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QUEM SOMOS

O DESAM - Desenvolvimento de Assisténcia Multipla, fundado em 1998, devidamente inscrito no
CNPJ sob 0 n® 02.711.774/0001-56, atualmente sediado na Praca Provedor Félix Machado, n° 110,
Madruga — Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000, (Anexo ao Hospital Eufrasia Teixeira Leite — HETL).

E uma organizagéo social ndo governamental, constituida em 23 de maio de 1998.

Em assembleia se resolveu mudar a razéo social, devido a uma ampliagdo do objeto de atuacgo. Atua
na gestéo e adminstracéo de unidades publicas e privadas.

Nosso trabalho consiste no planejamento, desenvolvimento e implantagdo de projetos e programas de
gestdo em diversas areas de atuagdo, promovendo também o agenciamento de profissionais
especializados para cada modelo de atuaco.

Zelamos pela idoneidade e transparéncia de nossos projetos, onde os mesmos sdo elaborados e
desenvolvidos conforme a legislagéo vigente.

NOSSA HISTORIA

O DESAM - Desenvolvimento de Assisténcia Multipla, podendo ser chamado simplesmente de DESAM
€ o sucessor do Centro de Reabilitagéo e Integragéo Social CRISEC, fundado em 23 de maio de 1998,
com sede e foro na cidade de Vassouras, Estado do Rio de Janeiro, na Praga Provedor Félix Machado
n°® 110, Madruga, Vassouras/RJ, CEP: 2.700-000, é uma pessoa juridica de direito privado, constituido
na forma de associagio, sem fins econdémicos, portanto, sem fins lucrativos, de duragéo por tempo
indeterminado, com autonomia patrimonial, juridica, administrativa e financeira em relagdo aos seus
associados, eventuais mantenedores e quaisquer entidades publicas ou privadas, e com atuac&o no
ambito nacional e internacional.

E uma organizacéo independente de qualquer vinculagéo politica, filosofica e religiosa, assentada nos
principios da democracia, da cidadania e da convivéncia pacifica entre povos, credos e ragas, e sera
regido pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, probidade, eficiéncia,
economicidade e efetividade, e prestara, prioritariamente, servigos gratuitos e permanentes as minorias
e excluidos sociais.

NOSSA MISSAO

Cumprir com exceléncia as metas estabelecidas em gestdo compartilhada e assisténcia multidisciplinar,
promovendo a melhoria continua na qualidade dos servigos prestados.

NOSSOS VALORES

Etica

Disciplina

Qualidade

Trabalho em equipe
Humanizagéo
Responsabilidade Social

OBJETIVO

O objetivo deste documento ¢ oficializar as diretrizes que devem nortear o DESAM, com a finalidade de
manter transparéncia e ética nas suas relagbes internas e externas. Busca-se a construgdo de relaces
saudaveis e sustentaveis, com a observancia da legislacdo em vigor e resguardadas pela confianga.

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n? 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000

e-mail: adm an | G :
CNPJ: 02.711.774/0001-56




T R S s gy~ R - )
I e R e O e

DESENVOLVIMENTO
DE ASSITENCIA
MULTIPLA

DESAM

Desenvolvimonts de as ncia matiipta

A QUEM SE APLICA

As normas desde Codigo de Conduta Etica se aplicam aos colaboradores: empregados (sem distingdo
de cargo ou fungdo), aos aprendizes, aos estagiarios, aos assessores, aos Administradores
(Conselheiros e Diretores), ainda que transitoriamente e sem remuneragdo, por eleicdo, nomeagao,
designacéo, contratacdo ou qualquer outra forma de vinculo com o DESAM. Sujeitam-se ainda, no que
couberem, os contratados terceirizados, prestadores de servicos, fornecedores e parceiros. Os
destinatarios deverao ler, absorver, vivenciar e disseminar o Codigo de Conduta Etica do DESAM.

A disseminagdo deste documento para as equipes &, também, de resposabilidade das liderangas, que
deveréo orientar os colaboradores em relagdo a sua postura no trabalho, para que estejam em
conformidade com este codigo. Dissemina-lo e agir em conformidade a ele é um compromisso que
todos devem assumir.

PRINCIPIOS GERAIS

O Codigo foi construido com a participagéo dos colaboradores, liderancas e alta direcdo. Todas as
acbes que adotamos no exercicio de nossas funcées de trabalho devem ser baseadas em principios
éticos norteadores, no relacionamento com nossos clientes internos e externos, fornecedores,
prestadores de servicos, na comunidade, midia, entes publicos e demais partes interessadas e
relacionadas.

Tais principios incorporam os Nossos Valores, os principios atribuidos a adminstracdo indireta pela
Constituicdo Federal/88 (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia), probidade
adminstrativa, salide e seguranca e da prevaléncia do interesse publico, que servem, assim como uma
bussola, para guiar e orientar nossa conduta.

PROGRAMA DE ETICA E COMPLIANCE

O DESAM mantém o Programa de Compliance e o Cédigo de Conduta Etica com o objetivo de
prevencdo, deteccéo e contengdo de atuacdes em desacordo com as Leis brasileiras, normas e
principios éticos, zelando em todos os aspectos para inibir a corrupgéo e/ou desvios de conduta dos
seus colaboradores.

O programa faz parte da cultura do DESAM e tem participagéo ativa da alta diregio. Busca-se de forma
continua a analise do perfil de riscos, reviséo de regras, regulamentos e politicas de condulta.

Para tanto, o DESAM incorpora as iniciativas de combate & corrupgéo instituidas pela Lei Anticorrupcéo
n° 12.846/2013 e pelo Decreto n° 8.420/2015, bem como os regulamentos estaduais que tratam do
programa de Compliance no ambito de contratagdes com o poder publico.

E primissa do Programa de Compliance do DESAM a atuagéo transparente, com regular prestacio de
contas aos 6rgéos de controle e a observancia da Lei de acesso & informag&o (Lei n® 12.527/2011), nos
limites aplicaveis as entidades privadas.

Nesta direcéo, este codigo estabelece os padrdes éticos e principios a serem observados, sem prejuizo
de atualizag&o das suas diretrizes para aperfeicoamento, sempre que necessario.

CONDUTA ETICA NAS RELAGOES INTERNAS

Um ambiente de trabalho saudavel é construido de forma colaborativa e depende da atitude de todos
os colaboradores. As relacbes interpessoais devem ser caracterizadas por respeito, acolhimento e
coleguismo, sendo responsabilidade de todos garantir um ambiente que valorize a harmonia e
contribua para o aperfeicoamento pessoal de cada um.

Assim, a partir das diretrizes tracadas neste codigo, busca-se a garantia de uma convivéncia
harmoniosa, respeitosa e construtiva entre os colaboradores do DESAM, incluindo o corpo diretivo.
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BOAS PRATICAS:
Condutas gerais

I Desenvolver o trabalho de forma compromissada, ética, honesta, apartidaria e de acordo com
a missado do DESAM.
1. Demonstrar respeito pelo meio ambiente e pelas diferencas entre as pessoas, tratando todos
com cordialidade, responsabilidade e profissionalismo no ambiente e nas relacdes de trabalho.
1. Respeitar os colegas e demais colaboradores de empresas terceiras que atuem no DESAM ou
nas unidades gerenciadas, apoiando-os também com conhecimentos e informacdes
necessarias para o desempenho de suas atividades, sempre que solicitado ou necessario.
V. Observar e cumprir todas as regras da seguranca e medicina do trabalho, adotando
comportamentos que garantam a seguranca de todos.
V. Agir com responsabilidade em relagdo a possiveis erros e intercorréncias, comunicando-os as
chefias imediatas.
Vi. Apoiar na construgdo da imagem institucional e no zelo pela reputacdo construida pelo
DESAM ao longo dos anos.
Vii. Utilizar sempre que necessério, o canal de denuncias para comunicar situacdes em
desconformidade com este codigo.

Condutas ndo admitidas

. Obter favorecimentos pessoais ou para terceiros utilizando cargo ou influéncia.

1l Tratar colaboradores, fornecedores, prestadores de servigos ou qualquer outro publico dentro
das instalagbes do DESAM ou das unidades por eles gerenciadas de forma agressiva,
abusiva, intimidatoria, preconceituosa ou que cause constragimento.

. Cometer assédio moral ou sexual, adotar atitudes que demonstrem falta de respeito a
dignidade ou ameacar a integridade fisica ou psiquica de outras pessoas nas relacdes de
trabalho.

Iv. Desrespeitar a diversidade, bem como as caracteristicas e as escolhas pessoais de cada
individuo ou qualquer tipo de discriminagdo com base em etnia, credo, nacionalidade, sexo,
idade, cidadania, religido, origem regional, deficiéncias fisicas e estado civil, entre outros.

V. Consumir bebidas alcodlicas e drogas ilicitas nas dependéncias do DESAM, sendo passivel
de penalidades previstas em legislacéo trabalhista e penal. O colaborador também n&o devera
comparecer ao ambiente de trabalho sob efeito do uso de alcool ou de drogas ilicitas. O
consumo de bebidas alcodlicas nas dependéncias do DESAM sera admitido apenas em
situacbes excepcionais, como brindes, coquetéis e/ou comemoragdes especiais, desde que
autorizadas previamente pela diretoria corporativa do DESAM.

VL Fumar cigarros em ambientes fechados e de uso coletivo, em cumprimento & Lei 9.294 de 15
de julho de 1.996. O fumo deve ocorrer, preferencialmente, nos intervalos legais permitidos
pela legislacio trabalhista e, em qualquer caso, ndo deve prejuticar o desenvolvimento das
atividades profissionais.

Condutas especificas

Utilizacdo de bens e recursos: os bens, equipamentos, moveis e recursos tecnolégicos do DESAM
devem ser utilizados exclusivamente em atividades que sejam a sua finalidade, ndo sendo permitido o
transporte dos referidos bens para fora das instalactes do DESAM ou das unidades por elas geridas, a
menos que seja expressamente autorizado pela chefia. A correta utilizagio prevé, ainda, cuidados
contra perdas, danos, furtos e mau uso. A tontrariedade a estas recomendacbes pode gerar
penalidades administrativas e legais.
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Recebimento de presentes, brindes e hospitalidades: os colaboradores do DESAM n3o deverdo
aceitar ou oferecer qualquer favorecimento de ou a terceiros que possa ser entendido como influéncia
ou vantagem indevida para a relagdo institucional. Brindes institucionais por cordialidade, devidamente
aprovados pelo gestor competente e que n&o tenham a finalidade de obter beneficios ou de influenciar
uma negociagdo (como, por exemplo, agendas, canetas, calendarios, entre outros). As duvidas
relativas ao recebimento ou oferecimento de cortesias deverdo ser encaminhadas ao Comité de
Conduta Etica, que também sera o responsavel pela recepgdo das cortesias recebidas em
desacordocom esse Cddigo, situagéo que definira o melhor encaminhamento.

Doagdes e patrocinios: eventuais doacdes e patrocinios efetuados ou recebidos pelos colaboradores
do DESAM deverédo ser associadas aos projetos de interesse do DESAM e serem submetidos a
aprovagao prévia do Comité de Conduta Etica, sendo proibidas aquelas doacgdes vedadas em lei.

Divulgacéo de informagées do DESAM:¢ proibida a divulgagéo de informacdes relativas aos dados
particulares do DESAM, como nimeros, planos, projetos, resultados e estratégias que ndo sejam de
dominio publico. A comunicagdo dos referidos dados, quando necessaria, devera ser encaminhada
pela Direc&o, pelo setor de Comunicagéo ou por um porta-voz devidamente autorizado. O colaborador,
fornecedor, prestador de servigos, funcionario ou qualquer outro publico que n&o seja porta-voz oficial
do DESAM em hipotese alguma deve fornecer qualquer informagdo, seja por meio de palestras,
conferéncias, apresentacdes, publicagbes diversas, redes sociais, aulas, comentarios ou qualquer outra
forma de comunicagéo com publicos externos.

Atuagéo nas redes sociais, internet e canais de comunicagéo corporativos: o uso inadequado da
Internet nas unidades gerenciadas ou nos escritorios corporativos do DESAM, bem como do correio
eletronico para fins estranhos ao trabalho desenvolvido pelo colaborador, é estritamente proibido e
pode resultar desde bloqueio do acesso e demais penalidades previstas no contrato de trabalho, até
demisséo.

O acesso esté autorizado apenas para o desempenho das atividades profissionais. O uso da Internet
pode ser monitorado pelo setor de Tecnologia da Informag&o e as mensagens enviadas tanto interna
quanto externamente por meio do correio eletrénico devem ser escritas em linguagem profissional,
zelando pela imagem da instituicdo, nunca contrarias a legislacéo vigente e nem aos principios éticos
do DESAM.

Informacgdes sobre pacientes e colaboradores

Da mesma forma, mesmo nas redes sociais pessoais,os profissionais que atuam como colaboradores
nas unidades gerenciadas ou nos escritérios corporativos do DESAM n&o devem publicar informacdes
que sejam prejudiciais ou exponham os pacientes, os colegas da mesma unidade ou de outra
gerenciada pelo DESAM, devido principaimente ao seu acesso as informagdes de forma privilegiada.
Enquanto equipe, todos devem zelar pelo sigilo e respeito as informacdes e estas s6 podem ser
passadas externamente pelas pessoas autorizadas pela Dire¢do da unidade, pelo DESAM ou pela
Secretaria de Saude local, quando for o caso.

Com relagdo ao prontuario médico, ressalta-se que o mesmo pertence exclusivamente ao paciente,
sendo o DESAM apenas o depositario do documento e, como tal, tem o dever de zelar por sua
integridade e guarda. Deste modo, os colaboradores e prestadores de servicos somente poderdo
disponibilizar copia do prontudrio para pessoas expressamente autorizadas pelo titular do direito (o
paciente).

Filmagens, fotografias e depoimentos
E vedado filmar e fotografar as dependéncias do DESAM e unidades por ele geridas, seus

colaboradores e/ou pacientes ou fazer uso em qualquer rede de divulgagao de imagens obtidas sem a
prévia autorizag&o. Fotografias, flmagens ou coleta de depoimentos de pacientes e/ou colaboradores,
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mesmo que para divulgacao interna do DESAM, somente serdo permitidas com o acompanhamento
e/ou ciéncia da Area de Comunicacdo do DESAM e com a assinatura prévia do respectivo “Termo de
Autorizagéo de Uso de Imagem e Som de Voz” disponibilizado pelo DESAM.

Informagdes sobre fornecedores, prestadores de servigos ou parceiros

Os colaboradores do DESAM n&o deverao divulgar dados ou informacdes a que tenham acesso em
funcéo dos relacionamentos mantidos com fornecedores, prestadores de Servicos ou parceiros quando
estas informacgdes ndo sejam acessiveis a terceiros.

Atividades politicas

Os colaboradores também s&o cientificados de que o ambiente de trabalho no DESAM deve ser neutro
e apartidario e as agbes neste campo devem ocorrer sempre em carater pessoal e sem gque causem
qualquer interferéncia neste ambiente . E proibida a veiculacdo de qualquer forma de propaganda
politica nas instalagdes, veiculos, material impresso e publicacdes das unidades geridas pelo DESAM.

Contratagdo de pessoal

A contratag&o de pessoal é regida pelo regulamento interno de selecso de pessoal.

Além da observancia as diretrizes legais que regem as entidades com qualificagdo de organizacao
social de salde, os candidatos que possuirem qualquer vinculo de trabalho com a Administracdo
Publica devem declarar expressamente que ndo possuem qualquer impedimento para a prestacéo de
servigos para entidades parceiras do poder publico.

Considera-se inadequada a contratagéo de parentes de vinculos consanguineos e por afinidade, até o
terceiro grau, para atuagdo em area de subordinacéo direta de diretores e conselheiros.

E vedado o estabelecimento de relacionamentos comerciais, no ambito da execucéo de contratos com
recursos publicos, com parentes de vinculos consanguineos e por afinidade, até o terceiro grau, dos
dirigentes da entidade.

CONDUTA ETICA NAS RELAGOES EXTERNAS
RELACIONAMENTO COM A POPULAGCAO ATENDIDA NAS UNIDADES GERENCIADAS PELO
DESAM

O paciente deve ser tratado com educacéo, respeito e eficiéncia e ter seus direitos legais garantidos.
Merecem destaque o respeito:

l. As crengas e valores dos pacientes;

Il A privacidade e protecdo de pacientes vulneraveis;
1. A confidencialidade e ao sigilo das suas informagdes, inclusive apds o processo assistencial;
V. Aos principios do SUS: Igualdade, equidade e acesso universal

A postura profissional ética dos nossos colaboradores deve permear também as relagdes com
familiares e acompanhantes dos pacientes.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVIGOS

A compra de produtos e a contratagdo de servicos segue o REGULAMENTO DE COMPRAS E
CONTRATAGCAO DE SERVIGOS DO DESAM, publicado no ambiente de Transparéncia do site
institucional https://desam.com.br

Os critérios de selegdo obedecem aos principios da legalidade, impessoalidade, publicidade,
moralidade e eficiéncia.
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Além desses principios, deve ser observado o seguinte:

VI.

VII.

VIII.

Principio da segregacéo de funcdes: quem executa n&o fiscaliza e quem fiscaliza ndo executa.
Isto posto, & vedado aos fiscalizadores promoverem aquisigdes e contratagdes. Dentro dos
setores, os responsaveis pelas compras e contratacbes devem ter as funcdes indicadas
segredadas, a fim de que haja um controle interno efetivo sobre as atividades.

N&o s&o admitidas escolhas de interesse pessoal.

E responsabilidade dos colaboradores dos setores de Suprimentos e Contratacdo do DESAM
e das unidades geridas pelo DESAM informar seus gestores diretos sobre condutas e
comportamentos éticos de fornecedores e prestadores de servico que estejam impedidos de
contratar junto ao servigo publico.

Sempre que o colaborador estiver exposto a situagdes de conflito de interesses, deve
comunicar diretamente a situacao a chefia imediata.

As informagbes relacionadas aos fornecedores devem ser tratadas com sigilo para nio
beneficiar empresas ou pessoas em quaisquer das etapas do processo de contratacéo.

Informacdes adequadas e precisas devem orientar a escolha e contratacio de servigos e a
aquisicao de produtos.

As empresas devem ter igual oportunidade de participacdo e de condigbes nos processos de
contratacdo de fornecedores. Os vencedores devem ser escolhidos com base nos critérios
dispostos no Regulamento de Compras e Contratagdo de Servicos do DESAM.

Os principios e normas de conduta da organizagédo devem ser igualmente seguidos pelos
fornecedores de materiais, produtos, bens e servicos.

RELACIONAMENTO COM PARCEIROS PUBLICOS

A relacdo do DESAM com os parceiros publicos se da de forma apartidaria, livre de quaisquer
interesses politicos. E dever de todos os colaboradores do DESAM atender corretamente os
agentes publicos que, no exercicio de suas fungdes, atuem como responsaveis pela condugio
de fiscalizagcbes.

Condutas nao admitidas

l. Oferecer ou pagar comissdes, beneficios ou efetuar doacdes, diretamente ou por
meio de intermedidrios, as autoridades e representagGes governamentais ou a
terceiros, com o objetivo de influenciar decisbes ndo governamentais, obter
vantagens ou agilizar o trémite e a aprovacéo de processos ou projetos.

. Obter vantagens ou beneficio indevido, de modo fraudulento e sem autorizagdo em
lei no exercicio de sua fungdo. E igualmente vedada a obtengédo de qualquer
beneficio indevido junto & administracao publica utilizando-se de servigos prestados
pelo DESAM ou em seu nome e prestigio.

. Realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituem pratica ilegal ou de corrupgéo,
nos termos da Lei Federal n° 12.842/2013, Decreto Federal n° 8.420/2015 ou de
quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis.

O DESAM valoriza a liberdade de imprensa e a transparéncia em suas acdes. A midia é
considerada um indispensavel canal de comunicacdo com a sociedade. O atendimento aos
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profissionais da imprensa deve ser feito o apoio e orientacdo deste setor pela Direcdo do
DESAM .

COMUNICAGAO DE VIOLAGAO DO CODIGO DE CONDUTA ETICA

Os colaboradores podem e devem comunicar quaisquer evidéncias de comportamentos
antiéticos, de agdes que infrinjam as regras deste Cédigo ou de descumprimento das leis ou
de politicas do DESAM.

As dendncias podem ser feitas de forma anénima, a critério do colaborador, pelo Canal de
ouvidoria ouvidoria@desam.com.br. O DESAM se compromete a manter sigilo sobre a
identidade do colaborador.

As denuncias ndo deverdo ter como objetivo satisfazer interesses proprios, de terceiros ou
como inteng&o de denegrir a imagem de alguém, devendo ser realizads com responsabilidade,
de forma ética e honesta.

APURAGCAO E CONDUGAO DAS DENUNCIAS

Seréo adotadas as medidas necessarias para apurar qualquer comunicacao de violacdo deste
codigo, comportamentos antiéticos, descumprimento das leis ou de politicas do DESAM.

Apds o recebimento da dentncia , o Comité de Etica do DESAM podera abrir procedimento de
averiguacdo para apurar os fatos e aplicar as medidas cabiveis como resposta as
violagdes, a fim de cessa-las e remedia-las. Os colaboradores que descumprirem as leis,
este Codigo e/ou as politicas do DESAM estardo sujeitos a medidas internas disciplinares,
além de eventuais consequéncias nas esferas civil e criminal.

MEDIDAS DISCIPLINARES POR VIOLAGAO AO CODIGO

Este Codigo é de cumprimento obrigatério. Por isso, é importante que todos saibam que
condutas contrarias podem levar a aplicacdo de medifas disciplinares, que incluem o término
da relagéo de trabalho, sem prejuizo das responsabilizagéo legais cabiveis.

Este Codigo nédo esgota todas as possiveis quetdes éticas relacionadas ao trabalho e, por isso
ndo restringe o DESAM na aplicagdo de medidas disciplinares, que serzo sempre orientadas
pelo bom senso e legislag&o aplicavel.

Sé&o sangdes aplicaveis como medidas disciplinares:

I- Adverténcia
- Suspensio
- Demisséo

Na aplicacdo das penalidades, o DESAM observara o principio da proporcionalidade, a
natureza e a gravidade dafalta cometida, os danos que dela provierem para o servico, as
circunstancias atenuantes e agravantes e os antecedentes funcionais.

A Adverténciasera aplicda verbalmente ou por escrito nos casos que n&o justifique imposicdo
de penalidade mais grave.

A Suspenséaosera aplicada em caso de reincidéncia das faltas punidas com Adverténcia, ou

logo apés o cometimento de de uma falta que nao justifique a aplicagdo de adverténcia ou
demiss&o, ndo podendo exceder a 30 (trinta) dias corridos.
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A Demissé&o sera aplicada nos seguintes casos:

I- Ato de Improbidade;

- Incontinéncia de consuta ou mau procedimento

- Negociagéo habitual por conta propria ou alheia sem permisséo do empregador, e
quando constituir ato de concorréncia “Instituicdo para qual trabalha o empregado,
ou for prejudicial ao servigo;

V- Condenacéo crimminal do empregado, transitada em julgado, caso n3o tenha havido
suspenséo da pena; ou seu recolhimento ao sistema prisional impossibilite seu
comparecimento habitual ao trabalho;

V- Desidia no desempenho das respectivas fungdes;

VI- Embriaguez habitual ou em servico;

VII- Violagéo de segredo da Instituigao;

VIlI- Ato de indisciplina ou insubordinacéo;

IX- Abandono de emprego;

X- Ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servigo contra qualquer pessoa, ou
ofensas fisicas, salvo em caso de legitima defesa, prépria ou de outrem;

XI- Pratica de crime contra a administragdo publica;

XIlI- Insuficiéncia de desempenho

A Aplicacdo de demissdo, seja por justa causa ou sem justa causa, somente ocorrera mediante
motivacdo suficiente e adequada do ato de dispensa, razdo pela qual o contrato de trabalho somente
podera ser declarado rompido com justificacéo relevante.

O DESAM, no exercicio do poder disciplinar, apos analisar o caso concreto e levar em consideracéo a
gravidade do ato praticado e as consequéncias para o servico , podera enquadrar os atos faltosos em
outras condutas nao titpificadas neste Cédigo de Conduta Etica.

DILEMAS ETICOS

Todos nés estamos sujeitos a passar por dilemas éticos e controversos em nossa trajetoria é
apropriada, verifique se o fato ou a decis3o:

- Esta de acordo com a legislagéo
- Esta de acordo com este Cédigo, as politicas e demais normas internas do DESAM
- Esta de acordo com meus valores pessoais e os valores do DESAM

Se a resposta a qualquer uma das perguntas acima for negativa, o comportamento ou atividade em
questdo € inadequado.

Adicionalmente, pergunte a si mesmo se vocé: teria orgulho de contar aos seus amigos e sua familia
sobre sua atitude, de vé-la publicada em jornais, ou ainda, se prejudicasse ou colocasse em risco?

N&o devemos nos omitir quando nos deparamos com estas situagbes de duvida. Responder a estas
perguntas ajudara na escolha da melhor conduta nestes casos ou reconhecer que ha uma violagdo do
Codigo, que precisa ser comunicada.

Ao vivenciar, testemunhar ou tomar conhecimento de conduta que configure descumprimento as
orientacbes deste Codigo de Conduta Etica, deéve-se comunicar ou denunciar o fato aos superiores
hierarquicos e/ou aos Canais de Denuncias.
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Desenvolvimonto de assistdncia multipla

Canais disponibilizados para acolher denuncias internas e externas relativas ao descumprimento do
Codigo de Conduta Etica:

1- Ouvidoria — recebe e encaminha manifestacido de qualquer cidaddo que queira elogiar,
esclarecer, reclamar ou denunciar assunto que envolva o DESAM. O prazo padrdo para
resposta é de até 20 dias.

- Telefone da Ouvidoria (24) 2471 2980

- Email: adm@desam.com.br/adm.desam2022@gmail.com
- Site: https://desam.com.br/webmail

- Enderecgo de Ouvidoria: ouvidoria@desam.com.br

Em todas as opges sera fornecido um nimero de protocolo para que o denunciante possa consultar o
andamento do processo. O DESAM assegura que toda e qualquer dentincia sera investigada e tratada
com total confidencialidade e imparcialidade.

O Comité de Etica é responsavel pelo processamento de dentncias, devendo zelar pela
confidencialidade das informacées e dos envolvidos, visando preservar direitos e neutralidade das
decisOes.

O DESAM respeita, acolhe a comunicacéo ou denuncia de desvio de conduta feita de boa-fé e nio
admite retaliacdes a pessoa que utilize os canais de dentncias.

COMITE DE ETICA DESAM

O Comité de ética do DESAM é composto por 06 (seis) membros, sendo 03 (irés) efetivos e 02(dois)
suplentes, com representag&o nas principais areas de atuagdo do DESAM, nomeados pelo Conselho
de Administragdo do DESAM. O Comité se reunira sempre que necessario, em reunides
extraordinarias, e tem como responsabilidades:

I- Atualizar o Cédigo de Conduta Etica/ programa de Compliance do DESAM sempre que
necessario;

II- Esclarecer as dividas e omissdes referentes ao Codigo de Conduta Etica

- Analisar todas as dentncias previstas nesse Cédigo e determinar as diligéncias cabiveis

V- Instaurar averiguagao interna para apuracéo dos casos de dentincias

V- Deliberar sobre a aplicabilidade das possiveis sancdes aos envolvidos e solugdes para
cada caso;

VI- Garantir o anonimatodos denunciantes, impedindo quaisquer represalias;

VIil- Incentivar a disseminacdo deste programa, bem como garantir a realizagdo de

treinamentos periédicos de conscientizacdo;
VIGENCIA

O Presente Codigo de Conduta Etica e o Programa de Compliance tem prazo de validade
indeterminado, com aplicabilidade em todos os locais onde o0 DESAM atua.

Todos os colaboradores: empregados (sem distingdo de cargo ou fung#o), aprendizes, estagiarios,

assessores, Administradores (Conselheiros e Diretores), contratados, terceirizados, prestadores de
servigos, fornecedores, e parceiros deverao ser cientificados do contelido deste Cadigo e assinar o
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Desenvolvimenio de assistdncia multipta

Termo de Recebimento e Compromisso, conforme anexo. Tém o dever de disseminar o conteudo deste

documento e denunciar qualquer ato que indique violagéo ao Programa de Compliance e ao Cédigo de
Conduta Etica do DESAM
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