o R P e S N PR G 0 (A SR
T T PR B T

) DESENVOLVIMENTO
D E A M DE ASSITENCIA
, ‘ | MULTIPLA

Politica de Integridade e Compliance
1 - INTRODUCAO

QUEM SOMOS

O DESAM - Desenvolvimento de Assisténcia Mdltipla, fundado em 1998, devidamente
inscrito no CNPJ sob o n° 02.711.774/0001- 56, atualmente sediado na Praca Provedor Felix
Machado, n°110, Madruga — Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000, (Anexo ao Hospital Eufrasia
Teixeira leite — HETL).

E uma organizago social ndo governamental, constituida em 23 de maio de 1998.

Em assembleia se resolveu mudar a razdo social,devido a uma ampliagdo do objeto de
atuagao. Atua na gestédo e administragdo de unidades publicas e privadas.

Nosso trabalho consiste no planejamento, desenvolvimento e implantagdo de projetos e
programas de gestdo em diversas areas de atuagdo, promovendo também o agenciamento
de profissionais especializados para cada modelo de atuacéo.

Zelamos pela idoneidade e transparéncia de nossos projetos, onde os mesmos s3o
elaborados e desenvolvidos conforme a legislacéo vigente.

2 - Objetivo

O DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA — DESAM, comprometida com
os valores, os principios e as normas éticas, apresenta seu Programa de Integridade e
Compliance, que objetiva zelar pelo cumprimento de leis, regulamentacdes e instrumentos
organizacionais e contempla agbes de prevencdo, detecgdo, punicdo e remediacdo de
ocorréncias de quebra de integridade, tais como desvios de conduta, fraude e corrupgao,
fortalecendo os valores éticos da Associagdo, contribuindo com sua gestdo e governanga
corporativa.

3 - Abrangéncia

A presente Politica aplica-se a todos os conselheiros, diretores, membros de colegiados,
colaboradores, estagiarios, aprendizes e também aos fornecedores, prestadores de servicos,
parceiros e terceiro, que se relacionam com a Associagdo ou que representem seus
interesses.
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1. Regulamentagio

e Lei Federal n® 12.846/2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e
civilde pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracéo publica, nacional
ou estrangeira;

e Decreto Federal n® 8.420/2015, que regulamente a Lei Federal n° 12.846/2013.

2. Conceitos e definicoes

a) DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA — DESAM:;

b) Alta Administragdo: corpo diretivo maximo da Associagdo (Conselho de
Administragéo, Diretores e Superintendentes);

c) Colaborador: Pessoa Juridica com vinculo empregaticio com a DESAM:

d) Compliance: estar em conformidade com os principios éticos, leis, regulamentacées,
politicas e normas internas;

e) Fraude: qualquer ato ardiloso, enganoso, de ma-fé, com o intuito de lesar ou ludibriar
outrem, ou de ndo cumprir determinado dever;

f) Governanca Coorporativa: sistema pelo qual as organizacdes sao dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre o Conselho de
Administragdo, Diretoria, 6rgdos de fiscalizagdo e controle e demais partes
interessadas.

g) Boas Praticas de Governanca: acbes que objetivam preservar os interesses da
Associagdo, contribuindo para a qualidade da gestdo da organizacdo, sua
longevidade eo bem comum;

h) Informagéo Privilegiada: é a que diz respeito a assuntos sigilosos ou aquele relevante
ao processo de decisédo, no ambito da Associagdo, que tenha repercuss3o econdmica
ou financeira e que nédo seja de amplo conhecimento publico;

i) Integridade: a qualidade ou estado do que é integro ou completo, que nunca foi
corrompido. No ambiente corporativo, tem por objetivo adicionar principios éticos e de
transparéncia ao conjunto de regras e procedimentos gerenciais, administrativos e
operacionais da organizagéo, a fim de implantar uma cultura ética organizacional, de
maior transparéncia, justica e responsabilidade, de forma que todas as suas decisées
€ comportamentos estejam alinhadas com esse conceito;

) Programa de Integridade e Compliance: conjunto de mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades, com o
objetivode fazer cumprir leis, normas, politicas e demais regulamentos aplicaveis as
atividades da DESAM, bem como detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidade e
atos ilicitos, com vistas a criar um ambiente institucional integro e prevenir o
envolvimento da Associagdo em atos lesivos contra a prépria instituicdo e contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira. O programa de integridade e
Compliance permite consideravel diminuicdo dos riscos de corrupcéo na organizacao
e, em caso de eventual desvio ou quebra de conformidade, atua de maneira a
identificar, responsabilizar e corrigir a falha de maneira rapida e eficaz;
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k) Riscos: efeito da incerteza na realizagéo dos objetivos, caracterizado por desvios em
relacdo ao esperado, positivo ou negativo. O risco é muitas vezes expresso em
termosde uma combinacg&o de consequéncias de um evento e a probabilidade de

ocorréncia associada;

) Cédigo de Etica e Conduta: instrumento orientador, formal e institucional, para a
conduta pessoal e profissional de todos os colaboradores da DESAM, com extensio
a parceiros e terceiros, tornando-se um padrdo de relacionamento interno e externo a
ser seguido também na conducéo das atividades da organizacao;

m) Comité de Etica: instancia de apoio a integridade que tem, entre suas atribuicdes, a
fungéo de atuar como instancia consultiva sobre o regramento ético, inclusive no que

tange as consultas sobre conflito de interesses, assim como a instauracdo de
procedimentos de investigacdo de desvio de conduta ética, aplicando, quando for o
caso, sangdes e recomendagdes com vistas ao cumprimento das normas.

3. Principios

Séo Principios fundamentais da DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA —
DESAM:

a) Legalidade

Respeitar a legislacéo vigente;
b) Equidade

Tratamento justo e isonémico de todas as partes interessadas, levando em consideracéo
seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas.
c¢) Moralidade

Observancia dos preceitos éticos em suas condutas e de averiguar os critérios de
conveniéncia, oportunidade e justica em suas acdes;
d) Transparéncia

Atuar com transparéncia, nas praticas de governanga e na comunicacdo com os diferentes
publicos de relacionamento interno e externo;
e) Responsabilidade ‘

Zelar, com ética e integridade, pela perenidade da DESAM compatibilizando o seu
desenvolvimento e sustentabilidade econémico-financeira, por meio da prestagdo de servico
publico eficiente, incorporando aspectos sociais e ambientais na gestao e execucéo de seus
negocios.
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4. Diretrizes

a) Zelar pelo cumprimento de leis, regulamentagées e instrumentos organizacionais;

b) Instituir e implementar normas e outros instrumentos organizacionais internos de
integridade;

c) Difundir os padrées de integridade e conduta, através da disseminacéo de cultura que
aborde a importancia da conformidade na DESAM, em observancia aos principios e
as diretrizes estabelecidas no Cédigo de Etica e Conduta e nas demais normativas
internas da AFNE;

d) Consolidar Boas Praticas de Governanga Coorporativa;

e) Disciplinar as relagdes internas e externas da Associacéo;

f) Aprimorar o relacionamento e a comunicag&o com todas as partes interessadas:;

g) Prover a adequada capacitagdo aos colaboradores para o exercicio das atividades
emintegridade e conformidade;

h) Proteger a reputagdo da DESAM;

i) Garantir a efetividade das medidas corretivas tomadas quando inconformidades
foremidentificadas;

J) Zelar e orientar sobre as boas praticas de governanca e de conduta.

5. Programa de Integridade da DESAM

O Programa de Integridade da DESAM retine um conjunto de mecanismos e procedimentos
internos utilizados na prevengdo, deteccdo e combate a corrupcdo e fraudes, e na
remediacio de atos lesivos a Associagdo, assim como no fomento e apoio, inclusive com
orientacbes e treinamentos, da promogéo da conduta ética e integra e da transparéncia.

Tem como objetivo orientar seus colaboradores a atuarem pela Associagcdo de forma a
zelarem pelo cumprimento de leis, regulamentagdes e instrumentos organizacionais,
preservando osativos, a imagem, a integridade e demais valores éticos da DESAM.

O Programa também incentiva a denuncia de irregularidades e a observancia e aplicacdo
efetiva do Cédigo de Etica e Conduta da Associacéo.

As acbes relativas ao Programa de Integridade da DESAM sdo realizadas por sua
area de

Compliance, com supervisdo da Vice-Presidéncia da Associago.

O Programa de Integridade da DESAM esta baseado em 5 (cinco) pilares:
I.  Promogdo da Cultura da Etica e da Integridade;

ll.  Apoio permanente e o compromisso da alta administracdo da DESAM ao fomento da
cultura ética de respeito as leis e para a aplicagéo efetiva do Programa;
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ll.  Autonomia, independéncia, imparcialidade, recursos materiais, humanos e financeiros
necessarios ao pleno funcionamento do setor responsavel pela execucao da Politica
de Integridade e Compliance da DESAM, com possibilidade de acesso direto, quando
necessario, ao mais alto corpo decisério da Associacio;

IV.  Avaliacdo de riscos que leve em conta a probabilidade de ocorréncia de fraudes e
corrupgao, inclusive ligadas a licitagdes e contratos, e o impacto desses atos lesivos
nas operacgdes da Associacao.

V. Monitoramento continuo e efetivo que possibilite a identificagdo de pontos falhos que

possam ensejar corre¢des e aprimoramentos, revisdo de normas, procedimentos ou
instrumentos de integridade.

6. Risco de Integridade

A gestéo de riscos de integridade visa identificar fragilidades que possibilitem a ocorréncia de
fraudes, de corrupcao e de desvios de conduta e/ou desvios éticos e de conduta.

S&o considerados risco de integridade, em especial:
a) Abuso de posicdo em favor de interesses préprios ou de terceiros

Conduta contraria ao interesse da Associacdo, para atender ao interesse privado, em
beneficio proprio ou de terceiros.
b) Nepotismo

Favorecimento de conjuge, companheiro ou parentes em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, nas relagdes de trabalho, na contratacéo
de terceiros e na execucgéo contratual;

c) Conflito de Interesses

Qualquer situag&o gerada pelo confronto entre os interesses da DESAM e os de particulares,
que possa vir a comprometer os interesses da Associacdo ou influenciar de maneira
imprépria o desempenho das atividades dos gestores ou colaboradores:

d) Solicitagcdo ou recebimento de vantagem indevida

Qualquer tipo de enriquecimento, seja dinheiro ou outra utilidade, dado que a gestor,
colaborador,representante ou conselheiro da DESAM:
e) Utilizacdo de recursos da Associacdo em favor de interesses privados

Apropriag8o indevida, irregularidades em compras e contratagcdes e outras formas de
utilizag&o de recursos da Associagéo para o interesse privado, tais como o uso veiculos de
servico para atividades particulares, utilizagdo imprépria de tempo de trabalho, dentre
outros;
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f) Divulgagéo ou uso de informagéo privilegiada

12,

Divulgar ou usar informagéo privilegiada, obtida em razao da funcéo exercida, em proveito
préprioou de terceiros, bem como permitir 0 acesso de pessoas n&o autorizadas a sistemas
de informagdes da Associagéo.

7. Comunicacgao e treinamento

A cultura de conformidade deve ser disseminada por meio de acdes institucionais, que inclua
acOes educativas e de comunicagao, entre outras modalidades e formas, essenciais para a
efetividade da Politica de Integridade e Compliance.

As acbes de comunicagdo e treinamento tem como objetivo aprofundar o conhecimento
quantoas exigéncias e responsabilidades legais, bem como quanto as diretrizes corporativas,
capacitando-os a identificar, prevenir, tratar e comunicar situagées de risco ou com indicios de
fraude, corrupgéo nos negécios da Associacéo.

8. Canal de Dentincia

O DESAM disponibiliza canais de comunicacéo, incluindo um Canal de Dentincia em seu site
(adm@desam.com.br), com garantia de anonimato ou confidencialidade do denunciante,
caso sejade sua vontade.

Todos os colaboradores, assim como todos os demais publicos de interesse, sio
incentivados a registrar qualquer situagdo que indique uma violagdo ou potencial
transgressdo de principios éticos, politicas, normas, leis e regulamentos ou quaisquer
outrascondutas improprias e/ou ilegais.

9. Competéncias

a) Compete ao Conselho de Administracdo

e Deliberar e aprovar a Politica de integridade e Compliance, bem como oferecer seu
compromisso e apoio ao fomento da cultura ética de respeito as leis e para a
aplicacao efetiva do programa.

b) Compete a Vice-Presidéncia e Superintendéncias

o Executar a Politica de Integridade e Compliance da DESAM, por meio de sua
disseminacéoe implementacéo, fomentando a articulacdo entre as areas envolvidas e
monitorando seu efetivo cumprimento;
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e Avaliar continuamente os processos, analisando os riscos envolvidos e garantindo a
efetividade dos controles;

e Assegurar a conformidade legal, regulatéria e adequacdo aos normativos internos,
bem como o alinhamento as estratégias de negécios da Associacio;

e Aprovar os planos de acbes para mitigacdo de riscos identificados e/ou adequacao
regulatoria, se aplicaveis (inclusive sobre os pontos levantados pelas auditorias e
fiscalizagdes).

c) Compete ao Compliance Officer

e Revisar esta Politica de Integridade e Compliance anualmente, ou analisar proposta
de revis&o, sempre que necessario, e submeté-la a avaliagdo da Vice-Presidéncia e
a

aprovacéo pelo Conselho de Administrac3o;

e Auxiliar no mapeamento, identificagéo e gerenciamento dos riscos a execucgao desta
politica;

e Constituir e aplicar mecanismos de controles internos adequados;

e avaliar a qualidade destes mecanismos na mitigacédo dos riscos;

e Auxiliar a Associacéo no desempenho de suas atribuigdes, relacionadas a adogio de
estratégias, politicas, mitigagdo dos riscos identificados e a conformidade com as
normas internas, regulatérias e com as leis aplicaveis vigentes, bem como as
medidas voltadasa disseminagao da cultura de Compliance, Controles Internos e

Gestéo de Riscos, além de outras previsées especificas;
10. Abrangéncia

A Politica de Integridade e Compliance da DESAM, aprovada por seu Conselho de
Administrac&o, & aplicavel a todos os administradores, membros de conselhos e comités, e
colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos, sendo obrigatério seu
conhecimento e fiel observancia.

11. Publicidade
A esta Politica de Integridade e Compliance devera ser dada a devida publicidade no site
oficial da AFNE, assim como por outros meios possiveis, com apoio das Superintendéncias
da Associacao.

12. Sangodes

O descumprimento a esta Politica estara sujeito as sancées disciplinares e legais cabiveis.
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13. Disposigoes Gerais

As duvidas surgidas na aplicagéo desta Politica deveréo ser dirimidas pelo gestor (imediato
ou mediato), pelo Comité de Etica da DESAM ou ainda, pelo Compliance Officer DESAM.




