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Politica de Privacidade e Protecio de Dados

Objetivando demonstrar o compromisso com seus dados, o DESAM -
DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA  apresenta este documento,
elaborado conforme as melhores praticas e leis em vigor.

Esta politica abrange todas as atividades de tratamentos de dados pessoais
realizadas quando prestamos nossos servigos a vocé, em quaisquer de nossas operacgdes
fisicas ou virtuais. Buscamos, nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°
13.709/2018) garantir a transparéncia e demais direitos individuais, sobretudo quanto &
confidencialidade, protecdo e respeito aos usudrios que tenham dados pessoais tratados
por nossa instituicdo. A presente politica também esta submetida e respeita as leis
vigentes do pais, diretrizes, normas, instrumentos legais do Estado, estatutos e regras que
disciplinam a privacidade e protecdo de dados em nossas relagdes institucionais frente
aos titulares dos dados.

Para que vocé possa melhor aproveitar este conteldo, apresentamos o seguinte
glossario:

. dado pessoal: qualquer dado relacionado & pessoa fisica identificada ou identificavel,
direta ou indiretamente

. titular do dado: a pessoa a quem os dados pessoais se referem

. dado pessoal sensivel: qualquer dado pessoal que possa levar o titular do dado
asituagéo de discriminagao

. tratamento de dados: qualquer atividade feita com dados pessoais

. anonimizagdo: quando um dado que originalmente era um dado pessoal passa
porprocessos que o desvinculam da pessoa original; esse processo é irreversivel

. pseudonimizagdo: quando o dado pessoal passa por processos que impedem a
identificacdo direta ou indireta da pessoa a quem o dado pertence; esse processo é
reversivel e realizado a partir da substituicdo do dado original por um ID, apelido ou
cédigo que s6 pode ser entendido com auxilio de outras informacdes adicionais
protegidas
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Seus dados em nossa instituicdo

COLETA

Coletamos dados durante nossos atendimentos ou extraimos seus dados de fontes
pertinentes do SUS, sempre visando o melhor atendimento aos cidad&os, desenvolvimento
das politicas publicas de salde e para prestagbes de conta frente as autoridades
publicas de saudee leis vigentes. Também poder&o ser coletados ao navegar em nossos
sitios eletrénicos ou quando fornecidos por atitude deliberada da prépria pessoa como, por
exemplo, no caso de enviode curriculos.

Os diversos tipos de dados coletados incluem:

e dados cadastrais que permitem sua identificagdo como seu nome, data de nascimento,
documentos de identificacéo, fotos, entre outros;

e dados para contato e/ou atendimento como telefones e enderecos;

e dados sensiveis como etnia, condi¢cbes de salde, resultados de exames, medicacgbes e
terapias aplicadas e servigos frequentados na rede de salde publica;

e dados virtuais como e-mail e endereco IP;

e dados de imagem, como filmagens das cadmeras dentro das unidades.

Esses dados s&o necessarios para cumprirmos nossos atendimentos a populagéo
e requisitos legais. O eventual ndo fornecimento desses dados pode comprometer
negativamentea assertividade de nosso atendimento, assim como impedir um atendimento
integral e de qualidade a vocé e aos demais usuarios.

O exposto pode ocorrer em virtude de dificuldades de tomada de acdes quando

nao ha informacgdes disponiveis para tal:

o dados de cadastros sdo importantes para identificarmos quem s&o os usuérios; sem eles
podemos ndo conseguir corresponder informagdes pertinentes as pessoas corretas

e dados de contato sdo importantes para estabelecer comunicagéo com o usudrio e, assim,
prestarmos nossos servigos, orientando, avisando e encontrando 0os mesmos; sem esses
dados, atendimento e informacdes pertinentes a vocé podem néo ser entregues

e dados de saude garantem que nossos profissionais atenderdo suas demandas com as
melhores técnicas e praticas preconizadas pelas ciéncias da salde; sem eles, podemos
nao conseguir realizar um bom atendimento de satide

e dados virtuais sdo importantes para acompanharmos as demandas em nossos sitios
eletrénicos, protecdo dos mesmos e governanca; sem eles, essas fungbes podem ser
prejudicadas e, assim, dificultar o controle dos servigos eletrénicos prestados a populacéo

e dados de imagem garantem o monitoramento e auxiliam no controle de nossos
estabelecimentos, tornando-os mais seguros para vocé e os demais usuarios.

Tendo em vista que dados pessoais séo aqueles que dizem respeito a pessoas fisicas
identificadas ou identificaveis, € importante ressaltar que além dos dados de usuérios,
nossa organizagédo, em suas outras atividades, pode coletar também dados pessoais de:
candidatos que tenham interesse em trabalhar conosco, nossos colaboradores diretos ou
terceirizados, pessoas que prestem servigos a nossa organizacéo.
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Os dados colhidos dos colaboradores s3o necessarios para garantir o
cumprimento do contrato de trabalho e demais garantias legais, sobretudo as trabalhistas.
Os dados colhidos de terceiros como prestadores de servicos sdo necessarios para
garantir o cumprimento dos contratos e demais atividades pertinentes a relagéo entre a
instituicdo e o contratado.

ARMAZENAMENTO

Seus dados podem ser armazenados de forma fisica, como em papéis e
prontuarios, e em formato eletrénico, como planilhas eletrénicas e arquivos de business
intelligence.

Para cada caso de armazenamento, séo adotadas as melhores préaticas técnicas,

fisicas e administrativas para garantir um nivel adequado de seguranga, visando a
privacidade e protecéo de seus dados. Algumas medidas de seguranga como exemplo:

e medidas fisicas para proteger documentos, cuidados com acesso, entre outros

e medidas técnicas como gerenciamento de acesso l6gico, protecdo de computadores e
sistemas informacionais, entre outros

e medidas administrativas, como orientagédo, supervisionamento e treinamento de nossos
colaboradores para praticas que respeitem a seguranca da informagéo

e tambeém est&o incluidas as praticas de anonimizagéo e pseudonimizacéo de dados
pessoais, sempre que possivel

TRATAMENTO

Usamos seus dados pessoais para garantir o melhor atendimento de salde dentro
das préticas das ciéncias da saude, além de elaborar estatisticas, indicadores e arquivos
de business intelligence que auxiliam na melhoria continua e gerenciamento da saude
publica, também incentivando a cultura de tomada de decisdo baseada em dados.
Também tratamos dados para cumprir obrigagbes contratuais e legais com nossos
parceiros e colaboradores.

COMPARTILHAMENTO NACIONAL E INTERNACIONAL

Tendo em vista que nossa organizacéo esta inserida no contexto da satde publica,
seus dados pessoais sdo compartilhados com os 6rgdos pertinentes do governo. O
compartilhamento pode ser feito por solicitacéo direta de representantes da satide publica
desses 6rgéos ou por compartilhamento orientado e preconizado pelos poderes, como
alimentacdo de sistemas, previsées contratuais, envio de relatérios e diretrizes de mesmo
sentido.

Seus dados também poderdo ser compartilhados quando por ordem emanada por
autoridade competente, como o poder judiciario. Eventualmente, seus dados podem ser
compartilhados também com outros servigos de saude da rede do SUS, administrados por
outras entidades, a fim de garantir a continuidade de seu acompanhamento terapéutico,
integridade e vida.
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No contexto das dindmicas de novas tecnologias e otimizacdo operacional de
nossas atividades, podemos compartilhar também dados com organizagées e empresas
da area de tecnologia de informacg&o. O uso das ferramentas disponibilizadas por elas visa
otimizar as operagdes com inovacdo e tecnologia disponiveis. Algumas dessas
prestadoras utilizam tecnologias em nuvem, o que implica em parques de servidores que
podem estar fora do territério nacional, consequentemente ocorrendo uma transferéncia
internacional dos dados. Para asorganizagdes do presente paragrafo, buscamos aquelas
que tenham condigbes de resguardar a privacidade e protecdo de dados conforme
preconizados pela lei e melhores praticas consagradas.

EXCLUSAO E PRATICAS DE FINALIZACAO DE TRATAMENTO DO CICLO DE
VIDA DOSDADOS

Seus dados serdo excluidos quando eles ja tiverem cumprido a finalidade que
justifica seu tratamento ou quando necessario para cumprir outras exigéncias da lei. Da
mesma forma, poderéo ser armazenados quando exista justificativa legal para tal, até que
a lei permita o contrario.

No contexto de saude publica, os dados sdo importantes para gerar estatisticas,
indicadores e informagdes que melhoram a rede do SUS. Por vezes, os dados podem
passar por processo de anonimizacdo onde, ao invés de serem excluidos, os dados
importantes para gerar numeros pertinentes serdo guardados, enquanto os demais
serdo ftratados de tal formaque nédo seja mais possivel atribui-los a vocé. Dessa forma,
aquilo que poderia revelar algo sobrevocé ndo serd mais possivel, pois havera apenas
dados genéricos néo vinculados a pessoas fisicas.

DO TRATAMENTO DE DADOS DE VULNERAVEIS, CRIANGAS E ADOLESCENTES

Seréo consideradas, para efeito da presente politica, pessoas vulneraveis todos
aqueles que, por previsdo legal, ndo sejam individuos plenamente capazes. No caso do
tratamento de dados de vulneraveis havera, adicionalmente, a exigéncia de identificacéo
via formalizagdo documental do responsavel legal seguido de seu respectivo
consentimento.

S6 sera admitida excegdo ao paragrafo anterior quando: existir permisséo prevista
em lei, ou quando, por 6bvio e inequivocamente, o tratamento for necessario para
resguardar direitos do préprio individuo ndo plenamente capaz (como para salvar sua
propria vida), procurando-se imediatamente identificar o responsavel legal, sempre que
possivel, e solicitar seu consentimento.

Informagdes pertinentes aos titulares




RN L R TR D R e |
L e o I S A R A R S B v v i 8 i i
hp

DESENVOLVIMENTO
D ESAM DE ASSITENCIA
QDccaccty petite . aiaiptdaza wuno g

MULTIPLA

PROTECAO

Medidas técnicas adotadas:

meios eletronicos de tratamento, com niveis adequados de seguranca
gerenciamento de acesso de usuarios de sistemas

atribuicdo de acesso relativo a fungéo e finalidade

trafego de dados seguro entre redes

Medidas administrativas adotadas:

politicas, diretrizes e compromissos contratuais que regem o comportamento dos
colaboradores

treinamento e conscientizacédo

supervisdo e monitoramento

classificacdo de documentos

Medidas fisicas adotadas:

controle de locais de acesso
monitoramento com cameras
conformidade e sistemas contra incéndio

DOS CUIDADOS DO PROPRIO TITULAR

Sé&o boas praticas para os titulares dos dados:

nunca compartilhar seu /ogin e senha, assim como nunca os expor a vulnerabilidades
como anotagdes em papéis deixados em mesas ou blocos de notas em computador;

n&o instalar, executar, fazer download ou cooperar com orientagdes suspeitas via e-mail;
nao revelar suas proprias informagdes, que levem a facilitar a quebra de sua privacidade
por terceiros como seu nimero de prontudrio, por exemplo.

SiTIOS ELETRONICOS DE TERCEIROS

Ao acessar paginas de nossa organizagéo hospedadas em outros sites, aplicativos,
redessociais e afins, sempre verifique as politicas de privacidade e protecéo de dados dos
controladores dessas respectivas aplicagdes, tendo em vista que s&o atribuicdes da
propria plataforma e a conta de nossa instituicdo é s mais um usuério hospedado dentro
do sistema pré-existente.

Em caso de acesso ou redirecionamento em sitio eletrénico de parceiros de nossa
instituic&o, sempre verifique as politicas de privacidade e protecdo de dados dos

controladores dessas respectivas aplicagbes, tendo em vista que s&o atribuicdes da
propriaplataforma do terceiro, que independem de nosso controle.

Caso existam dados pessoais no controle de nossa instituicio, mas que sejam
processados por terceiros, eles deverdo respeitar a presente politica.
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DIREITOS DOS TITULARES

Vocé tem direito de:

solicitar a confirmag&o de que nés realizamos tratamento de seus dados pessoais, assim
como a demonstragdo de quais sdo os dados e tratamentos;

vocé tem direito de solicitar que seus dados pessoais que est&o incorretos sejam
corrigidos;

vocé tem direito de expressar e solicitar oposicéo ao tratamento ou uso de seus dados
pessoais;

vocé tem direito de revogar consentimento que foi anteriormente fornecido;

vocé tem direito de portabilizar seus dados para outro controlador;

vocé tem direito de solicitar a exclusdo total ou parcial de seus dados pessoais que estsio
sendo tratados por nossa organizacio;

Caso tenha interesse em exercer algum de seus direitos, entre em contato ou peca
orientagdo em nossos canais de comunicagdo, em uma de nossas unidades ou 2o nosso
encarregado de dados (DPO). Por questdes de seguranga, antes de prosseguirmos com
alguma solicitag&o de direitos do titular de dados, serd necessaria a confirmacéo de sua
identidade.

Caso solicite a exclusdo dos dados, eles poderdo ser mantidos, caso exista
previséo legalque justifigue o armazenamento. Neste caso, o motivo sera esclarecido
ao titular. O exercicio dos direitos citados que impegam a continuidade do respectivo
tratamento a que o dado se destina podera impedir a continuidade de execucdo de
servigos a vocé mesmo. Aqui também,as possiveis consequéncias seréo informadas.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente instrumento podera ser atualizado, visando sempre a melhoria
continua, eterd também como pilares norteadores a misséo, visdo e valores de nossa
instituicao.




