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REGIMENTO INTERNO DE COMPLIANCE
POLITICAS E PRINCiPIOS DE INTEGRIDADE

ASSOCIACAO DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA — DESAM

Considerando as caracteristicas de constituicdo desta Instituichio DESAM -
DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA e a necessidade de atender aos
principios da ética, efetividade, inovacdo, qualidade, independéncia, integracéo,
profissionalismo, sustentabilidade, torna publico o presente instrumento Sistema de
Gestdo de Compliance, que busca a promogdo de relacdes cada vez mais
transparentes e éticas,pautado pela lei Anticorrupgo (n° 12.846/2013 e Programas de
Integridade com amparo da Lei Estadual n® 7.753/2017 do Rio de Janeiro

Este Regiménto tem por objetivo estabelecer conceitos, indicar regras e apontar as
responsabilidades que regem o funcionamento da estrutura de Compliance e controles
Internos do DESENVOLVIMENTO DE ASSSISTENCIA MULTIPLA.
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1 - Introducéo

O DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MUTIPLA — DESAM, sediado na
cidade de Vassouras/RJ, é uma organizacéo social ndo governamental, constituida
em 23 de maio de 1998.

Nosso trabalho consiste no planejamento, desenvolvimento e implantacao de
projetos e programas de gestdo em diversas areas, promovendo também o
agenciamento de profissionais especializados para cada modelo de atuacao.

Zelamos pela idoneidade e transparéncia de nossos projetos, onde aos mesmos
sao elaborados e desenvolvidos conforme a legislacéo vigente.

Nos Ultimos anos temos visto em todo territério Nacional, um grau elevado de
corrupgao, tanto na iniciativa publica quanto na privada.O que mancha e fragiliza a
imagem desses segmentos.

Por isso tem se tornado cada vez mais necessario a mudanca de postura com a
aplicacéo/implantagdo de normas e ondutas de Compliance (conformidade).

Assim o DESAM implanta condutas/regras, que deverdo ser uma cartilha para
todos os funcionarios, colaboradores e terceirizados, com o objetivo de estar em
Conformidade com as legislagdes em vigor,regulamentando politicas de regras,
controle interno e normas internas.

2 — Localizacdo

O DESAM - DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MUTIPLA, fundada em 1998
devidamente inscrita no CNPJ sob n° 02.711.774/0001-56, atualmente sediado na
Praga Provedor Félix Machado, n° 110, Madruga — Vassouras/RJ — CEP 27.700.000.

- Telefone: (24) 2471 2980

- Site: Link: https://desam.com.br/

- E-mail: adm@desam.com.br/ adm.desam2022@gmail.com
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Capitulo |

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 DO OBJETO: Este Regulamento tem por objeto dar conhecimento sobre
normas e condutas de atuagdo e compliance se aplicara a todos os funcionarios,
colaboradores e terceiros contratados (pessoa fisica/juridica) pelo DESAM, normas e
condutas de atuacéo e compliance.

Art.2°.DA MISSAO: Garantir uma administracdo ética com a adocdo de padroes
adequados de conduta.

Art.3°.DA VISAO: Fortalecer a imagem do DESAM junto a entidades publicas e
privadas, como instituicdo responsavel na gestdo de recursos, ampliando a
transparéncia.

Art.4°.DOS VALORES:

TRANSPARENCIA: Dar visibiidade de todas as acles, prestando sempre

informagées que possibilite a formacao de juizos, no tocante 3 gestdo do DESAM com
Seus parceiros.

ETICA: Agir com integridade, honestidade e probidade para a preservagao dos
interesses institucionais e dos principios que rege na Administracdo Publica e/ou
Privada.

EFETIVIDADES: Atingir os resultados propostos e solucionar os problemas existentes,
com eficacia, mediante acgdes, projetos e planos desenvolvidos para essa finalidade.

INOVAGAO: Fomentar a introducdo de novos métodos, da criatividade e de novas
tecnologias para a solugdo dos problemas.

QUALIDADE: Agir em conformidade com as expectativas dos clientes internos e
externos, mantendo-se alinhado 4s melhores praticas.

INDEPENDENCIA: Preservar a autonomia, com base na legalidade e no interesse
publico e/ou privado.

INTEGRAGAO: Promover a troca de informacde se experiéncias no ambito interno e
entre as instituicdes de Controle da sociedade.

PROFISSIONALISMO: Agir de forma técnica e competente, proativa e coerente,
responsavel e objetiva, comprometendo cada servidor com a missdo do DESAM.




DESENVOLVIMENTO
DE ASSITENCIA

MULTIPLA

SUSTENTABILIDADE: Garantir boas praticas ambientais, contemplando aspectos

sociais, econdmicos eculturais.

LEGISLAGAO CONSULTADA
e Constituicdo Federal;
e Constituicdo Estadual;
e Lei Orgéanica dos Municipios;
e LeiFederal n® 12.846 de 01/08/2013:;
e Decreto Federal n° 8.420 de 18/02/2015;
e Lei Federal n° 13.019 de 31/07/2014;
e Leis especificas Municipais;
e Lei Estadual n°7.753 de 17/10/2017;
e Aspectos legais e contratuais;

e ATA de Asembléia Geral e Extraordinaria do Conselho de Administracao
realizada em 01 de fevereiro de 2023, conforme Site:
Link: https://desam.com.br/, no icone TRANSPARENCIA/COMPLIANCE.

Capitulo Il
ABRANGENCIA

Todos somos responsaveis pela imagem do DESAM (Diregao, funcionarios,
colaboradores e terceirizados), assim todos s&o responsaveis pelas acdes e
suas aplicabilidades.

Todos j& mencionados seréo responsaveis, inclusive sujeitos a sancbes pela
inobservancia de algum ponto.

. Corrupgéo ativa;

. Corrupgéo passiva;

. Suborno;

. Assédio moral;

. Assédio sexual;

. Fraude;

. Pagamento facilitado;
. Prevaricacao;

.Trafico de influéncia.
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Todos os tépicos acima deverdo ser observados com o0 maximo rigor, cabendo
a cada agente ligado o DESAM, n&o incorrer em nenhum desses pontos, tanto
de forma direta, indireta ou por conhecimento e devera ter a obrigacao de
comunicar, ficando a ndo observancia, aptos a sangdes.
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Capitulo Il
Exposicdo a Riscos

O DESAM estabelece, documenta, implementa e mantém um sistema de
Compliance, buscando melhorar continuamente a sua eficacia conforme os
requisitos da DSC 10.0000 — Diretrizes para o Sistema de Compliance.

O DESAM com base na sua exposicao a risco:

a) Determina os processos apropriados e/ou necessarios para o Sistema de
Compliance em todo o DESAM:

b) Determina critérios e métodos necessarios para assegurar que a gestao,
operagao e monitoramento desses processos sejam eficazes:

c) Conscientiza os empregados sobre a importancia de um sistema de
Compliance e a necessidade de sua efetiva aplicacao.

Capitulo IV

Representante da Alta Direc3o.

A alta direcdo do DESAM indicou a Sr® Marcia Gabriel Silva que independente
de outras responsabilidades, possui responsabilidade e autonomia para:

a) Assegurar que 0s processos necessarios para o Sistema de Compliance sejam
estabelecidos, implementados, mantidos, atualizados e sejam cumpridos;

b) Relatar a Alta Direc&o o desempenho do sistema de Compliance, as necessidades
de melhoria importantes, resultados relevantes dos processos de investigacéo e as
medidas mitigadoras, quando aplicavel;

¢) Garantir a promog&o da conscientizagso dos requisitos do sistema de Compliance
em toda a empresa.

Capitulo V
CONTROLE INTERNO

E o processo exercido pela estruturado DESAM,que criado para assegurar de forma
esponsavel e atingir os objetivos de controle.
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O controle objetiva:

. Eficacia;

. Eficiéncia;

. Integridade

. Confiabilidade;

. Observancia das legislacées.

OS PRINCIPIOS GERAIS DO CONTROLE INTERNO

Os sistemas de controle interno devem ser orientados por principios fundamentais,
cuja observancia visa garantir com razoavel seguranca que os objetivos estabelecidos

sejam alcancados.

Os principios gerais de controle interno:

.Relagao custo/beneficio;

-Qualificagéo adequada, treinamento e rodizio de funcionarios:
.Delegacéo de poderes;

.Definicao de responsabilidades;

.Segregacéo de funcdes;

Instrugées devidamente formalizadas;

.Controle sobre as transacdes;

Aderéncia a diretrizes e normas legais.

Dentro do Controle Interno, deve esta integrada ao Sistema, as MACROFUNCOES, e
ter como finalidade de limitar as areas de atuagdo como:

. Auditoria
. Ouvidoria
. combate a corrupgao/Transparéncia

. Visibilida de Gerenci
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SISTEMA DE CONTROLE INTERNO

O Sistema de controle Interno atua num conjunto de setores, funcées e atividades
que devem agir de forma articulada, multidisciplinar, integrada e sob a orientago
técnico-normativa de um 6rgdo central de coordenacdo, orientada para o
desempenho das atribuicdes de controle interno indicadas na Constituicdo Federal,

Leis especificas municipais e normatizada pela Organizagéo Social-DESAM.

CONTROLE INTERNO ADMINISTRATIVO

O Controle Interno Administrativo s3o atividades e procedimentos de controle que
incide sobre os processos de trabalho da Organizag&o Social-DESAM, com o objetivo
de diminuir os riscos, alcangando as metas permitindo assim, que os objetivos da
entidade, esteja presente em todos os niveis em todas as fungdes e executados por
todo corpo funcional da Organizacdo Social-DESAM.

A nossa Constituicdo Federal em seus:
Art.37 — Normatiza a organizacdo dos Poderes, bem como aos Principios de
(legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia) que devam

nortear a Administragéo Publica;

Art.74 - Normatiza a organizagéo dos Poderes, sob a 6tica da fiscalizagdo contabil,

financeira e orcamentaria e a obrigatoriedade do controle interno.

E também a Lei Federal n°12.846 de 1° de agosto de 2013 em seu:

Art. 1° - Esta Lei dispde sobre a responsabilizacio objetiva administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica,nacional ou
estrangeira.

Paragrafo Gnico.Aplica-se o disposto nesta Lei as sociedades empresariais e as
sociedades simples,personificadas ou nao, independentemente da forma de
organizagdo ou modelo societario adotado, bem comoa quaisquer fundagdes,
associagcdes de entidades ou pessoas, ou sociedades estrangeiras, que tenham

sede, filial ou representacéo no territério brasileiro,constituidas de fato ou de
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direito,ainda que temporariamente.

DESTARTE a Organizagéo Social, apesar de ser uma Instituicdo Privada, tem a
exclusividade na prestacdo de servicos, na Gestdo de salde publica.Assim

pressupbe-se que, deve as O.Ss atuar com as mesmas regras, observando as

legislagbes que normatizam e norteiam o poder publico em suas trés esferas, federal

’

estadual e municipal. Sendo enquadradas na Lei Federal acima citada.

FAZENDO CONTROLE INTERNO

Percebe-se que: ser, atuar, desenvolver, implantar, gerenciar o Controle Interno,
demanda uma carga de trabalho, que compreende a necessidade de estrutura fisica,
técnica e operacional e ainda ocupando lugar de destaque no coracao da instituicao,
para poder enfrentar os riscos e fornecer razoavel seguranca na consecucao da
missdo da entidade DESAM.

VI - CODIGO DE CONDUTAS

O Codigo de Conduta e Etica do DESAM foi elaborado tendo em vista a politica ja
interiorizada por seus colaboradores e por suas rotinas que prezam pela integridade e
boas praticas de conduta. O seu Cédigo de Conduta e Etica foi aprovado pela Alta
Diregéo, e através deste Cddigo, a Alta Direcdo busca incentivar seus colaboradores a
agir conforme as normas, legislagbes e politicas estabelecidas e aplicaveis ao
DESAM. A Alta Direcdo busca servir de exemplo para toda a empresa e
considera inaceitavel qualquer pratica que ndo esteja de acordo com os seus
principios e valores.

A Alta Direcdo assegura que o Codigo de Conduta e Etica:
- E apropriado ao proposito e a natureza do DESAM:

- Inclui o estabelecimento de sistematica para tratar os desvios em relacdo a seus
requisitos, bem como o ndo atendimento dos requisitos legais e/ou regulatérios do
pais;

-Indica os canais de comunicagdo para denuncias de violacdes ao seu Cédigo e
define qual é a estrutura adequada para analisar os casos (potencial ou concreto) e
tomar as medidas de remediacéo cabiveis, incluindo as sanc¢des disciplinares, quando
for o caso;
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- E comunicado e entendido por toda a empresa e esta disponivel ao publico interno e
externo através do site https://desam.com.br

O Codigo de Conduta e Etica do DESAM trata do compromisso da empresa:

- Em atender completamente integralmente as legislacées e/ou regulamentos
aplicaveis;

- Combater a corrupgéo, cartel, fraudes, lavagem de dinheiro, ilicitudes em licitagOes
€ processos concorrenciais e qualquer outro ato contra a Administracdo Publica, seja
por parte de seus empregados, seja por terceiros agindo em seu nome;

- Proibir a retaliacdo de qualquer natureza;

- Evitar conflitos de interesse;

- Evitar pagamentos de facilitaco;

- Assegurar confidencialidade no tratamento de casos e outras questées sensiveis de
Compliance;

- Incentivar as pessoas a denunciarem atos ou atitudes contrarias ao seu Cadigo de
Conduta e Etica.

O DESAM assegura que todos os seus empregados possuem acesso irrestrito ao
Cddigo de Conduta e Etica da empresa e possuem ciéncia, entendimento e
concordancia integral acerca de seu contetdo.

Vide: Cédigo de Conduta e Etica do DESAM.

VIl - ESTRUTURA

1 - RECURSOS

O DESAM garante que a estrutura disponibilizada ao sistema de Compliance é
adequada as necessidades, em termos de recursos financeiros, recursos humanos
(perfil e conhecimentos requeridos das pessoas e quantidade de colaboradores
necessarios em seus processos) e recursos disponiveis para o desenvolvimento do
trabalho.
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2 - COMPETENCIAS

O DESAM tem determinada em suas Descricdes de Competéncias a competéncia
(conhecimentos, habilidades e atitudes) necesséria para todas as pessoas que atuam
nos processos de seu Sistema de Compliance para que apresentem desempenho
satisfatorio e assegurem a efetividade do Sistema de Compliance adotado pelo
DESAM.

2 - CANAIS DE ACESSO

O DESAM assegura aos seus funciondrios e aos seus parceiros comerciais acesso ao
Representante da Alta Diregdo, sendo possivel comunicar uma dendncia, alegaco,
suspeita ou informagéo que represente uma eventual ou potencial violacdo de seu
Cédigo de Conduta e Etica, desvio de conduta, descumprimento de normas internas
ou transgressao da legislagéo. e/ou regulamentagédo aplicavel, seja por parte de um
funcionario ou terceiro, que possua relacionamento comercial ou profissional com o
DESAM. E assegurada a confidencialidade das informacdes recebidas pelos canais
disponibilizados e proibido qualquer tipo de retaliacdo. S&o garantidas também que
suspeitas, denuncias, alegagdes, reclamagdes e qualquer tipo de informagdo sejam
prontamente averiguados e as consequéncias apropriadas sejam devidamente
aplicadas.

O DESAM disponibiliza acesso adequado para orientacdo e esclarecimento de
duvidas de seus funcionarios sobre questdes relativas ao sistema de Compliance e ¢
feita a comunicagdo adequada para todos os publicos a fim de estimular o uso
adequado dos canais disponibilizados.

VIl - INVESTIGACAO E MEDIDAS DISCIPLINARES

RECURSOS

Toda denuncia, alegagéo, suspeita ou informagdo que apresente eventual, potencial
ou efetivo desvio ao Cédigo de Conduta e Etica do DESAM e/ou transgresséo da
legislacéo ou de regulamentos aplicaveis é prontamente investigada, com a finalidade
de prevenir ou detectar tais desvios e remedia-los, quando necessario.

O DESAM estabeleceu procedimento documentado para o processo de
esclarecimento, investigacdo e monitoramento de tais casos, sejam eles concretos ou
potenciais.
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O DESAM garante a confidencialidade, salvo determinago judicial contraria, e proibe
quaisquer retaliagdes, durante e apds a execugéo desse processo.

O DESAM assegura a realizagéo de uma investigacéo que seja conduzida por pessoal
qualificado, independente e com autoridade e responsabilidade por esse processo.

O DESAM também assegura que no processo investigativo, o0 menor nimero de
funcionarios ou terceiros seja envolvido e garante a aplicagio do principio de dar
ciéncia da existéncia de um processo desta natureza, apenas para aqueles que, de
fato, necessitem dessa informagéo, para realizar uma medida ou tomar uma decis3o.

Os registros pertinentes gerados sZo mantidos, inclusive para servir de base de
andlise e tomada de decisdo sobre eventuais medidas disciplinares ou acles
corretivas, conforme definido em seu Controle de Registros de seu Sistema de
Gestao.

MEDIDAS DISCIPLINARES

O DESAM estabeleceu diretrizes, regras, processos e critérios basicos para aplicacio
de medidas disciplinares, de forma a garantir a imparcialidade, a razoabilidade, a
transparéncia, a adequagéo e a coeréncia das medidas aplicadas em seu Cddigo de
Conduta e Etica.

O DESAM definiu as fungbées competentes para avaliarem os casos comprovados de
desvios e definiu as medidas disciplinares aplicaveis, caso necessario, em suas
Descricdes de Atribuicdes de Cargo e em seu Codigo de Conduta e Etica
respectivamente, assegurando que tais pessoas ndo sofram puni¢cdes arbitrarias
decorrentes do exercicio de suas atribuicées.

O DESAM também assegura a imediata implementacdo das medidas disciplinares
definidas. Registros pertinentes devem ser mantidos, considerando a devida
confidencialidade, conforme definido em seu Controle de Registros de seu Sistema de
Gestéo.

IX - SATISFACAO DO CLIENTE INTERNO

O DESAM estabeleceu pratica sistémica para mensurar a satisfacdo dos clientes
internos quanto ao sistema de Compliance. Os resultados sdo analisados e, se
pertinente, medidas de melhoria sao definidas, comunicadas e implementadas.

X - AUDITORIA INTERNA E MONITORAMENTO

O DESAM estabeleceu procedimento documentado para a realizacdo de auditorias
internas e monitoramento e realiza-los, em intervalos planejados, para determinar se
seu Sistema de Gestdo de Compliance estd conforme com os requisitos da norma
usada como base, DSC 10.000, e se esta mantido eficazmente.




DESENVOLVIMENTO
DE ASSITENCIA
MULTIPLA

Jesenvolvimento de assisténcia mualtipia

O DESAM garante que os auditores séo qualificados e em sua selegdo é assegurada
a imparcialidade do processo de auditoria em relagdo & execugdo dos processos e
controles do Sistema de Gestao de Compliance.

Os registros pertinentes gerados s&o mantidos, conforme definido em seu Controle de
Registros de seu Sistema de Gestéo de Compliance.

ACAO CORRETIVA

O DESAM estabeleceu procedimento documentado para o tratamento de agéo
corretiva, de forma a eliminar a causa e corrigir uma ndo conformidade do Sistema de
Gestao de Compliance e buscar evitar a sua reincidéncia.

Uma n&o conformidade representa qualquer desvio nos processos, atividades,
controles ou resultados esperados, que ndo seja decorrente de ma fé do(s)
envolvido(s). Se ma fé for comprovada, entdo o tema deve ser tratado por meio das
medidas disciplinares. A administracdo responsavel pelo Compliance assegura que
quaisquer corregcbes e acdes corretivas necessarias sejam executadas, em tempo
habil, para eliminar ndo conformidades e suas causas.

Os registros pertinentes gerados devem serdo mantidos, de forma a identificar, no
minimo, a descricdo da ndo conformidade, a causa da ndo conformidade, a medida
imediata para a sua corregdo, a acdo corretiva, de forma a eliminar a causa, ou no
minimo, reduzir a probabilidade de sua repeticdo, verificar a implementacdo e
efetividade da acéo corretiva e identificar os responsaveis envolvidos.
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