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Apresentacio

Trata-se de relatorio assistencial referente ao Termo de Colaboracdo n® 030/2023
celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria Municipal
de Saude e a Organizagao da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assisténcia
Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no
CNPJ sob o n° 02.711.774/0001-56, cujo objeto € o gerenciamento,
operacionaliza¢do e execucdo das agdes e servicos de Unidade de Pronto
Atendimento Veterinario e de acautelamento de animais domésticos no ambito
do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitdria, Vigilancia de Zoonoses e de
inspecdo agropecuaria — [VISA -RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execugdo do contrato iniciou dia 13 (treze)
de dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).
Localizacao e funcionamento das unidades
As duas unidades assistenciais de medicina veterinaria estao situadas:
CJV - Avenida Bartolomeu de Gusmao, 1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

CCZ - Largo do Bodegdo,150, Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.
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CENTRO DE MEDICINA VETERINARIA
JORGE VAITSMAN CJV/MANGUEIRA/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/02 a 29/02 de 2024.
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1. CONSIDERACOES

A unidade CJV-Mangueira através de seus colaboradores apresenta este relatorio, objetivando
apresentar os resultados das atividades realizadas no més de fevereiro de 2024, referente ao Termo de
Colaborag@o n°® 30/2023. Reiteramos o compromisso € comprometimento, desenvolvendo o trabalho
com grande afinco para a realizacdo das metas estabelecidas, versando pela qualidade na assisténcia
a0s NOSSos pacientes e seus respectivos responsaveis.

Nosso objetivo é aprimorar, a cada dia, uma relacdo de confianga, prezando pela comunicacio
assertiva, promovendo relacionamentos solidos, saudaveis, prezando pela eficiéncia, otimizando os
processos, diminuindo a incidéncia de erros, mapeando e trabalhando em cima de parametros para uma
governanga qualificada, garantindo o cumprimento destes para um resultado seguro e objetivo.
Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores estd em consondncia com o nosso objetivo,
atendendo de forma empética nossos usudrios (animais e seus respectivos responsaveis) e atentos a
qualquer necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacdo de servigos.

Sendo assim, segue relatorio onde detalhamos as nossas atividades.

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

2. BLOCO DE METAS (ANEXO II DO PLANO DE TRABALHO E DO TERMO DE
COLABORACAO)

Neste topico abordaremos o detalhamento do quadro de metas referente ao més de fevereiro de

2024, conforme Figura 1.
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Figura 1 — Planilha Excel atualizada com as informacoes referentes a Fevereiro/2024
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2.1 EQUIPE

Neste item abordaremos as contrata¢cdes que ocorreram no més de referéncia deste relatorio

assistencial em lide.

Foram contratados dois colaboradores para as vagas de Supervisor de Operacdes (40 horas

semanais): Elmo José dos Santos Jinior (Data de Admissdo — 01/02/2024) e Aquila Castilho Macre

(Data de Admissao — 07/02/2024), conforme Figura 02.

3
SETOR Composicdo Qde fev/24
Feito| Meta | %
Coordenador administrativo 1 0 0,5
Supervisor de operacdes 2 2 1
Supervisor de operacdes (noite) 2 0 1
Ag apoio/administragdo 3 0 15
RH ADMINISTRACAO Té‘c'. De informatica 1 0 05 | S0
Vigilante (12x36) 6 0 3
Vigilante (12x36) noite 4 0 2
Aux. Serv gerais (12x36) 10 0 S
Aux. Serv gerais (12x36) noite 4 0 2
Total 33 14

Figura 2 - Contratacio de Colaboradores (RH Administracio) - Fevereiro/2024

Além desta supracitada, tivemos as contratagdes dos seguintes colaboradores para o setor de
Unidade de Pronto Atendimento Veterindrio (UPAV): trés vagas de Médico-Veterinario Generalista
(40h semanais): Alaine Gomes Alves Ferreira (Data de Admissdo — 01/02/2024), Adriana Torrecillas
de Faria Sacramento (Data de Admissdo — 01/02/2024), Andreia Dantas Medeiros (Data de Admissao
—01/02/2024), uma vaga de Médico-Veterinario Generalista (20h semanais): Haline Fontes Blanco
Knabb (Data de Admissao — 01/02/2024), duas vagas para Médico-Veterindrio Imagem (24h
semanais): Julia Cristina Mayworn (Data de Admissao — 01/02/2024) e Barbara Seidel Bittencourt de
Castro (Data de Admissao —01/02/2024), trés vagas de Médico-Veterinario Clinico-Cirurgido (24horas
semanais): Loara Helena Sant’Anna Gongalves (Data de Admissdo — 01/02/2024), Roberta de Paula

Azeredo (Data de Admissao — 01/02/2024) e Jhenifer Olanda Machado (Data de Admissao —

//‘
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01/02/2024), uma vaga de Auxiliar de Farmécia (40h semanais): Bruna Leitdo de Oliveira (Data de

Admissdo — 05/02/2024) e uma vaga de Agente de Apoio (40h semanais): Jhennifer Rodrigues Gomes
dos Santos (Data de Admissao — 15/02/2024), conforme Figura 03.

RH UPAV

Diretor responsavel técnico 1 0 0,5
Coordenador técnico veterinario 1 0 0,5
Gerente de suporte assistencial / enfermeiro 1 0 0,5
Meédico veterindrio generalista 6 4 3
Médico veterinario generalista - noite 2 0 1
Meédico veterinario clinico-cirurgido 3 3 L5
Médico veterinario clinico-cirurgido - 24h 1 0 0,5
Médico veterinario imagem 3 2 1,5
Farmaceutico 1 0 0,5
Aux de farmacia 12 x 36 2 1 1 50
Tratador de animais S 0 2,5
tratador de animais 12x36 3 0 1,5
técnico de radiologia 3 0 1,5
auxiliar de veterinaria 2 2 1
auxiliar de veterinaria 12x36 6 0 3
auxiliar de veterinaria 12x36 Noite 6 0 3
agente de apoio - recepcao 1 0 0,5
agente de apoio - recepcdo 12x36 4 0 2
|agente de apoio - recepcdo 12x36 noite < 1 2
Total 55 27,5

Figura 3 - Contrataciio de Colaboradores - UPAYV - Fevereiro/2024

2.2 ADAPTACOES, INSTALACOES E AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

I SETOR | Composi¢do

3
I Qde I fev/24 |

consultorios de procedimentos

Adaptagdes de instalacdes e aquisi¢do de equipamentos salas de cirurgia

aquisi¢cdo de equipamentos
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Figura 4 — Evoluc¢ao do CJV




2.2.1 ADAPTACOES

Almoxarifado e Farmacia

Foi realizada a migracdo de medicamentos da Desam para uma nova sala ao lado da nova
farmacia e Almoxarifado da IVISA_RIO, situada ao lado do laboratério de Anélise de Agua do LASP,
acima do laboratério de Raiva. Provisoriamente os insumos ainda ficam na antiga sala administrativa
da Desam, em frente ao término do prédio do Setor de Cirurgia. O Sr Thiago (Farm. Desam) e o Sr
Uendel (Farm. IVISA_RIO) estdo trabalhando lado a lado, buscando manter em dia os respectivos

estoques.

Clinica Ciruargica / Central de Material Esterilizado (CME)

Foi iniciada (22-02) a manuten¢do, pela Empresa JE PASMED, em carater emergencial,
visando ndo parar os atendimentos.

Os dos dois aparelhos de anestesia KTK Modelo SAT-500 (Figura 5) que estavam inoperantes
e durante a manuteng¢do de ambos, foram locados dois aparelhos semelhantes para ndo inviabilizar a
rotina de procedimentos cirurgicos do CJV.

Foi iniciada as tratativas e visita técnica para manutencdo (corretiva e preventiva) dos
equipamentos de imagem, anestesia, autoclaves e termodesinfectora (CME) do CJV pela empresa

Protec Saude (Sr. Douglas).
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Figura S - Carros de Anestesia TKT SAT - S00

Laboratério de Patologia Clinica

Foi iniciado o estudo de viabilidade (analises de pontos favoraveis e desfavoraveis) para a
manuteng¢do do Laboratorio de Patologia Clinica (Laboratorio de Zoonoses — [IVISA_RIO) nas analises
de materiais biologicos (sangue, urina e fezes), com resultados em até 7 dias, do CJV e CCZ ou a
contratacdo de um laboratdrio externo que disponibilizaria os resultados das analises das amostras

supracitadas em no maximo 24 horas.

Servicos de Manutencao Predial e Refrigeracio

Foram iniciadas as atividades de manuten¢do predial pela DESAM.
Entretanto a Empresa Construtora “Entre os Rios” realiza manuten¢des especificas conforme

solicitacdo da Dire¢do do CJV (IVISA_RIO).

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Obras de melhorias na infraestrutura e processos no CJV
Foi proposto e instaurado novo procedimento de comunicag¢ao interna na clinica médica e desta

com a clinica cirurgica (avaliagdo e marcacdo de procedimentos cirtrgicos eletivos e de emergéncia /

urgéncia).

2.2.2 INSTALACOES

Neste més foram iniciados os primeiros passos de obras no CJV, sendo estes

evidenciados pelas fotos abaixo:
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Estacionamento frontal do CJV

Figuras 12 — Obras de estrutura no CJV

Montagem dos octanorms / tendas para recepgdo (6 postos), 8 consultorios, salas de fluidoterapia
e cées e gatos, bem como transferéncia dos mobiliarios e equipamentos, para este novo ambiente,
compondo a area da clinica médica e area da administracdo da Desam. Em paralelo, foram instaladas

a hidraulica, elétrica e rede de dados destes ambientes, conforme figuras abaixo.
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Figura 16 - Montagem de dreas para consultorios e recepcio

Figura 17 — Montagem dos Consultérios
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Figura 20 - Instalacio de area para Administra¢ao da Desam
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DESAM

Figura 21 - Montagem de tenda para Administracio da Desam

Figura 22 — Area interna do octanorm da Administragio da Desam
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2.3 PRODUGAO MiNIMA DA UNIDADE

3
SETOR C 0Sica! d
| | omposi¢do | Qde fev/24

. ” <2 gy . Baixa complexidade 120 | 81 60
cirurgias veterinarias gerais
Geral 80 | 54 40
cirurgias ortopédicas 120 ) 12 60
cirurgias de esterilizacdo 500 | 408 | 250
~ P It. Vet. " i
Produgdo minima da Consuit VVEt consulta de clinica médica 3620| 1147 | 1810
5 Generalista 50
unidade
consulta de cardiologia 160 5 80
Consulta Vet. consulta de cirurgia geral 120 ] 76 60
- Consulta ortopedia 160 | 33 80
Especialista
Consulta dermatologista 160 0 80
Consulta oftalmologista 120| © 60

Figura 23 - Quadro de Metas referente a Producao Minima do CJV

A figura 23 se refere a produ¢do minima da Unidade — Centro de Medicina Veterinaria Jorge

Vaitsman (CJV) dentro do més vigente.

Més de competencia ‘
Exgines 'QE;EH — fewi2d
Mindmens| atingido |~ 2ingido
Alburnina 150 65 43,33
ALT [TGP) 1800 514 28,56
Amilase 50 1 2,00
Andlise de derrame cavitario 50 0 0,00
AST (TGO) 1800 514 28,56
Bilirrubina total e fragdes 150 98 65,33
Calcio 150 3 2,00
Citologia 300 0 0,00
Colesterol 100 25 25,00
Contagem de Reticuldcitos 300 0 0,00
Coproparasitolégico funcional 530 0 0,00
Creatinina 2500 0 0,00
Cultura e Antibiograrna 200 0 0,00
E stimulagdo com ACTH 100 0 0,00
Fosfatase Alcalina 1000 224 22,40
Fésforo 150 30 20,00
Gama GT 550 90 16,36
Glicemia 300 54 18,00
Globulina 500 0 0,00
Hernograma com pesquisa de Hernatozoar, 5200 0 0,00
Histopatologia de pega cirirgica 450 0 0,00
Pesquisa de ectoparasitas (raspado de pel 160 0 0,00
Pesquisa de Hemoparasitas ou Hematozod 3000 0 0,00
Potassio 150 0 0,00
Proteina total e fragdes 60 65 108,33
Snaptest Cinornose 50 0 0,00
Snaptest Parvovirose 50 0 0,00
Sédio 150 0 0,00
Supressdo corn Dexametasona 15 0 0,00
Swab de coleta de Esporotricose 310 0 0,00
T4 livre 15 0 0,00
Triglicérides 30 25 83,33
TSH 15 0 0,00
Uréia 2500 526 21,04
Urindlise 150 526 350,67

Figura 24 - Producio Laboratorial
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A figura 24 se refere a produg¢do minima do laboratério da Unidade — Centro de Medicina

Veterinaria Jorge Vaitsman (CJV) dentro do més vigente.
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CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO
CCZ/SANTA CRUZ/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/02 a 29/02 de 2024.
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1. CONSIDERAGOES

A unidade CCZ-Santa Cruz através de seus colaboradores apresenta este relatério,
objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de maio de 2024,
referente ao Termo de Colaboracao 030/2023.

Reiteramos o compromisso € comprometimento, desenvolvendo o trabalho com grande
afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia
aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo € construir uma relagdo de confiangca cada
vez mais transparente, aprimorando a comunicagdo, promovendo relacionamentos fortes,
saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de
erros, estabelecendo parametros para uma governancga qualificada, garantindo o cumprimento
destes para um resultado seguro e eficaz objetivando o melhor atendimento aos clientes e seus
animais. Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores estd em consonancia com o
nosso objetivo, atendendo de forma empatica nossos usuarios e atentos a qualquer
necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacao de servicos.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas
de atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estdo disponiveis
para consultas na unidade CCZ-Santa Cruz. Sendo assim, segue relatério onde detalhamos as

nossas atividades.

2, MELHORIAS E MANUTENGOES REALIZADAS

Com o objetivo de otimizar as informacgdes e infraestrutura, no dia sete de fevereiro foi
instalada o servico de internet e wifi para os colaboradores, facilitando as condi¢ées de trabalho
e comunicacao (Figura 1).

Devido as condigbes climaticas adversas no dia 15 de fevereiro, a tenda que da abrigo
aos usuarios foi totalmente destruida por uma rajada de vento, o que obrigou a unidade CCZ a
retirar os destrogcos imediatamente evitando qualquer acidente aos colaboradores e usuarios da

unidade (Figura 2).
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No dia 22 de fevereiro devido a um problema técnico de um disjuntor de energia elétrica

que abastece a unidade CCZ, o setor da clinica médica cirurgica foi comprometido, ficando seu
abastecimento sendo fornecido pelo nosso gerador. A equipe de manutencao EntreRIOS
(Contratada IVISA) foi acionada imediatamente com a solugdo acontecendo no mesmo dia
(Figura 3).
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Eigura 3. Disjuntor eétrico com defeito (foto a esquerda) e dijuntor novo apés‘a'trca do defeituoso
(imagem a direita).
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3. ACOES ADMINISTRATIVAS

Atendendo uma necessidade de comunicagao, no dia seis de fevereiro foi criado o Email
profissional @desam.com.br (Figura 6), o que vai permitir uma melhor comunicacao entre as

unidades, uniformizando as comunicagées em uma unica plataforma.

[desam.com.br] Client configuration settings for “paulo.leal@des..u = 4 || = flm|
De cPanel on desam.com.br 1" Data 2024-02-06 12:42 v
Client Configuration settings for "paulo.leal@desam.com.br”. email-paulo.leal@desam.co... ~

Mail Client Manual Settings

T1.3 Settings (Recomendada)

Nome de usuario: paulo.leal@desam.com.br

Senha: Use a senha da conta de email
mail.desam.com.br

Servidor de entrada: IMAP Port: 993 POP3 Port: 995
mail. desam.com.br

Servidor de saida: SMIE Port: 465

IMAPR, POP3 & SMTP require authentication

Figura 6. Inclusao dos Emails profissionais para os administradores CCZ-DESAM.

Em atencao a transparéncia de informacao aos colaboradores, no dia cinco de fevereiro a
DESAM disponibilizou aplicativo que permite acessar todas as informacgdes referente a horas
trabalhadas e relatério de pontualidade. O referido aplicativo chama-se MEU RH, desenvolvido
pela empresa TOTVS SA (Figura 7).

Torna-se de extrema relevancia esse aplicativo para poder conferir em tempo real

assuntos referentes ao ponto do colaborador,holerite, férias, atestados e afins.

_——————
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83 Configurar
Meu RH

® ToTvs e

Boas-vindas ao Meu RH!

Faca login para acessar
S 19-100383

o

Lembrar usudrio e senha D

Esqueceu a senha?

Figura 7. Aplicativo MEU RH para smartphone.

Com atencao ao vestuario dos colaboradores, foi entregue pela DESAM dois uniformes
aos colaboradores conforme tamanhos informados pelos mesmos, composto de duas camisas
polo com a logomarca da Secretaria de Saude. Foram entregues um total de 20 camisas
(Figura 8)

BLUSA CCZ

Funcionario Tamanho
Alessandra dos Santos M
Alexandre Pereira GG
Bruno dos Santos Kronembeeg G
Chayene Barros Pierre da Silva P
Dilma Souza Andrade Guedes M
Erasmo Rodrigues Leitdo G
Marcella Barros de Jesus G
Paulo Daniel Santanna Leal G
Suzane Gabrielle de Souza Nunes Pereira GG
Tércia Noroes Silva Abreu M

Figura 8. Listagem dois funcionarios e respectivos tamanhos.

4. COMUNICAGAO E INTERAGAO CONFORME TERMO DE COLABORAGAO
030/2023

Em obediéncia ao Termo de colaboragdo 030/2023 e com o objetivo de cada vez mais
buscar o melhor atendimento e acolhimento aos usuarios da unidade CCZ, no dia 29 de
fevereiro de 2024 comunicamos ao Recursos Humanos DESAM que o técnico de radiologia

Raffaele = Toscano, matriula 100366 (DESAM), ndo atende as nossas
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necessidades e seu desempenho tem repercussdao negativa nos servicos do
CCZ-Santa Cruz/RJ. Foi solicitado entdo a mudangca de fungcdo da Agente
de Apoio (DESAM) Chayene Barros Pierre da Silva, matricula 100360. Esta
tem habilitacdo para exercer a fungdo de Técnica em Radiologia, além de
ser pro-ativa e conhecer a nossa rotina (Figura 9).

= Re: MUDANCA DE FUN(}KO FUNCIONARIA CHAYENE BARROS PIER... m = H | (| - e
De flavio nogueira Data 2024-02-29 11:07 -

Bom dia !

Ciente e de acordo..
AtL.

Mércia Gabriel

Em qui., 29 de fev. de 2024 4s 10:06, <paulo.leal@desam.com.br> escreveu:
Prezados, bom dia!
Venho por meio deste comunicade, solicitar a mudanca de funcdo da Agente
de Apoio (DESAM) Chayene Barros Pierre da Silva, matricula 100360. Esta
tem habilitacdo para exercer a funcdo de Técnica em Radiclogia, além de
ser pro ativa e conhecer a nossa rotina. Sendo assim, solicito ao
RH-DESAM as medidas cabiveis para se possivel for a mudanca de fungao.

Respeitosamente

Paulo Daniel Sant'Anna Leal
Diretor Técnico CCZ Santa Cruz/RJ.

Figura 9. Email informando a necessidade de troca de colaborador e a troca de funcao para
substituicao do referido colaborador dispensado.

5. OBRAS DE ADEQUAGAO DO CCZ-SANTA CRUZ

Com a proximidade do inicio das obras, foi necessario a avaliacdo das salas que
compdem o anexo, onde funcionara o centro administrativo da unidade, para inicio da
desocupacao, porém devido a auséncia de espaco fisico para abrigar todos os insumos e
colaboradores, havera uma desocupacgao gradativa de todo complexo do prédio anexo (Lelé),

onde se observa ja no dia 16 de fevereiro a primeira sala desocupada (Figura 10).

_——————
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Figura 10. Desocupacao da primeira sala do anexo da unidade CCZ.
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Umas das principais confirmagdes dos avancos das obras na unidade do CCZ-Santa
Cruz, foi a avaliagdo do subsolo através de furacées para coleta de amostra do solo, a ultima
ocorreu no dia 22 de fevereiro, no espaco do antigo estacionamento, chegaram a 19,74. A
julgar pelas outras sondagens, o terreno esta apto para receber as fundagdes e a obra tera
prosseguimento (Figura 11).

————

Fhespe = g

e o U 1.:!~ﬂ
Figura 11. Técnicos em atuacao para perfuragao do solo da unidade CCZ.
O inicio das obras na unidade CCZ obriga algumas mudangas administrativas, como a

mudanca da geréncia técnica para uma estrutura proviséria que abrigara tanto a administragcéao
DESAM, quanto a administracao CCZ-IVISA_RIO.
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Ocorreu também a montagem do octanorme (tenda) , sendo a area escolhida para
abrigar a estrutura os fundos da unidade préxima a entrada de servico, com amplo espaco
(Figura 12).

Em 28 de fevereiro, o octanorme ja se encontrava na fase terminal de montagem, com a
confeccao da alimentacao de energia elétrica do octanorme concluida em 28 de fevereiro de
2024, como mostra o quadro de energia elétrica, imagem a esquerda e a sala propriamente dita

a direita (Figura 13).

Figura 12. Caminhao aghérdéndo a descarga das ferragens do octanorme
(imagem a esquerda), area escolhida para montagem do octanorme
(direita).

_—
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Figura 13. Quadro de energia elétrica (esquerda) e area interna do octanorme.

6. RESULTADOS OBTIDOS
Atendimento Clinico:

Periodo 01/02/2024 a 29/02/2024.

Foram 926 consultas, 625 caninos, 306 felinos;

Consultas e revisdes esporotricose, 406, 18 caes e 388 gatos;

Servico radiologia, 204 animais, 161 caes e 43 gatos;

Servico de ultrassonografia, 217 animais, 158 caninos e 59 felinos, lembrando que no
més de fevereiro s6 tinhamos esse servico dois dias na semana, pois apenas uma

especialista em agéao.

_—

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




Atendimento clinico cirurgico:

Foram 166 cirurgias patolégicas, 116 caninos e 50 felinos;

Pan-histerectomia somaram 267 fémeas, 115 cadelas e 152 gatas;

Orquiectomia, 163 machos, sendo 49 caes e 114 gatos;

Outros procedimentos, 24 animais, sendo 14 caes e 10 gatos.

Total de cirurgias agendadas: 802 animais, sendo 383 caes e 419 gatos.

Total de faltosos: 168 animais, sendo 77 caes e 91 gatos.

Total de animais refugados ou ndo aptos para cirurgia: 52 animais, sendo 31 caes e 21

gatos.

Aplicacao de microchip na clinica e esporotricose: 560 animais, 345 caes e 215 gatos.

Aplicacao de microchip na clinica cirurgica: 364 animais, 112 caes e 252 gatos.

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia m

Quadro de Metas

1 2 3
SETOR Composicao Qde dez/23 jan/24 fev/24
Feito | Meta | % | Feito| Meta | % | Feito| Meta | %
C 1] o009 1] 09 0 | o5
[Supervisor de operacdes 2] o] 18 o | 18 2 1
Supervisor de operacbes (noite) 2 | o8 o [ 18 0 1
Ag apoi inistraga 3] 27127 0 | 27 0 [ 15
RHADMINISTRACAQ | 1éc: De informatica 1 [ ofo9 ][ o] o9]e[o]os]so
Vigilante (12x36) 6 | o[ sa 0 | 54 0 3
Vigilante (12x36) noite 4| o 36 o | 36 0 2
Aux. Serv gerais (12x36) 0] o 9 0 9 0 5
Aux. Serv gerais (12x36) noite a | o] 36 0 | 36 0 2
Total 33 29,7 25,2 14
Meédico Veterinario - Anestesiologia 6 [ o] 54 0 | 54 0 3
RHCOMPLEXD  [u: Veterindria / circulante 6 [ olsal [ofsa] [0 EX
CIRORGICO Au. Veterinria / CME 2 | o8 o [ 18 0 1
Agente de apoio / Recepdo 2 | 1118 o | 18 0 1
Total 16 14,4 14,4 8
Diretor responsavel técnico 1] o] o9 1] 09 o | o5
C técnico veterinario 1] o009 1] 09 0 [ o5
Gerente de suporte i 1] ol o9 1] 09 o | o5
Meédico veterinario generalista 6 | o] sa 0 | 54 4 3
Médico veterinario generalista - noite 2 | o8 o [ 18 0 1
EQUIPE Meédico veterinario clinico-cirurgiao 3 o027 0 | 27 3 | 15
Médico veterinario clinico-cirurgido - 24h 1] 009 o | o9 0 | o5
Médico veterinario imagem 3] o 27 o | 27 2 115
Farmaceutico 1| o] o9 o | o9 o | o5
RH UPAY [Au de farmcia 12 x 36 2 | o] 18|90 o018 o[ 1 1|50
Tratador de animais s | o] a5 o | a5 o | 25
tratador de animais 12x36 3] o] a7 o | 27 o | 15
técnico de radiologia 3] 27127 o | 27 0 [ 15
auxiliar de veterinaria 2] o] 18 o | 18 2 1
auxiliar de veterinaria 12x36 6 | o | sa 0 | 54 0 3
auxiliar de veterinaria 12x36 Noite 6 | o[ sa 0 | sa 0 3
agente de apoio - recepcao 1] o] o9 o | o9 o | o5
agente de apoio - recepcao 12x36 4| 31 36 1] 36 0 2
agente de apoio - recepcao 12x36 noite 2| 31 36 o | 36 1 2
Total 55 49,5 49,5 27,5
Meédico Veterinario Oftalmologista 1] o o9 Y o [ o5
Médico Veterinario i 1] o0]o9 0 [ o9 0 [ o5
Médico Veterinario C: 1] 0]o9 0 [ 09 0 [ o5
RH AMBULATORIO | Médico Veterindrio Cirurgia Geral 2 o189 o[ 18]%[o0 1|50
Médico Veterinario Ortopedia 4| o 36 s 0 2
Auxiliar de Veterinaria 1] o] o9 o | 09 o | o5
agente de apoio - recepao 1] 0] o9 0 | 09 0 [ o5
Total 1 9,9 9,9 55
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Laboratorio CJV

Més de competencia
TS Quantidade dez/23 jan/24 fev/24
Min./mensal | N atingido | % atingido | N2 atingido | % atingido | N2 atingido | % atingido
Albumina 150 46 30,67 55 36,67 65 43,33
ALT (TGP) 1800 506 28,11 680 37,78 514 28,56
Amilase 50 0 0,00 2 4,00 1 2,00
Andlise de derrame cavitdrio 50 0 0,00 0 0,00 0 0,00
AST (TGO) 1800 506 28,11 680 37,78 514 28,56
Bilirrubina total e fragdes 150 14 9,33 10 6,67 98 65,33
Célcio 150 4 2,67 6 4,00 3 2,00
Citologia 300 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Colesterol 100 24 24,00 32 32,00 25 25,00
Contagem de Reticuldcitos 300 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Coproparasitoldgico funcional 530 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Creatinina 2500 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Cultura e Antibiograma 200 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Estimulagdo com ACTH 100 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Fosfatase Alcalina 1000 218 21,80 278 27,80 224 22,40
Fosforo 150 22 14,67 40 26,67 30 20,00
Gama GT 550 70 12,73 81 14,73 90 16,36
Glicemia 300 52 17,33 79 26,33 54 18,00
Globulina 500 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Hemograma com pesquisa de Hematozoarios 5200 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Histopatologia de peca cirurgica 450 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Pesquisa de ectoparasitas (raspado de pele) 160 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Pesquisa de Hemoparasitas ou Hematozoarios 3000 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Potdssio 150 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Proteina total e fragbes 60 46 76,67 55 91,67 65 108,33
Snaptest Cinomose 50 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Snaptest Parvovirose 50 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Sodio 150 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Supressdo com Dexametasona 15 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Swab de coleta de Esporotricose 310 0 0,00 0 0,00 0 0,00
T4 livre 15 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Triglicérides 30 24 80,00 29 96,67 25 83,33
TSH 15 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Uréia 2500 526 21,04 695 27,80 526 21,04
Urindlise 150 526 350,67 695 463,33 526 350,67
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CCZ - Santa Cruz

1 2 3
SETOR Composigao Qade dez/23 jan/24 fev/2a
Feito | Meta % | Feito| Meta % | Feito | Meta %
c 1 0 09 1 09 ) 05
Supervisor de operagdes 1 0 09 0 09 1 05
[Supervisor de operagdes (noite) ) 0 0 0 ) 0 0
Ag i 2 2 18 0 18 0 1
an o |TécDeinformatica o o o % 0 o %0 o 0 50
Vigilante (12436 0 0 ) 0 ) 0 0
Vigilante (12436) noite 0 0 ) 0 0 ) 0
[Aux_Serv gerais (12x36) B 0 a5 0 45 0 25
[Aux_Serv gerals (12x36) noite 0 0 0 0 0 [ 0
[Total B 81 25,2 14
[Médico Veterinario - ) 0 0 0 0 ) 0
RHCOMpLEXQ [ Veterindiia / irculante 3 0 27 % 0 27 % 1 15 ©
CIRGRGICO Aux. Veterinaria / CME 2 0 18 0 18 2 1
Agente de apoio / Recepco 2 2 18 0 18 0 1
[Total 7 63 63 35
[Diretor técnico 1 0 09 1 09 0 05
c técnico veterindrio 1 0 09 1 09 ) 05
[Gerente de suporte assistencial / enfermeiro 1 0 09 1 05 0 05
Médico veterindrio generalista a 0 36 0 36 3 2
[Médico veterindrio generalista - noite 0 0 0 0 0 0 0
£QuIPE [Médico veterinario clinico veterinario cirurgio 3 0 54 o 54 2 3
[Médico veterinario clinico veterinario cirurgido - 24h 0 0 0 0 0 0 0
[Médico veterinario imagem 1 0 09 0 09 1 05
1 0 09 0 09 1 05
RH UPAY Aux de farmacia 12 x 36 1 0 09 90 0 09 %0 1 05 50
Tratador de animais 0 0 0 0 0 0 0
tratador de animais 12x36 10 0 ) 0 ) 0 5
técnico de radiologia 2 2 18 0 18 ) 1
awxilar de veterinaria 2 0 36 0 36 3 2
awsliar de veteringria 12436 ) 0 ) 0 ) ) 0
awiliar de veterinria 12x36 Noite ) 0 ) 0 ) ) 0
agente de apoio - recepcio 2 2 18 1 18 ) 1
agente de apoio - recepg3o 12x36 0 0 0 0 ) 0 0
agente de apoio - recepgao 12x36 noite 0 0 0 0 0 0 0
otal 30 306 306 17
Médico Veterinario O ) 0 0 0 0 0 0
Médico Veterinario ) 0 0 0 0 0 0
Médico Veterinario Cardiologista ) 0 o 0 0 0 0
RH AMBULATORIO | Médico Veterinrio Cirurgia Geral 0 0 o 90 0 [ %0 [ 0 50
Médico Veterinario Ortopedia ) 0 0 0 0 0 0
Auxiliar de Veterindria ) 0 ) 0 0 0 0
agente de apoio - recepgo 0 0 0 0 0 [ 0
Total 0 0 ) o
I 4 3 3 3 | [ 25 |
daptacd talagdes e aquisigio de | salas de cirurgia 3 3 3 100 2 08 100 2 1 100
| aq 1 1 1 1 1 1 1
[Total
Cirurgias veterinarias Baixa NA_| NA NA NA [ NA
gerais Geral 100 | 147 167 166 | 50
cirurgias ortopéd NA_ | NA NA NA | NA
cirurgias de & 800 | 483 6% 230 | 400
Produgdo minima da | Consult. Vet Generalista |consulta de clinica médica 2620 |1022]| . 976 . . |10 1310 5
unidade consulta de cardiologia NA_| NA NA NA | NA
consulta de cirurgia geral 120 | 350 530 28 | 60
Consulta Vet. Especialista [Consults ortopedia NA_| NA NA NA | NA
Consulta NA_| NA NA NA | NA
Consulta NA | NA NA NA | NA
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Laboratorio CCZ

Més de competencia

BED Quantidade dez/23 jan/24 fev/24
Min./mensal | N2 atingido | % atingido | N2 atingido | % atingido | N2 atingido | % atingido
Albumina 150 46 30,67 55 36,67 65 43,33
ALT (TGP) 1800 506 28,11 680 37,78 514 28,56
Amilase 50 0 0,00 2 4,00 1 2,00
Analise de derrame cavitario 50 0 0,00 0 0,00 0 0,00
AST (TGO) 1800 506 28,11 680 37,78 514 28,56
Bilirrubina total e fragdes 150 14 9,33 10 6,67 98 65,33
Calcio 150 4 2,67 6 4,00 3 2,00
Citologia 300 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Colesterol 100 24 24,00 32 32,00 25 25,00
Contagem de Reticuldcitos 300 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Coproparasitolégico funcional 530 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Creatinina 2500 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Cultura e Antibiograma 200 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Estimulagdo com ACTH 100 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Fosfatase Alcalina 1000 218 21,80 278 27,80 224 22,40
Fésforo 150 22 14,67 40 26,67 30 20,00
Gama GT 550 70 12,73 81 14,73 90 16,36
Glicemia 300 52 17,33 79 26,33 54 18,00
Globulina 500 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Hemograma com pesquisa de Hematozoarios 5200 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Histopatologia de pega cirtrgica 450 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Pesquisa de ectoparasitas (raspado de pele) 160 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Pesquisa de Hemoparasitas ou Hematozoarios 3000 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Potassio 150 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Proteina total e fra¢Bes 60 46 76,67 55 91,67 65 108,33
Snaptest Cinomose 50 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Snaptest Parvovirose 50 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Sodio 150 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Supressao com Dexametasona 15 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Swab de coleta de Esporotricose 310 0 0,00 0 0,00 0 0,00
T4 livre 15 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Triglicérides 30 24 80,00 29 96,67 25 83,33
TSH 15 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Uréia 2500 526 21,04 695 27,80 526 21,04
Urindlise 150 526 350,67 695 463,33 526 350,67
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Relatorio Atividades Meio — OSC

Como informado anteriormente, nossa gestdo iniciou em meados de dezembro
de 2023, segue abaixo todas as contratagdes realizadas por unidade assistencial
e apoio a gestao.

Consigne-se que utilizamos como referéncia o inicio do contrato até o tltimo dia
do més de janeiro de 2024.

Destaca-se que consta o nome do colaborador, cargo e data de admissao.

Nesse diapasdo, ainda torna-se relevante mencionar que os centro de custo
referente a cada contratacdo estdo explicitados no quadro de metas .

Torna-se relevante mencionar também que mensalmente € enviado os dados para
o CNES em atendimento a solicitagdo da SUBVISA.

para planejamento.subvisa, marta, administrativo, claudia, mim v

Prezada,

Boa tarde!

Espero que esteja bem

Trata-se de atendimento a solicitacdo

Consigne-se que esta devidamente anexado a planilha com as informacdes solicitadas do més de fevereiro, referente ao CNES
Sem mais para o presente, coloco-me a disposicao e reitero os meus votos da mais alta estima e elevada consideracao

Cordialmente

Branda Knippel

[Mensagem cortada] Exibir toda a mensagem

1anexo - Anexos verificados pelo Gmail ®
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NOME B4
ADRIANA TORRECILLAS DE FARIA SACRAMENTO
AGLAIR D ALCANTARA VELLOSO

ALAINE GOMES ALVES FERREIRA
ALESSANDRA DOS SANTOS

ALEXANDRE PEREIRA DE ALMEIDA

ANA CAROLINA TEIXEIRA CAVALCANTE
ANA LUCIA NASCIMENTO TONDELLA
ANDREIA DANTAS MEDEIROS

ANGELUSA APARECIDA DE FREITAS COELHO
AQUILA CASTILHO MACRE

BARBARA SEIDEL BITTENCOURT DE CASTRO
BRENDA ALVES DA SILVA

BRUNA LEITAO DE OLIVEIRA

BRUNO DOS SANTOS KRONEMBERG

CARLA ROCHA SALGADO

CECILIA LOPES DA CONCEICAQ

CELENIR BARRETO DA SILVA

CHAYENE BARROS PIERRE DA SILVA

CLEIA SOUZA DA ROSA MARCELINO RIBEIRO
CRISTIANO DE SOUSA FONSECA

DANIELLE LAMON FERNANDES

DANIELLEY RAMOS CARDOSO DE SOUZA BALBINO
DEBORA REGINA SILVA FORTES

DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES

EDUARDO GOMES HOAMEDE

ELMO JOSE DOS SANTOS JUNIOR

ERASMO DE OLIVEIRA LEITAQ

FERNANDA FERREIRA DA SILVA

GEOVANNA DE ALBUQUERQUE VEIGA RODRIGUES
HALINE FONTES BLANCO KNABB
HELIAYRTON FRANCISCO DA SILVA
HENRIQUE SOARES DA CRUZ

HEVELYN FARIAS ANTUNES

JEFFERSON BARBOZA VIEIRA DE MELO
JHENIFER OLANDA MACHADO

JHENNIFER RODRIGUES GOMES DOS SANTOS
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA

JULIA CRISTINA MAYWORN

JULIANA DE ANDRADE GERALDO

JULIANA DE OLIVEIRA CHAGAS

LAIS MARQUES RODRIGUES PERES

LOARA HELENA SANT ANNA GONCALVES
LUCAS COSTA CAXIAS FAUSTINO

LUCIANA TELES DE MATOS ARAUJO
MARCELLA BARROS DE JESUS

MARCO ANTONIO ANDRADE RODRIGUES
MARCOS ANTONIO ALVES RIBEIRO

MARIA EDUARDA ALVES FERREIRA

MARTA MARIA CAMPOS PEREIRA DA COSTA
MARY HELEN RIGHI DE SOUZA

MARY KATHELLYN SANTOS DE PAULO
MYLENA ASSIS DOS SANTOS

MYRIAN GLORIA PORTO BARROS

PABLO LUIS ALVES DE ALMEIDA

PATRICIA CRISPIM DE BARROS

PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE
PAULO DANIEL SANTANNA LEAL

QUENIA CASATI COSTA

RAFAEL LUCAS EUZEBIO MUNIZ

RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA
RAFFAELE TOSCANO

RAPHAEL DAVID DO NASCIMENTO

REGINA CELIA BRIGIDO DA SILVA

RENATA DOS SANTOS DE ANDRADE
ROBERTA DE PAULA AZEREDO

ROGERIO MELLO DE SOUZA LOBO

SOLANGE GOSSANI TEIXEIRA DE OLIVEIRA
SUZANE GABRIELLE DE SOUZA NUNES PEREIRA
TERCIA NOROES SILVA ABREU

THAIS EVANGELISTA NASCIMENTO
THAUANNY CARLA SOARES DOS SANTOS
THIAGO ABRANCHES ANASTACIO

VICTOR LOUIZ GALLON

WANDERLETE SANTOS SILVA
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ADMISSAO - FUNCAO f
01/02/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

01/02/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

22/01/2024 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
08/01/2024 GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF
01/02/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
23/01/2024 GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF
07/02/2024 SUPERVISOR DE OPERAGOES
01/02/2024 MEDICO VETERINARIO IMAGEM
15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
05/02/2024 AUXILIAR DE FARMACIA
01/02/2024 AUXILIAR DE FARMACIA
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

01/02/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

22/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
01/02/2024  MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

08/01/2024 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/CME
22/01/2024 AGENTE DE APOIO

22/12/2023 AGENTE DE APOIO

01/02/2024  MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
01/02/2024 SUPERVISOR DE OPERAGOES
01/02/2024 SUPERVISOR DE OPERAGOES
01/02/2024  MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/CME
01/02/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
22/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
29/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
06/02/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
15/01/2024 GERENTE DE PROJETOS
01/02/2024  MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
15/02/2024 AGENTE DE APOIO

22/12/2023 AGENTE DE APOIO

01/02/2024 MEDICO VETERINARIO IMAGEM
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

01/02/2024 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/CIRCULANTE
01/02/2024  MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
01/02/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

03/01/2024 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO
29/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
01/02/2024 MEDICO VETERINARIO IMAGEM
01/02/2024 FARMACEUTICO

23/01/2024 ASSISTENTE FINANCEIRO
01/02/2024  MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
01/02/2024  MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
08/01/2024 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

03/01/2024 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO
08/01/2024 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

17/01/2024 COORDENADOR GERAL
17/01/2024 COORDENADOR GERAL
22/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

22/12/2023 AGENTE DE APOIO

01/02/2024  MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
03/01/2024 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO
16/01/2024 ASSISTENTE DE COMPRAS
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

22/12/2023 AGENTE DE APOIO

01/02/2024  MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

17/01/2024 FARMACEUTICO

15/01/2024 MOTORISTA

12/01/2024 AGENTE DE APOIO

LOTAGAO
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CIV
DESAM - ADMINISTRACAO CJV
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CIV
DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
DESAM - UPAV CIV
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - ADMINISTRACAO CIV
DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
DESAM - UPAV CIV
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CCZ
APOIO A GESTAO OSC
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CIV
DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
APOIO A GESTAO OSC
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CCZ
APOIO A GESTAO OSC
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - ADMINISTRACAO CJV
DESAM - ADMINISTRACAO CJV
DESAM - ADMINISTRACAO CJV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CIV
DESAM - AMBULATORIO CIV
DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
DESAM - ADMINISTRACAO CIV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CIJV
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CIV
APOIO A GESTAO OSC
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CIV
APOIO A GESTAO OSC
DESAM - ADMINISTRACAO CIV
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Afastamentos e desligamentos

NOME ADMISSAO DEMISSAO FUNCAO
QUENIA CASATI COSTA 08/01/2024 19/01/2024  COORDENADOR TECNICO VETERINARIO

Educaciao Permanente

ESTA NO AR! |[=

COMUNICACAO
NAO VIOLENTA

Escaneie o QR code abaixo ou
clique no link para acessar a
plataforma.

LINK > Plataforma EAD

Login: CPF

(somente niameros) \
Senha Padrio: 12345678 \
OBS: A senha podera ser alterada |
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wp |
DESAM

ESTA NO AR!

Excel Basico

O Termo de Colaboragao 030/2022 de operacionalizagdo e gerenciamento
estabelece a responsabilidade do projeto em proporcionar atendimento de alta
qualidade e boas praticas aos usudrios das unidades de satide

A Educacgdo Permanente surge como uma estratégia fundamental para capacitar
a equipe e assegurar a exceléncia no cuidado, considerando as particularidades
da medicina veterinaria, suas especialidades e a capacitacdo para os
colaboradores em geral.

Com base nisso, a geréncia de projetos em conjunto com os gestores das
unidades realizou um levantamento das necessidades de treinamento com
temas que corroborem para o cumprimento do objeto do contrato, bem como
conteudos programaticos que visem atualiza¢do cientifica e aprimoramento
técnico dos colaboradores, reducdo de complicagdes nos servigos prestados e
satistacdo do cliente.
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Abaixo serd demonstrado nossa plataforma de acesso:

Login

B Continuar Conectado
Esqueceu a Senha?

Ajuda Politica de privacidade Aviso de cookie

ca de uso aceitavel Facebook X.com
= INSTRUCTURE

Conheca a Plataforma de Aprendizagem Instructure:

Canvas LMS Canvas Studio Canvas Catalog Impact

Vocé foi convidado a participar de Trilha Institucional, Trilha Institucional - DESAM com a seguinte funcao de
usuario: Aluno

Recolher tudo

v Trilha Institucional Completar Todos os Itens

Pré-teste: Trilha Institucional

Visualizar

%

& Trilha Institucional: Etica e Compliance

Visualizar

P Trilha Institucional: Assédio Moral e Sexual

Visualizar

P Trilha Institucional: Nogdes de Prevencao e Combate ao Principio de Incéndio

Visualizar

P Trilha Institucional: Prevencao de Infecgédo - Cuidados com a Saude

Visualizar

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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0‘/} Iriiha Institucional: Prevencao de infeccao - Cuidados com a daude

Visualizar

P Trilha Institucional: Metas Internacionais de Seguranca do Paciente
Visualizar

& Trilha Institucional: Satide e Bem Estar do Colaborador

Visualizar

&P Trilha Institucional: Sustentabilidade

Visualizar

& Trilha Institucional: Conscientiza¢ao para Protecao de Dados Pessoais - Lei Geral de Protecdo de Dados
Visualizar

&P Trilha Institucional: Experiéncia do Paciente
Visualizar

&P Trilha Institucional: Seguranca do Colaborador

Visualizar

Trilha Institucional: Plano de Catastrofe Hospitalar

Visualizar

Y

& Trilha Institucional: Organizagées de Alta Confiabilidade

Visualizar

Pés-teste: Trilha Institucional
P o
isualizar

v Modulo 1 Completar Todos os Itens

Boas-vindas - Desam

Visualizar

Visualizar

Visualizar
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Importante destacar que todos os cursos, os colaboradores sao orientados a
fazer no horario do expediente.

Controle e identificacdo que os colaboradores estdo realizando os cursos
ofertados

O sistema interno identifica todos os colaboradores que fazem o curso, seu
progresso, data de realiza¢do e demais informagdes pertinentes.
Abaixo segue um demonstrativo de como extraimos essas informacdes.

A Progresso a
AGLAIR VELLOSO 100% 2024-02-02723:25:32Z AGENTE DE APOIO
ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-01-31T00:07:04Z AGENTE DE APOIO
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-01-29T13:06:12Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO
ANA CAVALCANTE 100% 2024-02-13720:14:36Z AGENTE DE APOIO
ANGELUSA COELHO 100% 2024-02-09721:31:32Z GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF
CARLA SALGADO 100% 2024-02-07723:56:13Z AGENTE DE APOIO
DANIELLE FERNANDES 100% 2024-01-31T13:57:23Z COORDENADOR ADMINISTRATIVO
PATRICIA BARROS 100% 2024-02-12T720:08:48Z COORDENADOR ADMINISTRATIVO
PAULO LEAL 100% 2024-01-29T19:23:53Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO
REGINA SILVA 100% 2024-02-11T00:06:45Z
WANDERLETE SILVA 100% 2024-02-13T20:15:53Z
DEBORA FORTES 50% AGENTE DE APOIO
JOSIANE BATISTA 50% AGENTE DE APOIO
THIAGO ABRANCHES 50% 4

Emissdo de Certificados

Apos cumprir a carga horaria necessaria e as atividades pertinentes ao curso, e
obter aproveitamento apo6s atividade avaliativa ¢ emitido um certificado onde o
colaborador envia para coordena¢do administrativa de cada unidade para fins
de comprovagao também .

Tornasse importante mencionar ainda que ainda ndo ha adesao de todos os
colaboradores nos cursos, considerando que devido as obras de adequagdes nao
ha infraestrutura para todos ainda realizarem os cursos.

Essa gestdo reafirma a importancia da educag@o continuada, seja de cursos
especificos para cada profissdo, como cursos que capacitem o profissional para
o ambiente organizacional e demais situa¢des que tenham impacto em seu
desenvolvimento profissional e humano.
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Abaixo, de maneira exemplificativa os certificados emitidos no fim de cada
curso e com o aproveitamento necessario.

DEZ);M Certificado .:I:.ro R_hﬁtws“

AGLAIR VELLOSO

Concluiu com éxito o treinamento:

Comunicacao Nao Violenta

no dia 2/2/2024, com carga horaria de 1 hora.

/@4{“’%/; @uu{xw EExE

SABRINA THEIL IAN RIGON NICOLAU
GERENTE DE ENSINO E COORDENADOR DE =1
PESQuUIsA EDUCAGAO PERMANENTE

12/02/2024, 17:09 about:blank

DEZ);M Certificado .:1::70 htS

Tecnologae |

PATRICIA BARROS

Concluiu com éxito o treinamento:

Comunicacao Nao Violenta

no dia 12/2/2024, com carga horaria de 1 hora.

(e Kol Pt -

SABRINA THEIL 1AN RIGON NICOLAU
GERENTE DE ENSINOE COORDENADOR DE [=J:
PESQUISA EDUCAGAO PERMANENTE
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Acoes Visando Melhoria no Atendimento e Qualificacdo dos Profissionais

A exceléncia no atendimento os municipes e a padronizag¢do dos servigos,
observando claro, cada particularidade dos casos que chegam nas unidades ¢
uma das premissas dessa gestao .

Dito isto, torna-se relevante a criacdo e aperfeicoamento de Procedimentos
Operacionais Padrido ( POP’S) e Protocolos.

Em aten¢do a isso, iniciamos em fevereiro a discussdo e criacdo desses
procedimentos como podem ser observados logo abaixo:

Procedimento Operacional Padrao (POP)

ome do Processo: Descri¢gdo Operacional do CCZ — Santa Cruz/RJ.

Rotina clinica médica e atendimento esporotricose, rotina clinica cirurgica,
aplicacao de identificacdao eletronica (chip), profilaxia antirrabica (vacina).

jetivo Estratégico: I Indicador Estratégico (opcional):
imizar atendimento elevando o nimero de atendimentos/dia. 200 animais/dia
Codigo: Unidade Responsavel: Subunidade Responsavel:
DESAM CCZ-SANTA CRUZ/RJ. 1ded2

rrmas gerais para médicos veterinarios, Funcionarios e estagiarios, nas dependéncias do Setor de Clinic
2dica, cirargica e atendimento de esporotricose:
1) Somente pessoas autorizadas podem acompanhar os atendimentos realizados nos Setores de Clinic
Médica e Cirurgica;
2) Seguir as normas de vestimentas instruidas (Cuidados Pessoais da Equipe de Atendimento do CC:

Santa Cruz:
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VI.PROCEDIMENTOS DA CLINICA MEDICA:

ATENDIMENTO CLINICA MEDICA NO CCZ
Atendimento clinico propriamente dito, exames de imagens, patologia clinica e atendimento especializado em
esporotricose.

Objetivo: Promover o atendimento de pacientes na clinica médica do CCZ

Recepcdo e atendimento na clinica Agentes: Recepcdo da clinica composta por trés funciondrias

médica (DESAM)  na  recepcdo/quatro  médicas  veterinarias
(DESAM)/dois auxiliares veterinarios (DESAM)/um servidor
publico (vacinador).

ETAPAS DO PROCEDIMENTO DA CLINICA MEDICA

1. Inicio as 7 horas, caso ocorra necessidade de atendimento de emergéncia/urgéncia observado na
triagem, com as medidas de atendimentos implantadas;

2. A rotina clinica inicia as 8 horas, com o funcionamento de quatro consultdrios, sendo utilizados
simultaneamente, por quatro médicos veterinarios, respectivamente. Na recep¢do da rotina clinica,
duas funcionarias recebem as fichas dos proprietarios e fazem o cadastro no sistema utilizado hoje,
com auxilio do pacote office. Identificando o tipo de atendimento e necessidade. A chamada oral é
pelo nome do animal e/ou proprietério, respeitando a ordem determinada pelo nimero da senha;

3. Responsavel e paciente direcionado para consultorio, onde é recebido pelo médico veterinério e um
auxiliar veterinario. Paciente/animal é avaliado quando a presenca de identificacdo eletrdnica (chip),
através de leitor proprio, caso ndo possua, é imediatamente implantado o chip. Avaliagdo clinica e
anamnese com provavel diagndstico e diagndstico diferencial, e exames complementares quando
necessario. A coleta de sangue ou outra amostra organica (urina, liquidos cavitarios, fezes) sdo
coletadas durante o atendimento. Caso necessario exames de imagens ou outros procedimentos que
se facam necessarios, ¢ encaminhado para o respectivo setor (ultrassonografia, radiologia,
atendimento de esporotricose e centro cirlrgico), visando diagndstico e/ou tratamento do paciente,
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1X. PROTOCOLOS TECNICOS:
Protocolos para manejo das Anemias e AHIM (Anemia Hemolitica

Imunomediada).
Manifestacao clinica e/ou laboratorlal consequéncia de diversas doencas; Primaria ou secundaria (doencas
ias, inf neop parasitarias, medicamentos, ...).

Sinais Clinicos:
Mucosas hipocoradas ou ictéricas (ocular, oral, vaginal, peniana); Inapeténcia; Prostracdo; Letargia; Resisténcia ao
exercicio ou ao andar; Incordenagao; Esplenomegalia e/ou Hepatomegalia (palpagdo abdominal); Taquipneia: Taquicardia.

Coiiah de Di Aati
Histérico e exame fisico detalhado: Atencdo as mucosas, frequéncia cardiaca e respiratéria, faz uso de produtos
antip itarios? Tem a rua? Faz uso de repeléncia (coleiras e pour on)? Observagio de ectoparasitos (carrapatos,

pulgas, piolhos, ...), em caso de sinais gastrintestinais e fezes escuras (perda crbnica de sangue) proceder exame de fezes.
Confirmar e classiﬁcar a anemia (regenerativa ou nao regenerativa); Coleta de sangue para hemograma com contagem de
reticulécitose, nos felinos apenas os agregados, pesquisa de hematozodario; esfregago de ponta de orelha; Proteina total
e fragbes (albumina/globulina). Sorologia IgM ou IgG (tubo sem EDTA-tampa vermelha) para doengas transmitidas por
vetores (erliquiose, anaplasmose, babesiose, leishmaniose); Exame molecular PCR (tubo com EDTA-Tampa roxa).
Anemias agudas ou manifestacdes clinicas agudas acrescentar teste de Combs para diagnostico de AHIM (Anemia
hemolitica imunomediada); Ultrassonografia (esplenomegalia e/ou hepatomegalia), alteragdes renais, diarreia ou perda de
sangue; atencdo aos valores de proteina plasmatica elevada (consequéncia da elevagao das globulinas).

A P anémi nédo sdo indicados para pr di cirargico eletivo (castracdes).

Hemograma completo, caso anemia, trombocitopenia, Ieucopema hipoproteinemia ou hiperproteinemia, complementar
com proteina Total e fracdes; Sorologia IgM ou IgG (tubo sem EDTA-tampa vermelha) para doengas transmitidas por
vetores (erliquiose, anaplasmose, babesiose, leishmaniose); Exame molecular PCR (tubo com EDTA-Tampa roxa).

Cond: de Tr no C rio:

Aplicagao de antipirético em caso de febre (Dipirona 25 mg/Kg/TID- IM/SC ou Meloxicam 0,05mg/Kg/SID-IM/SC) soro em
caso de desidratacao/IV-SC (Ringer c/Lactato); em caso de mucosas hipocoradas com manifestacdes clinicas (prostragéo,
taquicardia, taquipneia) encaminhar para interacao e transfusdo apés provas de compatibilidade e tipificagdo sanguinea.
Cond de Tr no A rio: O ideal é internacédo pelo tempo de resposta ao tratamento.

Obs: caso o tutor ndo aceitar, sugerir ambulatério para estabilizar o quadro clinico com oxigenioterapia e fluidoterapia
(corregao desidratagdo e reposicdo da volemia). Assinando o termo de responsabilidade pela ndo internagao.

Conduta de Tratamento na Internacao:

A causa da anemia deve ser diagnosticada o mais breve possivel.

Fluido ¢/ Ringer com lactato; Aplicacdo de antipirético em caso de febre (Dipirona 25 mg/Kg). devera ser feito a tipificacdo
sanguinea e a partir deste resuitado os testes de compatibilidade conforme as bolsas de sangue disponiveis (mesma
tipificagao do receptor).

Pacientes com anemia arregenerativa:

(Demonstracdo dos materias técnicos que estdo sendo elaborados )

Importante destacar que o desenvolvimento dos POP’S e Protocolos sdo
realizados pelo corpo técnico do DESAM e ainda encontram-se em fase de
discussdo e elaboracgao.

Torna-se relevante ainda mencionar que muitas agdes sé poderdo ser
implementadas com o término das obras de adequag@o nas Unidades CJV E
CCZ.

Obras de Infraestrutura e Adequacoes

Ainda em fevereiro foram iniciados os preparativos para inicio da obra no CJV,
com definicdo de projeto e apresentagdo de cronograma.
Cabe mencionar que o cronograma apresentado € factivel a alteracdes desde

que seja previamente comunicado as areas técnicas responsaveis.
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Nesse diapasdo, ocorreu também, a montagem dos octanorms / tendas para

recepcdo (6 postos), & consultorios, salas de fluidoterapia e caes e gatos, bem
como transferéncia dos mobilidrios e equipamentos, para este novo ambiente,
compondo a area da clinica médica e area da administracdo da Desam.

Em paralelo, foram instaladas a hidraulica, elétrica e rede de dados destes
ambientes.

Nesse sentido, torna-se ainda importante mencionar que a contratacdo desse
servigo torna-se indispensavel para nao ocorrer interrup¢des no atendimento dos
municipes que procuram as unidades de saude veterinarias.

Segue abaixo planta do CJV .

_

hI-I-I-VIiIr-rlr-IW-IV-Ir-l;rlr-l-wlr-rliiilr-lr-rlV-I;Iﬁ-li-lﬁ-]Il-I-I-I;I-i-l-III-I-I-I-i_I-lIlIl-l-l-l-l-l- -
]
|

= Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000

e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Segue abaixo planta preliminar do CCZ

Assim como a unidade CJV, estd ocorrendo reunides e debates junto a
Coordenacgdo de Arquitetura - SMS, IVISA e demais interessados sobre as obras
das duas unidades.

Destaca-se que essa atuacdo conjunta visa cumprir diretrizes que preconizem as
adaptacdes e adequagdes necessarias sem ocorrer desassisténcia no periodo que
realizar-se-4 as obras .
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Instalacao das tendas/octnorme na Unidade CJV

g
' g

4
Y
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Servi¢co de Manutencao Predial Preventiva e Corretiva

Iniciamos em fevereiro o servico de manutencdo predial e uma das primeiras
acdes foi na parte elétrica. Estava ocorrendo na unidade CJV queda de energia
e com isso prejudicando o atendimento.

Servico de Farmacia e Laboratorio

Foi solicitado ao farmacéutico dados sobre a posicdo dos medicamentos no
estoque como pode ser conferido abaixo e informacdes sobre o laboratorio.

Nesse diapasdo, Realizou-se estudo de viabilidade (andlises de pontos
favoraveis e desfavordveis) para a manutencdo do Laboratério de Patologia
Clinica (Laboratorio de Zoonoses — IVISA RIO) nas anéalises de materiais
bioldgicos (sangue, urina e fezes), com resultados em até 7 dias, do CJV e CCZ
ou a contratacdo de um laboratdrio externo que disponibilizaria os resultados das
analises das amostras supracitadas em no maximo 24 horas.
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Fwd: planilhas do laboratorio D Caixade entrada x

Thiago Abranches <thiago.ivisario@gmail.com> @ seg, 19 de fev, 11:37
para mim v

- Forwarded message --
De: Thiago <thiago com>
Date: seg., 19 de fev. de 2024 as 09:27
Subject: planilhas do laboratorio
To: <jefferson barbosa01@gmail. com>, <compras@desam.com.br>, Rogerio Lobo <rogeriolobo com>, <Marco.rt inario. med br>

Bom dia

segue as planilhas do laboratorio

Abranches
co CRF- RJ 25368
(21) 97619-4019

Relatério Mensal do Laboratério de Patologia Clinica de Janeiro de 2024

i CAN FEL EQU AVES aui PNH HUM |OUTROS | TOTAL
Hemogramas 823 275 1098
Exames de urina EAS 17 14 31
Glicose 50 29 79
Uréia 492 203 695
Creatinina 492 203 695
Colesterol 28 4 32
Proteinas totais 46 9 55
Albulmina 46 9 55
Globulina 46 9 55
TGO 483 197 680
TGP 483 197 680
Gama gt 19 62 81
Bilirrubina total 5 [¢] 5
Bilirrubina direta 5 0 5
Bilirrubina indireta 5 0 5
Fésforo 21 19 40
Fosfatase alcalina 221 57 278
Amilase 2 (o] 2
Lipase 0 o ()
Calcio 5 1 6
Trigliceridios 25 4 29
Liguido cavitario 2 1 3
Corpusculo de lentz 22 o} 22
Total 3338 1293 0 0o 0 0 o o 4.631
Observagao:
ORIGEM DOS Total
Hemoparasitas encontrados em laminas de hemograma/sem pedido para
CJv 3.304 parasitologia
ORIGEN DOS Total
Hemoparasitas encontrados em laminas de hemograma/sem pedido para
SV 3.304 parasitologia
cCcz 1.327 Anaplasma 3
SMPDA Hepatozoon 7
Outros Municipios Microfilaria 4
Observagao: Ehrlichia 2
Babesia 2
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

Destaca-se que os dados informados foram o consolidado do més anterior para
poder tragar um panorama atual do laboratério. Importante destacar que sdo
dados das duas unidades de saude;

Estoque de Farmacia

Segue abaixo uma amostra levantamento do estoque de medicamentos no
periodo que foi solicitado.

Destaca-se que ndo houve desabastecimento e todas as solicitagdes do setor
foram atendimentos de acordo com o que preconiza o regulamento de compras
e a necessidade das unidades.

CODSIGMA DESCRICAD UNID
6505.00.166.65 |ACEPROMAZINA 20 ML AMP
6505.90.638.36 |ACETILCISTEINA 10% SOL INJ AMPOLA 3 ML AMP AMP
6505.18.029.89 | ALBENDAZOL 40MG/ML SUSP 10ML FRS
6505.17.085.95 |ALCOOL ANTISEPTICO, 70 ALMOTOLIA 100ML FR FRS
6810.10.395.72 |ALCOOL ETILICO 70%, USO HOSPITALAR SUPERF 1LITRO FRS
6810.10.118.05 |ALCOOL ETILICO ANIDRO (ABSOLUTO),990 G.L 1 LITRO FRS
6505.17.076.02 | ALCOOL ETILICO 70%, PARA DESINF DE PELE 1000ML FRS FRS
6505.17.078.66 | ALCOOL GLICERINADO 70 GL, GLICERINADO 2% FRS 100ML FRS
6505.17.077.85 | ALCOOL GLICERINADO USO EM PELE FRS 1.000ML FRS
6810.10.500.37 |ALCOOL, GEL FRASCO (REFIL) C/ MIN. 800ML UN FRS
6505.23.007.00 |AMINOFILINA 24MG/ML AMP 10 ML AMP
6505.48.001.41 | AMITRIPTILINA, CLORIDRATO 25MG COMPRIMID CMP CP
6505.08.112.00 | AMOXACILINA +CLAVULANATO, POT 50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL FRS FRS
6505.08.113.26 | AMOXACILINA +CLAVULANATO, POTASSICO 500M CMP CP
6505.08.118.18 |AMOXICILINA 500MG. EMBALAGEM FRACIONAVEL CMP CP
6505.08.052.36 | AMOXICILINA SOMG/ML SUSP ORAL 60ML FRS
6505.27.002.02 |ATROPINA SMG/ML (0,5%) SOLUCAO OFTALMICA FR FRS
6505.08.224.08 | AZITROMICINA SUSPENSAO ORAL 40MG/ML. MIN FR FRS
6505.08.042.64 | AZITROMICINA, DIIDRATADA 500G INJ F/A F/A
6505.08.264.03 | BENZILPENICILINA G BENZATINA INJETAVEL 1.200.000U1 F/A F/A
6505.08.035.35 | BENZILPENICILINA G BENZATINA INJETAVEL 600.00UI F/A F/A
6505.08.039.69 | BENZILPENICILINA PROCAINA + BENZILPENICILINA G POT 300.000UI F/A F/A
6505.42.002.23 | BICARBONATO, SODIO 8,4% SOLUCAO INJETAVE AMP 10 ML AMP
6505.02.219.19 | BUPIVACAINA, CLORIDRATO 5MG/ML (0,5%) ISOBARICA AMP AMP
6515.66.063.85 |CAL SODADA 4,5KG UM GAL
6505.42.024.39 | CALCIO, GLUCONATO 10% SOLUCAOQ INJETAVEL AMP AMP
6505.08.010.87 |CEFALEXINA S00MG COMPRIMIDO REVESTIDO CMP CP
6505.08.053.17 | CEFALEXINA SOMG/ML PO P/SUSPENSAO ORAL F FR FRS
6505.00.223.98 | CETAMINA INJETAVEL F/A F/A
6505.02.108.01 | CETAMINA, CLORIDRATO 50MG/ML (5%) SOLUCA F/A F/A
6505.17.062.16 |CETOCONAZOL 2% CREME BISN 30G BISN
6505.16.001.23 | CETOPROFENO S0MG/ML SOLUCAO INJETAVEL (IM AMP AMP
6505.08.204.64 | CIPROFLOXACINO 200MG/100ML, SIST FECH FR 100ML F/A
6505.27.027.60 | CIPROFLOXACINO 3,5MG/G (0,35%) POMADA OF BI BISN
6505.08.121.12 | CLINDAMICINA. CLORIDRATO 300MG CAPSULA CAP cP
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

Servico de Transporte de Medicamentos e Insumos entre unidades

Em atendimento ao Termo de Colaboragao e seguindo o planejamento ja
existente nas unidades.

Iniciamos em fevereiro, o transporte de medicamentos e insumos entre as
unidades da Mangueira e Santa Cruz.

Destaca-se que esse transporte de medicamentos, insumos e colaboradores se
necessario ¢ em estrito atendimento as necessidades das unidades sob gestdo
DESAM e ainda em estreita parceria também transportamos, se for solicitado
insumos do IVISA RIO.
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