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Apresentacio

Trata-se de relatorio assistencial referente ao Termo de Colaboracdo n® 030/2023
celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria Municipal
de Saude e a Organizagao da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assisténcia
Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no
CNPJ sob o n° 02.711.774/0001-56, cujo objeto € o gerenciamento,
operacionaliza¢do e execucdo das agdes e servicos de Unidade de Pronto
Atendimento Veterinario e de acautelamento de animais domésticos no ambito
do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitdria, Vigilancia de Zoonoses e de
inspecdo agropecuaria — [VISA -RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execugdo do contrato iniciou dia 13 (treze)
de dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).
Localizacao e funcionamento das unidades
As duas unidades assistenciais de medicina veterinaria estao situadas:
CJV - Avenida Bartolomeu de Gusmao, 1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

CCZ - Largo do Bodegdo,150, Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

CENTRO DE MEDICINA VETERINARIA
JORGE VAITSMAN CJV/IMANGUEIRA/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/01 a 31/01/2024.
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

1. CONSIDERACOES

A unidade CJV-Mangueira através de seus colaboradores apresente este relatorio,
objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de janeiro de 2024,
referente ao Termo de Colaboracdo n° 30/2023. Reiteramos o compromisso € comprometimento,
desenvolvendo o trabalho com grande afinco para a realizagdo das metas estabelecidas, versando
pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e seus respectivos responsaveis. N0sso
objetivo € aprimorar, a cada dia, uma relag@o de confianga, prezando pela comunicagio assertiva,
promovendo relacionamentos sélidos, saudaveis, prezando pela eficiéncia, otimizando os
processos, diminuindo a incidéncia de erros, mapeando e trabalhando em cima de parametros
para uma governanga qualificada, garantindo o cumprimento destes para um resultado seguro e
objetivo. Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores estd em consonancia com o
nosso objetivo, atendendo de forma empatica nossos usudrios (animais e seus respectivos
responsaveis) e atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo
a nossa prestagao de servigos.

Previamente, vale ressaltar, abaixo, um pouco da historia deste grande Centro de
Referéncia em Medicina Veterinaria no Rio de Janeiro e no Brasil.

Fundado em 1917, o Centro de Medicina Veterindria Jorge Vaitsman foi criado para realizar
o controle da tuberculose em bovinos produtores de leite. Além disso, ele tinha como objetivo prestar
assisténcia médica veterinaria aos burros de tra¢do utilizados em servigos publicos, como coleta de
lixo. Em 1977, veio a ideia de homenagear o ex-chefe do Laboratério de Diagnostico de Raiva, o
médico veterindrio Jorge Vaitsman, dando o seu nome. Hoje, oferece diversos outros servicos e
tratamentos, incluindo agdes no controle da raiva na cidade, como vacinaco, diagnostico e educagao,
além da observagdo de animais com suspeita da doenga. Esta situado no seguinte endereco: Avenida
Bartolomeu de Gusmao, 1.120 — Mangueira.

Os seguintes servigos sdo prestados na Unidade: i) Esteriliza¢do Cirtrgica de Caes e Gatos;
i1) Atendimento Clinico de Caes e Gatos com Esporotricose; iii) Atendimento Clinico de
Animais; iv) Registro Geral Animal; v) Adoc¢do de Animais; vi) Avaliagdo de Animais com
Suspeita de Raiva; vii) Vacinagdo Antirrdbica de Cées e Gatos e viii) Sepultamento e Cremacgao

de Pequenos Animais.
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Sdo disponibilizados para o diagndstico veterinario os seguintes servigos: i) Exames
Laboratoriais; ii) Anatomia Patologica; iii) Exames de Imagem (Ultrassonografia e Raios-x); e
iv) Diagnostico de Zoonoses (Raiva, Leishmaniose, Leptospirose, Esporotricose e
Toxoplasmose, entre outras). Além destes, temos o servico de Sorologia Humana para Raiva,
sendo a coleta do sangue realizada nos postos de referéncia.

Todos os servigos do CJV sdo gratuitos, exceto: i) Eutanasia de Animais; ii) Sepultamento
e Cremagdo de Pequenos Animais; iii) Exames Laboratoriais ndo relacionados a Diagndstico de
Zoonoses; iv) Atendimento Clinico Animal; v) Cirurgias ndo relativas ao Controle Populacional
(Castragdo); e vi) Exames de imagem (Ultrassonografia e Raios-X).

Outras informagdes ¢ horarios de atendimento: Para fazer a marcacdo de castragdo ¢

preciso fazer login no Carioca Digital (https://carioca.rio/servicos/agendamento-para-castracao-

de-caes-e-gatos/) e clicar em Solicitagdes a Vigilancia Sanitaria. Depois, € s6 acessar o servigo

de agendamento de castrag@o de cées e gatos, clicar em Quero Agendar e em seguida em Clique
aqui para solicitar novo agendamento. As cirurgias de castragdo sdo realizadas de segunda a
quinta-feira, das 8h as 12h, e das 13h as 16h. O atendimento clinico de esporotricose ocorre de
segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 13h as 16h.

E possivel adotar animais acautelados no CJV. Todos os animais disponiveis a adog¢io
sdo ddceis, castrados, vacinados contra raiva, vermifugados, microchipados e registrados no
Registro Geral de Animais, a espera de um novo lar. A adoc¢do pode ser feita de segunda a sexta
feira, das 9h as 12h e das 13h as 17h. Vacinagdo antirrabica— é possivel vacinar cdes e gatos
contra raiva no CJV de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 13h as 17h.

Clinica Médica, Radiologia, Ultrassonografia e Laboratorio: de segunda a sexta-feira, das
8h as 12h e das 13h as 17h (distribuicdo de senhas para atendimento clinico no inicio dos horarios
/ as cirurgias séo realizadas apenas com hora marcada).

Cremacao coletiva e sepultamentos: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h; sdbados, das

8h as 12h (exceto feriados e pontos facultativos).

Referéncia Bibliografica

Disponivel em: (https://vigilanciasanitaria.prefeitura.rio/unidades/cjv/).
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Visando obter o panorama das atividades do CJV, durante o més de janeiro foi realizado
estudo referente a produgdo dos seguintes itens: i) Avaliagdo Clinica-Cirurgica; ii) Cirurgias
Ortopédicas; iii) Cirurgias Gerais; iv) Atendimento de Esporotricose / demais Zoonoses; € V)

Cirurgias de Castracio.

2. BLOCO DE METAS (ANEXO II DO PLANO DE TRABALHO E DO
TERMO DE COLABORACAO)

Neste topico abordaremos o detalhamento do quadro de metas referente ao més de janeiro

de 2024, conforme Figura 1.
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Figura 1 — Planilha Excel com as informacées referentes a janeiro/2024
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2.1 EQUIPE

Neste item abordaremos as contratagdes que ocorreram no més de referéncia deste relatorio
assistencial em lide.

Foi contratada uma colaboradora para a vaga de Coordenador Administrativo (40 horas

semanais): Patricia Crispim de Barros (Data de Admissdo — 08/01/2024) para o Setor

Administrativo, conforme Figura 2.
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Figura 2 - Contratagdo de RH Administragdo

Além desta supracitada, tivemos as contrata¢do dos seguintes colaboradores para o setor
de Unidade de Pronto Atendimento Veterinario (UPAV): uma vaga de Diretor Responsavel-
Técnico (40h semanais): Rogério Mello de Souza Lobo (Data de Admissdo — 03/01/2024), uma
vaga de Coordenador Técnico Veterinario (40 h semanais): Marco Antonio Andrade Rodrigues
(Data de Admissao — 03/01/2024), uma vaga de Gerente de Suporte Assistencial / Enfermeiro
(40h semanais): Angelusa Aparecida de Freitas Coelho (Data de Admissdo —23/01/2024) e uma
vaga de Agente de Apoio (40h semanais): Débora Regina Silva Fortes (Data de Admissio —
22/01/2024), conforme Figura 03.
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Diretor responsavel tecnico 1 1103
Coordenador técnico veterinario 1 1 03
Gerente de suporte assistencial ! enfermeiro 1 1 0.3
Medico veterinario generalista [ 0 54
Medico veterinario generalista - noite 2 0 18
Medico veterinario clinico-cirurgiao 3 0| 27
Meédico veterinario clinico-cirurgiao - 2¢h 1 0] 03
Medico veterinario imagem 3 0 2.7
Farmaceutico 1 0 039
Auz de Farmacia 12 & 36 2 0 18 | 90
RHUPAY Tratador de animais 5 0 45
tratador de animais 12436 3 0 2.7
tecnico de radiologia 3 0 2.7
augiliar de veterinaria 2 0 18
augiliar de veterinaria 12436 3 0 | 54
auziliar de veterinaria 12x36 Noite 3 0 5.4
agente de apoio - recepgao 1 0 0.9
agente de apoio - recepgao 12:36 4 1 36
agente de apoio - recepgao 12436 noite 4 0 36
Total 55 50

Figura 3 - Contrataciio de Colaboradores - Janeiro/2024

2.2  ADAPTACOES, INSTALACOES E AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

2
SETOR Composig¢do Qde jan/24
Feito | Meta | %

consultérios de procedimentos 6 6 6
Adaptacdes de instalagdes e aquisi¢do de equipamentos salas de cirurgia 3 3 3 100
aquisicdo de equi 1 1 1
[Total

Figura 4 - Evolucao do CJV

2.2.1 ADAPTACOES

Almoxarifado e Farmacia

A partir das demandas apresentadas (planilhas de insumos e medicamentos) pelo Servidor
Uendel (Farmacéutico) para os trés meses seguintes, contando fevereiro como primeiro més,
foram feitas solicitacdes para aquisi¢do dos itens supracitados em carater emergencial, os quais
chegaram no inicio de fevereiro/2024 e ja foram armazenados em um espago proprio da DESAM.

Houve a chegada do Farmacéutico da DESAM.
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Clinica Cirurgica / Central de Material Esterilizado (CME)

Foi realizada manuten¢do preventiva pela Empresa Shell Life (contrato vigente) nos
aparelhos de anestesia e monitores multiparamétricos MindRay e solicitacdo de or¢amento de
manuteng¢o corretiva para os aparelhos de anestesia KT Modelo SAT-500 que estdo inoperantes
(enviado pela Empresa JE PASMED), ja a empresa Especitech foi até o local e ndo enviou o

or¢amento) para estes aparelhos SAT-500 (Figura 5).

Figura S - Carro de Anestesia KTK SAT - 500

Foi enviado orgamento (18/01) para manutengdo corretiva com substitui¢do de pegas (01
bomba de vacuo 3 CV) de uma Autoclave marca Sercon modelo HS série 178131922.
Em 29/01, técnico Sandro da Sercon chegou as 13:59 realizou a troca do filtro de (Figura

6) e limpeza do reservatério da autoclave 03, solucionado assim o problema do reservatorio.
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Figura 6 - Filtros de Osmose Reversa - CME

Ainda neste dia supracitado, foi enviado or¢amento da manuten¢do Baumer pela Seminter
de R$ 5.973.90 aguardando aprovagdo (Conforme reportado pela Gerente de Suporte

Assistencial / Enfermeira Angeluza).

Laboratorio de Patologia Clinica
Foi enviado para a Serv Elenice, or¢amento para servico de manutencdo preventiva e
corretiva do ABX MICROS ABC VET pela Empresa ALL Labor, assim como demandas de

materiais e insumos para trés meses. Entrada do Laboratorio de Zoonoses (Figura 7).

Figura 7 - Laboratério
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Servicos de Manutenciao Predial e Refrigeracio

Estas atividades s@o realizadas mediante solicitacdo a Dire¢do do CJV ou CCZ e
encaminhado o pedido, via Ordem de Servico, elaborada pela Administragdo (Serv) para a Sra
Josiane (Empresa Construtora Entre os Rios), responsavel direta pelas equipes que executam as

demandas supracitadas. Temos bom acesso e respostas rapidas de agdes solicitadas.

Oportunidades de melhoria do setor

Informo que foram observados vazamentos de agua durante os primeiros dias desta
semana na Sala de Preparo (Medicagdo Pré-Anestésica e Indugéo) para Castracdo na entrada do
Centro Cirargico. Assim também foi observado na Sala de Fluidoterapia de felinos queda

volumosa de 4gua na calha de iluminacdo, inviabilizando o uso deste setor (Figura 8).

Figura 8 - Vazamento em Sala de Medicacéio de Felinos
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2.2.2 INSTALACOES

Apresentaremos espacos externos e internos do CJV. (Figuras 9, 10 e 11).

Figur 11 - Patio Externo — CJV

2.3 PRODUCAO MINIMA DA UNIDADE

2
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Figura 12 - Quadro de Metas referente a Produ¢ao Minima do CJV
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A figura 12 se refere a producdo minima da Unidade — Centro de Medicina Veterinaria

Jorge Vaitsman (CJV) dentro do més vigente.

Més de competenci
Exames jari2d
e e I8 g
Min/mens | atingido 7 atingidol

Albumina — 0 55 3667
ALT (TGP) 1800 680 37.78
Amilase 50 2 4,00
Anélise de derrame cavitario 50 0 0,00
AST (TGO) 1800 680 37,78
Bilirrubina total e fragdes 150 10 6,67
Célcio 150 6 4,00
Citologia 300 0 0,00
Colesterol 100 32 32,00
Contagem de Reticulécitos 300 0 0,00
Coproparasitolégico funcional 530 0 0,00
Creatinina 2500 0 0,00
Cultura e Antibiograrna 200 0 0,00
E stimulagdo com ACTH 100 0 0,00
Fosfatase &lcalina 1000 278 27,80
Fésforo 150 40 26,67
Gama GT 550 81 14,73
Glicemia 300 79 26,33
Globulina 500 0 0,00
Hernograma com pesquisa de Hernatozoar 5200 0 0,00
Histopatologia de pega cirdrgica 450 0 0,00
Pesquisa de ectoparasitas (raspado de pel 160 0 0,00
Pesquisa de Heroparasitas ou Hernatozod 3000 0 0,00
Potassio 150 0 0,00
Proteina total e fragdes 60 55 91,67
Snaptest Cinomose 50 0 0,00
Snaptest Parvovirose 50 0 0,00
Sédio 150 0 0,00
Supressdo com Dexametasona 15 0 0,00
Swab de coleta de Esporotricose 310 0 0,00
T4 livre 15 0 0,00
Triglicérides 30 29 96,67
TSH 15 0 0,00
Uréia 2500 635 27.80
Urindlise 150 635 463,33

Figura 13 - Produciao Laboratorial

A figura 13 se refere a produgdo minima do laboratorio da Unidade — Centro de Medicina

Veterinaria Jorge Vaitsman (CJV) dentro do més vigente.
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Centro de Controle de Zoonoses — CCZ
Paulo Dacorso Filho — Santa Cruz - RJ

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 02/01 a 31/01 de 2024.
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1. CONSIDERACOES

O Centro de Controle de Zoonoses-CCZ esta localizado no bairro de Santa Cruz, bairro que
faz divisa com o municipio de Itaguai, Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro, onde ha
areas de elevada demanda por servigos veterindrios gratuitos.

A populagdo que procura o atendimento na sua grande maioria € carente de informagao.
Neste aspecto, o CCZ tem o objetivo de otimizar os servigos gratuitos, , iniciando a gestdo e
operacionalizacdo pela Organizacdo da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assisténcia
Multipla (DESAM), com base no Termo de Colaboracdo 030/2023.

A unidade CCZ-Santa Cruz através de seus colaboradores apresente este relatdrio,
objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de janeiro de 2024.
Importante ratificar o compromisso e comprometimento, desenvolvendo o trabalho com grande
afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos
Nnossos pacientes € usuarios.

Nosso objetivo é construir uma relacdo de confianga cada vez mais transparente, nesta nova
etapa da unidade CCZ, aprimorando a comunicagdo, promovendo relacionamentos fortes,
saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de
erros, estabelecendo parametros para uma governanga qualificada, garantindo o cumprimento
destes para um resultado seguro e eficaz, objetivando o melhor atendimento aos clientes e seus
animais. Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores estd em consonancia com o
nosso objetivo, atendendo de forma empatica nossos usudrios e atentos a qualquer necessidade
que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacdo de servigos.

Todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de atendimentos dos animais
atendidos e seus respectivos responsaveis, e estdo disponiveis para consultas na unidade CCZ-

Santa Cruz. Sendo assim, segue relatdrio onde detalhamos as nossas atividades.
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2. ADMINISTRACAO CCZ-SANTA CRUZ

Neste primeiro més ap6s o inicio da prestagdo de servico DESAM, foi possivel observar que

a maioria dos médicos veterinarios locados no CCZ s@o conhecidos de outras oportunidades
profissionais, facilitando a rotina do dia a dia.

A propria receptividade por parte da Direcdo, Doutor Mileno C. Lagrotta e os Secretarios
Senhor Euler da Costa Silva e Sra. Camila Carvalho Pereira, foram a melhor possivel,
apresentando a descri¢do de todo o funcionamento da unidade, com especial aten¢do aos pontos
criticos e as melhores sugestdes para otimizacdo da unidade. Importante informar que a troca
administrativa e de gestdo é gradativa e merece toda aten¢do da equipe DESAM que chega a
unidade, assim como a perfeita harmonia entre os gestores publicos.

O Centro de Controle de Zoonoses trabalhara com duas equipes distintas, sob administragoes

diferentes, porém em cooperacdo, para o melhor desenvolvimento dos projetos e acdes.

Administrativo DESAM
ALEXANDRE PEREIRA COORD. TEC. VETERINARIO DESAM
ANA LUCIA NASCIMENTO GERENTE DE SUPORTE DESAM
TONDELLA ASSIST/ENF.
DANIELLE LAMON
FERNANDES COORD. ADMINISTRATIVA DESAM
PAULO DANIEL DIRETOR TECNICO DESAM
SANTANNA LEAL VETERINARIO

Importante lembrar que os nomes e fungdes sdo com base na data da confec¢do deste
relatorio.

Desde o inicio da gestdo DESAM, as necessidades e demandas do CCZ, estdo sendo
informadas sempre por e-mail, midias de comunica¢do (Whatsapp), ou mesmo comunicagio
em tempo real através de reunides presenciais ou por telefonia entre os representantes DESAM

e o corpo administrativo da IVISA-RIO.

2.2 Administragdo DESAM:
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Hoje a administracdo do CCZ-DESAM esta alocada na sala de Gerenciamento Técnico, onde

ha um aparelho de ar-condicionado (sala climatizada), onde hé trés mesas e trés cadeiras, dois
armarios, que ainda alojam documentos do CCZ-IVISARIO, um notebook e um frigobar, a
iluminagdo composta por duas calhas, cada uma com duas ldmpadas de leds, plenamente
suficientes.

Hoje os cargos administrativos s@o de Diretor Técnico, Coordenador Técnico e
Coordenadora Administrativa. O que no momento é plenamente suficiente para executar as

tarefas de forma eficiente.

3. MELHORIAS E MANUTENCOES REALIZADAS

Os processos necessarios a continuidade dos servigos, sob a nova administracdo da DESAM
sdo comunicados ao administrativo publico e DESAM, leia-se Diretor Mileno Lagrotta,
secretarios e diretoria [IVISA-RIO, assim como as novas demandas e processos de aquisi¢ao e
manutengdes necessarias para a unidade CCZ/Santa Cruz.

A troca de gestdo exige o total dominio do fluxo de trabalho da unidade, visto que, esta
parceria publica-privada na oferta dos servigos ao contribuinte, repercutindo na Satide Animal
e Publica, visto que ha dentro do escopo de trabalho, doengas de carater zoondtico e antropo
zoondticos, e fica claro que o objetivo € a disponibilizagdo de servicos mais eficientes a
populagdo, atendendo a um maior numero de animais. Cabe informar que apos avaliagdo de
todas as dependéncias da unidade e a contratacdo das colaboradoras Coordenadora
Administrativa Danielle Lamon e a Gerente de Suporte Ana Luicia Tondell, foi possivel observar
e avaliar situagdes criticas na unidade, como por exemplo a guarda de medicagdes e insumos
com datas de validade expiradas (Figura 1), fato que foi comunicado ao Dr. Rogério Lobo,
responsavel Técnico DESAM e Diretor do CMVIV, e este orientou comunicar aos

administradores publicos.
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Figura 1. Medicagdes e descartaveis vencidos.

Outras demandas a medida que a DESAM avangava na gestdo do CCZ foram acontecendo e
estas comunicagdes aconteceram sempre por Email, inclusive a partir da IVISA-RIO, através
do Diretor do CCZ (administra¢do zoonose), Dr. Mileno Lagrotta, informando de necessidades
que apontavam para o risco de interrup¢do dos servigos cirurgicos, tendo como exemplo o
defeito no aparelho de autoclave ocorrido em 11 de janeiro, pois ndo havia manutencdes
preventivas (Figura 2) defeitos na seladora (Figura 4), defeito nas maquinas de tosa e faltas de
laminas de tosa de reserva e a interrup¢do do servigo de radiologia, devido a auséncia de
climatiza¢do da sala, por quebra do aparelho de ar condicionado, desde 12/2023. Importante
destacar que estas demandas foram colocadas em prioridade e solucionadas muito rapidamente
de forma emergencial, com aquisi¢do de uma seladora por empréstimo por tempo determinado
(Figura 4), limpeza e manuten¢do das maquinas de tosa e compra de um novo aparelho de ar
condicionado, com a instalagdo acontecendo no dia 24 de janeiro de 2024 (Figura 6) ¢ a
manutengao corretiva do autoclave Modelo: Nurse II — 100, Marca: BAUMER, ocorrida em 29
de janeiro, ap6s manutengo e testes de confiabilidade pelos técnicos da empresa credenciada

(Figura 3).
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medixXx N

ORIGINAL BAUMER

SERVICOS REALIZADOS:

Qualificagao T % Inspecdo em /=, Conforme
@delnstalacéo ¥ NR13para MTED =77 NBR 17665

partes1a3
Conforme /=>. Conforme
Qualificagio = ‘@1 RDC 17 ANVISA =57 NBR 15883 ]
deawncéo de 16/04/2010 ] partes1a5
Conforme Realzado: L1/ [
g7y Qualificagdo de 35 RDC15ANVISA [ |
Dmmpenho | L2 de 15/03/2012 vecinents: [/ /.

Responsével pela Inspecao;

906033

Av. Pref. Antonio Tavares Leite, 381 | Pq. da Empresa | Mogi Mirim | SP | Brasil | CEP: 13803-330 | Tel: 19 3805-7655
br| b br

Figura 2. Manutengdes vencidas do autoclave.
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Ciclo 134°C N

Bowie & Dick

Figura 3. Autoclave apto para rotina de esterilizagdo.

Ao acompanhar a rotina clinica e clinica cirurgica, foi possivel observar situagdes em
desacordo com as melhores praticas de saude, como o reaproveitamento de sondas traqueais

(Figura 5) ap6s lavagem, o que foi prontamente proibido.

Seladora

Figura 4. Seladora incapacitada com defeito em destaque ao centro e a esquerda seladora nova.
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Figura 5. Reaproveitamento de sondas traqueais.
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Figura 6. Instalacdo aparelho de ar condicionado na sala de radiologia.

Além disso foi observado que o papel grau proprio para embalagem e esterilizagdo de
materiais cirirgicos, panos de campo e compressas, com algumas partidas vencidas, o que foi

confirmado pelos proprios administradores publicos e entdo imediatamente retirados da rotina.

4. RESULTADOS OBTIDOS

4.1 Atendimento Clinico:
Foram 905 consultas, 633 caninos, 272 felinos;
Consultas e revisdes esporotricose, 396, 14 cées e 282 gatos;
Servigo radiologia, ndo funcionou no més devido a problemas de climatizagdo da sala; Servi¢o
de ultrassonografia, 178 animais, 112 caninos e 66 felinos, lembrando que no més de janeiro s6
tinhamos esse servigo 2 dias na semana, pois apenas uma especialista em acao.

4.2 Atendimento clinico cirtrgico:
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Foram 1.271 animais agendamento, 606 caninos e 665 felinos;

Faltosos somaram 324 animais, sendo 132 caninos e 192 felinos. Cirurgias patologicas totalizaram 167
animais, sendo 117 caninos e 50 felinos;

Pan-histerectomia somaram 434 fémeas, 193 cadelas e 241 gatas; Orquiectomia, 265 machos, sendo 102
caes e 163 gatos;

Cirurgias rejeitadas somaram 69 animais, sendo 56 caninos e 13 felinos.
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Relatorio Atividades Meio — OSC

Como informado anteriormente, nossa gestdo iniciou em meados de dezembro
de 2023, segue abaixo todas as contratagdes realizadas por unidade assistencial

e apoio a gestao.

Consigne-se que utilizamos como referéncia o inicio do contrato até o ltimo dia

do més de janeiro de 2024.

Destaca-se que consta o nome do colaborador, cargo e data de admissao e centro

de custo.

NomE
AGLAIR D ALCANTARA VELLOSO
ALESSANDRA DOS SANTOS

ALEXANDRE PEREIRA DE ALMEIDA

ANA CAROLINA TEIXEIRA CAVALCANTE
ANA LUCIA NASCIMENTO TONDELLA
CARLA ROCHA SALGADO

CHAYENE BARROS PIERRE DA SILVA
CRISTIANO DE SOUSA FONSECA

DANIELLE LAMON FERNANDES

DEBORA REGINA SILVA FORTES

DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES
HELIAYRTON FRANCISCO DASILVA
HENRIQUE SOARES DA CRUZ

JEFFERSON BARBOZA VIEIRA DE MELO
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA

JULIANA DE ANDRADE GERALDO
MARCELLA BARROS DE JESUS

MARCO ANTONIO ANDRADE RODRIGUES
MARCOS ANTONIO ALVESRIBEIRO

MARY KATHELLYN SANTOS DE PAULO
PABLO LUIS ALVES DE ALMEIDA

PATRICIA CRISPIM DE BARROS

PAULO DANIEL SANTANNA LEAL

RAFAEL LUCAS EUZEBIO MUNIZ

RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA
RENATA DOS SANTOS DE ANDRADE
ROGERIO MELLO DE SOUZA LOBO
SOLANGE GOSSANI TEIXEIRA DE OLIVEIRA
SUZANE GABRIELLE DE SOUZA NUNES PEREIRA
TERCIA NOROES SILVA ABREU

THAUANNY CARLA SOARES DOS SANTOS
VICTOR LOUIZ GALLON

'ADMISSAO FUNGCAO

22/12/2023 AGENTE DE APOIO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
22/01/2024 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
08/01/2024 GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
22/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
08/01/2024 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
22/01/2024 AGENTE DE APOIO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
22/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
29/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
15/01/2024 GERENTE DE PROJETOS
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
03/01/2024 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO
29/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
23/01/2024 ASSISTENTE FINANCEIRO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
08/01/2024 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
03/01/2024 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
17/01/2024 COORDENADOR GERAL
17/01/2024 COORDENADOR GERAL
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
03/01/2024 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO
16/01/2024 ASSISTENTE DE COMPRAS
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
15/01/2024 MOTORISTA

DESAM - UPAV CJV

DESAM - UPAV CCZ

DESAM - UPAV CCZ

DESAM - UPAV CJV

DESAM - UPAV CCZ

DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJvV
DESAM - UPAV CCZ

DESAM - UPAV CJV

DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
DESAM - UPAV CJV

DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
DESAM - UPAV CCZ

DESAM - UPAV CJV

APOIO AGESTAO OsC

DESAM - UPAV CJV

DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
DESAM - UPAV CJV

DESAM - UPAV CJV

APOIO A GESTAO OSC

DESAM - ADMINISTRACAO CJV
DESAM - ADMINISTRACAO CIV
DESAM - UPAV CCZ

DESAM - AMBULATORIO CIV
DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
DESAM - ADMINISTRACAO CIV
DESAM - UPAV CJV

DESAM - UPAV CJV

APOIO A GESTAO 0OSC

DESAM - UPAV CCZ

DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
DESAM - UPAV CIV

APOIO A GESTAO OSC
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NOME
AGLAIR D ALCANTARA VELLOSO
ALESSANDRA DOS SANTOS
ALEXANDRE PEREIRA DE ALMEIDA
ANA CAROLINA TEIXEIRA CAVALCANTE
ANA LUCIA NASCIMENTO TONDELLA
CARLA ROCHA SALGADO
CHAYENE BARROS PIERRE DA SILVA
CRISTIANO DE SOUSA FONSECA
DANIELLE LAMON FERNANDES
DEBORA REGINA SILVA FORTES
DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES
HELIAYRTON FRANCISCO DA SILVA
HENRIQUE SOARES DA CRUZ
JEFFERSON BARBOZA VIEIRA DE MELO
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA
JULIANA DE ANDRADE GERALDO
MARCELLA BARROS DE JESUS
MARCO ANTONIO ANDRADE RODRIGUES
MARCOS ANTONIO ALVES RIBEIRO
MARY KATHELLYN SANTOS DE PAULO
PABLO LUIS ALVES DE ALMEIDA
PATRICIA CRISPIM DE BARROS
PAULO DANIEL SANTANNA LEAL
RAFAEL LUCAS EUZEBIO MUNIZ
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA
RENATA DOS SANTOS DE ANDRADE
ROGERIO MELLO DE SOUZA LOBO
SOLANGE GOSSANI TEIXEIRA DE OLIVEIRA
SUZANE GABRIELLE DE SOUZA NUNES PEREIRA
TERCIA NOROES SILVA ABREU
THAUANNY CARLA SOARES DOS SANTOS
VICTOR LOUIZ GALLON
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ADMISSAO FUNCAO

22/12/2023 AGENTE DE APOIO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
22/01/2024 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
08/01/2024 GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
22/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
08/01/2024 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
22/01/2024 AGENTE DE APOIO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
22/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
29/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
15/01/2024 GERENTE DE PROJETOS
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
03/01/2024 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO
29/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
23/01/2024 ASSISTENTE FINANCEIRO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
08/01/2024 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
03/01/2024 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
17/01/2024 COORDENADOR GERAL
17/01/2024 COORDENADOR GERAL
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
03/01/2024 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO
16/01/2024 ASSISTENTE DE COMPRAS
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO
15/01/2024 MOTORISTA

Afastamentos e desligamentos

NOME
QUENIA CASATI COSTA

ADMISSAO DEMISSAO
08/01/2024 19/01/2024

LOTACAO
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CJV
DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ
DESAM - UPAV CJV
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CJV
APOIO A GESTAO 0SC
DESAM - UPAV CJV
DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CJV
APOIO A GESTAO 0OSC
DESAM - ADMINISTRACAO CJV
DESAM - ADMINISTRACAO CJV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - AMBULATORIO CJV
DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
DESAM - ADMINISTRACAO CJV
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CJV
APOIO A GESTAO 0OSC
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
DESAM - UPAV CJV
APOIO A GESTAO 0SC

FUNGAO

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO
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Educac¢ao Permanente

O Termo de Colaboracao 030/2022 de operacionalizagdo e gerenciamento
estabelece a responsabilidade do projeto em proporcionar atendimento de alta
qualidade e boas praticas aos usuarios das unidades de saiude

A Educagdo Permanente surge como uma estratégia fundamental para capacitar
a equipe e assegurar a exceléncia no cuidado, considerando as particularidades
da medicina veterinaria, suas especialidades e a capacitacdo para os
colaboradores em geral.

Com base nisso, a geréncia de projetos em conjunto com os gestores das
unidades realizou um levantamento das necessidades de treinamento com
temas que corroborem para o cumprimento do objeto do contrato, bem como
conteudos programaticos que visem atualiza¢do cientifica e aprimoramento
técnico dos colaboradores, reducdo de complicagdes nos servigos prestados e
satisfacdo do cliente.

Abaixo serd demonstrado nossa plataforma de acesso:

Login

Senha

B Continuar Conectado
Esqueceu a Senha?

Ajuda Politica de privacidade Aviso de cookie

Politica de uso aceitavel Facebook X.com

= INSTRUCTURE

Conheca a Plataforma de Aprendizagem Instructure:
Canvas LMS Canwvas Studio Canvas Catalog Impact
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Vocé foi convidado a participar de Trilha Institucional, Trilha Institucional - DESAM com a seguinte funcao de
usuario: Aluno

RETEEI  Aceitar

Recolher tudo

v Trilha Institucional Completar Todos os Itens

Pré-teste: Trilha Institucional

#

isualizar

P Trilha Institucional: Etica e Compliance
Visualizar

P Trilha Institucional: Assédio Moral e Sexual
Visualizar

P Trilha Institucional: Nogdes de Prevencao e Combate ao Principio de Incéndio
Visualizar

P Trilha Institucional: Prevencao de Infec¢do - Cuidados com a Saude

Visualizar

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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00 Iriiha Institucional: Prevencao de inteccao - Cuidados com a daude

Visualizar

&P Trilha Institucional: Metas Internacionais de Seguranca do Paciente

Visualizar

& Trilha Institucional: Satide e Bem Estar do Colaborador

Visualizar

&P Trilha Institucional: Sustentabilidade

Visualizar

& Trilha Institucional: Conscientiza¢ao para Protecao de Dados Pessoais - Lei Geral de Protecdo de Dados
Visualizar

P Trilha Institucional: Experiéncia do Paciente

Visualizar

Trilha Institucional: Seguranca do Colaborador
Visualizar

&P Trilha Institucional: Plano de Catastrofe Hospitalar

Visualizar

& Trilha Institucional: Organizagdes de Alta Confiabilidade

Visualizar

&P Pés-teste: Trilha Institucional

Visualizar

v Modulo 1 Completar Todos os Itens

Boas-vindas - Desam

Visualizar
Visualizar
Visualizar

Abaixo demonstra-se o folder que foi disparado para os colaboradores serem
informados dos cursos ja disponibilizados no més .
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ESTA NO AR! E ESTA NO AR!
BOAS-VINDAS: TRILHA
INSTITUCIONAL

DESAM

| Escaneie o QR code abaixo ou / Escaneie o QR code abaixo ou
clique no link para acessar a clique no link para acessar a
plataforma. plataforma.

LINK > Plataforma EAD 4 - | LINK > Plataforma EAD

Login: CPF e EI Login: CPF -
N . ’. (somente nimeros)
Senha Padréo: 12345678

(somente numeros)
Senha Padrao: 12345678
OBS: A senha podera ser alterada

Importante destacar que todos os cursos, os colaboradores sdo orientados a
fazer no horario do expediente.

Controle e identificacdo que os colaboradores estiao realizando os cursos
ofertados

O sistema interno identifica todos os colaboradores que fazem o curso, seu

progresso, data de realizag¢@o e demais informacdes pertinentes.
Abaixo segue um demonstrativo de como extraimos essas informagoes.
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Acdes emergenciais

Visando a ndo paralizacdo do atendimento, foi solicitado a intervengdo desse
DESAM para contratagdo emergencial de empresa de manuten¢do de autoclave
como pode ser observado na comunicac¢ao abaixo e no laudo anexado.
Destaca-se que foi de extrema importancia agir com celeridade para ndo
ocorrere desassisténcia aos municipes.

Paulo Leal <pauloleal390@gmail.com> sex,, 19 de jan,, 16:31 @ “«
para Paulo, COORDENAGAO, mim, adm.desam2022, ana.subvisa, danilamon95, fernandonovasmsdc, ivisario.gabinete, rogeriolobo.vet

Prezado Dr. Mileno C. Lagrotta, boa tarde!

Informo que medidas urgentes estdo sendo tomadas pelo Senhor Jefferson Vieira de Melo - Gerente de Projetos DESAM, que nos I&é em copia, para a soluc&o urgente das demandas, permitindo que
nossos pacientes e usuérios recebam o tratamento devido.

Respeitosamente

Paulo Leal, MV, MSc, DScV
Diretor Técnico CCZ Santa Cruz

Em sex., 19 de jan. de 2024 as 16:11, Paulo Darcorso Filho <zoonosespcrj@gmail com> escreveu

Prezados

Gostariamos de informar que, até o momento, néo recebemos a entrega do ar condicionado que estava previsto para a data de ontem (18/01). Reiteramos que este atraso tem causado transtornos a
unidade, uma vez que os servicos de que desse to, estédo O néo rec do ar cor c o funci o dos setores
de clinica e cirurgia, impactando a produtividade da equipe e, consequentemente, prejudicando a qualidade dos servicos prestados aos contribuintes.

Solicitamos, por gentileza, uma posicéo urgente sobre o status da entrega. Visto que ha algum contratempo ou imprevisto, do qual ainda néo fomos informados. E de extrema importancia também
que tenhamos ciéncia sobre o andamento do processo de manutencéo da Autoclave, uma vez que os perigos de sua manipulacdo continuam a existir.

Agradecemos a atengéo e aguardamos um retorno o mais breve possivel. Estamos & disposicéo para discutir solucdes alternativas, caso seja necesséario

Atenciosamente,
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FOTOS DAS PECAS APLICADAS

Valvula solendide 2/2 vias 24Vcc

DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Filtro Bacterioldgico

Cavalete de agua

Cavalete de agua

kit de filtro

Valvula redutora de pressao

Valvula redutora de pressao

Membranas

®endéncias ? Quais ?

Recomenda-se a realizagdo de uma manutengédo preventiva mensalmente.
\ecessario a realizagao da qualificacéo do equipamento, respeitando as normas vigentes.

ONCLUSAO

\pds substituicao das pecas e realizagao de testes, o equipamento foi liberado para uso

PROPOSTA IMPRESSA?

iyt

if

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Questionario:
Manutengao Preventiva autoclave vapor ok
Limpeza/polimento camara interna

01

Drenagem do gerador de vapor

% Sim

Limpeza e verificacdo das guarnigdes de porta

i Sim

Possui pré filtragem de agua

04
sim

Acionar manualmente as valvulas de seguranga

Sim

Reaperto dos contatos elétricos e conexdes hidraulicas
Sim

05

06

Verificar corrente e tensédo das resisténcias do aerador de vapor

Informa-se que estara no topico anexos o inteiro teor desse documento.

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

ANEXOS

= Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000

e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Indicadores / Quadro de Metas

CJV - Mangueira

1 2
SETOR Composicio Qde dez/23 jan/24
Feito | Meta | % | Feito| Meta | %
Coordenador administrativo 1 0 09 1 09
Supervisor de operagdes 2 0 18 0 18
Supervisor de operagdes (noite) 2 0 18 0 18
Ag apoio/administragdo 3 2 2,7 0 2,7
N . Deii i X 90 X 90
RH ADMINISTRACAO Téc De informatica 1 0 09 0 09
Vigilante (12x36) 6 0 54 0 54
Vigilante (12x36) noite 4 0 36 0 36
Aux. Serv gerais (12x36) 10 0 9 0 9
Aux. Serv gerais (12x36) noite 4 0 3,6 0 36
Total 33 29,7 25,2
Médico Veterindrio - Anestesiologia 6 0 54 0 54
RH COMPLEXO iux, ze:er!nér!a / El;;:lante g g i,‘; %0 g i,; 90
CIRURGICO ux. Veterinaria ,
Agente de apoio / Recepgdo 2 1 1,8 0 1,8
Total 16 14,4 14,4
Diretor responsavel técnico 1 0 09 1 09
Coordenador técnico veterindrio 1 0 09 1 09
Gerente de suporte assistencial / enfermeiro 1 0 0,9 1 0,9
Meédico veterinrio generalista 6 0 54 0 54
Médico veterindrio generalista - noite 2 0 18 0 18
EQUIPE Meédico veterindrio clinico-cirurgido 3 0 27 0 27
Meédico veterindrio clinico-cirurgido - 24h 1 0 09 0 09
Médico veterinario imagem 3 0 2,7 0 2,7
Farmaceutico 1 0 09 0 09
RH UPAV Aux de farmacia 12 x 36 2 0 18 90 0 18 90
Tratador de animais 5 0 45 0 45
tratador de animais 12x36 3 0 27 0 27
técnico de radiologia 3 2 2,7 0 2,7
auxiliar de veterindria 2 0 18 0 18
6 0o | sa 0 | 54
auxiliar de veterinaria 12x36 Noite 6 0 54 0 54
agente de apoio - recepgdo 1 0 09 0 09
agente de apoio - recepcdo 12x36 4 3 36 1 36
agente de apoio - recepcdo 12x36 noite 4 3 3,6 0 36
Total 55 49,5 49,5
Meédico Veterindrio Oftalmologista 1 0 09 0 09
Médico Veterindrio Dermatologista 1 0 09 0 0,9
Médico Veterindrio Cardiologista 1 0 09 0 09
RH AMBULATORIO Meédico Veterindrio Cirurgia Geral 2 0 18 [90] 0 18 |90
4 0 36 0 36
1 0 09 0 09
1 0 09 0 09
11 9,9 9,9 ]
R R o, R Baixa complexidade 120 78 116
cirurgias veterinarias gerais
Geral 80 | 52 76
cirurgias ortopédicas 120 | 21 26
cirurgias de esterilizagdo 500 | 299 591
consulta de clinica médica 3620
847 * * | 2026 * *
consulta de cardiologia 160 2 8
consulta de cirurgia geral 120 | 174 146
Consulta ortopedia 160 | 45 45
Consulta dermatologista 160 0 0
Consulta oftalmologista 120 0 0

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Laboratério CJV - MANGUEIRA

Més de competencia
Exames N dez/23 jan/24 |
Min./mensal | N2 atingido | % atingido | N2 atingido | % atingido
Albumina 150 46 30,67 55 36,67
ALT (TGP) 1800 506 28,11 680 37,78
Amilase 50 0 0,00 2 4,00
Andlise de derrame cavitario 50 0 0,00 0 0,00
AST (TGO) 1800 506 28,11 680 37,78
Bilirrubina total e fragdes 150 14 9,33 10 6,67
Calcio 150 4 2,67 6 4,00
Citologia 300 0 0,00 0 0,00
Colesterol 100 24 24,00 32 32,00
Contagem de Reticulécitos 300 0 0,00 0 0,00
Coproparasitolégico funcional 530 0 0,00 0 0,00
Creatinina 2500 0 0,00 0 0,00
Cultura e Antibiograma 200 0 0,00 0 0,00
Estimulagdo com ACTH 100 0 0,00 0 0,00
Fosfatase Alcalina 1000 218 21,80 278 27,80
Fésforo 150 22 14,67 40 26,67
Gama GT 550 70 12,73 81 14,73
Glicemia 300 52 17,33 79 26,33
Globulina 500 0 0,00 0 0,00
Hemograma com pesquisa de Hematozoarios 5200 0 0,00 0 0,00
Histopatologia de pega cirtrgica 450 0 0,00 0 0,00
Pesquisa de ectoparasitas (raspado de pele) 160 0 0,00 0 0,00
Pesquisa de Hemoparasitas ou Hematozoarios 3000 0 0,00 0 0,00
Potdssio 150 0 0,00 0 0,00
Proteina total e fragdes 60 46 76,67 55 91,67
Snaptest Cinomose 50 0 0,00 0 0,00
Snaptest Parvovirose 50 0 0,00 0 0,00
Sodio 150 0 0,00 0 0,00
Supressdo com Dexametasona 15 0 0,00 0 0,00
Swab de coleta de Esporotricose 310 0 0,00 0 0,00
T4 livre 15 0 0,00 0 0,00
Triglicérides 30 24 80,00 29 96,67
TSH 15 0 0,00 0 0,00
Uréia 2500 526 21,04 695 27,80
Urindlise 150 526 350,67 695 463,33

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia m la

Quadro de Metas — CCZ — Santa Cruz

1 2
SETOR Composicao Qde dez/23 ja_n/24
Feito Meta % Feito Meta %
Coordenador administrativo 1 0 09 1 09 |
Supervisor de operagdes 1 0 09 0 09
Supervisor de operacdes (noite) 0 0 0 0 0
|Ag apoio/administracdo 2 2 18 0 18
RH ADMINISTRACAO T, . De informatica 0 0 0 90 0 0 90
Vigilante (12x36) 0 0 0 0 0
Vigilante (12x36) noite 0 0 0 0 0
Aux. Serv gerais (12x36] 5 0 45 0 45
Aux. Serv gerais (12x36) noite 0 0 0 0 0
Total 9 8,1 252
Meédico Veterinario - 0 0 0 0 0
RH COMPLEXO Aux. \/eterinﬁn:a circulante 3 0 2,7 %0 0 2,7 %0
CIRURGICO Aux. \/etennﬁnva CME _ 2 0 18 0 18
Agente de apoio / Recepcdo 2 2 18 0 18
Total 7 6,3 6,3
Diretor responsavel técnico 1 0 09 1 09
Coordenador técnico veterinario 1 0 09 1 09
Gerente de suporte i 1 0 09 1 09
Meédico veterinario generalista 4 0 36 0 36
Meédico veterinario generalista - noite 0 0 0 0 0
EQUIPE Médico veterinario clinico veterinario cirurgiao 6 0 54 0 54
Médico inario clinico inario cirurgiao - 24h 0 0 0 0 0
Meédico veterinario imagem 1 [ 09 0 0,9
Farmaceutico 1 0 09 0 09 |
RH UPAV Aux de fai rmécié 1% x36 1 0 09 90 0 09 90
Tratador de animais 0 0 0 0 0
tratador de animais 12x36 10 0 9 0 9
técnico de radiologia 2 2 18 0 18
auxiliar de veterindria 4 0 36 0 36
auxiliar de veterinaria 12x36 0 0 0 0 0
auxiliar de veterinaria 12x36 Noite. 0 0 0 0 0
agente de apoio - recepco 2 2 18 1 18
agente de apoio - recepcio 12x36 [ 0 0 [ 0
agente de apoio - recepcdo 12x36 noite 0 0 0 0 0
Total 34 306 306
Meédico Veterinario Oftalmologista 0 0 0 0 0
Médico Veterinario Dermatologista 0 0 0 0 0
Médico Veterinario Cardi i 0 0 0 0 0
RH AMBULATORIO Me:dico \/eten:nario Cirurgia Feral 0 0 0 90 0 0 90
Médico Veterindrio Ortopedia 0 0 0 0 0
Auxiliar de Veterinaria 0 0 0 0 0
agente de apoio - recepcdo 0 0 0 0 0
Total ) [) 0 |

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
il: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Laboratorio CCZ — Santa Cruz

Més de competencia
Exames Quantidade dez/23 jan/24
Min./mensal | N2 atingido | % atingido | N2 atingido | % atingido
Albumina 150 46 30,67 55 36,67
ALT (TGP) 1800 506 28,11 680 37,78
Amilase 50 0 0,00 2 4,00
Andlise de derrame cavitario 50 0 0,00 0 0,00
AST (TGO) 1800 506 28,11 680 37,78
Bilirrubina total e fragGes 150 14 9,33 10 6,67
Calcio 150 4 2,67 6 4,00
Citologia 300 0 0,00 0 0,00
Colesterol 100 24 24,00 32 32,00
Contagem de Reticuldcitos 300 0 0,00 0 0,00
Coproparasitoldgico funcional 530 0 0,00 0 0,00
Creatinina 2500 0 0,00 0 0,00
Cultura e Antibiograma 200 0 0,00 0 0,00
Estimulagdo com ACTH 100 0 0,00 0 0,00
Fosfatase Alcalina 1000 218 21,80 278 27,80
Fésforo 150 22 14,67 40 26,67
Gama GT 550 70 12,73 81 14,73
Glicemia 300 52 17,33 79 26,33
Globulina 500 0 0,00 0 0,00
Hemograma com pesquisa de Hematozoarios 5200 0 0,00 0 0,00
Histopatologia de pega cirdrgica 450 0 0,00 0 0,00
Pesquisa de ectoparasitas (raspado de pele) 160 0 0,00 0 0,00
Pesquisa de Hemoparasitas ou Hematozoarios 3000 0 0,00 0 0,00
Potdssio 150 0 0,00 0 0,00
Proteina total e frages 60 46 76,67 55 91,67
Snaptest Cinomose 50 0 0,00 0 0,00
Snaptest Parvovirose 50 0 0,00 0 0,00
Sodio 150 0 0,00 0 0,00
Supressdo com Dexametasona 15 0 0,00 0 0,00
Swab de coleta de Esporotricose 310 0 0,00 0 0,00
T4 livre 15 0 0,00 0 0,00
Triglicérides 30 24 80,00 29 96,67
TSH 15 0 0,00 0 0,00
Uréia 2500 526 21,04 695 27,80
Urinalise 150 526 350,67 695 463,33

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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2

O.S. DIGITAL SEMINTER

Seminter - Servigos de manutenciao e Comercio

Telefone: 21 2233 7270

CNPJ: 31.856.735/0001-45

Email: contato@seminter.com.br

Enderecgo: Rua Operario Fortes, n. 28 - Ramos - Rio de Janeiro

Centro de controle Zoonoses

Tarefa 38527503

Jefferson Barboza Vieira de Melo
Falar com (DESAM) CPF/CNPJ 42.498.733/0001-48
Telefone (021) 3402-8930; 21983875768
E-mail adm.desam2022@gmail.com; jefferson.barboza01@gmail.com; jeffersonbarbozavieirademelo@gmail.com
Para Paulo Vinicius Tipo tarefa Execugéo de proposta
Data 29/01/2024 as 14:00:00 Check-In 29/01/2024 as 14:15
Check-Out 29/01/2024 as 17:56 Finalizada Finalizada manualmente
Enderego Largo do Bodegéo, 150, Santa Cruz, Rio de Janeiro-RJ, 23550-050
Duracao 03:40:35

Questionario:

Execugao de proposta

10333

QUAL O NUMERO DA PROPOSTA EXECUTADA

Sim

TODOS OS ITENS FORAM APLICADOS

Nao

PECAS FORAM ENTREGUES AO CLIENTE? QUAIS?

04 FOTOS DAS PEGAS APLICADAS
L -_—

Valvula solendide 2/2 vias 24Vcc

Filtro Bacteriolégico

Cavalete de agua

Valvula redutora de presséo
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kit de filtro

Membranas

Pendéncias ? Quais ?
05 Recomenda-se a realizagdo de uma manutencgéo preventiva mensalmente.
Necessario a realizagéo da qualificacéo do equipamento, respeitando as normas vigentes.

CONCLUSAO
Apbs substituicdo das pecas e realizagdo de testes, o equipamento foi liberado para uso

PROPOSTA IMPRESSA?

07

ASSINATURA DO TECNICO

08

Assinado por: Paulo Vinicius Santos Da Silva, Documento: 960.839.562-34

Questionario:

Manutencéo Preventiva autoclave vapor ok

Limpeza/polimento camara interna

01
Drenagem do gerador de vapor
02 _.
Sim
03 Limpeza e verificagao das guarni¢ées de porta
Sim
04 Possui pré filtragem de agua
sim
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05

Acionar manualmente as valvulas de seguranca
Sim

06

Reaperto dos contatos elétricos e conexées hidraulicas
Sim

07

Verificar corrente e tensao das resisténcias do gerador de vapor
33, 0A/222VCA

Medir corrente e tensdao da bomba de vacuo
caso nao tenha bomba de vacuo, deixar em branco
1, 2A/222VCA

Medir corrente e tensdao da bomba de agua
0, 8A/222vCA

10

Examinar ajustes de portas
Sim

1"

Limpeza dos purgadores e filtros(Camara interna e Camara externa)

Sim

12

Verificar vazamento no sistema pneumatico - conectores e mangueiras
Examinar estado das mangueiras e conectores, substituir se necessario.

Nao

13

Registro Relagao de Pressao e Temperatura

adicionar uma foto onde é possivel observar a temperatura e a pressado simultaneamente

14

Verificar vedagao do gerador e controle de nivel
Corrigir qualquer vazamento e registrar fotos

15

Vencimento do Filtro Bacteriologico
29/07/2024

16

Vencimento das Valvulas de Seguranca
P.S.V Gerador de Vapor 3, OBar

17

Alguma Pendéncia ?

Recomenda-se uma manutencéo preventiva mensalmente, e qualificar o equipamento conforme normas vigentes.

18

Concluséao
Equipamento operacional e liberado para uso.

19

Data da ultima limpeza do gerador de vapor
29/01/2024

20

Assinatura do Técnico

//”7}
//JL /

Assinado por: Paulo Vinicius Santos Da Silva, Documento: 960.839.562-34
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Data da ultima limpeza do gerador de vapor
01/01/0001

Produgao L\H

26 litros /hora

Data da ultima substituicao dos filtros
29/01/2024

Data da ultima substituicao das membranas
29/01/2024
Verificar se existe vazamento nas conexdes hidraulicas
Substituir mangueiras e conexdes se necessario
Sim
Realizar a limpeza do condutivimetro

Sim

Conclusao

Equipamento operacional e liberado para uso.
Conclusao(Fotos)
inserir uma foto do equipamento

Assinatura do Técnico

Assinado por: Paulo Vinicius Santos Da Silva, Documento: 960.839.562-34

Fotos
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Assinado por: Paulo Leal,
Documento: 767.104.597-72
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