TERMO DE CONTRATACAQ DOS SERVICOS DE CONEXAQ A INTERNET
E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
A assinatura deste “TERMO DE CONTRATAGAO" represenia expressa concordancia do CLIENTE as
clausulas e condigdes do “CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E

SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA®, ora anexo, registrado junto ao Carldrio da Comarca de
ltaguai/RJ

QUALIFICACAO DA CONTRATADA:

CNPJ: 51.399,669/0001-39

Razao Social: | 7Link Provedores Ltda
Enderego: I Av. Nagbes Unidas 639 I Balrro: Muriqui
Complemento: | Cidade: | Mangaratiba [UF: [Ry | CEP: | 23.870-000
l alendimento@ flinkinte
Telefone: 21-3153-7733 Sie: www. Tlinkinternet.com.br e-mail:, | net.corm.br
|
Lﬂuluﬂz&ﬁﬂ ;m ANATEL: | ATO n.’ 3929, de 24 de Julho de 2020 / Processo n.° 53500028197202046 (SICAP]

QUﬂLIFICﬁCﬁD DO CLIENTE (CONTRATANTE):

02.711.774/0001-56
Razao SociallNome: | DESAM | CNPJICPF:
RG: | | Responsével | Flavio José de Oliveira | E-mail | ADM@DESAM.COM.BR

Telelone (1 , Celular | 21-07992-4888 | DL Nasc.i

ENDERECO DE |N5TALE{;§D.FCUBRANCJK:
Endereco: | Av. Bartolomeu de Gusmao 1120 | Bairro:
Complemento: | | Cidade: | Rio de Janeiro

Mangueira Py
[UF: | RJ | CEP: | 20941-160

OBJETO:
O presente instrumento tem como OBJETO a preslacic SERVICOS DE CONEXS A INTERNET
(SERVICOS DE VALOR ADICIONADO), fornecidos e disponibilizacos pela CONTRATADA no endereco de
instalagdo informado pelo CONTRATANTE, doravante denominado CLIENTE, de acordo com os termos e
condigdes pravistos neste TERMO DE CONTRATACAO, assim como no CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM), parte |
integrante e essencial a esta avenga.

Para a disponibilizagdo dos SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET (SERVIGOS DE VALOR ADICIONADQO)
a CONTRATADA obriga-se, ainda, a prestacdo dos SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM),
em conformidade com o aqui disciplinado e no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE

CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA". com le indi
este TERMO DE CONTRATAGAO. G , complementar e indispensavel a

DO PLANO DE SERVICO CONTRATADO PELO CLIENTE
INFORMACOES DO PLANO CONTRATADO PELO

= :
Plano Contratado: | 100MB DEDICADO ‘ Prazo de Vigéncia: | 24 MESES Prazo de 24 MESES
Velocidade de Fidelidade:
| download/uplond- | 100/100 Garantia de banda | -
Prazo de : | (downioadiupload): | 00/00
oo 5 dias Destinacao do
nstalacdo: T - Plano: ( )Residencial |  ( x )Corporative
IP Fixo ou Dindmico: | FIXO Eg":“‘ de Disponibilizagdo dos (AR [0 )
- uipamentos |
Ocorreu a con de outros servigos de telecomunicagges de form Locagao Comodato
- _ _ a conjunta?
Cliente autoriza o envio da cobranga exclusivamente por meio eletrénico [a-nmj] )7 A i CX)NAC

( X )SIMm ( )NAO

VALORES A PAGAR PELO CLIENTE
RES MENSAIS

Ot TOTAL VALOR DE INSTALACAO

RS 420,00 RS 1377,00 ' . =] ' RS 3500,00
RS 600,00 . ;

RS 420,00 R$ 777,00 | RS 1197.00

R$ 3500,00
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)esconto condicionado & fidelizagdo do CLIENTE conforme condiges previstas na clausula 3.1, do CONTRATO DE PERMANENCIA,
A anaxo,

ENCIMENTO  FORMA DE PAGAMENTO ENCARGOS
{ ) Boletc Bancério | Jures Muita Comregdo
Quiro: 1% aoMés 2% | IGPM/INPC/IPCA

CONTRATO DE PERMANENCIA

VENCIMENTO
Mensal Inslatagao Mensal

Todo dia

ADERIU AO CONTRATO DE PERMANENCIA? SIM(X) ' NAO()

As partes firmam em adendo "CONTRATO DE PERMANENCIA” (por prazo determinado), vinculando o CLIENTE com ¢
CONTRATADA, em prol da concessao de beneficios? aferidos na coniratagao dos servigos eis_nce_uffus no DBJETID 'I:!I
presente termo, sendo que. em caso de cancelamento antes do término da vigéncia ajustada, sera incidida multa rescisori

prevista na clausula penal do aludido “CONTRATO DE PERMANENCIA”,
B ‘Descontos ou isengbes validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual estabelecido no contrato de
permanéncia,

DA SUSPENSAO E RESCISAO DO CONTRATO:
O CLIENTE reconhece que praticada qualquer infragio contratual ou inadimpléncia, estara sujeito as sangbes previstas nc
“CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS I.'Jl; COMUNICAGAC
MULTIMIDIA", a saber: (a) recebimento de nolificagdo extrajudicial para o pagamento de débitos em aberto ou
regularizagao da infragdo contratual; (b) transcorrides 15 dias da notificagdo extrajudicial, sem quitago do debito, ocorrera
automaticamente, 3 suspensado parcial dos servicos, correspondente a redugdc da velocidade contratada; (c
transcomridos 30 dias do inicio da suspens3o parcial, serd suspenso totalmente o provimento do servigo, independente de
qualguer notificagdo ou comunicagdo prévia; (e) transcorridos 30 (trinta) dias da suspenséo total do servigo, 0 "CONTRATC
DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA™ seri
rescindido automaticamente, independente de qualquer notificacdo ou comunicagio prévia, incidindo, as penalidade:
previstas no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA®, podendo a CONTRATADA recorrer 4s medidas extrajudicials e judicials para ver set
credito satisfeito, sem prejuizo da inclusdo do CLIENTE nos 6rgaos de restricdo ao crédito elou protesto de titulos.

) CLIENTE declara, para todos os fins de direito, que sdo idéneos os dados cadastrais e as informagdes prestadas neste
1strumento, assim como os documentos apresentados para sua formalizagdo, ciente que, em caso de declaracdo falsa
Icorrera nas sangbes civis e criminais, nos termos da Lei.

J CLIENTE declara, ainda, deter plena capacidade para celebrar o presente, haver lido. com i

: : _ nte, . endido e concar
:sE :ierll‘l‘fﬂs e condigbes estabelecidos no “CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DEPEBUHEK&DEA INTE?‘\?IEECT?E
'ERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA", registrado junto ac Cartério da Comarca de ltaguai/RJ, que juntamente
om este TERMO DE CONTRATAGAO formam um sé instrumento de direito.

Yor fim, o CLIENTE declara que teve prévio acesso as informacs [

; ¢0es relativas ao "CONTRATO DE PRE

3523:‘;35 DE CDHEJEAP A IHTEHNET E SERVICOS DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA®, bem como aus ;ﬁﬁg EE
i GO contratado, devidamenta especificade neste instrumento e, em face do expresso reconhecimento da legitimidade
la presente contratacio ndo se escusara de cumprir as condigbes ora pactuadas.

\ parti i i
partir da assinatura deste TERMO DE CONTRATAGAOQ, ficam as partes ohﬁgas ao fiel cumprimento das clausulas

ontidas no "CONTRATO DE PRESTACAO DE SE
*OMUNICAGAO MULTIMIDIA". ¢ RVICOS DE CONE A INTERNET E SERVICOS DE

Elegem as partes o foro da comarca da ltaguai/RJ inci
: 5 0 » COM expressa rendncia de qualquer outro por mais privileqi
_Seja, para nele dinmir todas e quaisquer dividas ou litiglos oriundos deste Cunlra!g. el ot
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ASSINATURA:

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante i

testemunhas abaixe assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos.

ltaguai/RJ: ___20__, Margo

Assinatura das partes:

2024

7Link Provedores Lida DESAM
~ {(CONTRATADA) m (CLIENTE)
Testemunha: Testemunha:
Nome: | Nome:
CPFI Cl: CPFi Cl:
 Endereco: Enderego:
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CONTRATO DE PERMANENCIA

NUALIFICACAO DA CONTRATADA:

lazdo Social: 7Link Provedores Ltda =g | EN?J:l 51.390.669/0001-39

inderego: | Av Nacbes Unidas 639 Bairro: uriqu

gmemmti; t = N | Cidade: | Mangaratiba [UF:] R4 [ CEP: lzgﬁ-nfu!
L . atendiment inkinier

‘slafone:; ‘ 21-3153-7733 Site: www.7linkinternet.com.br E-mail: nat com.br

wtorizag8o na ANATEL: ATO n.° 3929, de 24 de Julho de 202 // Processo n.® ® 53500029197202046 (SICAP)

NUALIFICACAO DO CLIENTE:

02.711.774/0001-56

lome/Razdo Social | DESAM CPF/CNPJ: &
tepresentante Legal | Fldvio José de Oliveira CPF : | 021.333.297-30

“mal; | Keiko.taguti@jonosake.com.br _ | Email 2 | ST
‘elefone (1): | | Telefone {2): | _ Celular; .| ' . Nasc.;
‘nderego: | Av. Bartolomeu de Gusmao 1120 | Bairro: | Mangueira

omplemento: | [Cidade: | Riode Janeiro | UF: | RJ [ CEP: | 20841-160

1 - CONSIDERACOES PRELIMINARES:

1.1 CONSIDERANDO QUE:

1.1.1. O presente CONTRATO DE PERMANENCIA encontra-se em consonancia com ©
CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICAGAO MULTIMIDIA e respectivo TERMO DE CONTRATACAO, t-:}do:s formairzadus
entre as partes e que, em conjunto, formam um soé instrumento para os fins de direito, devendo

ser lidos e interpretados conjuntamente.

1.1.2. Foi ofertado ao CLIENTE determinados beneficios antes da presente confratacdo dos
SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVIGOS DE COMUNICACAQ MULTIMIDIA,
tendo como premissa sua fidelizacdo com a CONTRATADA pelo prazo descrito neste
instrumento. Do mesmo modo, foram informadas ao CLIENTE todas as condi¢es relacionadas
a referida fidelidade, inclusive no que se refere as sangées decorrentes da rescisio contratual
antecipada, conforme preceitua o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagdes (Resolucdo n® 632/2014 da ANATEL).

1.1.3. O CLIENTE optou liviemente pela percepcac dos beneficios, validos exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual tendo amplo conhecimento das consegquéncias
decorrentes do cancelamento prévio deste contrato,

1.1.4. O CLIENTE declara que lhe foi facultado, antes da contratagdo, pela celebragéio de um
contrato com a CONTRATADA sem a percepgao de qualquer beneficio, hiptese em gue ndo ha
fidelidade contratual. Ainda assim. o CLIENTE preferiu a contratacao mediante a percepcao dos
beneficios relacionados neste instrumento, tendo, portanto, total conhecimento da fidelidade
contratual, bem como das penalidades decorrentes da rescisio contratual antecipada.

2 - DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS AO CLIENTE:
2.1. A CONTRATADA concedeu ao CLIENTE os seguintes beneficios, vélidos exclusivamente

durante o prazo de fidelidade contratual:

(] ) Pllnle A El

B - L] AN i AN

A MENSHAL IS :
SCM & Intemat Outros e

LS R : 0 DO

i
-
L)

anmto . RS 600,00 Desconto
EencEo _ | [llsench
Total (Parcial) ! R$ 600,00 E'T"nm (Parcial)
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TOTAL DOS BENEFICIOS MENSAIS E DE INSTALACAO
_TOTAL DE BENEFICIOS RS 600,00

3 - DA FIDELIDADE CONTRATUAL:

3.1. O presente instrumento formaliza a concessao de descontos ao CLIENTE (conforme deijniduu
na clausula anterior), e em contrapartida, nos termos do caput e § 1° do arl. 57 da Resolugao n
632/2014 da ANATEL, o CLIENTE se vincula (fideliza) contratualmente diante da QDNTRAT}-‘&:DA
pelo periodo minimo discriminado a sequir, a contar da assinatura do presente instrumento:

l 24 MESES |
3.2. Sendo o CLIENTE enquadrado como consumidor corporativo, o prazo de permanéncia
estabelecido na cldusula 3.1., podera ser estendido, por ser de livre negociagdo entre as partes,
conforme art. 59 da Resolugdo n® 632/2014 da ANATEL.

3.3. Caso o CLIENTE solicite a RESCISAO CONTRATUAL (TOTAL OU PARCIAL), antes de

completado o periodo de fidelizagdo descrito na clausula 3.1, estara obrigado a pagar a

CONTRATADA muita_resciséria, estipulada no art. 58 da Rasnluu;_in n® 632/2014 da
ANATEL, considerando como data base para inicio do célculo o dia do protocolo de
cancelamento do servigo, a ser apurada de acordo com a formula abaixo descrita:

i M = (VTB + MF) x MR |

Onde:

- O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CLIENTE em favor da
CONTRATADA.,

- O simbolo “VTB” corresponde ao valor total dos beneficios concedidos ao CLIENTE, incluindo-
se lanto os beneficios mensais, quanto os beneficios relacionados ao valor de instalagdo.

- O simbolo "MF" comresponde ac numero total de meses de fidelidade contratual previsto na
clausula 3.1 deste instrumento;

- O simbolo “MR" corresponde ao numero total de meses restantes para se completar o prazo de

fidelidade contratual, de acordo com o momento em que o CLIENTE solicitou a rescisao
contratual antecipada.

3.4. Considera-se RESCISAO PARCIAL a reducdo da velocidade contratada, a redugdo da

franqui:::! contratada (se for o caso). a redugdo dos servicos contratados, ou qualquer outra
alteracdo contratual que acarrete na reducio dos valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA,

3.5. Em caso de RESCISAO PARCIAL a multa resciséria aplicada, sera proporcional a reducéo

estabelecida em relagdo aos valores pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA, nos moldes da
férmula estabelecida na clausula 3.3.

3.6. Cu!'npridn 0 prazo de fidelidade contratual estabelecido na clausula 3.1, e renovada
automaticamente a vigéncia do "CONTRATO DE PRESTACAC DE SERVICOS DE CONEXAO A
INTERNPET E SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA" o CLIENTE perdera
automalicamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro

lado, n&o estara sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o referido
contrato, sem nenhum énus e a qualguer momento.

3.7. Findo o prazo de fidelidade contratual estipulado na clausula 3.1., tenha o CLIENTE interesse
na manutengdo dos beneficios estabelecidos na cldusula 2.1. ou por novas vantagens
disponibilizadas pela CONTRATADA, as partes ajustario novo CONTRATO DE PERMANENCIA.
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3.8. O CLIENTE reconhece que transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do servico, por.
(i) falta de pagamento; (ii) por infracdo contratual; (iii) a seu pedido, o CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACAQ
MULTIMIDIA sera rescindido automaticamente, vigendo o prazo estabelecido na clausula 3.1
para fins de calculo da multa contratual, de modo que o periodo de suspensédo nao & computado
para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade deste CONTRATO DE PERMANENCIA.

4 - DISPOSICOES FINAIS

41. O presente CONTRATO DE PERMANENCIA, juntamente com o CONTRATO DE
PRESTAGAQ DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA e o respectivoc TERMO DE CONTRATAGCAO, constituem titulo executivo
extrajudicial, para todos os fins de direito.

5 - DO FORO:

5.1. Elegem as partes o foro da comarca da Itaguai/RJ, com expressa renuncia de qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para nele dirimir todas e quaisquer duvidas ou litigios oriundos
deste Contrato.

E por estar justo e contratado, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo assinadas, para que produza seus efeitos
legais e juridicos.

Itaguai/RJ, __ 20, de_Margo de_ _2024 .

——

7LINK PROVEDORES DESAM

TESTEMUNHAS:

Nome:

CPF/Cl;
Enderego:
Nome:
CPFICI:

Enderego:
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET
E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM)

DAS PARTES

De um lado, 7LINK PROVEDORES LTDA pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n.° 51.399.669/0001-39, com sede na Av Nagoes Unidas 639, Bairro Muriqui, na -:idac!e de
Mangaratiba, CEP 23.870.00, nesie ato, representada por seu Representante Legal infra-
assinado, doravante denominada simplesmente como CONTRATADA;

E do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado que vanhm:n a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesac, descritas no
presente Contrato, doravante denominada simplesmente CONTRATANTE ou CLII_ENTE,
nomeadas e qualificadas através de TERMO DE CONTRATACAO ou outra forma allernativa de

adesio ao presente instrumento.

As partes acima identificadas tém entre si justas e acetado o presente “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE CDMUNICAC@D
MULTIMIDIA", que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes descritas neste instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINICOES

Aplicam-se ao presente CONTRATO as seguintes definigoes:

1.1. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes. Com sede 4 Rua SAUS, Quadra 06,
Bloco F, 2° Andar, Braslilia, Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Endereco Eletronico:
www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando de segunda a sexta-feira,
nos dias uteis, das 8h as 20h,

1.2. SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): quando aqui referidos,
independente do nimero ou género em que sejam mencionados, designam os servigos também
objetos deste Contrato, que compreendem a oferta de capacidade de transmissdo. emissdo e
recepgao de informagdes multimidia (sinais de dudio, video, dados, voz e outros).

1.3. AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: 4rea geogréfica onde o SCM pode s
conforme condigdes preestabelecidas pela ANATEL, i PR PaRRaED

1.4. TERMO DE CONTRATAGAO: quando aqui referido. independen Y

em que seja mencionado, designa o inatmm-:nltq} {impresso ou e%[mﬂ?{)ct}? gg gggg{g?eggggz
ou online) a e_ste_ cnntfato que determina o inicio de sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa
sen_dn parte indissociavel e formando um sé instrumento para todos os fins de direito seml
prejuizo de outras forqnas de adesdo previstas em Lei e no presente Contrato, O TERMb DE
CONTRATACAO, assinado ou aderido eletronicamente. obriga o CLIENTE aos termos e

condigoes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITI
i 4 VOS,
devidamente assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte. desde que

1.5. CONTRATO DE PERMANENCIA: quando aqui referido. independente do numero ou
género em que seja mencionado, designa instrumento auténome, mas vinculado ao presente
Contrato, propastp para formalizar a fidelizagéo do CLIENTE por periodo pre-determinado, tendo
como contrapartida a concessdo em favor do CLIENTE de determinados b-eneﬂcilns na

contratagao dos servicos (beneficios validos exclusivament
contratual). e durante o prazo de fidelidade
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1.6. PRESTADORA DE PEQUENO PORTE (PPP): guandc aqui referido, independe[lte Elo
numero ou género em que seja mencionado, designa a prestadora dos sew}gns de comunicagao
multimidia com participagao inferior a 5% (cinco por cento) no mercado nacional dos servicos de
comunicacdo multimidia (SCM).

1.7. SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET ou também intitulados de SERVICOS DE
ACESSO A INTERNET: quando aqui referidos, independente do nimero ou género em que
sejam mencionados, designam servigos objetos deste Contralo, mnsidargdns, por !_E| e normas
regulamentares da ANATEL e do Ministério das Comunicagdes, como tipicos "Servigos rEIe Valor
Adicionado”, que ndo se confundem com quaisquer das modalidades dos servicos de

telecomunicagoes.

1.8. REGISTROS DE CONEXAO: quando aqui referido, independente do nimero ou géenero
em que sejam mencionados, designam o conjunto de informacdes referentes a data e hora de
inicio e término de uma conexdo a Internet, sua duragédo e o enderego IP utilizado pelo 'EEI'I!T'.III"lﬂl
para o envio e recebimento de pacoles de dados, dentre outras informagGes que permitam
identificar o terminal de acesso utilizado pelo CLIENTE.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.4. O presente instrumento tem como OBJETO a prestagao SERVIGOS DE t_:FJHEXAD A
INTERNET (SERVICOS DE VALOR ADICIONADO), fornecidos e disponibilizados pela
CONTRATADA no endereco de instalagéo informado pelo CLIENTE, de acordo com os termos e
condicdes previstos neste CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE CONEXAO A
INTERNET E SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM), assim como no TERMO DE
CONTRATAGAO e no respectivo PLANO DE SERVICO, parte integrante e essencial a esta
avenca.

2.2. Para a disponibilizagdo dos SERVIGOS DE CONEXAQ A INTERNET (SERVICOS DE
VALOR ADICIONADO) a CONTRATADA obriga-se, ainda, a prestagdo dos SERVICOS DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), em conformidade com o agui disciplinado e no TERMO
DE CONTRATACAO, complementar e indispensavel a este CONTRATO.

2.3. A prestacdo dos SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET sera realizada diretamente pela
L':_DNTRATADA, 0 que ndo requer qualquer autorizagdo da ANATEL para sua consecucao, haja
vista esle servico ser considerado, por Lei e normas regulamentares da prépria ANATEL e do
M:nlstém_:n das Comunicagbes, como tipico "Servigo de Valor Adicionado”, que ndo se confunde
com quaisquer das modalidades dos servicos de telecomunicagdes.

24. A prestagio do SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) s i

: era realizada
d:retqmarlte pela CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para tal, conforme
autorizagao expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicages — ANATEL, nos termos do

processo n® 33500029197202046 (SICAP), Ato Autorizador n.° 3928, de 24 de Julho de 2020,

2.5. A prestagdo do SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM)

, _ encontra-se sob a
égide da Lei n.° 9.472/97: do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela
Resnluggo ANTEL n.° 73/98; do Regulamento dos Servicos de Comunicacdo Multimidia, anexo a
Resolugdo ANATEL n.° 614/2013: do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos

:El' Téelepomunina{;ﬁes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL n.° 632/201 3 0 deranls naboa
plicaveis.

Z.E.r A qualificagdo completa do CLIENTE, o tipo, as especificagbes e caracteristicas dos
servicos prestados; a garan‘tia de banda contratada; os valores a serem pagos pelo CLIENTE
pelos servigos de conexdo a internel, servigos de comunicacio multimidia, instalagao, ativagao
locagdo de equipamentos efou outros servicos porventura contratados de forma canjuntx;
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(COMBO); bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo detidamente designados no
TERMO DE CONTRATACAQ e respectivo PLANO DE SERVICO.

2.7. O PLANO DE SERVICO compde o TERMO DE CONTRATACAO, cqnshtumdn partes
integrantes e essenciais a celebragao do presente instrumento. Uma vez ass[nadu ou aden-iio
eletronicamente o TERMO DE CONTRATACAOQ, fica automaticamente aperfeigoada a relagao
juridica havida entre o CLIENTE e a CONTRATADA, bem como fica automaticamente
aperfeigoado o presente instrumento, que passa a c:ﬁnsttituir. Junta[nenle com O TERMO DE
CONTRATACAO e respectivo PLANO DE SERVICO, um titulo executivo extrajudicial, para todos
os fins de direito.

inici i de até 10(dez) dias
2.8. O prazo para iniciar a prestagdo dos servigos pela CONTRATADA é
uteis, contados da data em que o CLIENTE firmar o TERMO DE CONTRATAGAOQ, sendo que
dever-se-a levar em conla estudo prévio de viabilidade técnica, UI?SBNEH?G-EE também as
condigbes climaticas locais e condigoes fisicas e técnicas do local para instalagao.

29. Tratando-se de CONDOMINIO, também sera de resp\npsabilidaﬁe do CLIENTE,
providenciar a devida autorizagdo para instalacéo e prestagao do servigo contratado.

2.10. Os SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET e SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA (SCM) estardo disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete)
dias da semana, a partir de sua ativagdo até o término da relacdo contratual avengada,
ressalvadas as interrupgbes causadas por caso fortuito ou motive de forga maior, dentre outras
hipéteses e limitagdes de responsabilidades previstas neste instrumento.

2.11. Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagtes, sem prejuizo das demais
vigentes:

2.11.1. Cddigo de Defesa do Consumidor — Lei n® 8,078 de 11 de setembro de 1990;
2.11.2. Lei Geral de Telecomunicagbes (LGT) — Lei n® 9.472 de 16 de julho de 1997;

2.11.3. Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia (SCM) — Resolugao n° 614 de
28 de Maio de 2013;

2.11.4. Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicaces
(RGC) - Resolugao n° 632 de 07 de margo de 2014, :

Paragrafo Primeiro. A CONTRATADA se en uadra, para tod i i
PRESTADORA DE PEQUENO PORTE {F‘FIE]. mgt_hfu pelo cqs:‘g? En%gidli&rméc; gnat{;or:fi?::ﬂlgg
ohrlgage_ias previstas no Regulamento dos Servicos de Comunicagao Multimidia, anexo a
Hest?lupac ANATEL 514{2ﬂ13. bem como no Regulamento Geral de Direitos do Cnnsrumidor de
Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a2 Resolugdo ANATEL 632/2014, e ainda, no
Regulamento de Qesﬁa da Qualidade do Servico de Comunicagio Multimidia (RGQ-SCM)
anexo a Resolu;an ANATEL 574/2011, e Regulamento de Qualidade dos Servigos de:
Telecomunicagées (RQUAL), anexo a Resolugdo ANATEL 717/2019.

Paragrafo Segundo. A CONTRATADA, além de ser uma PRESTADORA DE PEQUENO
PORTE (PPP), possui menos de 5.000 (cinco mil) acessos em servigo {assinantes), motivo
pelo qual esta dispensada do cumprimento de diversas outras obrigacdes previétas no
Regulamento dos Servigos de Comunicagéo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013,

bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servi ,
0s de Teleco
(RGC), anexo a Resolugio ANATEL 632/2014. ¢ municacdes

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAO
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3.1. A adesdo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se altemativamente por meio de
quaisguer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

3.14.  Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAO impresso;

3A.2. Preenchimento, aceite online elou confirmagao via e-mail de TERMO DE
CONTRATAGAO eletronico;
3.4.3. Aceite e contratagdo efetuada mediante atendimento telefonico, atraves da Central

de Atendimento Telefdnico disponibilizada pela CONTRATADA,;

i i i & i débito

3.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancério, cartao de crédito, cartao de .

débito em conta corrente do CLIENTE, depdsito em Conta Corrente dq CDNTR&T&QA. ou

outro meio iddneo de pagamento, de qualguer valor relativo aos servigos disponibilizados
pela CONTRATADA;

3.1.5. Percep¢ao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato;

3.1.6. Por meio de assinatura na Ordem de servi¢o;
3.1.7. Fruico do servigo por mais de 07 (sete) dias, contados da data de instelagdo.

Paragrafo Unico. Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE
CONTRATAGAO, ou outras formas de adesd@o previstas no presente Contrato, o CLIENTE
declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias de atendimento,
condigbes dos servicos ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobranga, franquia de
consumo dos servigos (se for o caso), velocidade maxima de download e upload, garantia de
banda e valores referentes aos planos de servigos.

3.2. Com relagao a CONTRATADA, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente
a partir da ciéncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos
eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adeséo previstas nos itens 3.1.4 e 3.1.5, em
que pedera a CONTRATADA, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagdes, reivindicar a
assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAO impresso ou eletrénico.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTAGAO DOS SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET

4.1. Na prestagéo dos servicos de conexdo a internet. a CONTRATADA di ibili

_ ' isponibilizara ao
CLIEIMTE'um enderego IP (internet Protocul) que poderd ser dinamico (variavel), Tu podera ser
fixo (invaridvel), a exclusivo critério da CONTRATADA.

41.1. Independente da forma de disponibilizagdo do IP (internet Protocol) ao CLIENTE
este gtnlt_ierego sempre sera de propriedade da CONTRATADA, sendo que a'
disponibilizacdo do endereco IP (Internet Prolocol) ndo constitui, de forma alguma
qualquer espécie de cessdo ou transferéncia desta propriedade. '

41.2. A CONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP

dinamico (variavel) ou fixo (invariavel) cedido ao CLIENTE, independentem i
comunicagao ou consentimento do CLIENTE, i S0i/Ge provia

4.1.3. O PLANO DE SERVICO especificara o tipo de IP (Internet Protocol) disponibili
bilizado
pela CDNTRA_TADA‘ ao CLIENTE, se fixo ou dindmico. Na Gmissénf}ﬁa SGLANO DE
SERVICO, sera considerado que o IP disponibilizado é dindmico (variavel).
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4.1.4. O CLIENTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pela CONTRATADA podera
ser utilizado, simultaneamente, por outros clientes da CONTRATADA, através do

emprego da tecnologia NAT (Network Address Translation) e/ou CGNAT (Camer
Grade Network Address Translation).

4.1.5. O CLIENTE declara pleno conhecimento que a CDNTR{NTADA podera cobrar valor
mensal adicional em funcao da disponibilizagéo de IP Fixo vélido, devendo o CLIENTE se
certificar previamente junto a CONTRATADA do valor mensal adicional por cada [P Fixo

valido disponibilizado.

4.2. A prestacgo de servigos ora contratados € de natureza individual e inhansferivgi. nao
sendo permitida ao CLIENTE a cessao ou venda total ou parcial_ das:ses servicos a terceiros, a
qualquer titulo que seja, salvo em caso de previa e expressa aulorizagao da CONTRATADA.

4.2A1. O CLIENTE recebera da CONTRATADA, apds a ativagdo dos servigos objeto do
presente Contrato, a identificagdo e senha necessaria a conexao a intemet, ndo podendo
em hipdtese alguma ser a identificag@o/senha transferida a terceiros elou explorada para

quaisquer fins comerciais ou econémicos.

4.2.2. O CLIENTE assume integral responsabilidade por si e por tarceimst na utilizaz;éq de
sua identificagéo e respectiva senha, obrigando-se a honrar 0s COMPromissos financeiros
e legais dai resultantes. Ndo serdo permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo
codigo do CLIENTE e a mesma senha privativa, salvo se o PLANO DE SERVIGCO
contratado o permitir expressamente, o que sera ressalvado no propric TERMO DE

CONTRATACAO.
CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DOS DEVERES DA CONTRATADA

5.1. E permitido & CONTRATADA realizar a oferta ao CLIENTE dos servicos objeto deste
Contrato conjuntamente com outros servicos de telecomunicagbes elou servigos de valor
adicionado. A prestacdo de servios de forma conjunta poderd ser feita diretamente pela
CONTRATADA ou em parceria com outras empresas. Os diversos servigos objeto da oferta
conjunta (COMBO), poderao ser contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite
eletrénico de um Unico TERMO DE CONTRATAGAO, ou outras formas de adesdo previstas no
presente Contrato.

3.1.1.  Quando realizar.iala! contratagdo conjunta de servigos de telecomunicagdes efou
servicos de valor adicionado (COMBO), independente do formato conlratual, a

CONTRATADA devera utilizar a mesma data de reaju i
disponibilizados aoc CLIENTE. e Bl e

5.3. O CLIENTE reconhece como Direitos da CONTRATADA, além de outros previstos na Lei
n. !_3.4?219?. na re;;uramantac{-ao pertinente e no Termo de Autorizacdo para a prestagao do
servico de comunicacao multimidia: (i) empregar equipamentos e infraestrutura que ndo Ihe

pertencam; (ii) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades | ;
€s Inerentes, a
complementares ao servigo. , acessorias ou

5.2.1. A CONTRATADA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e
0 CLIENTE pela prestagao e execugio do servigo contratado.

5.2.2. ‘ Para constituicao da sua rede de telecomunicactes e para viabilizar a prestagéo dos
servigos rcbjetﬂs deste Contrato, a CONTRATADA podera contratar a utilizacac de
recursos integrantes da rede de outra prestadora dos servicos de comunicacdo multimidia

ggl ?.E outra prestadora de qualquer outro servico de telecomunicacées de interesse
etivo.
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5.3. O CLIENTE reconhece que a CONTRATADA, por ser considerada uma Presiadora de
Pequeno Porte (PPP), inclusive com menos de 5.000 (cinco mil) acessos em servigo (assinantes),
é dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de: Gestao da
Qualidade do Servico de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugdo fb.MATEL
574/2011: bem como dispensada do cumprimento das melas de qualidade p?rawsias no
Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagoes (RQUAL), anexo a Resolugao

ANATEL 717/2019.

5.4. Sio DEVERES da CONTRATADA, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos
regulamentos aplicaveis:

5.4.1. Nos termos do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagoes {R_esplygéa n?
73/1998), ser a responsavel pela prestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM)
perante a ANATEL e demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e
registros que se fizerem necessarios, independentemente da propriedade ou posse dos
equipamentos utlizados para a prestagao dos servicos, que deverdo estar em
conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis;

5.4.2. Prestar os Servicos de Comunicagdo Multimidia segundo os parametffgs de
qualidade previstos no artigo 40 e incisos do Regulamento dos Servicos de Comunicagao
Multimidia, anexo & Resolucdo ANATEL n.? 614/2013;

5.4.3. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento ao Cliente,
conforme regras impostas pela ANATEL a CONTRATADA em decorréncia da sua
classificacdo como Prestadora de Pequeno Porte (PPP), inclusive com menos de 5.000
(cinco mil) acessos em servigo (assinantes), atendendo e respondendo as reclamages e
solicitagtes do CLIENTE, de acordo com os prazos previstos no presente Contrato.

5.4.4. Cumprir as obrigagoes lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 47 e incisos do

Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo & Resolugdo ANATEL n.°
614/2013;

5.4.5. Solucionar as reclamacgfes do CLIENTE sobre problemas e falhas nos servigos
prestados, bem como fornecer esclarecimentos as reclamacées e duvidas do CLIENTE,

ressalvadas as excegdes e limitagdes de responsabilidades previstas em Lei e neste
instrumento.

5.4.E.c tR:eapeiiar e se submeter fielmente as clausulas e condicdes pactuadas neste
onirato,

5.5. Nos termos do Regulamento dos Servicos de Comuni imidi

cacdo Multimidia, aprovado pela
Resolugdo ANATEL 614/2013, bem como de acordo com a Lel n.° 12.965/2014 (hfarcu C'nri? da
Internet), a CONTRATADA devera manter, sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranga os

:ﬁgns cadastrais e os Registros de Conexdo de seus assinantes pelo prazo minimo de 01 (um)

5.5.1. A C:DMTRATADAE observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servigos _l:Ia telecomunicagdes e pela confidencialidade quante aos dados cadastrais e
informagdes do CLIENTE, sobretudo no que se refere aos registros de conexdo

armazenados, empregande para tanto todos os meios e tecnologias n ari
assegurar o direito do CLIENTE. 09 ecessérias para

5.5.2. A CONTRATADA apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de
conexao, incorrendo em suspensdo de sigilo de telecomunicages, quando solicitado
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formaimente pela autoridade judiciaria ou outra legalmente inj.rast‘sda desses poderes, e
quando taxativamente determinada a apresentagdo de informagbes relativas ao
CLIENTE.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

6.1. Sao DIREITOS do CLIENTE:

6.1.1. Acesso ao servico, dentro dos padroes de qualidade estabelecidos na
regulamentagdo e conforme as condigdes oferiadas e contratadas;

6.1.2. Tratamento nao discriminatéric quanto as condigbes de acesso e fruigao do servico;

6.1.3. Informacdo adequada sobre seus direitos e acerca das condigGes de prestagﬁc? do
servico. em suas varias aplicagbes, facilidades adicionais contratadas e respeclivos

pregos;

6.1.4. Inviclabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitfadas as hipoteses e
condicbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes;

6.1.5. Conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condigdes de prestagao do
servigo que lhe atinja direta ou indiretamente;

6.1.6. Suspensao do servigo prestado ou a rescisao do contrato de prestagao do senfiqm a
qualquer tempoc e sem énus, ressalvadas as contratagbes com prazo de fidelidade,
estabelecido no CONTRATO DE PERMANENCIA:

6.1.7. A ndo suspensao do servico sem sua solicitagdo, ressalvada a hipotese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagéo ou por descumprimento de deveres contratuais;

6.1.8. Prévio conhecimento das condigdes de suspensao do servico;

6.1.9. Respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacio de seus

dados pessoais pela CONTRATADA;

6.1.10. Nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de

seu interesse, bem como a néo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo
diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servigo;

6.1.11. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacao dos servigos, a

partir da purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com a CONTRATADA
partir < : ; , com
imediata exclusdo de informacao de inadimpléncia sobre ele anotada: :

6.1.12.  Ter blogueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a

oorrtlcc‘-ttdades ou utilidades solicitadas, respeitadas as condigdes dispostas na neste
contrato,

6.1.13. Ao recebimento de documento de cobran iscri
: ¢a com discriminacdo dos valores
cobrados, com no minimo 05 (cinco) dias de antecedéncia. &

6.2. Sao direitos do CLIENTE, além dos estabelecidos neste Contrato. os

o ' : » 0s elencados no artigo
3.° e incisos dq Ragulam_anto Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telacumuniaa;égs
(RGC), anexo a Resuiu;ao ANATEL 632/2014, bem como no artigo 56 e incisos do Regulamento
dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo & Resolug@o ANATEL n.® 614/2013.
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6.3. Sao DEVERES do CLIENTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei cu nos
regulamentos aplicaveis:

6.3.1. Efetuar os pagamentos devidos em razao dos servigos decu{mntes dgst? contrato,
de acordo com os valores, periodicidade, forma, condigbes e vencimentos indicades no
TERMO DE CONTRATAGCAO, parte integrante e essencial & celebragdo do presente

instrumento:

6.3.2. Informar a CONTRATADA sob qualquer alteragao de enderego :eletrﬁnico ou_ f{sim,
estando ciente que em caso de ndo informagdo serd dado como notificado nos ultimos
enderegos constantes na base cadasiral da CONTRATADA;

6.3.3. Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relali\{os ao servigo ora
contratado, comunicando @ CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada,
devendo registrar sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamagao
referente ac problema comunicado;

6.3.4. Fornecer todas as informagdes necessérias a prestacdo dos servigos objetos deste
contrato, e outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA,;

6.3.5. Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correla instalagdo e
funcionamento dos servigos, garantindo @ CONTRATADA amplo acesso as suas
dependéncias, a qualguer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial.

6.3.6. A titulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE,
compreende-se, mas ndo se limita a: computadores, estagbes de trabalho, rede elétrica
compativel e aterrada, local protegido do calor e umidade, dentre outros
equipamentos/materiais de informatica e rede intemna.

6.3.7. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalagdo, manutencéo, protegdo e
aterramento elétrico de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua
propriedade.

6.3.8. Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de
terceimst sob sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdo da prestagao
dos servigos, respondendo por eventuais danos, avarias, perda, furlo, roubo ou extravio sofrido
pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e
outras medidas de execug@o e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o CLIENTE.

6.3.9. Cumprir as obrigagfes |he outorgadas legalmente pelo artigo 4.° e incisos do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC),
anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, quais sejam: (i) ulilizar adequadamente os servicos,
equipamentos e redes de telecomunicacdes: (if) respeitar os bens publicos e aqueles voltados
a utilizagao do publico em geral; (iif) comunicar as autoridades competentes irregularidades
ocnrﬂqas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servico de telecomunicagoes:; (iv) cumprir
as obrigagdes fixadas no contrato de prestacdo do servico, em especial efetuar pontualmente o
Pagamento referente & sua prestagéo, observadas as disposicGes regulamentares: (v} somente
conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela
Ar:xatel, mantendo-os dentro das especificagbes técnicas segunde as quais foram certificadas;
'[""*}. indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infnngancfsi de disposigéo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer
outra sancao; e (vii) comunicar imediatamente 2 sua Prestadora: a) o roubo, furto ou extravio
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de dispositivos de acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e ¢)
qualquer alteragao das informagdes cadastrais.

6.3.10. Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias
onde estdo instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacao dos
servicos e, caso haja ulilizagdo de equipamento(s) que n.ﬁ_o esteja(m) devidamente
certificado(s) e homologado(s), permitir a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos
funcionarios da CONTRATADA.

6.3.11. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem util_izadc-s. ndo realizando
qualquer modificagdo que desconfigure a funcionalidade para a gqual foi homologado, su’q pena
de rescisao de pleno direito do presente instrumento e sujeigdo do CLIENTE as penalidades
previstas em Lei e neste Contrato.

6.3.12. Disponibilizar e realizar manutengao em seus computadores e astaq@esl de trabalho,
protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudlcar_a rede.
Qualquer contribuigdo nesse sentido efetuada pela CONTRATADA ndo |he imputara

responsabilidade por essa protegac.

6.3.13. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi¢oes pactuadas no presente
instrumento.

6.3.44. Zelar pela imagem e reputagdo da CONTRATADA, sendo veﬁad_a a t_iifus&u ou
veiculago, por qualquer meio, de qualquer mensagem ou informagao inveridica, dnf&matﬂnﬁa,
injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualquer maneira denegrir a imagem ou a reputagao
da CONTRATADA, ou de quaisquer de seus socios.

6.3.15. Indenizar a CONTRATADA por todo e gualguer dano ou prejuizo a que der causa,

por infringéncia de disposigdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer oulra sancao;

6.3.16. O CLIENTE ¢ responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA
efou terceiros por quaisquer danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e
despesas que forem decomentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido,
improprio, abusivo efou ilegal dos servigos;

6.3.17. E VEDADO ao CLIENTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagdo de Servigo

de Comunicagdo Multimidia (SCM) e Servico de Valor Adicionado, contratado com a

CONTRATADA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualguer outro meio de transmissao.
sob pena de rescisao do presente conlrato, bem como, a obrigagao do CLIENTE de ressarcir &

CONTRATADA os servigos nao tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes:

6.3.18. O CLIENTE devera comunicar imediatamente 2 CONTRATADA
\ , através de seus
Servicos de Atendimento ao Cliente, qualquer problema que identificar nos servigcos objetos

deste contrato, registrando sempre o nimero do cham
i ado para suporte a eventual futur
reclamagéo referente ao problema comunicado. . ’

6.4. Considerando as politicas de uso aceit4vel da intemet. sdo OBRIGACOES do CLIENTE:

514.1. _ ‘Respeltar as leis de natureza civel ou criminal aplicéveis ao servigo, inclusive, mas
nao se limitando, as leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intelectual.

6.4.2. Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes efou terceiros, nao

busclancln. dentre outras, acesso a senhas e dados privativos, bem como ndo modificando
arquivos ou assumindo, sem autorizagéo, a identidade de outro cliente;
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6.4.3. N&o prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet atraves de desenvolvimento
de programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores, alteragbes de arquivos,
programas e dados residentes na rede e utilizagao de “cookies”, em desacordo com as leis
e/ou com as melhores praticas de mercado,

6.4.4. N&o divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio
eletronico (“mala direta”, ou “spam”), salvo mediante prévia solicitagao dos deslinatarios quanto
a este tipo de atividade.

6.4.5. N&o acessar contetidos improprios ou ilicitos, ou entdo, n&o utilizar a internet para
fins improprios ou ilicitos, segundo a legislagao vigente.

6.5. Em cumprimento & exigéncia prevista no Artigo 3.% inciso XVIIl, do Regulamento Geral de
Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagoes (RGC), anexo a Resoclugao ANATEL
632/2014, o CLIENTE, neste ato, de maneira prévia, livie e expressa, atesta sua plena
concordancia quanto ao recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estacao maovel,

nada tendo a reclamar, seja a que titulo for.

CLAUSULA SETIMA - DA FRANQUIA DE CONSUMO

7.4. No PLANO DE SERVIGO ofertado ao CLIENTE podera haver a previsao de Franquia de
Consumo, que constitul uma limitagdo de transferéncia (trafego) em bytes dentro d,e, um
determinado periodo. Uma vez esgotada a Franquia de Consumo, o CLIENTE ficara sujeito a
reducio de velocidade ou a uma cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido, o que
sera antecipadamente previsto no PLANO DE SERVICO.

y g I B A Franquia de Consumo € contabilizada mensalmente pelo sistema da
CONTRATADA, comegando no dia 1° ate o final de cada més, ou de acordo com outro periodo
previsto no TERMO DE CONTRATACAO.

7.1.2. Quando ocorrer a extrapolagdo da Franquia de Consumo, e tendo o CLIENTE
optado no PLANO DE SERVICO pela redugdo da velocidade contratada, esta redugdo ocorrera
automaticamente. Neste caso, poderd o CLIENTE, alternativamente, optar pela continuidade
da sua velocidade inicial (com a consequente cobranga proporcional ao consumo adicional

incorrido), devendo, para tanto, entrar em contato com a CONTRATADA através da Central de
Atendimento ao Cliente, definida na clausula 112

7.1.3. Quando ocorrer a extrapolagdo da Franqui

quia de Consumo, e tendo o CLIENTE
optado no PLANO DE SERVICO pela cobranga proporcional ao consumo adicional incorrido,
esta c?branga adicional ocorrera automaticamente. Neste caso, podera o CLIENTE,
alternativamente, optar pela reducio da velocidade contratada, devendo, para tal, entrar em

E&r::t?acﬂr: a CONTRATADA através de sua Central de Atendimento ao Cliente, definida na
u !

7.1.4. Nos termos do artigo 80, paragrafo (nico, do Re irei

_ ; : gulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagées (RGC), anexo a Resolugdao ANATEL 632/2014
a CDNTRAIADA 'nﬁa esta obrigada a informar aoc CLIENTE, quando ocorrer, que o set.;
consumo esta proximo a atingir a franquia contratada.

CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVICO

8.1. Cada PLANO podera ser diferenciado pelos seguintes i j
. parémetros: (i) velocidade utilizada;
(i) volume de trafego de dados méaximo permitido; (iif) hordrio de utilizacdo; (iv) tempo de
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utilizaggo; (v) finalidade da utilizagao; (vi) existéncia ou nao de franquia de consumo; {:.rii}
disponibilizacdo de endereco IP (Infernet Protocol) fixo ou dinamico; (viii) valores a pagar, (ix) tipo
de tecnologia empregada na prestagao dos servicos; (x) quaisquer outros fatores ou parametros
que venham a ser fixados a critério da CONTRATADA.

8.2. A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir Planos de Servigo a
qualguer tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE pelas

normas regulatérias e pela legislacac aplicavel as relagbes de consumo.

8.2.1. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no
decorrer da vigéncia contratual, sera formalizade outro TERMO DE CONTRATACAO entre as
partes (presencial ou eletrénico), podendo ainda ocomer esla alteragdo através de outras
formas de adesdo previstas no presente Contrato. Nao serao permitidas alteragoes no PLANO
DE SERVICO solicitadas por clientes que néo estejam em dia com suas obrigagdes.

8.2.2. Em caso de alteracdo do PLANO DE SERVICO que resultar na redugao dos
valores pagos 4 CONTRATADA, fica o CLIENTE sujeito & multa prevista no CONTRATO DE

PERMANENCIA, caso assinado pelo CLIENTE, de acordo com a data em que fora solicitada a
reducdo, bem como proporcionalmente a redugao verificada.

8.3. O Planc de Servigo disponibilizado ao CLIENTE, nos termos do artigo 63 do Regulamento
dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, anexo & Resolugdo ANATEL n® 614/2013,
obrigatoriamente, devera conter: (i) velocidade maxima, tanto de download quanto de upload,
disponivel no enderego contratado, para os fluxos de comunicacdo originado e terminado no
terminal do CLIENTE, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentagao especifica; (ii)
valor da mensalidade de cada servigo: (iii) critérios de cobranga; e (iv) franquia de consumo de
trafego, quando aplicavel.

8.3.1. Além de conter obrigatoriamente os dados previstos no artigo 63 do Regulamento
dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anexo & Resolucdo ANATEL n° 614/2013, o PLANO
DE SERVICO tambem dispora sobre: (i) a disponibilizagao de enderego IP (Intermet Protocol)
fixo ou variavel, (i) a contratagéo conjunta ou ndo de outros servigos de telecomunicagées elou
servigos de valor adicionado; (iil) valor do consumo excedente, em caso de contratagdo sob

franquia de consumo; (iv) limites e garantia de banda; (v) dentre outras e i
> ; cificagtes dos
servigos contratados pelo CLIENTE. e

8.4. O PLANO DE SERVIGO serd disponibilizado previ
_ previamente ao CLIENTE, e constara
TERMO DE CONTRATAGAO, parte integrante e que aperfeigoa este instrumento, no

B.4.1. Os PLANOS DE SERVICOS ofertados pela CONTRATAD i ivei
seu enderego eletrdnico: www. 7linkinternet.com.br PN 8

CLAUSULA NONA - DO CONTRATO DE PERMANENCIA

9.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se val i ici

ter ( er de determinados beneficios ofertados pela
gg:iRAThDA. a critério exclusivo da CONTRATADA, o CLIEETE deverd pactuar Gﬂl‘?‘i a
COn %ATJF_QA. sega[ggamgn}e. um CONTRATO DE PERMANENCIA, documento em que
serao identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente durante o

prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que 0 mesmo

deverd observar, bem como as penalidades aplicaveis a bl
contratual antecipada, total ou parcial, ¢ O CLIENTE em caso de resciséo

9.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da

contratagdo, pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA 3
T g sem a pe
qualquer beneficio, hipétese em que ndo havers fidelidade contratual, PeluspiaR R
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9.2. Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdo corresponder a descontos nas
mensalidades dos servicos de conexdo 3 internet, nas mensalidades dos senvigos de
comunicacdo mullimidia, descontos ou isengdo nas mensalidades da locagdo dos equipamentos
utilizados nos servigos, descontos ou isengdo dos valores correspondentes a instalagao ou
ativagdo dos servigos, dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.

9.2.1. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serdo
validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

9.3. O CONTRATO DE PERMANENCIA explicitara a formula e os critérios que serao utilizz!dﬂs
na apuragao do valor da multa a ser paga pelo CLIENTE 2 CONTRATADA, em caso de rescisao

antecipada, total ou parcial.

9.4. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdera automaticamente direito
aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nao estara sujeito a
nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum
onus e a qualquer momento.

9.5. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagao dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensfio do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as
partes, devera ser objeto de novo CONTRATO DE PERMANENCIA, em separado.

9.6. O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servigos a seu pedido, ou por inadimpléncia
ou infragdo contratual, acarretard automaticamente na suspensdo da vigéncia do presente
instrumento e do CONTRATO DE PERMANENCIA, por periodo idéntico, de modo que o periodo
de suspensao nao sera computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

CLAUSULA DECIMA - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

10.1. O CLIENTE adimplente pode requerer a suspensdo, sem énus, da prestacao dos servigos
objetos deste Contrato, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de
30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de
restabelecimento, sem énus, da prestagdo dos servigos contratados no mesmo endereco.

10.1.1. Em hipétese alguma havera a concessio do : 3 i

ese : pedido de suspenséo dos servicos em
face de CLIENTE inadimplente, ou que nao esteja em dia com quaisquer de suas obrig:cﬁes
Para o acatamento do pedido de suspensio dos servigos, 0 CLIENTE inadimplente tera qué

realizar o pagamento de todas as pendéncias fin i i
_ anceiras existentes, bem como r
todas suas obrigagtes contratuais. SR

10.1.2. prazo de suspensdo dos servicos objetos deste C ili

‘ ontrato, ndo utilizado pelo
CLIEHTE, nao sera cur:nqlanve de um ano para outro. Ou seja, é direito do CLIENTE requzrer
no r_naximn, POr uma unica vez, dentro do periodo de 12 (doze) meses, a suspensdo dos
Sernvigos, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.

10.1_.3. O prazo para atendimento do requerimento de suspensao ou restabelecimento do
servico € de 24 (vinte e quatro) horas a contar da solicitagdo do CLIENTE, devendo o
CLIENTE, em qualquer hipétese, estar plenamente em dia com suas obrigagoes contratuais.

10.14. Findo o prazo de suspensdo formalmente i

_ requerido pelo CLIENTE,
automaticamente, os servicos objetos deste Contrato serdo reativados, néo havendo
necessidade de comunicagdo pela CONTRATADA ao CLIENTE, sendo também reativadas
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automaticamente as cobrangas inerentes a prestagao dos servigos, nos termos contratados.

10.2. O CLIENTE podera requerer o restabelecimento dos servigos objeto deste Contrato antes
do término do prazo de suspensao inicialmente solicitado.

10.2.1. Caso seja feita a solicitagdo de restabelecimento dos servigos u?jetus deste
Contrato em periodo inferior ao inicialmente solicitado a titulo de suspensao, nao podera o
CLIENTE, posteriormente a reativagdo, dentro do mesmo periﬂdu. de 12 (doze) meses,
requerer novo pedido de suspensdc dos servigos em relagao ao periodo de suspensao nao

utilizado.

10.3. O ndo pagamento de valores acordados acordado pelo CLIENTE ao aderir o presente
Contrato resultardo nas seguintes penalidades:

10.3.1. Transcomdos 15 (quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, 0 CLIENTE terda o
fornecimento do servico PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resultaré na redugao da velocidade contratada,

10.3.2. Transcorridos 30 (tinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fomecimento do semvico, fica 3
CONTRATADA autorizada a SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do semvigo;

10.3.3. Transcomdos 30 (trinta) dias da SUSPENSAQ TOTAL do fomecimento do servigo, fica o CLIENTE
ciente que o presente contralo podera ser RESCINDIDO.

10.4. O periodo de suspensdo parcial, motivado por descumprimento contratual ou por
inadimpléncia do CLIENTE, ndo ensejarda qualquer espécie de compensagao, reparagao ou
indenizagdo ao CLIENTE.

10.5. Em caso de atraso no pagamento pelo CLIENTE de qualguer quantia devida a
CONTRATADA, mesmo gue ndo iniciado pela CONTRATADA o procedimento de suspensao
total ou parcial previsto no item 10.3, fica automaticamente suspensos o0s servicos de
manutencéo prestados pela CONTRATADA no ambito deste Contrato (seja manutengdo de
equipamentos, seja manutencdo dos préprios servigos de internet), bem comeo suspenso o
atendimento a qualquer solicitagdo do CLIENTE, a exemplo de solicitagdo de mudanga de
snt:.-‘er«;w;ac:u_.':i tr;n;sfaééncia de titularidade, upgrade (aumento de velocidade), downgrade (redugdo
e velocidade), dentre outras; o que prevalecera até feti |

CLIENTE, dos valores devidﬂséCUilTRiTADﬂ. sl i

10.6. Durante o periodo no qual o servico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, ndo serd cobrado valor de

mensalidade do CLIENTE, sem prejuizo da exigibilidade dos encarges Contratuais j& idos, i '

_ uals Ja vencidos, inclusive,
multa pecunidria de g% {doi_a peor mnlq] Soore o valor do debilo e 1% (um pnrJ cento) ao mgsusdﬁu?*gamggd;ﬁ
cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigacao, ate a data da efetiva liguidagdo. '

10.7. O reestabelecimento dos servigos ao CLIENTE fica condicionad
. 0 ao pagame
acrescido dos encargos estabelecidos no item 10.5. bt o

10.7.1. Comprovada a liquidagdo do débito, a CONTRATADA reestabele Servico
' cera
de 48 (quarenta e oito) horas. ° no prazo maximo

10.8. A rescisdo do presente contrato, ndo isenta o CLIE i

nie contrato, CLIENTE da obrigacdo de pagar a
CONTRATADA os valores inadimplidos, e a multa contratual estabelecida no QCQDNTRET?} DE
PERMANENCIA, caso o CLIENTE tenha aderido a fidelidade contratual.

10.8. Rescindido o presente Contrato, a CONTRATADA encaminhard em até 07 ( '
_ ' & sete) dias, documento para
compravar @ rescisao do contraio, com a informacéo da possibilidade do registro do débito nos Org3os de meeg&io
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Crédito, sendo este encaminhado por meio do coreio elefrénico ou ao (ltimo endereco consianie no cadastro do
CLIENTE.

10.10. Encerrado definitivamente o Contrato, o CLIENTE fica nb_rigadn a restitui_r a
CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagao nos termos do item

16.2 deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

11.1. A CONTRATADA disponibilizarda ao CLIENTE um centro de ate_ndimente lelefﬁn_lw
gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no periodo cgnjpreendadn eptre as 08 {gltD}
e 20 (vinte) horas, exclusivamente nos dias Uteis, de forma a possibilitar eventuais reclamacgoes,
pedidos de informagdes e solicitagdes relativas aos servigos contratados.

11.1.1. Centro de Atendimento Telefénico poderé ser acessado pelo CLIENTE atraves dos
numeros: (21)3153-7733.

11.2. O CLIENTE podera obter no enderego eletronico www.7linkinternet.com, br to-Fias as
informacbes relativas 4 CONTRATADA, tais como o enderego, telafnnes de atendmjar_:m.
hordrios e dias de atendimento ou funcionamento. E mais, diante do referido endereco eletronico,
o CLIENTE poderé obter todas as informacoes referentes aos PLANOS DE SERVICOS ofertados

pela CONTRATADA.

11.3. As solicitagdes de reparo, reclamagbdes, rescisdo, solicitagoes de servigos e pedidos de
informagdes deverdo ser efetuadas pelo CLIENTE perante a CONTRATADA atraves da Central
de Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA. Sendo que, para cada
atendimento do CLIENTE, sera gerado e disponibilizado um nimero de protocolo, com data e
hora.

11.4. No atendimento do CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a observar os seguintes
prazos, de acordo com o lipo de solicitagéo efetuada pelo CLIENTE, a saber:

11.4.1. Em se lratando da instalagdo dos servicos, a CONTRATADA se compromele a
c-_bsen.rar 0 prazo de instalacdo previsto no TERMO DE CONTRATACAO, ressalvado o
dispesto no item 12.1 deste Contrato e ressalvadas as excecbes e limitagfes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento:

11.4.2. Em se tratando de solicitagdo de rescisdo contratual

! _ pelo CLIENTE, que se dara
necessariamente com intervencgdo de atendente, a CONTRATADA se nnmprgmete a dar
efeitos imediatos & solicitagéo de rescisao, Sendo que, neste caso, tratando-se de CLIENTE

sujeito a fidelidade contratual, fica o CLIENTE obrigad
estabelecida no CONTRATO DE PERMANENCIA; igado ao pagamento da multa

11.4.3. Em se tratando de solicitagdo de re i
' paro dos servigos, a CONTRATADA se
compromete a regularizé-lo no prazo méaximo de 05 (cinco) dias uteis, a contar do seu

respectivo recebimento, ressalvadas também as excegoe itaco i
: ‘ o s e limitagoes de responsabilidad
previstas em Lei e neste instrumento: S ? =

11.4.4. Em se tratando de reclamacbes e pedidos de |

: informagdes do CLIENTE, a
CONTRATADA se compromete a soluciona-las no prazo maximo de 05 (cinco) dias lteis, a
contar do Seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegdes e limitagbes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento:

11.4.5. Outras solicitagoes de servicos apresentadas pelo CLIENTE 3
1 _ a CONTRATADA, na
especificadas nos itens 11.4.1 a 11.4.4 acima, serdo atendidas pela CONTRATADA ng
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prazo méximo de 10 (dez) dias Uteis, ressalvadas também as excegdes e limitagdes de
responsabilidade previstas em Lei e nesle instrumento.

11.5. Os prazos estipulados nos itens acima poderao sofrer alteragbes, nas seguinies hipoleses:
(i) caso o CLIENTE nao disponibilize local e/ou computadores/estagoes de trabalho adequadas
para a instalagdo dos servigos; (ii) caso o CLIENTE nao permita o acesso pela CDNTBATAD&
ao local de instalagao dos servigos; (iii) em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como
instabilidade climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, denlre outras hipoteses; (iv) em
caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na enirega dos
equipamentos necessarios, ou mesmo a nao cnntrata_géo pelo CLIENTE de servicos
complementares; (v) outras hipoteses que nao exista culpabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA INSTALAGAO DOS SERVICOS

12.1. Antes de procedida a instalagdo e ativagdo dos servicos, a CONTRATADA ira verificar a
existéncia de viabilidade técnica quanto ao enderego de instalagao discriminado no TERMD DE
CONTRATAGAO, ou em outra forma de adesdic ao presente Contrato. Havendo viabilidade
técnica, a instalagdo e ativagdo ocorrera no prazo maximo previsto noc. TERMO DE
CONTRATAGAO, ressalvadas as excecoes e limitagdes de responsabilidade previsias em Lei e
neste instrumento. N&o havendo viabilidade técnica, o presente instrumento seré rescindido de
pleno direito, sem nenhum 6nus ao CLIENTE. |
12.2. Havendo viabilidade técnica, a CONTRATADA efetuara a instalacdo e ativara os servigos
contratados para somente um equipamento do CLIENTE, ndo se responsabilizando por
instalagbes intemas de redes locais feitas pelo CLIENTE. Sendo implementada pelo CLIENTE
uma rede Wi-fi, ou caso o equipamento disponibilizado pela CONTRATADA permita conexoes
Wi-Fi, esta conexdo deverad ser necessariamente criptografada, sendo de responsabilidade do
CLIENTE a guarda da senha correspondente, sendo vedada, em qualquer hipdtese, a cessao,
disponibilizagdo ou compartihamento pelo CLIENTE da senha elou dos servigos objeto deste
Contrato, por qualquer meio, a terceiros estranho a presente relagdo confratual.

12.2.1. Caso restar constatado, por qualquer meio, que o CLIENTE estd realizando a
cessao, disponibilizagdo ou compartilhamento dos servigos em favor de terceiros, mesmo
que de forma néo onerosa, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de uma mensalidade
adicional para cada compartilhamento constatado, desde o periodo da constatacao. Caso
ndo seja possivel constatar o numero de compartilhamentos efetuados pelc CLIENTE, sste
devera pagar 8 CONTRATADA, no minimo, 01 (um) mensalidade adicional desde o periodo
da conslalagdo, além daquela ja prevista no TERMO DE CONTRATACAO. Em qualquer
hipétese, fica ressalvada & CONTRATADA a rescisdo de pleno direito deste Contrato, bem
como fica o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento, inciusiue

no tocante a sua denuncia 8 ANATEL devido a préatica de crime em telec '
termos do Artigo 183 da Lei 9.472/97: RS

12.2.2. E de responsabilidade exclusiva do CLIENTE as |

: nslalagbes internas de redes
locais, ou reder".l‘{s-ﬂ. caso irpp:ementadas pelo CLIENTE, assim como quaisquer problemas
danos ou atos ilicitos cometidos através destas redes locais ou rede Wi-Fi: :

12.2.3. Em caso de implementag&o pelo CLIENTE de instalacdes internas de redes locai

ou rede Wi-fi, fica o CLIENTE, necessariamente, obrigado a cgdastrar. controlar e iden?i?iaclas;
0s usuarios que estejam utilizando simultaneamente os servicos objeto deste Contrato, de
mado a permitir que a CONTRATADA cumpra, de fato, todas as exigénclas ralacionadés a
guarda dos registros de conexdo prevista tanto no Regulamento dos Servicos de

Comunicacdo Multimidia (anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013 t i n°
12.965/2014 (Marco Civil da Intemet). R
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12.3. Em caso de solicitagdo pelo CLIENTE de alteragdo no endere¢o de instalagao, esia
alteragdo fica condicionada & disponibilidade e viabilidade técnica para a instalac@o e ativagao
dos servicos perante o novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o
CLIENTE fica responsavel pelo pagamento da taxa prevista na clausula 17.10 deste instrumento,

relativa a alteracdo do enderego de instalagao dos servigos.

12.3.1. Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no novo enderego, e optando o
CLIENTE pela rescisdo antecipada do contrato, fica o mesmo sujeito @ multa previsla no
CONTRATO DE PERMANENCIA. caso assinado pelo CLIENTE, de acordo com a data do
pedido de rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

13.1. O CLIENTE reconhece que 0s servicos poder@o ser interrompidos ou ciegra;!adns, de
maneira programada ou ndo, o que nao constitui infragao ao presente instrumento ou hipotese de

rescisdo contratual.

13.2. Em caso de interrupgdo ou degradacdo programada, independentemente do periud? que
perdurar a respectiva interrupgao ou degradagao programada, o CLIENTE+ reconhece nao ter
direito a nenhum desconto, ressarcimento, compensagéo, reparacao ou indenizacao.

12.3.2. Considera-se interrupcéo ou degradacdo programada aquela objeto de aviso ac
CLIENTE com no minimo 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, por escrito, e-mail ou

mensagem de texlo.

13.3. Em caso de interrupcdo ou degradagdo nao programada, a CONTRATADA desvera
ressarcir ao CLIENTE o valor proporcional ac numero de horas ou fragao superior a 30 (trinta)
minutos ininterruptos, o que deve ocorrer mediante desconto a ser concedido até na 3° (terceira)
mensalidade subsequente ao respectivo evento. Em caso de interrupgdo ou degradagao nao
programada, inferior a 30 (trinta) minutos ininterruptos, o CLIENTE reconhece néo ter direito a
nenhum desconto, ressarcimento, compensagao, reparacéo ou indenizagao.

134. O l'_..‘LIENTE reconhece que, para fazer jus ao desconto (ressarcimento) estabelecido no
presente instrumento, o mesmo deverd entrar em contato com o Centro de Atendimento ao
Cliente disponibilizado pela CONTRATADA visando a abertura de um chamado (ocorréncia), o
que deve ser feito pelo CLIENTE imediatamente apos a constatagdo da interrupgéo 'nu

q il L
;(ﬂ;aci?fa nao programada, momento em que sera gerado pela CONTRATADA um numero de

13.5. O tempo de interrupgciio ou degradagéio néo
; ! programada, para efeitos de descontos
gissammantos}, sera computado‘ a partir da efetiva abertura do chamado (ocorréncia) pelo
IENTE junto ao Centro de Atendimento ao Cliente disponibilizado pela CONTRATADA.

13.6. A responsabilidade da CONTRATADA ¢ limitada aod i
: esconto (ressarcimento), ndo sendo
devido pela CONTRATADA nenhuma outra compensacao, reparagio ou indeniza-;éu]aﬁicfnnat,

13.7. A CONTRATADA nio sera obrigada a efetu i
_ \ ar o desconto (ressar
caso evidenciada qualquer das seguintes hipéleses: { i Gl

13.7.1. Interrupcéo ou degradacfo decorrente de fato ibui i
: d s atribuidos ao préprio CLIENTE ou
terceiros, por erros de operagao do CLIENTE, falhas em qualquer equipamento do CLIENTE

ou ' i i
ol ;ﬁ Rt:r_lgisl;c::. Ou outra circunstancia que nado seja da responsablilidade exclusiva da

13.7.2. Interrupgéo ou degradacéo decorrente de caso fortuito ou for¢a maior;
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13.7.3. Em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a equipamentos ou infraestrutura
do CLIENTE ou da propria CONTRATADA,;

13.7.4. Na hipétese de o CLIENTE n3o entrar em contato com o Centro de Atendimento ao
Cliente disponibilizado pela CONTRATADA, visando a abertura do chamado (ocorréncia)

relacionado a eventual interrupgao ou degradagao,
13.7.5. Outras hipdteses ja estabelecidas em Lei ou no presente instrumento.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - PROCEDIMENTOS DE CONTESTACAO DE DEBITOS

14.1. A contestagao de débito encaminhada pelo CLIENTE @ CONTRATADA via nﬂtiﬁc:?c;éo ou
através da Central de Atendimento ao Cliente, em relagdo a qualquer cot}ranga feita pela
CONTRATADA, sera objeto de apuragdo e verificagao acerca da sua procedéncia.

14.2. O CLIENTE tera o prazo méximo de 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar e contestagdo de
débito perante a CONTRATADA.

14.3. A partir do recebimento da conteslacdo de débito feito pelo CLIENTE, a CONTRATADA
tera o prazo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

14.4. O débito contestado devera ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusdo fica
condicionada a devida comprovacéo da prestacdo dos servigos objetos do questionamento, junto
ao CLIENTE, ou da apresentagdo das razdes pelas quais a contestagdo foi considerada
improcedente pela CONTRATADA.

14.5. Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranca
encaminhada pela CONTRATADA, fica o CLIENTE obrigado ao pagamento da quantia
incontroversa, de acordo com a data de vencimento prevista no TERMO DE CONTRATAGAO,

sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previsias em Lei e
neste Contrato.

14.6. A CONTRATADA cientificara o CLIENTE do resultado da contestagdo do débito.

14.6.1. Sendo a contestagéo julgada procedente, os valores contestad a ]
, : 0s serao retificados,
sendo encaminhado ao CLIENTE um novo documento de cobranga com os valores

corrigidos, sem que seja feita a aplicacdo de qualquer enca _
atualizagio monetdria. quaig rgo moratério (multa e juros) ou

14.6.2. Caso o CLIENTE ja tenha quitado o documento de cobran

, contestado, e s
contestacao julgada procedente, a CONTRATADA se compmmetgg a conceder naag:.:ﬁrg
subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente,

14.6.3. Sendo a contestacdo julgada improcedente, os valores contestados ndo serdo

retificados e a conta original devera ser
‘ paga pelo CLIENTE, acrescentando-
moratdrios (multa e juros) e atualizagio monetéaria. g

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ANATEL
15.1. Nos termos do Regulamento anexo & Resolucdo ANATEL n.° 614/2013, fica informado

neste contrato que informagdes regulatorias e legislativas norteador &
. form _ as da prestagdo de servico d
comunicagdo multimidia cbjeto deste instrumento podem ser axtrﬁdas no Gcsitg

<http://www.anatel.gov.br>, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.% 1331 e 1332, que
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funciona de segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente nos
seguintes enderecos:

Sede:

End.: SAUS Quadra 06 Blocos C,E,FeH
CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF

Pabx: (55 61) 2312-2000

CNP.J: 02.030.715.0001-12

Correspondéncia Atendimento ao Usuario:

Assessoria de Relagdes com o Usuario - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF, CEP: 70.070-240
Fax Atendimento ao Usuario: (55 61) 2312-2264

Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS EQUIPAMENTOS

16.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ao CLIENTE equipamenios para receber a
conex&o, tais como roteadores, modens, ONUSs, repetidores, dentre outros, a titulo de comodato
ou locagao, o que sera ajustado pelas partes atraves do TERMO DE CONTRATACAO, devendo o
CLIENTE, em qualquer hipétese, manter e guardar os equipamentos em perfeito as;adn deusoe
conservacdo, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse. A idenhﬁcapéo do(s)
equipamento(s) cedido(s) em comodato ou locagéo, e o valor respectivo de cada equipamento,
serdo previstos no TERMO DE CONTRATACAO e/ou na Ordem de Servigo de Instalagao.

16.2. O CLIENTE & plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos cedidos ao mesmo
a titulo de comodato ou locagdo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protegao
elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e,
inclusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas
atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar & CONTRATADA o valor de mercado do
equipamento.

16.3. O _CLIENTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou
I?caf;én unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cessao, a qualquer
titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos A presente relacdo

contratual, e ainda. sendo vedada qualquer alteragdo ou intervengdo nos equipamentos, a
qualquer titula.

16.4. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo deverdo ser utilizados pela
CONTRATADA unica e exclusivamente no enderego de instalacdo constante no TERMO DE
CONTRATACAOQ, sendo vedado ao CLIENTE remover os equipamentos para local diverso, salvo
em caso de prévia autorizagao por escrito da CONTRATADA.

1E.§. O CLIENTE reconhece ser o Unico e exclusivo respensavel pela guarda dos equipamentos
cedidos a litulo de comodato ou locacéo. Portanto, o CLIENTE deve indenizar a CONTRATADA
pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, exiravio, avarias ou

danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou negativa de devolugao
dos equipamentos.

16.6. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término,
fica o CLIENTE obrigado a restituir 8 CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de
comodato ou locagdo, em perfeito estado de uso e conservagac, no prazo de até 48 (quarenta e
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oito) horas. Verificado que qualquer equipamento enconira-se avariado ou imprestavel para uso,
ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a gualguer dos equipamentos, devera O
CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

16.7. Ocorrendo a retengéo pelo CLIENTE dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou
locagdo, pelo prazo superior a 48 (quarenta e oito) horas do término ou rescisdo do contrato, fica
o GLIENTE cbrigado a0 pagamento do valor de mercado do equipamento. E ainda, ficara também
obrigado ao pagamento da multa penal prevista na Clausula 20.1 deste instrumento, sem prejuizo

de indenizacao por danos suplementares.

16.8. Em qualquer das hipéteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagao, a emissdo de um boleto efou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, vis:ando a
cobranga do valor de mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis.

16.9. Néao realizado o pagamento no prazo de vencimento, fica a COHTRATAE_JA autorizada a
levar os titulos a protesto, bem COmMO encaminhar o nome do CLIENTE aos o6rgaos de qmtggﬂp
ao crédito, mediante prévia notificagao; sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudicials
cabiveis.

16.10. A CONTRATADA podera, a qualguer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou
através de representantes, devidamente identificados, funcionarios Seus ou nao, proceder
exames e vistorias nos egquipamentos de sua propriedade que estao sob a posse do CLIENTE,
independentemente de previa notificagao.

16.11. Sendo os equipamentos necessarios para conexdo a internet de propriedade da
CONTRATADA, os servigos de manutencaolassisténcia técnica serdo realizados com
exclusividade pela CONTRATADA ou por assisténcla técnica por ela autorizada, ficando
EXPRESSAMENTE VEDADO ac CLIENTE:

16.11.1. Proceder qualquer alteragio na rede externa de distribuicio dos sinais, ou nos pontos de sua conexao
ao (s) aparelho (s) retransmissor (es);

16.11.2. Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA
ma
qualguer outro equipamento que a componha; i nipule- @ rede: extema; | ou

16.11.3, Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do SERVICO DE COM
: . UNICAGAO MULTI
que permita a recepgdo de servigo ndo contratado pelo CLIENTE com a GDHTRAThDE: el

16.11.4. Se os equipamenios necessarios

_ para a conexdo com a rede da CONTRATAD

dimbslmados:; palp CLIENTE (do seu acervo particular) ou através de formecimento por tarceimﬁstf&nggg

gn - :vegﬁdu juﬁdpu. este serd responsdvel pela sua configuracdo, qualidade, garantia, manulencdo e
ervacao, excluindo a CONTRATADA de qualguer responsabilidade sobre esles equipamentos, bem como

se ¢S servicos objefos do presente con
das mesmos. : trato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos

Paragrafo Unico. A manutencéo dos equipamentos de propriedade do CLIENTE necessérios a preslagéo dos servigos

serd de sua inteira responsabilidade, podendo o CLIEN ici i i .
condigo para fanto entre as partes. TE solicitar assisténcia 4 CONTRATADA, se estabelecida

16.12. A solicitacio para manutencao/conserio (assisténcia tecni ' 3

: ic . nica) dos servicos serd computada a parti

efetiva cmnumcg;én pelo EII.IEHTE 4 CONTRATADA, comunicacdo esta, que devera serﬂ}grmatizad:aatr;::sﬂ;&
Central de Atendimento ao Cliente. :
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Uni ici falhas ndo forem atribuiveis 4 CONTRATADA,
Paraarafo Unico. Quando efstuada a solicitagao pelo t:LlE_hI_TE. e as r :
tal st?licitar;éo acarretara cobranca do valor referente & visita lecnica ocorrida, cabendo a0 CL!EN;FHE uirlﬁcar::
previamente do valor praticado, a epoca, pela CONTRATADA. Este valor sera cobrado por documento de cobranca
separado ou em conjunto com o documento de cobranga da assinatura,

16.13. A CONTRATADA compromete-se a atender as solicitaghes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE
resolvendo num prazo de até 48 (quarenta ofto) hores a contar de sua soficitacao protocolada.

i fs53 issdo0 e recepgac de

do aue a CONTRATADA somente oferece 0s meios de transmissao, emiss
:n?a:r:at;ﬁes Recﬁﬂ;:glan :uELIEHTE a isenta de quaisquer raspmsahiida_des‘nas hapﬁtese; de lnlgrmp;au qE ﬁas
atividades em decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, !r_'rclurr_sdo eventos trnpreutswgls ocasion 0“51
por fendmenos da natureza, inclusive restrigbes ou limitagdes que Ine sa;amdlmp:;:sias qe&puf;ﬂzut;lg,;; e i

definiivo, ou, ainda, falta ou queda brusca de energia, danos IVOIUN m |
Eﬁ;mﬂ:&ﬁ%%ﬁnﬁ do sistema em razdo de reparos oU manutencao de equipamentos, a mtanup;:éoEgleTEmaui
pelas fornecedoras de acesso a rede mundial: caracteristicas técnicas dos apgehes rga:gptams {_101 FLI e ::|da
prejudiguem a recepgao do sinal; € outros tipos de limitagbes iécnicas ou intercorencias alheias & vontade
CONTRATADA,

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS CONDICOES DE CONTRATAGAQ

' los servigos de COMUNICAGAO
1. Pelos servios de CONEXAO A INTERNET, bem como pe
KULTIMIDEA. o ?:OEIENTE pagara a CDHTRHTH.DA_C:IS valores pactuados no TEI{EMD DE
CONTRATACAQ, onde se constarao também a periodicidade de cada pagamento, a forma, a
condicdes e as datas de vencimento respectivas.

iscrimi g os por cada
17.1.1. O TERMO DE CONTRATACAO discriminara os valores que serao pagos poi
servigo, separadamente, uma vez que séo servicos de natureza juridica totalmente distinta e
com repercussoes tributarias distintas.

17.2. No TERMO DE CONTRATACAO constara ainda o valor a ser pago pelo CLIENTE em
decorréncia dos servicas de alivagéo ou instalagao, bem como o valor a ser pago em virtude da

locacdo de equipamentos (se for o caso), efou pela disponibilizagao de IP Fixo valido, dentre
outros.

17.3. O CLIENTE declara plena ciéncia e concordancia que o pagamento dos valores pactuados
no TERMO DE CONTRATACAO, sera realizado, alternativamente, por meio de boleto bancario,
cartdo de crédito ou débito de titularidade do CLIENTE ou de terceiros, debito em conta correnle

do CLIENTE ou outra modalidade de pagamento, conforme informado no TERMO DE
CONTRATACAO.

17.3.1. No caso de ulilizacdo de cartdo de crédito ou débito cujo titular & terceira pessoa, o
CLIENTE declara possuir autorizagao da pessoa titular do cartdao, sendo de sua exclusiva

responsabilidade a utilizagdo e veracidade das informagdes prestadas, seja no ambito civel,
seja no ambito criminal.

17.3.2. Sendo o pagamento via cartdo de crédito, e possibilitando a CONTRATADA o

pagamento parcelado, o TERMO DE CONTRATAGCAQ discriminard se o pagamento
ocorrera a vista ou parcelado.

17.4. E facultado ao CLIENTE alterar a modalidade de pagamento prevista no TERMO DE
CONTRATACAQ. Para tanto, devera entrar em contato com a Central de Atendimento ao Cliente
disponibilizada pela CONTRATADA, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis. A

alteracdo nao surtird efeitos em relacdo a cobrangas, langamentos ou ordens de pagamento j&
emitidas pela CONTRATADA.
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17.5. Os langamentos no cartdo de crédito ou débito informado pelo CLIENTE serao realizados
na data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGAO.

417.6. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de lancamento do valor a ser
cobrado no cartao de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa do n:artan de
crédito ou débito, a CONTRATADA podera, a seu Unico e exclusivo critério, Iniciar O
procedimento de suspensfo dos sernvigos, nos termos do item 10.3 deste instrumento.

17.7. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa contratada do cartdo de crédito do
CLIENTE ou do terceiro, de que O pagamento foi contestado e estornado, a CONTRATADA
era, a seu unico e exclusivo critério, iniciar o procedimento de suspensao dos servigos, nNos

termos do item 10.3 deste instrumento.

17.8. Os langamentos do debito na conta corrente informada do CLIENTE serao realizados na
data de vencimento informada no TERMO DE CONTRATAGAO.

17.9. A CONTRATADA realizara apenas 01 (uma) tentativa de langamento do debilo na conta
corrente informada pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizagdo do débito na conta
corrente, a CONTRATADA podera, a seu unico e exclusivo critério, iniciar 0 procedimento de
suspensao dos servigos, nos termos do item 10.3 deste instrumento.

17.10. Ficara a exclusivo critério da CONTRATADA a realizagdo de novas tentativas de
langamento das cobrangas objeto do presente Contrato no cartdo de crédito ou débito informado
pelo CLIENTE, e/ou na conta corrente informada pelo CLIENTE. Tais tentativas de langamento
sio consideradas como mero procedimento de cobranca assegurado contratualmente, nac
configurando novagao ou alteragdo contratual tacita em relagio as datas de vencimento
pactuadas originalmente, bem como nédo representando nenhuma espécie de toleréncia quanto
as infracdes contratuais por parte do CLIENTE ou renuncia de direitos por parte da
CONTRATADA.

17.11. O boleto de cobranca sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias :;ia data de vencimento, podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail, através de
aghpa_:t!vo ou mediante disponibilizagdo na Central de Atendimento ac Cliente na internet, a
critério da CONTRATADA. O ndo recebimento do documento de cobranga pelo CLIENTE néo
isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o CLIENTE devera, em até 48 (quarenia e
oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de
Atendimento ao_CIienle. para que seja orientado como proceder ac pagamento dos valores
acordados ou retirar a 2® (segunda) via do documento de cobranca.

17.12. Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a

cobranca dos valores pactuados no TERMO DE e
da presente relagdo contratual. CONTRATAGAO, a pessoa ou empresa distinta

17.13. Havendo atraso no pagamento de qualguer quantia devida @8 CONTRATADA, n
. , Nos termo
g:s:e contrato, o ELiENTE _sa_ra obrigado ao pagamento de: (i) multa moratdria de 2% (dois pnsr
nto) sobre o valor devido; (ii) corregao monetaria apurada segundo a variagao do IGPM/FGV
INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias, desde a
data do vencimento até a data da efetiva quitagéo; e (iii) juros de mora de 1% (um por rr:va.rrst*.:-} ao
més, calculados pro rata die, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitac@o; (iv)
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17.44. Os valores relativos a este contrato serfio anuaimente reajustados, com base na variagao
do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas

inflacionarias.

iCi i de acordo com 05
17.15. Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ao pagamento de taxas,
valores constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CLIENTE certificar-se previamente

junto a CONTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos seguintes servigos:

17.151. Mudanca de endereco do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada a
analise técnica da CONTRATADA,

17.15.2. Manutencdo ou froca de equipamentos, caso algum destes evenios tenha
sido causado por agdo ou omissao do proprio CLIENTE:

ilizaca i i a ao existiam
17.15.3. Mobilizacao de técnicos ao local da instalagdo e constatado que nao €

falhas nos servicos objetos deste Contrato, ou que estas falhas eram damrrqntes de erros
de operagao do CLIENTE, ou problemas na prﬁpria_a infraestrutura € equipamentos do
CLIENTE ou de terceiros; ou outras hipéteses de visila improdutiva;

17.154. Retirada de equipamentos, ¢aso O CLIENTE tenha anteriormente negado 0
acesso da CONTRATADA as suas dependéncias,

17.15.5. Outros servicos pontuais ou recorrentes que venham a ser executados pela
CONTRATADA e que nao estejam compreendidos no ambito do presente Contrato, ou que
foram executados em decorréncia de agao ou omissdo culposa ou dolosa do proprio
CLIENTE e/ou de terceiros.

17.16.Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera
providenciar emissdo de boleto bancario e/ou duplicata, bem como, em caso de inadimplemento,
protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos drgdos restritivos de crédito, tais
como o SERASA e o SPC, mediante prévia notificagao.

17.17. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CLIENTE & CONTRATADA sao
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser

coqsideradas titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execugao forgada, nos termos da
legislagio processual civil.

17.18. Na eventualidade da alteragéo e/ou imposigéo de obrigagéo tributdria que acresga o valor

dos servicos a serem contratados, o CLIENTE desde ja concorda e autoriza
i " or
respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagaéanms. SREREISINS

17.19. Na hipdtese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra
forma de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o
CLIENTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcirirecuperar este(s) tributo(s) recolhidos

inda*-:damante. independentemente de sua ciéncia ou manifestagdo expressa ulterior neste
sentido.

17.21_]._ A CONTRATADA se compromete a observar, no tocante ao documento de cobranga, os
requisitos previstos no artigo 74 do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicacdes (RGC), anexo a Resolucdo ANATEL 632/2014, com excecgdo do inciso Vil do

referido artigo, que a CONTRATADA estd dispensada por enquadrar- i
PRESTADORA DE PEQUENO PORTE (PPP). B2 : PN TERIRERCR

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA E RESCISAD
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18.1. O presente instrumento vigera pelo prazo {gsq;lénéﬁgonrgggmd& ?Egﬁ%ﬂl?ﬂ:ﬂgﬁ,% :
i : _ Aaphals :
contar da data de assinatura ou aceite eletrdnico NTR ket
a i ado por periodos iguais € Su : _
de adesdo ao presente instrumento, sgndn renov e
s igo das (ressalvados os benelicios, 9 ;
as mesmas clausulas e condigdes aqui determina : B e i
' nte o prazo de fidelidade contratual), salvo em ca : _
iﬁllﬁ;:qr::? ::leagu;zrtes el::n sentido contrario, no prazo de ate 30 (trinta) dias antes do término

contratual.

18.2. Optando o CLIENTE pela rescisdo, total ou parcial, do presen:?E th?ﬂltﬁém G?Rteﬁscadg
Coranietado o prazo de fidelidade contratual previsto no CONTRATO DE PERMANE BT, 1200
CLIENTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no CON

o que o CLIENTE declara reconhecer e concordar.

i i A idade contratada, a redugdo da
ra-se rescisdo parcial a reducao da veloci
:raa-nzc';t-iacguﬁrig?ada (se for o caso), & reducdo dos servigos contratados, oul quglﬁ;.lu; _?Etrg
alteragdo contratual que acarrete na redugdo dos valores pagos Ppelo
CONTRATADA.

tratual, e uma vez renovada

vez completado o prazo de fidelidade con _ :

aiomaicamentsa vigenda,do presete contel, o CLENTE Pl SRRl
ficios antes concedidos pela C . Mas, :

igiht:.nemnap:razn de fidelizacdo contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum

dnus e a qualquer momento.

30 dos beneficios atuais e,
4. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagao )
Entequantemenle, a extensdo do prazo de fidelidade cgnlratual. se for interesse de ambas as
partes, deverd ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

18.5. Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerarda a CGHTF_!ATAD#. a
faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qua_thuer tempo, mediante pnéwaf
notificagao ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

18.5.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer clausulas ou condigoes previstas
neste Contrato, em Lei ou na regulamentacgao aplicavel;

18.5.2. Permanéncia do CLIENTE em situag@o de inadimpléncia apds 15 (quinze) dias do
inicio da suspensao total ou parcial dos servigos.

18.5.3. Se o CLIENTE for submetido a determinagdo judicial, legal ou regulamentar que
impega a presiagdo de servico, ou ainda no caso do CLIENTE ser submelido a
procedimente de insolvéncia civil, ou ainda, recuperagdo judicial, extrajudicial, faléncia,
intervencéo, liquidagdo ou dissolugdo de sociedade, bem como a configuragéo de situagéo
pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou agbes
de execugdo que comprometam a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

18.6. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagdo ou dnus de qualquer
natureza de parte a parte, nas seguintes hipdteses:

18.6.1. Em caso de resciséo do contrato realizada por CLIENTE néc sujeito a fidelidade
contratual,

18.6.2. Mediante determinagao legal, decisao judicial ou por determinagao da ANATEL;

18.6.3. Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou
disponha sobre a vedacgéo e/ou inviabilidade do servigo;
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18.6.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, medi?ntn.e termo por escrito,
redigida e assinado pelas partes na presenga de 02 (duas) testemunhas;

18.6.5. Em virtude de caso fortuito ou forga maior, n_:lesde que a causa que nt;igin;: doa {;aarég
fm'-tu'it:; ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados

sua ocorréncia;

18.6.6. Em virtude do afetamento ou interrupgdo temporaria dos servigos se prolongar pelo
periodo ininterrupto de 30 (trinta) dias.

18.7. A rescisdo ou extingéo do presente contrato por qualguer modo, acarretara:

18.7.1. A imediata interrupgao dos servicos contratados, Pem como a cessacao de todas as
obrigagbes contratuais antes atribuidas 4 CONTRATADA;

18.7.2. A perda pelo CLIENTE dos direitos e prestagbes ora ajustaﬁa?s. desobrigando a
EéNTRATADh de quaisgquer obrigacoes relacionadas neste instrumento;

18.7.3. A obrigagdo do CLIENTE em devotueritadas as mfurmat;oﬁs‘ dqa;un;:tzgi:
técnicalcomercial, bem como 08 equipamentos cedidos em comodato ou ncagas‘.l_ﬂi pore
de conversdo de obrigagio de fazer em perdas e danos, bem como na sujeicd
CLIENTE as penalidades previstas em Lei @ neste Contrato.

irei indi te contrato, sem prejuizo das
18.8. A CONTRATADA se reserva o direito de r«ESCJndIr 0 presente ¢ ] ,
demais sangdes previstas neste instrumento e em lei, caso seja jdentrﬁcado gqalque.:r ;::r;:l'atlr;laé Qo
CLIENTE prejudicial a terceiros ou & propria CONTRATADA, seja ela u_ruiuntana ou involun ;La.
podendo também, nesse caso, disponibilizer a qualquer tempo as au}olndadas competentes toda
e qualquer informagao sobre © CLIENTE, respondendo o CLIENTE civil e penalmente pelos atos
praticados.

18.9. Em caso de inviabilidade técnica do servigo superveniente a contratagao, seja entre a
contratagiio e a efetiva instalagéo do servigo, seja posteriormente a instaiac;ﬁq do servigo, fica
facultada @ CONTRATADA a rescisdo do presente Contrato, sem quaisquer Onus ou
penalidades, devendo, para tal, comunicar ao CLIENTE acerca da rescisao contratual com no

minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, para que o CLIENTE tenha tempo habil de localizar no
mercado oulra empresa capaz de atendé-lo.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

19.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou dancs decorrentes da

inadequacdo da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativagao dos servigos
contratados neste instrumento,

19.2. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de

terceiros, bem caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos equipamentos de
propriedade da CONTRATADA ou de terceiros.

19.3. Os servigos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA ndc incluem
mecanismos de seguranca ldgica da rede interna do CLIENTE, ou de qualquer computador ou
méquina utilizada pelo CLIENTE, sendo de responsabilidade deste a preservagdo de seus dados,
as restricbes de acesso e o controle de violagao de sua rede.

19.4. A CONTRATADA, em hipdtese alguma, sera responséavel por qualquer tipo de indenizagao
devida em virtude de danos causados a fterceiros, inclusive aos 6rgdos e repartigbes publicas
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i icipai i tes decorrentes de informagdes
i is e Municipais e suas aularquias, danos es! :
E:::ﬁ:::fé:j t::::sus raalizaﬁgs pelo CLIENTE atraves dos servigos ub;etofgr;e pr::enmtgn(ﬁ?:;?;g:
inclusive por multas e penalidades in:ipnsaas p::lc;a g:?ne; Ex?::ﬁbaimmnsiderada, e
i a hospedagem de qualquer Upo de me _ e
;L?::gglra gﬂz?‘l'lz itagzl, im%:répria ou indevida, ou entao, por penalidades decorrentes dos atrasos

adequacao de sua infraestrutura.

- ' I icagd Jou
19.5. O CLIENTE & inteiramente responsavel paln: ét_] tga;{ie;?euseﬂ{i: Cc::tr:?;a:?‘;)su:o :
inf G mitidas em decorréncia dos servicos obje 1 _ ;
E:%Eggggséinsmmunicaqﬁes elou informaches atraves dos Servigos objeto do presente

Contrato.

19.6. A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos reiapk:nadgzcaa agrn;;;ﬁg iz
r. .rama externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de in ?mue dé B e e
Epf;grat;éu por pessoas nao autorizadas, ataque gfl Ehh?'cligerié c;‘::r;;sé iaét?i?:a e b
i s na Internet, na infraestrutura do ] . e
2?;::2?1?5?:'2&03@05 ou eletrostaticos, puluentets; dm: ;gT:qu;?nl?:?;dgzlE:mr;?rr:s.pgzna?nda
i acdo ou alendimento a programas -{ie computador €
E:iluglquar outra causa em que nao exista culpa exclusiva da CONTRATADA.

19.7. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela garanl:ia 'df fun;;iuga:xear:rt]cmgosd ;ﬁﬁ;ﬂ&:ﬂi
, ilizados pelo CLIENTE quando do acesso a In eme - €

zr;ﬁz; t:;; sisterﬁgs e viabilidade técnica de terceiros, tais como: redes sociais, aplicativos,

streamings, mensageiros, VOIP, jogos online, Programas P2P, dentre outros.

19.8. A CONTRATADA ndc se responsabiliza pela impossibilidade de o CLIENTE ace;ssar
paginas na rede internet que estejam fora do ar, e/ou inoperantes, elou sobrecarregas por volume
excessivo de usudrios e/ou conexdes simultdneas.

19.9. A CONTRATADA n&o se responsabiliza e ndo garante o funcionamento de equipamentos,
servicos, sistemas ou contetidos ilegais, imorais ou “piratas”, assim considerados como aqueles
produzidos e comercializados sem a homologagdo da ANATEL e dos dem:-;ts érgaos
competentes, efou que sejam responsaveis por veicular conteido autoral sem autorizacao dos

respeclivos autoresftitulares, e/ou que violem, direta ou indiretamente, qualquer norma Brasileira
ou internacional.

19.10. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acgao a que deu causa o CLIENTE,
esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusédo de seu nome na lide e exclusdo da
CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas ou dnus a este titulo.

19.11. O CLIENTE se compromete a ndo proceder qualguer tipo de repasse, comercializagao,
disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos objetos do
presente instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em locagdo ou comodato. E vedado,
inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos servigos contratados em nome de pessoas
fisicas, ou vice e versa, independentemente de haver vinculagdo entre elas. Sendo também

vedado dar destinagio aos servigos distinta daguela inicialmente contratada, conforme previslo
no TERMO DE CONTRATACAD.

19.12. Este instrumento de contrato nao se vincula a nenhum outro tipo de servigo, mesmo que
seja feita a contratagdo de forma conjunta de servigos de telecomunicacgtes, sendo certo que

quaisquer novas obrigagdes ou ajustes entre as partes somente poderao se estabelecer mediante
a assinatura de novo instrumento especifico.

19.13. A guarda dos Registros de Conexao do CLIENTE & uma obrigagdo imposta a
CONTRATADA, nos termos do Regulamento dos Servicos de Comunicagdo Multimidia, anexo a

Pagina 31 de 38



i n.® 12.965/2014. Portanto, a
© §14/2013, bem como nos termos da Lei n. tan
?::?c:;?g:s ?;IQT:&LEG‘; Sa oﬁunexﬁn. em hipotese alguma, podera ser considerada como ato ilicito ou
infragao contratual por parte da CONTRATADA.

= istros de

19.14. Quando solicitada a di&pﬂﬂibiliZﬂ(}E{?dpE:; lacg;l:uﬁgt[}:digi?ﬁ ada;!;z ﬁisizaliziﬁza;éo
Conexao do CLIENTE, formalmantg requerido ket lfiu e o
i = CONTRATADA independentemente da aquies _ .
z;é-‘aifﬁ;:g%r;dzuii?a de sigilo, e a2 CONTRATADA n&o podera ser responsabilizada por cumpnr

um dever legal.

i ilidade por danos elou prejuizos efou
TADA se exime de qualquer responsabilida lou
;gizsﬁritlgau{?: :t?;ﬁdades e condutas negativas pelo CLIENTE, danosas elou ilicitas, através da
utilizagdo dos servigos objetos do presente Contrato.

ili [ i idos no
TADA ndo se responsabiliza por quaisquer eventuais danos 0OcCOITI |
l:&;riegtgudzﬂngEﬂTE ou da CONTRATADA, dequrrentes ou nao fg?c ::cr :ua ;::;:Jex:éoc
incluindo-se os motivados por chuvas, descargas ela'tl‘lif-as ou atmnsm name‘ntu e
terramento ou prote¢ao elétrica do local onde se enmnl(a |psta!adc 0eq par |' i Tt
1? rema a CONTRATADA nao se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais efou ins
c?ume;ciaia bem como pela perda de receitas e lucros cessantes.

19.17. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a iimltaia;tadr};cr%so;:‘nzﬂ:i:;:::d:
avis i inante para a contr 3
evistas neste instrumento constituem fator determinan f 4

Fnrram devidamente consideradas por ambas as partes na fixagdo e quantificagao da remuneragao

cobrada pelos servigos.

19.18.A CONTRATADA néo se responsabilizara pelas transaqﬁ_eg. comerciais efetqadas de Lforma
online pelc CLIENTE perante terceiros. As transagoes comercials efetuadas por mterm:éedm dos
servicos objetos deste Contrato serao de inteira responsabilidade do CLIENTE e do terceiro.

19.19.0 CLIENTE, nos termos da Legislagdo Brasileira, respeitard os direitos autorais dos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas e tqﬁa 0 mais
que, porventura, venha a ter acesso através do servigo ora contratado, respondendo diretamente
perante os litulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o
mais que porventura lhes venha a causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.

19.20. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexao a internet depende de fatores alheios
ao controle da CONTRATADA, que nao possui nenhuma responsabilidade, a exemplo: (i) da

capacidade de processamento do equipamento do préprio CLIENTE, bem como dos softwares e
aplicativos nele instalados; (ii) da velocidade disponivel aos demais equipamentos que integram a

rede mundial (internet); (iii) do nimero de conexdes simultaneas no demicilio/sede do CLIENTE;
(iv) do nimero de acessos simultdneos a determinado site, servidor ou recurso na internet; (v)
condigdes climaticas, ou outras hipéteses de caso fortuito ou forga maior; (vi) da forma de

conexdo do CLIENTE & ONU/Modem disponibilizado pela CONTRATADA, mormente se via
conexao fisica (cabo de rede) ou Wireless; (vii) dentre outros fatores.

19.21.0 CLIENTE reconhece que, na aferigdo ou medigéo da velocidade de conex&o a Internet,
devera utilizar-se do Software disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora da Qualidade) da
ANATEL ou outro sistemalsite indicade diretamente pela CONTRATADA, devendo ainda
observar as seguintes exigéncias: (i) possuir um navegador de web atualizado; (ii) instalar e ativar
o Javascript em seu computador; (ili) ativar os Cookies do seu navegador; (iv) n@o executar,
durante o teste, outros soffwares, rotinas, processos, programas ef/ou aplicativos; (v) realizar os
testes em equipamento diretamente conectado ao cabo de rede (e cabo de rede ligado
diretamente ao modem/ONU), devendo também desconectar todos os outros equipamentos que
estejam acessando a rede, fisica ou remotamente (Wi-Fi); (vi) ndo acessar, simultaneamente ao

Pagina 32 de 38



teste. outros sites ou quaisquer recursos da internet.

19.22. 0 CLIENTE reconhece também que os tesles de velocidade de conexdo a Internet podem
sofrer interferéncias de diversos falores alheios @ qualidade dos servicos ﬂrestz{dos pela
CONTRATADA, a exemplo, mas nao se limitando a problemas na rede local, servidores de
destino, problemas na configuragao do computador ou equipamento do CLIENTE (uso da
memoria RAM, Firewall, configuragoes do Protocoloc TCP, processamentio d_a P, etg].
caracteristicas internas e particulares de cada equipamento do usuadrio, existéncia de conexao
remota (Wi-Fi) e outras conexoes simultaneas.

419.23.0 CLIENTE reconhece que a execucdo dos testes fora das condigbes previstas na
clausula 19.16.1 acima e, em desconformidade com as instrugoes do fabricante do Software da

EAQ. nao sera considerada valida para aferigéo da velocidade de conexao a Internet.

19.24. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato iimitar-ge«a’; ans‘danﬂs
diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou
insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados por uma F_‘arte
a outra. Em qualguer hipotese, a responsabilidade da CONTRATADA esta limitada
incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento, TERMO DE CONTRATACAO e

respectivo PLANO DE SERVICO.

19.25. A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de manter 08
servicos objetos deste Contrato permanentemente  ativos, mas, considerando-se as
caracteristicas funcionais, fisicas e tecnoldgicas utilizadas para a conexdo, nao garanie a
continuidade dos servigos que poderao ser interrompidos por diversos motivos, sem que tais
interrupgdes constituam infragio contratual ou motivo para a rescis@o contratual, tais como: (i)
interrupgdo ou falha no fomecimento de energia pela concessionaria publica em qualquer ponto
de suas instalagdes e da rede; (i) falnas em equipamentos e instalagoes; (i) rompimento parcial
ou total dos meios de rede; (iv) motivos de forga maior tais como causas da nalureza, chuvas,
tempestades, descargas atmosféricas, catastrofes e outros previstos na legislagao.

19.26.A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela interrupgdo dos servicos por molivos
::ausados pela agdo direta de terceiros em que nao tenham tide qualquer contribuicao, nem pelas
|qtarmp;ﬁes motivadas por problemas decorrentes do mau uso da conexdo pelo CLIENTE ou
ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuragdo do equipamento que recebe a conexao.

19.27.0 _ CLIENTE tem conhecimento de que os servicos poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Pulblico Competente
mormente pela A{\IATEL. que altere ou disponha sobre a vedagao elou inviabilidade do servigo a;
qua!q_uer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, ndo cabendo 4 CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS PENALIDADES

20.1. No caso de descumprimento pelo CLIENTE de

qualquer clausula ou cbrigacao ajustada
neste Contrato, fica o CLIENTE automaticamente sujeito ao pagamento de multa compeisatﬁﬁa
no importe equivalente a 2 mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATACAQ facultando-

se ainda a CONTRATAD itéri i iy
Canirite A, a seu exclusivo critério, a rescisdo de pleno direito do presente

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE
DADOS E CONFIDENCIALIDADE

211. A CDNTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procuradores, obriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados
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i i trato, e demais
essoais do CLIENTE informados no ato de celebragao do pn:esante con ¢
E—ufurmagaes confidenciais coletadas em decorréncia dos servigos objeto do presente i_ristrumen'ltu.
salvo se a utilizagdo efou divuigagao dos dados pessoais do CLIENTE e das demais informagoes
confidenciais for expressamente autorizada por Lei elou pelo presente instrumento.

do " Confidenciais”™ significa
21.1.1. Para fins do presente contrato, a expressac Ipfurmagﬁes : i
toda e qualquer informagao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletronico, obtida
direta ou indiretamente peia CONTRATADA em fungao do presente contrato, bem como
informagdes sigilosas relativas ao negbcio juridico pactuado.

i 12 s do presente contrato, a expressao "Dados Pessoais” sigqiﬁca todos os
f!;gcg dzﬁ:iaerftﬁicaég pessoal informados pelo CLIENTE no ato clg-. cslehr-fn;au do presente
contrato, bem como dados coletados em decorréncia !:Ius Servigos ublgtu do presente
contrato, que tornam possivel identificar o CLIENTE, 'nclumdg mas nao serllmuando a nome
completo, nacionalidade, estado civil, profissao, data de nascimento, _e-mali. CPF, enderego,
endereco IP, dentre outros, Nos termos da Lei n°. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecaoc de

Dados P is).

2. O CLIENTE reconhece, para todos oS fins de direito, que além dos dados pessoais do
%:‘:_:EENTE informados no ato de celebragdo do presente contralo, a GONTRATADJ'} coletara uma
série de informagdes relacionadas aos servicos prestados por forga do presente_.lnstrqmento, a
saber: (i) enderego |IP disponibilizado pela CONTRATADA a0 CLIENTE; (ii) I"_&QIS'ITI‘:)S de
conexao; (i) informagoes de conexao, incluindo mas nao se limitando a tags, cookies, pixels e
meméria caché dos servidores; (iv) comunicagoes havidas entre o CLIENTE e a CONTRATADA
através do Centro de Atendimento ao Cliente.

21.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais
informagBes coletadas nos termos do item 21.2 acima, para as seguintes finalidades, com as
quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao
presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAQ (presencial ou eletronico) ou
outras formas de adesao previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigacao legal
ou regulatéria, incluindo mas néo se limitande a manutengdo dos dados cadastrais e os Registros
de Conexdo do CLIENTE pelo prazo minimo de 01 (um) ano, nos termos do Regulamento dos
Servicos de Comunicagio Multimidia (anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013) e da Lei n.°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet); (ii) para o tratamento e uso compartihado de dados
necessﬂqos a execucdo de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do
Poder Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdo e Comunicagoes (MCTIC)
ou qualquer outro érgdo plblico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para

o fiel cumprimento ou execugao de quaisquer direitos ou deveres inerent
es ao presente contrato,
ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contralo; (iv) para o exercicio regular

de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) i

e di r al, adn : (v) para a protegdo do crédito
(incluindo medmla; de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (vi) para garantir o cumprimente do
presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para enviar
ao CLIENTE qualquer comunicagao ou notificagdo prevista no presente contrato.

21.4. Ao aderir ao presente conltrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAQ (presencial
ou eletrdnico) ou outras formas de adesao previstas no presente Contrato, o CLIENTE expressa e
livremente consente com a realizagio pela CONTRATADA da coleta de informagies
relacionadas ao enderego IP utilizado pelo CLIENTE, bem como dos dados relativos a conexéo e
outras informagdes, incluindo mas ndo se limitando a tags, cookies, pixels e memoria caché dos
servidores, para fins de producgéo de relatérios estatisticos acerca dos acessos realizados pelo
_f.:LlENTE a diversos links e sites, ou ainda, para fins de otimizar a velocidade de trafego das
informagbes nos diversos links e siles acessados pelo CLIENTE, bem como para outras

finalidades voltadas para levantamento, analise, tratament -
CLIENTE. . o e melhoria dos servigos prestados ao
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21.5. A CONTRATADA nao compartilharéd, nem tampouco fornecera a terceiros OS dados
pessoais do CLIENTE e demais informagdes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipoteses
previstas a seguir: (i) para Seus representantes, prepostos, empregados, gereql&s ou
procuradores, bem como para parceiros comerciais e terceiros que prestem servigos ou
trabalhem em nome da CONTRATADA, incluindo previsao contratual de dever de manutengao da
confidencialidade das informacoes por esses parceiros e terceiros; (i) para cumprimento de
obrigagao legal ou regulatoria; (iii) para a disponibilizagao em razao ﬂe_qualquar ordem, :;ecreto.
despacho, decisao ou regra emitida por qualquer 6rgéo judicial, legislativo ou executivo que
imponha tal disponibilizagao; (iv) para © exercicio e defesa de aquaisquer direitos Qa
CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de processos judiciais,
administrativos ou arbitrais; (v) para o compartiihamento de dados necessarios a execugao de
politicas publicas previsias em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico, ANP:TEL,
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagao € Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer outro orgao
publico, autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para © fiel cumpnmlentc ou
execucao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de prqueqlm}antos
preliminares relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobranca judiciais ou

extrajudiciais.

21.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATAGAO (presencial
ou eletrdnico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara ter
pleno conhecimento e concordancia quanto a coleta, armazenamento, utilizagao elou
compartihamento dos dados pessoais do CLIENTE e demais informagdes relacionadas 20s
servicos prestados por forga do presente instrumento, para as finalidades previstas nos itens
21.3, 214 e 215 acima; sendo tal anuéncia condigdo indispensavel para a prestagdo dos
servicos objeto do presente instrumento, nos termos previstos No artigo 9°, §3° da Lei n’.
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).

21.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA
mt‘Prma;:ﬁes sobre seus dados pessoais e demais informagoes coletadas por forga dos servicos
objeto do presente instrumento, a alteragao e correcao de seus dados pessoais e a exclusao dos
seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipbteses em que a

CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE A
legal ou regulatoria. por forga de previsao contratual,

z1|.a. ;ﬂ. CONTRATADA manterd os dados pessoais do CLIENTE e demais informagoes
zceletaias em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério Unico e
xclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, ap6s o término ou extingdo do

presente contrato, independente do motivo i isa i

que ensejou a rescisdo ou termin
Podendo este prazo ser amphadn, em caso de autorizacao, alteragdo ou aeiennlnslt;go Gor;tl:tuual.
regulamento, decreto ou legislagdo aplicavel. e

21.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidad iali i
obrigatorias, se comprovado documentalmente qﬂe as inf:n;:ﬂcgg: ep;;aé:gi:;d: r;anr: fj:::;
E:;s;)nrzls;adCLlEHTE e demais informagdes coletadas: (i) Estavam no dominio pablico na data
i Gao g presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de
r:laqén o presente contrato, por razfes ndo atribuivels & agdo ou omissdo das
ﬁar}e& (iii) Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decrelo, despacho, decisao ou regr
emitida por qualquer érgdo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal ret;elat;éo. (iv) Fargri

reveladas em razao de solicitagdo da Agéncia Nacional d i
: e Telecom -
qualquer outra autoridade investida em poderes para tal. Bl e

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Pégne 35 de 38



22.1. As condigbes apresentadas neste instrumento poderao snfrer_alteragﬁes, sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar 0S Servigos objeto do presente Contrato,
bem como adequar-se a futuras disposigdes legais ou regulamentares.

22.2. Ocorrendo alteragoes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos ab;eto
deste contrato, as partes reconhecem que esias alteragbes, a partir de suas n_aspectwas
vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constitulr direito
ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, conforme 0 caso.

22.3. O ndo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que Ihe seja outnrgadq pelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demora quanto a mfran;uas contratuais por
parte do CLIENTE, nao importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, novagéo ou perdao
de divida nem alteracac de clausulas contratuais efou direito adquirido, mas tao somente ato de

mera liberalidade.

22.4. Se uma ou mais disposicoes deste Contrato vier a ser considerada invélida, ilegal, r_mla ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualguer motivo, tal vicio nao afetara o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal proviséo
invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

22.5. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham caratef p‘err.manente e cqnt{nun,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisao ou
término. independente da razao de encerramento deste Contrato.

22.6. As partes garantem que este Contrato ndo viola quaisquer obrigagdes assumidas perante
terceiros.

22.7. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo criterio, considerar impropria a ulilizagdo do
servico pelo CLIENTE, Caso ocorra esia hipétese, o CLIENTE sera previamente notificado e
devera sanar prontamente 0 uso inapropriado do servigo, sob pena de rescisdo do presente
contrato e imposicao da multa contratual prevista na clausula 20.1 deste contrato, sem prejuizo
da incidéncia de demais penalidades previstas em Lei e neste Contralto.

22.8. E facultado & CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a cessdo tolal ou parcial do
presente instrumento a terceiros, independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo
terceiros assumir total ou parcialmente os direitos e deveres atribuidos 8 CONTRATADA.

22.9. D CLIENTE se compromete a zelar pela boa imagem e repulacdo da CONTRATADA,
ndo praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O
descumprimento desta clausula podera acarretar, a criterio da CONTRATADA, na rescisao de

pleno direitc do presente contrato, sem qualquer onus 2 CONTRATADA, fi
2 - ' , ficando o CLIENT
sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento. = s

22.10. O CLIENTE reconhece que a Central de Atendimento di ibili

CDNTRATAD:AFé 0 ﬂr_ﬂca meio apto a registrar reclamagdes quanto aos sesrﬁﬁ;:rgg“;z:ﬁraatagg?
bem como o dnico meio através do qual o CLIENTE pode solicitar qualquer tipo de prouidéncia;
quanto aos servigos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagdo de quaisquer meios de
acesso publico, tais como a intemet ou redes de relacionamento, para registrar reclamagdes
criticas ou solicitagbes quanto a CONTRATADA ou quanto aos servigos prestados peIEll
CONTRATADA. O descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da
CONTRATADA, na rescisao de pleno direito do presente contrato, sem qualquer énus a
CONTRATADA, ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.
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22.11. Qualquer alteragdo do presente Contrato ou das condigdes previstas no TERMO DE
CONTRATACAO, por interesse ou solicitagdo do CLIENTE, dependera necessariamente da
concordancia prévia e por escrito da CONTRATADA.

22.12. A CONTRATADA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir mudiﬁcat;ﬁfs no
presente contrato, inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta pr_es{?qan de
servigos, mediante termo aditivo contratual gue sera registrado em cartorio e disponibilizado no

enderego virtual eletronico: M.?Iiukintemet.cnm.br.

22.13. Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE CDNTRATACFO e tera
validade enquanto houver obrigagbes entre as partes decorrentes da prestagao dos servigos.

Paragrafo Gnico. O prazo de prestag@o dos servicos objeto deste Contrato esta definido no
CONTRATO DE PERMANENCIA ora anexo.

22 14.Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartério de
registro de titulos e documentos da cidade de ltaguai/RJ, e encontra-se disponivel no enderego

virtual eletrbnico: www. 7linkinternet.com.br.

22.15. As disposicdes deste Contralo, seus Anexos, TERMO DE CONTRATAGAO, CONTRATO
DE PERMANENCIA e o respectivo PLANO DE SERVIGO refletem a integra dos entendimentos e
acordos entre as partes com relagio ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre
entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA SUCESSAO E DO FORO

23.1. O presente instrumento cbriga herdeiros e/oU SUCessores, a qualquer tempo, sendo neste alo eleito pelas paries
o foro da Comarca de Itaguai/RJ, para dirimir quaisquer dlvidas ou litigios decorrenies da

interpthagéu ou cumprimento deste contrato, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por estar de acordo, o CLIENTE adere ao presente doc

_ . : ‘ umento, perante as testemunhas

3b§:xn assinadas, para que produza seus efeitos legais e juridicos, assinando em 02 (duas) vias
e igual teor, este CONTRATO, bem como o TERMO DE CONTRATACAO e o CONTRATO DE

PERMANENCIA, seja fisicamente i i ' i
; , por meio de aceite eletrdnico ou tel
modalidade de ades3o prevista na clausula terceira. | s A i

Por fim, o CLIENTE declara assenti

: entir por sua livre vontade, ndo aceitando o
gmr;:eqte coacao, esta!:mr de necessidade ou outra forma de vicio de mnsemiﬁ'ur::r;m? sgb
onhecimento de todo direito e obrigagdo que assume nesta data il

Itaguai, Rio de Janeiro, __20__ de __ MARCO de 2024

7LINK PROVEDORES

DESAM
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Testemunhas:

Nome:

CPF:

Nome:

CPF:
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Datas ¢ hordrios em GM T A3l drasmid

@ c“ﬂkﬁign Lig gerado em 14 deabnll de 1024 Verseo 1350

CONTRATO 7LINK PROVEDORES - DESAM.doc

Documento nUMers #43:e39f5-1d9?-445e-33@fv91 hdhdd!?.?l‘lji -
Hach do documento original [SHAZSE): 21 15406005207 T laad I TdCire3)

A f = TmhEaclcE3ANE
aprrEShiab th6ecl FAUE
FeRfAglayiSesnid s A ML s

Assinaturas

@ Flavio José de Oliveira
CPF:021.333.297-30
Assinou come contratante em (8 abr 2024 45 13:58:44

@ gmerson Silva de Oliveira
CPF: 014,558,497-60
Assinou comio contratada em 0B abr 2024 35 21:4%:24

@ Davi Baldussi Alves
CPF: 075.252.719-33

Assinou como testemunha em 14 abr 2024 a5 21:38:52

@ Jefferson Barboza Vieira de Melo
CPE: 103.486.084-46

Assinou como testemunha em 08 abr 2024 as 13:48:51

05 b 2024, 15:20:23

Operador com emall davi@7linkinternet.com.br na Conta 0a76625f-1edc-deb1-h624-

268222808137 criou aste documento nimero 43ce39f0-1097-445e-83ef.e1b4bd485a17. Data
limite para sssinatura do documento: 05 de maio de 2024 (15:15). Finalizaclo automitica apds a
ultima assinatura; habilitada. Idioma; Portugués brasileire,

05 abr 2024, 15:20:24 Operador com email davi@7linkinternet.com.br na Conta 0a76625f-1 edc-4eb1-b624-
268220808137 adicionou a Lista de Assinatura:

adm@desam.com.br para assinar como contratante, via E-mall, com os pontos de autenticagdo:
Token via E-mail; Nome Complet; CPF; enderego de IP; Folo de face & documento. Dados
informadas pelo Operader para validagdo do signatario: nome completo Flavio jose de Oliveira e
CPF 021.333.297-20.

05 abr 2024, 15:20:24 Operador com email daviE7linkinternet.com.br na Conta 0a76625f-1edc-deb1-b624-
268223808137 adiclonou & Lista de Assinatura;

emerson@7lan.com.br para assinar como contratada, via E-mall, com os pontos de
autenticacao: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; enderego de IP; Foto de face &

documento. Dados informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo
Emerson Silva de Oliveira e CPF 014.553,497-66.

% clicksign 43c639{9-1097-4456-B3e1-¢1bAbd485a17
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@ c“ﬂksign Logtgerado em 54 s 3ol de 2024, Versa0 vl 350

05 abr. 2024, 15:20:24 Operador com email davigTlinkinternet.com.br na Lonta 0576625(-1edr-dehl1-bb24-

568232808137 adicionou & Lista de Assinatura:

davi@Tlinkinternet.com.br para assinar coma (estemunha, via E-mall, com os pontos de
autenticacdo: Token via E-mall; Nome Completo; CPF; endereco de IP; Foto de face &
documento, Dados informados pelo Gperador para validagdo do signatariol nome completo
Davi Baldussi Alves e CPF 075,252.719-33.

0% abr 2024, 163700 Operador com email davi@Tlinkinternet.com.br na Conta 0a76625(-1edc-deb1-b624-

268223808137 adicionau a Lista de Assinatura:

jefferson barhozadl @gmail.com para assinar coma estemunhia, via E-mail, com 05 pontas de
attenticacio; Taken via g-mail: Nome Completo; CPF, endereco de IP; Fotade face &
dacumento. Dados informados pelo Operador para validag3o do signatirio: nome completo
jeffarson Barboza Vieira de Melo & CPF 102.4856.084-46,

O ahr 2024, 134851 Jefferson Barboza Vieira de Melo assinou como testemunha. sontos de autenticagio: Token via

E—mail}eﬁemn.harbnzam@gmail.mm. COF Informado;: 103.486.084-46, Foto de face &
documento com hash 5HA256 prefixo feac22(..), vide anexo 08 abr 2024, 13-48-51.fpeg. IP:
200,142.113.97, Localizagao compartilhada pelo dispositivo elotronico: latitude -22.970368 ¢
longitude -43,3586176. URL para abrir 3 localizacdo no mapa: hipsi/ igksian.com/
Componente de assinatura versdo 1.811.0 disponibilizado em hitps://app.clicksign.com.

08 abr 2024, 13:58:45 Flavio José de Oliveira assinou como contratante. Pontos de autenticacdo: Token wia E-mail

adm@desam.com.br, CPF informado: 021,333.297-30. Foto de face & documento com hash
SHA256 prefixo 32b2a2(...), vide anexo 08 abr 2024, 1 2.58.45 jpeg. IP: 189.84,181.35, Localizacdo
compartilhada pelo dispositivo elptronico: latiude -22.3980715 e longitude 43 6571277, URL
para abrir a localizagao no mapa: nipsdiapp.clicksign comflocatign. Componente de assinatura
vers3o 1.812.0 disponibilizado em hitps.//app.clicksign.com.

08 abr 2024, 214225 Ermnerson Silva de Oliveira assinou como contratada. Pontos de autenticacdo: Token via E-mall

. |
(L B

14865k 2024, 21:3R:53

ICP

Brasil

emerson@7lan.com.br. CPF informado: 014.558.497-66. Foto de face & documento com hash
SHAZ56 prefixo 1c2421(..), vide anexo 08 abr 2024, 21-49-24 jpeg, IP: 177.142.108.183.
Localizagdo compartithada pelo dispositivo eletrnico: latiude -23.0018 e longitude 43.3734;
URL para abirlr a localizacdo no mapa: hitpsapn.clicksign comilocation. Componente de
assinatura versio 1.813.0 disponibilizadn em https.//app.clicksign.com.

r 2024, 21:38:62 Davl Baldussi Alves assinou como testemunha. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail

davi@7linkinternet.com.br. CPF informado: 075.252.719-33. Foto de face & documento com
hash SHA256 prefixo 6209f0(...), vide anexo 14 abr 2024, 21-38-52 |peg. IF: 201 76.214.138,
Localizacdo compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -23.0198733 e longitude
-43.5116921. URL para abrir a localizac8o no mapa. < il

Componente de assinatura versao 1.820.0 disponibilizade em httpsi/fapp.clicksign.com,

If'rq:assu de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacio automatica apbs a
dlitima assinatura habilitada. Processe de azsinatura conclulde para o documento numers

43ca38919-1d97-445e-83ef-e1bdbd485a17,

Documento assinado com validade juridica,
Fara canfenr 2 vahdade,; aces (AP

i anfernr ahidade, acesse h & utilize a senha gerada peles signataniosou
envie esta arguivo am POF =TS

J\',,ﬂ-‘u": 3 | T i el B = :
wssinaturas digitais ¢ eletrdnicas tBm validade juridica prevista na Meditla Provistirla o, 2200-2 / 2001

i | oD = A il [ l
Este Log:é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n®* 43ce3909.1d97-445e. 83 el-e 1 b4badi85a17. com os eleitos
- - )t O3S £ COm oS el

B i [ o~ e mr oL r
[rascy leos nos- Termos de LUiso da f:_l:l;l.'_i.tl;fn_ f'JI';pr‘rruw_-I oI e b }-"I:Pr'l cam

% ciicksign 43ce39f3-1097-445¢-83ef-e 1b4bd485a17
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Anexos

Flavio José de Oliveira

Assinou o documento enguanio cantratanic em 08 abr 2

SELFIE COM DOCUMENTO

v Y - L= AT
QLC-Oa I { jrrveEnin C y mach SHAZLE praiil

2)
7oy Clicksign 43ce3519-1d97-445e-B3el-e1b4bd485a17



Lz geradn sm i de abril de 2024 Versds v1.350

@ c“cksign. [igtiEs & NoTarios e GAT LS00 Brasiia

Emerson Silva de Oliveira

Assinou o documento enguanto contratada em 08 abr 2024 as 21 1A0:24

SELFIE COM DOCUMENTO

Eato da face com docunmente oom hash SHAZSS prefiio
1e2427(..)

N& abr 2024, 21-49-24. €5

25 Clicksign 430e3919-1d97-445e-83el 154bd485817
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Davi Baldussi Alves

\s&inou o documeanto enduan

SELFIE COM DOCUMENTO
Foio dafare com documanto com hash SHAZSE pi

209F0,..)

"'Hb\ .
@. Clicksign 43ce3%19-1d97-445e-83ef-21b4bd4a5a17



£5) Clicksign

Jefferson Barboza Vieira de Melo

\cinou o documento enquanto testemunba emL

SELFIE COM DOCUMENTO

2 COr (A |

-SHAL SO Dreilier

)

| Clicksign 43ce3949-1d97-445e-E3ef-1b4bd 485217
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