CONTRATO 033/2024 -

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A ORGANIZACAO
DA SOCIEDADE CIVIL
DESENVOLVIMENTO DE
ASSISTENCIA MULTIPLA -
DESAM E A EMPRESA LINKATI
SISTEMAS DE TECNOLOGIAE
SERVICOS DE
COMPUTADORES.

A Organizagdo da Sociedade CIVIL DESENVOLVIMENTO DE
ASSISTENCIA MULTIPLA — DESAM, pessoa juridica de direito privado
sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sobon?® 02.711.774/0001-56, com
SEDE na Rua Provedor Felix Machado, 100, Madruga Vassouras/RJ, CEP
27.700-000, neste ato representada pelo seu diretor Sr. Flavio José de Oliveira
Nogueira, portador da carteira de identidade n° 08652185-3, ¢ inscrito no
CPF/MF sob o n° 021.333.297-30, doravante denominada CONTRATANTE e

de outro lado a empresa LINKATI SISTEMAS DE TECNOLOGIA E
SERVICOS DE COMPUTADORES, pessoa juridica de direito privado,
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inscrita no CNPJ/MF sob o n° 10.325.347/0001-68, com sede na Avenida das
Américas, 19.005, bloco 2, salas 811 e 812, Recreio dos Bandeirantes - RJ, CEP:
22790703, neste ato representada pela Sr. Thiago Moraes Braga da Silva,
brasileiro, divorciado, empresario, portador da carteira de identidade n°
21.063.704-7, devidamente inscrito no CPF sob o n° 114.117.007-83, doravante
denominada CONTRATADA, RESOLVEM firmar o presente CONTRATO, a

fim de atender as necessidades do Termo de Colaboragdo n® 030/2023, celebrado

entre 0 CONTRATANTE e o Municipio do Rio de Janeiro, conforme clausulas

a seguir expressas, definidoras dos direitos, obrigagdes e responsabilidades das

partes.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO tem por objeto a contratagio de sistema de
prontudrios eletronicos, objetivando atender as demandas provenientes da

execucdo do Termo de Colaboracio n° 030/2023. celebrado entre a

Instituicdo e o Municipio do Rio de Janeiro com vistas ao Gerenciamento,

Operacionalizacio e Execucdo, das Acdes e Servicos de Unidade de Pronto

Atendimento Veterindrio, Ambulatério de Especialidades em Medicina

Veterindria e de Acautelamento de animais domésticos, que assegure

assisténcia universal e gratuita 3 populacdo do Municipio do Rio de J aneiro,

no ambito do Instituto Municipal de Vigildncia Sanitdria, Vigilancia de
Zoonoses e Inspecdo Agropecudria (IVISA-RIQ).
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1.2. Fica estabelecido que as condi¢des previstas na proposta apresentada e no
procedimento de contratagdo sdo partes integrantes do presente

CONTRATO, independentemente de sua transcrigdo.
1.3. Caso haja necessidade e anuéncia entre as partes, podera ser celebrado termo

aditivo, observando-se a vigéncia do Termo de Colaboragdo n° 03072023,

bem como o Regulamento de Compras e Contratagdes do DESAM.

CLAUSULA SEGUNDA: DA DESCRICAO DOS SERVICOS

2.1. O servigo consiste em:

2.1.1. configuragdo para acesso via internet, ao sistema hospedado em
nuvem, para os usudrios cadastrados e definidos pela CONTRATANTE;

2.1.2. capacitagdo dos usudrios do sistema, quanto a operagdo em todas as
suas funcionalidades;

2.1.3. servico de manutengao preventiva e corretiva, com suporte remoto

de Segundo Nivel.

CLAUSULA TERCEIRA: DO PRAZO

3.1. O presente CONTRATO vigers até dezembro/2025, observando-se a

vigéncia do presente instrumento, do Termo de Colaboragao n°® 030/2023,
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3.2. Em caso de rescisdo antecipada do Termo de Colaboragdo firmado entre o
CONTRATANTE ¢ o Municipio do Rio de Janeiro, o presente Contrato se
rescindird, sem que caiba indenizagdo a0 CONTRATADO, exceto as despesas

assumidas até a data da efetiva rescisdo, ainda que se realizem em data futura.

CLAUSULA QUARTA: OBRIGACOES DA CONTRATAN TE

4.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE:

4.1.1. Efetuar o pagamento da CONTRATADA, conforme valor constante na
Nota Fiscal atestada pelo representante do CONTRATANTE ¢ nas datas

estabelecidas, salvo em caso de atraso do repasse dos valores previstos no Termo
de Colaboragio, pela Prefeitura do Rio de Janeiro.
4.1.2. Fornecer a CONTRATADA, informagdes e demais elementos necessarios

para a execugdo do presente CONTRATO.
4.1.3. Exercer a fiscaliza¢do do CONTRATO, comunicando imediatamente

qualquer falha eventualmente verificada na sua execugdo. 4.1.4. Exigir a fiel

observancia das especificagdes do Servigo.

4.1.5. Permitir que os funciondrios da CONTRATADA, devidamente
identificados, encarregados
CONTRATO,

Servigos.

da prestagio dos Servicos  objeto  deste

tenham completo e livre acesso aos locais da execucdo dos

4.1.6. Eleger Preposto para acompanhamento e €xecucdo das atividades,
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4.1.7. Comunicar ao responsavel da CONTRATADA, eventuais irregularidades

ocorridas em decorréncia da prestagio do Servigo.

CLAUSULA QUINTA: OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATADA

5.1. Para perfeita presta¢do dos servigos caberd 8 CONTRATADA :

S.1.1. Conduzir a prestagio dos servicos com estrita observancia das
especificagdes técnicas dispostas na Proposta, no procedimento de contratagdo,
bem como disposi¢des contratuais ora pactuadas.
5.1.2. Cumprir as normas das ageéncias reguladoras envolvidas, bem como as
normas sanitarias; trabalhistas; ambientais e de seguranga e medicina do trabalho
aplicaveis e vigentes no ambito das atividades da CONTRATANTE e, em
nenhuma hipétese, poders alegar desconhecimento da legislagdo e exigéncia,
ficando ainda responsavel pelos seus atos e de seus prepostos, decorrentes da
inobservancia da legislagio mencionada, durante a execuedo dos servigos.
5.1.3. Manter, durante toda a duragdo deste CON TRATO, a qualificagdo técnica,
bem como as condigdes juridicas e fiscais apresentadas no momento da
contratagdo, sob pena de rescisio.
5.1.4. Exibir e disponibilizar 3 CONTRATANTE, sempre que solicitada, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias, toda documentagio legal e fiscal inerente a sua

atividade empresarial, tais como, mas nio somente, licengas expedidas por

Orgios Governamentais, contratos e alteragdes sociais, alvaris, etc.
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S5.1.5. Assumir todos os possiveis danos fisicos e materiais causados ao
patrim6énio da CONTRATANTE ou a terceiros, advindo de impericia,

negligéncia, imprudéncia ou desrespeito s normas de seguranga, quando da

execugdo dos servigos.

5.1.6. Observar, no curso da execugdo do objeto do CONTRATO, o fiel

cumprimento das normas inerentes a atividade empresarial, sendo a

CONTRATADA a tinica responsavel por eventuais infragdes.

Parigrafo Unico — A nio entrega dos documentos citados no inciso 5.1 4 acima

poderd importar em reten¢do dos valores a serem recebidos pela

CONTRATADA até o atendimento da solicitagdo de eéntrega e, inclusive,
rescisdo imediata do presente CONTRATO.

CLAUSULA SEXTA:

OBRIGACOES ESPECIFICAS DA
CONTRATADA

6.1.  Constituem obrigages ESPECIFICAS da CONTRATADA:

6.1.1. Manter em seu quadro de pessoal, profissionais capacitados e habilitados,

treinados e de idoneidade comprovada, em conformidade com as normas e
determinagdes em vigor.

6.1.2. Comunicar imediatamente 3 CONTRATANTE toda € qualquer
irregularidade oy dificuldade que impossibilite a execy

¢do dos servigos
contratados.
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6.1.3. Responsabilizar-se, em todos os aspectos, pelos profissionais que designar
para prestar servi¢os nas dependéncias da Unidade de Saude, fazendo com que
seus prepostos observem rigorosamente as normas internas do estabelecimento.
6.1.4. Comunicar a CONTRATANTE, todo acontecimento entendido como
irregular e que atente contra seu patrimonio.

6.1.5. Responsabilizar-se por todas as manutengdes necessdrias, provientes ao
servigo prestado, objeto do presente instrumento contratual.

6.1.6. Responsabilizar-se por todo material necessario para cumprimento do

servigo objeto deste contrato.

CLAUSULA SETIMA: DO PRECO E DO PAGAMENTO 7. O
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor tnico de RS

5.000,00 (cinco mil reais), no ato da assinatura do contrato, referente ao SETUP
inicial, bem como a quantia mensal de R$ 9.000,00 (nove mil reais) , conforme

a tabela a seguir:

DESCRICAO UNIDADE TIPO DE PRECO UNITARIO
COBRANCA
SETUP Unidade Unica - na RS
assinatura do 5.000,00

contrato
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Sistema ZOE - 100 Mensal RS
WhiETEE 9.000,00

Gest3o do usuarios/m

Prontuario

Eletrénico

Pardgrafo primeiro: Fica estabelecido que, se o numero de usuérios nominais
ultrapassar o quantitativo de 100 (cem), serd cobrado o valor adicional de R$
90,00 (noventa reais) por usudrio.

Paragro segundo: No valor do CONTRATO estio incluidos todos 0s custos
operacionais da atividade e os tributos incidentes sobre emissdo da Nota Fiscal
correspondente, bem como todas as despesas diretas e indiretas, de modo a

constituir a Unica contraprestagdo pela execugdo dos Servigos.

7.2. No momento da realizagdo do pagamento pelo CONTRATANTE 3
CONTRATADA devers ser apresentada nota fiscal e o relatério da
prestagdo fornecida devidamente atestada pelo setor competente, bem como
as certiddes que venham a ser solicitadas pelo CONTRATANTE.,

7.3. O pagamento do valor estabelecido na cldusula 7.1 somente sera realizado
apos o repasse, pela Prefeitura do Rio de Janeiro, dos valores decorrentes do

Termo de Colaboragdo n° 030/2023 ficando, desde Jja, pactuado que a
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ainda, que nesta situagio ndo havera a cobranga de qualquer multa, juros ou

mesmo clausula moratéria.

CLAUSULA OITAVA: DA F ONTE DE RECURSOS

8.1. Os recursos para a execucdo do objeto da CONTRATADA decorrerio do

Termo de Colaborag¢do n° 030/2023, celebrado entre a Instituicdo e o

Municipio do Rio de Janeiro com vistas ao Gerenciamento,

Operacionalizacio e Execucdo, das Acdes e Servicos de Unidade de Pronto

Atendimento Veterinario, Ambulatério de Especialidades em Medicina

Veterindria e de Acautelamento de animais domésticos, que a

ssegure
€ gratuita a populacio do Municipio do Rio de Janeiro,

no ambito do Instituto Municipal

assisténcia universal

de Vigilancia Sanitéria, Vigilancia de
Zoonoses e Inspecio Agropecudria (IVISA-RIO),

firmado entre a
CONTRATANTE ¢ a Prefeitura do Rio de Janeiro, de modo que a

CONTRATADA declara ter ciéncia de que eventual atraso no repasse
poderd gerar atraso no pagamento do valor devido a CONTRATADA.

CLAUSULA NONA: DAS ALTERACOES DO CONTRATO

9.1. Este instrumento podera ser alterado mediante concordancia das partes

através de celebragio de Termo Aditivo.

)

9.2. O presente CONTRATO nio poderd ser objeto de cessio ou transferéncia,

no todo ou em parte, a nio ser com previo e expresso consentimento da

ga Vassouras/RICEP: 27.70@000
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CONTRATANTE, e sempre mediante instrumento proprio, devidamente

motivado.

9.3. Anuindo a CONTRATANTE com a cessio ou a transferéncia, o cessionario
ficard sub-rogado em todos os direitos e obrigagdes do cedente e devera
atender a todos os requisitos de habilitagdo estabelecidos no procedimento

para contratagdo ¢ na legislagdo especifica.

CLAUSULA DECIMA: DA RESCISAO

10.1. O presente CONTRATO podera ser rescindido por ato unilateral da
CONTRATANTE, pela inexecugdo total ou parcial de suas clausulas e
condigdes, sem que caiba a CONTRATADA direito a indenizacdes de
qualquer espécie.

10.2. Na hipétese de rescisio do CONTRATO, na forma da Clausula 10.1, além
das demais sangdes cabiveis, ficara a CONTRATADA sujeita a multa de até
10% (dez por cento) sobre os valores a pagar pela CONTRATANTE, que
poder4 reter o pagamento da Nota Fiscal para fins de garantia da execugio,
perdas e danos que forem apurados, além de ficar impedida de participar de
procedimentos de contratagdo e celebrar novos contratos com a
CONTRANTE.

10.3. O presente contrato podera ser rescindido pelo CONTRATANTE a
qualquer tempo, por qualquer motivo, mediante prévia notificagio com 30

(trinta) dias de antecedéncia, hipdtese em que nao havera a cominagdo de
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nenhuma multa ou indenizacio, a nenhum titulo e sob nenhuma rubrica, com
0 que concordam expressamente as partes.

10.4. Em caso de rescisio antecipada do Termo de Colaboragdo n° 030/2023,
celebrado entre o CONTRATANTE e o Municipio do Rio de Janeiro, o
presente CONTRATO serd  automaticamente  rescindido,
independentemente de notificag¢do, ndo sendo devido qualquer tipo de
multa ou indenizagdo, devendo ser pago apenas os valores referentes aos

servigos ja executados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS SANCOES CONTRATUAIS E
DEMAIS PENALIDADES

11.1. A inexecugdo do fornecimento, total ou parcial, execu¢do imperfeita, mora
na execu¢do ou qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeita a
CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil, as seguintes

penalidades:

11.1.1. Adverténcia e/ou Suspensao no pagamento;

11.1.2. Multa de até 5% (cinco por cento) sobre os valores pagos pelo
CONTRATANTE durante a vigéncia do CON TRATO, aplicada de acordo
com a gravidade da infragdo. Nas reincidéncias especificas, a multa

corresponderd ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta.
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11.2. A imposi¢do das penalidades ¢ de competéncia exclusiva do
CONTRATANTE.

11.3. A sangdo prevista no subitem 11.1.2 desta Clausula podera ser aplicada
cumulativamente a outra.

11.4. A aplicagdo de sangdo ndo exclui a possibilidade de rescisdo unilateral do
CONTRATO.

11.5. A multa contratual prevista no item 11.1.2 ndo tem carater compensatério,
ndo eximindo com o seu pagamento a CONTRATADA das perdas e danos

das infragdes cometidas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO COMPLIANCE E ANTI
CORRUPCAO

12.1. As Partes contratantes declaram conhecer as normas de prevengio a
corrupgdo previstas na legislagdo brasileira, dentre elas, a Lei de
Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e a Lei Anticorrupgio (Lei
n° 12.846/2013), além do Programa de Integridade e Codigo de Conduta e
Etica do CONTRATANTE, disponivel em seu sitio eletrénico e se
comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus socios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados.

12.2. Os CONTRATANTES declaram que manterio até o final da vigéncia
deste CONTRATO conduta ética € maximo profissionalismo na execugdo

do objeto do presente instrumento.

=
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12.3. A CONTRATADA se obriga a, no exercicio dos direitos e obrigagdes

previstos neste CONTRATO:

18 Néo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou
ainda quaisquer outras pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o
objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou
direcionar negécios ilicitamente.

II.  Adotar as melhores préticas de monitoramento e verificacdo do
cumprimento das leis anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de
corrupgdo, fraude, préticas ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus
socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas
contratados.

IIl.  Nao empregar, direta ou mediante contrato de servigos ou qualquer outro
instrumento, trabalho escravo ou infantil.

IV.  Obedecer e garantir que a prestagdo de servigos ora contratados se daré
de acordo com todas as normas internas do CONTRATANTE.

V. Zelar pelo bom nome comercial do CONTRATANTE ¢ a abster-se ou
omitir-se da prética de atos que possam prejudicar a reputacdo do
CONTRATANTE. Em caso de uso indevido do nome do
CONTRATAN TE, ou de qualquer outro nome, marca, termo ou
expressdo vinculados direta ou indiretamente a0 CON TRATANTE,
responderd a CONTRATADA pelas perdas e danos daj decorrentes.

VL. Participar de todos e quaisquer treinamentos eventualmente oferecidos

pelo CONTRATANTE que sejam relativos a qualquer aspecto que
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consta da lei anticorrupgdo ou politicas internas do CONTRATANTE,

bem como aqueles relativos ao Codigo de Etica e Conduta desta.

A CONTRATADA declara que ndo esteve envolvida com qualquer
alegacdo de crime de lavagem de dinheiro, delito financeiro, financiamento
de atividades ilicitas ou atos contra a Administragdo Publica, corrupgio,
fraude em licitagdes ou suborno.

A CONTRATADA concorda em notificar  prontamente  ao
CONTRATANTE, caso tome conhecimento de que algum pagamento
improprio tenha sido realizado, direta ou indiretamente, por um de seus

colaboradores ou terceiros por esta contratado.

- A comprovada violagéo de qualquer das obrigagdes previstas nesta clusula

¢ causa para a rescisio unilateral motivada deste CONTRATO,
independentemente de qualquer notificagdo, sem prejuizo da cobranga das
perdas e danos causados a parte inocente e das demais penalidades previstas

no presente instrumento

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DAS ACOES JUDICIAIS

13:.1.

As importincias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a
CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou que a execugdo do
CONTRATO tenha acarretado, que ndo comportam cobranga amigavel,

serdo cobrados em juizo.
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13.2. Caso 0 CONTRATANTE tenha de comparecer a juizo para haver o que
Ihe for devido, a CONTRATADA ficar sujeita ao pagamento, além do
principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o
valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas
de processo e honorérios de advogado, estes fixados, desde logo em 20%

(vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: DOS CASOS OMISSOS

14.1. Fica estabelecido que, caso venha a ocorrer algum fato ndo previsto no
instrumento, os chamados casos omissos, estes deverdo ser resolvidos entre
as partes, respeitados o objeto deste CONTRATO, a legislagdo ¢ demais
normas reguladoras da matéria e o Regulamento de Compras e de
Contratagdo de Obras e Servios e suas modificacdes posteriores,
aplicandolhe quando for o caso, supletivamente, os principios da teoria geral

dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. As notificagdes e/ou comunicagdes a serem efetuadas em decorréncia deste
CONTRATO serio consideradas como validas e eficazes quando feitas por

escrito, entregue em mios ou enviadas por carta registrada, telegrama ou

email.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: DO FORO

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca do Rio de Janeiro/RJ, para dirimir as
questdes oriundas da execugdo deste instrumento, renunciando as partes a

qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E assim, por estarem de acordo, ajustadas e contratadas, apds lido e achado
conforme, as partes, a seguir, firmam o presente CONTRATO, em 02 (duas)

vias de igual teor e forma, para um sé efeito.

Rio de Janeiro, 12 de abril de 2024.

VA,
° ﬂﬂ/%f/%@///%w

DESEN ownmJnio DE ASSISTENCIA MUTIPLA TESTEMUNHA CPF:

- DESAM i

L.

TESTEMUNHA V
CPR:/A8. 345. X5 7- 0)

ID:

T
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s
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Relatdrio de Atividades
SOLUCAO DE GESTAO PET

Solugdo de Gestdo Pet — ZOE

CLIENTE: DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA - DESAM
CONTRATO: DESAM
EXECUTIVO RESPONSAVEL: THIAGO MORAES BRAGA DA SILVA
DATA DE EMISSAO: 02/09/2024

NOTA FISCAL DE REFERENCIA - 251
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Rio de Janeiro, 02 de setembro de 2024.

Assunto:

Relatdrio de Atividades referentes a prestagdo dos servigos de Tecnologia da Informagdo acordo com o
Contrato e seus aditivos. As atividades deste relatério foram realizadas no periodo de 01 3 31 de agosto
de 2024 e se referem aos itens 1.1. e 1.2. do Contrato.

Objeto:

O presente Instrumento tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVICOS DE
SISTEMA DE INFORMACAO GERENCIAL E ASSISTENCIAL DA UNIDADE DE SAUDE ANIMAL para Gerenciamento,
Operacionalizagdo e Execugdo das A¢bes e Servicos de Satide do projeto Desenvolvimento de Assisténcia
Muiltipla (DESAM), de ATENCAO ESPECIALIZADA NOS MOLDES PRONTUARIO ELETRONICO, CUJAS
CARACTERISTICAS E ESPECIFICACOES ESTAO DESCRITAS: Solugdo de prontudrio eletrénico; solucdo de
mobilidade para os profissionais; solucdo de Bl, dispensador de senhas e painel de chamada; solucéo de
agendamento online de consultas e autocuidado do paciente; solugdo de educagéo e engajamento do paciente
em hdbitos sauddveis; por meio da contratagdo de solugdo e servigos de instalagéo, configuragdo, treinamento
presencial na implantacédo e suporte remoto continuo para o uso das solugées.

1. METRICA DE COBRANCA

USUARIOS 100
VALOR DA NOTA RS 9.000,00

2. CRONOGRAMA SUGERIDO NOVAS UNIDADES (CCZ E IRAJA) E ATIVIDADES DE SUPORTE

O cronograma de implantacdo das unidades aguarda as defini¢des e estipulacdo dos prazos de conclus3o das
obras e adequagio das equipes para redefini¢cdo dos prazos e das datas.

A equipe de gest3o IVISA iniciou o projeto de integracdo com os portais MINHA SAUDE e SISBICHO as datas e

definigdes necessérias para a elaboragéo do cronograma seguem aguardando a validagdo dos prazos sugeridos
e documentos enviados.

As Atividades de suporte visando agilizar e aumentar a aderéncia aos processos da unidade na solugio de
prontudrio eletrénico com as devidas parametrizacdes e fluxos, muitos ainda pendentes e/ou sofrendo ajustes,
ocorreram de forma direta com a equipe de gestdo e com a equipe de suporte técnica local da unidade.

A equipe foi informada que apés a implantagdo e conclusio de todos os processos basicos e fluxos primarios
a dindmica de atendimento volta a ser através dos canais de suporte.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS REALIZADOS
3.1 Atividades Realizadas na competéncia
® Treinamento online para novos colaboradores;

® Ajustes no fluxo e definicdes conforme solicitacdo;
® Levantamento das rotinas de agenda ainda pendentes;
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Reunido com a equipe da secretaria;

Levantamentos e defini¢des para integracdo com o portal MINHA SAUDE;
Levantamentos e defini¢des para integragdo com o portal SISBICHO;
Reunido para validagdo e entendimento das regras e aderéncia a LGPD;

e Validagdo dos eventos/procedimentos;

e Validacdo dos fluxogramas e qualificadores da classificac3o;

e Suporte técnico as equipes de gestdo;

e Suporte técnico para as equipes de Tl locais.

3.2 Melhorias/Processos implantados na ZOE

TIPO DESCRICAO

Foi adicionada a funcionalidade Controlar Servigos Funeririos, disponivel
em /Processamento/Servigos Funerarios/Controlar Servigos Funerarios.
MELHORIA Nela, é possivel confirmar a realizagio do servigo (realizado no préprio
estabelecimento ou em terceiro), bem como, a emissio do comprovante de
realizacdo.

Foi adicionada a funcionalidade Controlar Registros de Servigos Funerdrios,
MELHORIA disponivel em /Processamento/Servicos Funerarios /Controlar Registros.
Nela, € possivel realizar o registro de solicitagdo de servigos funerarios.

Foi incluida a funcionalidade Servico Funerario no prontuario do paciente.
Nela, é possivel solicitar a realizacdo de servigos funerarios, conforme tabela

MELHORIA : . R o oo s i
de servigos determinada (cremacio individual, cremagio coletiva e
sepultamento).
Foi adicionado o cadastro de Pessoa Juridica, disponivel em
MELHORIA P
/Cadastro/Recursos Humanos/Pessoas Juridicas.
ATUALIZACAO Foram incluidos, nas listas de atendimento do ambulatério, a coluna retorno,

que informa se o atendimento é um retorno (sim/nio);

Foi criado o campo "retorno” no registro do atendimento ambulatorial. Nele,
ATUALIZACAO | aparecera, com base na informacdo da dltima consulta realizada (na mesma
especialidade), se o atendimento é um retorno (sim/nio);

Foi criado o campo "retorno” no cadastro das especialidades. Este campo
ATUALIZACAO | serve para informar até quantos dias, apds a tltima consulta realizada, sera
considerado um retorno;

Foi incluida a funcionalidade Sumério de Alta no prontudrio do paciente.
MELHORIA Nela, é possivel informar o conjunto dos principais registros realizados
durante a permanéncia do paciente em atendimento.
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Foi incluida a se¢do Diagnéstico, na funcionalidade Anamnese, no prontuario
ATUALIZACAO | eletrdnico. Nela, é possivel informar os diagnésticos do atendimento,
cadastrados em /Tabelas/Atendimento/Diagnéstico.

4. SOLICITACOES PENDENTES

® Andlise dos documentos da API de integracio com o SISBICHO;

® Ativar a AP (testes e produgdo) de integragdo com o portal MINHA SAUDE;

e Definicdo dos processos de leitura dos microchips (unidade);

® Ativacdo das rotinas e processos de avaliagdo do atendimento;

® Definicdo dos nomes das unidades de atendimento e da estrutura fisica da unidade CCZ;
e Validar as tabelas fato com os relatorios, estatisticas e indicadores.

® Ativagdo dos indicadores e painéis;

® Criagdo dos dashboards;

5. ATIVIDADES PREVISTAS PARA O PROXIMO PERIODO

® Atender as solicitagées pendentes;

* Iniciar a pesquisa de satisfacdo através do sistema (unidade);

® Ativar os indicadores de atendimento (unidade);

® Implantar o piloto na unidade CCZ (aguardando definigses);

® Iniciar as rotinas de agendamento via portal MINHA SAUDE;

® Iniciar as rotinas de testes e acesso as informagées via portal SISBICHO;
e Definir o cronograma sugerido para a unidade CCZ;

¢ Definir o cronograma sugerido para a unidade IRAJA;

® Ativar os eventos de comunicagdo direta e envio de relatérios;

® Ativar o acesso aos informativos e avisos;

® Ativar o acesso aos termos de consentimento e termos de uso referentes a LGPD;

6. CONSIDERACOES GERAIS:
O projeto segue evoluindo os processos das unidades em paridade com o registro e customizagdo dos fluxos

no prontuario eletrénico, a equipe vem priorizando conforme solicitagdo da secretaria as integracdes com os
portais MINHA SAUDE e SISBICHO.

Os cronogramas de implantacdo das unidades CCZ e IRAJA foram revalidados e aguardam as defini¢des e
prazos das obras para alteragdes e elaboragio.

Colocamo-nos a disposi¢do de V. Sas. para qualquer outra informacio que se faca necessaria.

Atenciosamente,

| ; r
— M 7
] e
THIAGO MORAFS BRAGA DA SILVA
Sécio Proprietario
CNPJ: 10.325.347/0001-68
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CAIX

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigdo:  10.325.347/0001-68

Rf)zao THIAGO MBDA SILVA SERVICOS DE INFORTATIC
Social:

Endereco: AV GUILHERME MAXWELL 00437 FDS / BONSUCESSO / RIO DE JANEIRO /
RJ/ 21042-111

A Caixa Econdomica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuigdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagbes com o FGTS.

Validade:09/10/2024 a 07/11/2024

Certificagcdo Nimero: 2024100906275324938194
Informacao obtida em 10/10/2024 17:25:03

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br




REFERENTE A TODOS OS ESTABELECIMENTOS DO EMPREGADOR LINKATI SISTEMAS DE TECNOLOGIA E SERVICOS DE COMPUTADORES - INSCRIGAO 10.325.347/0001-68

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO
A COORDENAGAO-GERAL DE RECURSOS

CERTIDAO DE DEBITOS TRABALHISTAS
NEGATIVA

EMPREGADOR: LINKATI SISTEMAS DE TECNOLOGIA E SERVICOS DE COMPUTADORES
INSCRICAO: 10.325.347/0001-68
DATA E HORA DA EMISSAQ: 06/05/2024, as 16:56:59, conforme horario oficial de Brasilia

CERTIFICA-SE, de acordo com as informac6es registradas no sistema de Controle de Processos de Multas e
Recursos que, nesta data, NAO CONSTAM débitos decorrentes de autuacdes em face do empregador acima
identificado.

1. Esta certiddo abrange todos os estabelecimentos do empregador.

2. A presente certidao ndo modifica a situagdo do empregador que conste do cadastro previsto na Portaria Interministerial MTE/SDH n° 2, de 12 de maio
de 2011, que disciplina o Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢cGes analogas a de escravo.

3. Conforme artigo 103, § 2° da Portaria MTP n° 667/2021, a certiddo ora instituida refletird sempre a Gltima situagdo ocorrida em cadastros
administrativos pelo emitente, de modo que, havendo processos enviados a Procuradoria da Fazenda Nacional - PFN, quanto a estes, poder ser
obtida certiddo especifica perante aquele 6rgao, visando a demonstrar a situagdo atualizada dos mesmaos.

4. Expedida com base na Portaria MTP n° 667, de 8 de novembro de 2021. Emitida gratuitamente.

Dados para conferéncia da autenticidade desta certidao:
Endereco: https://eprocesso.sit.trabalho.gov.br/Certidao/Validar
Cédigo: PCT6BVE3XWR

A autenticidade também pode ser verificada a partir do QR Code ao lado.
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA
ATIVA DA UNIAO

Nome: LINKATI SISTEMAS DE TECNOLOGIA E SERVICOS DE COMPUTADORES
CNPJ: 10.325.347/0001-68

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que
nao constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributarios administrados pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unido (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitacao desta certidao esta condicionada a verificacdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n°® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 14:58:33 do dia 06/05/2024 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 02/11/2024.

Cadigo de controle da certidao: 3ECC.6389.B7D1.E717

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



