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TERMO DE CONVENIO N° 001/2024

TERMO DE CONVENIO, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O DESENVOLVIMENTO DE
ASSISTENCIA MULTIPLA — DESAM E A HTS
RECURSOS HUMANOS E TECNOLOGIA.

O DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA - DESAM,
Organizacdo da Sociedade Civil com sede a Praga Provedor Félix Machado, n° 110,
Madruga — Vassouras — RJ, CEP: 27.770-000, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.711.774/0001-56, neste ato, representada pelo diretor executivo, Sr. Flavio José de
Oliveira Nogueira, portador da carteira de identidade n° 086521853, expedida pelo IFP
e inscrito no CPF/MF sob o n°® 021.333.297-30, adiante denominada CONVENENTE,
e, a HTS RECURSOS HUMANOS E TECNOLOGIA, inscrita no CNPJ/MF sob o
n° 15.698.621/0001-68, com sede a Avenida das Américas, n° 3301, bloco 05, sala 110,
Barra da Tijuca, Rio de Janeiro, RJ, neste ato representada pelo gerente pelo Leonardo
Ferreira Ramos, brasileiro, solteiro, empresario, portador da Carteira de Identidade n®
13211960-3, inscrito no CPF/MF sob o n° 117.734.747-40, adiante denominada
CONVENIADA, resolvem firmar o presente Termo de Convénio, que sera regido pela
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e suas alteragdes, mediante as cldusulas e
condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETIVO COMUM

1.1 — A CONVENENTE, como responséavel pelo gerenciamento, operacionalizagdo e
execucdo das acOes de servicos de unidade de pronto atendimento veterinario,
ambulatorio de especialidades em medicina veterinaria e de acautelamento de animais
domésticos no ambito do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de
Zoonoses e de Inspecdo Agropecuaria — IVISA-RIO e suas unidades assistenciais; e, a
CONVENIADA, como possuidora de expertise em ministrar cursos de qualificacdo de
profissionais da area da saude, resolvem celebrar o presente convénio, objetivando,
mutua e exclusivamente, promover a qualificacdo dos profissionais contratados para
atender as necessidades do Termo de Colaboracdo n® 030/2023, firmado entre esta
Organizacao da Sociedade Civil e 0 Municipio do Rio de Janeiro, de forma a tornar a
mao de obra mais qualificada, refletindo no aperfeicoamento da prestagdo dos servicos
através do aumento da confiabilidade e da seguranca dos colaboradores, contribuindo
para um sistema de satde de melhor qualidade e proporcionando exceléncia nos
diversos setores do ajuste.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente tem por objeto o fornecimento de atividade de Educacio
Permanente em Sadde (EPS), bem como, de cursos de qualificacdo profissional,
através de treinamentos, operacionais e técnicos, comportamentais de lideranca e
gestio, como instrumento de aprendizagem individual, coletiva e institucional,
para todos os colaboradores das unidades de saude veterinarias, em cumprimento
ao Plano de Trabalho anexo ao Termo de Colaboragao n® 030/2023.

2.2. Para facilitar o acesso dos colaboradores as atividades de Educagdo Permanente
em Satde (EPS), as mesmas serdo disponibilizadas, na modalidade EAD (Ensino a
Distancia), por meio de acesso a Plataforma de Ensino a Distancia CANVAS, através
de computador (pela plataforma web) ou smartphone (pelo aplicativo disponivel para
IOS e Android), em ambiente virtual de aprendizagem exclusivo da CONVENENTE.

2.3. A CONVENIADA ofertara aos colaboradores, em referido ambiente virtual: (i)
diversos cursos, produzidos pela mesma, direcionados as necessidades de cada
cargo/fungdo exercido pelos colaboradores, e, também, a realidade de cada equipe; (ii)
cursos ministrados através do Método de Ensino Einsten, cujo propdsito € partilhar
toda riqueza de informagoes produzidas, diariamente, no Instituto Israelita de Ensino
e Pesquisa Albert Einstein, disponibilizados pela area académica do Instituto, em
carater exclusivo, a CONVENIADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS SERVICOS

3.1. O objeto descrito, no item 2.1, sera realizado, pela CONVENIADA, através dos
parametros e servigos expostos nas seguintes alineas:

(a) identifica¢do das necessidades de aprendizado dos colaboradores, que ocorrera
atravésde analise criteriosa ¢ documental, detalhando as areas de maior interesse e
necessidade de treinamento de educacgao, sendo, entao, produzidos cursos destinados a
suprir as necessidades detectadas;

(b) selegdo de abordagem apropriada, que se dara, textualmente, por relatdrio,
demonstrando, minuciosamente, a opcao mais adequada ao tipo de contetido escolhido,

levando-se em consideragdo o publico-alvo do trabalho;

(c) revisdo e padronizacdo de conteudo, para permitir a unicidade da qualidade do
treinamento;

(d) desenvolvimento do contetido de aprendizagem, que observara, obrigatoriament



asnecessidades de aprendizados identificadas, no item 3.1, alinea (a), sendo ainda,
aplicadas, fundamentalmente, situagdes préticas e casos clinicos reais, durante o
treinamento;

(e) elaboracdo de trilhas de aprendizagem, para distribui¢do, aos colaboradores
da CONVENENTE, em atengao ao exercicio de fungdo de cada perfil de usuario;

(f) realizagdo de testes e avaliagbes, para medir a eficicia de transmissdo do
conhecimento e habilidades objeto deste instrumento;

(g) fornecimento de suporte técnico, para a utilizagdo escorreita da tecnologia
inerente ao servigo de aprendizagem fornecido;

(h) estimulagdo de participacdo e de engajamento, para o bom aproveitamento dos
meétodos oferecidos, por todos os colaboradores;

3.2.- serdo aplicados, ainda, pela CONVENIADA, todos os atos que, mesmo nio
listados acima, se mostrem necessarios para o devido cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA QUARTA — FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA

4.1.- Com o intuito de garantir a efetividade, a plataforma que sera disponibilizada pela
CONVENIADA devera ofertar e permitir as funcionalidades determinadas nas alineas
abaixo:

(a) acesso facil e intuitivo ao inteiro teor de seu contetdo;

(b) interatividade entre os participantes, tutores, professores e demais integrantes da
cadeia de ensino;

(¢) ferramentas de avaliacdo dos participantes, através de testes, exercicios e demais
mecanismos capazes de medir o progresso € o nivel de compreensdo da matéria

lecionada;

(d) emissdo de certificados de conclusao de curso;

(e) personalizacdo dos cursos e atividades ministrados, de acordo com as
necessidades particulares de cada cenario;

(f) suporte técnico para auxiliar os participantes, tutores e professores, a fim de
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solucionar eventuais problemas técnicos com rapidez e eficiéncia;

(g) acompanhamento do progresso dos participantes, pelos integrantes da cadeia
de ensino, para a melhor compreensao;

(h) disponibilizagdo de quantitativo de colaboradores que a acessaram, quais cursos
realizaram, e as respectivas datas de conclusao;

(i) cursos, disponibilizados em carater exclusivo, ministrados através do Método de
Ensino Einsten.

4.2.- Serdo oferecidas, igualmente, outras funcionalidades que, mesmo ndo descritas,
sejam essenciais para o correto cumprimento deste instrumento e do Plano de Trabalho
anexo do Termo de Colaboracdo n® 030/2023.

CLAUSULA QUINTA — DOS CURSOS MINISTRADOS

5.1. A grade curricular dos cursos ministrados através do acesso a plataforma devera
ser atualizada, mensalmente, e encontrar-se-4 disponivel no sitio eletronico da
CONVENIADA: https://htssolucoes.instructure.com/courses, seguindo abaixo, o

quadro de cursos preliminarmente disponiveis:

Cursos CarEs Piiblico-Alvo
Horaria

e " 2.114

1, Tibtatevs Lidaranga minutos | Cargos de Lideranca
’ " ; 1.995

2. Trilha Profissional Lideranca T T -
3. Virus da Imunodeficiéncia B wdantion
Felina Médicos Veterinarios
4. Fluidoterapia 60 minutos | Médicos Veterinarios
5. Leptospirose 60 minutos |Médicos Veterinarios
6. Acolhimento na Triagem 60 minutos | Médicos Veterinarios
7. Antibiéticos 60 minutos |Médicos Veterinarios
8. Babesiose 60 minutos |Médicos Veterinarios
9. Exame Neuroldgico 60 minutos | Médicos Veterinarios
10. Leishmaniose Visceral 60 minutos | Médicos Veterinarios
11. Erliquiose 60 minutos | Médicos Veterinarios
12. Excel Basico 1 60 minutos | Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicaciio Nio Violenta | 60 minutos |Todos os Grupos Profissionais
14. Introducio ao Canva 60 minutos | Todos os Grupos Profissionais
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15. Boas-vindas DESAM 60 minutos |Todos os Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestio do o P —

Tempo e Produtividade Todos os Grupos Profissionais
17. Introducéo a Libras 60 minutos | Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos | Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca ¢ Atendimento 270 minutos | Todos os Grupos Profissionais
20. Condutas na desobstrucio 60 minutos

uretral felina Médicos Veterinarios

5.2.- Segue, no Anexo I, a relagdo dos cursos planejados para serem disponibilizados
na plataforma durante todo o ano de 2024, com as respectivas Ementas.

5.3.- As atividades de educagdo permanente seguirdo as diretrizes estabelecidas pelo
Termo de Colaboracdo n° 030/2023.

CLAUSULA SEXTA - PRECO

6.1.- O valor sera calculado de acordo com a quantidade de colaboradores cadastrados,
mensalmente, na plataforma, nas seguintes proporgoes:

a) entre 0 (zero) e 100 (cem) colaboradores: RS 180,00 (cento e oitenta reais), cada
um;

b) entre 101 (cento e um) e 500 (quinhentos) colaboradores: RS 150,00 (cento e
cinquenta reais), cada um;

¢) entre 501 (quinhentos e um) e 1000 (mil) colaboradores: RS 130,00 (cento e
trinta reais), cada um;

d) entre 1001 (mil e um) e 2000 (dois mil) colaboradores: RS 90,00 (noventa reais),
cada um;

¢) entre 2001 (dois mil e um) e 2500 (dois mil e quinhentos) colaboradores: R$
70,00 (setenta reais) cada um;

f) acima de 2500 (dois mil e quinhentos) colaboradores: R$ 60,00 (sessenta reais)
cada um.

6.2.- O valor a ser calculado ndo vincular-se-a a quantidade de cursos acessados, nem
ao niumero de acessos de cada colaborador.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1.- O pagamento devera ser feito, mensalmente, até o 5° (quinto) dia util, apos a
entrega da Nota Fiscal, contendo o levantamento do nUmero de colaboradores
vinculados a plataforma, naquele periodo, devendo a Nota Fiscal ser apresentada no 1%
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(primeiro) dia util subsequente ao més em que foram prestados os servigos, o0 que ndo
excluirda a CONVENIADA de responsabilidades futuras sobre vicios e defeitos nos
Servigos.

7.2.- Devera ser discriminada na referida Nota Fiscal de Cobranga: (i) a quantidade
total de colaboradores inscritos, por unidade; (ii) o valor unitario cobrado por cada
colaborador; (iii) o valor total, para pagamento.

7.3.- No valor delineado ja estdo inclusos todos os custos de hospedagem da
plataforma de contetdo, e, ainda, os custos operacionais da atividade, e dos tributos
eventualmente incidentes, bem como todas as despesas diretas e indiretas, de modo a
constituir uma Unica contraprestagao pela execugdo dos servigos, nao sendo cobrado,
portanto, nenhum valor a mais que o informado no item 6.1.

7.4.- O pagamento do valor estabelecido na clausula 6.1. somente sera realizado apds
o repasse, pela Prefeitura de Rio de Janeiro, dos valores decorrentes do Termo de
Colaboracdo n° 030/2023, ficando, desde ja, pactuado que a CONVENIADA se
abstém fazer qualquer protesto em caso de ndao pagamento motivado pela falta do
respectivo repasse, bem como nao serdo devidos multa e juros, pela CONVENENTE,
em fun¢do do eventual atraso de repasse.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES GERAIS DA CONVENIADA

8.1.- Além das demais obrigagdes pactuadas, neste instrumento, serdo atribuicdes,
também,da CONVENIADA:

(a) a alocacgdo dos profissionais pelo servigo de suporte;
(b) acapacitacdo e fornecimento de tutoriais para os usuarios da plataforma de ensino;

(c) a disponibilidade da plataforma, em tempo integral, com o contetido de acordo
com os cronogramas aprovados entre as partes.

8.2.- A CONVENIADA devera, igualmente, demonstrar esfor¢os para a mobilizacdo
de cadastro dos colaboradores, que sera disponibilizado a partir da base de dados da
CONVENENTE.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES GERAIS DA CONVENENTE

9.1.- Além das demais obrigagdes pactuadas, neste instrumento, serdo atribuigdes,
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também,da CONVENENTE:

(a) providenciar, quando solicitado, o acesso da equipe da CONVENIADA nos
dias e horarios acertados para a prestagdo dos servicos;

(b) divulgar as capacitagdes nas suas plataformas institucionais e unidades de
abrangéncia.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO

10.1.- O presente instrumento entra em vigor na data da sua assinatura, devendo
a CONVENIADA, iniciar o seu cumprimento em até 3 (trés) dias Uiteis da assinatura.

10.2.- O convénio estipulado terd duracio de 12 (doze) meses, podendo ser renovado
porigual periodo, desde que nenhuma das partes se manifeste contrariamente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1.- Aplica-se ao presente instrumento a lei brasileira.

11.2.- Os herdeiros e/ou sucessores dos signatarios se obrigam, desde ja, ao inteiro teor
deste convénio.

7/14



g7

DESAM

= =L S gheseou—_theg

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DO FORO

12.1.- Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do instrumento, as partes elegem
oforo da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro.

Rio de Janeiro, 02 de janeiro de 2024.

¥
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DESENVOLVIMENTO DE ./ HTS RECURSOS HUMANOS E
ASSISTENCIA MULTIPLA DESAM TECNOLOGIA
hagas \ Solange Gossani
Assistente de Compras
g@ Matricula 100392
TESTEMUNHA TESTEMUNHA
CPF: CPF:
ID: ID:
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ANEXO I - Planejamento dos cursos a serem liberados até dezembro de 2024

1. Tricotomia e antissepsia;

2. Tumor Venéreo Transmissivel — TVT;

3. Saude e Qualidade de Vida;

4. A importancia da EFETIVIDADE na comunicagio;
5. Choque Hipovolémico em Cies e Gatos;

6. Leucemia Felina;

7. Adenovirus Tipo 1 e 2;

8. Raiva Animal.

EMENTA

1. Tricotomia e Antissepsia

Objetivo:

Capacitar o aluno a realizar adequadamente a tricotomia e a antissepsia em
procedimentos cirtrgicos, prevenindo infec¢des e garantindo o sucesso das
intervengdes ciriirgicas em animais.

Contetido Programatico:
« Introdugdo a tricotomia: Importancia e técnicas
o Tipos de antissépticos e suas indica¢des
« Técnicas de antissepsia pré-operatoria
« Materiais e equipamentos utilizados

« Prevencdo de infeccdes em ambientes cirdrgicos
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Puablico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
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Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.
Avaliag¢do: Nao ha avaliagdo.
Carga Horaria: 60 minutos.

2. Tumor Venéreo Transmissivel - TVT

Objetivo:

Desenvolver conhecimento teorico-pratico sobre o diagndstico, tratamento e
prevengdo do Tumor Venéreo Transmissivel em cées, além de entender o progndstico
da doenga.

Contetido Programatico:
o Introducdo ao Tumor Venéreo Transmissivel (TVT)
o Mecanismos de transmissdo
» Diagnostico clinico e laboratorial

» Tratamentos: quimioterapia, cirurgia e outras abordagens

o Prognostico e controle da doenga

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino
a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Piblico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagdao em medicina veterinaria.
Avaliacio: Nao héa avaliagio.

Carga Horaria: 60 minutos.

3. Saide e Qualidade de Vida

Objetivo:
Promover a compreensdo dos fatores que influenciam a satide e a qualidade de vida,
abordando préticas de bem-estar e hébitos saudaveis para a prevengio de doengas.

Conteiido Programatico:
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» Conceito de satde integral e qualidade de vida

o Alimentagio equilibrada e seus impactos na saude
o A importancia da atividade fisica regular

» Fatores psicossociais e o bem-estar mental

» Prevenc¢do de doencgas cronicas

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino
a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Piblico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.
Avaliacdo: Nao ha avaliagdo.

Carga Horaria: 60 minutos.

4. A Importincia da Efetividade na Comunicac¢io

Objetivo:
Ensinar técnicas de comunicacdo eficaz, tanto no ambiente pessoal quanto
profissional, com foco em melhorar a clareza da mensagem e a escuta ativa.
Conteado Programatico:

» Principios da comunicagdo eficaz

o Barreiras na comunicagdo e como supera-las

o Técnicas de escuta ativa

o Comunicagado verbal e ndo verbal

o Feedback construtivo e suas aplicacdes

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino
a distincia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Piblico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.
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Avaliacdo: Nao ha avaliagdo.

Carga Horaria: 60 minutos.

5. Choque Hipovolémico em Caes e Gatos

Objetivo:
Capacitar os alunos a identificar, diagnosticar e tratar o choque hipovolémico em
pequenos animais, com foco no manejo emergencial e nas intervencdes terapéuticas.

Contetudo Programatico:

« Fisiopatologia do choque hipovolémico

» Diagnostico e sinais clinicos

o Tratamento emergencial: reposi¢ao de fluidos
» Protocolos de estabilizacdo

» Manejo pds-tratamento

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alve: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao ha avaliagdo.

Carga Horaria: 60 minutos.

6. Leucemia Felina

Objetivo:
Desenvolver habilidades no diagnéstico e manejo da Leucemia Felina, compreendendo
as melhores praticas para o tratamento e prevencao da doenga.

12/14



R J
| 7

o

DESAM

Conteudo Programatico:

« Etiologia e transmissao da Leucemia Felina
» Diagnostico clinico e laboratorial

o Modalidades de tratamento e cuidados

» Prevencdo e controle da FeLV

¢ Qualidade de vida dos gatos infectados

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.
Avaliacdo: Nio ha avaliagdo.
Carga Horaria: 60 minutos.
7. Adenovirus Tipo 1 e 2
Objetivo:
Capacitar o aluno a reconhecer e tratar infec¢des causadas pelo Adenovirus Tipo 1 e
Tipo 2, além de entender as formas de prevengdo e controle em cées.
Conteudo Programatico:
 Diferencas entre Adenovirus Tipo 1 e 2
o Hepatite infecciosa canina (Adenovirus Tipo 1)
o Traqueobronquite infecciosa (Adenovirus Tipo 2)

o Diagnostico e manejo clinico
» Vacinacdo ¢ medidas preventivas

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.
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Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.
Avaliacdo: Ndo ha avaliagdo.

Carga Horaria: 60 minutos.

8. Raiva Animal

Objetivo:

Compreender a epidemiologia, sintomas e formas de controle da Raiva Animal, uma
zoonose de importdncia global, e capacitar o aluno para o manejo de surtos e
campanhas de vacinagao.

Conteuiido Programatico:
o Epidemiologia da Raiva Animal
o Modos de transmissdo entre espécies
o Sintomas clinicos e diagnéstico laboratorial
o Campanhas de vacinacdo e controle de surtos

o Prevencdo e politicas publicas de saude

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino
a distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao ha avaliagdo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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