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Apresentac¢ao

Trata-se de relatorio assistencial referente ao Termo de Colaboragao n® 030/2023
celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria Municipal
de Saude e a Organizacdo da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assisténcia
Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no
CNPJ sob o n° 02.711.774/0001-56, cujo objeto € o gerenciamento,
operacionalizagao e execugdao das acdes e servicos de Unidade de Pronto
Atendimento Veterinario e de acautelamento de animais domésticos no ambito
do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigildncia de Zoonoses e de
inspecao agropecuaria — IVISA -RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execug¢do do contrato iniciou dia 13 (treze)
de dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).
Localizacao e funcionamento das unidades
As duas unidades assistenciais de medicina veterinaria estao situadas:
CJV - Avenida Bartolomeu de Gusmao, 1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

CCZ - Largo do Bodegao, 150, Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.
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Desanvolvimanio da asslsténoia multipla

HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
JORGE VAITSMAN
HMVJV/MANGUEIRA/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/09 a 30/09/2024.

n-
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1. CONSIDERAGOES

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) - Unidade Mangueira
através de seus colaboradores apresenta este relatério, objetivando apresentar os resultados
das atividades realizadas no més de setembro de 2024, referente ao Termo de Colaboracao
030/2023. Completamos o nono més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de
Janeiro, com um total de mais de 17.500 animais atendidos na Clinica Médica e
Esporotricose, mais de 900 animais atendidos de Clinica de Especialidades (Dermatologia, e
Ortopedia) e mais de 4.500 cirurgias: eletivas (baixa complexidade, gerais e ortopédicas),
castracbes e de emergéncias, oferecendo um servico de qualidade aos usuarios e seus

animais.

Mantemos o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboragao
030/2023, desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas
estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios.
Nosso objetivo é construir uma relacdo de confianga cada vez mais transparente, com
servicos baseados no que ha de mais atual na Medicina Veterinaria de cées e gatos,
associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empatico aos
nossos clientes. Desenvolvendo agbes para aprimorar a comunicagao, promovendo
relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos,
diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma governanga
qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos

clientes e seus animais.
Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores estda em consonancia com o
nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer

necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestagao de servigos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de

atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estdo disponiveis

——
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para consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatorio onde detalhamos

as nossas atividades.

11  COORDENADORIA TECNICA DE CONTRATOS DE GESTAO / ORGANIZAGAO
SOCIAL (CTGOS)

Conforme reuniao realizada no dia 25 de outubro de 2024, as 14h15 na Coordenadoria
Técnica de Contratos de Gestdo / Organizagao Social (CTGOS), com a presenga dos
Servidores (IVISA_RIO) Vagner de Araujo Monteiro (Comissao Gestora - CG) Dra. Taliha Dias
Perez Mendonca da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo-CMA, Sra. Silvia Cristina
Fonseca de Araujo e Sra. Teresa Thimo (CTGOS) e pela DESAM estavam presentes os
seguintes colaboradores DESAM: Sra Marcia Gabriel (Direcao DESAM), Dr. Marco Antonio
Andrade Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman-HMVJV, Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ.

Esta reunido teve o intuito de esclarecer pontos pertinentes, ao CTGOS, em conjunto
com a Comissado Gestora (CG) e a Comissao de Monitoramento e Avaliagao (CMA) no que

diz respeito aos indicadores do quadro de metas do Termo de Colaboragao n° 030/2023.

Conforme citado anteriormente, fora enviado o modelo de planilha de evolugcdo de
indicadores (Arquivo Excel), o qual servird como balizamento para descrigdo das atividades ja

realizadas até o presente relatério e os futuros(Figuras 26 a 31).
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2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na

Unidade da Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas aos seguintes
equipamentos: os Microtomos da Anatomia Patologica (Figura 1); os Aparelhos de Anestesia
do Centro Cirurgico; as Autoclaves, a Seladora e a Termodesinfectora, além da instalagao da
Impressora Térmica na Central de material esterilizado (CME). Sendo estas atividades
direcionada a manutengao preventiva, corretiva, substituicdo de itens/acessoérios (baldes de

anestesias) e aquisicéo de item (Valvula de Oxigénio de Rede).

Tabela 01. Servigcos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saide em
Setembro/2024

Q PROTEC SAUDE Periodo: 01/09/2024 - 30/09/2024

Relatorio de Estado de Ordens de Servico

! DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN

Nimero Tipo de Servigo Eguipamemio Diata de Abertura. Data de Fechamento Valor

2815 Manuten; 5o Comedin AUTOCLAVE BAUMER HFSPEER I rs: 1800000000 16662

Equipamento Dot de Abermrs

APARELHD DE ANESTESIA TAKADH T500 ne 153

BATATE 10°30

MICRCTOMO Easy JI0611801

Z7I09724 11.00 .00
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Figura 1 — Micrétomo Leica

Foi realizada a instalagéo de dois Ar-condicionados na Recepg¢ao do Centro Cirurgico
em 20 de setembro de 2024, visando o conforto térmico tanto para os animais que
aguardando atendimento neste setor, bem como seus respectivos responsaveis e

colaboradores ali presentes (figura 2).

"_Figura 2 — Instalagéo dos Ar-condicionados na Recepcao do

] d
s

Centro Cirt'lrglco |
Foi realizada, em 13 de setembro de 2024, a retirada do gerador que suportou os Ar-
condicionados do Bloco da Clinica Médica durante o periodo pés-inauguracéo (04/07/2024),

em virtude do término do contrato vigente, conforme figuras 3 a 5.
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Foi realizada no dia 05 de setembro de 2024, a instalacado do link de internet dedicado

da Empresa Mundivox pelo técnico Wagner na sala CPD da unidade HMVJV, conforme teste

de conectividade na figura 6.
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Figura 6 — Teste de conectividade do Link de Internet
Multivox

Ainda relacionado a Tecnologia da Informacdo, no dia 18 de setembro de 2024 foi
realizado remanejamento do link da 7lan (Figura 7) pelos técnicos Samuel e Douglas, que se
encontra atualmente instalado no laboratério para o CPD. O motivo da movimentacio
(remanejamento) é disponibilizar dois links no mesmo local fisico para ter redundancia, ou
seja, em caso de queda ou qualquer intercorréncia de um link, o outro assumiria

automaticamente.

Figura 7 — Cabeamento 7link

No dia 26 de setembro de 2024 foi instalado um quadro informativo ao lado da
recepcao principal de acesso a Unidade, para melhor apresentar as escalas de plantdo dos
colaboradores do HMVJV, assim como informagdes sobre Registro Geral de Animais e Uso

Obrigatorio de Focinheiras para algumas espécies, conforme figura 8.
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Figura 8. Quadro informtivo narecep¢ao principl de acesso ao HMVJV.

3. CAMPANHAS, AGOES E TREINAMENTOS REALIZADOS.

Implantagao dos carros de medicamentos / emergéncia no HMVJV, neste caso na Sala
Vermelha, destacando externamente cada item em sua devida gaveta para pronto uso caso
necessario no atendimento dos casos de urgéncia e emergéncia nesta Unidade, conforme

figura 9.

Figua 9. arro cmentos
(Sala Vermelha)

-
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No dia 16 de setembro de 2024, deu-se inicio a marcagao das cirurgias eletivas

(tecidos moles e ortopédicas) para o ultimo trimestre (outubro, novembro e dezembro) de
2024 no Setor de Cirurgia no HMVJV, sendo distribuidas 10 senhas para ortopedia e 20
senhas para tecidos moles diariamente, enquanto houver disponibilidade na agenda de

marcacgao.

No dia 20 de setembro de 2024, foram realizados dois treinamentos (manha e tarde) de
combate a Incéndios em dois turnos para os colaboradores e servidores da Unidade da
Mangueira, conforme figura 10 abaixo. Neste treinamento foram abordados aspectos
relacionados a prevengao de pequenos incéndios, sendo fundamental para garantir a
segurangca de todos em um recinto de trabalho, através da conscientizagdao e do
conhecimento, objetivando evitar acidentes e minimizar os danos em caso de ocorréncia de

algum incidente.

Ao aprender sobre incéndios, as pessoas se tornam capazes de identificar os riscos em
sua casa, local de trabalho ou em espacgos publicos, tais como: escolas, hospitais, shopping,
entre outros. Além disso, elas aprendem como agir rapidamente em caso de emergéncia,

evitando o panico e tomando as atitudes corretas para minimizar os danos e salvar vidas.

7 = i ; " i
Figura 10 — Treinamento de Combate a Incéndios com os colaboradores da
Unidade HMVJV.

-
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No dia 24 de setembro, o Coordenador Técnico DESAM lotado no CCZ, o médico

veterinario Alexandre Pereira de Almeida, esteve no Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman/HMVJV, acompanhando a rotina junto a farmacéutica Niara Sales Nazareno
Machado, do HMVJV e a implantagdo dos novos programas de controle de insumos,
medicamentos e descartaveis, com o objetivo de com a experiéncia observada implantar na

unidade CCZ, respeitando as caracteristicas da unidade em relagao a rotina existente.

Foi realizada a reunido com a equipe do Centro Cirurgico no dia 27 de setembro de
2024 das 12h40 as 14h00, com o intuito de alinhamento de equipes de trabalhos e divisdo de
atividades diante das cirurgias agendadas para o ultimo trimestre deste ano. Foi discutida a
rotina deste setor e as necessidades de melhoria em virtude numero de profissionais

conforme Termo de Colaboracgéao vigente.

No dia 30 de setembro de 2024, retomamos a comemorag¢ao dos aniversariantes do
més (setembro), realizando este evento juntamente com a comemoracédo do dia do Médico-

Veterinario, em nosso refeitorio, conforme figura 11.

=

Figura 11 — Aniversariantes do:més de se ‘riﬁbro e dia do Médico-Veterinario.
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4, ACOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 82 colaboradores DESAM (Tabelas 2 a
5): 01 Diretor Responsavel Técnico; 01 Coordenador Técnico Veterinario; 01 Coordenadora
Administrativa; 01 Coordenador Geral; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf; 04
Supervisores de Operagdes; 14 Agentes de Apoio Recepgédo e Administragao; 12 Médicos-
Veterinarios Generalista; 05 Médicos-Veterinarios — Anestesiologia; 03 Médicos-Veterinarios —
Ortopedia; 01 Médico-Veterinario — Dermatologia; 18 Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de
CME); 03 Médicas-Veterinarias de Imagem; 03 Técnicos em Radiologia; 05 Médicos-
Veterinarios Clinico-Cirurgides; 02 Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica e 6 Tratadores de

Animais.

Tabela 02. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRACAQ
NOME FUNCAD [HORARIO CARCA HORARIA DATA DE ADMISSA0
JOSTANE DOS SANTOS BATISTA SUPERVISOR DE OPERACOES 05h00 &3 2 1hoo 12X 36 23122023
PATRICLA CRISPIM DE BARROS COORDENADOR ADMINISTRATIVO 0800 as 17hD0 (seg & sex) 40k semanzis 08012024
RAFAEL LUIZ MORAIS DE S0UZA BANDEIRA. COORDENADOR GERAL DESAM - ADMDVISTRACAO CIV L0000 17012024
ELMO JOSE DOS SANTOS JUNIOR SUPERVISOR DE OPERACOES [08R00 as 17HO0 (seg & sex) 40h semanais 01022024
AQUTLA CASTILHO MACRE SUPERVISOR DE OPERACOES L0h00 &5 2200 12X 36 07:02/2024
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO AGENTE DE APOIO 05h00 as 1500 12X % 21032024
JORGE BARCELLOS JUNIOR. TECNICO EMTI 08h00 43 1Th0O (seg a sex) 4 13052024
ARIANNY CRYSTINE GOMES DA SILVA AGENTE DE APOIO 09h00 as 15500 12338 L0702
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE AGENTE DE APOIO 0ok as 17h00 12X 36 010772024
ROSIMAR FERREIRA DE CARVALHO SUPERVISOR DE OPERACOES 10RO 25 22000 12X36 13082024
Tabela 03. Apresentagao dos colaboradores da DESAM.
[ HH COMPLENO CIRURGICO
NOME FUNCAD HORARIO [CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAQ
CARLA ROCHA 5ALGADO AGENTE DE APOLO 07RO 35 15h00 12X 3% 2211212023
WALTER XAVIER MARQUES AUXILIAR DE VETERTNARIA/CNME 08hD0 45 | ThOO (s2F 2 sex) 4iih semanais
FERNANDO COELHO DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARLA 08h00 a5 L 7h00 (seg 3 sex) 40h semanzis
MOISES RODRIGUES DA SILVA AUNILIAR DE VETERINARIA'CME 08h00 35 L 7h00 (s=g 3 sex) 40k semznzis L8/032024
CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES AUXILIAR. DE VETERINARIA 08hD0 &5 1 Thi (seg 4 sex) 40k semanads 18/03/2024
MAGND FERREIRA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA 08hD0 35 1 7h00 (scg 3 sex} 40k semanais 18/03/2024
EAMILA ALVES FRANCA AGENTE DE APOIO 0800 5 1 7h00 (seg 4 sex) 4uh semanzic 2140312024
ALICYA RODRIGUES LOPES AUXILIAR DE VETERTNARIA |08h0 &5 1 70 (see 4 sex) 40k semanais 01/07/202
LORENA COLINGQUES SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 0200 35 L ThO0 (seF 4 sex) 40 semanais 0L/07/2024
STANLEY NOBRE LIMA MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGLA  [08h00 as | 7Thi0 {seg e sex) e 08h00 as [2h00 {qua) 20h semanzs 02082024
WAGNER TAVARES SILVEIRA DE CARVALHO MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGEA  [08hD0 25 1 7hid {seg ¢ sex) e 08h00 as 12h00 (qua) 20h semangis OXOR2024
PRISCILA SOARES MARTING ALVES MEDICO-VETERTWARIO - ANESTESIOLOGIA  [08h00 as 1 7h00 {ter & qui) e 08h00 as [ 2h00 {qua) 20h semans OZDR2024
DIOGO CUNHA VOLTA MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGLA  [08h00 as 17h00 {seg e sex) e 08h00 a5 12h00 {qua) 20h semanais OXORI2024
CAROLINA FIGUEIREDO VIEGAS MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA  |08h00 as 17h0 (seg e sex) e [3h00 as 1 7h00 (qui) 20h semanais 02082024
LEANDRO GALVAD ATHILIAR DE VETERINARIA 05h00 #s 18h00 (seg 4 sex) 4ith semamis 12/05/2024
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Tabela 04. Apresentagao dos colaboradores da DESAM.

RH UPAY
HOME FUNGAD HORARID CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSAD
AGLAIR O ALCANT ARA WELLOSO AGENTE OE APOID 0700 3 13h00 12 % 36 eI
AN& CAROLIMA TEIXEIRA CAVALCANTE AGENTE CE APOID O5hO0 5 1ThOD [5eq & sex) 40h semanais 2ENIP02S
REMATA DOF FANTOS DE ANDRADE AGENTE OE APOID 05h00 G 1ThOD [seg & ser) 40h semanais 2aM2iz02s
CRIZTIAND DE 0USA FONSECA AGENTE OE APOID 05h00 3= 1ThO0 [seg 5 ser) 40h semanais 22M2i2023
MARCOE AMTONIO ALVES RIEEIRD TECHICO DE RADIOLOGIA OFh00 3z 1ThOD [2g, qui & #ex) 24h zemanaiz 2aNI202E
HENRIGUE S0ARES DA CRUZ TECHICO DE RADIOLOGIA O5hO0 & 1TROD [ker, qui & sex) 24h semanais 2INIZ025
MARCO ANTONIO ANDRADE RODRIGUES COORDENADOR TECHICO YETERINARID | O5hO0 & 1ThO0 [5eq & 2ex) 40h zemanais 030NZ024
ROGERID MELLO DE SOUZA LOEO) DIRETOR RESPONSAYEL TEGHICO O5hO0 & 1ThOD [5eg 5 ex) 40h semanais O0NE024
ANGELUZA APARECIDA DE FRETAS COELHO GERENTE DE SUPORTE ASFISTENCIAL /EMF [ 08h00 3= 17h00 [seg 5 sex) 40h semanais 230Nz024
ALAINE GOMES ALYES FERREIRA MEDICO YETERINARID GENERALIET A KO0 52 22H00 [qui & sex) 20h semanais ON0HZ024
EAREAR SEIDEL BMTENCOURT DE CASTRO MEDICO YETERINARIO IMAGEM O5hO0 5z 1ThO0 [5eg, qua & sex] 24h semanais On0IE024
LOARA HELEMA SANT ANNA GONCALVES MEDICO YETERINARID CLINICO-CIRURGIAO| 08h00 3= 17h00 [ter, qua « sex) 24h semanais onnziENZe
ROBERTA DE PAULA AZEREDO MEDICO YETERINARID CLIMICO-CIRURGIAD | 05h00 Sz 1Th00 [ter, qui ¢ sex) 24h semanais 0102/2024
JHENIFER: OLANDA MACHADD MEDICO YETERINARID CLIMICO-CIRURGIED [ 05h00 &= 17h00 [seg, ter « qua) 24h semanais 01/02/2024
ADRIAHATORRECILLAS DE FARIA SACRAMENTO | MEDICO YETERINARID GEMERALIST & O5HO0 &z 1ThOD [5eg & ) 40h semanais owoziznz
ANDREIA DANT A% MEDEIROS MEDICO YETERINARIO GENERALIST A 05h00 &= 1ThO0 [seg 5 s 40h semanais 01/02/2024
ERLNA LEIT AQ DE OLIVEIR & AURILIAR OE FARMACIA O5h00 35 ThOD [5eq & 2ex) 40h semanais 05022024
JHENMIFER: RODRIGUES GOMES DOS SANTOS AGENTE OE APOID 000 Sz Z2ho0 12 % 36 B
LEOMARO0 DE S0UZ4 ALEILIAR DE VETERINARIA O5hO0 5= 1ThO0 [5eq b ses) 40h semanais 1502024
PERES MODEST O DE ALMEIDA ALEILIAR DE YETERINARIA 05h00 3= TThOD [seg 5 o) 40h semanais 1E0F2024
ADRIAMD BEARROE DOS FANTOS FILHD ALEILIAR DE ¥ETERINARILA 0700 35 13h00 12 % 36 1G0F2024
KELEM CRISTINS OF FREIT AS RAMOS AGENTE OE APOID 0T & 13h00 12 % 36 10442024
RA T ANNE MITEUE ARAYA DOS SANTOS MEDICO YETERINARID GENERALIST A 05h00 & 12h00 [qua), 0Fh00 Gz 1ThOD [gui ¢ zex) 20h semanais 1042024
NIAFA SALES NAZAREND MACHADD FARMACELTICO 05h00 &= 1ThO0 [seg & o) 40h semanais 16l 0412024
THIAGD DE $0ZA NOGUEIRA MEDICD YETERINARID CLIMICO-CIRURGLED | 05h00 b 1ThO0 [rer, qua < 72x) 24h zemanaiz 07052024
RAFAELA PORTO DE OLIVEIRA TRIPOLLI MEDICO YETERINARID GENERALIST A 05h00 &= 1ThOD [zeg & qua) ¢ OFhO0 35 1200 [sex) 20h semanais 0552024
VANESSA LAMIN LOVATEL MEDICD YETERINARID CLINICO-CIRURGIAD [ 05h00 3 1ThO0 [t2eq, qui ¢ sex] 24h zemanais 031052024
ERUNA PIMENTEL 4RANTES MEDICO YETERINARID GENERALIST & 10h00 Sz 22h00 [Ler & qui] 20h semanais 140512024
FELIPE SANTIAG0 DE S0UZA TECHICO DE RADIOLOGIS OFhO0 35 1ThOD [z, ter « qua) 24h zemanais A DE/Z024
JESSICA GUIMARAES WELLOZO MEDICO YETERINARID IMAGEM O5hO0 35 1ThOD [5eq, ber & sex) 24h semanais o2i0TIE024
MARGOE ANTONIO DE CASTRO AUZILIAR DE VETERINARIA O5HO0 & TThOO (50 & 73] 40h semanais 02i0Tiz024
CARLOS AUGUSTO GERALDO RAPHAEL FORTUNATO[ AUXILIAR DE VETERINARIA 000 2 22h00 12 % 36 aEoTIz024
SIMONE D4 CUNHA RUFING AGENTE OE APOID OThO0 3 13h00 12 % 36 041072024
JHOMATHA GRARIAD BELINI MEDICO YETERINARID GENERALIET A O5h00 35 22h00 [75k ¢ dom) 25h semanais OEOTIZ024
JENDIARS GARCLA ROCHA FARIA MEDICO YETERINARID GENERALIET A O5hO0 5 22h00 [73b ¢ dom) 26h semanais O6/OT2024
AN& CAROLING DA COSTA BARBOSA ALEILIAR DE YETERINARLA 05h00 3= 20000 12 w2 36 O6/0T 2024
WERLLEY LUIZ DA SILYA SANTOS AUEILIAR DE YETERINARILA 10h00 G= 22h00 12 % 36 1H0TI2024
FRISCILA FRETAS LOPES MEDICD YETERINARID GENERALIET A 000 s Z2h00 12 % 36 EEI0GIE024
HORRANA GONCALVES LOPIE AGENTE OE APOID 000 &z 22h00 12 % 36 1E0TI2024
ERICA FERREIRA DE SOUZA AURILIAR DE ¥YETERINARIA 000 &2 22h00 12 % 36 1H0EZ024
KAROLAINY DE 45514 FERNANDES PEREIRA MEDICO YETERINARID IMAGEM O5h00 as 1ThOD [seg, qua ¢ sex] 24h semanais 051032024
FRISCILLA SILY A COSTA DO MAFCIMENTD ALEILIAR DE FARMACIA O7h00 35 15h00 12036 05/03/2024
ANDREZA OO AMARAL VIVEIRDS MEDICO YETERINARID GENERALIST A 1h00 25 22h00 (seg e sex) 20h semanais 1H0N2024
HELTOMN DA SILYA KOFINTE AURILIAR DE YETERINARLA 0T 3 16h00 [seg 5 ser) 4i0h semanais 120ME024
ADRIAMO BIZPO DO SANTOS TRATADOR OE ANIMAIS OThO0 &5 16ROD [5eq 3 ex) 40h zemanais 1EI0HZ024
ALEX OLIYEIRA DE ARALID TRATADOR DE ANIMAIE OFhO0 & 13h00 1236 1E0M2024
CAIGUE FERNANDO JESUS DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIE 0700 55 16h00 [5eq b ses) 40h semanais 1E0HE024
ANDERSOMN $OUZA DA PAKAD TRATADDR DE ANIMAIE 070D 35 13h00 12036 1 0H2024
ANDERSON ANDRADE DE $0LZA TRATADDR DE ANIMAIE O7h00 35 15h00 12036 TinEtan2d
OAMIAD RISEIRD DE OLIVEIRA TRATADOR DE ANIMAIE 0700 3z $5h00 12056 ATHEtEnad
AT ARA ALVES XAVIER YAZ MEDICO YETERINARID GENERALIST & 13h00 Gz 22h00 (59 ¢ qua) & OFRO0 32 TTHOD (rer, quic sex) |40k semanaiz 2405k2024
ALLANTAVARES PATRICIO MEDICO YETERINARID GENERALIET A OShON & cohl [ 745 ¢ dom) 25h semanais 25032024

Tabela 05. Apresentagao dos colaboradores da DESAM.

RH AMBULATORIC

NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAC
RAFAEL LUCAS EUZEBIO MUNIZ AGENTE DE APCIO DER00 & 1 Thi 1 5ox) 400 semanais 2023
CRISTIANME FERREIRA VIEIRA AUXILIAR DE VETERINARLA DER0D ax 1T 4 zax) [40h semanais 18032024
MARCELLO MIFANDA MIRANDA MEDICO-VETEREIN. D800 2 10h0) [qua e sex) 20 semanais

MARCOS FELIPE RIBEIRO MENEZES MEDICOLVETER G8h00 as 1¥h0 (zay 2 qua) 20 sermanats

JULIANA ROMIOBATISTA MEDICA-VETERINARIA DERD 16000 a5 | ShiKd [rer & qui) £ 10000 d= 14000 (355 20 semanads

RHANFL OARES EMNWER DE ATBUQUERQUE MEDICO-VETERRINARIO ORTOPEDLA D8k ds LEh0D (a1 e qui) 20 semanats

Em 18 de setembro de 2024, as 10 hrs estiveram reunidos membros da DESAM
representados pela Sra Marcia Gabriel e os coordenadores DESAM (Clinica Médica e
Cirurgica) das unidades HVMJV e CCZ, Marco Rodrigues e Alexandre Pereira,

respectivamente, e membros do IVISA-RIO representados pelo Sr Vagner Monteiro e Sra
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Erica Lucena (Comissdo Gestora), Sr Otacilio Cunha da Silva Junior, Sra Taliha Perez

(Comissédo de Monitoramento e Avaliagdo) e Sra Doménica Leite (Gabinete IVISA_RIO) no
Gabinete do IVISA_RIO conforme figura 12.

vp
DESAM

Relntfro referents & renmido da diretoria DESAM junto a IVISA RIO

Ern 18 de setembeo de 2024 35 10 hes da manh3 sstiveram remddos membros da
DESAM represemtados pefa 818 Mircia Gabriel @ os coordenadores DESAM (Clinica
Médica e Cinirgica) das unedades HVMIV & CCZ, Marco Rodrigues ¢ Alexandse
Perema, respectivamente, e membms do TVISA-RIO representados pelo St Vagner
Monteiro e Sma Enca Lucena (Comissio Gestom), St Ofacibho Conha da Silva Tonsor,
Sra Tulila Perez (Comissio de Momioranento s Avaliagio) ¢ Sra DomSmes Leite
(Gabmets TVISA_RIC)

Assumtos aberdados:

- tra@hdades de assunbos mencionndos no painsl,

comtrtos,

assnotos ticmicos relativos sos relstirios de atvidades das Unidades (CCZ e
HMVIV)

Figura 12 — Relatério Reunidao Gabinete IVISA_RIO
18-09-2024

41 CONTRATAGOES/VACANCIAS E METAS.

Segue abaixo (Tabela 6) a relagao de profissionais que foram admitidos na DESAM em
setembro de 2024, com suas respectivas informacdes: Nomes, Datas de Admissao, Funcéo,

Secéao e Jornada de trabalho:
Tabela 6. Contratagoes HMVJV-DESAM Setembro/2024.

[ Relagio de Colaborad - Ativos -Desam -CJV - § bro 24 |
Nome Data de Admiss3 Nome Funcido Descrigao Segio Jornada
RHANFLEY SOARES EMMER DE ALBUQUERQUE 03/09/2024 MEDICO-VETERRINARIO ORTOPEDIA DESAM - AMBULATORIO CJV 100:00
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE 03/08/2024 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAC CJV 200:00
KAROLAINY DE CASSIA FERNANDES PEREIRA 0370912024 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV 120:00
PRISCILLA SILVA COSTA DO NASCIMENTOD 06/09/2024 AUXILIAR DE FARMALIA DESAM . UPAV CJV 192:00
ANDREZA DO AMARAL VIVEIROS 1370812024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CJV 100:00
LEANDRO GALVAD DE ARAUJO 1670972024 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV | 220:00
HELTON DA SILVA KOPINITS 16/09/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CJV 220:00
ADRIANO BISPO DOS SANTOS 160912024 TRATADOR DE ANIMAIS DESAM - UPAV CJV 200:00
ALEX OLIVEIRA DE ARALLIO 16092024 TRATADOR DE ANIMAIS DESAM - UPAV CJV 192:00
CAIQUE FERNANDO JESUS DOS SANTOS — TRATADOR DE ANIMAIS DESAM - UPAV CJV 200:00
ANDERSON SOUZA DA PAIXAD 16/09/2024 TRATADCR DE ANIMAIS DESAM - UPAV CJV 192:00
ANDERSON ANDRADE DE SOUZA 1710872024 TRATADCR DE ANIMAIS DESAM - UPAV CJV 182:00
DAMIAD RIBEIRO DE OLIVEIRA 1710812024 TRATADCR DE ANIMAIS DESAM - UPAV CJV 192:00
MAYARA ALVES XAVIER VA7 241092074 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM . UPAV CJV 200:00
ALLAN TAVARES PATRICIO J8I09/2024 MEDICO VETERINARIC GENERALISTA DESAM - UPAV CJV 140:00
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5 RESULTADOS OBTIDOS

51 CLINICA MEDICA

No més de outubro atendemos 2.826 animais, um decréscimo significativo de 10,14%,
relativos ao més de agosto (3.145) animais e 52 desisténcias ou cancelamentos de consultas
de clinica médica, uma vez que alguns municipes pegam as senhas para registro, saem da
Unidade e ndo retornam.

No setor de Clinica Médica foram 2.510 e no setor Clinico de Esporotricose foram 316

animais atendimentos, conforme Figura 13 abaixo.

Historico Consultas 2024

: H‘ - L L H? . LLL

/24 ul/24 ago/24 set/24

B Clinica Médica [ Esporotricose

Figura 13. Grafico do Historico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de Janeiro a Setembro/2024.

Ressalta-se que esta reducédo se deve ao pedido de desligamento de duas médicas-
veterinarias generalistas (Dra. Flavia Dutra e Dra Andrea Oliveira); afastamento / licenca
maternidade da Dra. Alaine Gomes; entrevista, entrega de documentos, exame admissional e
assinatura de documentacdo das Dras Mayara Vaz, Dra Andreza Amaral e Dr Allan Patricio;

licenga médica da Dra Bruna Pimentel e Banco de Horas da Dra Andreia Dantas.

O servico de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica de 80 a 100 senhas
de Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia durante a semana e 40 a 60

senhas de Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia nos fins de semana.

Com estas 111 desisténcias ou cancelamentos de consultas de clinica médica, outros

——
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municipes que necessitam ser assistidos, acabam n&o sendo e com isso n&do promovemos

Saude Animal (Saude Unica) de qualidade para a nossa capacidade total de assisténcia.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica e
Emergéncias mecanismos para evitar ou mitigar desisténcias ou cancelamentos, ou seja,
melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos,
tratamentos e progndsticos, ofertas de outros servicos na Unidade de forma agendada e

contando com o apoio diario dos Supervisores de Operacoes.

Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirargica e Clinica da Especialidades), estamos dia

apods dia alcangando maior coesa e senso de equipe em nossos colaboradores.

5.1.1 CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de setembro de 2024 um total de 290
atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Dermatologia 1 Médico-
Veterinario Especializado) e Ortopedia contando 3 Médicos-Veterinarios Especializados.
Todos estes profissionais foram contratados na modalidade de pessoa juridica com carga de

100h mensais para cada um.

Historico de Consultas Especialidades 2024

abr/24 mai/f24 jun/24 jul/24 aco/24 set/24

B Dermatologia Ortopedia

Figura 14. Grafico do Historico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de
Janeiro a Setembro/2024.

——
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No més de setembro foram atendidos 59 animais, conforme Figura 14 acima, na

especialidade de Dermatologia Veterinaria, sendo o primeiro més de funcionamento desta

especialidade.

Outra informacao relevante a ser mencionada é o nao comparecimento de 18
pacientes que estavam agendados, ou seja, caso estes pacientes fossem atendidos, nao
alcangariamos a meta mensal vigente, entretanto poderiamos atender mais pacientes que

necessitam deste servico nesta Unidade.

Ainda que estejamos com este indicador (primeiro més de funcionamento) abaixo da
meta mensal (144), estamos trabalhando para uma maior percepgdo do encaminhamento da
Clinica Médica para esta recente especialidade, assim como do CCZ e dos Postos de
Atendimento da Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais, diante desta

especialidade implantada nesta Unidade.

Estamos desenvolvendo um trabalho de mudanca de cultura, levando a uma maior
percepg¢ao para encaminhamento da Clinica Médica, nédo somente do HMJV, assim como do
CCZ e Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais,

diante desta especialidade recentemente implantada nesta Unidade.

No més de setembro na especialidade de Ortopedia Veterinaria foram realizados 231
atendimentos, desta forma ocasionando um aumento de 143,15% referente ao més de

setembro (95 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 15 abaixo.

Historico de Consultas de Ortopedia 2024

300
200 7
100 : _ - I
o m = N - . - = N - . H. =
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 junf24 jul/24 ago/24 set/24
B Clinica Ortopédica (Avaliagdes) mmm Clinica Ortopédica (Revisdes) =—=Total

Figura 15. Grafico do Historico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de Janeiro
a Setemrbo/2024.

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



Foram realizadas 184 consultas pré-cirurgicas (avaliagdes) e 47 consultas pos-

cirargicas (revisdes). Houve um aumento significativo da meta em virtude da contratacao, no
inicio de setembro, de 01 (um) Médico-Veterinario Ortopedista (Dr. Rhanfley Emmer) e no
final de agosto, de 02 (dois) Médicos-Veterinarios Ortopedistas (Dr. Marcello Miranda e
Marcos Felipe), ocasionando assim uma maior disponibilidade de profissionais para
atendimento da demanda de Ortopedia nesta Unidade (HMVJV), assim como do CCZ e

Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de Protegao e Defesa dos Animais.

5.2 CLINICA CIRURGICA

No setor de clinica cirurgica foram atendidos como procedimento cirurgico 600 animais,
um aumento de 10,9% relativos ao més de agosto com 541 animais. Foram realizadas 181
Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 22 Cirurgias ortopédicas e 397 Gonadectomias (castragoes)
(Figura 16).

Historico Cirurgias 2024
1000

O el el e N W oW m W BN L

E Cirurgias Tecidos Moles @ Cirurgias Ortopédicas @ Castracbes Total

Figura 16. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV de Janeiro a
Setembro/2024.

O numero de cancelamentos nas cirurgias agendadas como gerais (Tecidos Moles) é
alto, com um total de 20 (vinte) animais faltosos (9,95%), em relagao aos 6 (seis) pacientes
que em agosto desistiram, realizaram os procedimentos cirdrgicos em outros

estabelecimentos veterinarios ou que nao apresentaram exames que os habilitassem para os

procedimentos em questéo.

——
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O numero de cirurgias ortopédicas realizadas no HMVJV vem apresentando um

crescimento significativo a partir da contratagcdo na modalidade de pessoa juridica dos
Médicos-Veterinarios Ortopedistas Marcelo Miranda e Marcos Felipe (no final de agosto — 23

e 26 respectivamente), Rhanfley Emmer (no inicio de setembro — 03).

O numero de cancelamento na cirurgia agendada como ortopédica € alto, com um
total de 1 animal faltoso (7,52%), sendo que este n&o apresentou exames que o habilitasse

para o procedimento em questao, em relagdo a nenhum cancelamento em agosto.

O numero de cancelamento nas cirurgias agendadas para gonadectomias (castragcao)
€ baixo, com um total de 23 pacientes faltosos (5,47%), em relagdo aos 31 pacientes que em

agosto nao apresentaram exames que os habilitassem para os procedimentos em questao.

O nao alcance das metas ¢ justificavel pela baixa demanda oferecido, pelo sistema de
agendamento na clinica cirurgica que ainda nao esta disponivel previamente, desde janeiro
de 2024 para a Desam e com isso para que possamos disponibilizar estas vagas faltantes
para novos animais, uma vez que através de contato prévio e realizagao do procedimento,
havera a possibilidade de preenchermos a esta agenda supracitada e aumentarmos em

quase 10% a nossa produtividade.

Faz-se necessario que devemos ressaltar, conforme ja foi mencionado em relatério
anterior, que a grande presenca dos programas de castracdo com parceria de clinicas
particulares (RJPET) e postos da SMPDA, Castramoveis registrados no CRMV-RJ, além dos
gque ndo sao mais necessarios o seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a
Resolugéo n°® 1596, de 26 de margo de 2024 do CFMV “Dispde sobre Diretrizes Gerais de
Responsabilidade Técnica em Programas, Campanhas e Mutirdes de esterilizagao cirurgica
de caninos e felinos domésticos com a finalidade de manejo populacional.”, reduzem

significativamente a captacdo desta Unidade para realizagbes dos procedimentos de

castracao.

——

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




Foi sugerido em reunido no dia 23-08-2024 no Gabinete da IVISA_RIO uma maior

divulgacao, estudo de medidas a estimular estes procedimentos juntamente com a populagéo

do Municipio do Rio de Janeiro.

Foram realizados 506 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 17 abaixo,
desta forma ocasionando um aumento de 25,24% referente ao més de agosto (404
atendimentos), desta forma ultrapassamos a meta vigente de 108 atendimentos de cirurgia

geral para setembro de 2024.

Historico Consultas de Clinica Cirurgica Geral 2024
1000

500

0 .ﬂ - -, T ——— - .-, . ™
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24
mmm Clinica Cirdrgica Geral (Avaliacoes)  mmmm Clinica Cirdrgica Geral (Revisbes) — ====Total

Figura 17. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV de Janeiro a
Setembro/2024.

Foram realizadas 341 consultas pré-cirurgicas (avaliagbes) e 165 consultas poés-
cirargicas (revisdes). O numero de atendimentos de cirurgia geral foi maior do que agosto, em
virtude da abertura da agenda de marcagdes de cirurgias para o ultimo trimestre do ano

vigente, ou seja, outubro, novembro e dezembro de 2024.

53 FARMACIA (SATELITES E CENTRAL)

Com o objetivo de maior controle das farmacias (central, clinica e cirdrgica) na unidade
HMVJV, repercutindo na transparéncia adequada ao servigo publico, foi produzido um
relatério comparativo trimestral do consumo total da Unidade relacionado com aos numero
total de atendimentos e numero total de procedimentos cirurgicos, abrangendo todo o

almoxarifado e farmacia, dos meses de julho, agosto e setembro de 2024. Este relatério sera

produzido uma vez ao més, no ultimo dia util do més (Figura 18).

——
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Comparativo do niimero de atendimento com o consumo nos Ultimos trés meses
Hospital Municipal de Medicina Veterinaria Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Setembro 2024

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos insumos em estogue

B Coentro Cinirgico [l Clinica [l Valor do Consomao (RE)

125000
116.4%8,53

100000 96.344,44

75000
65.111,19

50000

2826
o 600 | —
Julho Agosto Setembro

Legenda:

Procedimentos Julho Agosto Setembro

Centro Cirdrgico 480 541 800

Clinica 3.100 3.145 2.826

Valor do Consumo (RS) 65.111,19 116.498,53 96.344,44

Figura 18. Grafico do Histéorico de numero de atendimentos com o
consumo nos ultimos trés meses (Julho, Agosto e Setembro de 2024 no
HMVJV).

Verifica-se que houve um aumento de 10,9% nas cirurgias gerais, ortopédicas e de
gonadectomia, quando comparamos os meses de agosto e setembro de 2024. Entretanto

houve uma reducéo de 10,14% os atendimentos emergenciais e clinicos.

Em julho e agosto o numero de consultas e exames clinicos manteve-se constante e o
de cirurgias aumentou. Ja o consumo aumentou 44% comparando os dois referidos meses, o
que pode ser justificado quando constatamos mais casos com maior grau de complexidade,

tais como: enterotomia, calculo vesical, castragdes, cirurgias ortopédicas e gerais. Além de

protocolos clinicos individualizados dado a contratacdo de novos médicos. Em Setembro o

_— ————
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numero de procedimentos e consultas diminuiram, quando comparado a julho e agosto. Ja as

cirurgias aumentaram em 10%. E o consumo manteve-se proporcional ao penultimo més.

Valor absoluto do consumo por centro de custo
Hospital Municipal de Medicina Veterindria Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Setembro 2024

Objetive: Monitorar o consumo mensal dos insumos por ceniro de cusio

RE100.000,00 95:344.44
RS £5.000,00
RS 50 000,00
6727 85
RE25.000,00 |~ maa
LAZABZ | ycay
RS 0,00 . Y
; ; e & %
“pus? &Géj f_l@ i f..ICJ "ﬂﬁ\%
o &
{}\éﬁ cﬁ‘\@ &
Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 24 938,42
Centro Cirlirgico 36.722 86
CME 4.324.87
Acautelados 1.015.30
CGCZ 29342 59
Total 96.344.44

Consumo por classe de insumos:

Clinica Médica Veterinaria:
Medicamentos: RS 1558117
Materiais: RS 8.787.83
Saneantes: RS 569,42

Centro Cindrgico:
Medicamentos: RS 16.594,89
Materiais: R$ 9.324,69
Fios: RS 8.928.41
Saneantes: RS 1.874,87

Figura 19. Grafico do Consumo por Centro de Custo no

HMVJV em Setembro/2024.
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Vale destacar a partir da Figura 19 acima a divisdo por consumo por classe de

iNSUMos:
Clinica Médica:
Medicamentos: R$ 15.581,17
Materiais: R$ 8.787,83
Saneantes: R$ 569,42

Centro Ciruargico:
Medicamentos: R$ 16.594,89
Materiais: R$ 9.324,69

Fios: R$ 8.928,41
Saneantes: R$ 1.874,87

*Para o centro de custo CCZ, a coluna "valor do consumo" corresponde ao valor da
quantidade de medicamentos e insumos enviados para a unidade e ndo, necessariamente, o

valor do que foi consumido pela mesma.
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5.4  ANALISES CLINICAS

Na area de analises clinicas foram realizados um total de 8.308 exames (parametros)
(Figura 20), um aumento de 12,45% em relagdo aos exames realizados em agosto de 2024
(7.388).

HISTORICO LABORATORIAL 2024

BCV BCCZ ETotal
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Figura 20. Comparagdo com realizagao de exames HMVJV — CCZ /| DESAM de Margo
a Setembro/2024.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de fung¢ao renal, com um total de 2.023
avaliagdes, com 1.012 mensuragdoes de creatinina e 1.011 exames de ureia, numeros
superiores aos observados no més de agosto, com 960 dosagens de creatinina e 957

dosagens de ureia, totalizando 1.917 exames.

O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico, com 1.725 exames, com 930 exames
de transaminase piruvica (TGP) e 795 de transaminase oxalacética (TGO), numero superior
aos observados no més de agosto, com 908 e 864 respectivamente para cada perfil (total de
1.772).

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com um total de 634

exames, numero superior aos observados no més de agosto (552 exames).

_————————
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O perfil hematolégico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1.235 exames

realizados, numero superior aos observados no més de agosto (1.172) (Figura 21).
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HEMOPARASITAS [PES + FIL) 3 MK:RDF]]J\RL#. PESQUISH 62
LIPASE 37 MYCOPLASMA, PESQUISA 37
MICROFILARIA, PESQUISA &7 PAHASITDLDGICDDE FEES 17
MYCOPLASMA, PESQUISA 25 PMASITDLD-GICD DE FEES MIF 2
PARASITOLOGICO DE FEFES 14 pmvomnassms |Elrsa_;ll 1
PARASITOLOGICO DE FEZES MIF 1 I'ARVOWRGSE lﬂ“ (Eisa) 1
POTASSIO 25 pssmm DE HEMATOZOARIO (INSERIR COM HEM) 1
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 201 PﬂTﬂSﬂU 21
RELAGAQ PROTEINA/CREATININA URINARIA i PRUTEF"“TUTM — 1
RETICULOCITOS 2 mmauns TOTA15 E mees 329
50DI0 25 3
T4 Livre Quimioluminescencia 41 Bz
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kit el UREIA 1011
UROCULTURA 12 unoct.llnnm 7
Total 7383 Total Geral 8308

Figuras 21 e 22. Relagdo de Exames JVA — HMVJV Agosto/Setembro 2024.

Observa-se um aumento de 12,45% nos exames laboratoriais (Agosto — 7.388 e

Setembro — 8.308), em decorréncia do aumento de 10,9% procedimentos cirurgicos e da

diminuicdo de 10,14% de atendimentos de clinica médica / emergéncias dos pacientes

_— ————
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atendidos na unidade HMVJV, associado aos exames complementares de imagem

(ultrassonografia e radiologia), focando em uma conduta adequada na investigacao

diagndstica.

5.5 IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP).

Foram aplicados 1.338 microchips em setembro (Figura 23), um aumento em relagao
ao més de agosto de 89,25% (707 microchips aplicados). No setor de clinica médica foram
1.276 animais, no setor da clinica cirargica um total de 295 animais, no setor de esporotricose

foram 62 animais e no setor do canil foram 4 animais.

HISTORICO MICROCHIPAGEM 2024

B Clinica Médica & Clinica Cirtrgica Esporotricose Canil ETotal
2000

1444 1497 1276 1338
1029 _— 846 - 800 = = =

1000 5481 B 37380 o 48 m 65, o SR = 92 OC B = 463, 2 %9 =
==310= __196E = 135 g 2128 m°313E H4scE Ssx0sE 2 604E g__%?.alé

0 =E= = E= E E= E EE E BE = E= = = E E= =E =E= =

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24

Figura 23. Grafico do Histérico de Microchipagem no HMVJV de Janeiro a Setembro de 2024.

5.6 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagndstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radioldgicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica,
Clinica de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento
mais eficaz no diagnostico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirurgico) e prognosticos

dos pacientes que séo atendidos nesta Unidade (Figura 24).
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Desanvolvimanio da asslsténoia multipla

Historico de Exames de Imagem 2024
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Figura 24. Grafico do Historico de Exames de Imagem no HMVJV de Janeiro a Setembro de 2024.

5.6.1 RADIODIAGNOSTICO

Em complementagcdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiolégico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos
casos onde a imagem radiolégica é o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou

sugerindo um diagnostico em varias outras possibilidades.

Por ser um exame complementar, esta dependente diretamente da avaliacao clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 363 animais com laudo, um aumento de
2,54% em relagédo ao més de agosto (354 atendimentos) no setor de radiologia, com caes,

cadelas, gatos e gatas (Figura 24).

A producédo das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das
técnicas radioldgicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes,

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagnéstico.

5.6.2 ULTRASSONOGRAFIA

Em complementagdo ao servico de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnodsticos definitivos,
nos casos onde a imagem ultrassonografica € o teste ouro, como nas avaliagbes abdominais

e toracicas, principalmente nas avaliagdes de érgédos parenquimatosos e quanto a topografia.

Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliacao clinica.

——
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Foram atendidos 338 animais, uma diminui¢cado de 5,58% em relacdo ao més de agosto
(358) no setor de ultrassonografia, caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 24 acima. A

contribuicao é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Todas as informagdes e resultados referentes as obrigagbes da DESAM conforme
Termo de Colaboracdao 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail
(Figura 25 abaixo), estdo disponiveis em planilha propria (Figuras 26 a 31), pela
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestdo / Organizagcao Social (CTGOS), através da
Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo, que acompanha o presente relatério, desde 13
de dezembro de 2023 até o dia 30 de setembro de 2024.

@ € T (6] Roundaube Webmail : Cata de entrada - Roundetibe Webmall + Re: Planiing de acompanhamenta de Meta: - TC AP30/2023- DESAM o - [u]
- S T 8 B O - « >
Responder  Responder .. Encaminhas Exciuir Imprimir  Argquivo  Marcar  Mais Antarior  Proximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM &

De

Para

Cdpia  vax t ha f i T m, TRarc. fod T Tt Tl
Data  Sex 21:54

E3 Resuma @) Cabecalhes = Testo simples

Para proteger sua privacidade recursos remolos foram blogueados 'T _:

Ok, Corigado!

Em sex,, 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Araljo <shlvig grayjosmar@gmail.com> estrevey:
Brezadis

Por favnr considerar esta uitima versao. Somente alterou o quantitative de profisslonals do complexp-cinirglcs do CCZ

Atenciesamente,

Em sex,, 1 de nov. de 2024 as 11:24; Silvia Aratjo <silvia araujosmsrji@igmail. conm esoreveu:

Prezadaos,

e que atualizem e revisem as

Figura 25. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.

_— ————

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




"sasaw 6 sownn (WYSIA-ArAIWH) SODLI salopesipul ap ejoge] "9Z enbig

(4 T T T L33 Fmal
a a a ] ¥ [d ¥H DF - TIpadoug ouFLmLxan coms
a a 7] D T Td 5H OF - |55 PIEEnEr, DUPL R R, Oipa gy
TE'TE “ os T6'D6 “ osE 00E “ 5= TE'DE M D= “ _m_.m‘_n..m.n_wm : _::_h_w_._n_u_......_.ﬁ_w”n.._.”pu“.”w:—.si VIONYDUA X CRCLYINANY He
a a a ] 1 Td SHOT - EROD@IEY 0 aLFLIsa, DEaay
T T [ T T oedanal -0100F ap ajuEae
¥ [i] 1] o 1 ELIRL S aA S 18| IXNE
eprdvey s | ousd | (xlmaw | rpriusig x| oS4 | (ximaw | epedempgs [ owad | [xieew |eprduespy o | osay | [xieen
T a1 = = [ a9 B L ¥
0 [i] 3] 7] ¥ AWDW GERT ] DEIdasa - Dj0BE 3P 21088
5 5 T E Bl - mmde ap auEae
[i] [i] [ T T opidazal - nioge ap aiuESe
o i) a o o
I | a o 9
r 4 a o i
T i T z E TISoiERd W capaa
o o o 1] E SEAET HER UR Sp 30 Ry
a = a i Trho a 5 o 5 EERILIIE 3P J0pe]R)
HEE'LA 3 b= HEEL9 = OSF iﬂﬁ ) i) o D&F T ST IR WIONYIEA % Nedn Hy
a a o [] T EELESITE=Y]
] T o 1] E Wwale ) aUUREA oTpagy]
7] a 1] o T DREARID 008U DURULALaA IRy
£ E o ] E {1 pEioEiEn o s iR auPLUAan BIpag
[1] [1] [1] 1] g URE DURLLARA THEEN
L3 E a [i] ] EJsljEanad pupUUEREN D3R
¢ ¢ [i] T U U 1RO URISED sRdnE ap aqualan
I T I 7] T OLFLLZIaA OHUTT JOPEUapera)
T ! | . ¢ . [i] T Do [eeesandsal sagaang
epedmnig s | ousy | (wmaw [ epeiumy s | oyay | (R)mew |epeduimps | onag | deiep [eprdueay w | mag | (aerein
[3 i T T aF (e
a a o (1] o Td = OF - PIRSonmaysm Uy - DU 5 s 0ma
KET'OS (3 s ®ET9S L st KEL'ER T 5= HELTE T Dsx L4 Sesdanzy f oinde an ajalfy WIONYIWA % ODHEIT OXIEN0D HY
T t a 1] z WD [ PURILETER RNy
13 E o o 9 FUEINMD [ PIRULIEGaN, NNy
eprivmny | anay [ (ximaw | epeiueigx | oy | (xima | epedumpg s [ owag | Iximaw |epeduespy s | owag | IxIman
£ - ¥ ] L3 ST fma
a [i] [i] 7] v a0 [GEETT) SIRIEA ARG Ky
B a a o 0T (IEH LTSI g ey
] Q a 1] o I - 37100 [IEEE
g
®00'ET “ ors w00 .“ ng *00'T6 m 6% %0096 ” b w _Nu._“nﬂ...‘nq__ruun Tl VIINFIAE O IVHLSIINGY HY
T T T T 3 aFtensunpeiaode Sy
a a a D T (0] gF X £ 5900000 ap Jonmlsdng
T 3 o o T OF ¥ {1 sapeiada ap soamadng
L T T 7] T ONEESRIUPS IOPEURAI00T)
epelimy s | opay | (xleew ( epeiuemy sy | oomay | (mleew [ epelieay s | ey | igdesagy (epeiuedpg | uad | e | fogeqen
Fra Lo $T-Aay pz-uel ET-Tap AP oueld) OF NSO WOIGTW 30 ITTIENN Ho13s
L 13 T T D




"sasaw g sown|n (WVSIA-ArAINH) SOD1D saiopedipul ap ejaqe] “/g einbig

z z =3 L el
a 0 0 ¥ Td % DF - SIP3d0i0 AUBuLHan, aEa
a a o £ Fd 5H QT - B PIRsn) QuUTULEE, DRI
TE'TE “ 01= 278 M pz= TE'TE ”_ o= ” Lm_q_v_..__wm nwumﬁﬂ”.wﬂu_«uu”m_ﬂnu_._ T WEINTIVA % OFQLYINEWY Ha
7 0 0 3 Td SHOZ - SAOIREEY0 AUPLUma) DEaayy
T 1 T T agadacal -0|ode ap ajuaE
T T T T SURL| ST 20 SN
epeduray | sy [(nimaw |epeieeay | =y | iRieaw | epedueany g | onag fisieee)
iz T [ 4 [
[i] [i] o ¥ AoU QEXFT DEIdanal - 0lI00e Ap AjuEse
a a D ¥ GENT] oesdanal - ade ap MuUsiE
T 1 T T asddazal - nIooe ap aTuase
] 0 ] [ 5 - 310N GEXZT BURLIARE A0
T T T o TEXNT T PUPULETRS 50
T T z T
E T T £ TIS0Re: W 00ROFE
a ] ) 3 GENTT SIRILIUR 30 JOREIRT
[i] r = fi] o [ SPLILIE 30 JOpRIed) .
%01'55 - ois HOTLS = ors HLTED T oEs = TE e T TINTIVA % AR HY
T T T T ROONEIELLIEY
1 1 T 3 e
T 1 ] T apirap e
E £ E 3
(] [ ] 3
5 5 E 5
T T T T
3 1 T T
I u ._. ._. _.w.v.—-u_.ﬂw _ﬂ.‘,....ﬂr_ﬂﬂﬂu_ hn._ﬂuu_u
eprduediy x| m=d [ (Rimaw |epeiveay s | ovad | gieiaw [epeduesip x| omag | gl
1 [ L L aT [0
0 o 1] 5 14 = 07 - PI9S0i0Ea1Taly - DUCULETEE 00Ig3 )Y
%5795 T i %5795 H ors %5T'95 z DE= T oeidanay [ oindr sn auaky VIONYIVA R OADHED DH1ENED HY
3 3 z [3 WD [ EIRLLAIE, WY
1 £ E 5 e naaa .__ BURULEES Ny
epriumdiy 5| @i=d | [ximaw |epeivey s | ousd | [adeapy [epeduesg g | onag | fsdeiam
¥T ¥E £T ST [
[i] 4] i) ¥ ANOU | GERZ T SRRH asg Eny
E] g B 01
7 0 0 0
. 7 [ 0 7
%007 = oI1s %00'TF - ors #00'EF o oEE = WIONYINAK OFITHLSININOY HY
T 7 z 3
0 [ ] 3
z z z B
T T T T
epeiuedy e | omag | (i |epeiveapg s | cwag | (sleiap |epedueip s | ouad | (51990 | joyeqen
pg-und Fr e 7-4qe ap oueyd) QY HSO4WOD VOIOIWN I IOwamNN HOLIS
n 3 = a0

i woug;

VS$id




"sasawl  sownn (IWvSIA-ArAINH) SODLD saiopesipul ap ejaqe] gz eanbiy

2 [ 3 1F oy
£ Z g ¥ Td % DF - PIFAd00 aUeLLmap, SER iy
0 o 0 [3
SF'ST L 55 YIES ) =2 TE'TE r 5% i VEINYIVA % OROLTINGNY H
T o 1] T i SHOT - ok
7 ] g 1 1d SHOZ - SROmE|Ey0 9
3 1 T T OESdanal -0i06e 2p JiUEE
i 1 1 1 FLIRLET A 0 IS
spmunay s | o=y | [imaw |epriarayy g | may | (glmaw |epedurpp s | aimd | (nlean
F E E L [
a ] a ] ALDU QENTT Dm.uﬂuu...: - oiooT ap n_a—n..JQﬂ
T 3 T ] GENTT oEananal - ajade ap spusie
T 1 i T apidazal - miode ap ajuade
] o [ ] 0 - A0N GEXTT FURULATAA 371 JR140E
] 3 5 9
T i3 T [3
E E £ £
9 o 1] £ DEXTT S LT 2P JORTIRI]
£ o a s B 30 JOpEes]
HEE'T > 55 %E9'PE = =3 HELIE - 55 = TR T T INT IV % AR HY
T T ! T [aannEcaee
3 i T 3 e
T 1 1 T i
3 E E 3 [IEGEEE SAIP OLPLIEER D3P
7 B 3 T a0y - Ej)|EEUR supLLEE DAER Y
q G q o CECiarad DurLLELas a1y
T 1 1 T Ur_”r—n._U_EUh_ {Laatle bioioo U.Luﬂﬂ_nﬁﬂ AR
¥ T T T OLFLELE]AA O3] JIOAPUSRINaT
T T i T COFUTE [RARTU O S 107500
epedumy s [ ol | Eomaw [epriumy %[ owmes [isimaw [epeivee s ol [ EimEw
5T ¥ 3 B [EE
5 1 a U] d= 0T~ -.un.wuuuau_.nﬂcq - DUFULE R OaE Y
H5T'9 7 oE 05T z o= RELER 3 5% 3 oeldaaay [ oinde ap ajuay WIINYIVA % ODHMEIT OXIENGT HY
T z 3 7 D [ FURLLAIE Ry
3 B 5 5 FUENE [ ELTLUSAN Y
|erttvmy x| o=y [inimaw |epeduay w] sy [ixienaw [epeiviay s @@ | edaaw ]
6T i3 #1 5T [
7] o [i] ¥ O [EET RJ3d A5 KNy
E] E B o (R T] SIad adag wry
1] ] [1] [} v - 3uiou [ITxZT) AmEEL,
HO0'FT m 55 %00'PT M 55 %00°8T w 55 w g _wﬁuﬂ__"_uu___u _S.ﬂ VEINYIRA O ITHASININGY HY
i E T £ Dm,uﬂ-un"r_"..—u.ﬂ—.._n_nnﬂ w.u
T B 1 T {apau] of x f1 =pdeieta ap apmasadng
T T i 7 S ¥ {1 saeieiada ap soswadng
T T T T OhORIITINURD JI0PELSTMa07])
epebiray g  onad | isgleiapy (epriempy & | ousd | iglmEn (epriueay | opad | (RSN | joyeqen
FT-1es pr-oie ] ap ousyd) oY NSOdNOD WOIOIW 30 IavaIND HOLIS
o 3 ] o

i woug;

RE[




"sasaw 6 sown|n (WVSIA-ArAINH) SODLD salopedlpul ap ejaqe] “6Z einbig

VIDMOWTRLA0 30 YONSNDD

mmsd pagewnes ¢

EEAnpE) wa mprTEa
sEyrEung a0
ayeey aveesd au

WISOOMFWEILID 30 YNSNGD

rimsaad EagEwEss B
SRRl mE sEprTIEe:
SEYNSUED 37 %
TaEeY i an
Pimand BARRILNSE B
DESR|R e STRRTHRE
sEynsunD 3p %
DaIEeg oo au
eimaaud panmugss ©
SRR A TR
SERnSUDG ap %
oajseg oyaled ou

VEI3AOLHD 30 VIINSMOD

oAz LT o apt L4 FET W oze THID VIDUNYI0 30 YONSNOD

WIE0I0IDEYD 3T ¥ONSKOD

vymaad eAgeLgs: B
DEIRRL WE EpETEEl
STPNSUDD A0 &
TajEeq oied o0
mnsnd sagRwnss B
GEiClRL Wa EpETRR
sefinay apy

HET'LE VIET Az Hmpnm LFIT e T wH ivs L] 0TIE WNDFW WINTD 3T ELNSNGD

OFIVZMIYILST 30 S¥IUnHD

TaiEeg myed oo

Piosald PAGRILLSS B

orijR) niE mperyeas
serfini Ap %

SV F40LE0 SWISHNHD

oasEqg oyesd au
wimaaud ranmEgEs @
SESRR iR EprTER
sedlinu AE Y
R
piRaad PAgRInSS B
BEARRL WR SPETIRES
sedinig 2R,

FOVANCTIINOD WRIVE

aasrr opabad
805 pu epmds agteps SOLNINVAINDI 30 Oy JisinDy
ep eeiisnke 5o 5
GapEn o au

oyssaud ogdeg wa
E O UFRLPLBELTY WA SVISHNAD 30 SVIVE
SR SR AR %

@A ord

ou oraaid oedegE
6 [P —— SOLNFNIOTIOHD 30 DIHOONSNOT

i3 saLoyRsLOTap %




"sasaw 6 sownin (WVSIA-AFAINH) SODLD saiopesipul ap ejaqe] “0¢ einbig

I
b
il

%000 o

[T43

ajseg oAe.d ou
mymaad PARRIOSE B
oEse|al WE SEpRTEeas

NIR0T0WTVLIO 30 VINSNOD

aaiseg oalasd au
mrsad padmgse o
orinjar e mpereas

SERNSUDD AF 5,

VIDOTOIRWHILID 30 wOINSNOD

REIOF 50

KEISE

EL

WELES 9

0aT

oaiseq ojained oo
eysaaad Ao
REIN[AL WA ERERETEER
WNSUET 30 &

THIIG0LE0 30 WIONSHO0

DT

ROSTL

LE

=Ea0s | co1

(43

amseq oyaoed oo
mmaad panEInss B
aEIRjal Wa e pRTEa)

SEYREUDT A0,

TUHID WIS NH0 30 ¥ONEN02

03T

oajsrg oaAe.d ou
mymaad EARRIOSE B
orse|al WE SEpRTEea)

LD AR 5

WIROT0IDEND 30 VONSKCD

LEWT

REO'TR

LBFT

iz

WIS'SE 58T1

aaseg oalesd au
mraad padmgs s o
arinjar s mperyeas

SERNSUDD Ap 5,

VIUIFW wDINITD 30 YONSNCD

ROEE BT

0055

ROPES LET

oaiseq oyained oo
eysazd pag
FEIR[E WA SEpRTRRS

sesfunuigap gy

O¥IVZMI43153 30 SYRUnNEn

i Tl [4

HLTE

0T

amseq oyaoed ou
mmad panEnss B
aEivjal Wa epRTEa)
sefunnyape

SYIMIFA0LH0 ST NHID

HELBR

BE

o=

w00'Sk ag

oajsrg oA e.d ou
mymaad PARRIOSE B
oESe|al WE SEpRTEea)
sefinuy ap g

WHID

WATEE iF

o3

Dz

0IT

aaiseg oalasd au
ermaad oA
aeinjar i wepe
seriinai ap o

ITVARTISN DD VEIVE

| mprdumaiy 5

KITED Fis

osen oalod
ou msadss opie |
ep opdisinke aa 5

SOLNIWFIINTDI 30 OFISINDy

aaiseq ojainud ou
opmaaud oedeEs wa
DIUHURUREET W
sefirun SREEap g

SHIDHT. 30 SIS

RI5'SE

“

A

®IS'SE

W

oaiseg ralold
au oiswaud opdeal
4133 QL ARLR LB
103 SR RSLDD A %

SOLNIWITII0NL 30 DHOONSNOD

(mpriurarg ] o4

[CALETTRE

[imam

Tpriuray s

Fr-unl ;

yr-oe

£

COISYE DUIN0Hd ON VOVHIAE] IavaLINYID

WO 30 FaWIIND

i woug;

VS$id




"sasaw g sown|n (NVYSIA-AFAINH) SODLD Saiopesipul ap ejaqe] *L¢ einbiy

0T

aseq oyHoud au
mimaad EAanPLRsD 7
OESR|A) WS SEPETYRRS

SERRSUOD AR %

VEHWT0WTRLA0 30 YIIRENGD

HBE'TE

majseq mafeed au
mmaald pAnRRIgSa ©
oESR|R) W SpeTeas

ST AP %

WIDDIOIVINEILI0 30 YONSHOD

HT

WEEES

56

RETEE

SE

gt

a31srg oyaload ou
PimaaLd pAnRIIGES B
OEIR[R WA SERETRAL

SEQRIULT A7 &,

WOIIOLE0 30 TOASN0D

o

0T

aa1srq oyalosd ou
misaaid canelnEs o
CEIR|R WA SEpTTgEas

SEYRSUT A7 &

THEID WIS 30 VONSN O

D5z

05T

n3Iseg o ou
mimaaid BAanTLRsD 7
oripjal Wa EpeTy s

SRRSO AP

WEROI0IDEY 30 ¥ONSHOD

HLO'RE

ATET

ZLTE

00TE

najsRq olateed ou
mmaald eAnPIgSa @
oESR|E] WA SpeTea

SEYNSUD] AP %

WIOFWA TIINAD 30 VISNOD

HOFEL

L6E

%09'59

BIT

OP0L

[4:13

a31srg oyEkead au
Rimead pAnRIInES B
CEIR[R WA SRR RAL
serlinng ap sy

OFIFZNIHILST 30 SN0

14

®LTT

¥T

HEEE

0ET

aa1seq oyalosd ou
Pimaald canplnes o
CEIR|RL WA SEpTTRas
sl sp g

SYIRIISOLH0 S¥I2dndD

EL

g

ER

g

B3lseg oy au
mimaad EAanPLRsD 7
OESR|S WS ST RS

serdini) ap %

TFHIT

oTT

najsPg oyaleed ou
mmaad pAnRIgSa ©
oESR[R) WA SpeTEa
sefiniD Ap %

IOWALTINTD VRINE

I4)miapy

DT

asen otaloid
ou vyndra oEeEs
ep opdsInbe sy,

SOLNIWRAINGI 30 oY SNy

DT

a31srg oyekoad ou
oymaad opfems wa

SIS MY 30 5995

0ar

aasen oraad
au msmaid oEimal
[ e
L3 SaLnSLOD 3R 3,

SOINIMIOTIOEL 3T CIHQONSHOD

l3)mam

OISV DLINOHd DN VIVHIds53 IavaunNynD

WOIOTN 30 ITVIIRD

i woug;




Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 26 a 31 acima), no

més de outubro alcangamos o cumprimento de 6 indicadores (Consultorios de Procedimentos,
Salas de Cirurgias, Cirurgias de Baixa Complexidade, Cirurgias Gerais, Consultas de Cirurgia

Geral e Consultas de Ortopedia).

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em
cada setor (Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), desta
empenhando esforgos para alcangarmos os demais indicadores de metas, diante de uma

maior coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.

Este relatério esta acompanhado do Anexo: Histérico de Aquisicao de Itens do
Catalogo (Planilha em PDF) - Especificagdo de Mobiliarios e Equipamentos - Unidades
Veterinarias (SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisicao de Equipamentos, conforme
modelo pré-estabelecido (planilha prépria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica
de Contratos de Gestdo / Organizagdo Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina

Fonseca de Araujo.

O Indicador - Aquisicao de Equipamentos manteve em setembro o percentual de
agosto de 2024, ou seja, 78,96%, sendo o calculo referente aos itens adquiridos (717) em
relacdo aos itens previstos no Catalogo supracitado (908) (Figura 32). Nao houve aquisi¢cao

de itens conforme Historico em Anexo no més vigente.

Historico de Aquisicao de Itens 2024

ERENTRNN

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24
®m Mobilidrio Geral = Mobilidrio Técnico ®m Equipamento Geral
Equipamento Técnico H Equipamento de Informéatica ® Total

B Total (Catalogo)

_—————
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Figura 32. Grafico do Histérico de Aquisigédo de Itens no HMVJV de Janeiro a Setembro de 2024.

Reforcando que os numeros estipulados no Termo de Colaboracdo 030/2023 para o
setor da clinica médica sao para 24 horas de funcionamento, entretanto o periodo de
funcionamento, a partir do dia 05 de julho, passou das 08h00 as 22h00 de segunda-feira a

segunda, ou seja, 14 horas diarias.

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestacao de
servico meédico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliagdo do Google,
onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), através do link

https://maps.app.goo.gl/tc1lyBZwm3QJSxG6n7  (Figura 33). Obviamente que nao

conseguimos alcancar 100% da satisfagdao, pois, além das necessidades dos nossos
municipes em servicos ainda nao contemplados ou em fase de implantagao, o que de certa
forma, produz uma insatisfagdo do responsavel, estamos, dia apdés dia recebendo e
analisando os feedbacks da populacdo e trazendo solugdes reais para 0s Nnossos servigos

nesta Unidade.
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Figura 33. Avaliagdo unidade HVMJV no Google.

9. EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS

https://htssolucoes.instructure.com/courses .

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS

https://htssolucoes.instructure.com/courses . Dando continuidade ao compromisso com a

atualizagao/treinamento através das aulas pelo sistema de educagdo a distancia-EAD

——
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abordando os temas que divulgamos através dos grupos de midias internas informando os

cursos disponiveis (Figura 34).

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizagdo técnica, seu
conteudo ¢é atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento,
acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doengas de caes e gatos. Importante
informar que as aulas sao com base em consensus e protocolos referendados por
especialistas internacionais, com a sua formulagdo a partir da coordenagdo do médico

veterinario Paulo Daniel Sant’/Anna Leal, Diretor Técnico DESAM no CCZ-Santa Cruz.

Conteudos Disponiveis! '

Assuntos Disponibilizados:

+ Antibidticos

* Babesiose

* Exame Neurolagico

* Introdugdo a Libras

* Leishmaniose Visceral
* Erquiliose

* Trilha Institucional

» Excel Bdsico |

* Comunicagdo Nao Violenta

* Introdugdo ao Canva

* Boas-vindas DESAM

+ Treinamento de Gestdo do
Tempo e Produtividade

* Imunodeficiéncia Felina  , piplioteca Atendimento

* Fluidoterapia = Biblioteca Lideranga

* Leptospirose + Trilha Profissional
« Acolhimento na Triagem Lideranga

Escaneie o QR Code ou

cligue AQUI para acessar
a nossa plataforma

Figura 34. Card de divulgagdo da
nova pagina para acesso as aulas
EAD.

As orientagbes foram disponibilizadas através de plataforma prépria, com o acesso
através de login e senha individual, sendo obrigatorio o seu acesso em tempo determinado

(expediente), de forma que todos os colaboradores Médicos-Veterinarios, Auxiliares de

Veterinaria e Agentes de Apoio (quando houver curso) estardo tendo acesso e se atualizando
(Figura 35).

_— ————
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Carga Hordria
Cursos
B0 minutos
Exfad Bdiwen |
B0 minutos
Comunicagdo Nio Vialenta
B0 minutou
introdugBo at Canva
BO minutos
Boas-indas DESAM
Treinamiento de Gestdo do Tempo e Pra—
Privghistivid dde
60 minutoy
Imunod eficidncia Feling
B0 minutos
Fluidfoterapia
B0 minutos
Leptospirode
G0 minutos
Acolhimento na Triagem
B0 minutos
Antibatithcos
&0 minutos
BabeLioLe
&0 minutos
Exarme Neurologico
ED filfutok
Introducio a Libras
B0 minutos
Leishmaniose Visceral
G0 minutos
Erquilicte
288 minutos
Trida Institucianal
270 minitos
Biblioteca Atendimenio
£.114 minitos
Bibfioteca Lideranca
1.995 minutos
Trilkea Profiesional Lideranca

Total de 5.567 hiras

Figura 35. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinarios e devido

ao elevado numero de atendimentos de gatos com a patologia de obstrugdes urinarias
atendidos na unidade HMVJV, foi criado protocolo de manejo da referida patologia, com base
nos mais atuais consensus veterinarios (Figura 36), além de produzido um curso pela

plataforma EAD que foi disponibilizado no dia 27 de setembro.

Importante informar que o documento na integra esta disponivel nos anexos, ao final
deste relatério e foi disponibilizado na forma de aula EAD, que integrou o plano de
atualizacdo, com duas aulas técnicas disponibilizadas, ERLIQUIOSE e CONDUTAS NA
DESOBSTRUCAO URETRAL FELINA (Figuras 37 e 38).

Importante informar que as referidas ementas sao apresentadas nas figuras 45 e 46.

DESAM

Condutas na desobstrucdo uretral Felina

A obslrugao uretral & considerada emergéncia clinica devido as alteraghes metabdlicas e
hidroeletroliticas que ocorrem.

Os cbjetivos do fratamento de gatos obstruldos sdo a corregdo dessas alteragBes sistémicas
com reposicio de fluidos e eletrdlitos e a restauracio da permeabilidade do lUmen uretral,
viabilizando a excregao urinaria.

A) Corregdo das alteracbes sistémicas
1. Hipotermia
Gatos urémicos geralmente s8o hipotérmicos, e devem ser aguecidos com colchdo
térmico, bolsas de agua quente ou fluidos intravenosos momos. Esse aquecimento deve ser feito
durante a cateterizagio venosa e uretral alé que a temperatura do animal alcance o minima
normal.

2. Correcdo da azotemia pas-renal

A fluidoterapia pela via intravenosa & essencial para gatos que mostram sinais clinicos
de uramia. O restabelecimento do fluxo urinrio normal e a corregdo da desidralacso e equilibrio
hidrogletrolitico sao procedimentos fundamentais para a resolugao da azotemia e dos sinais
clinicos provocados pela mesma na maioria dos pacientes. Felinos azotémicos sem sinais
clinicos podem ser tratados por fluidoterapia pela via subcutdnea na dosagem de 80 a
110ml/kg/dia. O volume inicial de fluido € calculado usando o peso do gato e o grau de
desidratacdo, sendo administrado em aproximadamente em 4 a 6 horas. O requerimento hidrico
para a manutencao durante as 24 horas e calculado em 66mL'ka de peso. Perdas como vomito

Figura 36. Protocolo de orientagdao para as patologias
de obstrugdes de trato urinario em gatos.
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ESTA NO AR!

ESTA NO AR! E

Condutas na
desobstrucao urefral
Felina

Erliquiose

Esca
cligue no link para
plataforma.

Login: CPF

(somente numaroas)

Senha Padrao: 12345678

OBS: A senha podera ser alterada

Login: CPF

(somente nimeros)

Senha Padrao: 12345678

OBS: A senha podera ser alterada
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21. Ementa do Curso: Condutas na desobstrugao uretral felina

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com obstrucao
uretral, com énfase no manejo correto, correcdo das anormalidades produzida pela
obstrucdo. Apresenta protocolos anestésicos proprios para a conduta e discute
complicactes e técnicas atuais na correcao da patologia.

Conteudo Programatico:

Apresentacao.

Alteracbes organicas como consequéncias.
Contencéo do paciente.

Manejo do paciente.

Complicacoes.

B GEA e ihe MR

Tratamento cirargico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinana.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
Figura 39. Ementa do curso EAD Condutas na desobstrugao uretral felina.

-
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11. Ementa do Curso: Erliguiose

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria, com uma atualizacdo para
diagnastico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentacdes clinicas
com atencéo as comorbidades.

Conteldo Programatico:

Introducéo.

Classificacao quanto ao agente etiologico.
Espécies de vetores.

Sinais clinicos.

Diagnéstico.

Tratamento e profilaxia.

SR ST o G N e

Consideractes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
disténcia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Piablico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacéo em medicina veterinana.

Avaliagéo: Néo ha avaliacéo.

Figura 40. Ementa do curso EAD Erliquiose.

Elaborado por (12 Versao): Marco Rodrigues | Coord Téc Vet | Data de Criagdo: 07/10/2024
Revisado e Aprovado por: Rogério Lobo Dir Resp Téc | Data de Revisao: 07/10/2024
Elaborado por (Atualizagao): | Marco Rodrigues | Coord Téc Vet | Data de Criagao: 08/11/2024
Revisado e Aprovado por: Rogério Lobo Dir Resp Téc | Data de Revisao: 08/11/2024

-

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




Dasanvolvimanto 0o a5satencin multipla

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO
CCZ/SANTA CRUZ/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/09 a 30/09 de 2024.
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1. CONSIDERAGOES.

A unidade Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho/CCZ-Santa Cruz, localizado

no Largo do Bodegéo 150, Santa Cruz/RJ., através de seus colaboradores, produz este relatorio,
objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de setembro de 2024,
referente ao Termo de Colaboragao 030/2023, entre a Organizagao Social Desenvolvimento de
Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio de Janeiro. Completamos o 10" més de parceria
com a Prefeitura do Rio de Janeiro. Importante informar que o atual relatério vem substituir o
relatério anteriormente enviado e disponibilizado no Painel de Gestdo das parcerias com
Organizagdes Sociais referente a setembro de 2024 devido a uma solicitagdo de formatacéo na
apresentacao dos resultados, pela Comissao Fiscalizadora do Termo de Colaboracdo 030/2023.

A unidade CCZ apresenta um total de mais de 2.000 animais atendidos por més, perfazendo
um total de mais de 18.000 animais atendidos, oferecendo um servico de qualidade aos usuarios
e seus animais. Mantendo o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboragao
030/2023, desenvolvendo o trabalho com afinco para o atingimento das metas estabelecidas,
primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo é
construir uma relagdo de confiangca cada vez mais transparente, com servicos baseados no que
ha de mais atual na medicina veterinaria de cées e gatos, associado a uma infraestrutura
completa e adequada, com um atendimento empatico aos nossos usuarios. Desenvolvendo a¢des
para aprimorar a comunicagado, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a
eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo
parametros para uma governanga qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes,
objetivando o melhor atendimento aos usuarios e seus animais. Importante ressaltar que toda a
equipe de colaboradores esta em consonancia com o nosso objetivo, atendendo de forma técnica
e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo possa
produzir prejuizo a nossa prestagéo de servicos.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estdo disponiveis para
consultas na unidade CCZ-Santa Cruz. Sendo assim, segue relatorio onde detalhamos as nossas

atividades.

— Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000

e-mail: adm@desam.com.br




1.1 COORDENADORIA TECNICA DE CONTRATOS DE GESTAO / ORGANIZAGAO
SOCIAL (CTGOS)

Conforme reuniao realizada no dia 25 de outubro de 2024, as 14h15 na Coordenadoria

Técnica de Contratos de Gestao / Organizagao Social (CTGOS), com a presenga dos Servidores
(IVISA_RIO) Vagner de Araujo Monteiro (Comissdao Gestora - CG) Dra. Taliha Dias Perez
Mendonga da Comissao de Monitoramento e Avaliagado-CMA, Sra. Silvia Cristina Fonseca de
Aravjo e Sra. Teresa Thimo (CTGOS) e pela DESAM estavam presentes os seguintes
colaboradores DESAM: Sra Marcia Gabriel (Direcgdo DESAM), Dr. Marco Antonio Andrade
Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman-
HMVJV, Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro de Controle

de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ.

Esta reuniao teve o intuito de esclarecer pontos pertinentes, ao CTGOS, em conjunto com a
Comissao Gestora (CG) e a Comissdo de Monitoramento e Avaliagao (CMA) no que diz respeito

aos indicadores do quadro de metas do Termo de Colaboragao n°® 030/2023.

Conforme citado anteriormente, fora enviado o modelo de planilha de evolugdo de
indicadores (Arquivo Excel), o qual servird como balizamento para descricdo das atividades ja

realizadas até o presente relatério e os futuros (Figuras 33a a 33f).

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENCOES REALIZADAS.
Mantendo o compromisso com a qualidade dos servigos veterinarios prestados na unidade
CCZ, no dia cinco de setembro devido aos fortes ventos da noite anterior e durante o dia, foi
produzido danos a estrutura metalica e a lona de um dos gazebos de uso dos usuarios da clinica

médica. Sera necessario a baixa destes e a substituicdo por outros (Figura 1).
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Figura 1. Lonas e estruturas danificadas dos gazebos.

Em atencdo as manutengbes na unidade CCZ, a equipe CSM-Engenharia Clinica, foi
acionada para manutencédo preventiva objetivando manter a continuidade da qualidade dos
servigos inerentes a esterilizagdo. No dia cinco de setembro a Engenharia Clinica realizou a
substituicdo do filtro de agua que abastece o autoclave Esterilizador Nurse Il - B0108-100,
localizado no setor de cirurgia, mantendo assim a manutengao preventiva em dia e obedecendo
ao rigoroso controle de qualidade e em obediéncia aos protocolos do sistema do aparelho de

autoclave de 100 Litros (Figura 2).
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Figura 2. Troca do filtro de agua que abastece o autoclave.

A equipe da Engenharia Clinica no dia nove de setembro, promoveu a manutengao de nove
dos 13 sensores de Capnografia, com a recuperagao para a utilizagdo. Esses sensores sao
utilizados acoplados aos monitores multiparamétricos na monitoracdo do paciente durante a
anestesia no centro cirurgicos. A manutengao consistiu em retirar os residuos de tubos partidos

dentro dos conectores e inserir novas partes e promover a selagem do sensor (Figura 3).
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Figura 3. Manutencao dos sensores de capnografia.

Seguimos conforme a programagdo das manutengdes preventivas e corretivas no
més setembro/2024. Todo o servigo foi coordenado pelo Supervisor de Operagdes, Senhor
Erasmo Leitdo, mantendo compromisso com o cuidado com todos os aparelhos da unidade CCZ.
Nos dias nove, 10, 12 e 13 de setembro, foram realizadas pela Engenharia Clinica (CSM), as
manutengdes preventivas das mesas cirurgicas e da clinica médica, com atengéo ao sistema
elétrico das mesas pantograficas do centro cirurgico, nos elementos mecéanicos e placas
eletrénicas, além da limpeza destes componentes; Manutengcdo corretiva do aparelho de ar
condicionado do pds-operatério, da sala de esporotricose, do laboratério e do consultério 01 da
clinica Médica; Foi substituido de forma agil o cadeado do portao principal, devido a defeito na
trava, por se tratar de ponto critico de seguranca; Manutencdo do bebedouro de uso dos
contribuintes/usuarios, localizado na area de espera do setor da clinica cirurgica, devido a baixa
eficiéncia de refrigeracdo (agua em temperatura ambiente); Regulagem no caimento das mesas
de atendimento dos consultérios da clinica médica; Manutencbdes preventivas dos focos dos
consultérios da clinica médica e reparo do aparelho laringoscépio, utilizado no setor da clinica
cirurgica (Figuras 4). No dia 16 de setembro foi feito a manutencdo corretiva e limpeza do

aparelho de ar condicionado da sala pré-cirurgica, tornando-o apto para o funcionamento sem

_——————
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transtorno para a rotina cirurgica,

possibilidade.

Figura 4. Imagens das a¢ées de manutengao preventiva ;corrida na unidade CCZ.

Em atencdo a qualidade da agua da unidade CCZ, informamos que na data de 23 de
setembro, foram feitas as substituicbes dos filtros dos bebedouros em tempo menor que o

previsto, além da sobrecarga de sedimentos nos filtros da Autoclave, devido a baixa qualidade da

agua recebida pela Rio Mais Saneamento. Todos os servigos foram assistidos pelo Senhor

atriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




Erasmo Leitdo - Supervisor de Operacdées/DESAM. Os filtros devido ao numero excessivo de
sujidades na agua recebida pela concessionaria, apresentam vida util inferior a média prevista.
Uma solugao de baixo custo, seria a instalacdo de pré-filtros nas caixas d'agua que abastecem a

clinica médica e o centro cirurgico (Figura 5a).

- - ‘*‘ =

Figura 5a. Troca dos filtros de agua da unidade CCZ e imagens que apresentam uma
solugao para minimizar tais eventos (filtros instalados antes dos reservatorios).

Este relatério deve ser acompanhado pela planilha Excell denominada CONTROLE DE
ORDEM DE SERVICO 09.2024, onde detalhamos todas as intervengdes através da listagem das

ordens de servigo na unidade CCZ, conforme Figura 5a.
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Dasanvolvimanto 0o a5satencin multipla

=] G L | (s
_Fechamentodo Servic - © N°da 0. . Tipo Manutencat - . Equipamente . ...>

sy s o Se‘adm’ HOIMO sp,_ e e T T ———_——
10/08/2024 i 4686 P.r.é;;nﬂva Mesa Cirlrgica - Modelo. HyBase €100 - N* Séne. G8-03008076 - Fabricante. MINDRAY
T0/082024 4688 Prevenuva ........... r\ ﬂesa Cirdrgica - Modelo: HyBase 6100 N°'§9ne<39 6;[.!.0801 5 Fabr‘rE;Ht.é' wnoraY
10/09/2024 4700 i Gorretiva Aparelho de Anestesia - Modelo: WATO EX35 - N Sérier KG04005585 Fabncante: MINDRAY
0/oa2nz4 4708 Garretiva EAparelhn de Anestesia - Modelo: WATO EX3E - N® Sériec KG04008538 - Fabrncante: MINDRAY
110972024 4724 Gaorretiva Laringoscopio - Modelo: MALETA - S/ - 3 laninas e 1 cabo - Fabricante: BRASIMED
13/0872024 4731 Caorretiva Monitor Mutbparametro - Modelo: BENEVISION N15 - N® Sene: FS0501889534 - Fab: MINDRAY

) 130972024 4732 Frevertiva Faco Cirdrugico - Modelo: HYLED 200- N* Séne: 5002000461 - Fabricarte: MINDRAY

3 13/0972024 4733 Freverntiva Foco Crurgico - l‘.’ade o H‘r’LED 200 - N2 Sene BO2000867 -Fabricants: MINDRAY

| . 1 3,[)3.»2924 ..................... 4?% .................. prm,—m\a

i 1‘309!2[}24 4737 Freventiva Fo o Cirdrgicico - Modelo: HYLED 200 - N Série: 6002[)00820 Fabricante. MINDRAY

L . 130872024 4745 Curreﬁ;r.; ............ Monitor de raio ¥ - Modelo: Aero DR 2 p-52-1417 5 - N* Série. VADM4CDDMF - abricante. Lenovo

. - 1310872024 AT Plevemwa ........ Foco Cirdrgice - Modelo: HYLED - N* Série: 6002000760 - Fabricante: MINDRAY

] 13'09#2024 ...................... 4752 .............. Preventwa ........... Foco Cirdrgico - Modelo:r HYLED 600 - Mamero Série: 5002000460 - Fabricante: MINDRAY

3 13082024 I 4753 Preventiva Foco Girudrgico - Modelos HYLED 600 - N* Série- 5002000448 -Fabricante: MINDRAY

7 13/08/2024 4756 Freventiva Foco Cirdrugico - Modelo: HYLED 600 - N® Séne: 5002000448 - Fabricante: MINDRAY

g 2000972024 4807 Garretiva Aaitockave - Fabncante: BAUMER - Modelo: MURSE Il 1040 Litros

3 20/09/2024 4808 Freventiva :Autoclave -Fabricarte: BAUMER - Modelo: HI SPEED 11 300 LITROS
20/09/2024 4318 Freventiva ;TJI”DdESII‘IfﬂthI'a Fabricante: BAUMER - Modelo. TW E 2000 237F

Flgura 5b. Planilha Excell CONTROLE DE ORDEM DE SERVICO 09.2024.
3. CAMPANHAS, ACOES E TREINAMENTOS REALIZADOS.

Em setembro, comemora-se no dia nove, o dia do Médico Veterinario, portanto, a Geréncia
Técnica/DESAM junto a Diregdo do CCZ-IVISA_RIO, Dr. Mileno Lagrotta, Diretor da unidade, em
atengdo as comemoracdes da data, promoveu uma confraternizagdo com a participagcéo de todos
os médicos veterinarios que colaboram nos setores da clinica médica, clinica cirirgica e
esporotricose, entre Servidores estatutarios, colaboradores RIO-SAUDE e DESAM, que reunidos,
foi possivel a produgdo da midia com a presenga de todos (Figura 7). Apds as 17 horas, ao final
dos trabalhos da unidade CCZ, no espago onde abriga a copa do novo centro administrativo. Foi
apresentado palestra técnica pela médica veterinaria Paula Texeira, propagandista do Laboratoério
Agener Unido Saude Animal, que apresentou informagdes técnicas sobre produtos farmacéuticos
da linha veterinaria para os médicos veterinarios presentes: Thais Nascimento, Eduardo Gomes,
Luiza dos Santos, Vinicius Caldas, Gerusa Valverde, Alexandre Pereira Almeida, Myrian Gloria,
Andrea Foganholi, Anténio Claudio Faria Machado, Barbara de Almeida Haick, Paulo Daniel
Sant’Anna Leal, Jane Carvalho, Cecilia Lopes da Conceicdo, Maria Isabel Lencioni, Carlos

Henrique Vasconcelos. Apos a palestra, conforme lista de presenca (Figura 8), foi servido um

lanche para os presentes.

_——————
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Flgura 6 Médicos vetermarlos colaboradores ha unldade CCZ.
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Figura 7. Lista de presenca.
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4. ACOES ADMINISTRATIVAS.
Na unidade CCZ- Santa Cruz contamos com 46 funcionarios DESAM (Tabela 1): 01 Diretor

Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenadora Administrativa; 02 Supervisores de

Operagbes; 07 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinaria Generalista; 07 Auxiliares de Veterinaria
(sendo 02 de CME); 02 Médica Veterinaria de Imagem; 02 Técnicos em Radiologia; 01 Gerente
de Suporte Assistencial/Enf.; 06 Médicos Veterinarios Cirurgides; 01 Auxiliar de Farmacia; 01
Farmacéutica, e 10 tratadores de animais: Adriano de Oliveira Agostinho, Anderson Pereira
Antunes, André Luis de Oliveira, Jodo Paulo Pereira, Jorge dos Santos, Leonardo Natividade da
Cunha de Oliveira, Luis Henrique Mazeliah, Moises Xavier Rodrigues, Paulo Esteves do
Nascimento, Welton Coelho dos Santos.

Com o objetivo de uniformizar o atendimento aos usuarios, oferecendo o melhor acolhimento
e satisfacdo deste ao utilizarem os servicos da unidade, além de manter a seguranga dos
colaboradores, animais e do colaborador que exerce a fungao de auxiliar veterinario, Lucas Costa
Caxias Faustino, matricula 100429, por motivos de incompatibilidade e insuficiéncia para a funcao
a que foi contratado, visto que, vem apresentando agdes que inviabilizam o trato com os animais,
sendo assim, foi enviado por Email ao setor de recursos humanos (Figura 8), no dia dois de
setembro do corrente ano, os documentos referentes a demisséo, aviso prévio trabalhado (Figura
9) e a comunicagdo de exame demissional (Figura 10). Importante lembrar que o referido
funcionario possuia horas em excesso (banco de horas) trabalhadas, e por este motivo, foi
orientado a utiliza-las durante o aviso prévio.

Devido a demissao do auxiliar veterinario Lucas Costa Caxias Faustino, e com o objetivo de
ndo haver perda na qualidade do atendimento do setor de clinica médica, foi transferido para o
setor de clinica médica a auxiliar veterinaria Lais Marques Rodrigues Peres, anteriormente lotada

no setor de cirurgia. As adequagdes foram comunicadas através de memorando (Figura 11).

Tabela 1. Lista de colaboradores DESAM da unidade CCZ.

_—
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Dasanvolvimanto de assiaténcia multipia

DESAM

AssistencialEnl

FUNCAD HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAD
Alnxandie Perais de Almeida Conidenador Téonco OB 0 &= 1700 (8o 4 sax) A0h semansss 2201 2024
Dizninfie Lemon Femandess Coordenadora Administratne | 08:00 &= 1700 (seq & sex) 40h semanais 812
Erasmo de Oiveirs Lefao Supervisos de Opeacies OB00 3% 17 00 {66 o sex) A0h semans ORI
Paule Dlanked Santanna Lsal Diewtor Técnico OB e a5 1700 [56g & sed) Al semars [T
NOME FI.IIH,';.l.D CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAD
Julisns de Andrsde Garsdo Anenin de Anoio O :n0) v 171000 [y dh s} Alh semanas TIM 2033
Morcalla Barros de Jesus Agente de Apceo OB:00 4= 1700 [ean & s} A0k semanoes 22H20
NOME FUNCAD HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAD
Carlos Henilaue Vasconcelos de Médico Valerindrio 0800 &= 1700 (%8g & sex) 40h semanais 24087024
Siqueira
Ceclia Lopes da Conceicio Ml Valermana D&:D0 3% 17 00 (seg 2 sax) 40k semanaes [T i el |
Diiria Souza Andrade Guedas Agenls de Apcio [(Recepcio) | 0800 3= 17 00 (seg 2 sex) 40h semans 22N 2023
Laks Mamues Rodrigues Pares Auxidar de Velerindna DE - ks 1700 [s8g a sex) 40h semaraes ]
Luest Costa Casiat Favutine Auxilar de Veberinda DB a1 700 [y & ) 40k semanaes 1502034
Luciana Teles de Matos Arauje Miédica Vetenndria O7:00 &s 18:00 {seqg b sax) A0h semanss 010203024
|| Marnis [sabel Ramos Lancioni Mibdica \Valarindria 08:00 &= 1700 A sexh 40h samanats 07052024
Nilza de Almeida Silva Pinio Auxidar de Velerinins G000 &= 1700 {5eq b 9ex) 40h semanas [T o]
Tércia Noross Silva Abieu Agents de Aok OB .00 &5 17.00 {seq & sex) 40h semanais 22 12N
NOME FUNCAQ HORARID CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISEAD
Chayene Barmos Parre da Siha Técnica am Radwlogia OO0 3 1700 (lecguisex) Zdh sEmaraes 220
Hetiayrian Franciso da Siva Técnico am Radiologia OB:D0 de 1700 fesghisiguar) | 24h semanaes 2322033
Tabhals Olivein Gomes Misdica Valanndria - imagem | 0B de 1700 [lecigu'sex) 24h semanais TR
|| Barbara de Almeids Haick Mddica Veterndria - rﬂuaam 0800 &= 1700 [seqfisrisex] | 34h semanss CRADT 2024
MNOME FUNGCAD HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAD
Alssandra dos Sanios Agenie de Apoio (Recepcio) | 08:008s 17 00 (seg & sl 40h semanas 22122023
Ana Lusia Mascimenio Tondella Garenile de Supoiie 0800 &5 17 00 {s8g & sex) 40h semands O824

Clela Soura da Rosa Marceling Ribeo

Midica Valerndna Cirumia

OB:00 a5 1700 (lecgui'saxi]

2dh semanaes D124

Dansley Ramas Candosa Aupifar de Velarndss CME DB:D0 &s 1700 (g8g 4 vex) 40k et 15027 H 024
Eduards Gomas Hoamisoo Midion Vslsnndno Cirurgido DA &% 1700 [seg/qualigqu) | 2dh Semanies D025
Flivia Aparscida Rodriguss Mensoes Agenls de Apolo (Recepcho) | 0B:00 4= 1700 (seg 4 sex) 40k semanss 20024
da Mals
Gaovanna de Aboguergue Velga Auxifar de Veterindria CME 08:00 &= 1700 {saqg & sex) 40h semanass 150273024
Rodriguas
|| Lulzs Mahin lvanir dos Santos Mbdica Veternaria Cruegla 08:00 &= 1700 {seq, ter a 24k semanas [T
qua)
Maria Eduaids Alves Fermeira Auxifar da Velerinda QB0 &5 1700 (S8 & sex) A0h semangis (L TP
Myrian Giiwia Poro Baimos Mddica Walerindria Ciruegia D800 as 1700 {seghersex] | 24h semanars 010224
Raphasi David do Nascimenio Auxidar de Velarindia 0800 a5 1700 {seg & sex) 40h SETRERES 15022024
Sara Aquano da Maitos Midica Valanndna Crumgid OB 00 & 17 00 [guaquiises) | 24k sefmanass (A0
Thaks Evangelsia Nascmsnio Midica Veternarna Cinuegia 0B:00 4w 17.00 [segiqua/sax) | 24h semanmss [
ALMONXARIFADOF ARMACIA
| [ NOME FUNCAD HORARIO CARGA HORARLA DATA DE
ADMISSAO
Brune dos Sanlos Kinfsmibeng Auniiar de Farmden OB O da 17.00 [saq 4 sax) A0k semanoes [ ET]
Mary Halen Righi de Soura Fammacutcs 0800 &= 1700 {seq & sex) 40h semanais 01022024
Suzane Gabriells de Sours Nunes Agerls de Apoio 060 &= 1700 {s=g & sex) 40h semanais 2222023
Pareira {Almanarifedo)
TRATADOR DE
MHOME FUNCAD RIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAD
Adriano e Diiveira Agostinho Tralador da Animais [FEsT] 4dh semanaEs 1 TR
Anderson Pemalra Anfunes Tralador de Ahimass 12X36 L4h semarces VAR
Andrd Lust de Olhvinra Tralsdor de AnimEs 12:36 il Semared 160002
Jolo Pauls Persia Tratador de Animas 1236 & h serEne 1 EDBIRNES
Jorpe dot Sanios Tratmdor de Animas 12X36 A4h semanss 172024
hmnar-:o Hatividade da Cunha de Tratador de Animas 12%36 %4h semanass TN 024
[T1= ]
Luis Hanrigue Macellah Tratador de Animais 128 44h semangs 1 TR0
Moezes Mavier Rodrigues Tralador de Animais 1230 44h semanas 18092024
Paulo Esteves do Nascimemo Tratlador de Animas FE 44h semands TADRR024
‘Wallon Coalh dos Sanlos Tratador de Animas FEAT 44k semanaes 1 T2
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Assunto  Awviso Prévio Trabalhado- Lucas Costa Caxias Faustino |
De Danielle Lamon <danilamon95@hotmail.com> fOUI‘JCJCUQE’

Para rh@desam.com.br <rh@desam.com.br>, paulo.leal@desam.com.br
<paulo.leal@desam.com.br>

Data 2024-09-02 16:04

= Aviso prévio trabalhado- Lucas.pdf (~607 KB)
Prezados, boa tarde!

Encaminho em anexo documentos demissionais assinados (aviso previo trabalhado e comunicado de
homologagdo/exame demissional) do colaborador Lucas Costa Caxias Faustino.

Qualquer duvida, estou a disposigao!
Atenciosamente,

Danielle Lamon Fernandes
Coordenadora Administrativa CCZ

Figura 8. Email enviado ao RH referente a demissdo do funcionario Lucas Costa Caxias Faustino.
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DESA

| EMPRESA | DESENWOLYIMENTD OF ASSISTERCIS MULTIFLA - DESAM

P‘b CHF) P Q2L FTAfp0aL-50
BESAM RLU& FROVEDGE FELINK BACHADD COMPLEMENTD ©
R —

DALRAG  : MADRUGA CIDADE 1 Vasstnral CEP 1 20040030

AVISO PREVIO TRABALHADO

57, LUCAS COSTA CAXIAS FAUSTING
Comunicamos que em virtede ‘de modificacies na organizacio estamos ENCERRANDO SEU CONTRATO
CE TRABALHD POR TEMPO INDETERMINADO, cujo motive & DISFENSA SEM JUSTA CAUSA

Pedimos ainda comparecer poftahdo & Cartelra de Trabslho & Prévidencia Socis!, bem como exame
medice gemissional, de acondo com o Artigo 168 da CLT, cujo custo & por nossa conta,

Comunicamos que o N comparecimednto dofa) Srla), neste dia, ikenta 3 empress de qualquer frus gue
deste falo adwir,

Opto neste ato por uma destas formas de curmprimento do Aviso Prévio, conforme & C.LT e para 550
solicitames que faga a sua escolha:

() Trabalhar em hordrio normal, desobrigando-se do cumprimento dos 7 altimos dies restantes, sem
prejul 2o de remuneragio.

[ Ingressar no trabalho 02 (duas) horas apds o inicio de seu hosdio de trebaiho, se&m prejuico de
remuneragao,

L;{/} Sair do trabalho 02 {duas) horas antes do término de seu hordria de trabalho, sem prejuizo de
remuineragio.

Data da Comunicacio: 02/09/2024

Data de miclo do Awviga Prévia: 03097 2024

Data de demissBo: 02/10/2024

Data do recebimento das verbas: 11,/10/2024

ol

Bata da Homologaglo: 11/10/2024 R
Biid \p

Agradecemos @ coOperagao prestada por V. Sa e LEFT;HHM
Mariouls: 100388

R s

TAS FAUSTING DESENVOLYIMENTO DE ASSISTENCIA
LUCAS COSTA CAX NOLTIPUA - BESAM

TESTEMUNHA 1 TESTEMUNHA 3

Figura 9. Aviso prévio trabalhado.
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EMPRESA | DESENVOLNIMENTO DE ASSESTERCIA MUATIFLA - DESAM
P NP 1 03T 000 <56

DESAM U ! PROVEDOE FELTE MACHADOD 11 COMPLEMENTE

BATRRD | MAGRLHGA CIOMDE § Vasurm s COPF : 20050-030

COMUNICADD DE EXAME DEMISSIONAL /HOMOLOGACAD

Frozadala) LUCAS COSTA CAXTAS FAUSTING
Enformamos focal, data o hora do sgendamento do sxame demissional & hamoiegacso
EXAME DEMISSIONAL:

EMPRESA: 1554 SEMEDIT

ENDERECQD: Ay DAS aMERICAS 500, BLOCD 13 SALA 137 - Harra da Tiuca, R
OBS: Lembrando gue nosss unidade fica no centro do bledo 13 - Lajs

DOATA DO EXAME: 027102024

HORARIO: 10:000

ENDERECO: AV, DAS AMERICAS, 3301 - BL D5 5L 110 BARRA D& TLUCA, RID DE JANEIRG

DATA DA HOMOLOGACAG: 11/10/2034
HORARTO: 10:00H

DBSERVACOES IMPORTANTE;
Apls realizacio do exame, comparecer &g rh portande o Carteira de Trabafho ¢ Providincla Sodial, cracha,
tnifarrme, bem comio exame mibdico demissional.

Comunicamaos que o nbe comparecimento neste dia isenta a smiprasa de qualquaar Saus qui Seste fato acvis

Em sase de duvidas, entrar em contato com BH
CEL: 219897236333 - WhatEhpp

AL

i B Rio de Janeiro, 02 de Setembro do 2024
k;
Cranmde Lariatt Famandes

i Loa 27 Pl

DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA LUCAS COSTA CAXIAS FAUSTING
HMULTIPLA - DESAM

Figura 10. Comunicado de exame demissional/lhomologacgao.
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Gestdao Técnica

O setor de cirurgia do Centro de Controle de Zoonose Paulo
Dacorso Filho-CCZ, a parlir do dia cinco de setembro do comente

ano, com o objetivo de atender necessidades, informa:

0 servigo de cirdrgia que se inicia as 7 horas de segunda a sexla
feira, contard no PRE CIRURGICO com dois médicos veterinarios
cirurgides, em caso de necessidade, até as 8 horas. A partir das 8
horas, retormna-se a escala definida anteriormente, pois, o setor
contara com os servigos do auxiliar veterinario Raphael David do

MNascimento, no horario de 8 as 17 horas.

Rio de Janeiro, 04 de setembro de 2024

Paulo Daniel Sant'Anna Leal, Diretor Técnico
Mat. 100383, CRMVR.J 3260

Figura 11. Informativo sobre as novas adequagoées de funcionamento no setor de cirurgia.

-
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Todos os colaboradores responsaveis pelos cuidados/manejo dos animais acautelados,

foram contratados pela DESAM, no dia 12 de setembro de 2024, conforme as legislagao vigente-
CLT. Foram 10 colaboradores contratados conforme Quadro 01, na funcdo de TRATADORES DE
ANIMAIS. Estes funcionarios sdo oriundos da empresa CSM, antiga empregadora. Importante
lembrar que todos estdo devidamente identificados a partir da utilizagdo dos crachas com o ato da
HOMOLOGACAO pela dispensa da empresa CSM ocorrendo no dia 24 de setembro do corrente
ano (Figura 12).

Quadro 01. Identificagcdo dos colaboradores contratados DESAM, com nome,
funcao e carga horaria.

ESCALA TRATADOR DE ANIMAIS- SETEMBRO

DIA IMPAR
NOME FUNCAO HORARIO
ADRIANO DE OLIVEIRA TRATADOR DE ANIMAIS 05:00 AS 17:00
AGOSTINHO
JORGE DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 05:00 AS 17:00

LEONARDO NATIVIDADE DA
CUNHA DE OLIVEIRA

TRATADOR DE ANIMAIS

06:00 AS 18:00

LUIS HENRIQUE MAZELIAH

TRATADOR DE ANIMAIS

06:00 AS 18:00

WELTON COELHO DOS
SANTOS

TRATADOR DE ANIMAIS

06:00 AS 18:00

DIA PAR
NOME FUNCAO HORARIO
ANDERSON PEREIRA TRATADOR DE ANIMAIS 06:00 AS 18:00
ANTUNES

ANDRE LUIS DE OLIVEIRA

TRATADOR DE ANIMAIS

05:00 AS 17:00

JOAO PAULO PEREIRA

TRATADOR DE ANIMAIS

06:00 AS 18:00

MOISES XAVIER RODRIGUES

TRATADOR DE ANIMAIS

05:00 AS 17:00

PAULO ESTEVES DO
NASCIMENTO

TRATADOR DE ANIMAIS

06:00 AS 18:00
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Figura 12. Crachas de identificagao.

O Hospital Veterinario de Santa Cruz, que funciona nas dependéncias do Centro de Controle
de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ), inaugurado em quatro de fevereiro de 2023, com
atendimentos clinicos e cirurgicos, ainda ndo possui um sistema de gerenciamento de
administragdo, todas as informagdes geradas pelos atendimentos sdo guardadas através de
fichas em papel, assim como os prontuarios e demais informagdes (Figura 13), devido a isso, ha
necessidade de abrigar todas as informagdes em papel. Com base nas responsabilidades de
guardas dos documentos, todo o material anterior a dezembro de 2023, antes da DESAM assumir
a gestdo da unidade clinica/cirurgica, foi transferido para o ARQUIVO MORTO da IVISA_RIO,
ficando sob responsabilidade da IVISA_RIO, em sala prépria do CCZ. Importante informar que a
ideia de armazenamento dos documentos em local proprio foi comunicada e contou com a
autorizacdo do Diretor Dr. Mileno Lagrotta. Apds autorizagdo a solicitacdo foi encaminhada ao
desam.tomticket.com/, sistema de informacdo/manutencdo implantado pela DESAM, para

agilidade e registros das ag¢des nas unidades de gestéo (Figura 14).

_——————
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Figura 13. Fichas e demais documentos a serem
realocados na IVISA_RIO.
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CHAMADOS [ MANUTENGAD - MANUTENGAO - PREDIAL
#561 - Realocacgéo
Prontudrios Arquivo Morto
- Hospital Veterindrio
Paulo Dacorso Filho - CCZ
Santa Cruz

12/09/2024 10:46

Encerrar Chamado

ERASMO LEITAO 10:46

Solicitamos realocacéo dos prontuérios de
atendimento médico veterinario até o ano de 2023
da recepgéo da clinica médica para o arquivo
morto da IVISA, no CCZ Santa Cruz.

[ mc. sozanea. &
.

&

Figura 14. Solicitagao através do
DESAM.TOMTICKET.COM

A colaboradora médica veterinaria Marta Maria Campos Pereira da Costa, do setor de
diagnostico por imagem (ultrassonografia e radiologia), conforme pedido demiss&o do dia 16 de
agosto (Figura 15), ap6s cumprir aviso prévio, despediu-se da unidade no dia 12 de setembro.

Importante informar que sua carga horaria sdo 24 horas semanais (tercas, quartas e quintas

feiras, de 8 as 17 horas). Para o seu lugar foi contratada a médica veterinaria TABHATA

atriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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OLIVEIRA GOMES, obedecendo a mesma carga horaria e dias da semana e executara as

mesmas fungdes, exames ultrassonograficos, com a produ¢do dos laudos e avaliagbes das
imagens radioldgicas produzidas pelo servico de radiologia da unidade CCZ, com a produgao dos

respectivos laudos.
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Figura 15. Carta de pedido de demissao.
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Em atencao ao controle de roedores e outras pragas, tivemos a sexta agado na unidade CCZ-

Santa Cruz do servico de dedetizacdo. No dia 14 de setembro do corrente ano, o servico de
dedetizacao e desratizagdo ocorreu conforme a ordem de servico. Importante informar que a
referida agao de desratizacao foi planejada para encontrar ninhos e tocas de roedores, em toda a
area do CCZ, compreendida em todo o terreno, dos limites do largo do Bodegéo (frente), até os
fundos, no limite com a FAETEC. O controle mensal de vetores e pragas, foi realizado com o
acompanhamento do Supervisor de Operagdes Erasmo Leitdo. Foi aplicando produtos quimicos
para combater baratas e ratos em diversas areas, como prédios, consultorios, farmacia e
depdésitos, conforme ordem de servigo 24555 (Figuras 16a, b, c, d, €). As salas de Leishmaniose,
animais Sinatropicos, almoxarifado antigo e esterilizagdo (espago usado pelo pessoal da
higienizacao/limpeza), deixaram de ser tratadas por falta de chaves para abertura das portas.
Também deixaram de ser tratadas as salas da Apreensido e Vacina/Raiva, devido ao uso por
servidores no momento da aplicagdo. Foram encontradas tocas de roedores sem vestigios de
atividades atras dos containers e novas tocas ativas proximas aos canis, que também receberam
tratamento. O aplicador utilizou veneno do grupo quimico CUMARINICO, tendo como principio
ativo o Brodifacolin, além de iscas com laranjas e caixas de passagem. Os servigos de
dedetizagcdo e desratizacdo foram executados pela empresa Inset Certo Dedetizadora e
Conservadora Ltda de acordo com as ordens de servigos, onde descrimina as areas tratadas, em
pontos estratégicos, e as mesmas das anteriores: como Clinica Médica: (11 salas), 5 banheiros e
1 copa; Centro Cirurgico: 10 salas, 3 banheiros e 1 copa; antiga area administrativa / farmacia: 13
salas e 2 banheiros; antigo almoxarifado / estoque de racdo; area de manutencgao, limpeza e
cuidadores com 1 banheiro; area de descarte do lixo nos fundos; area externa: esgotos, bueiros e
jardins. A referida a¢do foi comunicada ao Diretor da unidade Dr. Mileno Lagrotta e ao Senhor
Euler Costa, através de Emails e verbalmente, no dia 13 de setembro de 2024, para as medidas

cabiveis, especificamente para a liberagcédo de todos os acessos da unidade CCZ (Figura 17).

_—
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Figura 16b. Servico de dedetizagdo nas salas de ultrassonografia e radiologia.
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Figura 16¢. Servico de dedetizacdo na area de espera da clinica médica.
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Figura 16d. Servico de dedetizagdo no setor de clinica cirurgica.
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Assunto  Re: DEDEﬂZACiOIDESRATIZ&CiO UNIDADE CCZ :
14/08/2024 roungcuos

De Mileno Lagrotta <veterinariomileno@gmail.com>
Para <paulo.leal@desam,.com.br>

Cépia <erasmoleitacadv@gmail.com >, Jefferson Barbosa
<jeffersonbarboza0l@gmail.com=>, Alexandre Almeida
<alexpalmeida@gmail.com>

Data 2024-09-13 15:38

Ciente, ja encaminhei para portaria

Em sex., 13 de set. de 2024, 15:19, <paulo.leal@desam.com,.br> escreveu:
llustre Diretor Mileno Lagrotta, boa tarde! tudo bem?

Em atencdo ao controle de roedores e outras pragas, informo gue no dia
14 de setembro do corrente ano, as 9:00 horas, sera feito a dedetizagado
e desratizacdo na unidade CCZ. Solicitamos que todas as areas e salas
figuem acessiveis para o referide servigo. Informo que nosso Supervisor
de Operacdes Erasmo Leit3o, que nos & em cépia, ira acompanhar
presencialmente toda a operacao.

O servigo serd executado pela empresa Inset Certo Dedetizadora e
Conservadora Ltda, em toda a unidade CCZ, em pontos estratégicos,

Respeitosamente

Paulo Daniel Sant'Anna Leal
Diretor Técnico
Matricula 100383

Figura 17. Emails enviados ao Diretor CCZ no dia 13 de setembro comunicando os servigos de
desratizacao/dedetizagdo na unidade CCZ no dia 14 de setembro e a referida resposta do Dr.
Mileno Lagrotta.

Visando um maior controle e transparéncia dos servigos utilizados fora da unidade, no que
se refere a prestacdo de servicos de terceiros atendendo as necessidades da unidade CCZ,
informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo), utilizadas no centro
cirurgico, especificamente no servigo de lavagem, servigo prestado pela empresa ALPHA LIMP,
que cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado. Portanto, a gestdo técnica vem monitorando
todo material a ser lavado (sujo), devidamente acondicionada em sacos proprios (infectantes),
estes sdo pesados na unidade CCZ e seu peso € confrontada com os pesos apresentados pela
referida empresa (Figura 18). Os pesos observados pela pesagem na unidade CCZ foram 961,65
Kg no més de agosto e 1.009,30 no més de setembro. Os pesos observados pela pesagem da
empresa ALPHA LIMP foram 944,10 Kg no més de agosto e 1.060,40 no més de setembro. A

diferenga acumulada nos ultimos dois meses foi de 33,55, ou seja, ocorreu uma diferenga a maior

referente ao peso apresentado pela prestadora do servico em relagcdo ao controle interno

_——————
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instituido pela unidade CCZ. Informamos a empresa para que as medidas cabiveis fossem

tomadas.
UNIDADE CCZ SERVICO DE LAVANDERIA AGOSTO/2024
PESO LAVANDERIA
DATA PESO CCZ PESO ALPHA LIMP
05/ago 65,8 64,0
07/ago 89,5 85,1
09/ago 89,6 88,2
12/ago 58,1 55,1
14/ago 101,75 101,2
16/ago 84 91,0
19/ago 55 54,0
21/ago 88,7 83,4
23/ago 85,2 B4,1
26/ago 72,4 64,1
28/ago 89,4 95,0
30/ago 82,2 78,9
961,65 9441
17,6
UNIDADE CCZ SERVICO DE LAVANDERIA SETEMBRO/2024
PESO LAVANDERIA
DATA PESO CCZ PESO ALPHA LIMP
02/set 62,60 62,30
0D4/set 109,00 103,00
06/set 76,80 77,00
09/set 50,80 56,20
12 /set 86,00 103,10
13/set 95,30 101,10
16/set 43,40 42,30
18/set 104,10 104,00
20/set 67,50 87,10
23/set 59,30 54,10
25/set 82,90 99,10
27/set 72,10 72,10
30/set 99,50 95,00
1009,30 1060,40

51,10

Figura 18. Resultados observados referentes ao peso da rouparia lavada da unidade CCZ em
08-09/2024.

-
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Com o objetivo de maior controle dos insumos e medicamentos na unidade CCZ,

repercutindo na transparéncia adequada ao servigo publico, foi produzido um relatério do estoque
existente na unidade, abrangendo todo o almoxarifado e farmacia, informando unidades e seus
respectivos valores em reais. Este relatorio sera produzido duas vezes ao més, no primeiro dia util
e no ultimo dia util do més.

1. Relatério de materiais e medicamentos da DESAM em estoque na unidade
CCZ em valores financeiros (R$) no dia 01/09/2024 (Figura 19a).
Medicamentos - R$28.227,25;

Medicamentos controlados - R$26.607,61;

Saneantes - R$3.240,09;

Fios de sutura - R$26.577,51;

Materiais hospitalares - R$36.006,57;

Medicamentos/materiais de uso dos animais acautelados - R$11.165,52.

Este relatério € acompanhado pela tabela EXCEL CONTROLE DE ESTOQUE
CCZ-01.09.2024 nos anexos.

2. Relatério de materiais e medicamentos da DESAM em estoque na unidade
CCZ em valores financeiros (R$) no dia 30/09/2024 (Figura 19b).

Medicamentos - R$27.960,94;

Medicamentos controlados - R$17.371,20;

Saneantes - R$2.636,42;

Fios de sutura - R$18.691,74;

Materiais hospitalares - R$9.405,82;

Medicamentos/materiais de uso dos animais acautelados - R$5.365,58.

Este relatério € acompanhado pela tabela EXCEL CONTROLE DE ESTOQUE
CCZ - 30.09.2024 nos anexos.
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p)" CONTROLE DE ESTOQUE

DESAM Cantre de Contrels da Zaonozes
Cédigo Sigma Medicamento Unidade Lote Validade Quantidadepor lote | Posiglo Estoquedtual |ValorUnstaria | ValorTotal
4565 30942025 10 54,50 Asas0n |
6505 90,638 34 ACETICISTEING 306 SOL 1A AMPOLA 3 81 AMP ANP 24430 Lo w 2 Sirhicad
RE0.CO
AALTHT 17 DB 203 5 15 RELEY
65051201287 ACIDD TRANEXAMICD 250MG SML ANMP 2061187 T BDE0I5 15 = : 1
RE0.00
635051802989 ALBENDAZOL -1uW|L|(ML SUSP llJ'(l FRS 23HEI0 3070772025 rL 74 HAS186 R$137 64
650 2.001.41 AGLA DEETILADA JOML Anan I3HI06740 | 30/08/2025 20K A AS072 144 00
65050990171 | ALUMINID, HIDROXIDD B0 A 62ZNG/ML SUSTENSAD GRAL FRASCD 100ML RS
i AMINDFILINA 24MG/ML AME 10 ML avp | s 2 2 | mssm
AMOXICILUNA-CLAY ULANATO 1G+200MG H.ﬁ 231 7 T R510.96
AMCEACILS H | 5 78 78
£l
Ad o 162
126
=
65005 05118 18 AMOHCILMA S000G. EMBALAGEM FRACIOMAVEL CMP o Fiv]
)
505 08052 35 ANONICTLIN, SOMEGML SUISP CRAL B! FRS - 50
>J A ? > i 230481 30/12/2025 S0 RSB0
B30 N2 02 ATHOPRA SMG ML [0,53) STLICAD OFTALIMICA FR FRS
12538012 oz 4
6505 14009 16 ATEDFINA, SULFATO D, IG/MAL SOLLICAD INIETAVEL AMPOLA 1ML AP X t e L L 41 '——
meoicaiNtos |G B EUENES ) G EENSOVOSDR: .

Figura 19a. Imagem da planllha Excel CON;I'ROLE DE ESTOQUE CCZ 01/09/2024.

S CONTROLE DE ESTOQUECentro de Controle de Zoonozes
Cadigo Sigma Medicamente Unidade Lote Validade lelicio Estoques i ValorTotal
6505.50.633.36 ACETILCISTEINA 10% SOL 1N AMBOLA 2 MLAMP Ahap 2414961 B/03/2026 9 ) RE5,86 RE52.74
oo TATEZLT2 20/05/2006 20 WSS, 30 R4106,00
6505.12.019.82 e e R AP m
14081819 30/08/2025 50 R$5,30 R5255,00
6505.18.029.39 ALBENDAZOL A0MG/ML SUSP 1OML FRS 23H020 30/07/2025 H 7 R31,86 R3137,54
6505.42.00L.42 AGUA DESTILADA J0RIL ANP HIGMD | 30/oefaoes 120 i Rs0,72 F536,40
0903-42,001.42 ASUA DESTILADA 108L AN 2331464 072035 12 RE0,00
17705 30/11/2024 s R50,00
6505.04.001.71 ALUMINED, HIDROXIDD 60 A& 62ZMG/ML SUSPENSAD DAAL FRASCO 100N FRS 19
30308 30/10/2025 1 F50,00
: AFI3HOZ 3005/ 2023 z R$5,01 F518,02
6505.23.007.00 ANINOFILINA 24MG/ WL AMP 10 ML ANF 4
3072150 20/07/2015 H R0 R418.02
23101733 30/10/2015 u7y RSIL18 R41.308,06
6505.08.116.35 AMOXICILINASCLAVULANATO 1G+200MG 73 137
23101336 30/10/2025 n RELL1E A5221,60
6505.08.112.00 AMOKATILINA HLAVULANATG, POT 50MG+2,5MG/ML SUSP GRAL FRS FRS 378806 30/10/2025 58 63 REAL55 RE2.B52,60
V0TS 30112025 36 R35.50 R5208.80
6505.08.113.26 AMOXACILINA HILAVULANATE, POTASSICO S00M CMP P 2 162
NNE23T 30/12/2025 126 5,30 RS720,80
23H135 30/07/2025 az 50,35 Fi514,70
6505.08.113.18 AMOXICILINA S00MS. EMBALAGEM FRACICNAVEL CMP P 12
BaCh2anl? | 31/12/2005 170 50,35 558,50
6505.08.052.36 AMORICILNA SOMG/ML SUSP DRAL BOML FRS Z3L48L 30122025 50 55 RS8,30 RE415.00
6505.08.052.36 AMOXICILINA SOMG/ML SUSP CRAL B0ML FRS 2IRGEL 30/11/2005 15 R50,00
§505.17.002.02 ATROPINA SMG/ML (0,5%) SOLUCAD OFTALMICA FR FRS R50,00
6505.14.001.16 ATROPINA, SULFATO 0,25MG/ML SOLUCAD INETAVEL AMPOLA 1ML AP ATZ33014 30/02/2025 a1 = Fi50,00
6505,14.001.16 ATROPINA, SULFATO 0, 25MG/ ML SOLUCACHINIETAVEL AMPOLA 1ML AP AT2HC06 20/03/3035 g3 RE0.00
6505.08,224.08 AZITROMICINA SUSPENSAD onanMG#ML MIN FR FRS 277 30/09/2025 4 4 RES,56 R3804

v MEDICAMENTOS |EEEENE el | MATERIAIS | / Zl -
Figura 19b. Imagem da planllha Excel CONTROLE DE ESTOQUE CCz 30/09/2024

Conforme convite feito pela Comissao Gestora-CG, a qual fiscaliza o Termo de Colaboragao
030/2023, no dia 18 de setembro de 2024, as 10 horas da manha, estiveram reunidos membros
da DESAM representados pela Sra. Marcia Gabriel (DESAM), Dr. Marco Anténio Rodrigues,
Coordenador Técnico DESAM do Hospital de Medicina Veterinaria Jorge Vaitsman-HMVJV, Dr.
Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro de Controle de Zoonoses
Paulo Dacorso Filho-CCZ, e membros da Comissao IVISA_RIO, Sra. Erica Cristina da Silva
Ramos de Lucena, Sr. Vagner de Araujo Monteiro (Comissao Gestora - CG), além da Dra. Taliha
Dias Perez Mendonca da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo-CMA e Sra. Doménica Leite.

Apos completarmos o nono més de parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro, faz-se
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REANVOIVIMANTD d0 assTngia mullipla

necessario reunides para corregoes e alinhamento conforme o Termo de Colaboracdo 030/2023.

Os assuntos abordados foram:
- Fragilidades de assuntos langados no painel,;
- Contratos;
- Assuntos técnicos relativos aos relatérios de atividade.
O relatério produzido pelo Coordenador DESAM, lotado no CCZ Alexandre Pereira de

Almeida (Figura 20), encontra-se na integra no anexo.
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Figura 20. e

atori

Relatdrio referente o reunido da diretoria DESAM jurto a IVISA RIO

Em I8 de setembro de 2024 as 10 hrs da manhs estveram reumdos membros da
DESAM representados pela St Marcia Gabnel ¢ oz coordenadores DESAM (Climica
Meédica ¢ Cimnirgnea) das umidodes HVMIV ¢ CCZL Marco Rodngucs ¢ Alexandre
Pereira, respectivamente, ¢ membros do IVISA-RIO representados pelo 5r Vagner
Monteiro ¢ Sra Enca Lucena (Comisslo Gestora), Sr Otacibo Cunha da Silva Jumor.
Sran Taliha Perez (Comissio de Momitoramento ¢ Avohaciio) ¢ Sra Domémica Lene

(Gabinete IVISA RID).

Assunios abordados:

- fragilidades de assuntos mencionados no pamnel;
= Conirnios,
- pssunios eomicos relativos aos relatonos de atividedes das Umidades (CCZ ¢

HMVIV)

A Sra Taliha frisou pontos ja comentados e 8 necessidade de ser mais obpetivo
(desércdo textual) nos relatirios mensais. Aponton a necessaade do quantitativo de
equipamentos adguirides ¢ local de utilizag@o dos mesmos, o mesmo quanto a
manutencio dos equipamentos ¢ o sefor que sdo desipnados, sempre informando o
montante odal ¢ o percentual que fiod realizado de algum tipo de manutengio

Segundo ela ndo s80 necessdnias folos dessés evenlos pois existem, nas
unidades, direfores (Desam e IVISA_RIO) que devemn atestar (a nivel documental)
ciéncia do que scontece na unidade, Citou a pecessidade de mcluir na relagio de
pessoal o datn de sdmissdio, slém da nibrica a que eles pertencem

For discutido se consulias de esporoiricose serinm computadas comio
atendimento chimeo ou ndo. Ficou defimdo, por mew da Comissdo Gestors nas

palavras do Sr Vagner, que sté o momenlo seriam melusss no quantiativo de

produtividade da clinica e na estatistica da IVISA. Fuluramente segundo o St Vagner
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No dia 24 de setembro, o Coordenador Técnico DESAM lotado no CCZ, o médico veterinario

Alexandre Pereira de Almeida, esteve no Hospital Veterinario Jorge Vaitsman/HMVJV,

acompanhando a rotina junto a farmacéutica Niara Sales Nazareno Machado, do HMVJV e a

implantagdo dos novos programas de controle de insumos, medicamentos e descartaveis, com o

objetivo de com a experiéncia observada implantar na unidade CCZ, respeitando as

caracteristicas da unidade em relacao a rotina existente.

Objetivando o melhor atendimento e uniformizagéo dos laudos, no dia 26 de setembro foi

enviado ao Diretor do CCZ, Dr. Mileno Lagrotta, papel timbrado no formato A4, nas versdes

WORD e PDF, atravé de Email (Figura 21 e 22), para serem avaliados e/ou autorizados, com o

objetivo de serem utilizados na confecgdo dos laudos dos exames de ultrassonografia e

radiologia.
Assunto  PAPEL TIMBRADO I
De <paulo.leal@desam.com.br> ICJUIJCJCUC)E
Para

Data

Mileno Lagrotta <veterinariomileno@gmail.com>
2024-09-26 10:48

» FOLHA TIMBRADA CCZ.pdf (~39 KB)
» FOLHA TIMBRADA CCZ.docx (~383 KB)

Prezado Dr. Mileno, Boa tarde! tudo bem? Segue em anexo, papel timbrado para sua avaliacdo, com o
objetivo de produzir os laudos de radiologia e ultrassonografia. Peco que avalie e confirme se é possivel
a utilizacdo.

Respeitosamente
Paulo Leal

Diretor CCZ
Matricula 180383

Figura 21. Email enviado ao Diretor Mileno Lagrotta.

Em resposta ao Email, o Diretor Mileno Lagrotta, no dia 27 de setembro do corrente ano

encaminhou Email do Senhor Gabriel Costa, Assessoria de Comunicagdo, com 0s arquivos

contendo os modelos a serem utilizados para a produgao de informativos da unidade (Figura 22).

Os arquivos eram compostos de modelos atualizados conforme o padrao SMS em vigor (Figura

23).

-
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PREFEITURA DA CIDADE DO Illf_H!E JAMEIRD

SECAETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

INSTITUTO MUMICIEAL DE VIGILANCIA SANITARL VIGEANCIA DE Z0DNOSES E DE
INSPECAD AGROPECUARIA - SMWVISA- RIO

CENTHO DE CONTROLE D€ Z00MNOSES PALILO DACORSO FILHO

Figura 8. Modelo de papel timbrado para avaliagao/autorizagao.

Assuntc Fwd: PAPEL TIMBRADO ,

De Mileno Lagrotta <veterinariomileno@gmail.com=> IC)UI‘JCJCUQ&
Para <paulo.leal@desam.com.br>, <pauloleal390@gmail.com>

Data 2024-09-27 13:31

ModeloTimbrado_SMS_IVISA_PB_HMV_Jorge_Vaitsman.docx (~167 KB)
ModeloTimbrado_SMS_IVISA PB_HMV_Jorge Vaitsman.pdf (~81 KB)
ModeloTimbrado_SMS_IVISA_PB_CCZ.docx (~171 KB)
ModeloTimbrado_SMS_IVISA Cor_HMV_Jorge Vaitsman.docx (~266 KB)
ModeloTimbrado_SMS_IVISA_PB_CCZ.pdf (~71 KB)
ModeloTimbrado_SMS_IVISA Cor_ CCZ.docx (~270 KB)
ModeloTimbrado_SMS_IVISA_Cor_CCZ.pdf (~77 KB)
ModeloTimbrado_SMS_IVISA_Cor_HMV_Jorge_Vaitsman.pdf (~77 KB)

---------- Forwarded message ---------

De: Gabriel Costa <gabriel.sauderio@gmail.com >
Date: sex., 27 de set. de 2024, 13:30

Subject: Fwd: PAPEL TIMBRADO

To: <talihavet@gmail.com>

Cc: <veterinariomileno@gmail.com>

---------- Forwarded message --=--=---

De: Gabriel Costa <gabriel.sauderio@gmail.com >

Date: sex., 27 de set. de 2024 as 12:47

Subject: Re: PAPEL TIMBRADO

To: IVISA-RIO GABINETE <ivisario.gabinete@amail.com>

Boa tarde, Doménical
Seguem os modelos atualizados conforme o padrac SMS em vigor.

Att,

Gabriel Costa
Assessoria de Comunicacao

Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria,
[ ] i = )
R o Vigilancia de Zoonoses e Inspecao Agropecudria
rrereiruna  Vigilanciasanitaria.prefeitura.rio
Figura 22. Email do Diretor Mileno Lagrotta encaminhando arquivos da Assessoria de

Comunicagao.
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PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO

Secretaria Municipal de Saude

Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e de
Inspegao Agropecuaria - S/IVISA- RIO

PREFEITURA Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Figura 23. Modelo autorizado pela Assessoria de Comunicag¢ao conforme o padrao SMS em vigor.

Em atendimento as orientagcdes e normas para publicizar os colaboradores aos usuarios e
demais informacdes, foram adquiridos quatro novos quadros de acrilico, obedecendo o padrao da
Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro. Os quadros foram distribuidos conforme a necessidade de
informar aos usuarios assim como publicizar todos os colaboradores da unidade conforme a
escala e setor de atividade. Um quadro foi fixado nas areas de espera da clinica médica e clinica
cirdrgica, os outros dois foram fixados na antessala de atendimento da clinica médica e antessala
da cirurgia. Cada quadro é composto por seis divisorias que recebem as folhas no formato A4
(Figura 24).
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Figura 24. Fixagao dos quatro quadros em acrilico.

Em atencédo a necessidade de manter o melhor servigo, melhor atendimento e recursos
técnicos no centro cirurgico, foram adquiridos no dia 25 de setembro, dois bisturis eletrénicos
bipolares da marca TRANSMAI-EMAI BP 400, que serao utilizados em procedimentos que exigem
maior precisao e menor profundidade de corte. Ele consiste em dois eletrodos ativos, na propria
caneta, que sdo colocados diretamente no tecido a ser cortado ou coagulado. A corrente elétrica
flui entre esses dois eletrodos, sem passar pelo corpo do paciente evitando os riscos inerentes

quando se utiliza o bisturi monopolar, que obrigatoriamente, faz-se uso de placa metalica

(paciente), em uma sala que existe a presenga de gases volateis/explosivos, como oxigénio e

-
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anestésicos. O bisturi eletronico bipolar é especialmente util quando se deseja evitar grandes

areas de sangramento e alcancgar incisdes rapidas e precisas, atendendo a demanda dos
procedimentos de rotina na unidade CCZ, principalmente com o objetivo de promover maior
agilidade, seguranga e minimizagdo dos sangramentos dos pacientes. Foram adquiridos no
mesmo dia (25/09/2024) um aparelho de mensuragao de pressao arterial para uso em caso de
necessidade, nos usuarios e colaboradores e oito traqueias/tubos corrugados para uso nos
aparelhos de anestesia, necessarios para conectar a sonda traqueal ao aparelho de anestesia
(Figura 25).
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Figura 25. Bisturis eletrbnicos com os respectivos numeros de
série, esfigmomanémetro e tubos corrugados.

4.1 CONTRATACOES/VACANCIAS E METAS.

No més de SETEMBRO de 2024, a colaboradora médica veterinaria Marta Maria Campos
Pereira da Costa, do setor de diagndstico por imagem (ultrassonografia e radiologia), despediu-se
da unidade no dia 12 de setembro. Importante informar que sua carga horaria s&o 24 horas
semanais (tercas, quartas e quintas feiras, de 8 as 17 horas). Para o seu lugar foi contratada a

meédica veterinaria TABHATA OLIVEIRA GOMES, que iniciou no dia 17 de setembro de 2024.
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Todas as informacgdes referentes as obrigagdes da DESAM conforme Termo de Colaboragao

030/2023 estao disponiveis em planilha propria, conforme modelo pré-estabelecido, que

acompanha o presente relatério.

5. OBRAS DE ADEQUAGAO DO CCZ-SANTA CRUZ.

As agdes com o objetivo de corrigir o problema cronico de falta de agua na unidade,
abastecida pela Estagdo de Tratamento de Agua (ETA) do Guandu, foram coroadas de éxito, com
o aumento significativo na vazao (litros/minuto) de agua no abastecimento da cisterna, o que
proporcionou ao Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho manter seus reservatérios
totalmente apto para as necessidades hidricas da unidade diariamente. Porém, devido ao aviso
da concessionaria de agua a unidade CCZ (Figura 26), e atendendo uma demanda para
manutencao do perfeito abastecimento ao setor cirurgico, onde a caréncia de agua potavel
interrompe o servigo prestado, foi improvisando uma bomba de sucg¢do para enviar agua das
caixas provisorias para o centro cirurgico, evitando-se a interrup¢do das cirurgias e prejuizo ao
atendimento dos pacientes (Figura 27).

Em decorréncia da interrupgdo do abastecimento de agua pela concessionaria conforme
aviso (Figura 26) e ao fato do informe hidrico de abastecimento diario da unidade apresentar:
Centro cirurgico 50%; Clinica veterinaria 30%; Cisterna 30%; Caixas provisorias 50% e sem
abastecimento. Foi necessario a complementacdo dos reservatérios através de pedido de carro
pipa (Figura 28), fato ocorrido no dia seis de setembro. Ap6s o abastecimento o informe hidrico de
abastecimento apresentou os seguintes resultados:

Centro cirargico 100%; Clinica veterinaria 100%; Cisterna 50%; Caixas provisorias 100%. No
mesmo dia a tarde apds as 14 horas foi observado o retorno do abastecimento através da

concessionaria, porém com uma vazao ainda fraca (Figura 29).
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Figura 27. Instalagdo de bomba de succdo para
abastecer o centro cirurgico.
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Figura 28. Carro pipa abascendo a unidade CCZ
com agua potavel.
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Figura 29. Retorno do abastecimento de agua
pela concessionaria.
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Com o avango das obras na unidade CCZ, em particular, no anexo onde alojara as futuras

salas de internacdo para caes e gatos, recebemos no dia 26 de setembro a visita da engenheira
Barbara Sampaio da Coordenacao de Engenharia e Obras que acompanha todas as obras
publicas na jurisdigdo da Coordenadoria Geral de Atengéao Primaria 5.3, a visita se deu devido a
um pedido da Geréncia Técnica DESAM, na pessoa do Diretor Técnico DESAM Paulo Daniel
Sant’Anna Leal e o Coordenador Técnico DESAM Alexandre Pereira de Almeida. Apds observar
situagdes que podem gerar inadequagao na rotina do prédio, especificamente na disponibilidade
de 1) Tomadas elétricas ofertadas nas salas de internagao, leia-se canis e gatis, e os devidos
acessos, assim como; 2) Presenca ou nao de ralos ou escoamentos necessarios quando da
limpeza dos canis e gatis; 3) Alerta para o acabamento em vidro na parede proxima ao curral
onde os equinos apreendidos sao alocados, visto que, os animais em algum momento podem
produzir danos a estrutura de vidro; 4) Oferta de gases medicinais nas salas de internagao
préximo as baias dos pacientes internados; 5) Posicéo das janelas de vidro em relagéo ao por do
sol, pois, a partir das 14 horas, as referidas janelas receberam a iluminagao natural diretamente
do sol, sem qualquer obstaculo. A visita a obra aconteceu com a presenca dos ja mencionados
anteriormente, o Diretor da unidade CCZ Mileno Lagrotta, dos engenheiros de campo da DESAM,
representados pela engenheira Rayanne Soares, contratada pela empresa THE CONTROLLER e
o engenheiro da CSM Wendel Cardoso. A Senhora Barbara Sampaio registrou as observagdes e
sugestdes e se comprometeu nas medidas cabiveis.

Em atencdo ao conforto dos usuarios e colaboradores, a equipe da CSM Facilities, realizou
no dia 27 de setembro a higienizagéo e desobstrugéo de dreno, do aparelho de ar condicionado

do consultério quatro, da clinica médica.
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Figura 30. Manutencdao do aparelho de ar
condicionado.

Em atencao a necessidade de promover a poda das arvores, as quais ofereciam riscos a
rede de energia elétrica, como prevengao do contato destes galhos com a rede aérea de alta
tensado, foi acionada a concessionaria de energia elétrica que abastece a unidade, no caso a
empresa Light. No dia 27 de setembro, a empresa promoveu os cortes/podas dos galhos

necessarios e a respectiva limpeza com a remogao dos galhos e folhas cortados (Figura 31).
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Figura 31. Acao dos funcionarios da empresa de energia elétrica Ligth na poda das
arvores da unidade CCZ.

RESULTADOS OBTIDOS.

Apresentamos de forma numérica os resultados obtidos no més de setembro
correlacionados com as metas estabelecidas conforme novo modelo, o que obrigou a substituigao
do relatério anteriormente enviado e disponibilizado no Painel de Gestdo das Parcerias com
Organizagdes Sociais, referente a setembro de 2024, devido a uma solicitagdo de formatagédo na
apresentacao dos resultados, pela Comissio Fiscalizadora do Termo de Colaboragcdo 030/2023.
(Figura 33a, 33b, 33c, 33d, 33e, 33f e Tabela 2).
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5.1 CLINICA MEDICA.

No més de setembro atendemos 1.560 animais, 1.131 consultas clinicas, e 429 no

atendimento de esporotricose. Os numeros totais foram inferiores aos observados em agosto,
com 1.694 animais, uma reducgao de 8%.

5.2  CLINICA CIRURGICA.

No setor de clinica cirurgica foram 844 procedimentos cirirgicos. Observamos uma redugao
de 7,75% em relagdo ao més de agosto (915 procedimentos cirurgicos). Patologias cirurgicas
gerais em 205 animais, uma redugdo de 7,2% (221 em relagdo ao més de agosto) e
gonadectomias (castragdes) em 639 animais. Os numeros observados nas gonadectomias
tiveram uma reducédo de 7,9%, em relacdo ao més de agosto (694 procedimentos de castragao).
Foram 204 consultas pré-cirurgicas, e 238 consultas pos-cirdrgicas. Os numeros de absenteismo
nas cirurgias agendadas para gonadectomias (castragado) sao elevados, com um total de 313
animais faltosos, o que equivale a 48,98% de animais faltosos, repercutindo em nao alcancar as
metas, justificavel pelo elevado numero do absenteismo observado, que alias foi maior em
comparagao ao més de agosto.

5.3 ANALISE CLINICAS.

Na area de analises clinicas, foram solicitados exames complementares de patologia clinica
de 941 animais, uma redugcédo em relagdo ao més de agosto de 9,0% (1.026 animais). Foram
analisados 6.025 parametros para analise (Figura 32), uma reducao de 36,93% em relacdo ao
més de agosto (9.554). Os perfis bioquimicos mais solicitados foram o que avaliam funcéo renal,
com 739 avaliagbes (creatinina). O segundo perfil mais solicitado foi o relacionado a avaliagéao
hepatica, totalizando 726 resultados (Transaminase piravica-TGP). O terceiro perfil mais avaliado
foi Proteina Total e Fragdes, com um total de 493 resultados. O perfil de fosfatase alcalina foi o
quarto mais solicitado, com um total de 483 exames. O perfil hematolégico mais solicitado foi
hemograma, com um total de 837 avaliagbes hematoldgicas, uma redugédo de 8,52%, em relagcéo
ao més de agosto (915) (Figura 32).

5.4 IDENTIFICACAO ELETRONICA (CHIP).

Foram aplicados 1.155 microchips, um aumento em relagdo ao més de agosto de 56,70%

(655 microchips aplicados). No setor de clinica médica foram 635 animais e no setor da clinica

cirargica um total de 520 animais.
5.5 DIAGNOSTICO POR IMAGEM.
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5.5.1 Radiodiagnéstico.

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiolégico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos casos
onde a imagem radiolégica € o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou sugerindo um
diagndstico em varias outras possibilidades. Por ser um exame complementar, esta dependente
da avaliagao clinica. Foram atendidos 309 animais, um acréscimo de 27,68% (242 animais) em
relagdo ao més de agosto no setor de radiologia. Importante lembrar que no més de agosto, o
técnico em radiologia Sr. Helliayrton da Silva estava de férias no periodo de cinco de agosto com
retorno dia 27 de agosto, o que obrigou a unidade a reduzir os numeros de exames radiolégicos
durante este periodo, além disso, a produgcdo das imagens obedece aos padrdes internacionais
de posicionamento e das técnicas radioldgicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos
diferentes, possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagnéstico.

5.5.2 Ultrassonografia.

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos
casos onde a imagem ultrassonografica € o teste ouro, como nas avaliagdes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagbes de érgédos parenquimatosos e quanto a topografia. Por
ser um exame complementar, esta avaliagédo é determinada pelo clinico e, logo, dependente da
avaliacao clinica. Foram atendidos 280 animais, uma redug¢ao de 10,88% em relagdo ao més de
agosto (314 animais avaliados).

Todos os resultados e informacdes referentes aos servigcos da unidade CCZ, seguem em
tabela Excel, conforme orientagées e modelos pré-estabelecidos pela Comissao Fiscalizadora do
Termo de Colaboragdo 030/2023, em destaque com os ultimos seis meses de resultados (Figura
34a e 33b).
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Tabela 02. Resultado em niimeros absolutos e relativos no més setembro de 2024.

Metas de Produgdo Desam (CCZ) Metas (100%) | Meta (102Més) | 01/09 - 30/09 | % set/24
Cirurgias Veterindrias Gerais 100 85 205 241,18
Cirurgias Ortopédicas 60 54 0 0,00
Cirurgia para Castracdo 800 720 639 88,75
Total 960 859 844 98
Consulta Clinica Médica 2620 2227 1560 70,05
Consulta Cardiologia 160 144 0 0,00
Consulta Cirurgia Geral 120 108 442 409,26
Consulta Ortopedia 90 76,5 0 0,00
Consulta Dermatologia 0 0 0 0,00
Consulta Oftalmologia 0 0 0 0,00
Total 2990 2556 2002 78
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Os numeros apresentados neste relatério referente aos atendimentos na unidade

CCZ, apresentam uma comparacado ao més de agosto, em todos os servigos oferecidos na
unidade CCZ. As consideracbes a serem feitas avaliando os resultados inferiores
observados no més de setembro em comparagdo ao més de agosto, sdo dignas e
pertinentes, visto que, com o ponto facultativo observados nos dias 18 e 19 de setembro,
ocorreu uma procura bem menor dos usuarios a unidade, o que sem duvida, influenciou na
nossa média diaria de atendimento vide evolucéo grafica de produgao figura 34a e 34b que
demonstram as variagdes mensais desde o inicio do Termo de Colaboragao 030/2023.

A planilha de evolugado dos indicadores destaca 15 indicadores do quadro de metas
(Figuras 33a a 33f), no més de setembro, onde alcangamos o cumprimento de 4
indicadores, dos quais, trés sao referentes a produtividade da unidade e um de instalagdes
(centro cirurgico). Vale lembrar que a unidade ainda passa por obras que ainda nao foram
concluidas, obras estas que explicam o ndo cumprimento das metas fisicas, de aquisicao de
equipamentos e de vacancia.

Quanto aos indicadores de produgéao, dentro da capacidade da unidade e horario de
funcionamento, estamos implementando constantemente melhorias dos processos internos
em cada setor (Clinica Médica/Emergéncias e Clinica Cirurgica), visando alcangarmos 0s
demais indicadores de metas, diante de uma maior coesao e senso de equipe em NOSSoOs
colaboradores sempre respeitando nosso publico com respeito e empatia.

Este relatério deve estar acompanhado do Anexo Historico de Aquisigao de ltens do
Catalogo (Planilha em PDF) - Especificacdo de Mobiliarios e Equipamentos - Unidades
Veterinarias (SMS/2024), referente ao Indicador Aquisicdo de Equipamentos, conforme
modelo pré-estabelecido de planilha de evolug&o (planilha prépria), enviado por e-mail pela
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestao / Organizagcao Social (CTGOS), através da
Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo.

Além disso, vale lembrar que os numeros estipulados no Termo de colaboragao
030/2023 para o setor da clinica médica sao referentes a 24 horas de funcionamento da
unidade. Sendo assim, o horario de atendimento de 8 as 17 horas, 8 horas diarias com o

atual quantitativo de profissionais médicos veterinarios e o numero de salas disponiveis para

atendimento inviabilizam o atingimento da meta (2.227 animais). O ndo cumprimento das

_—
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metas de consultas com especialistas (cardiologia e ortopedia) ainda ndo sédo possiveis de

serem realizadas por dependermos da conclusao de obras previstas para a alocacao destes
profissionais bem como a estrutura necessaria para os mesmos. Foram atendidos 1.560
animais, numero abaixo da meta estabelecida (2227), onde cabe as seguintes justificativas
para o nao atingimento das metas: as obras na presente unidade, que impactam na melhor
prestagao dos servigos, o ponto facultativo observados nos dias 18 e 19 de setembro que
levou a uma baixa procura pelos nossos servigcos, além dos numeros propriamente ditos,
pois, em média, obrigam-se cada médico veterinario atender 27 pacientes por dia, em 8
horas de trabalho, obrigando uma média minima de 3,3 animais por hora, menos de 20
minutos por paciente, o que ndo permite o melhor acolhimento dos usuarios e seus animais.
Esta matematica sera plausivel quando a unidade funcionar 24 horas, conforme Termo de
Colaboragao 030/2023. Permita-se informar que, a avaliagéo clinica do paciente além da
anamnese e histdrico e principalmente, da importdncia do acolhimento pelo médico
veterinario ao proprietario, onde a calma e atencdo sao fundamentais, o tempo de 20
minutos € sem duvida improprio para o desenvolvimento do servico médico veterinario
adequado. Justifica-se assim, os numeros apresentados no presente relatorio da unidade
CCZ, que mantem uma atencdo a qualidade do atendimento em todos os setores,
promovendo o melhor acolhimento, fato observado no compromisso com a melhor prestagao
de servigo médico veterinario, o qual € possivel confirmar nas avaliagdes do Google, onde
nosso Hospital possui 4,4 estrelas de média (escala de 0 a 5 estrelas), através do link

<https://maps.app.goo.gl/Ub4RicsDwYwZ5ib17?g_st=iw> com quase 24.000 visualizacdes

(Figura 35). Importante lembrar que nos ultimos 6 meses colecionamos inUmeras avaliagbes
5 estrelas, confirmando nosso compromisso com o melhor servigo e acolhimento (Figura 36).
Obviamente que ndo conseguimos alcangar 100% da satisfagdo, pois, além das
necessidades dos nossos usuarios em servicos ainda ndo comtemplados, o que de certa
forma, produz uma insatisfacdo e decepgao do usuario, refletindo-se nas avaliagdes, além
do fato de estarmos enfrentando momentaneamente restricbes devido as obras de
adequagao da unidade. Importante alertar sobre as reclamacgodes persistentes referente a um
telefone de contato do publico/usuario direto com a unidade CCZ, o que promove varias

reclamacgdes dos usuarios.
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Hospital Veterinario de Santa Cruz -
CCZ

44 (217}
Hospital Veterinario - &

o

5 Gerenciar o seu Perfil da Empresa

2 23.977 visualizages

Figura 35. Avaliagdo unidade CCZ no Google de 4,4 estrelas de média.

atriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




Katy Oliveira
1 avaliacdo

e

uma semana atrds NOVA
bom, cheguei |a 5h da manha e ja era a numero 27 da
fila, ou seja s6 consegui atendimento a tarde pois no dia
que fui 16/09/2024 eles estavam dando 25 nimeros na

parte da manha e 25 para tarde, so fui atendida as 15:30
e uma coisa que nao ... Mais

& Responder iy 2 «, Compartilhar

Natalia Sagario
Local Guide - 11 avaliacoes - 6 fotos

3 semanas atrés = NOVA
Otimo atendimento. L4 faz consulta, castragdes,
exames, etc. E preciso chegar de madrugada para
conseguir vaga. Se ndo me engano para consulta
veterinaria sdo 25 senhas para serem atendidas pela
manha e 25 para parte da tarde, € necessario ... Mais
Figura 36. Avaliagdes 5 estrelas da unidade CCZ.

6. EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS.

A unidade CCZ através de seus colaboradores, atendendo ao compromisso com
a atualizacdo técnica e educagao continuada, produziu um artigo cientifico intitulado
“Tratamento de prolapso de uretra pela técnica cirurgica de resseccdao e
anastomose em um cao da raca American bully: relato de caso”, este manuscrito

baseado em um relato de caso atendido na unidade contou com as devidas

autorizacoes e obedeceu as normativas das instituicdes municipais conforme Email de
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autorizagao (Figura 37). O referido trabalho contou com autores médicos veterinarios
colaboradores vinculados a IVISA-RIO, RIO-SAUDE e DESAM (Figura 38).

Assunto  Re: ARTIGO PARA PUBLICM;EO CCZ Tratamento de prolapso
de uretra pela técnica cirirgica de resseccio £ anastomose roun :Jg U:" ] Q
em um cdo da raca American bully: relato de caso.

De Fluxo de Pesquisa <ivisario.pesquisa@gmail.com=>

Para <paulo.leal@desam.com.br>

Cdpia Centro de Estudos Subvisa <centrodeestudos.vs@gmail.com>

Data 2024-09-19 13:48

Prezado sr Paulo Leal,
Boa tarde!

Em resposta a sua solicitagao, a Coordenaco de Vigilancia de Zoonoses, coordenacao técnica de
referéncia se manifestou favoravel com relagdo a publicacdo da presente pesquisa.

Recomendamos que, em nova oportunidade, o Fluxo de Pesquisa seja obedecido e que na publicagao
conste agradecimento e citagdo as fontes de dados utilizados na elaboragdo do presente trabalho, no caso,
o Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho e o IVISA-RIO.

Atenciosamente,
Gabrielle Dias

Figura 37 Email do Fluxo de Pesquisa com autorizagcdo e sugestdoes para publicacao do artigo
cientifico.
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Tratamento de prolapso de uretra pela técnica cirdrgica de
resseccdo e anastomose em um cao da raca American bully:
relato de caso.

“Treatment of urethral prolapse using the sungical fechnique of resection and
anasformosis in an Amerncan bully dog: case report”

“Tratamiento del prolapso urefral mediante ia lécnica quiringica de reseccion y
anastomosis en un perro maton amerncano: reporte de caso”

Gerusa Valverde Lima', Marina Galindo Chenard? Alexandre Pareira
de Almeida® AntGnio Claudio Faria Machado® Paulo Daniel Sant"Anna
LEAL®

1 - MV, Pés-Graduacao em Cirurgia de Tecldos Maoles, Pés-Graduagao em
Andlises Clinicas, CRMVRJ: T7.832, CPF: 080.974.207-16, Rua Luiz Carlos
Sarolli, 1355, Bloco 03, Aparl.: 406, Recreio dos Bandeirante, RJ., CEP:
22.790-880, Tel.: (21) 999214484, E-mail: gerusavalverdepet@agmail.com
Meédica veterindria clinica cinirgica no Centro de Controle de Zoonoses
Paulo Dacorso Filho, Largo do Bodegdo, 150, Santa Cruz, Rio de Janeiro,
RJ. CEP.: 23.550-050.

2 = MV, MSc, Doutoranda Universidade Federal Fluminense, CRMVREJ:
16.485, CPF: 062 412.047-09. Travessa Filgueiras, 13, Apto.; 401, Sao
Cristovdo, RJ., CEP: 20.810-010. Tek (21) 985025458, E-mail:
marugchenardi@gmail com Médica vetaerindria clinica cinirgica no Centro
de Conlrole de Zoonoses Paulo Dacorso Filho, Largo do Bodegao, 150,
Santa Cruz, Rio de Janeiro, RJ. CEP.: 23.550-050.

3 - MV, CRMV-RJ: 6.564, CPF: 075033257-39, Rua Camacho, 250 BI. 10,
Aplo. 301, SantaCruz, RJ. Tel: (21) 8996201673, E-mail
alexpalimeidaiigmail.com Coordenador Técnico do Centro de Controle de
Zoonoses Paulo Dacorso Filho, Largo do Bodegéo, 150, Santa Cruz, Rio
de Janeiro, RJ. CEP.: 23 550-050.

4 - MV, CRMVRJ: 5.462, CPF: 037.9588.977-80, Estrada Marechal Mallet,
288, Magalhdes Bastos, RJ., CEP: 21.745-082, Tel.: (21) 981740392, E-
mail: velcau@gmail.com Chefe Setor Cirurgia do Centro de Controle de
Zoonoses Paulo Dacorsa Filho, Largo do Bodegdo, 150, Sanla Cruz. Rio
de Janeiro, RJ. CEP.: 23.550-050.

5 — MV, MSc, DScV, P.DScV, CRMVRJ 3260, CPF: 76710459772, Rua
General Olimpio 248, Santa Crus, RJ., CEP.. 23.210-241, Tel: 21
965771732, Email.: paulo.leali@desam.com.br Diretor Tecnico do Centro
de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho, Largo do Bodegao, 150,
Santa Cruz, Rio de Janeiro, RJ. CEP.; 23 .550-050"

"Autor para contato.

Agradecimentos: Aos Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso
Filho-CCZ, Instilulo Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de
Zoonoses e Inspecio Agropecuara (IVISA-Rio) e Organizacdo Social
Desenvolvimento de Assisténcia Miltipla-DESAM.

Figura 38. Manuscrito para publicagdo cientifica com os
referidos autores.

A revista escolhida para publicacdo foi a Revista Nosso Clinico, DOI:
10.29327/235421, revista com elevado conceito na clinica de animais de companhia,

com artigos e informacdes atualizadas sobre as praticas da Medicina Veterinaria de

Pequenos Animais, representando uma excelente fonte de educacido continuada e
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sendo referéncia nacional no setor. O modelo final para publicacido foi enviado ao

Diretor Dr. Mileno Lagrota (Figura 39), no dia 25 de setembro, apds a Revista Nosso
Clinico enviar o arquivo para as devidas aprovagdes e corregdes finais, na qual ja
inserido os agradecimentos conforme sugeridos em Email recebido no dia 19 de
setembro da Senhora Gabrielle Dias do setor Fluxo de Pesquisa, onde autoriza a
referida publicagao (Figura 40).

atriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Tratamento de

PROLAPSO DE URETRA

pela técnica cirurgica de resseccao e anastomose em
um cao da raca American Bully: relato de caso

“Trestmant of urethral proispse using the surgical technigue of resection
and anastomosis in an American Bully dog: case repor”™

“Tratamiento del prolapso uretral mediante la fécnica guirirgica de reseccion
¥ anastomosis en un permo American Bully: reporte de caso™
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Figura 39. Apresentagao do

RESUMD: O prolapss urdtrsl @0 protusdo da mecosa urotral aldm do onhcio, peniana_ O
pressnta raithn apreserts cho, dorace Amecican bully, B messs e idede, néo gonadectomizads,
atendide no COZ Paule Dacarss Filln com histbrice de sang rame ks intermiants, lembedura
da regido, além de descondodlo B inquistacio. Exame Bsico diagnosticou prolapso uretial,
Addobos-se o procedimento terapdulico crlngon de ressecgio da porgio uhebal prolapsads &
anashmoss da mucosa wetral com a pemiana. O ralamento cindigico 58 moestrou ebicar, com
Gliméa tecuperacho, comphta cicairizacho wetml. Confimando s & Monica cinkgica de
EsEaCEAC @ anasiomase da urelra prolapsada a meihor antre as exisientss,
Unitermos: Prolapso ureiral, cao, pénis, mucosa

ABETRACT: Ursthral profapse i the profrusion of he urethral mucosa beyond the panils orfica.
This report prasents a S-month.old, non-gonsdectomized, Amencan Bully dog beastod at OCZ
thqumFilwmrplmnfmmﬂmg licking of the regaon, as woll as
ducormfort ard rest | anation diagrose durethral prolapes. The surgical
Wmdmdh-mmﬂmﬂmmdh
uralhral mucosa with the penis was sdopted. Surgical treatment prowved o be efecie, wif
excefiant recavery and compleée urethesl healng. Conficming thal #w sungical techrgue for
reseclion and anasiomasis of the prolapsad urethrsis ihe best among those avaiabie
Keywords: Unsihral prolagss, dog, penie, muecosa

RESUMEN: B meodapss uretral 65 isgwotrissdn de la mucosa wetral visible por ef enficho pentana.
Este refato fue da un peno Amerioan Bully no gaonadectomizado, de S meses da adad, mtads
anel COE Paule DRcono Filho, congusia princpal de sangrado intermitents, amibsidn ssteshg
de la regidn, asi coma iIncomadidad com ia regidn al togue. Al gsamen isico fue diagnosticado
um prolapes uretrad, fol indicads o procedimento terapsulicos quinirgico de msecoion de ln
pomcion uretral profapeada y anastomesis de la mucoss oretral con ol pene. El tratamiento
guinegico mmsuls efectvo, con swcolonte rocuperaoidn v compiotn Soatrizecion unatnal,
Conchsros que o iecrica quirisgion ulifzata es lamejor snbre lasdisponibles.

Palabras clave: Prolapeo uretral, porm. parie. mucosa

INTRODUGAC

O profapso uretral & uma paiologis rara que afets com maor frequéncia cles no infco
da puberdade, que gemlments ooorme entre seis ¢ 12 meses, conforme a matondade sexoal,
devido a0 aumento do compornamento sexual, que se pensa sor ums ciisa predisponente,
principalmente em cies do mca Beldogue Inglés’

Caracienya-w ;Hl‘.l J:lr-:ﬂr.d-.s da mucosa ureiral penimE formmndo uma massa de co-
foragdo mxo-avermethada, que se estende além do onficio pemano com sangramento mier-

artigo cientifico enviada pelo corpo editorial da revista

Nosso Clinico para aprovagao final.
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Assunto  Re: ARTIGO PARA PUBLICACAO CCZ Tratamento de prolapso
de uretra pela técnica cirirgica de resseccao e anastomose
em um cdo da ragca American bully: relato de caso.

De <paulo.leal@desam.com.br>

Para Mileno Lagrotta <veterinariomileno@gmail.com>
Copia <centrodeestudos.vs@gmail.com>

Data 2024-09-25 11:31

s Tratamento cirlrgico de prolapso de uretra por resseccdo e anastomose em um cdo da raca braquiocefélica

relato de caso Revista Nosso Clinico..pdf (~1,9 MB)

Prezado Senhor Dr. Mileno Lagrotta, Bom dia!l Segue em anexo a formatacdo para ultimas correcdes enviada

pela Revista Nosso Clinico <https://revistanossoclinico.com.br/>.

Peco a gentileza de avaliar e confirmar a concordancia IVISA-RIO, para a referida publicacdo e caso

apontar as correcdes ou sugestoes.
Esperamos ser a primeira de vdrias publicacdes cientificas.
Respeitosamente

Paulo Leal
Diretor Técnico CCZ
Matricula 1868383

Figura 40. Email enviado ao Diretor CCZ, Dr. Mileno Lagrotta.

A unidade CCZ, através do seu Coordenador Técnico DESAM, Alexandre Pereira
de Almeida, em conjunto com o Centro de Estudos da S/VISA-RIO, através da Senhora
Rosalia Cova, no dia trés de setembro recebeu Email (Figura 41) concretizando o
convénio com o Centro de Estudos, identificou os treinandos e respectivos dias e
horarios presentes na unidade:

Fabiano Mafra da Silva - 01/08/2024 28/02/2025, segundas e quintas de 8h as
17h

Hugo Nogueira Guzzo - 02/09/2024 a 28/02/2025, sextas de 8h as 17h

Atuardo no programa Treinamento Profissional, na unidade CCZ PAULO
DARCOSO FILHO, no setor de clinica cirurgica.

A preceptoria ficara a cargo do supervisor/preceptor Dr. Alexandre Pereira de
Almeida, que determinara a melhor logistica de atuagdo dos treinandos e ficara
responsavel por encaminhar ao Centro de Estudos, a cada dia 10 do més, as
frequéncias e avaliagdes de cada treinando, conforme rito documental da modalidade

educativa, desejamos uma otima estadia em nosso cenario de pratica que seja uma

experiéncia frutuosa para todos!
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Encamlnhamanta de Treinamento profissional

Centro de Emdas SﬂVIsA-RiO cenumaeslums vs@gn:aul com:= 3 de setembro de 2024 s 16:02
Fara: veterinari com, Lcom, Paule Leal - 360@gmail com=> i il com

carissimos

Encaminhamas os renandos lislados abaixo para aluarem no progl F i am nossa unidads CCZ PAULO DARCOSO0 FILHO, no salor da clinica cirtirgica

"0 Trei Profi da [prética de apr nas unf integ da i da i de Satide, com o objetive de possibilitar a atualizacio o

1 de ] e apriddes por profissi das dreas de saide e da gestio.”
Resolugio SMS n"S875/2023, artigo 1°.

Sfo eles o8 madicos velennanos

Fabiano Mafra da Silva - 01/08/2024 2B/02/2025, segundas & quintas de 8h as 17Th
Huga N Ira Guzzo - a , sextas de B &5 17h

A preceptona ficars & cargo do supervisord, Dr. Perelra, gue 3 & melhot logistica de atuacio dos treinandos & ficara responsavel por encaminhar ac Centro de Estudos. a cada dia 10 do més, as frequéncias &
avalacies de cada frenando conforme n1c\ dlx._manlal da modaldade e:iucahva dessjamos uma otima estadia em nosso cendrio de pratica que seja uma experiéncia frulucsa para iodos!

0= senhores 18m acesso a este Centro de Esiudos para dinmir quarsquer dividas, gue se apresentarem

TODOS 05 SEUS SONHOS PODEM VIRAR REALIDADE SE VOCE TEM CORAGEM PARA FERSEGULOS
Walt Disnay

Cordialmants,
Rosalia Cova
Preslden!e dao Centro de Estu'.los
|\f|‘; -RICHCE
1 D7426-0186
prefeitura.rio/web/vigilanciasanitaria
2 anexos

o AVALIACAD TREINAMEN TO.pdf
HaK

- ario fi ia Trei pdf
J(\SK

Figura 41. Email enviado pelo CENTRO DE ESTUDOS.

A unidade CCZ vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas através da  plataforma HTS

https://htssolucoes.instructure.com/courses . Dando continuidade ao compromisso com

a atualizacao/treinamento através das aulas pelo sistema de educacao a distancia-EAD
abordando os temas que divulgamos através dos grupos de midias internas informando
os cursos disponiveis (Figura 42). As aulas fazem parte do compromisso DESAM com
a atualizagao técnica, seu conteudo é atualizado, apresentando aulas de interesse
social, de relacionamento, acolhimento e assuntos técnicos, como 0 manejo de
doengas de caes e gatos. Importante informar que as aulas sdo com base em
consensus e protocolos referendados por especialistas internacionais, com a sua
formulacao a partir da coordenacao do médico veterinario Paulo Daniel Sant’/Anna Leal,
Diretor Técnico DESAM no CCZ-Santa Cruz, Mestre em Medicina Veterinaria/UFRRJ,
Doutor em Ciéncia Veterinaria/UFRRJ, dois Pés-Doutorados na pesquisa de doencas
de caes e gatos, Membro da Academia de Medicina Veterinaria no Estado do Rio de
Janeiro. As orientagdes foram disponibilizadas através de plataforma propria e

enviados os respectivos convites por Email, com o acesso através de login e senha

individual, sendo obrigatério o seu acesso em tempo determinado, de forma que todos
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os colaboradores médicos veterinarios e auxiliares estarao tendo acesso, atualizando-

se e sendo avaliado através da conclusdo dos cursos (Figura 43) que ao total oferecem

mais de 5.000 horas de aula.

DESAM, -

Conteudos Disponiveis!

Assuntos Disponibilizados:

- ¢ Antibioticos

Excel Basico | s Babesiose
Comunicacdo Nao Violenta , gy,me Neurolégico
Introducdo ao Canva » Introducdo a Libras

* Boas-vindas DESAM ) e Leishmaniose Visceral
* Treinamento de Gestdo do Erquiliose

Tempo e Produtividade Trilha Institucional
* |munodeficiéncia Felina Biblioteca Atendimento

* Fluidoterapia Biblioteca Lideranca

* Lepm:spirose . * Trilha Profissional
* Acolhimento na Triagem Lideranca

Escaneie o QR Code ou

cliqgue AQUI para acessar

a nossa plataforma E .. m‘
Calll B}

Figura 42. Cards de divulgagcdao das aulas disponiveis na
plataforma EAD.
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DESAM

Carga Hordria
Cursos
G0 minutos
Exced Basicn |
G0 minutos
Comunscagio Nio Vielenta
B0 rrinutos
introdugdo ad Canmva
B0 minutos
Boas-windas DESAM
Treinamiento de Gestdo do Tempo @ ran—
Produtividade
0 minutos
Imunodeficiéncia Felina
B0 minwutos
Fluithpt@rapia
B0 rrinwtos
Leplospirose
GO minutos
Acolhimento na Triagem
G0 minutos
Antibadthoos
&0 minutos
BabeLioue
B0 minutos
Exama Meurologico
B0 frinutos
Iintrodugdo a Libras
60 minutos
B Leishmaniose Visceral
BO minutos
Erquiliose
288 mimutos
Trila Ingtitucional
270 munutog
Biblioteca Atendimenio
114 minutos
Bibfoteca Lideranca
1.995 minutos
Trilha Profisshonal Lideranca

Total die 5.567 horas

Figura 43. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinarios e

devido ao elevado numero de atendimentos de gatos com a patologia de obstrugcdes
urinarias atendidos na unidade CCZ, foi criado protocolo de manejo da referida
patologia, com base nos mais atuais consensus veterinarios (Figura 44a) além de
produzido um curso pela plataforma EAD que foi disponibilizado no dia 27 de setembro
(Figura 44b). Importante informar que o documento na integra esta disponivel nos
anexos, ao final deste relatério e foi disponibilizado na forma fisica (impressa) para
consulta e enviado aos médicos veterinarios e auxiliares por plataforma de
comunicacao (WhatsApp) em arquivo PDF, além de producédo na forma de aula EAD,
que integrou o plano de atualizagdo, com duas aulas técnicas disponibilizadas,
ERLIQUIOSE e CONDUTAS NA DESOBSTRUCAO URETRAL FELINA. Importante
informar que as referidas ementas sdo apresentadas nas figuras 45 e 46. Todos os

cursos EAD e referidas ementas estao disponiveis em anexo.

DESAM

Condutas na desobstrugédo uretral Felina

A obstrugdo uretral é considerada emergéncia clinica devido as alteragbes metabolicas e
hidroeletroliticas que ocorrem.

Os objetivos do tratamento de gatos obstruidos s&o a correcio dessas alterag@es sistémicas
com reposi¢do de fluidos e eletrolitos e a restauracdo da permeabilidade do Iimen uretral,
viabilizando a excrecdo urinaria.

A) Corregdo das alteragdes sistémicas
1. Hipotermia
Gatos urémicos geralmente sdo hipotérmicos, e devem ser aquecidos com colchdo
térmico, bolsas de agua quente ou fluidos intravenosos mornos. Esse aquecimento deve ser feito
durante a cateterizacdo venosa e uretral até que a temperatura do animal alcance o minimo
normal.

2. Correcao da azotemia pos-renal

A fluidoterapia pela via intravenosa € essencial para gatos que mostram sinais clinicos
de uremia. O restabelecimento do fluxo urinario normal e a corregéo da desidratacéo e equilibrio
hidroeletrolitico sdo procedimentos fundamentais para a resolugéc da azotemia e dos sinais
clinicos provocados pela mesma na maioria dos pacientes, Felinos azotémicos sem sinais
clinicos podem ser fratados por fluidoterapia pela via subcuténea na dosagem de 80 a
110mL/kg/dia. O volume inicial de fluido € calculado usando o peso do gato € o grau de
desidratacao, sendo administrado em aproximadamente em 4 a 6 horas. O requerimento hidrico
para a manutencéo durante as 24 horas € calculado em 66mL/kg de peso. Perdas comao vomito

Figura 44a. Protocolo de orientagdo para as patologias de obstrugdes de trato
urinario em gatos.
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ESTANO AR! BEP < ESTANO AR! E

Erliquiose

desobstrucdo uretral
Felina

{semente numeros)
Senha Padrao: 12345678 [
OBS: A senha podera ser alterada ‘

: ;i:%.:j . -,
Figura 44b. Cards referentes as aulas disponibilizadas em setembro/2024.
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21. Ementa do Curso: Condutas na desobstrucgao uretral felina

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com obstrucao
uretral, com énfase no manejo correto, comrecdo das anormalidades produzida pela

obstrucdo. Apresenta protocolos anestésicos proprios para a conduta e discute
complicactes e técnicas atuais na correcao da patologia.

Conteudo Programatico:

Apresentacao.

Alteractes organicas como consequéncias.
Contencéo do paciente.

Manejo do paciente.

Complicacoes.

G e el MR

Tratamento cirargico.

Metodologia: Os materniais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
disténcia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais medicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacéo em medicina veterinarna.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
Figura 45. Ementa do curso EAD Condutas na desobstrugao uretral felina.
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11. Ementa do Curso: Erliguiose

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria, com uma atualizacdo para
diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentacdes clinicas
com atencéo as comorbidades.

Conteado Programatico:

Introducéo.

Classificacéo quanto ao agente etioldgico.
Espécies de vetores.

Sinais clinicos.

Diagnastico.

Tratamento e profilaxia.

e S S HE ST

Consideracies.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
disténcia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Piblico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veternnana.

Avaliagdo: N&o ha avaliacéo.
Figura 46. Ementa do curso EAD Erliquiose.

Este relatorio deve estar acompanhado do anexo Tabela indicadores CCZ-DESAM 01 a 30
de setembro de 2024 no formato EXCEL.

Rio de Janeiro, 02 de outubro de 2024

%

\
Paulo Daniel Sant’‘Anna Leal, Diretor Técnico DESAM CRMVRJ 3260, Matricula 100383

atriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




Relatorio Mensal das Farmacias Hospitalares

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Centro de Controle de Zoonoses — CCZ
Més de referéncia: Setembro de 2024
1. Introducao

O setor de Farmacia do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
(HMVIJV) é composto pela farmdacia central e as farmdcias satélites do centro
cirargico e da clinica veterindria. Seu funcionamento ¢ de segunda-feira a sexta
de 7:00 horas as 19:00 horas e de sdbado a domingo das 08:00 horas as 20:00
horas. Ja o Centro de Controle de Zoonose (CCZ) possui uma farmécia central e
um almoxarifado, ambos funcionando de segunda-feira a sexta-feira das 8:00
horas as 17:00 horas.

As farmacias centrais ficam responsaveis pela selecdo, solicitagdo de
compras, recebimento, armazenamento e distribui¢do de todos os medicamentos
e produtos para a satde. Sendo que no caso do HMVIJV, as farmacias satélites
sdo encarregadas, diretamente, pela dispensacdo no centro cirargico e clinica
veterinaria.

O HMVJV possui no seu quadro de funcionarios cinco colaboradores,
sendo dois agentes de apoio, dois auxiliares de farmacia e uma farmacéutica
responsavel técnica. No CCZ sdo trés funcionarios, sendo um agente de apoio,
01 auxiliar de farméacia e uma farmacéutica responsavel técnica.

O HMVJV ¢ responsavel pela solicitagdo, recebimento e armazenamento
das compras dos medicamentos e produtos para a satde das duas farmacias.
Assim como pelo envio dos insumos para o CCZ, que ¢ transportado por um
carro do projeto uma vez por semana e nas situagdes de pedidos emergenciais.

2. Objetivo

Garantir todas as etapas logisticas da assisténcia farmacéutica
promovendo o uso racional do medicamento e dos produtos para a satde.

3. Melhorias Implantadas

3.1 HMVJV

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



e No més de setembro de 2024 foram adquiridos mais trés carros de
medicamentos para melhoria do transporte e organizagdo dos kits
cirargicos. Assim, o centro cirurgico foi totalmente contemplado
com a organiza¢do dos Kits nas 3 salas cirargicas e no pré e pos
operatdrio.

3.2CCZ

e Implantacdo dos kits de fios cirurgicos: ¢ enviado as salas
cirargicas organizadores com fios cirurgicos para atender a
demanda didria.

4. Indicadores das Farmacias HMVJV e CCZ

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Hospital Municipal de Medicina Veterindria Jorge Vaitsman
Més de Referéncia: Setembro 2024
Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos insumos em estoque
500000 ——
400000 —+
300000 —+
254.267,77
200000 +
100000 +
0+
Medicamentos  Materiais Fios Saneantes Total

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
—e-mail:adm@desam.com.br :



Ressaltamos que o valor do estoque do HMVJV contempla os medicamentos e
insumos adquiridos, também, para o CCZ.

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Setembro 2024

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos insumos em estoque

VALOR DE INSUMOS EM ESTOQUE

R$30,000.00

R$20,000.00

R$10,000.00

VALOR EM R$

R$0.00

CLASSE

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Comparativo do nimero de atendimento com o consumo nos ultimos trés meses
Hospital Municipal de Medicina Veterinaria Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Setembro 2024

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos insumos em estoque

B Centro Cirurgico [ Clinica [l Valor do Consumo

125000
116.498,53

100000 96.344,44

75000

65.111,19

50000

25000

Julho Agosto Setembro

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Legenda:

Procedimentos Julho Agosto Setembro
Centro Cirurgico 480 541 600
Clinica 3.100 3.145 2.826
Valor do Consumo
(RS) 65.111,19 116.498,53 96.344,44

Em julho e agosto o nimero de consultas e exames clinicos manteve-se constante e o de
cirurgias aumentou. Ja o consumo aumentou 44% comparando os dois referidos meses, o

gue pode ser justificado guando constatamos mais casos com maior grau de complexidade,

tais como: enterotomia, calculo vesical, castragdes, cirurgias ortopédicas e gerais. Além de
protocolos clinicos individualizados dado a contratacdo de novos médicos.

Em Setembro o nimero de procedimentos e consultas diminuiram, quando comparado a
julho e agosto.Ja as cirurgias aumentaram em 10%. E o consumo manteve-se proporcional

ao penultimo més.

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Comparativo mensal do consumo, em valor real, de fios cirurgicos antes e apés
implantagao dos kits no CCZ

Julho Agosto Setembro

R$ 12,062.60 R$ 12,837.92 R$ 12,047.12

Constatou-se que o valor monetario total manteve-se constante. Porém, houve
variagdo do consumo, quanto aos tipos de fios, demonstrando que a logistica no
planejamento do pedido de compras de acordo com a estimativa, que antes era
aplicada, estava longe da ideal. Pois tanto a solicitacdo de compras quanto a
diminuicao do desperdicio com validades vencidas, por variacdo inadequada de
tipos de fios, poderd a partir da implantagdo dos kits, ser exata, dado que o
consumo passou a ser real. Garantindo um melhor remanejamento dos recursos
financeiros.

RELAGAO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM SETEMBRO DE 2024
HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO JORGE VAISTMAN

cODIGO VALOR VALOR
SIGMA MEDICAMENTO UNIDADE | CONSUMO | ,uioio | ToTAL
6505.90.638.36 ACETILCISTEINA 10% 3 ML AMP 40 4,50 180,00
6505.53.033.28 ACETILCISTEINA 20MG/ML XPE FRS 1 8,79 8,79
60ML
65051201982 | ACIDO TRANEXAMICO 250MG 5ML AMP 70 3,80 266,00
6505.18.029.89 | ALBENDAZOL 40MG/ML 40ML FRS 1 1,86 1,86
65054200142 AGUA DESTILADA 10ML AMP 200 0,41 82,00
6505.23.007.00 | AMINOFILINA 24MG/ML 10 ML AMP 12 9,01 108,12
AMOXICILINA + CLAVULANATO
.08. . 580,88
6505.08.116.85 1G4200MG F/A 53 10,96
AMOXICILINA +CLAVULANATO
6505.08.113.26 00+ 125MG cp 10 5,80 58,00
6505.08.118.18 AMOXICILINA 500MG cp 18 0,35 6,30
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6505.08.118.01 | AMOXICILINA 250MG/5ML 60ML FRS 10 8,30 83,00
AMOXICILINA TRIIDRATADA 15G/100ML

6505 00 998 54 (AGEMOX) FRS 3 43,99 131,07

65.05.14.001-16 ATROPINA 0,25MG/ML 1ML AMP 85 0,82 69,70
BENZILPENICILINA G BENZATINA

.08. . 2.678,
6505.08.035.35 600.00UI F/A F/A 215 12,46 678,90
6505.42.002.23 | BICARBONATO, SODIO 8,4% 10 ML AMP 18 1,65 29,70
BUPIVACAINA 5MG/ML (0,5%)

6505.02.219.19 ISOBARICA 4 ML F/A 29 14,70 426,30

6505.08.010.87 CEFALEXINA 500MG cp 90 2,12 190,80

65.05.08.008-62 CEFTRIAXONA 1G IV F/A 89 5,89 524,21

65.05.16.015-95 CETOPROFENO 100MG IV F/A 7 4,46 31,22

6505.08.204.64 | CIPROFLOXACINO 200MG 100ML BOLSA 26 12,12 315,12
CLORETO DE SODIO 0,9% 100ML

6505.42.070.74 SISTEMA FECHADO FRS 677 4,63 3.134,51
CLORETO DE SODIO 0,9% 250ML

42. . ! ! 2. ,

6505.42.069.30 SISTEMA FECHADO FRS 527 4,95 608,65
CLORETO DE SODIO 0,9% 500ML,

65054207155 SISTEMA FECHADO FRS 124 6,53 809,72
65.05.42.058-88 | CLORETO DE SODIO 0,9% 10ML AMP 23 0,10 2,30
65.05.42.005-76 | CLORETO DE SODIO 20% 10ML AMP 11 0,76 8,36
65.05.42.004-95 | CLORETO DE POTASSIO 10% 10ML AMP 59 0,59 34,81
6505.40.006.40 | COLAGENASE Zgg'ADA 12U1/G BISN 25 17,09 427,25
6505.40.103.60 DEXAMETASONA 1MG/G 10G BISN 13 2,40 31,20

65052900210 | DEXAMETASONA 4MG/ML 2,5ML AMP 357 1,79 639,03

65050110335 DIPIRONA 500MG 2ML AMP 398 0,70 278,60

65050100372 DIPIRONA 500MG cpP 100 0,25 25,00

65050110416 DIPIRONA 500MG/ML 15ML FRS 24 5,10 122,40

Doxiciclina + benzetimida 50ML
6505.08. 337-95 FRS
(CORTA CURSO) 3 30,50 91,50
EPINEFRINA (ADRENALINA)
1

65052600330 IMG/ML 1ML AMP 92 1,73 59,16

65051400388 ESCOPOLAM'NA”E;'L'OSC'NA) 20MG AMP 19 1,35 25,65
6505.90.256-52 ERITROPOETINA 4000 Ul FRS 5 28,67 143,35
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FLUORESCEINA 10 MG/ML (1%)

6505.27.015.27 3ML FRS 1 15,20 15,20
6505.53.010.31 FILGR?:-AHSACAOQ’&?\ANFI)CS,\/AT:;/SAOL INJ F/A 4 70,67 282,68
6505.30.004.33 FUROSEMIDA 10MG/ML 2ML AMP 59 0,89 52,51
6515.64.006.80 GEL ULTRASSONICO 1L (1KG) UNID 5 21,45 107,25
65054200908 GLICOSE 25% 10ML AMP 198 1,85 366,30
6505.42.024.39 | GLUCONATO DE CALCIO 10% 10ML AMP 3 4,76 14,28
6505.09.002.20 | HEPARINA SODICA 5000U1/ML SML F/A 1 26,37 26,37
6505.29.003.09 HIDROCORTISONA 500MG F/A 8 7,30 58,40
6505.18.060-90 IMIDOCARB 12G 15ML FRS 1 56,60 56,60
6505.02.207.85 | LIDOCAINA 100 MG/5G 30G GELEIA BISN 14 4,85 67,90
6505.02.203.51 LIDOCAINA 20MG/ML 20ML F/A 48 9,47 454,56
65050220513 LIDOCAINA 100MG/ML SPRAY FRS 7 45,00 315,00
65.05.00.918-70 MELOXICAM 0,2% 20MG. F/A 4 49,17 196,68
6505.29.005.62 METILPREDNISOLONA 500 MG F/A 2 10,25 20,50
6505.08.205.45 | METRONIDAZOL 5MG/ML 100 ML FRS 59 5,27 310,93
6505.18.004.83 METRONIDAZOL 250 MG Cp 30 0,22 6,60
6505.17.070.09 MICONAZOL, NITRATO 20MG/ML BISN 3 13,90 41,70
2% 80G
6505.17.040.93 NEOI\I\/TIG(;IngEOBCIC/ITGR?SIGNA > BISN 14 2,44 34,16
6505.81.001.77 OLEO MINERAL 100ML FRS 2 15,25 30,50
6505.04.015.49 OMEPRAZOL 40MG 10ML F/A 48 9,98 479,04
65051301186 ONDANSETRONA 2 MG 4ML AMP 310 3,50 1.085,00
6505.29.007.23 PREDNISONA 5MG CP 15 0,39 5,85
65050500397 PROME:QT:;_\IFQVZESLMG ML AMP 15 2,45 36,75
6505.42.076.60 RINGER + LACTATO 500ML FRS 198 7,45 1.475,10
6505.49.002.09 SACCHAR?lI(\)AOY';EGSCB'\(A);JLARD” 17 CP 36 3,25 117,00
6505.40.212.06 | SULFADIAZINA DE PRATA 1% 30g BISN 42 6,97 292,74
6505.27.030.66 TOBRAMICINA SMG/ML (0,3%) SML FRS 3 13,25 39,75

COLIRIO
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6505.47.013.69 V'TAl“(’)'(')'\':fGE;ll\A(LT I:LAI\I/\I/ILINA) AMP 12 1,50 18,00
6505.47.030.55 V'TA'\"('?(?N?;L;(/ (')TBB)SZKA\('T B12 AMP 482 1,35 650,70
6505.47.027.50 V'TAM”\ig,\';lGﬁi'ﬂTﬁleEafD'ONA) AMP 17 2,34 30,78
6505.02.108.01 | CETAMINA, CLORIDRATO SOMG/ML| 43 82,00 | 3.526,00
10ML
65.05.03.001-18 DIAZEPAM 5MG/ML 2ML AMP 103 1,35 139,05
65051000606 FENOBARBITAL 200MG 2ML AMP 36 3,56 128,16
6505.02.010.55 |  FENTANILAO,05 MG/ML 2ML AMP 12 1,86 22,32
6505.02.112.80 |  FENTANILA, 0,05MG/ML 5ML AMP 89 5,50 489,50
6505.12.009.66 | FLUMAZENIL 0,IMG/MLAMP 5ML | AMP 25 12,73 318,25
6505.02.107.12 ISOFLURANO 100ML FR FRS 1 199,33 199,33
6505.03.003.80 | MIDAZOLAM 5MG/ML AMP 3 ML AMP 36 2,94 105,84
6505.03.026.76 | MIDAZOLAM IMG/MLAMP5ML |  AMP 123 3,95 485,85
65.05.03.007-03|  MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML AMP 89 4,38 434,32
65050120136 MORFINA 10MG 1ML AMP 146 3,80 554,80
65050221407 PROPOFOL 20ML AMP 254 16,50 | 4.191,00
6505.02.226.79 SEVOFLURANO 250ML FRS 6 398,00 | 2.388,00
6505.02.110.18 TIOPENTAL, SODICO 1G F/A 25 71,00 1.775,00
65050120489 TRAMADOL 50MG/ML 2ML AMP 351 1,89 663,39

Em setembro os medicamentos mais consumidos no HMVJV, em relagao a quantidade
foram: cloreto de sodio 100ml (677 frascos), Benzilpenicilina (215 frasco-ampolas), dipirona
(398 ampolas), vitamina do complexo B (482 ampolas), propofol (254 ampolas) e tramadol
(351 ampolas).

Relagao do Consumo dos Medicamentos em Setembro de 2024

L i . . V.al?r. Consumo | Valor total
Caddigo Sigma Medicamento Unidade | Unitario
ACETILCISTEINA 10% SOL INJ AMPOLA
6505.90.638.36 3 ML AMP AMP R$4,50 20 R$90,00
6505.12.019.82| ACIDO TRANEXAMICO 250MG 5ML AMP RS$3,80 22 R$83,60
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6505.42.001.42 AGUA DESTILADA 10ML AMP R$0,41 90 R$36.90
AMOXACILINA +CLAVULANATO, POT
6505.08.112.00| 50MG+12,5MG/ML SUSP ORAL FRS FRS R$41,95 6 R$251,70
AMOXICILINA 50MG/ML SUSP ORAL
6505.08.052.36 60ML FRS R$8,30 4 R$33.20
Amoxicilina+clavulanato 1g+200mg
6505.08.116.85 frasco/amp F/A R$10,96 36 R$394,56
AZITROMICINA, DIIDRATADA 500G INJ
6505.08.042.64 F/A F/A R$21,30 1 R$21.30
BENZILPENICILINA G BENZATINA
6505.08.035.35 INJETAVEL 600.00UI F/A F/A R$12,46 221 |R$2.753,66
CALCIO, GLUCONATO 10% SOLUCAO
6505.42.024.39 INJETAVEL AMP AMP R$2,38 5 R$11,90
CETAMINA, CLORIDRATO 50MG/ML
6505.02.108.01 10ML F/A R$82,00 27 R$2.214,00
CETOPROFENO 50MG/ML SOLUCAO
6505.16.001.23 INJETAVEL (IM AMP AMP R$4,46 71 R$316,66
CLORETO, SODIO 0,9%,SISTEMA
6505.42.070.74 FECHADO, 100ML FR FRS R$4,17 53 R$221,01
CLORETO, SODIO 0,9%, SISTEMA
6505.42.069.30 FECHADO, 250ML FR FRS R$4,95 10 R$49,50
6505.42.004.95 CLORETO, POTASSIO 10% AMP R$0,59 47 R$27,73
CLORPROMAZINA, CLORIDRATO
6505.38.001.20 5MG/ML AMP R$1,96 125 R$245,00
COLAGENASE POMADA 1,2 UI/G; Bl
6505.40.006.40 30G BISN R$17,09 4 R$68,36
6505.80.018.61| DETERGENTE ENZIMATICO - 1.000ML FR R$44,00 R$220,00
6505.29.002.10| DEXAMETASONA 4MG/ML A 2,5ML F/A R$1,68 48 R$80,64
DIPIRONA (METAMIZOL) 500MG/ML
6505.01.103.35 2ML AMP R$0,70 200 R$140,00
6505.26.003.30 EPINEFRINA IMG/ML 1ML AMP R$1,73 48 R$83,04
6505.14.003.88 | ESCOPOLAMINA (HIOSCINA) 20MG/ML |  AMP R$1,35 144 R$194,40
6505.10.005.25 FENOBARBITAL 100MG cP R$0,20 60 R$12,00
6505.02.112.80 | FENTANILO, CITRATO 0,05MG/ML5ML |  AMP R$5,50 46 R$253,00
6505.12.009.66| FLUMAZENIL 0,AMG/ML AMP 5ML AMP R$12,73 45 R$572,85
6505.27.015.27 FLUORESCEINA 10MG/ML (1%) FRS R$15,20 3 R$45,60
6810.10.001.02| FORMOL TAMPONADO 10%(PV) UN FRS R$12,14 6 R$72,84
6505.30.004.33 FUROSEMIDA 10MG/ML AMP R$0,89 20 R$17,80
6515.64.006.80 GEL ULTRASSONICO 1L UNID R$21,45 4 R$85,80
6505.29.004.81 HIDROCORTISONA 100MG F/A R$3,77 13 R$49,01
6505.02.107.12 ISOFLURANO 100ML FR FRS R$199,33 7 R$1.395,31
6505.02.207.85 | LIDOCAINA 100 MG/5 G, GELEIA 2% BI BISN R$4,85 2 R$9,70
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LIDOCAINA, CLORIDRATO 20MG/ML

6505.02.203.51 (2%) 20ML F/A R$9,47 26 R$246,22
6505.01.008.87 METADONA 10MG/ML AMP R$8,65 28 R$242,20
6505.18.006.45| METRONIDAZOL 40MG/ML 60ML FRS R$15,03 1 R$15,03
6505.03.026.76| MIDAZOLAM 1MG/ML AMP 5 ML AMP R$3,95 74 R$292,30
6505.01.201.36 MORFINA 10MG 1ML AMP R$2,75 18 R$49,50
6505.53.033.28 | N.ACETILCISTEINA 20MG/ML XPE 60ML|  FRS R$8,79 1 R$8,79
NEOMICINA,SULFATO+BACITRACINA
6505.17.040.93 5MG/G+250U1/G 10G BISN R$2,44 4 R$9,76
ONDANSETRONA, CLORIDRATO
6505.13.011.86 2MG/ML 4ML AMP R$3,50 44 R$154,00
PEROXIDO, HIDROGENIO (AGUA
6505.17.050.65 OXIGENADA) 10 VOLUMES FR R$9,54 8 R$76,32
POTASSIO, CLORETO 10% SOLUCAO
6505.42.004.95 INJETAVEL AMP AMP R$0,59 14 R$8,26
65050221407 PROPOFOL 10MG 20ML AMP R$6,88 229 |R$1.575,52
6505.42.076.60| RINGER + LACTATO SODICO 500ML FRS R$7,57 163 |R$1.233,91
SEVOFLURANO SOLUGAO INALANTE
6505.02.226.79 FRASCO 250M FR FRS R$340,00 13 R$4.420,00
6505.40.212.06 | SULFADIAZINA DE PRATA 1% MICRO BI | BISN R$6,97 11 R$76,67
6505.22.004.04 SUXAMETONIO 100 MG F/A R$26,84 31 R$832,04
6505.02.110.18 TIOPENTAL, SODICO 1G F/A R$59,00 20 R$1.180,00
6505.01.210.27| TRAMADOL, CLORIDRATO 50MG cP R$1,40 7 R$9,80
6505.01.204.89 TRAMADOL 50MG/ML 2ML AMP R$2,15 82 R$176,30
6505.47.030.55| VITAMINA B1 + VIT B6 + VIT B12 INJ AMP R$1,35 30 R$40,50
VITAMINA K1 (FITOMENADIONA)
6505.47.027.50 10MG/M IM AMP 1ML AMP R$2,34 5 R$11,70
TOTAL| R$19.706,89
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Valor absoluto do consumo por centro de custo

Hospital Municipal de Medicina Veterindaria Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Setembro 2024

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo

R$ 100.000,00 96.344,44

R$ 75.000,00

R$ 50.000,00

36.722,86
29.342,99

24.938,42
R$ 25.000,00

R$ 0,00

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Legenda:

Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 24.938,42
Centro Cirurgico 36.722,86
CME 4.324,87
Acautelados 1.015,30
ccz 29342,99
Total 96.344,44

Consumo por classe de insumos:

Clinica Médica Veterindria:
Medicamentos: RS 15.581,17
Materiais: RS 8.787,83
Saneantes: RS 569,42

Centro Cirurgico:
Medicamentos: RS 16.594,89
Materiais: RS 9.324,69
Fios: RS 8.928,41
Saneantes: RS 1.874,87
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5. Conclusao

Os numeros apresentados demonstram uma evolucdo no processo
logistico do estoque de suprimentos das unidades administradas pela DESAM.

No tltimo més, além da implantacdo de novos procedimentos, houve a
manutengao e acompanhamento dos que estdo sendo aplicados no decorrer da
gestdo. Tanto que em setembro a curva de variagao dos indicadores tendeu-se a
estabilidade, levando em consideracao as novas demandas sazonais inerentes da
saude. E aos poucos consolidando o compromisso das farmacias DESAM com
o detalhamento da gestao logistica do estoque, com a transparéncia dos seus
processos e 0 aprimoramento do mesmo.
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Relatorio Atividades Meio — OSC

Como informado anteriormente, nossa gestdo iniciou em meados de dezembro
de 2023, segue abaixo todas as contratagdes realizadas por unidade assistencial
e apoio a gestdo.

Consigne-se que utilizamos como referéncia o inicio do contrato até o ultimo dia
do més de Setembro de 2024.

Destaca-se que consta o nome do colaborador, cargo e data de admissao.

Nesse diapasdo, ainda torna-se relevante mencionar que os centro de custo
referente a cada contratagdo estdo explicitados no quadro de metas .

CJvV
AGLAIR D ALCANTARA VELLOSO 22/12/2023
ANA CAROLINA TEIXEIRA CAVALCANTE 22/12/2023
CARLA ROCHA SALGADO 22/12/2023
CRISTIANO DE SOUSA FONSECA 22/12/2023
RAFAEL LUCAS EUZEBIO MUNIZ 22/12/2023
RENATA DOS SANTOS DE ANDRADE 22/12/2023
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA 22/12/2023
HENRIQUE SOARES DA CRUZ 29/12/2023
MARCOS ANTONIO ALVES RIBEIRO 29/12/2023
MARCO ANTONIO ANDRADE RODRIGUES 03/01/2024
PATRICIA CRISPIM DE BARROS 08/01/2024
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA 17/01/2024
ELMO JOSE DOS SANTOS JUNIOR 01/02/2024
BRUNA LEITAO DE OLIVEIRA 05/02/2024
AQUILA CASTILHO MACRE 07/02/2024
JHENNIFER RODRIGUES GOMES DOS SANTOS 15/02/2024
ADRIANO BARROS DOS SANTOS FILHO 18/03/2024
CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES 18/03/2024
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA 18/03/2024
FERNANDO COELHO DA SILVA 18/03/2024
LEONARDO DE SOUZA 18/03/2024
MAGNO FERREIRA SANTOS 18/03/2024
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PERES MODESTO DE ALMEIDA

18/03/2024

MOISES RODRIGUES DA SILVA 18/03/2024
WALTER XAVIER MARQUES 18/03/2024
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO 21/03/2024
KAMILA ALVES FRANCA 21/03/2024
KELEN CRISTINA DE FREITAS RAMOS 01/04/2024
FELIPE SANTIAGO DE SOUZA 10/06/2024
ARIANNY CRYSTINE GOMES DA SILVA 01/07/2024
ALICYA RODRIGUES LOPES 01/07/2024
LORENA COLINQUES SILVA 01/07/2024
MARCOS ANTONIO DE CASTRO 02/07/2024
CARLOS AUGUSTO GERALDO RAPHAEL
FORTUNATO 03/07/2024
SIMONE DA CUNHA RUFINO 04/07/2024
ANA CAROLINA DA COSTA BARBOSA 06/07/2024

CCZ

NOME_FUNC DATAADMISSAO

ALESSANDRA DOS SANTOS 22/12/2023
CHAYENE BARROS PIERRE DA SILVA 22/12/2023
TERCIA NOROES SILVA ABREU 22/12/2023

DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES 22/12/2023
HELIAYRTON FRANCISCO DA SILVA 22/12/2023
JULIANA DE ANDRADE GERALDO 22/12/2023
MARCELLA BARROS DE JESUS 22/12/2023

SUZANE GABRIELLE DE SOUZA NUNES PEREIRA 22/12/2023
PAULO DANIEL SANTANNA LEAL 03/01/2024

ANA LUCIA NASCIMENTO TONDELLA 08/01/2024
DANIELLE LAMON FERNANDES 08/01/2024
ALEXANDRE PEREIRA DE ALMEIDA 22/01/2024
BRUNO DOS SANTOS KRONEMBERG 01/02/2024
CECILIA LOPES DA CONCEICAO 01/02/2024

CLEIA SOUZA DA ROSA MARCELINO RIBEIRO 01/02/2024
EDUARDO GOMES HOAMEDE 01/02/2024
LUCIANA TELES DE MATOS ARAUJO 01/02/2024
MARY HELEN RIGHI DE SOUZA 01/02/2024
MYRIAN GLORIA PORTO BARROS 01/02/2024
ERASMO DE OLIVEIRA LEITAO 01/02/2024

THAIS EVANGELISTA NASCIMENTO 01/02/2024
DANIELLEY RAMOS CARDOSO DE SOUZA BALBINO 15/02/2024
GEOVANNA DE ALBUQUERQUE VEIGA RODRIGUES 15/02/2024
LAIS MARQUES RODRIGUES PERES 15/02/2024
MARIA EDUARDA ALVES FERREIRA 15/02/2024
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RAPHAEL DAVID DO NASCIMENTO

15/02/2024

LUCAS COSTA CAXIAS FAUSTINO 15/02/2024

FLAVIA APARECIDA RODRIGUES MENEZES DA MAIA 21/03/2024
NILZA DE ALMEIDA SILVA PINTO 01/04/2024

SUELEN FERNANDA PEREIRA ALEIXO 01/04/2024
MARIA ISABEL RAMOS LENCIONI 07/05/2024
CARLOS HENRIQUE VASCONCELOS DE SIQUEIRA 11/06/2024
BARBARA DE ALMEIDA HAICK 05/07/2024
ANDERSON PEREIRA ANTUNES 16/09/2024

ANDRE LUIS DE OLIVEIRA 16/09/2024

JOAO PAULO PEREIRA 16/09/2024

MOISES XAVIER RODRIGUES 16/09/2024

PAULO ESTEVES DO NASCIMENTO 16/09/2024

JORGE DOS SANTOS 17/09/2024

LEONARDO NATIVIDADE DA CUNHA DE OLIVEIRA 17/09/2024
LUIZ HENRIQUE MAZELIAH 17/09/2024

TABHATA OLIVEIRA GOMES 17/09/2024

WELTON COELHO DOS SANTOS 17/09/2024

Afastamentos e desligamentos

Informamos que a colaboradora Angelusa Aparecida de Freitas Coelho -
Cargo: Gerente de Suporte Assistencial — CJV . Encontra-se afastada pelo

INSS.
CJvV
NOME_FUNC DATAADMISSAO _ DATADEMISSAO
CELENIR BARRETO DA SILVA 22/12/2023 20/03/2024
PABLO LUIS ALVES DE ALMEIDA 22/12/2023 02/09/2024
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE 22/12/2023 20/03/2024
REGINA CELIA BRIGIDO DA SILVA 22/12/2023 20/03/2024
THAUANNY CARLA SOARES DOS SANTOS 22/12/2023 01/07/2024
QUENIA CASATI COSTA 08/01/2024 19/01/2024
WANDERLETE SANTOS SILVA 12/01/2024 05/03/2024
THIAGO ABRANCHES ANASTACIO 17/01/2024 15/04/2024
DEBORA REGINA SILVA FORTES 22/01/2024 01/07/2024
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FERNANDA FERREIRA DA SILVA 01/02/2024 30/04/2024
HALINE FONTES BLANCO KNABB 01/02/2024 02/07/2024
JULIA CRISTINA MAYWORN 01/02/2024 30/08/2024
MYLENA ASSIS DOS SANTOS 01/02/2024 30/04/2024
OLIVIA DE BIASE FERNANDES 01/04/2024 08/04/2024
LUIZ FELIPE DE OLIVEIRA FERREIRA 02/07/2024 23/07/2024
ALINE BATISTA DENOLATO RODRIGUES 05/07/2024 08/07/2024
FLAVIA DOS SANTOS DUTRA 05/07/2024 19/09/2024
JESSICA FERREIRA CARDOSO 05/07/2024 12/08/2024
LUANA COELHO DE SOUZA 06/07/2024 11/07/2024
ANDREA DE SAMPAIO BRAGA OLIVEIRA 14/07/2024 22/09/2024
MANUELLY SIMOES DA COSTA SILVEIRA 01/08/2024 14/08/2024
CARLOS QUADROS ARAUJO 13/08/2024 02/09/2024
RHANE MONT SERRAT DA CUNHA 20/08/2024 20/08/2024
CCZ
NOME_FUNC DATAADMISSAO DATADEMISSAO

BRENDA ALVES DA SILVA 15/02/2024 22/03/2024

HEVELYN FARIAS ANTUNES 06/02/2024 05/06/2024

JULLY APARECIDA SILVA DE MORAIS 11/06/2024 01/08/2024

MARTA MARIA CAMPOS PEREIRA DA COSTA 01/02/2024 15/09/2024

RAFFAELE TOSCANO 22/12/2023 20/03/2024
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Médicos Veterinarios Especialistas

Conforme consta em nosso termo de colaboracao, seguimos com a contrata¢ao
dos médicos especialistas na unidade CJV .
Segue abaixo a relacdo dos profissionais que atuam em regime de contratacao

P.J ( Pessoa Juridica) .

Conforme consta em contrato, para emissao da NF e prosseguir para
pagamento, € necessario que nos apresentem um relatorio dos servigos
desenvolvidos e as certiddes mensalmente.

RAZAO SOCIAL CNP) REPRESENTANTE ESPECIALIDADE
DIOGO CUNHAVOLTAE CIALTDA 55.914.569/0001-54 |DIOGO CUNHA VOLTA ANESTESIA
WAGNER TAVARES SILVEIRA DE CARVALHO E CIALTDA |46.566.730/0001-55 |WAGNER TAVARES SILVEIRADE CARVALHO | ANESTESIA

MV 2.5 MARTINS ALVES LTDA 55.934.098/0001-46 |PRISCILA SOARES MARTINS ALVES ANESTESIA
STANLEY NOBRE LIMA 30.967.747/0001-78 |STANLEY NOBRE LIMA ANESTESIA
ORTHOLNVET SERVICOS VETERINARIOS LTDA 44,476.680/0001-25 |MARCOS FELIPE RIBEIRO MENEZES ORTOPEDIA
MIRANDA & SA SERVICOS DE VETERINARIA LTDA 27.145.512/0001-00 |MARCELLO DE MIRANDA MARTINS ORTOPEDIA
CAROLINA FIGUEIREDO VIEGAS LTDA 52.530.828/0001-55 |CAROLINA FIGUEIREDO VIEGAS ANESTESIA
YASMIN AVELLAR WENDROWNIK VETERINARIA 47.570.228/0001-80 |YASMIN RODRIGUES AVELLAR WENDROWNIK |ANESTESIA

VET HEALTH CARE SERVICOS VETERINARIOS LTDA 57.207.766/0001-69 |CLAUDIA CARDOSQ MACIEL ESCALHAQ ORTOPEDIA
MARIANA KNAESEL SERVICOS VETERINARIOS 53.921.478/0001-10 |MARIANA KNAESEL OFTALMOLOGIA
EMMER CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA 43,878.181/0001-66 |RHANFLEY SOARES EMMER DE ALBUQUERQUE | ORTOPEDIA
JULIANA ROMANO BATISTA 50.775.628/0001-37 [JULIANA ROMANO BATISTA DERMATOLOGIA
IAGO MACEDO CORREIA LTDA 49,107.094/0001-91 |IAGO MACEDO CORREIA CARDIOLOGISTA
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Educac¢ao Permanente

A Educacao Permanente surge como uma estratégia fundamental para capacitar
a equipe e assegurar a exceléncia no cuidado, considerando as particularidades
da medicina veterinaria, suas especialidades e a capacitagdo para os

colaboradores em geral.

Com base nisso, a geréncia de projetos em conjunto com os gestores das
unidades realizou um levantamento das necessidades de treinamento com
temas que corroborem para o cumprimento do objeto do contrato, bem como
conteudos programaticos que visem atualizacao cientifica e aprimoramento
técnico dos colaboradores, redu¢do de complicacdes nos servicos prestados e

satisfacao do cliente.

Ementa dos cursos ofertados

Cursos Carga Horaria | Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranca 2.114 minutos Cargos de Lideranga

2. Trilha Profissional Lideran¢a 1.995 minutos Cargos de Lideranca

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterindrios

5. Leptospirose 60 minutos M¢édicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibidticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos M¢édicos Veterinarios

9. Exame Neurologico 60 minutos Médicos Veterindrios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterindrios

11. Erliquiose 60 minutos M¢édicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicagdo Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introducdo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
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16. Treinamento de Gestdo do Tempo e 60 minutos

Produtividade Todos os Grupos Profissionais
17. Introducdo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 2770 minutos Todos os Grupos Profissionais
20. Condutas na desobstru¢ao uretral felina 60 minutos M¢édicos Veterinarios

1. Ementa do Curso: Biblioteca Lideranca
Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranca para gestores e profissionais
em posicao de lideranga, abordando gestao de equipes, motivacao, comunicacao
eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da lideranca eficaz.
Técnicas de gestao de equipes € motivagao.
Comunicacao assertiva e gestao de conflitos.
Tomada de decisao estratégica.
Desenvolvimento de competéncias de lideranca.

Nl ol

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizacao dos
conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizacdo do aprendizado no
contexto do ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam aprimorar
suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito ¢ necessario.

Avaliacao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para avaliar o
conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2114 minutos.

2. Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranca
Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posi¢oes de lideranca, abordando
desde habilidades interpessoais e gestao de pessoas até estratégias de tomada de

decisdo e desenvolvimento de visdo estratégica.

Conteudo Programatico:

ﬂ \
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Habilidades interpessoais para lideres.

Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes.
Estratégias para tomada de decisao.
Comunicacao eficaz e feedback.

Visdo estratégica e planejamento.

1.
2.
3.
4.
3.

Metodologia: O curso sera ministrado por meio de uma plataforma LMS, que
permite a organizagdo dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a
distancia, fornecendo acesso flexivel ao conteudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam
como lideres e desejam aperfeigoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para medir o
conhecimento dos participantes antes € apds o curso.

Carga Horaria: 1995 minutos.

3. Ementa do Curso: Imunodeficiéncia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenca felina, apresentando
informagoes atualizadas sobre diagnostico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos,
possibilitando o reconhecimento da doenca, orientagdes corretas aos usuarios
dos servicos veterinarios.

Conteudo Programatico:

Introducgao a Imunodeficiéncia Felina.
Fatores.

Diagnostico.

Tratamento.

Fatores de riscos.

NhR =

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
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ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterindria.
Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.

4. Ementa do Curso: Fluidoterapia

Objetivo: Apresenta o conceito basico e fundamentos da fluidoterapia, com o
objetivo de capacitar os participantes para utilizar de forma adequada a infusdo
de fluidos, apresentando informagdes atualizadas sobre correcdoes de
desequilibrio hidrico, apresentando a forma adequada da utiliza¢ao de fluidos,
através de acessos seguros. diagnostico, tratamento, manejo adequado, fatores
de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando
o reconhecimento da doencga, orientagcdes corretas aos usuarios dos servigos
veterinarios.

Conteudo Programatico:

Conceitos basicos.

Indicagoes clinicas.

Técnicas e equipamentos.
Acesso seguro.

Monitoramento e complicagoes.
Conclusao.

SAINANE o

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

— Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000

e-mail: adm@desam.com.br




Avaliacio: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.

5. Ementa do Curso: Leptospirose

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga Leptospirose,
zoonose importante onde o cdo e o gato sdo um dos prinipais disseminadores do
agente etiologico. Apresentando informacdes atualizadas sobre diagndstico,
tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:

Epidemiologia.
Classificagao e patogenia.
Diagnostico.

Profilaxia.

Tratamento.

Nhw =

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.

6. Ementa do Curso: Acolhimento e Triagem

Objetivo: Capacitar os participantes a fazer de forma correta a triagem dos
pacientes associados ao acolhimento dos usudrios, permitindo assim que tanto
paciente e usuario recebam de forma correta o atendimento adequado na unidade
de saude. A obediéncia dos protocolos utilizados para uma triagem adequada tem
repercussao direta na qualidade de atendimento. A triagem e o acolhimento sdo
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apresentadas de forma associadas e demonstrado como itens fundamentais nos
atendimentos de emergéncia/urgéncia.

Conteudo Programatico:

Introducao.

Indicacoes.

Triagem de sala de espera.
Reconhecimento do paciente grave.
Epidemiologia e diagnostico.

Nh =

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.

7. Ementa do Curso: Antibioticos

Objetivo: Define o tema, apresentando suas classificacdes e a forma adequada
de utilizacdo nas mais diversas necessidades. Enumera os antibioticos
disponiveis e a sua utiliza¢do conforme mecanismo de agdo, farmacodinamica e
farmacocinética, propiciando aos médicos veterinarios esclarecimentos para o
uso correto na rotina clinica e cirargica.

Conteudo Programatico:

Definicao.

Bactericida e bacteriostatico.

Uso consciente do antibiodtico.
Dependéncias: Tempo e concentracao.

el
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5. Antibidticos de acdo: Gram +/- versus aerdbicos/anaerobicos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.

8. Ementa do Curso: Babesiose

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria, com uma atualizacao para
diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as
apresentacoes clinicas com atencao as comorbidades.

Contetdo Programatico:

Classificacao.
Manifestacdes clinicas.
Diagnostico.
Complicagdes.
Tratamento.

Profilaxia.
Consideragoes.

Nk L=

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterindrios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliacao.
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Carga Horaria: 60 minutos.

9. Ementa do Curso: Exame neurologico

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar um paciente com manifestagdes
neuroldgicas, com énfase ao local da lesdo. O exame neuroldgico ¢ a ferramenta
mais importante na avaliagdo diagndstica de pacientes com doenga neurologica
ou manifestagdes neuroldgicas, portanto esta aula mostra aos médicos
veterindrios a forma correta na abordagem de pacientes com alteragdes
neurolégicas.

Conteudo Programatico:

Etiologias.

Evolugdo dos sinais neurologicos.
Localizagao da lesao.

Defini¢des das apresentacdes neurologicas.
Pontos chaves.

Conclusdo.

SNk =

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

10. Ementa do Curso: Leishmaniose visceral

Objetivo: Apresenta a doencga infecto-parasitaria como importante zoonose, com
uma atualizagdo para diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente.
Discute as apresentagdes clinicas com atengao as comorbidades e profilaxia.

Conteudo Programatico:
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Classificagao.

Sinais clinicos.
Diagnostico.

Ciclo biolégico.
Manifestacoes clinicas.
Tratamento.
Consideracoes.
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Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.

11. Ementa do Curso: Erliquiose

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria, com uma atualizagdo para
diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as
apresentacdes clinicas com atencao as comorbidades.

Conteudo Programatico:

Introdugao.

Classificagdo quanto ao agente etioldgico.
Espécies de vetores.

Sinais clinicos.

Diagnéstico.

Tratamento e profilaxia.

Consideragoes.
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Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.
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DeaeEnyolvimantio de gasisténcia mullipla

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.

12. Ementa do Curso: Excel Basico I

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel,
possibilitando a criacao e formatacdo de planilhas simples, organizacao de dados
e utilizacao de férmulas basicas para facilitar o trabalho com informag¢des no dia
a dia.

Conteudo Programatico:

6. Introdugao a interface do Excel.

7. Criagdo e formatagao de planilhas.

8. Inser¢do e organizagao de dados.

9. Aplicacao de formulas e fungdes bésicas.
10. Personalizagao de graficos e tabelas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em
adquirir conhecimentos basicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos de informdtica e navegacao em
ambiente Windows.

Avaliacio: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para mensurar
o nivel de conhecimento dos participantes antes e apos o curso, garantindo a
analise do progresso de aprendizado.
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Carga Horaria: 60 minutos.

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel,
possibilitando a criagao e formatacao de planilhas simples, organizacao de dados
e utilizacao de férmulas basicas para facilitar o trabalho com informag¢des no dia
a dia.

Contetdo Programatico:

Introdugao a interface do Excel.

Criagdo e formatacao de planilhas.
Insercao e organizacao de dados.
Aplicagao de formulas e funcdes basicas.
Personalizacao de graficos e tabelas.

Nh L=

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em adquirir
conhecimentos basicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos de informaética e navegacao em ambiente
Windows.

Avaliacao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para mensurar o
nivel de conhecimento dos participantes antes € apds o curso, garantindo a

analise do progresso de aprendizado.

Carga Horaria: 60 minutos.

13. Ementa do Curso: Comunicacao Nao Violenta
Objetivo: Desenvolver a habilidade de comunicagdo empadtica e assertiva,
promovendo relacionamentos interpessoais saudaveis e a resolucdo pacifica de

conflitos no ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Conteudo Programatico:
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Introducao aos principios da Comunicagdo Nao Violenta (CNV).
Empatia, escuta ativa e conexdo genuina.

Técnicas de didlogo assertivo.

Resolucdo de conflitos e mediagao.

Aplicagdo pratica da CNV em diferentes contextos.

Nk

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para disponibilizar
conteudos didaticos e atividades interativas, oferecendo uma estrutura flexivel e
acessivel para o ensino a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas interessados em melhorar suas
habilidades de comunicagao e gestao de conflitos.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para avaliar o
conhecimento do participante e mensurar a evolugdo durante o curso.

Carga Horaria: 60 minutos.

14. Ementa do Curso: Introducio ao Canva

Objetivo: Ensinar o uso basico do Canva para a criacdo de materiais graficos
atrativos e profissionais, capacitando os participantes a elaborar contetdos
visuais como posts, apresentacdes € documentos, mesmo sem experiéncia prévia
em design.

Conteudo Programatico:

Navegagao e familiarizacdo com a interface do Canva.
Criagdo de designs basicos: posts € documentos.

Uso de templates e personalizacao.

Edigdo de imagens e elementos graficos.

Exportagdo e compartilhamento de designs.
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Metodologia: Os materiais do curso sao organizados e disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, um ambiente virtual comumente utilizado para facilitar
a disseminagao de contetidos e a aprendizagem a distancia.
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Publico-Alvo: Profissionais que desejam iniciar o uso do Canva para criagdo de
conteudo visual de maneira facil e intuitiva.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito ¢ necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pés-teste para avaliar o
conhecimento prévio e o aprendizado adquirido ao longo do curso.

Carga Horaria: 60 minutos.

15. Ementa do Curso: Boas-vindas DESAM

Objetivo: Integrar novos colaboradores a organizacio, apresentando a cultura,
valores e estrutura organizacional da DESAM, bem como as principais diretrizes
e politicas internas.

Conteudo Programatico:

Apresentagao institucional e visdo geral da DESAM.
Cultura e valores organizacionais.

Estrutura administrativa e setores.

Politicas internas e regulamentos.

Ambientacdo e primeiros passos na empresa.
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Metodologia: O contetdo ¢ disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,
uma solugdo tecnoldgica amplamente utilizada no ensino a distidncia, que
permite a centralizag¢do e organiza¢cdo dos materiais didaticos.

Publico-Alvo: Novos colaboradores da DESAM.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito ¢ necessario.

Avaliacdo: O curso inclui uma pergunta avaliativa para verificar o
entendimento dos principais conceitos apresentados.

Carga Horaria: 60 minutos.

16. Ementa do Curso: Treinamento de Gestio do Tempo e
Produtividade
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Objetivo: Capacitar os participantes a gerenciar melhor seu tempo e aumentar a
produtividade por meio de técnicas e ferramentas de planejamento e organizagao
pessoal, promovendo um equilibrio saudéavel entre vida profissional e pessoal.

Conteudo Programatico:

Fundamentos de gestao do tempo.

Priorizagao de tarefas e planejamento diario.
Técnicas para aumentar a produtividade.
Identificacdo de barreiras e solu¢ao de problemas.
Ferramentas digitais de organizagao e produtividade.
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Metodologia: O curso ¢ disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,
ferramenta comumente utilizada no ensino a distancia, proporcionando um
ambiente virtual acessivel e pratico para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas que desejam melhorar a gestdo de
seu tempo e produtividade.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar
o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.

17. Ementa do Curso: Introducio a Libras

Objetivo: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades basicas de
comunicagdo em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), promovendo a
inclusdo e facilitando a interagdo com pessoas surdas no ambiente social e
profissional.

Conteudo Programatico:

Introducao a Lingua Brasileira de Sinais.
Historia e cultura da comunidade surda no Brasil.
Alfabeto manual e numerais em Libras.

Sinais basicos para comunica¢ao cotidiana.
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e Estrutura gramatical e aspectos linguisticos da Libras.

e Boas praticas de inclusdo e respeito a diversidade.

e Metodologia: O curso ¢ realizado em uma plataforma LMS, onde os
participantes tém acesso a video-aulas, atividades praticas e materiais
complementares para refor¢o do aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de diversas dareas, estudantes e pessoas
interessadas em aprender Libras para melhorar a comunicagdo e promover a
inclusao social.

Pré-requisitos: Nao ¢ necessario nenhum conhecimento prévio em Libras
para participar deste curso.

Avaliacio: A avaliacdo sera composta por atividades praticas e um teste final
para verificar a compreensao dos conteudos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.

18. Ementa do Curso: Trilha Institucional

Objetivo: Integrar novos colaboradores a cultura organizacional e fornecer uma
visdo abrangente sobre a missao, valores e politicas institucionais, promovendo
o alinhamento com os objetivos estratégicos da organizagao.

Conteudo Programatico:

Histodria e evolucao da organizagao.

Missao, visao e valores institucionais.

Politicas de qualidade e ética profissional.

Cddigo de conduta e comportamento esperado.

Politicas de recursos humanos e desenvolvimento profissional.

Praticas de saude e seguranca no trabalho.

Responsabilidade social e ambiental.

Introdugao aos processos e fluxos internos.

Metodologia: O curso sera ministrado em uma plataforma LMS,
permitindo que os participantes acompanhem os modulos no seu proprio
ritmo. O conteudo inclui video-aulas, casos praticos e atividades
interativas para refor¢ar o aprendizado.
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Publico-Alvo: Novos colaboradores e profissionais que desejam se alinhar as
diretrizes e praticas institucionais.

Pré-requisitos: Nao ha pré-requisitos para este curso.

Avaliagdo: O curso inclui um questiondrio avaliativo ao final de cada médulo
para medir o entendimento dos participantes e garantir que os objetivos de
aprendizagem foram atingidos.

Carga Horaria: 288 minutos.
19. Ementa do Curso: Biblioteca e Lideranca

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranga para gestores e profissionais
em posicao de lideranca, abordando gestdo de equipes, motivacdo, comunicacao
eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da lideranca eficaz.
Técnicas de gestao de equipes € motivagao.
Comunicacao assertiva e gestao de conflitos.
Tomada de decisdo estratégica.
Desenvolvimento de competéncias de lideranca.

N

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagdo dos
conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagdo do aprendizado no
contexto do ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam aprimorar
suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagio: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para avaliar o
conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.
Carga Horaria: 2.114 minutos.

Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranca
Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posi¢oes de lideranca, abordando
desde habilidades interpessoais e gestdo de pessoas ate estratégias de tomada de
decisdo e desenvolvimento de visdo estratégica.
Conteudo Programatico:

1. Habilidades interpessoais para lideres.

2. Gestdo de pessoas e desenvolvimento de equipes.

_—
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3. Estratégias para tomada de decisao.

4. Comunicacao eficaz e feedback.

5. Visdo estratégica e planejamento.
Metodologia: O curso serd ministrado por meio de uma plataforma LMS, que
permite a organizagdo dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a
distancia, fornecendo acesso flexivel ao conteudo.
Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranca ou que ja atuam
como lideres e desejam aperfeicoar suas habilidades.
Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.
Avaliagdo: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pds-teste para medir o
conhecimento dos participantes antes e apos 0 curso.
Carga Horaria: 1.995 minutos.

20. Ementa do Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com
obstrucdo uretral, com énfase no manejo correto, corre¢do das anormalidades
produzida pela obstrucdo. Apresenta protocolos anestésicos proprios para a
conduta e discute complicagdes e técnicas atuais na correcao da patologia.

Contetdo Programatico:

Apresentacgdo.

Alteracdes organicas como consequéncias.
Contencdo do paciente.

Manejo do paciente.

Complicagdes.

Tratamento cirurgico.

AN S

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliacao.
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Carga Horaria: 60 minutos.

Planejamento dos cursos a serem liberados até dezembro de 2024 — DESAM
Outubro, Novembro e Dezembro:

Tricotomia e antissepsia

Tumor Venéreo Transmissivel - TVT

Saude e Qualidade de Vida

A importancia da EFETIVIDADE na comunicacao

Choque Hipovolémico em Caes e Gatos

Leucemia Felina

Adenovirus Tipo 1 e 2

Raiva Animal

1. Tricotomia e Antissepsia
Objetivo:
Capacitar o aluno a realizar adequadamente a tricotomia e a antissepsia em
procedimentos cirargicos, prevenindo infec¢des e garantindo o sucesso das
intervencdes cirurgicas em animais.
Conteudo Programatico:

e Introdugdo a tricotomia: Importancia e técnicas

o Tipos de antissépticos e suas indicagdes

o Técnicas de antissepsia pré-operatoria

« Materiais e equipamentos utilizados

e Prevencao de infeccdes em ambientes cirirgicos
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.

2. Tumor Venéreo Transmissivel — TVT
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Objetivo:
Desenvolver conhecimento tedrico-pratico sobre o diagnostico, tratamento e
prevencao do Tumor Venéreo Transmissivel em caes, além de entender o
prognostico da doenca.
Conteudo Programatico:

o Introdugdo ao Tumor Venéreo Transmissivel (TVT)

e Mecanismos de transmissao
« Diagnostico clinico e laboratorial
o Tratamentos: quimioterapia, cirurgia e outras abordagens

e Prognostico e controle da doenga

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta
comumente utilizada para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente
virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagdao em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.

3. Satde e Qualidade de Vida
Objetivo:
Promover a compreensao dos fatores que influenciam a saude e a qualidade de
vida, abordando praticas de bem-estar e habitos saudaveis para a prevencao de
doencas.
Conteudo Programatico:

o Conceito de saude integral e qualidade de vida

o Alimentacao equilibrada e seus impactos na saude
« A importancia da atividade fisica regular
o Fatores psicossociais e o bem-estar mental

o Prevencgao de doencas cronicas
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Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta
comumente utilizada para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente
virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alve: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.

4. A Importancia da Efetividade na Comunicacao

Objetivo:
Ensinar técnicas de comunicacao eficaz, tanto no ambiente pessoal quanto
profissional, com foco em melhorar a clareza da mensagem e a escuta
ativa.
Conteudo Programatico:

e Principios da comunicagao eficaz

o Barreiras na comunica¢ao e como supera-las

o Técnicas de escuta ativa

o Comunicacao verbal e ndo verbal

o Feedback construtivo e suas aplicagdes

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta
comumente utilizada para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente
virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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5. Choque Hipovolémico em Cies e Gatos

Objetivo:
Capacitar os alunos a identificar, diagnosticar e tratar o choque hipovolémico em
pequenos animais, com foco no manejo emergencial e nas intervencdes
terapéuticas.
Contetdo Programatico:

« Fisiopatologia do choque hipovolémico

o Diagndstico e sinais clinicos

o Tratamento emergencial: reposi¢cao de fluidos

« Protocolos de estabilizacao

o Manejo pos-tratamento

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterindria.
Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.

6. Leucemia Felina
Objetivo:
Desenvolver habilidades no diagndstico e manejo da Leucemia Felina,
compreendendo as melhores praticas para o tratamento e prevengao da doenga.
Conteudo Programatico:

« FEtiologia e transmissao da Leucemia Felina

« Diagnostico clinico e laboratorial

« Modalidades de tratamento e cuidados

« Prevencao e controle da FeLV

e Qualidade de vida dos gatos infectados
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Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distincia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliacao.
Carga Horaria: 60 minutos.
7. Adenovirus Tipo 1 e 2
Objetivo:
Capacitar o aluno a reconhecer e tratar infecgdes causadas pelo Adenovirus Tipo
1 e Tipo 2, além de entender as formas de prevengdo e controle em caes.
Conteudo Programatico:
o Diferencas entre Adenovirus Tipo 1 e 2
e Hepatite infecciosa canina (Adenovirus Tipo 1)
o Traqueobronquite infecciosa (Adenovirus Tipo 2)

o Diagnostico e manejo clinico
e Vacinacdo e medidas preventivas

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterindrios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacio: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.

— Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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8. Raiva Animal

Objetivo:

Compreender a epidemiologia, sintomas e formas de controle da Raiva Animal,
uma zoonose de importancia global, e capacitar o aluno para o manejo de surtos
e campanhas de vacinacdo.

Contetdo Programatico:
o Epidemiologia da Raiva Animal
e Modos de transmissdo entre espécies
o Sintomas clinicos e diagnostico laboratorial
o Campanhas de vacinagao e controle de surtos
o Prevengao e politicas publicas de satde
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta
comumente utilizada para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente
virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterindria.

Avaliacio: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.

— Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Emissao de certificados

Informa-se que ao finalizar o curso ¢ emitido um certificado com as horas/aula
correspondentes. Destaca-se que para emitir o documento € necessario cumprir
os requisitos de aprovagao.

Importante destacar que todos os cursos, os colaboradores s3o orientados a
fazer no horario do expediente.

Servico de Engenharia Clinica

Iniciamos o servigo de engenharia clinica nas duas unidades, ontem servigos de
manutencdo dos equipamentos ficam sob responsabilidade dos técnicos
especializados.

Informa-se que atendendo a solicitacao, foi anexada as ordens de servico também
nesse relatorio, além do que ja vem subindo todos os meses na apresentagdao do
relatorio e documentos da contratada.

As unidades demonstratam em seus relatorios, os servicos executados e conta
também em anexos o relatorio da contratada.

Manutenc¢iao Microtomos
Destaca-se que foram realizados a manuten¢do dos dois aparelhos micréotomos

do laboratorio do CJV, segue anexo o relatorio de servigo do servigo prestado e
abaixo uma breve comunica¢do com a contratada.

atriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Servico de Transporte de Medicamentos e Insumos entre unidades

Em atendimento ao Termo de Colaboragdo e seguindo o planejamento ja
existente nas unidades.

Iniciamos em fevereiro, o transporte de medicamentos e insumos entre as
unidades da Mangueira e Santa Cruz.

Destaca-se que esse transporte de medicamentos, insumos e colaboradores se
necessario ¢ em estrito atendimento as necessidades das unidades sob gestao
DESAM e ainda em estreita parceria também transportamos, se for solicitado
insumos do IVISA RIO.

— Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Entrega de uniformes para os colaboradores Tratadores de Animais

Ainda nesse més, também continuamos a distribuicdo de uniformes, conforme
categoria profissional e seguindo o manual disponibilizado pela ASCOM IVISA.
Segue anexo, documento assinado pelos profissionais, confirmando recebimento
os uniformes.

atriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




ANEXOS

— Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000

e-mail: adm@desam.com.br




Termo de responsabilidade - Entrega de Uniformes

Colaborador: Adriano Bispo dos Santos
Profissao: Tratadores de animais

item entregue: 02 conjuntos de camisa e calca GG
Finalidade de uso: Uso exclusivo Profissional
Local de uso: HMVJV

Declaro assumir total responsabilidadepela utilizacio do uniforme recebido acima
especificado,sendo sabedor de que o mesmo ¢ para uso exclusivo profissional em
atividades da empresa e nio particulares.

Comprometo-me ainda a manté-lo em boas condigdes de uso.

Comprometo-me arcar com as despesas, em caso de perda ou extravio.

Declaro ainda que em caso de desligamento do quadro funcional da OSC, devolverei
o uniforme em condigdes perfeitas de uso

Afirmo ter verificado antes da retirada que o uniforme se encontrava:

09 em perfeitas condigdes de uso e bom estado de conservagao,
() com os seguintes problemas e /ou danos (descrevé-los).

Rio de Janeiro, ‘937 de Lou 71'(/ Q f20 deam

Matriz: Praca Provedor Félix Machado ne 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Termo de responsabilidade - Entrega de Uniformes

Colaborador: Caique Fernando Jesus dos Santos
Profissao: Tratadores de animais

item entregue: 02 conjuntos de camisa e calca XXG
Finalidade de uso: Uso exclusivo Profissional
Local de uso: HMVJV

Declaro assumir total responsabilidadepcla utilizagdo do uniforme recebido acima
especificado,sendo sabedor de que o mesmo é para uso exclusivo profissional em
atividades da empresa e ndo particulares.

Comprometo-me ainda a manté-lo em boas condi¢des de uso.

Comprometo-me arcar com as despesas, em caso de perda ou extravio.

Declaro ainda que em caso de desligamento do quadro funcional da OSC, devolverei
o uniforme em condigdes perfeitas de uso

Afirmo ter verificado antes da retirada que o uniforme se encontrava:
(9 em perfeitas condi¢des de uso e bom estado de conservagio,
() com os seguintes problemas ¢ /ou danos (descrevé-los).

Rio de Janeiro, 0f de ou ey de a2

63'?530‘* FErrong 26
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Termo de responsabilidade - Entrega de Uniformes

Colaborador: Anderson de Souza da Paixio
Profissio: Tratadores de animais

item entregue: 02 conjuntos de camisa ¢ calca GG
Finalidade de uso: Uso exclusivo Profissional
Local de uso: HMVIV

Declaro assumir total responsabilidadepela utilizagdo do uniforme recebido acima
especificado,sendo sabedor de que 0 mesmo & para uso cxclusivo profissional em
atividades da empresa e nio particulares.

Comprometo-me ainda a manté-lo em boas condigdes de uso.

Comprometo-me arcar com as despesas, em caso de perda ou extravio.

Declaro ainda que em caso de desligamento do quadro funcional da OSC, devolverei
0 uniforme em condigdes perfeitas de uso

Afirmo ter verificado antes da retirada que o uniforme se encontrava:
(X) em perfeitas condigdes de uso e bom estado de conservacio,
() com os seguintes problemas e /ou danos (descrevé-los).

Rio de.laneiro,o—%—-de OUTUBRO __de- 2024
ﬁ‘r\ob.wm\ Sousf, . Paiis
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Termo de responsabilidade - Entrega de Uniformes

Colaborador: Alex de Oliveira Araiijo
Profissao: Tratadores de animais

item entregue: 02 conjuntos de camisa ¢ calca G
Finalidade de uso: Uso exclusivo Profissional
Local de uso: HMVJV

Declaro assumir total responsabilidadepela utilizagio do uniforme recebido acima
especificado,sendo sabedor de que o mesmo € para uso exclusivo profissional em
atividades da empresa e ndo particulares.

Comprometo-me ainda a manté-lo em boas condi¢des de uso.

Comprometo-me arcar com as despesas, em caso de perda ou extravio.

Declaro ainda que em caso de desligamento do quadro funcional da OSC, devolverei
o uniforme em condigdes perfeitas de uso

Afirmo ter verificado antes da retirada que o uniforme se encontrava:
(><) em perfeitas condi¢des de uso e bom estado de conservagio,
() com os seguintes problemas e /ou danos (descrevé-los).

Rio de Janeiro, % de OUTO DRE de 252’1

ﬂgﬂx ﬁf@m,«\o\, e AR
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Termo de responsabilidade - Entrega de Uniformes

Colaborador: Leandro Galvdo de Aratjo
Profissdao: Auxiliar Vetertinario

ftem entregue: 02 conjuntos de camisa e calca GG
Finalidade de uso: Uso exclusivo Profissional
Local de uso: HMVIJV

Declaro assumir total responsabilidadepela utiliza¢3o do uniforme recebido acima
especificado,sendo sabedor de que o mesmo € para uso exclusivo profissional em
atividades da empresa e néo particulares.

Comprometo-me ainda a manté-lo em boas condi¢des de uso.

Comprometo-me arcar com as despesas, em caso de perda ou extravio.

Declaro ainda que em caso de desligamento do quadro funcional da OSC, devolverei
o uniforme em condig¢des perfeitas de uso

Afirmo ter verificado antes da retirada que o uniforme se encontrava:
() em perfeitas condigdes de uso e bom estado de conservagio,
( ) com os seguintes problemas e /ou danos (descrevé-los).

08 4 m/-%vém 4o _2e2Y

Rio de Janeiro,

wmg/ <4 }f%m?;
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TERMO DE RESPONSABILIDADE- ENTREGA DE UNIFORMES

Colaborador: ADRIANO DE OLIVEIRA AGOSTINHO
Profissio: TRATADOR DE ANIMAIS

item entregue: 03 CONJUNTOS DE CAMISA E CALCA GG
Finalidade de uso: USO EXCLUSIVO PROFISSIONAL
Local de uso: UNIDADE DE SAUDE- CCZ

Declaro assumir total responsabilidade pela utilizagio do uniforme recebido acima
especificado, sendo sabedor de que 0 mesmo ¢ para uso exclusivo profissional em
atividades da empresa e niio particulares.

Comprometo-me ainda a manté-lo em boas condigdes de uso.

Comprometo-me arcar com as despesas, em caso de perda ou extravio.

Declaro ainda que em caso de deligamento do quadro funcional da empresa

devolverei o uniforme em condigdes perfeitas de uso.

Afirmo ter verificado antes da retirada, que o uniforme se encontrava:
) em perfeitas condi¢des de uso e bom estado de conservagdo.

() com os seguintes problemas e/ou danos (descreve-los):

1
0
-~

Rio de Janeiro.0 E de /O de

r

P Y /Gw}élﬁf«ﬂﬁ

ASSINATURA”
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TERMO DE RESPONSABILIDADE- ENTREGA DE UNIFORMES

{ Colaborador: JORGE DOS SANTOS

| Profissio: TRATADOR DE ANIMAIS

item entregue: 03 CONJUNTOS DE CAMISA E CALCA GG

Finalidade de uso: USO EXCLUSIVO PROFISSIONAL

Local de uso: UNIDADE DE SAUDE- CCZ |

[}
[ )
[}
! Declaro assumir total responsabilidade pela utilizagdo do uniforme recebido acima l
| especificado, sendo sabedor de que 0 mesmo € para uso exclusivo profissional em I
| atividades da empresa e ndo particulares.
! Comprometo-me ainda a manté-lo em boas condigdes de uso.
! Comprometo-me arcar com as despesas, em ¢aso de perda ou extravio.
Declaro ainda que em caso de deligamento do quadro funcional da empresa

devolverei o uniforme em condigdes perfeitas de uso.

Afirmo ter verificado antes da retirada, que o uniforme se encontrava:
em perfeitas condigdes de uso e bom estado de conservagio.

() com os seguintes problemas e/ou danos (descreve-los):

Rio de Janeiro, 09 de  Qudi o de Q024

Jp b Joic

ASSINATURA
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TERMO DE RESPONSABILIDADE- ENTREGA DE UNIFORMES

Colaborador: LEONARDO NATIVIDADE DA CUNHA DE OLIVEIRA
Profissio: TRATADOR DE ANIMAIS

item entregue: 03 CONJUNTOS DE CAMISA E CALCA G

Finalidade de uso: USO EXCLUSIVO PROFISSIONAL

Local de uso: UNIDADE DE SAUDE- CCZ

Declaro assumir total responsabilidade pela utilizago do uniforme recebido acima
especificado, sendo sabedor de que 0 mesmo ¢ para uso exclusivo profi ssional em
atividades da empresa e ndo particulares.

Comprometo-me ainda a manté-lo em boas condigdes de uso.

Comprometo-me arcar com as despesas, em caso de perda ou extravio.

S S

Declaro ainda que em caso de deligamento do quadro funcional da empresa

| devolverei o uniforme em condigdes perfeitas de uso.

Afirmo ter verificado antes da retirada, que o uniforme se encontrava:
% em perfeitas condigdes de uso e bom estado de conservagio.

( ) com os seguintes problemas e/ou danos (descreve-los):

Rio de Janeiro, 0 ¥ de_fio de A0 Y

M(A Uity il

ASSINATURA
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TERMO DE RESPONSABILIDADE- ENTREGA DE UNIFORMES

Colaborador: LUIS HENRIQUE MAZELIAH

Profissio: TRATADOR DE ANIMAIS

item entregue: 03 CONJUNTOS DE CAMISA E CALCA G
Finalidade de uso: USO EXCLUSIVO PROFISSIONAL
Local de uso: UNIDADE DE SAUDE- CCZ

Declaro assumir total responsabilidade pela utilizagdo do uniforme recebido acima

especificado, sendo sabedor de que 0 mesmo € para uso exclusivo profissional em
atividades da empresa e ndo particulares.
Comprometo-me ainda a manté-lo em boas condigdes de uso.

Comprometo-me arcar com as despesas, em ¢aso de perda ou extravio.

Declaro ainda que em caso de deligamento do quadro funcional da empresa

devolverei o uniforme em condigdes perfeitas de uso.

Afirmo ter verificado antes da retirada, que o uniforme se encontrava:
(30 em perfeitas condigdes de uso e bom estado de conservagdo.

( ) com os seguintes problemas e/ou danos (descreve-1os):

Rio de Janeiro, 07 de Q@ de 0% .

Auy ooy, YoMz

ASSINATURA
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TERMO DE RESPONSABILIDADE- ENTREGA DE UNIFORMES

Colaborador: WELTON COELHO DOS SANTOS
Profissio: TRATADOR DE ANIMAIS

item entregue: 03 CONJUNTOS DE CAMISA E CALCA M
Finalidade de uso: USO EXCLUSIVO PROFISSIONAL
Local de uso: UNIDADE DE SAUDE- CCZ

Declaro assumir total responsabilidade pela utilizagdo do uniforme recebido acima
especificado, sendo sabedor de que o mesmo ¢ para uso exclusivo profissional em
atividades da empresa e niio particulares.

Comprometo-me ainda a manté-lo em boas condigdes de uso.

Comprometo-me arcar com as despesas, em caso de perda ou extravio.

Declaro ainda que em caso de deligamento do quadro funcional da empresa

devolverei o uniforme em condigdes perfeitas de uso.

Afirmo ter verificado antes da retirada, que o uniforme se encontrava:
() em perfeitas condigdes de uso ¢ bom estado de conservagao.

( ) com os seguintes problemas e/ou danos (descreve-los):

Rio de Janeiro, #9 de 0K/ RED de EIO,Q(/ 3

Willtin fooe S

ASSINATURA
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01/10/2024, 16:24 Relatorio de Conclusdo de Ordens de Servigo

; Periodo: 01/09/2024 -
PROTEC SAUDE
@ 30/09/2024

Relatorio de Conclusao de Ordens de Servico

30

BN° de Ordens de Servico

25

20 |

15

10

0 1 2 5

1.DESAM - HOSPITAL VETERINARIO DE SANTA CRUZ

2.DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN

38%

62%

DESAM - HOSPITAL VETERINARIO DE SANTA CRUZ - Valor Total
da Empresa: 0.0

e Manutengio Preventiva - Valor Total do Tipo de Servico: 0.0

Numero Tipo de Problema Data de Valor

da OS Descricao dos Servicos Problema Relatado  Observacio Técnico Equipamento Conclusio Total

https://protec.arkmeds.com/pdf/relatorios/ordem_servico_concluidas/
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4756

4686

4732

4733

4753

4736

4737

4087

4751

4752

4688

4808

foi realizado manutencio
preventiva da mesa
cirurgica como teste
eletrico, limpeza de
componentes internos e

externo

REALIZADO A
MANUTENGAO
PREVENTA
COMFORME CHECK-
LIST DO
EQUIPAMENTO

REALIZADO A
MANUTENCAO
PREVENTA
COMFORME CHECK-
LIST DO
EQUIPAMENTO

realizado manuten¢io
preventiva conforme
check-list do

equlpamento

REALIZADO A
MANUTENCAO
PREVENTA
COMFORME CHECK-
LIST DO
EQUIPAMENTO

REALIZADO A
MANUTENCAO
PREVENTA
COMFORME CHECK-
LIST DO
EQUIPAMENTO..

foi realizado manutenc¢io
preventiva da mesa

cirurgica e teste eletrico,
limpeza de componentes

interno e externo

realizado manuten¢io
preventiva conforme
check-list do

equipamento

realizado manuten¢io
preventiva conforme
check-list do

equipamento

autoclave com muita
sujeira interna nos
componentes foi
realizado inspegio e
manuten¢io preventiva
como limpeza de
componentes interno e
externos e seguida
colocando pra rodar em

teste Boydec

Desgaste do

equipamento

Desgaste do

equipamento

Desgaste do

equipamento

Desgaste do

equipamento

Desgaste do

equipamento

Desgaste do

equipamento

Desgaste do

equipamento

Desgaste do

equipamento

Desgaste do

equipamento

Desgaste do

equipamento

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros

Outros

Relatorio de Conclusdo de Ordens de Servigo

manutengao
preventiva
conforme

check-list

manutengao

preventiva

manutengao

preventiva

manutengao

preventiva

manutengao
preventiva
conforme

check-list

manutengao

preventiva

manuteng¢ao

preventiva

manutengao

preventiva

manutengao
preventiva
conforme

check-list

manutengao
preventiva
conforme

check-list
manutengao

preventiva

manutengao

preventiva

https://protec.arkmeds.com/pdf/relatorios/ordem_servico_concluidas/

PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE

FOCO CIRURGICO
MINDRAY HYLED 600 ns:
5002000448

MESA CIRURGICA
MINDRAY HyBase 6100 ns:
G9-03008076

FOCO CIRURGICO
MINDRAY HYLED 200 ns:
5002000461

7

FOCO CIRURGICO
MINDRAY HYLED 200 ns:
602000867

FOCO CIRURGICO
MINDRAY HYLED 600 ns:
5002000449

FOCO CIRURGICO
MINDRAY HYLED 200 ns:
5002000456

FOCO CIRURGICO
MINDRAY HYLED 200 ns:
6002000820

MESA CIRURGICA
MINDRAY HyBase 6100 ns:
G9- 03008069

FOCO CIRURGICO
MINDRAY HYLED ns:
6002000760

FOCO CIRURGICO
MINDRAY HYLED 600 ns:
5002000460

MESA CIRURGICA
MINDRAY HyBase 6100 ns:
G9- 02008015

AUTOCLAVE BAUMER HI
SPEED II 300 LITROS

13/09/2024
- 15:43

10/09/2024
- 16:08

13/09/2024
- 15:43

13/09/2024
- 15:43

13/09/2024
- 15:43

13/09/2024
- 15:43

13/09/2024
- 15:43

10/09/2024
- 16:08

13/09/2024
- 15:43

13/09/2024
- 15:43

10/09/2024
- 16:08

20/09/2024
- 14:54

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

217



01/10/2024, 16:24

4814

4640

termodesefectadora com
muita sujeira interna nos
componentes eletrénicos
e magueiras resecadas foi
realizado inspecio e
manuten¢io preventiva
como limpeza de
componentes interno e
externos eletronicos e
magueiras ¢ seguida
colocando pra rodar em

Boydec

Foi realizada a inspegio
e manutenc¢io preventiva
ULTRASSOM e seguida
foi embalado com

plastico.

Relatorio de Conclusdo de Ordens de Servigo

Desgaste do  Outros
equipamento
Origem Outros
desconhecida

e Manutenc¢io Corretiva - Valor Total do Tipo de Servigo: 0.0

Numero
da OS

4745

4632

4634

4636

4684

4706

4724

Descrig¢do dos

Servigos

foi realizado a limpeza
do nobreak para evita
super aquecimento de
placas e componentes
cletricos depois sera
alinhado com a
administrativo do CCZ
uma breve retirada do
no-break para teste de

bateria na bancada .

Foi realizado a
instalagdo da fita
Termica na seladora que
estava sem utilizagao

devido a falta de fita.

Foi feito a compra e a
troca do filtro que

estava em vencimento

Foi realizado avaliagio,
inspe¢do e manutengao
preventiva da balanga

do centro cirdrgico

Foi realizada a limpeza
e lubrificacdo e seguida
a regulagem da lamina.
que estava fora e
seguida liberado para

operagao

foi realizado
manuten¢io corretiva da
seladora com a troca do
conector da resisténcia ¢
teste eletrico e seguida

liberada para operagio.

foi realizado
manuten¢io das
magueiras do coletor da
capnografia do cari de

anestesia

foi realizado a limpeza a

Tipo de Problema
Problema Relatado
Desgaste do  Outros
equipamento
Desgaste do  Acessério
equipamento  danificado
Desgaste do  Equipamento
equipamento  sem
acessorio
Desgaste do  Outtos
equipamento
- Desregulado
Desgaste do  Equipamento

equipamento nao funciona

Desgaste do  Acessoétio
equipamento  danificado
Desgaste do  Acessétio

https://protec.arkmeds.com/pdf/relatorios/ordem_servico_concluidas/

manutencio ~ PROTEC TERMODESINFECTORA
preventiva SAUDE  BAUMER TW
- PROTEC ULTRASSONOGRAFIA
SAUDE  MINDRAY DC70EXP ns:
NCAH04000618 p: SONAS:
V11 - 3BE / C5 - 2E / 114
- 6WE
Observagio Técnico Equipamento
nobreak com PROTEC Monitor de raio x

muita com muito SAUDE Lenovo Aero DR 2 p-
pelo e poeira na 52-1417s ns:
entrada de ar V304CDDM
- PROTEC SELADORA ISAMAQ
SAUDE  P400 ns: 5806
- PROTEC AUTOCLAVE
SAUDE  BAUMER NURSE II
- PROTEC BALANCA
SAUDE  ELETRONICA
WELMY R/I ns:
18547
- PROTEC TOSADOR WAHL
SAUDE KM 2 tag: Centro
cirurgico ns: 124
seladora com PROTEC SELADORA LOOK
resisténcia ruim.  SAUDE  SPL ns: 821
foi pedido a PROTEC APARELHO DE
engenharia SAUDE  ANESTESIA
clinica para ver MINDRAY WATO
se conseguimos EX35 ns: KG04005538
concerta as de
mostragem do
coletor de agua
da capinografia
laminas de PROTEC LARINGOSCOPIO

20/09/2024
- 14:54

03/09/2024
- 09:03

Data de

Conclusio

13/09/2024
- 14:38

03/09/2024
- 09:03

03/09/2024
- 09:03

03/09/2024
- 09:03

03/09/2024
- 09:03

10/09/2024
- 16:08

10/09/2024
- 16:08

11/09/2024

0.0

0.0

Valor
Total

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0
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Relatorio de Conclusdo de Ordens de Servigo

limpeza das laminas do equipamento  danificado laringo com nao SAUDE BRASMED MALETA - 11:54
laringo ¢ seguidam foi acede um led ns: 3 LAMINAS E 1
feito teste e todos os CABO
led e liberado para
operagao.
4731 monitor multiparametro  Falha Desregulado  monitor PROTEC MONITOR 13/09/2024 0.0
desconfigurado por operacional multiparametro SAUDE MULTIPARAMETRO - 15:43
auséncia de desconfigurado MINDRAY
conhecimento de BENEVISION N15
usuarios da operagio foi ns: F5050188934
realizado configuracoes
padroes de fibrica.
4628 foi realizada instalacio Desgaste do  Outros autoclave sem PROTEC AUTOCLAVE 03/09/2024 0.0
de cabo de aterramento  equipamento aterramento na SAUDE BAUMER NURSE II - 09:03
na porta da autoclave porta
por medidas de
seguranga para operagio
4807 fomos acionado pela Falha Vazamento autoclave sem PROTEC AUTOCLAVE 20/09/2024 0.0
operagdo para verificar operacional pressdo na SAUDE  BAUMER NURSE II - 14:54
autoclave que nao estava camara externa
operando de forma
correta foi visto que a
mesma estava com falta
de , pressio na camara
externa foi feio alguns
procedimentos e visto
tinha registro de saida
de agua mcio aberto
impossibilitado a camara
externa instabilizar
devido a pouca agua na
camara de resisténcia
passar para externa ,foi
feito fechamento de
registro .
e Entrega de acessorios - Valor Total do Tipo de Servigo: 0.0
Numero Descrigdo dos Tipo de Problema Data de Valor
da OS Servigos Problema Relatado Observagio Técnico Equipamento Conclusio  Total
4700 foi realizado servico Desgaste do Acessorio foi passando a PROTEC APARELHO DE 10/09/2024 0.0
de revitalizagio das  equipamento  danificado  engenharia clinica se SAUDE ANESTESIA - 16:08
magueiras do coleto poderfamos concertar as MINDRAY WATO
de agua da mangueira do coletor do EX35 ns:
capinografia que modulo de cartogrifica KG04005585
todos quebrados que estavam todas
partidas devido ao uso
didrio
DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA
JORGE VAITSMAN
e Manutenc¢io Corretiva - Valor Total do Tipo de Servigo: 0.0
Numero Tipo de Problema Data de Valor
da OS Descrigio dos Servigos Problema Relatado Observagio Técnico Equipamento Conclusio  Total
4776 MANUTENCAO - Equipamento  ABERTO PROTEC SELADORA 16/09/2024 0.0
CORRETIVA nio funciona SOLICITACAO DE SAUDE  CETRO CASM - 11:47

EQUIPAMENTO COM

FITA SOLTA E
AGARRADA NA
ENGRENAGEM .

CHAMADO PARA
ASSISTENCIA
TECNICA
EQUIPAMENTO EM
GARANTIA

https://protec.arkmeds.com/pdf/relatorios/ordem_servico_concluidas/
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01/10/2024, 16:24
4914 MANULTENCAO
CORRETIVA
EQUIPAMENTO
RETIRADO PARA
MANUTENCAO
EXTERNA

4779 MANUTENGAO
CORRETIVA
REALIZADO TESTES
EQUIPAMENTO EM
OBSERVACAO
LIBERADONPARA
USO.

4856 MANUTENCAO
CORRETIVA
REALIZADO REPARO
DA ENTRADA DE
AGUA PARA A
OSMOSE REVERSA.
SUBSTITUICAO DE
BRAGCADEIRA
EQUIPAMENTO OK
LIBERADO

4880 MANUTENCAO
CORRETIVA
REALIZADO
RETIRADA DE
VAZAMENTO DE AR
COMPRIMIDO

4912 REALIZADO RESET
DE ALARME DE
MANUTENGAO
MENSAL DO
EQUIPAMENTO
EQUIPAMENTO OK
LIBERADO

bqulpamento

nao liga

Desregulado

Vazamento

Vazamento

Outros

e Chamado - Valor Total do Tipo de Servigo: 0.0

Numero

da OS Descrigao dos Servigos

4734 MANUTENGCAO
CORRETIVA
REALIZADO LIMPEZA
DOS ORINGS LIMPEZA
VA VALVULA DE
ENCAIXE REALIZADO
VERIFICACAO DE
CALIBRACAO DE
VALORES DO
ANESTESICO VALORES
DE LIBERACAO DE
ANESTESICO COM
ALTERACOES NOS
RESULTADOS.

4772 SUBSTITUICAO DO
CABO DE DE
MOVIMENTACAO DO
SUPORTE AJUSTE DO
CORTE REVISAO
ELETRICA
VERIFICACAO DA
ESTRUTURA
SUBSTITUICAO DO
EIXO DE FIXACAO
LIMPEZA GERAL E
AJUSTE GERAIS.
EQUIPAMENTO OK

Tipo de

Problema

Problema Relatado

Vazamento

Equipamento

nio funciona

Relatorio de Conclusdo de Ordens de Servigo

BQUIPAMENTO NAO PRUTEC FUKADEIKA 2170972024 0.0
LIGA UTILIZAR SAUDE  CIRURGICA - 11:00
PILHAS IGUAS AS STANDARD ns:
QUE ESTAO NO RA20182086
ALIMENTADOR DE
ENERGIA
OSMOSE COM PROTEC AUTOCLAVE 16/09/2024 0.0
VAZAMENTO NO SAUDE  SERCON ns: - 11:47
RECIPIENTE DE 180000000025863
ARMAZENAMENTO
DE AGUA.
- PROTEC AUTOCLAVE 23/09/2024 0.0
SAUDE  SERCON 360 L - 12:34
p:
180000000025862
MATERIAL PROTEC AUTOCLAVE 24/09/2024 0.0
UTILIZADO SAUDE  BAUMER HI - 14:50
MANGUEIRA 6MM SPEED 1II ns:
CONEXAO 6MM 90° 180000000016602
ALARME DE PROTEC AUTOCLAVE 27/09/2024 0.0
MANUTENGAO SAUDE  SERCON 360 L - 11:00
MENSAL p:
180000000025862
Data de
Observagiao Técnico Equipamento Conclusdo
VAPORIZADOR PROTEC APARELHO DE 12/09/2024
NECESSITA DE SAUDE  ANESTESIA TAKAOKA - 13:18
CALIBRACAO. SAT500 ns: 829
REALIZADO PROTEC MICROTOMO LEICA 16/09/2024
VERIFICACAO DE  SAUDE  RM 2025 tag: 264 ns: - 11:47
FUNCIONAMENTO 045728686
PELOS
FUNCIONARIOS
DO SETOR .

https://protec.arkmeds.com/pdf/relatorios/ordem_servico_concluidas/

5/7



01/10/2024, 16:24

4786

4659

4845

4853

4727

LIBERADO

MANUTENGAO N
CORRETIVA RETIRADO
VAPORIZADOR DE
SEVOFLORANE PARA
CALIBRACAO E

AJUSTES MODELO

15710 N 114

MANUTENCAO -
CORRETIVA
REALIZADO LIMPEZA
DOS ORINGS LIMPEZA
VA VALVULA DE
ENCAIXE REALIZADO
VERIFICACAO DE
CALIBRACAO DE
VALORES DO
ANESTESICO VALORES
DE LIBERAGCAO DE
ANESTESICO DENTRO
DOS PADROES
ACEITAVEIS.
CALIBRACAO DO
VAPORIZADO DENTRO
DA VALIDADE DATA
DA CALIBRACAO
27/02/2024 PROXIMA
CALIBRACAO
27/02/2025

REALIZADO -
INSTALACAO DA
IMPRESSORA TERMICA
IMPRESSAO DE
PARAMETROS OK
TESTES
OPERACIONAIS E DE
FUNCIONAMENTO OK
CABO DE
COMUNICACAO OK
CABO DA FONTE DE
ALIMENTACAO OK
LIBERADO

MANUTENCAO -
CORRETIVA

REALIZADO SU
STANDARD DE

FILTROS PARA

OSMOSE REVERSA
TERMODESINFECTORA
EQUIPAMENTO OK
LIBERADO

DEVOLUCAO DE -
EQUIPAMENTO SEM
AUTORIZAGAO PARA
EXECUCAO DE
MANUTENCAO
CORRETIVA.

Desregulado -

Vazamento RELATOS DE
VAZAMENTO NO  SAUDE

Outros

Outros

Equipamento  DEVOLUCAO COM
nio funciona TODOS OS SAUDE

Instalagdo - Valor Total do Tipo de Servigo:

Numero
da OS

4855

Descrigdo dos Tipo de
Servigos Problema

INSTALACAO DE -
EQUIPAMENTO
REALIZADO
MONTAVEM DFE

OTIT ATNAT A ~TAm A

Problema
Relatado

Outros

Relatorio de Conclusdo de Ordens de Servigo

PROTEC APARELHO DE
SAUDE

SAT500 ns: 829

PROTEC APARELHO DE

16/09/2024
ANESTESIA TAKAOKA - 11:47

12/09/2024
ANESTESIA TAKAOKA - 13:18

VAPORIZADOR SAT500 ns: 753
EQUIPAMENTO PROTEC AUTOCLAVE SERCON 19/09/2024
SEM IMPRESSORA  SAUDE  ns: 180000000025863 - 16:08

- PROTEC TERMODESINFECTORA 23/09/2024

SAUDE

ACESSORIOS.

0.0

Observagio Técnico
INFORMAR PROTEC
ASSISTENCIA SAUDE
TECNICA

AUTORIZADA PARA

ALANTTTTOATA R N A

https://protec.arkmeds.com/pdf/relatorios/ordem_servico_concluidas/

S5000110102108048007

BAUMER - 12:34
PROTEC MICROTOMO Easypath 16/09/2024
E CRUX PLUS tag: 261 - 11:47
ns: 310611801
4
Data de Valor
Equipamento Conclusio  Total
SELADORA CETRO  23/09/2024 0.0
CASM 1000 ns: - 12:34
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D LADURKA L1 RO
EQUIPAMENTO
NAO REALIZA
MOVIMENTOS DE
ESTEIRA
ROLANTE

Relatorio de Conclusdo de Ordens de Servigo

MANULENGAU UM
GARANTIA .
EQUIPAMENTO
ENCONTRA-SE SEM
FUNCIONAMENTO

e Entrega de acessorios - Valor Total do Tipo de Servigo: 0.0

Numero Descrigio dos Tipo de Problema

da OS Servigos Problema Relatado Observagio Técnico

4911 FORNECIMENTO DE - Outros UTILIZACAO PROTEC
01 (UMA) VALVULA REGULAGEM DE SAUDE

DE OXIGENIO DE
REDE

4910 FORNECIMENTO DE - Outsos
02 (DOIS) BALOES
ANESTESICOS 3
LITROS

VOLUME DE
OXIGENIO PARA
CARRO DE
ANESTESIA.

SUBSTITUICAO PROTEC
MOTIVO: SAUDE
ACESSORIOS

ANTIGOS ESTAVAM

FURADOS

Equipamento

APARELHO DE
ANESTESIA
MINDRAY WATO
EX-35 ns:
KG03005427

APARELHO DE
ANESTESIA
MINDRAY WATO
EX-35 ns:
KG04005588

Data de

Conclusio

27/09/2024
- 11:00

27/09/2024
- 11:00

Valor
Total

0.0

0.0

Servico: 0.0

Total de Ordens de Servico: 42 | Valor Total das Ordens de

Externo: 0.0

https://protec.arkmeds.com/pdf/relatorios/ordem_servico_concluidas/

Valor Total Atendimento Interno: 0.0 | Valor Total Atendimento
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FORMULARIO DE ORDEM DE SERVICO

DatadaVista: —
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_ Estrada Unisio e Industria, 592 km 132 ~ Centro - Comendador Levy Gasparian - RJ - CEP: 25870-000

Tel.: (32) 3321-2278- e-mail: comercial@zaralab.com.br
CNPJ 31.931.501/0001-15



DESA

----- olvimento o

asgixldnous moltinla

COLABORADORES DESAM- CCZ

GESTAO
NOME FUNGAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Alexandre Pereira de Almeida Coordenador Técnico 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 22/01/2024
Danielle Lamon Fernandes Coordenadora Administrativa | 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 08/01/2024
Erasmo de Oliveira Leitdo Supervisor de Operacdes 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 01/02/2024
Paulo Daniel Santanna Leal Diretor Técnico 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 03/01/2024
ADMINISTRACAO
NOME FUNGAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Juliana de Andrade Geraldo Agente de Apoio 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 22/12/2023
Marcella Barros de Jesus Agente de Apoio 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 22/12/2023
CLINICA
NOME FUNGAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Carlos Henrique Vasconcelos de Médico Veterinario 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 24/06/2024
Siqueira
Cecilia Lopes da Conceigéo Médica Veterinaria 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 01/02/2024
Dilma Souza Andrade Guedes Agente de Apoio (Recepgao) | 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 22/12/2023
Lais Marques Rodrigues Peres Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 15/02/2024
Lucas Costa Caxias Faustino Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 15/02/2024
Luciana Teles de Matos Araujo Médica Veterinaria 07:00 as 16:00 (seg a sex) 40h semanais 01/02/2024
Maria Isabel Ramos Lencioni Médica Veterinaria 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 07/05/2024
Nilza de Almeida Silva Pinto Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 01/04/2024
Tércia Noroes Silva Abreu Agente de Apoio 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 22/12/2023
IMAGEM
NOME FUNGAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Chayene Barros Pierre da Silva Técnica em Radiologia 08:00 as 17:00 (ter/qui/sex) 24h semanais 22/12/2023
Heliayrton Francisco da Silva Técnico em Radiologia 08:00 as 17:00 (seg/ter/quar) | 24h semanais 22/12/2023
Tabhata Oliveira Gomes Médica Veterinaria - Imagem | 08:00 as 17:00 (ter/qui/sex) 24h semanais 17/09/2024
Barbara de Almeida Haick Médica Veterinaria - Imagem | 08:00 as 17:00 (seg/ter/sex) | 24h semanais 08/07/2024
CIRURGIA
NOME FUNGAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Alessandra dos Santos Agente de Apoio (Recepgéo) | 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 22/12/2023
Ana Lucia Nascimento Tondella Gerente de Suporte 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 08/01/2024
Assistencial/Enf
Cleia Souza da Rosa Marcelino Ribeiro | Médica Veterinaria Cirurgia 08:00 as 17:00 (ter/qui/sext) | 24h semanais 01/02/2024
Danielley Ramos Cardoso Auxiliar de Veterinaria CME 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 15/02/2024
Eduardo Gomes Hoamede Médico Veterinario Cirurgido | 08:00 as 17:00 (seg/qua/qui) | 24h semanais 01/02/2024
Flavia Aparecida Rodrigues Menezes Agente de Apoio (Recepgéo) | 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 21/03/2024
da Maia
Geovanna de Albuquerque Veiga Auxiliar de Veterinaria CME 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 15/02/2024
Rodrigues
Luiza Mahin Ivanir dos Santos Médica Veterinaria Cirurgia 08:00 as 17:00 (seq, ter e 24h semanais 04/03/2024
qua)
Maria Eduarda Alves Ferreira Aucxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 15/02/2024
Myrian Gléria Porto Barros Médica Veterinaria Cirurgia 08:00 as 17:00 (seg/ter/sex) | 24h semanais 01/02/2024
Raphael David do Nascimento Aucxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 15/02/2024
Sara Aquino de Mattos Médica Veterinaria Cirurgia 08:00 as 17:00 (qua/qui/sex) | 24h semanais 04/03/2024
Thais Evangelista Nascimento Médica Veterinaria Cirurgia 08:00 as 17:00 (seg/qua/sex) | 24h semanais 01/02/2024
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DESA

o de assisléneis multipia

ALMOXARIFADO/FARMACIA
NOME FUNGAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Bruno dos Santos Kronemberg Auxiliar de Farmacia 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 01/02/2024
Mary Helen Righi de Souza Farmacéutica 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 01/02/2024
Suzane Gabrielle de Souza Nunes Agente de Apoio 08:00 as 17:00 (seg a sex) 40h semanais 22/12/2023
Pereira (Almoxarifado)
TRATADOR DE ANIMAIS
NOME FUNGAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Adriano de Oliveira Agostinho Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024
Anderson Pereira Antunes Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024
André Luis de Oliveira Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024
Jodo Paulo Pereira Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024
Jorge dos Santos Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024
Leonardo Natividade da Cunha de Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024
Oliveira
Luis Henrigue Mazeliah Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024
Moises Xavier Rodrigues Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024
Paulo Esteves do Nascimento Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024
Welton Coelho dos Santos Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024

— Matriz: Praca Provedor Félix Machado n? 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Em 18 de setembro de 2024 as 10 hrs da manha estiveram reunidos membros da
DESAM representados pela Sra Marcia Gabriel e os coordenadores DESAM (Clinica
Meédica e Cirurgica) das unidades HVMJV e CCZ, Marco Rodrigues e Alexandre

Pereira, respectivamente, ¢ membros do IVISA-RIO representados pelo Sr Vagner
Monteiro ¢ Sra Erica Lucena (Comissao Gestora), Sr Otacilio Cunha da Silva Junior,
Sra Taliha Perez (Comissao de Monitoramento e Avaliagdo) e Sra Doménica Leite

(Gabinete IVISA_RIO).

Assuntos abordados:

- fragilidades de assuntos mencionados no painel;
- contratos;

- assuntos técnicos relativos aos relatdrios de atividades das Unidades (CCZ e

HMVIV).

A Sra Taliha frisou pontos ja comentados e a necessidade de ser mais objetivo
(descrigao textual) nos relatorios mensais. Apontou a necessidade do quantitativo de
equipamentos adquiridos e local de utilizagdo dos mesmos, 0 mesmo quanto a
manutencdao dos equipamentos € o setor que sdo designados, sempre informando o
montante total e o percentual que foi realizado de algum tipo de manutencao.

Segundo ela ndo sdo necessarias fotos desses eventos pois existem, nas
unidades, diretores (Desam e IVISA RIO) que devem atestar (a nivel documental)
ciéncia do que acontece na unidade. Citou a necessidade de incluir na relagdo de
pessoal a data de admissado, além da rubrica a que eles pertencem.

Foi discutido se consultas de esporotricose seriam computadas como
atendimento clinico ou ndo. Ficou definido, por meio da Comissdo Gestora nas
palavras do Sr Vagner, que at¢ o momento seriam inclusas no quantitativo de

produtividade da clinica e na estatistica da IVISA. Futuramente segundo o Sr Vagner

///__1

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




informou que esse quantitativo sera reavaliado e caso seja necessario, sera

desmembrado do somatorio do quantitativo didrio de atendimento clinico.

Fizeram a observacdo para atentarmos a citagdo do cargo lembrando que somos
DESAM, ou seja, a OSC que faz a gestdo da Clinica Médica e Cirtrgica das Unidades
supracitadas. Atentou a possibilidade de incluir no relatéorio uma ementa ¢ carga
horéria dos cursos EAD de educagdo continuada mensalmente e funcionarios os quais
estes cursos foram direcionados. Cursos de capacitacdo de empresas parceiras
também devem ser citados a carga horaria e ementa do evento.

Sra Taliha ainda reforgou a necessidade de incluirmos na planilha de metas de
producdo, mesmo as especialidades que ainda ndo iniciaram no CCZ e que
justificassem a falta desse servigo.

Foi informado que toda e qualquer solicitagao sera direcionada as diregoes
(servidora) do CCZ e HMVIV (via e-mail com detalhamento da agdo) para que esta
seja encaminhada a Coordenacdo de Vigilancia em Zoonoses (CVZ) e Gabinete da
Presidéncia da IVISA RIO, com o intuito de firmar parcerias e quaisquer outras
demandas entre as partes.

Foi comentado sobre a pesquisa do GOOGLE MAPS sobre a satisfacao do
servico ¢ informado que no HVMIJV sera implantado TOTEMs para pesquisas de
satisfagdo e sugestdo.

Sr Junior trouxe ao debate a necessidade de uma memoria de calculo dos
servicos realizados pela CSM e demais empresas. Além da nota que atestamos, faz-se
necessario que esses valores estejam relacionados as pegas trocadas, assim como
outros custos relacionados a prestagdo do servico. Atentou também a necessidade
desses numeros de hoje e retroativos para entender os valores extras dispensados para
servigos € materiais (insumos).

Foi lembrado também sobre a necessidade de ser revisto os uniformes dos
tratadores, visto que a real atividade inclui também servigos internos de trato de
animais acautelados e servicos externos de apreensdo de animais de grande porte,

producdo e animais de pequeno porte (agressores € zoonoses) em vias publicas.

///__1
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Sr Vagner frisou a necessidade de fazermos uma avaliagdo de mobiliario e
equipamentos que serdo substituidos, bem como os que continuardo sendo utilizados.
Uma sele¢do de antes e depois, sempre associando ao Catalogo de Especificagcdo de
Mobiliario e Equipamentos (Unidades Veterinaria — SMS) e ao projeto executivo
(descritivo) da obra. Isso ¢ necessario para que scja relacionado sobre o antes ¢ o
depois das instalacdes e equipamentos (relagdo de vacancia de infraestrutura) — o que
foi previsto / o que foi acrescido.

Foi mencionada a importincia a respeito do fornecimento de uniformes nas
Unidades, ou seja:
¢ Quem recebeu;
e Qual uniforme;
e Quantidade de conjuntos;

e Qual setor;
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“Treatment of urethral prolapse using the surgical technique of resection
and anastomosis in an American Bully dog: case report”

“Tratamiento del prolapso uretral mediante la técnica quirtrgica de reseccién
y anastomosis en un perro American Bully: reporte de caso”

Gerusa Valverde Lima
(gerusavalverdepet@gmail.com)

MV, Pés-Graduagéo em Cirurgia de Tecidos Moles,
Pos-Graduacdo em Anélises Clinicas,

CRMV-RJ: 7.832

Médica Veterindria clinica cirdrgica noCentro de
Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho, Rio de
Janeiro, RJ

Marina Galindo Chenard
(marugchenard@gmail.com)

MV, MSc, Doutoranda Universidade Federal
Fluminense, CRMV-RJ: 16.485

Médica Veterinaria clinica cirdrgica no Centro de
Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho -

Rio de Janeiro, RJ

Alexandre Pereira de Almeida
(alexpalmeida@gmail.com)

MV, CRMV-RJ: 6.564

Coordenador Técnico do Centro de Controle de
Zoonoses Paulo Dacorso Filho - Rio de Janeiro, RJ

Anténio Claudio Faria Machado
(vetcau@gmail.com)

MV, CRMV-RJ: 5.462

Chefe Setor Cirurgia do Centro de Controle de
Zoonoses Paulo Dacorso Filho - Rio de Janeiro, RJ

Paulo Daniel Sant’Anna Leal*
(paulo.leal@desam.com.br)

MV, MSc, DScV, PDScV, CRMV-RJ 3260,

Diretor Técnico do Centro de Controle de Zoonoses
Paulo Dacorso Filho - Rio de Janeiro, RJ

*Autor para contato

Agradecimentos: Aos Centro de Controle
de Zoonoses Paulo Dacorso Filho - CCZ;
Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria,
Vigildncia de Zoonoses e Inspe¢ao
Agropecuaria (IVISA-Rio) e Organizacao
Social Desenvolvimento de Assisténcia
Muiltipla - DESAM

RESUMO: O prolapso uretral é a protusao da mucosa uretral além do orificio peniano. O
presente relato apresenta cao, da raga American bully, 9 meses de idade, nao gonadectomizado,
atendido no CCZ Paulo Dacorso Filho com histérico de sangramento intermitente, lambedura
da regido, além de desconforto e inquietacdo. Exame fisico diagnosticou prolapso uretral.
Adotou-se o procedimento terapéutico cirtrgico de ressecgao da porgao uretral prolapsada e
anastomose da mucosa uretral com a peniana. O tratamento cirirgico se mostrou eficaz, com
6tima recuperacdo, completa cicatrizacdo uretral. Confirmando ser a técnica cirGrgica de
resseccao e anastomose da uretra prolapsada a melhor entre as existentes.

Unitermos: Prolapso uretral, cdo, pénis, mucosa

ABSTRACT: Urethral prolapse is the protrusion of the urethral mucosa beyond the penile orifice.
This report presents a 9-month-old, non-gonadectomized, American Bully dog treated at CCZ
Paulo Dacorso Filho complaining of intermittent bleeding, licking of the region, as well as
discomfort and restlessness. Physical examination diagnose durethral prolapse. The surgical
therapeutic procedure of resection of the prolapsed urethral portion and anastomosis of the
urethral mucosa with the penis was adopted. Surgical treatment proved to be effective, with
excellent recovery and complete urethral healing. Confirming that the surgical technique for
resection and anastomosis of the prolapsed urethrais the best among those available.
Keywords: Urethral prolapse, dog, penis, mucosa

RESUMEN: El prolapso uretral es laprotrusion de la mucosa uretral visible por el orificio peniano.
Este relato fue de un perro American Bully no gonadectomizado, de 9 meses de edad, tratado
en el CCZ Paulo Dacorso Filho, conqueja principal de sangrado intermitente, lambido excesivo
de laregion, asi como incomodidad com la region al toque. Al examen fisico fue diagnosticado
um prolapso uretral, foi indicado el procedimiento terapéutico quirdrgico de reseccion de la
porcién uretral prolapsada y anastomosis de la mucosa uretral con el pene. El tratamiento
quirdrgico resulté efectivo, con excelente recuperaciéon y completa cicatrizacion uretral.
Concluimos que la técnica quirdrgica utilizada es lamejor entre lasdisponibles.

Palabras clave: Prolapso uretral, perro, pene, mucosa

INTRODUCAO

O prolapso uretral ¢ uma patologia rara que afeta com maior frequéncia cdes no inicio
da puberdade, que geralmente ocorre entre seis ¢ 22 meses, conforme a maturidade sexual,
devido ao aumento do comportamento sexual, que se pensa ser uma causa predisponente,
principalmente em caes da raga Buldogue Inglés’.

Caracteriza-se pela protusdo da mucosa uretral peniana formando uma massa de co-
loragdo roxo-avermelhada, que se estende além do orificio peniano com sangramento inter-
mitente'>>6810111416 Fatores de riscos para essa enfermidade em cies ndo esta completa-
mente elucidada, tem sido relacionada a infecgdes genito-urindrias, excitacdo excessiva,
distarbios respiratdrios cronicos comuns nos braquicefalicos e outros fatores como predis-
posigdo genética, traumatismo, ou presenga de patologias urinarias ou condigdes que pro-
movem distria, masturbagio excessiva, predispondo a enfermidade em questdo®*>631¢. Em
ragas braquiocefalicas, com a raga Buldogue Inglés a mais acometida. Acredita-se que a
manifestacdo do prolapso se deve a predisposi¢do devido ao aumento da pressdo intra-
abdominal, secundaria a obstrugao cronica das vias aéreas superiores



Os sinais clinicos observados sdo decorrentes da lesdo que
distingue o prolapso, podendo a protrusao se apresentar edema-
ciada e/ou congesta, e/ou necrosada, comumente acompanhado
por sangramento prepucial, desconforto, estranguria, distria, he-
maturia ¢ lambedura excessiva da ponta do pénis, embora nem
todos os sinais ocorram simultaneamente. O sangramento pode
ser intermitente ¢ intensificado quando o animal se excita urina
ou lambe a extremidade peniana'>-610-1L14.15,

O diagnostico do prolapso uretral canino ¢ a partir do exa-
me fisico, durante o qual, pode-se visualizar protrusao da mucosa
por meio da exteriorizag¢do peniana do preptcio, observando as-
sim, uma massa arredondada vermelho brilhante de coloracéo que
varia de roxo escuro ao vermelho!>$10.1L141316 ‘Em exames labo-
ratoriais podem ser encontrados presenca de anemia do tipo re-
generativa, comumente detectada em caes com sangramento croni-
co ou intermitente. A realizagdo da urinalise também pode ser
efetuada como meio de exclusdo de possivel infec¢do do trato
urinario, sendo 1til no estabelecimento do diagnéstico!+>¢. Me-
didas paliativas podem diminuir as manifestagdes clinicas de
desconforto, como o uso de tranquilizantes, analgésicos, anti-in-
flamatorios e antibiodticos, quando ha infec¢do de trato urinario
presente, isolamento de fémeas no estro e prevengao da exposicao
do animal a outros fatores que provocam excitagao'-'c.

Ha diversas técnicas disponiveis para o tratamento cirirgico,
porém, a técnica mais eficiente para o tratamento do prolapso
uretral € a ressecgdo cirtirgica da uretra prolapsada e a anasto-
mose com a mucosa peniana, porém, quando a mucosa uretral se
mostra viavel, pode-se tentar a redugdo do prolapso, sendo fun-
damentada na manipulagdo cautelosa da por¢ao prolapsada, com
um auxilio de sonda uretral lubrificada, introduzida na luz do
orificio uretral externo para redugdo do prolapso e em ato conti-
nuo, sutura em bolsa de tabaco de forma que a luz uretral ndo seja
obstruida e a mic¢@o possa ocorrer normalmente, o propdsito €
retirar a protrusdo' %16, Em situa¢des onde a regido protusa via-
vel se apresente sob dimensoes que impossibilitem a redugao por
manipulacao da técnica sugerida anteriormente, pode-se eleger a
técnica de reducdo do prolapso através da uretropexia”” !

A técnica de ressecgdo e anastomose se faz a partir da in-
troducdo da sonda uretral na uretra peniana, incisando-se primei-
ramente, 180° pela circunferéncia uretral, mais préximo possivel
da extremidade do pénis na base da mucosa protusa. Completa-
se a incisao em 360°, removendo-se a por¢do restante do tecido
protuso e a sintese anastomotica € completada a partir do em-
prego de suturas em padrao simples interrompido, mantendo um
intervalo de um a dois milimetros entre os pontos. Os fios de
suturas sdo retirados apos a cicatrizagdo ¢ o paciente monitorado
quanto a recidivas">>$!11415 'Em casos de cées cujo o prolapso
esta associado a excitagdo sexual, ¢ indicado a orquiectomia bi-
lateral do animal'>!>!4!316 Complica¢3es pos-operatorias podem
ocorrer em animais submetidos ao tratamento cirargico, sendo
observados: edema na regido manipulada; hemorragias associa-
das com excitagdo ou micgao, que podem persistir de trés a quin-
ze dias apos o ato cirtirgico; auto-mutilagao ¢ possiveis recidivas
com novas indicag¢des cirurgicas. O manejo pos-cirirgico requer
terapia com antibidticos, analgésicos, anti-inflamatérios, tranqui-
lizantes para a reducdo da excitacdo, gelo para evitar edema e
hemorragia, colar elizabetano para evitar mutilagdes e lambedura
da ferida cirargica'-»!011415,

O objetivo do trabalho foi relatar o caso de prolapso uretral
em um cdo da ragca American Bully, macho, ndo gonadectomiza-

do, jovem, higido, descrevendo a técnica de ressec¢do e anasto-
mose para tratamento cirurgico eficaz do prolapso uretral, ndo
associado a complicacdes pos-cirtirgicas e/ou recorréncia.

RELATO DE CASO

Foi atendido no Centro de Controle de Zoonoses Paulo Da-
corso Filho - CCZ, um céo macho da raca American Bully, de 9
meses de idade, ndo gonadectomizado, peso vivo de 21 kg. O
paciente apresentava historico de sangramento intermitente na ex-
tremidade peniana, lambedura da regido, desconforto e inqui-
ctacdo. Ao exame clinico/fisico através da exposicao do pénis,
com a retragao prepucial, evidenciou-se a presenca de aumento
de volume na extremidade peniana, de contorno regular, em for-
ma de uma pequena cereja de colorag@o avermelhada (Figura 1),
diagnosticou-se prolapso uretral. Tratava-se de volume ndo
redutivel & manipulagdo. De acordo com a anamnese, o animal
manifestava comportamento inquieto. Foi coletado amostra de
sangue para avaliagdes hematoldgicas e bioquimicas, os quais
estavam dentro dos valores de normalidade. Foi coletado urina
para avaliagao fisico-quimica ¢ analise de sedimento, o resultado
da analise urinaria apresentava proteinuria, sem leucocitiria ou
pitria. Foi coletado urina para avaliacdo microbioldgica, com
auséncia de crescimento bacteriano e fiingico.

Adotou-se o procedimento terapéutico cirurgico de ressec¢ao
¢ anastomose da porgdo uretral prolapsada com a orquiectomia
bilateral concomitante. Como medicagdo pré-anestésica, objeti-
vando analgesia e menor reagao inflamatoria devido ao ato cirtr-
gico, o paciente foi medicado com meloxicam na dose de 0,2 mg/
kg por via subcutanea e dipirona na dose de 25 mg/kg intramus-
cular, aplicado sulfato de morfina 0,5 mg/kg associado a acepro-
mazina 0,01 mg/kg por via intramuscular. A indugdo anestésica
com propofol a 1%, na dose de 4 mg/kg por via intravenosa, para
permitir a intubagao orotraqueal, realizada com sonda endotraque-
al com balonete, sendo imediatamente acoplada ao aparelho de
anestesia inalatéria Mindray WATO EX-35 com a administragao
imediata de sevoflurano (Abbot Laboratérios do Brasil Ltda) a
2,5V%, diluido em oxigénio (30 ml/kg).

Figura 1: Mucosa uretral prolapsada na extremidade peniana (Fonte:
Arquivo Pessoal)

Ap6s o posicionamento do animal em dectbito dorsal, o pénis
foi exposto ¢, realizou-se a antissepsia cirtirgica com clorexidina
degermante a 2% seguida de clorexidina alcodlica 0,5%. Para



melhor visualizagdo, inseriu-se na luz da uretra uma sonda ure-
tral estéril nlimero oito, adequadamente lubrificado a base de 4gua
(K-Y® Gel). Utilizou-se a aplicag¢do de dois pontos de arrimo,
com fio sintético ndo absorvivel (polipropileno) 2-0, envolvendo
auretra ¢ a por¢ao externa da glande do pénis (Figura 2), com o
objetivo de facilitar a seguran¢a do procedimento cirurgico.
Seguiu-se incisando primeiramente, 180° pela circunferéncia ure-
tral, mais proximo possivel da extremidade do pénis (Figura 3),
na base da mucosa protusa e confeccionou-se seis pontos simples
separados com fio inabsorvivel 3-0 (polipropileno) da uretra a
mucosa peniana. Por fim, completou-se a incisdo em 360°, re-
moveu-se a por¢ao restante do tecido protuso e a sintese anas-
tomotica foi completada a partir do emprego de suturas em padrao
simples interrompido, mantendo um intervalo de um a dois
milimetros entre os pontos (Figura 4).

Ao final do procedimento o pénis foi reposicionado no prepu-
cio. No pos-operatdrio foi prescrito rifamicina sodica topica no
local da ferida cirurgica, amoxicilina com clavulanato oral na dose
de 25 mg/kg a cada 12 horas, durante 7 dias, meloxicam na dose
de 0,1 mg/kg a cada 24 horas, durante 4 dias. O proprietario foi
orientado a deixar o animal em repouso, aplicagao de calor frio
(gelo) na ferida cirtirgica nas primeiras 48 horas, durante 20 minu-
tos, trés vezes ao dia. A sutura foi retirada sete dias apos a cirur-

.

Figura 2: Aplicacao de dois pontos de arrimo, com fio sintético nao
absorvivel (polipropileno) 2-0, envolvendo a uretra e a porgao exter-
na da glande do pénis (Fonte: Arquivo Pessoal)

gia, total de trés pontos (Figura 5) ¢ apds 28 dias a partir do
procedimento cirtirgico, foram retirados os restantes dos pontos
(Figura 6).

Figura 4: Sintese anastomética completada a partir do emprego de
suturas em padrao simples interrompido, mantendo um intervalo de
um a dois milimetros entre os pontos (total de seis pontos simples
interrompidos) (Fonte: Arquivo pessoal)

Figura 5: Apresentacao da ferida cirtrgica 7 dias apés o procedi-
mento cirargico (Fonte: Arquivo Pessoal)

Figura 3: Incisdo em 1802 pela circunferéncia uretral, e suturas em
padrao simples interrompido (Fonte: Arquivo Pessoal)

Figura 6: Ferida cirurgica em fase de cicatrizacao isenta de sutura
apos 28 dias do ato cirtrgico (Fonte: Arquivo pessoal)



Nas avaliagdes clinicas no sétimo, 21°, 28° dia, o animal se
mostrava sem alteragdes dignas de nota, sem apresentacdo de
qualquer manifestacdo clinica de sangramento, inquictagdo ou
lambedura da regido, com o relato dos proprietarios confirmando
a auséncia de qualquer manifestacdo clinica presente e ao exame
fisico da ferida cirurgica ndo se observou qualquer alteragéo.

DISCUSSAO

Comumente ¢ diagnosticado prolapso uretral em caes da raca
braquicefélicas, inclusive American Bully, conforme o presente
relato, supdem-se que pelo fato dessas ragas braquicefalicas pos-
suirem as vias aéreas superiores parcialmente obstruidas ¢ du-
rante respirac¢do forgada, ha um aumento da pressdo intra-abdo-
minal, o que prejudica o retorno venoso através das veias pe-
nianas, proporcionando um maior fator de risco para a uretra pro-
lapsar! 11121415 () que ndo foi observado neste estudo, pois, mes-
mo o animal sendo um braquiocefélico da raca American Bully,
visto que era jovem e sem nenhuma altera¢ao respiratoria comum
araca. Neste aspecto, ha concordancia com a literatura, visto que
cées da raga American Bully e jovens sdo descritos com a referi-
da patologia!l:121415,

Umas das principais causas relatadas para o aparecimento
do prolapso de uretra em machos é a masturbacao excessiva como
relato principal do proprietario, o que nao foi observado no pre-
sente estudo'#¢. A masturbagdo excessiva pode acometer machos
nao castrados independente da raga, predispondo a ocorréncia do
prolapso, o que nao foi observado neste relato, mesmo o animal
sendo fértil'*; jovem, de 9 meses de idade, conforme ja observa-
dos em outros estudos®’. A orquiectomia foi proposta devido ao
fato de ser um fator de risco reconhecido € um complicador no
pos-operatdrio, pois a castragdo estaria associada a um menor
risco de desenvolvimento ou recorréncia do prolapso'®”1%!!, No
presente relato ndo foi observado fatores de riscos envolvidos, ja
que ndo se observou nenhuma anormalidade genito-urinaria di-
agnosticada, logo, a predisposi¢ao genética do animal pode ser
um dos fatores desencadeantes do prolapso!s*671011.1213,

A técnica cirtirgica de ressec¢ao ¢ anastomose uretral foi a
escolhida para o tratamento por ser a indicada e proposta pela
literatura, sem complicagdes ¢ recidivas, apesar do tratamento
cirrgico ter outras técnicas disponiveis principalmente quando
um padrao simples € utilizado para ressecgao e anastomose, con-
forme o presente estudo'>'%'>1%, A recorréncia do prolapso ure-
tral ¢ mais provavel apos a uretropexia, em comparagdo com a
ressec¢ao ¢ anastomose'®'*. Portanto, ¢ justificado o presente
relato, onde apresenta o sucesso no tratamento do prolapso de
uretra de caes braquicefalicos da raga American Bully.

No pds-operatorio deve ocorrer analgesia e controle de in-
feccao, através do uso de anti-inflamatério e antibidtico, além do
uso de colar de prote¢do, para evitar a automutilagao, importante

0 uso de antisséptico topico conforme utilizado no presente rela-
t01_13"15’16.

CONCLUSAO

A técnica cirargica de ressec¢ao da uretra prolapsada com
posterior anastomose uretral e peniana aplicada nesse estudo, mos-
trou-se eficaz ¢ isenta de qualquer complicagao cirtrgica, pds-
cirargica ¢ de recidivas em caes braquiocefalicos da raga Ameri-
can Bully. 4
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DESENVOLVIMENTO
DE ASSITENCIA
MULTIPLA

IV manio d8 assisiéncis mullipla

Daasny

= : Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000

e-mail:

CNPJ: 02.711.774/0001-56




