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Apresentacio

Trata-se de relatorio assistencial referente ao Termo de Colaboracao n° 030/2023
celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria Municipal
de Saude e a Organizagao da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assisténcia
Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no
CNPJ sob o n° 02.711.774/0001-56, cujo objeto & o gerenciamento,
operacionalizagdo e execucdo das agdes e servicos de Unidade de Pronto
Atendimento Veterinario e de acautelamento de animais domésticos no ambito
do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitdria, Vigilancia de Zoonoses e de
inspecao agropecuaria — [VISA -RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execugao do contrato iniciou dia 13 (treze)
de dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).
Localizacao e funcionamento das unidades
As duas unidades assistenciais de medicina veterinaria estdo situadas:
CJV - Avenida Bartolomeu de Gusmao, 1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

CCZ - Largo do Bodegao,150, Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
JORGE VAITSMAN
HMVJIV/MANGUEIRA/RJ.

Relatdrio Técnico Assistencial

Periodo de 01/10 a 31/10/2024.
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1. CONSIDERACOES

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) — Unidade Mangueira
através de seus colaboradores apresenta este relatério, objetivando apresentar os resultados
das atividades realizadas no més de outubro de 2024, referente ao Termo de Colaboracéo
030/2023. Completamos o décimo més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de
Janeiro, com um total de mais de 20.000 animais atendidos na Clinica Médica e
Esporotricose, mais de 1.500 animais atendidos de Clinica de Especialidades (Dermatologia,
Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e mais de 5.000 cirurgias: eletivas (baixa
complexidade, Gerais e Ortopédicas), castracbes e de emergéncias, oferecendo um servigo

de qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboracéo
030/2023, desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas
estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios.
Nosso objetivo € construir uma relagcdo de confianca cada vez mais transparente, com
servicos baseados no que ha de mais atual na Medicina Veterinaria de cédes e gatos,
associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empatico aos
nossos clientes. Desenvolvendo ac¢des para aprimorar a comunicacdo, promovendo
relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos,
diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma governanca
gualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos

clientes e seus animais.

Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonéancia com o
nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer

necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacao de servicos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de

atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estdo disponiveis

-
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para consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatorio onde detalhamos

as nossas atividades.

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENQOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na
Unidade da Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas aos seguintes
equipamentos: o Micrétomo da Anatomia Patoldgica (Figura 1); os Aparelhos de Anestesia do
Centro Cirargico; a Autoclave e os Focos Cirlrgicos Fixos. Sendo estas atividades
direcionada a manutencdo preventiva, corretiva, aquisicao de itens - 05 Valvulas de Oxigénio
de Rede (instalacdo em 18 de outubro) — Figuras 02 a 04.

Tabela 01. Servicos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saide em Outubro/2024
_Q PROTEC SAUDE Periodo: 01/10/2024 - 31/10/2024

Relatdrio de Estado de Ordens de Servico

‘ DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN

« Fechada (19)

Niimero Tipo de Servigo Equipamento Responsavel Data de Abertura Data de Fechamento Valor
4970 Chamado AUTOCLAVE SERCON 360 L p: 130000000025862 PROTEG SAUDE 02110724 10:41 02110124 13:42 0.00
4972 Manutengo Cometiva APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA SATS00 ns: 629 FROTECG SAUDE 02110/2412:30 02/10/24 13:42 0.00
4973 Manutengo Coneliva APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-65 ns: DA19102154 PROTEC SAUDE 02110724 12:59 02110124 13:42 0.00
4974 Manutengo Conetiva APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-35 ns- KG03005427 FROTEC SAUDE 02110/2413:23 02110124 13:42 0.00
4975 Manutenggio Coneliva APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-35 ns: KG04005588 PROTEC SAUDE 02/10/24 13:27 02110124 13:42 0.00
4985 Manutengo Cometiva AUTOGLAVE SERGON 360 L p: 180000000025562 PROTEG SAUDE 0310724 15:43 03410124 15:57 0.00
4936 LAUDO DE OBSOLESCENCIA FURADEIRA GIRURGICA STANDARD ns: RA20162086 PROTEG SAUDE 04110724 10:34 07110124 14:42 0.00
5036 DEVOLUGAQ DE EQUIPAMENTO APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA SATS00 ns: 629 FROTECG SAUDE 07/10/2413:52 07/10i24 14:42 0.00
5164 Chamado AUTOCLAVE SERCON 360 L p: 130000000025862 PROTEC SAUDE 16/10/24 15:29 16110124 15:51 0.00
5175 Instalagio APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA SATS00 ns: 753 FROTEC SAUDE 16/10/24 10:36 18110124 12:00 0.00
5176 Instalagio APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA SATS00 ns: 829 PROTEC SAUDE 1810722 10:41 18110124 12:00 0.00
5177 Instalagio APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-35 ns: KG03005427 PROTEG SAUDE 16/10/24 10:45 1810124 12:00 0.00
5178 Manutengo Conetiva AUTOCLAVE SERCON 360 L p: 1800000000255862 FROTEC SAUDE 16/10/24 10:51 18110124 12:00 0.00
5179 Instalagio APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-65 ns: DA19102153 FROTECG SAUDE 16/10/24 11:01 18110124 12:00 0.00
5180 Instalagio APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-35 ns: KG04005588 PROTEC SAUDE 181024 11:37 1810124 12:00 0.00
5181 Instalagdo APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-85 ns: DA19102154 PROTEG SAUDE 181024 11:41 1810124 12:00 0.00
5291 Manutengzo Conetiva FOCO CIRURGICO DE TETO MINDRAY HyLED 730/730 ns: 1702000419 PROTEC SAUDE 29/10/24 13:12 29110124 13:48 0.00
5292 Manutengo Cometiva FOGO CIRURGICO DE TETO MINDRAY HyLED 730/730 ns: 1703000452 PROTEG SAUDE 29010724 13:15 29110124 13:46 0.00
5313 Manutengo Conetiva AUTOCLAVE SERCON 360 L p: 1800000000255862 FROTEC SAUDE 30/10/24 13:55 30110124 17:52 0.00
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Figuras 02 a 04 — Instalac&o das Valvulas de Oxigénio de Rede nas 3 Salas de Cirurgia

No dia 10 de outubro de 2024 foi realizada a identificacdo interna (disjuntores) dos
guadros elétricos do Bloco da Direcdo através do trabalho em conjunto da Manutencao
Predial e da Empresa responsavel pela Obra (The Controller), conforme Figuras 05 a 07
abaixo. Esta atividade teve o intuito de sistematizar e otimizar a dinamica de manutencao

preventiva (programada) e corretiva (Qquando houver demanda) desta Unidade.
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Figuras 05 a 07 — Identificacdo Instalacdo das Valvulas de Oxigénio de Rede nas 3 Salas de Cirurgia

No dia 11 de outubro de 2024 foi recebida na Unidade Mangueira (HMVJV) 01 (uma)
Furadeira Ortopédica Mitzan para utilizacdo no Centro Cirdrgico pelos Médicos-Veterinarios

Ortopedistas da Unidade, conforme Figuras 08 e 09 abaixo.

)i‘ o 7 AR

Figuras 08 e 09 — Aquisicé&o de 01 (uma) Furradeira Ortopédica Mitzan

No dia 11 de outubro de 2024 foi realizada a identificacdo interna (disjuntores) dos
guadros elétricos do Centro Cirargico, através do trabalho em conjunto da Manutencéo
Predial e da Empresa responsavel pela Obra (The Controller), conforme Figuras 10 e 11
abaixo. Esta atividade teve o intuito de sistematizar e otimizar a dinamica de manutencao

preventiva (programada) e corretiva (quando houver demanda) nesta Unidade.

_—————
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Figuras 10 a 11 — Identificacdo dos disjuntores do Centro Cirdrgico

No dia 28 de outubro de 2024 as 15h00 foi realizada manutencéo predial (elétrica) na
Sala de Cirurgia 3 do Bloco Cirargico da Unidade Mangueira, visando resolver o problema de

mau-contato, ocasionando interrupcdo esporadica (piscar) dos focos cirurgicos fixos,

conforme Figuras 12 a 14 abaixo.

3. CAMPANHAS, ACOES E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 01 de outubro de 2024 as 14h00 foi realizada visita técnica no futuro Hospital

Municipal Veterinario de Iraja (HMVI), com o intuito de identificar todos os ambientes desta

Unidade e encaminhar para orcamentos das empresas de Identidade Visual.

———
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No dia 09 de outubro de 2024 as 12h45 foi realizada reunido nesta Unidade para

apresentacdo de medicamentos veterinarios da Empresa Avert (Dra. Marcela Amorim
Henriques) e com os Médicos-Veterinarios da Clinica Médica, conforme Figura 15 e 16

abaixo.

—

Figuras 15 e 16 — Treinamento da Empresa Avert no HMVJV.

No dia 10 de outubro de 2024 das 12h40 as 13h30 foi realizada a reunido com a
equipe da Clinica Médica desta Unidade visando as adequacdes com o fluxo e numero de
atendimentos por dia, além da necessidade de solicitacdo/realizacdo dos exames prévios ao
encaminhar pacientes classificados como urgéncia ou emergéncia e proposta do inicio dos

perfis de Patologia Clinica.

No dia 11 de outubro de 2024 as 12h30 houve a visita técnica do Sr Luiz Reyes das
Empresas Eyer Comércio e Servigcos Ltda e Reyes Comércio de Pecas e Servigos para
conhecer as demandas do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (Unidade
Mangueira) em relacéo a solicitagdo de uma Central de Gas Medicinal (Oxigénio). Situagéo
atual: foi enviado e-mail para encaminhar as plantas de gas medicinal desta Unidade e

aguardando o orgcamento deste equipamento.

_—————
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No dia 14 de outubro de 2024 houve a visita técnica / operacional do Sr José (Auxiliar
de Controle de Vetores) da Companhia Municipal de Limpeza Urbana (COMLURB),
acompanhado da Supervisora de Operacdes Suellen Fernanda para realizar a desratizagéo
em todos os setores desta unidade, conforme Figuras 17 e 18 abaixo.

s17e18

»

No dia 14 de outubro de 2024 houve a visita técnica da Equipe (Srs. Felipe e Ronaldo)
da Coordenacdo de Engenharia e Arquitetura (CEA) para avaliar o Projeto de Seguranca
contra Incéndio e Panico, sendo enviado para o Sr Felipe (CEA) o Projeto de Seguranca
contra Incéndio e Panico desta Unidade o qual foi fornecido pelo Sr. Dennys (Engenheiro

responsavel pela obra do HMVJV).

No dia 15 de outubro de 2024 das 12h40 as 13h30 foi realizada a reunido com a
equipe da Clinica Cirargica, com o intuito de alinhamento dos processos de chegada e saida
dos pacientes nas seguintes situacoes:

e AvaliagOes, revisdes e encaixes (Urgéncias e Emergéncias).
e Cirurgias (Castracdes, Tecidos Moles e Ortopédicas) e encaixes (Urgéncias e
Emergéncias).

-
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No dia 22 de outubro de 2024 as 12h30 foi realizada reunidao nesta Unidade para

apresentacdo de medicamentos e nutracéuticos veterinarios da Empresa Nutripharme (Dras.
Simone, Thais e Thuanny) e com os Médicos-Veterinarios da Clinica Médica, Clinica Cirurgica
e Estagiario supervisionado, conforme Figura 19 abaixo.

o
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da Empresa Nutripharme no HMVJV.

Figura 19 — Treinamento

4. ACOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 87 colaboradores DESAM (Tabelas 2 a
5): 01 Diretor Responsavel Técnico; 01 Coordenador Técnico Veterinario; 01 Coordenadora
Administrativa; 01 Coordenador Geral; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf; 04
Supervisores de Operacles; 13 Agentes de Apoio Recepcdo e Administracdo; 12 Médicos-
Veterinarios Generalista; 06 Médicos-Veterinarios — Anestesiologia; 04 Médicos-Veterinarios —
Ortopedia; 01 Médico-Veterinario — Dermatologia; 01 Médico-Veterinario — Oftalmologia; 01
Médico-Veterinario — Cardiologia; 18 Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 03
Médicas-Veterinarias de Imagem; 03 Técnicos em Radiologia; 02 Vigilantes 12X36; 05
Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgides; 02 Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica e 6

Tratadores de Animais.

No dia 27 de outubro de 2024 a Agente de Apoio Recepc¢do Jhennifer Rodrigues

Gomes dos Santos foi desligada desta Unidade.

///‘
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Tabela 02. Apresentacéo dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRACAO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA SUPERVISOR DE OPERACOES 09h00 3s 21h00 12X 36 221212023
PATRICIA CRISPIM DE BARROS COORDENADOR ADMINISTRATIVO 08h00 3s 17h00 (seg 2 sex) 40h semanais 08/01/2024
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA COORDENADOR GERAL DESAM - ADMINISTRACAO CJV 100:00 17/01/2024
ELMO JOSE DOS SANTOS JUNIOR SUPERVISOR DE OPERACOES 08h00 3s 17h00 (seg 2 sex) 40h semanais 01/02/2024
AQUILA CASTILHO MACRE SUPERVISOR DE OPERACOES 10h00 2s 22h00 12X 36 07/02/2024
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO AGENTE DE APOIO 09h00 3s 19h00 12X 36 21/03/2024
JORGE BARCELLOS JUNIOR TECNICO EM TI 08h00 3s 17h00 (seg & sex) 40h semanais 13/05/2024
ARIANNY CRYSTINE GOMES DA SILVA AGENTE DE APOIO 09h00 as 19h00 12X 36 01/07/2024
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE AGENTE DE APOIO 09h00 as 19h00 12X 36 01/07/2024
ROSIMAR FERREIRA DE CARVALHO SUPERVISOR DE OPERACOES 10h00 s 22h00 12X 36 13/08/2024

Tabela 03. Apresentacdo dos colaboradores da DESAM.

RH COMPLEXO CIRURGICO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAQ
CARLA ROCHA SALGADO [AGENTE DE APOIO 07h00 as 15h00 12 X 36 221212023
[WALTER XAVIER MARQUES [AUXTLIAR DE VETERINARIA/CME 08h00 as 17h00 (seg & sex) [40h semanais 18/03/2024
FERNANDO COELHO DA SILVA [AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 s 17000 (seg 2 sex) [40h semanais 18/03/2024
MOISES RODRIGUES DA SILVA [AUXTLIAR DE VETERINARIA/CME 08h00 as 17h00 (seg 2 sex) 40h semanais 18/03/2024
CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 s 17000 (seg 4 sex) 40h semanais 18/03/2024
MAGNO FERREIRA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 As 17000 (seg 2 sex) 40h semanais 18/03/2024
[KAMILA ALVES FRANCA AGENTE DE APOIO i&hw s 17h00 (seg & sex) 400 semanais 21/03/2024
ALICYA RODRIGUES LOPES AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 17h00 (seg & sex) 40h semanais 01/07/2024
LORENA COLINQUES SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 17000 (seg 2 sex) 40h semanais 01/07/2024
STANLEY NOBRE LIMA MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 08h00 as 12h00 (qua) 20h semanais 02/08/2024
WAGNER TAVARES SILVEIRA DE CARVALHO MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17000 (seg & sex) ¢ 08h00 as 12h00 (qua) 20h semanais 02/08/2024
[PRISCILA SOARES MARTINS ALVES MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGLA 08h00 as 17h00 (ter e qui) e 08h00 as 12h00 (qua) 20h semanais 02/08/2024
[DIOGO CUNHA VOLTA MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 08h00 as 12h00 (qua) 20h semanais 02/08/2024
CAROLINA FIGUEIREDQ VIEGAS MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 13h00 as 17h00 (qui) 20h semanais 02/08/2024
LEANDRO GALVAO [AUXILIAR DE VETERINARIA 05h00 a5 18h00 (seg 2 sex) 40h semanais 12/09/2024
[ YASMIN RODRIGUES AVELLAR WENDROWNIK MEDICA-VETERINARIA ANESTESIOLOGLA 08h00 as 17000 (seg & sex) ¢ 13000 as 17h00 (qua) 20h semanais 03/10/2024

Tabela 04. Apresentacdo dos colaboradores da DESAM.

BH UPAY

NOME FLINI HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSAD
AGLAIR D ALCANTARA VELLOSO AGE DE APOIC 07h00 &= 13000 25 36 222023
AbA CAROLINA TEIXEIRA CAVALCANTE AGEMTE DE APCID 0800 &5 17h00 (320 & sex] h semanais 2N A2023
REMATA DOS SANTOS DE AMDRADE AGEENTE DE APOIDC 0800 &5 17h00 [seg 5 sex] h semanais 2242023
CRISTIANO DE SOUSA FONSECA AGEMTE DE APOIC 0800 &5 17h00 (320 & sex] h semanais 2N A2023

ARCOS ANTONIO ALVES RIBEIRD TECHICO DE RaDIOLOGIA 0800 &5 17h00 (e, qui e sex] 24h sernanais 25142023
HEHRIGILE SOARES DA CRLZ TECHICO DE RADIOLOGIA 08h00 &= 17h00 [ter, qui & sex] 4h semanais 2814202

ARCO ANTOMO ANDRADE RODRIGLES COORDENADOR TECHWICO VETERINERID 0800 &s 17h00 [seg & sex] h semanais 002024
AOGERIOMELLD DE SOUZA LOBD CIFETOR RESPONSAVEL TECHICO 0800 &= 17h00 [se0 & sex] h semanais 002024
ANGELUSA APARECIDA DE FREITAS COELHO GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL 08h00 &5 17h00 [zeg & sex] h semanais 2302024
ALAINE GOMES ALYES FERREIRA MEDICO YE TERIMARIO GENERALISTA, Th00 &z 22000 [gui e sex] 20h sernanais O¥022024
BaRBARA SEIDEL BITTENCOURT DE CASTHO MEDICO YE TERINARIO MAGEM 08h00 &= 17000 [se0, qua & sex) 24h sernanais O¥022024
LOARA HELEMA SANT ANNA GOMCALYES MEDICO YE TERIMNARIO CUMICO-CIRURGIED |08h00 3= T7h00 [ter. qua e sex) 24h sermanais 0¥022024
ROBERTA DE PAULA AZEREDD MEDICO YE TERINARIO CUINICO-CIRURGIZD [ 08H00 &5 T7h00 [ter, qui & 5= 24h sernanais 0¥02024
JHEMIFER OLANDA MACHADD MEDICO YE TERINARIO CLINICO-CIRURGIED [ 03100 3= T7HO0 [seg, ter & gua) 24h sernanais Y0024
ADRIANA TORRECILLAS DE FARIA SACRAMENTO MEDICO YETERINARIO GENERALISTA 08h00 &= 17h00 [seg 5 sex] 40h sernanais 0¥022024
ANDRE|S DANTAS MEDEIRDS MECICO YE TERINARIO GENERALISTA 0800 &s 17h00 [seg & sex] 40h sernanais 0¥022024
BRUMA LEITAD DE OLIVEIRA ALRILIAR DE FARMALCIA 08h00 &s 17h00 [seg & sex] h semanais NOZ2024
LEOMARDO DE SOLZA AUXILIARDE A 08h00 &= 17h00 [seg & =ex] h sernanais 0%2024
FERES MODESTO DE ALMEIDA AURILIAR DE Fla 08h00 &s 17h00 [seg & sex] h semanais 032024
ADRIAND BARHOS DOS SAMNTOS FILHO AUEILIAR RINARLA 0700 &= 19000 25 36 032024
KELEN CRISTIMNA DE FREITAS RAMOS AGENTE DE APOID 07hi0 &s 13000 12X 36 0¥04i2024
R&YANNE MTSUE AkdaYA DOS SANTOS MEDICO YE TERINARIO GENERALISTA 08h00 &= 12000 [qua), 02h00 s 17700 [qui & sex] 20h sernanais ¥042024
hlARA SALES MAZAREND MACHADD FARMACEUTICO 08h00 &s 17h00 [seg & sex] 40h semanais R0H2024
THIAGO DE SOUZA NOGLEIRS MEDICO YE TERINARIO CLINICO-CIRURGIAD [ 03100 3= T7H00 [ter, qua & &%) 24h sernanais 07052024
RaFAELS PORTO DE OLIVEIRA TRIPOLLI MEDICO VE TERINARIO GEMERALISTA 0800 &5 17h00 (20 e qua) & 08h00 3= 12h00 [sex] 20h sernanais OR0S2024
YANESSA LAMIM LOVATEL MEDICO YE TERIMARIO CLIWICO-CIRURGIED [08h00 &s 17h00 [tseg. qui e sex) 24h semanais 0052024
BRELNA PIMEWTEL ARAMTES EDICO VETERINARIO GEMERALISTA 10h00 &s 22000 [ter & qui] 20h sernanais 1402024
FELIPE SANTIAGO DE SOLZA TECKICO DE RaDIOLOGIA 0800 &= 17h00 [=eq, ter e gua 24h sernanais R0E2024
JESEICA GUIMARAES YELLOSO EDICO YETERINARIO [MAGER 08h00 &5 17h00 [se0, ter & sex] 24h sernanais OA0A2024
MARCOS ANTONIO DE CASTRO AUKILIAR DE VETERINERIA 08h00 &5 17h00 [seg 5 sex] 40h sernanais OA0A202.
CARLOS AUGUSTO GERALDO RAPHAEL FORTUMATO [AUXILIAR DE VETERINARIA 10h00 &s 22h00 12 % 36 007202,
SIMONE D& CUNHA BUFING AGE 07h00 &= 13h00 12 36 O4i0A202.
JHOMATHA GRAMAD BELIMI ED| O GENERALISTA 08h00 &5 22000 [24b & dom) 28h sernanais OR/07A202.
JaNDIARA GARCIA ROCHA FARIA ED| O GENERALISTA 0800 &5 22h00 [=4b e dom] Bh semanais OR/OA202.
Aba CARDOLINA DA COSTA BARBOSA ATHILIAR DE VETERINARIA 08h00 A5 20H00 2 x4 36 OR/07A202.
WERLLEY LUIZ DA SILYA SANTOS AFILIAR DE VE TERINARIA Oh00 &s 22H00 2% 36 13072024
PRISCILA FREITAS LOPES EDICO VETERINARIO GEMERALISTA 0h00 &= 22R00 2% 36 20052024
HORRANA GOMNCALVES LOPIS AEENTE DE APOIC Oh00 &s 22H00 2 36 R072024
ERICA FERREIRA DE SOUZA ATXILIAR DE VETERINERIA Oh00 &s 22R00 2 % 36 1R0H2024

AROLAINY DE CASSIA FERMNANDES PEREIRA EDICO VETERINARIO IMAGER 08h00 5= 17h00 [se0. qua & sex) 24h sernanais 03032024
PRISCILLA SILVA COSTA DO NASCIMENTO AUEILIAR DE FARMACIA 07hi00 &= 13h00 1236 ORI0S2024
ANDREZ4 DO AMARAL VIVEIROS EDICO VETERINARIO GEMERALISTA Th00 as 22000 [seg & sex] 20h sernanais 13032024
HELTON D& SILVA KOPIMNITS AURILIAR DE VETERINARIA 07h00 &s 1BR00 [se0 & sex] 40h sernanais 120X2024
ADRIAND BISPD DOS SANTOS TRATADOR DE ahlit48IS 07h00 &s 1Bh00 [seg & sex] 40h semanais 02024
ALEX OLIVEIRA DE ARALLIO [RATADOR DE ANIMAIS 07h00 &= 19000 1236 02024
CAIQUE FERNANDD JESUS DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 07hi0 &s 16h00 [seg & sex] 40h sernanais Y2024
AN SOUZA D& PaAD TRATADOR DE ANIMAIS 0700 &= 19000 2x36 092024
ANDE RSON ANDRADE DE SOUZA TRATADOR DE ANIMAIS 07hi0 &s 13600 2x36 Y2024
DAMAD RIBEIRO DE OLIVEIRA TRATADOR DE &NIMAIS 07h00 &= 13000 2x36 R0X2024
FAYARS ALVES RKAVIER WAZ EDICO-YE TERINARIO GEMERALIST A 13h00 &= 22h00 [seq e qua) e 0800 &s 17h00 [ter. qui & 40h sermanais 24092024
ALLAN TAVARES PATRICIO MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA 0800 &= 2200 [s4b e dom] 28h sernanais 20092024
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Tabela 05. Apresentacéo dos colaboradores da DESAM.

RH AMBULATORIO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
RAFAFL LUCAS EUZEBIO MUNIZ AGENTE DE APOIO RECEPCAQ 0800 as 17h00 (seg & sex) 40h semanais 22/12/2023
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 0800 35 17h00 (seg & sex) 44h semanais 18/03/2024
MARCELLO MIRANDA MIRANDA MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 08000 as 15h00 (qua e sex) 20h semanais 23/08/2024
MARCOS FELIPE RIBEIRO MENEZES MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 0800 as 19h00 (seg e qua) 20 semanais 26/08/2024
JULIANA ROMAO BATISTA MEDICA-VETERINARIA DERMATOLOGISTA 10h00 2s 19h00 (ter e qui) e 10h00 as 14h00 (sex) 20h semanais 02/09/2024
RHANFLEY SOARES EMMER DE ALBUQUERQUE MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 0800 as 15h00 (ter e qui) 20h semanais 03/09/2024
CLAUDIA CARDOSO MACIEL ESCALHAO MEDICA-VETERINARIA ORTOPEDIA 08100 as 15h00 (qui e sex) 20h semanais 03/102024
MARIANA KNAESEL MEDICA-VETERINARIA OFTALMOLOGLA 0800 as 15h00 (seg e qui) 20h semanais 03/10/2024
1AGO MACEDO CORRELA MEDICO-VETERINARIO CARDIOLOGLA 0800 as 19h00 (ter & qua) 20h semanais 08/10/2024

Todos o0s colaboradores
acautelados, contratados pela DESAM, em outubro de 2024, conforme a legislacao vigente-
de UNIFORMES HOSPITALARES
VETERINARIOS do municipio do Rio de Janeiro (Figura 20). Os colaboradores contratados
conforme Tabela 4, na funcdo de TRATADORES DE ANIMAIS estdo devidamente

CLT receberam os uniformes conforme Manual

uniformizados (Figura 21).

Rio
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Figura 20. Manual de uniformes hospitalares veterinarios do

Janeiro
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municipio do Rio de Janeiro.
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Figura 21. Colaborador
utilizando uniforme de
tratador de animais.

No dia 25 de outubro de 2024 as 14h15 na Coordenadoria Técnica de Contratos de
Gestao / Organizacéao Social (CTGOS), com a presenca dos Servidores (IVISA_RIO) Vagner
de Araudjo Monteiro (Comisséo Gestora - CG) Dra. Taliha Dias Perez Mendonca da Comissao
de Monitoramento e Avaliacdo-CMA, Sra. Silvia Cristina Fonseca de Arauljo e Sra. Teresa
Thimo (CTGOS) e pela DESAM estavam presentes 0s seguintes colaboradores DESAM: Sra
Marcia Gabriel (Direcdo DESAM), Dr. Marco Antonio Andrade Rodrigues, Coordenador
Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman-HMVJV, Dr. Alexandre
Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro de Controle de Zoonoses Paulo
Dacorso Filho-CCZ.

Foram abordados os seguintes topicos:

e Apresentacdo de uma planilha sugestiva de acompanhamento de indicadores e de
graficos sobre evolucdo dos indicadores mensais;

e Necessidade de justificar todos os indicadores que nao tenham sido alcancados
(mensalmente) seguidas dos respectivos planos de acao;

e Justificar nos relatérios o “pdérque” da contratacdo de Meédicos-Veterinarios 28h

semanais no HMVJV;
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e Justificar a contratacdo de 04 Médicos-Veterinarios Generalistas 20h semanais no

lugar de 02 Médicos-Veterinarios Generalistas 40h semanais no HMHJV;

e Necessidade de “refazer’ os relatérios de Janeiro até Setembro de 2024 e o relatério

de Outubro ja seguindo o novo modelo de apresentacdo, ou seja, baseado nas

proposi¢cdes acima.

Em decorréncia de defeito do forno crematério desta Unidade, o IVISA-RIO, através de

comunicado no dia 29 de outubro, informou sobre a suspensao dos servi¢cos de cremacao da

Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro (Figura 22). Todo e qualquer animal em 6bito ou com

indicacdo de eutanasia devera ser de responsabilidade do proprietario o destino do corpo,

salvo em caso de doenca zoonética atestada por medico-veterinario,
ESPOROTRICOSE e LEISHAMNIOSE.

COMUNICADO

Devido a manutencao do equipamento,
o servico de cremacao animal esta
temporariamente indisponivel no Hospital
Municipal Veterinario Jorge Vaitsman,
exceto em casos de esporotricose e
leishmaniose com atestado veterinario.

A retomada do servico esta prevista para
a terceira semana de novembro de 2024.

{IRio

PREFEITURA

SAUDE

Figura 22. Informe da IVISA-RIO suspendendo o servi¢o de cremacéo.

-
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

No dia 29 de outubro de 2024 as 14h30 na sede DESAM, com a presenca dos Srs
Thiago Braga e Bruno Duarte HTS (ZOE), e DESAM Sra Marcia Gabriel, Sr. Marco Rodrigues,
Sr Alexandre Pereira e Sr Jefferson Barboza, foram abordados os seguintes temas:

e Locacdo dos tablets (nUmero para compra) para utilizacdo na recep¢ao para pesquisas
de satisfacéo e centro cirdrgico para finalizacdo do prontuario do paciente;

e Estudo da implantac@o do sistema no CCZ bem como infraestrutura necessaria para
essa implantacao;

e Avaliar a viabilidade das maquinas que foram cedidas no termo de colaboragao
0030/2023 para a utilizacdo na implantacdo do sistema no CCZ

e Abordado o tema da dificuldade na conexdo do Zoe com o sistema IPLAN para a
utilizacdo do novo sistema de marcacéo de castragdes MINHA SAUDE;

e Possibilidade de inserir nos monitores de chamamento o numero atual de atendimentos
na clinica médica e cirurgia bem como o niumero de pacientes em espera nos mesmos
setores;

e Desenvolver acesso aos dashboards de gerenciamento para membros da gestédo

acompanharem em tempo real e o apanhado de produtividade mensal.

4.1 CONTRATACOES/VACANCIAS E METAS.

Segue abaixo (Tabela 6) a relacédo de profissionais que foram admitidos na DESAM em
setembro de 2024, com suas respectivas informa¢des: Nomes, Datas de Admissédo, Funcéo,

Secéao e Jornada de trabalho:

Tabela 6. Contratagcées HMVJV-DESAM Outubro/2024.

Relagdo de Colaboradores - Ativos - Desam - CJV - Outubro 24
Nome Data de Admissdo Nome Funcido Descrigido Segio Jornada
YASMIN RODRIGUES AVELLAR WENDROWNIK 03/10/2024 MEDICO-VETERINARIO ANESTESIOLOGIA DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV | 100:00
CLAUDIA CARDOSO MACIEL ESCALHAD 031072024 MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA DESAM - AMBULATORIO CJV 100:00
MARIANA KNAESEL 03/10/2024 MEDICO-VETERINARIO OFTALMOLOGIA DESAM - AMBULATORIO CJV 100:00
IAGO MACEDO CORREIA 08/10/2024 MEDICO-VETERINARIO CARDIOLOGIA DESAM - AMBULATORIO CJV 100:00

No més de outubro de 2024 tivemos a contratacdo 04 (quatro) especialistas na
modalidade de pessoa juridica para as seguintes vagas (100h mensais):

RH Complexo Cirtdrgico - Yasmin Rodrigues Avellar Wendrownik (Médica—Veterinaria
Anestesiologia / Data de Admisséo - 03/10/2024); e

-
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RH Ambulatério - Mariana Knaesel (Médica—Veterinaria Oftalmologia / Data de

Admissdo - 03/10/2024), Claudia Cardoso Maciel Escalhdo (Médica—Veterinaria Ortopedia /
Data de Admissao - 03/10/2024) e lago Macedo Correia (Médico—Veterinario Cardiologia /
Data de Admisséo - 08/10/2024).

5. RESULTADOS OBTIDOS

5.1 CLINICA MEDICA

No més de outubro atendemos 3.104 animais, um aumento significativo de 9,83%,
relativos ao més de setembro (2.826) animais e 111 desisténcias ou cancelamentos de
consultas de clinica médica, uma vez que alguns municipes pegam as senhas para registro,
saem da Unidade e ndo retornam.

No setor de Clinica Médica foram 2.765 e no setor Clinico de Esporotricose foram 339

animais atendimentos, conforme Figura 23 abaixo.

Historico Consultas 2024
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Figura 23. Gréafico do Histérico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de Janeiro a Outubro/2024.

O servico de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica de 80 a 100 senhas
de Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia durante a semana e 40 a 60
senhas de Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia nos fins de semana.
Com estas 111 desisténcias ou cancelamentos de consultas de clinica médica, outros
municipes que necessitam ser assistidos, acabam ndo sendo e com iSso ndo promovemos

Saude Animal (Saude Unica) de qualidade para a nossa capacidade total de assisténcia.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica e
Emergéncias mecanismos para evitar ou mitigar desisténcias ou cancelamentos, ou seja,
melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos,
tratamentos e prognosticos, ofertas de outros servicos na Unidade de forma agendada e

contando com o apoio diaria dos Supervisores de Operacgoes.

Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), estamos dia

apos dia alcangando maior coesa e senso de equipe em nossos colaboradores.

5.1.1 CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de outubro de 2024 um total de 623
atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Dermatologia,
Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia contando com 1 Médico-Veterinario Especializado nas
3 (trés) primeiras areas e 4 Médicos-Veterinarios na ultima area. Todos estes profissionais
foram contratados na modalidade de pessoa juridica com carga de 100h mensais para cada

um.

Histérico de Consultas Especialidades 2024
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Figura 24. Gréfico do Histérico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de
Janeiro a Outubro/2024.

-
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No més de outubro atendemos 124 animais, conforme Figura 24 acima, na

especialidade de Dermatologia Veterinaria, um acréscimo de 110,19%, relativos ao més de

setembro que foram atendidos 59 animais.

Outra informacdo relevante a ser mencionada é o ndo comparecimento de 28
pacientes que estavam agendados, ou seja, caso estes pacientes fossem atendidos,
alcancariamos a meta mensal vigente. Este nimero representa um acréscimo de 47,36%,

relativos ao més de setembro de 19 pacientes que ndo compareceram e estavam agendados.

Apesar de ainda estarmos com este indicador abaixo da meta mensal (144),
apresentamos um crescimento substancial em virtude de uma maior percepgdo para
encaminhamento da Clinica Médica para esta recente especialidade implantada nesta
Unidade, assim como do CCZ e dos Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de

Protecédo e Defesa dos Animais, diante desta especialidade implantada nesta Unidade.

No dia 03 de outubro iniciamos as atividades na especialidade de Oftalmologia
Veterinaria, ja com servico de agendamento prévio, via APP ZOE, e atendemos 95 animais
(Figura 24).

Outra informacédo relevante a ser mencionada € o ndo comparecimento de 13
pacientes que estavam agendados, ou seja, caso estes pacientes fossem atendidos,

alcancariamos a meta mensal vigente.

Apesar de ainda estarmos com este indicador abaixo da meta mensal (108 animais
atendidos), estamos desenvolvendo um trabalho de mudanca de cultura, levando a uma maior
percepcao para encaminhamento da Clinica Médica, ndo somente do HMJV, assim como do
CCZ e Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais,

diante desta especialidade recentemente implantada nesta Unidade.

No dia 08 de outubro iniciamos as atividades na especialidade de Cardiologia

Veterinaria, ja com servigo de agendamento prévio, via APP ZOE, e atendemos 142 animais

-
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neste més (Figura 24), ndo ultrapassando a meta vigente de 144 atendimentos cardiologicos

para outubro de 2024.

Outra informacdo relevante a ser mencionada é o ndo comparecimento de 20
pacientes que estavam agendados, que ndo surgiram encaixes, ou seja, caso estes pacientes
fossem atendidos, ultrapassariamos a meta mensal vigente, ou seja, atendendo mais

pacientes que vem procurando por esta especialidade.

Apesar de ainda estarmos com este indicador abaixo da meta mensal (144),
apresentamos um crescimento substancial em virtude de uma maior percepcao para
encaminhamento da Clinica Médica para esta recente especialidade implantada nesta
Unidade, assim como do CCZ e dos Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de
Protecdo e Defesa dos Animais, diante desta especialidade implantada nesta Unidade.

Estamos desenvolvendo um trabalho de mudanca de cultura, levando a uma maior
percepcao para encaminhamento da Clinica Médica, ndo somente do HMJV, assim como do
CCZ e Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais,

diante desta especialidade recentemente implantada nesta Unidade.

No més de outubro na especialidade de Ortopedia Veterinaria foram realizados 262
atendimentos, desta forma ocasionando um aumento de 13,42% referente ao més de

setembro (231 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 25 abaixo.

Histdrico de Consultas de Ortopedia 2024
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Figura 25. Gréfico do Histérico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de Janeiro
a Outubro/2024.

-
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Foram realizadas 178 consultas pré-cirirgicas (avaliacdes) e 84 consultas pos-
cirurgicas (revisdes). Houve um aumento significativo da meta em virtude da contratacdo de
01 (um) Médica-Veterinaria Ortopedista (Dra. Claudia Escalhdo), ocasionando assim uma
maior disponibilidade de profissionais para atendimento da demanda de Ortopedia nesta
Unidade (HMVJV), assim como do CCZ e Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de

Protecdo e Defesa dos Animais.

5.2 CLINICA CIRURGICA

No setor de clinica cirargica foram atendidos como procedimento cirdrgico 651 animais,
um aumento de 8,5% relativos ao més de setembro com 600 animais. Foram realizadas 208
Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 86 Cirurgias ortopédicas e 357 Gonadectomias (castracdes)
(Figura 26).

Histérico Cirurgias 2024
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Figura 26. Grafico do Histérico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no HMVJV de Janeiro a
Outubro/2024.

O numero de cancelamentos nas cirurgias agendadas como gerais (Tecidos Moles) &
baixo, com um total de 15 animais faltosos (6,72%), em relacdo aos 20 pacientes que em
setembro desistiram, realizaram os procedimentos cirargicos em outros estabelecimentos
veterinarios ou que ndo apresentaram exames que 0s habilitassem para os procedimentos em

guestao.

-
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

O numero de cirurgias ortopédicas realizadas no HMVJV vem apresentando um
crescimento significativo a partir da contratacdo na modalidade de pessoa juridica dos
Médicos-Veterinarios Ortopedistas Marcelo Miranda e Marcos Felipe (no final de agosto — 23
e 26 respectivamente), Rhanfley Emmer (no inicio de setembro — 03) e Claudia Escalhdo (no
inicio de outubro — 03), assim como da Médica-Veterindria Anestesista Yasmin Avellar (no
inicio de outubro — 03).

O numero de cancelamentos nas cirurgias agendadas como ortopédicas € alto, com
um total de 7 animais faltosos (7,52%), sendo que estes desistiram, realizaram o0s
procedimentos cirlrgicos em outros estabelecimentos veterinarios ou que ndo apresentaram
exames que os habilitassem para os procedimentos em questdo, em relacdo ao Unico
paciente que em setembro que nao apresentou exames que 0 habilitassem para o

procedimento em questéao.

O numero de cancelamento nas cirurgias agendadas para gonadectomias (castracao)
€ baixo, com um total de 9 pacientes faltosos (7,51%), em relacdo aos 29 pacientes que em

setembro ndo apresentaram exames que 0s habilitassem para os procedimentos em questao.

O néo alcance das metas é justificavel pela baixa demanda oferecido, pelo sistema de
agendamento na clinica cirargica que ainda ndo esta disponivel previamente, desde janeiro
de 2024 para a Desam e com isso para que possamos disponibilizar estas vagas faltantes
para novos animais, uma vez que através de contato prévio e realizacdo do procedimento,
havera a possibilidade de preenchermos a esta agenda supracitada e aumentarmos em

guase 10% a nossa produtividade.

Faz-se necessario que devemos ressaltar, conforme ja foi mencionado em relatério
anterior, que a grande presenca dos programas de castracdo com parceria de clinicas
particulares (RJPET) e postos da SMPDA, Castraméveis registrados no CRMV-RJ, além dos
gue ndo sao mais necessarios 0 seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a
Resolugdo n° 1596, de 26 de marco de 2024 do CFMV “Dispde sobre Diretrizes Gerais de

Responsabilidade Técnica em Programas, Campanhas e Mutires de esterilizagdo cirdrgica

-
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de caninos e felinos domésticos com a finalidade de manejo populacional.”, reduzem

significativamente a captacdo desta Unidade para realizagbes dos procedimentos de

castracao.

Foi sugerido em reunidao no dia 23-08-2024 no Gabinete da IVISA_RIO uma maior
divulgacao, estudo de medidas a estimular estes procedimentos juntamente com a populagao
do Municipio do Rio de Janeiro.

Foram realizados 482 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 27 abaixo,
desta forma ocasionando uma diminuicdo de 4,74% referente ao més de setembro (506
atendimentos), ainda sim ultrapassamos a meta vigente de 108 atendimentos de cirurgia geral

para outubro de 2024.

Historico Consultas de Clinica Cirargica Geral 2024
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Figura 27. Grafico do Histérico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no HMVJV de Janeiro a
Outubro/2024.

Foram realizadas 290 consultas pré-cirurgicas (avaliacdes) e 192 consultas pos-
cirargicas (revisoes). O numero de atendimentos de cirurgia geral foi menor do que setembro
de 2024, em virtude de Feriado do Dia do Servidor Publico (28) e as atividades de Educacéo
Permanente, referente ao XV Congresso de Cirurgia Veterinaria realizado entre os dias 16 a

18 deste més em Buzios/RJ, o qual alguns Médicos-Veterinarios participaram.
5.3 FARMACIA (SATELITES E CENTRAL)

Com o objetivo de maior controle das farmacias (central, clinica e cirdrgica) na unidade

HMVJV, repercutindo na transparéncia adequada ao servigco publico, foi produzido um

-
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relatério comparativo trimestral do consumo total da Unidade relacionado com aos numero
total de atendimentos e numero total de procedimentos cirirgicos, abrangendo todo o
almoxarifado e farmacia, dos meses de agosto, setembro e outubro de 2024. Este relatério
ser& produzido uma vez ao més, no ultimo dia util do més (Figura 28).

Comparativo do nimero de atendimento com o consumo nos liltimos trés meses
Hospital Municipal de Medicina Veterinaria Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Qutubro 2024

Objetive: Demonstrar mensalmente o valor dos insumos em estoque

150000

100000

50000

B Centro Cirdrgico [l Clinica

B Valor do Consumo (R$)

Agosto
Legenda:
Procedimentos Agosto Setembro Outubro
Centro Cirdrgico 541 600 651
Clinica 3.145 2.826 3.104
Valor do Consumo (RS) 116.498,53 96.344,44 129.180,82

Figura 28. Gréafico do Histérico de nimero de atendimentos com o consumo hos

ultimos trés meses (Agosto, Setembro e Outubro de 2024 no HMVJV).

Verifica-se que houve um aumento de 8,5% nas cirurgias gerais, ortopédicas e de

gonadectomia, quando comparamos 0s meses de setembro e outubro de 2024. Assim como

aumentou em 9,83% os atendimentos emergenciais e clinicos.

-
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Proporcionalmente, avultou o consumo de medicamentos e insumos em 34,8%, devido

ndo somente, a amplificacdo dos percentuais. Mas impulsionados pelos casos clinicos,
cirdrgicos e emergenciais de média e alta complexidade, indicando proporcionalidade e

coeréncia para com os parametros analisados.
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Valor absoluto do consumo por centro de custo
Hospital Municipal de Medicina Veterinaria Jorge Vaitsman

Méz de Refaréncla: Oulubro 2024

Ell:ljﬂll'ﬂ:l: Monilorar o cansuma mensal dos insemas par cendra de cusio

150000
129, 158 42
100000
.
I A7 64996 A1 500 40
4.263,15 2 g Ts
a
P g ¥ '
& F F F F g S
P & & d
& & \F v
. o

Leganda:
Canire de Custo Walor do consumo |RE)
Clinica Médica 32 436 55
Cantro Cindrgica 47.849 96
CME 4 G315
Acaulelados 2.0030,7
e eriy 41.900_40
Tatal 1¥3.1&80,82

Cansurma par clasze de insurmos:

Clinica Médica Veterindria:
Medicamentos: RS 18.675,11
hateriais: A5 13.103.50
Saneantes: kS 657,54

Centro Girdrgico:
Medicamentos: RS 20.156,53
hateriais: RS 1257083
Fias: RS 13.063,72
Saneantes: RS 205888

*Para g centro de custo CCZ, a coluna "valor do conswmo®™ correspande ao valar da
guantidade de medicamentes e insumas enviados para a unidade & ndo, necessariamente,
a walor do que foi consumido pela mesma.

Figura 29. Gréfico do Consumo por Centro de Custo em Outubro de
2024 no HMVJV.

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




Vale destacar a partir da Figura 29 acima a divisdo por consumo por classe de

iINSUMOoS:
Clinica Médica:
Medicamentos: R$ 18.675,11
Materiais: R$ 13.103,90
Saneantes: R$ 657,54

Centro Cirurgico:
Medicamentos: R$ 20.156,53
Materiais: R$ 12.570,83

Fios: R$ 13.063,72
Saneantes: R$ 2.058,88

*Para o centro de custo CCZ, a coluna "valor do consumo" corresponde ao valor da
guantidade de medicamentos e insumos enviados para a unidade e ndo, necessariamente, o

valor do que foi consumido pela mesma.

5.4 ANALISES CLINICAS

-
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Das: enlo de assisténcia mullipla

Na &rea de andlises clinicas foram realizados um total de 10.569 exames (parametros)
(Figura 30), um aumento de 27,21% em relagdo aos exames realizados em setembro de
2024 (8.308).

Historicos de Exames Laboratoriais 2024

20000
15896 16942 17199
14333
15000
10480 10569
10000 8791 8308
48 9
5000 3617
B”II E l
0

mar/24 abr/24 mal,r‘24 jun/24 jul/24 ago/24 set;‘24 out,r‘24

EC)V ECCZ mTotal

Figura 30. Comparacdo com realizacdo de exames HMVJV — CCZ / DESAM de Marc¢o a Outubro/2024.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de fungéo renal, com um total de 2.585
avaliacdes, ocasionando um aumento de 27,78% em relacdo ao més de setembro (2.023
exames). Foram realizadas 1.288 mensuracdes de creatinina e 1.297 exames de ureia,
numeros superiores aos observados no més de setembro, com 1.012 dosagens de creatinina

e 1.011 dosagens de ureia.

O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico, com 1.974 exames, ocasionando um
aumento de 14,43% em relacdo ao més de setembro (1.725 exames). Foram realizados 1.123
exames de transaminase piravica (TGP) e 851 de transaminase oxalacética (TGO), niamero
superior aos observados no més de setembro, com 930 e 795 respectivamente para cada

perfil.

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com 792 exames,

ocasionando um aumento de 24,92% em relacdo ao més de setembro (634 exames).

O perfil hematolégico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1.518 exames
realizados, ocasionando um aumento de 23,01% em relagcdo ao més de setembro (1.234)
(Figuras 31 e 32).

-
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<a JVA

salDE

T JVA

SAUDE
Confrato - DESAM

Consolidado Mangueira - Setembro 2024 Contrato - DESAM

Procedimento Quantidade Consolidado Mangueira - Qutubro 2024
ALBUMINA 34
AMILASE 32 Procedimento Procedimentas
BABESIA, PESQUISA 451 ALEUMINA a2
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRAGOES 65 AMILASE 16
CALCIO a9 BABESIA, PESOUISA 726
CINOMOSE - CORPUSCULD DE INCLUSAD 14 BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 104
CINOMOSE Ag 20 cALCio , 43
CITOLOGIA DE LESOES DIVERSAS 3 CALCIO DIFUSIVEL IONIZADO) 1
CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO 5 CALEIC 1ONICO 2
CALCULO URINARIO 1
CITOLOGIA OTOLOGICA 4 =
CINOMOSE - CORPUSCULOD DE INCLUSAD 32
COLESTEROL HOL 2 CINOMOSE Ag 26
COULESTEROL LOL 2 CITOLOGIA DE LESOES DIVERSAS 2
COLESTEROL TOTAL . 62 CITOLOGIA DE LIQUIDD BIOLOGICO 8
COLESTEROL TOTAL E FRACOES (HDL LDLVLDL) 1 CITOLOGIA OTOLDGICA 15
COLESTEROL VLDL 2 COLESTEROL TOTAL 60
CREATININA 1012 CREATININA 1288
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA 14 CREATING QUINASE - CK 1
CULTURA DE FUNGOS 13 CULTURA COM ANTIBIOGRAMA 20
CULTURA DE SECRECAQ AURICULAR 16 CULTURA DE FUNGOS 24
ECTOPARASITO [PESQUISA) 24 CULTURA DE SECRECAD AURICULAR 18
EHRLICHIA, PESQUISA 472 ECTOPARASITO [PESQUISA) 23
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 82 EHRLICHIA, PESQUISA 736
FOSFATASE ALCALINA 14 ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 62
FOSFORD as FOSFATASE ALCALINA 792
FOSFORO 107
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 52 GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 329
GLICOSE 182 GLICOSE 239
HEMOGRAMA COMPLETO 1235 HEMOCULTURA 2
HEMOGRAMA LEUCEMIA 4 HEMOGRAMA COMPLETO 1518
LIPASE EE] HEMOGRAMA LEUCEMIA 13
MICROFILARIA, PESQUISA 62 LIPASE 20
MYCOPLASMA, PESQUISA a7 MICROFILARLA, PESOUISA BO
PARASITOLOGICD DE FEZES 17 MYCOPLASMA, PESQUISA 74
PARASITOLOGICO DE FEZES MIF 2 PARASITOLOGICD DE FEZES 8
PARVOVIROSE 1GG (Hlisa) 1 PARASITOLOGICO DE FEZES MIF 1
PARVOVIROSE IgM [Elisa) 1 PARVOVIROSE Ag (Elisa naf fezes) 3
PESQUISA DE HEMATOZOARIO [INSERIR COM HEM] 1 PESQUISA DE HEMATOZOARIO |INSERIR COM | 2
POTASSIO 81 POTASSIO 100
ot o 1 T — E
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 323 RELAGAD PROTEIMA/CREATININA URINARIA 1
RETICULOCITOS 3 RETICULOCITOS 12
sobio a 50010 76
T4 Livre Quimioluminescencia 33 T4 Livre Cuimioluminescencia 20
T4 TOTAL Quimicluminescencia 8 T4 TOTAL Quimioluminescencia 7
TRANSAMINASE OXALACETICA 735 TRANSAMINASE OXALACETICA 851
TRANSAMINASE PIRUVICA 930 TRANSAMINASE PIRUVICA 1123
TRIGLICERIDES 61 TRIGLICERIDES 68
TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE 34 TSH - HORMOMIO TIREQESTIMULANTE 22
URHEA 1011 URELA 1297
UROCULTURA 7 UROCULTURA 18
Total Geral 2308 Total Garal 10569

Figuras 31 e 32. Relagcdo de Exames JVA — HMVJV Setembro/Outubro 2024.

Observa-se um aumento de 27,21% nos exames laboratoriais (Setembro - 8.308 e
Outubro — 10.569), em decorréncia do aumento de 8,5% procedimentos cirlrgicos e do
aumento de 9,83% de atendimentos de clinica médica / emergéncias dos pacientes atendidos
na unidade HMVJV, associado aos exames complementares de imagem (ultrassonografia e

radiologia), focando em uma conduta adequada na investigacédo diagnostica.
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5.5 IDENTIFICACAO ELETRONICA (CHIP).

Foram aplicados 1.718 microchips em outubro (Figura 33), um aumento em relacao ao

més de setembro de 28,4% (1.338 microchips aplicados). No setor de clinica médica foram
1.495 animais, no setor da clinica cirdrgica um total de 223 animais, no setor de esporotricose

foram 63 animais e no setor do canil foram 11 animais.

HISTORICO MICROCHIPAGEM 2024

B Clinica Médica = Clinica Cirdrgica Esporotricose Canil HETotal
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Figura 33. Grafico do Histérico de Microchipagem no HMVJV de Janeiro a Outubro de 2024.

5.6 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagnostico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radiolégicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica,
Clinica de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento
mais eficaz no diagnostico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirdrgico) e prognosticos

dos pacientes que sao atendidos nesta Unidade (Figura 34).

Histérico de Exames de Imagem 2024

800 712 701 741
700 638

600 495
500 439 455

400 3 354 358 363 339

414 423
370
o7 38 318
240 268
300 238
203 184 201 195 183 215 104 220
200 154
0

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

M Radiodiagndstico M Ultrassonografia Total

Figura 34. Grafico do Histérico de Exames de Imagem no HMVJV de Janeiro a Outubro de 2024.

5.6.1 RADIODIAGNOSTICO

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirdrgica, o exame de imagem

radiolégico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos

//,/‘
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casos onde a imagem radiologica é o teste ouro, como nas avaliacdes ortopédicas ou

sugerindo um diagndstico em varias outras possibilidades.

Iniciamos em 18 de outubro de 2024 o servico de agendamento prévio via APP ZOE
para as marcacdes de radiografias na HMVJV (Unidade Mangueira), desta forma o
responsavel com o pedido de encaminhamento para a realizacao destes exames dirigir-se-a a
uma das recepcdes da Unidade e realizara o agendamento, ndo havendo mais a necessidade
de chegar de madrugada para a obtencdo de uma senha e realizacdo destes exames no dia

vigente.

Por ser um exame complementar, esta dependente diretamente da avaliagdo clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 423 animais com laudo, um aumento de
16,5% em relacdo ao més de setembro (363 atendimentos) no setor de radiologia, com cées,

cadelas, gatos e gatas (Figura 34).

A producao das imagens obedece aos padrfes internacionais de posicionamento e das
técnicas radiologicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes,

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagnostico.

5.6.2 ULTRASSONOGRAFIA

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirdrgica, o exame de imagem
ultrassonografico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos,
nos casos onde a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliacdes abdominais
e torécicas, principalmente nas avaliacées de 6rgédos parenquimatosos e quanto a topografia.

Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliacéo clinica.

Iniciamos em 18 de outubro de 2024 o servico de agendamento prévio via APP ZOE
para as marcacdes de ultrassonografias na HMVJV (Unidade Mangueira), desta forma o

responsavel com o pedido de encaminhamento para a realizacdo destes exames dirigir-se-a a

-
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uma das recepcdes da Unidade e realizar4 o agendamento, ndo havendo mais a necessidade
de chegar de madrugada para a obtencdo de uma senha e realizacado destes exames no dia

vigente.

Foram atendidos 318 animais, uma diminuicdo de 5,91% em relacdo ao més de
setembro (338) no setor de ultrassonografia, cdes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura
34 acima. A contribuicdo é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Todas as informacdes e resultados referentes as obrigacdes da DESAM conforme
Termo de Colaboracdo 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail
(Figura 35 abaixo), estdo disponiveis em planilha propria (Figuras 36 a 43), pela
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestao / Organizacdo Social (CTGOS), atraves da
Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo, que acompanha o presente relatorio, desde 13
de dezembro de 2023 até o dia 31 de outubro de 2024.

@ & ' (6 Roundcube Webmail : Caixa de entrada - Roundcube Webmail : Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM Im ] - 9

4« & A T B e - & >
Responder Responder ... Encaminhar Excluir Imprimir Arguivo Marcar Mais Anterior  Préximo

‘ '2 . Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM
: : De Alexandre Almeida
(1] Para  Silvia AraA%jo

E-mail Copia vagnermonteira@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27@gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£o ConvA2nios, Theresa Timo

o Data  Sex.21:54

Contatos A Resumo @ Cabegalhos = Texto simples

o Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados.
Configurag...

Ok. Obrigado!
Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,
Por favor considerar esta ultima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirurgico do CCZ.

Atenciosamente,

Modo‘escurc Em sex., 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu
Prezados,
?
Sobre Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliagdo da execucdo contratual. Sugiro que atualizem e revisem as

informagdes, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptagdes de instalagdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos a disposigdo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 35. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.

-
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aroE E 2 1 2
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD {Plano de dez.-23 jan-24 few-24 mar.-24
trabalha) | piptaf%) | Feito | % Alcangada | Meta%) | Feite | % Alcancada | Mew(%) | Feito | % Alcangada | Metalk) | Feito | % Alcancada
Cooréenador administrative 1 L] 1 1 1
Supervisar de operagies 12 X 36 2 1] o 2 2
Supervisor de operagies 12 x 36 [noite) 2 1] o o ]
Ag apoio/fadministracio 3 1 1 1 P
Téac. De informatica 1 L] 1] "] 1]
RH ADMINISTRACED RVACANCLA Vigilame [12:36) - & 2 <60 m 96, 00% 00 m 9X,00% <50 o B84.00% <40 o 48,005
Vigilante (12x36] noite - 4 a 1] o o ]
Aux. Serv gerais | 12x36) 10 1] o o &
A Serv gerais [12x36] noite 4 1] o o o
Total 5 1 2 a 13
Meta(?] | Feito | % Alcangada | Meta[3] Feito % Alcangada | Metal%) | Feito | % Alcangada | Metal%] | Feito | % Alcangada
sterindria | ciroulante [ 1] o a E]
riraria / CME 2 [ 1] 2 2
RH COMPLEXD CIRURGICO 3% VACANCIA Agente de apaio / Recepc3o 2 <60 1 93,75% 00 1 93,75% <50 2 56,25% <40 2 56, 25%
Médics weterindrio - Anestesalogista - 20 hs Pl [ L4 1] 1] 1]
Total 16 1 i 7 7
Meta(¥%] | Feita | % Alcangada | Meta(3) Feito % Alcancada | Meta[%] | Feito | % Alcancada | Meta(%) [ Feito | % Alcangada
Diretor responsdwel té 1 L] 1 1 1
Coordenador Lécnico veterinario 1 L] 1 1 1
Gerenie de superte assistendal / enfermeing 1 L] 1 1 1
M edico veterindrio generalista 1] L] o 3 3
Meédico weterinario generalista - noite 2 4 0 ] o
Medico vetarin dlinice cirurgiaa(24 h) 3 L] o 3 3
Meédico veterindrio dinico cirurgido 1 4 0 ] o
Meédico veterinario imagem 3 4 0 1 1
Farmaceutico 1 L] o o o
RH UPAY % VACANCIA fun de lormics 22236 z e [ e 0 s163% | =0 = 67.35% 40 : 67.35%
Tratador de animais E] L] o o o
tratadaor de animais 12x36 3 L] o o o
técnico em radiologia 3 2 P 2 2
augiliar de veterindria 2 L] o 2 2
auxiliar de weter 12x36 1] L] o 1 1
auxiliar de veterinaria 12x36 Noite - & a L] o o o
agente de apoio - recepgio 1 1 1 o o
agente de apoio - recepcdo 12636 4 3 3 ] o
agente de apoio - recepedo 12436 naite 4 L] o ] o
Total 49 [ 9 16 16
Meta(¥%] | Feita | % Alcangada | Meta(3) Feito % Alcancada | Meta[%] | Feito | % Alcancada | Meta(%) [ Feito | % Alcangada
augiliar de veterinaria 1 L] o o 1
agente de apoio- recepcao 1 1 1 1 1
Medico Veterinario DRalmalogia - 20Hs Pl 1 4 0 ] o
. Meédico Veterinario Dermatologia - 20Hs P 1 4 0 ] o
RH AMBULATORIO 5 VACANCIA Medicn Vieterindria Cardiologia - 20Hs Bl 1 <50 2 50,91 250 o 5000 =50 o 90,91 40 0 E1.82
Meédico Weterinario Cirurgia Geral - 20 Hs PJ 2 L] o o o
Médico Veterinario Ortopedia - 20 Hs Pl 4 L] o o o
Total 11 1 1 1 2
Figura 36. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 10 meses.
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UNIDADE DE MEDIDA

CcoMPOSICAO

5

abr-24

Meta(%)

Feito | % Alcangada

Meta(%)

% Alcangada

Meta(%)

% Alcangada

RH ADMINISTRACED

SEVACANCIA

Coordenador administrativo

Supervisor de operagdes 12 ¥ 36

Supervisar de operagdes 12 x 36 [noite)

Ag apoiofadministragio

Téc, De informatica

Wigilante [12x36) - &

48,00%

Vigilante [12x36) noite - 4

Aux. Serv gerais | 12x36)

HBux. Sery gerais [12x36] noite

Total

44,00°%

44,00°%

Meta(3)
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RH COMPLEXO CIRURGICO

5 VACANCIA

A, Veteringria / circulante

Aux. Veterinaria / CME

Agente de apaio / Recepcao

56.25%

Meédico weterindrio - Anestesclogista - 20 hs Pl

e | e
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e
o

Meta[3)]
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Meta[3]
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RH Upay

3% VACANCIA

Diretor responsdee] teeniog

Coordenador téonico veterinario

Gerente de supsrte assstendal | enfermeing

=rindric generalista

i generalista - nioite

Médico veterindrio dinioo drurgido

Médico veteringrio imagern

Farmaceutico

Aux de farmacia 12 x 36

Tratador de animais

=30

63,27%

tratador de animais 13x36

técnice em radiokgia

auiliar de veterindria

auxiliar de weterindria 12x36

auxiliar g veterinaria 12x36 Noite - 6
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agente de apoio - recepcdo 12636

agente de apoio - recepedo 12536 naite
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RH AMBULATORIO

5 VACANCIA

auxiliar de veterinaria

agente de agoio- recepcio

Medico Veterinario DRalmalogia - 20Hs Pl

Meédico Veterinario Dermatologia - 20Hs P

Meédico Veterinario Cardiologia - 20Hs Pl

£30

B1,82

Meédico Weterinario Cirurgia Geral - 20 Hs PJ

Médico Veterinario Ortopedia - 20 Hs Pl

5 U0 £ P P P P

Total

11
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Figura 37. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimo
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

B a 10

SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD |Plano de jul.-24 aga-24 set-24

3

trabalho] | faesa(i) % Alcancada | Meta®) | Feito [% Alcancada | Mew(%) | Feita | % Alcancada

Coordenador administrativo 1

Supervisar de operagies 12 X 36 2
Supervisar de operagies 12 x 36 (noite) 2
&g apoio/administragio 3

1

2

a

Tér. D informatica
Vigilante [12x36) - &
Wigilante [12336] noite - 4

Bux. Serw gerais | 12x36) 10
Aux. Serv perais (12x36] noite 4
Total

RH ADMINISTRACED HVACANCLA

o [m e [ o [ ] -
el (o = 1 1y e

Meta[3]

g

% Alcangada | Meta[3] % Alcangada | Meta[3)

g
g

% Alcangada

A, Ve
Aux Meterindria f CME
RH COMPLEXD CIRURGICO % WACANCLA Agente de apoio [ Recepc3o
Meédico veterindrio - Anestesologista - 20 hs P
Total

imaria § circulante

43,75% 55 12.50% 55 B,25%

I G

&

i) 1P 8 Y PO A

g

Meta(¥) % Alcangada | Meta[3) % Alcancada | Meta(3) % Alcangada

Diretor responsdwel Wonico
Coordenador Léonico veterinario

Gerente de supsrie assistendal  enfermeirg
Mlédico

Meédico veterindrio generalista - noite
Meédico velerinario dinico cirurgiaal 24 h)

Meédico veterinario dinico cinurgiao
Medico veterinario imagem
Farmaceutico
Aux de farmacia 12 x 36
Tratador de animais

rindric generalista

RH P&y % WACANCIA 36,73% £5 34.69% £3 16,3%%

tratadar de animais 12x356

tercnice em radiclogia

ausiliar de veterindria

Auiliar de veterinaria 12x36

auxiliar de weterindria 12x36 Noite - &

agente de apoio - receprao
agents de apoio - recepedo 12636
agente de apoio - recepeao 12836 noite
Total

g.:,u._.:,r.u._.._.._..u._._.._._..ur.._._._g:[;nuu._-.

B | o | [ 2 | [ s [ o s | [ s i [ [ |

g
g
g

Meta(¥) % Alcangada | Meta[3) % Alcancada | Meta(3) % Alcangada

ausiliar de veterinaria

agente de apoio- recepeio
Medico Veterinario ORalmologia - 20Hs P
Medico Veterinario Dermatologia - 20Hs P
Meédico Veterinario Cardiologia - 20Hs Pl
Meédico Weterinario Cirurgia Geral - 20 Hs FJ
Medico Veterindrio Ortopedia - 20 Hs B
Total 11

RH AMELULATORIO % WACANCIA B1,82 £5 E3,64 £3 4545
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Figura 38. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 10 meses.




aTnE 11
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD {Plano de out.-24
trabalha] | paesafi)

Cooréenador administrative 1

% Alcangada

Supervisar de operagies 12 X 36
Supervisor de operagies 12 x 36 [noite)
Ag apoio/fadministracio
Téac. De informatica
Wigilante [12x36) - &

Vigilante (12x36] noite - 4

Aux. Serv gerais | 12x36) 10
A Serv gerais [12x36] noite
Total

RH ADMINISTRACED RVACANCLA 24,00%

=1 C=1 I 3 [N [N

Metal%)

% Alcangada

Aux. Veteringria | ciroulante
Az Vetersinaria § CME
RH COMPLEXD CIRURGICO 3% VACANCIA Agente de apaio | Recepclo
- Anestesiologista - 20 hs Pl
Total

B,00%

E1EIEES

Bédice weterindri

[
o

Metal%]

% Alcangada

Diretor responsdvel técmicg
Coordenador Lécnico veterinario

Gerente de superte assistendal f enfermeing
M edico veterindrio generalista

Meédico weterinario generalista - noite
Medico veterindrio dinico drurgiao(24 h)
Meédico veterindrio dinico cirurgido
Meédico veterinario imagem
Farmaceutios
Aux de farmacia 12 x 36
Tratador de animais

RH Upay 5 VACANCIA 16.33%

tratadaor de animais 12x36

técnico em radiologia
augiliar de veterindria

2 12636
auxiliar de veterinaria 12x36 Noite - &

Auxiliar de weterin

agente de apoio - recepgao
agente de apoio - recepcdo 12636
agente de apoio - recepedo 12536 naite
Total

BB o | | |2 | e e s [ [ i [ | | | s o [

Metal%]

% Alcangada

augiliar de veterinaria

agente de apoio- receprio
Medico Veterinario DRalmalogia - 20Hs Pl
Meédico Veterinario Dermatologia - 20Hs P
Meédico Veterinario Cardiologia - 20Hs Pl
Medico Meterinario Cirurgia Geral - 20 Hs PJ
Blédico Veterinario Ortopedia - 20 Hs P
Total 11

Figura 39. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 10 meses.
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ITEM

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

dez-23

jan-24

Few-24

Feita | % Alcangada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consuhdrios em
funcionamento em
relagdo prevista no

projeta basico

100

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirargicas
em funcianamento

e relapio presisto
o projeto bisico

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigio da
relagin exposta na
projeta bisico

55,563

0.33%

Feita | % Alcangada

BALA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagis
a estimativa prevista

no projeto bisico

N

78

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagic
2 extimativa prevista
o projato bisico

H&

52

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagis
a estimativa prevista

no projeto bisico

N

n

6

CIRURGIAS DE ESTERILZACAD

% de Cirurgias
realizadas em relagic
2 estimativa prevista
o projeto basico

N

pk]

581

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Cansultas
realizadas em relagds
@ estimativa prevista

no projeto bisico

3620

NA

B47

1701

12 10.00%

1147 31.69%

=50

=50

260

2

37.68%

CONSULTA DE CARGIOLOGIA

% de Cansultas
realizadas em relagic
2 estimativa prevista
o projeto basico

N

CONSULTA DE CIRURGLA GERAL

% de Cansultas
realizadas em relagds
2 extimativa prevista
o projato bisico

NA

174

146

CONSULTS DE OATOPECAA

% de Cansultas
realizadas em relagis
a estimativa prevista
o projeto basico

N

45

124

79 49,38%

=50

=50

45,633

CONSULTA DE DETERMATOLOGLA

% de Cansultas
realizadas em relagds
2 extimativa prevista
o projato bisico

NA

260

0,00%

CONSULTA CE OFTALMOLOGIA

% de Cansultas
realizadas em relagis
a estimativa prevista

no projeto bisico

120

N

=50

0.00%

Figura 40. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 10 meses.




ITEM

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

5.

3

abir-24

rmai.- 24

jun.-24

Metal%]

[Feito

5% Alcancada

Metal%]

Feito

5% Alcancada

Metal%]

5% Alcancada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
Funcianamento em
relagdo previsia no

projeto basico

100

wn

55,56%

100

W

55,56%

100

W

55,56%

SALAS DE CIRURGLAS

‘% de salas cirdrgicas
em funcianamento
ern relaglo previsto
no projeto basico

100

100

100

AOUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigdo da
relagip exposta na
projeto basico

100

13

1.43%

100

116

12.78%

100

63,12%

Metal%]

5% Alcancada

Metal%]

5% Alcancada

Metal%]

5% Alcancada

BADNGA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

45,00%

Frls

(1]

50,00%

zB0

a7

35,17%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

a0

=7

36

45,00%

Frls

33

4B,75%

zB0

iz

CIRURGIAS ORTOPEMCAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

7.50%

zB0

11

9.17%

zB0

1675

CIRURGIAS DE ESTERILZACAD

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

a7

55,40%

zB0

275

55,00%

zB0

1ea

33,60%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

IEH0

=7

1286

35,52%

14a7

41,08%

zB0

14a7

41,08%

CONSULTA DE CARGIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

0,005

zB0

0,005

zB0

0,005

CONSULTA DE CIRURGLA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

109

zB0

a7

T72.50%

zB0

220

CONSULTA DE ORTOPEDAS

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

a6

53,75%

73

45,63%

zB0

40,63%

CONSULTA DE DETERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

zB0

zB0

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

0,005

0,005

zB0

0,005

Figura 41. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 10 meses.




ITER

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

=

ago-24

Metal%)

5 Alcangada

Metal%)

Feito | % Alcangada

Meta(%]

% Alcangada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultérios em
funcionamento em
redapio prevista no

projeta bidsico

9 100,00%

SALAS DE CIRURGLAS

% de salas cirurgicas
em fundanamento
em relagio previsto
no projeto basico

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicao da
relag3o exposta na
projeta basico

701

T7.20%

717 TE,96%

717

T8,96%

5% Alcancada

Feita | % Alcangada

% Alcangada

BAIRA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

60,00%

119 99, 17%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

an

43

an 100,00%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

=50

3.33%

=50

14 11,67%

=G0

1833%

CIRURGIAS DE ESTERILZACAD

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

=50

T0,40%

=50

328 65,60%

=G0

387

T9.40%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

3100

iiTz AT.62%

1826

T8.07T%

CONSULTA DE CARGIOLOGIA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

=50

=50

=G0

COMNSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

=50

=50

=G0

3

COMSULTA DE ORTOPEDLA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

33,13%

a5 59,38%

231

:

CONSULTA DE DETERMATOLOGLA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

0,005

CONSULTA DE OFTALMOLDGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
o estimativa prevista

no projeto basico

0,00%

0,00

Figura 42. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 10 meses.




DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

SETOR

UMNIDADE DE MEDIDA

COMPOSICAD

QTDE
(Plano de
trabalho)

11

out.-24

Meta(%)

Feito

% Alcancada

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadzs em relag 3o
3 estimaiva previsa

no projeto basico

120

85

104,17%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relag 30
3 estimaiva previsa

no projeto basico

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relag 30
3 estimaiva prevista

no projeto basico

120

CIRURGIAS DE ESTERILIZAGROD

% de Cirurgias
realizadas em relag 30
3 estimaiva prevista

no projeto basico

357

71,40%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relsg 30
aestimaiva prevista

no projeto basico

3620

3104

CONSULTA DE CARGIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relac 3o
g estimaiva prevista

no projeto basico

142

BB.75%

CONSULTA DE CIRURGLA GERAL

% de Consultas
realizadas em relac 3o
3 estimaciva prevista

no projeto basico

120

482

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relag 3o
3 estimaciva prevista

no projeto basico

262

CONSULTA DE DETERMATOLOGIA

% de Consultas
realizadzs em relag 3o
aestimativa previsa

no projeto basico

124

77.50%

CONSULTA DE OFTALM OLOGIA

% de Consultas
realizadzs em relag 3o
3 estimativa previsa

no projeto basico

120

79.17%

Figura 43. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) altimos 10 meses.




Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 36 a 43 acima), no

més de outubro alcancamos o cumprimento de 8 indicadores (RH — Complexo Cirlrgico,
Consultérios de Procedimentos, Salas de Cirurgias, Cirurgias de Baixa Complexidade,
Cirurgias Gerais, Consultas de Clinica Médica, Consultas de Cirurgia Geral e Consultas de
Ortopedia).

Este relatério estd acompanhado do Anexo: Histérico de Aquisicdo de Itens do
Catélogo (Planilha em PDF) - Especificacdo de Mobiliarios e Equipamentos - Unidades
Veterinarias (SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisicao de Equipamentos, conforme
modelo pré-estabelecido (planilha prépria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica
de Contratos de Gestdo / Organizacdo Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina
Fonseca de Araujo. O Indicador - Aquisicdo de Equipamentos manteve em outubro o
percentual de setembro de 2024, ou seja, 78,96%, sendo o calculo referente aos itens
adquiridos (717) em relacdo aos itens previstos no Catalogo supracitado (908) (Figura 44).

N&o houve aquisicéo de itens conforme Historico em Anexo no més vigente.

Histdrico de Aquisicao de Itens 2024

S

jan/24  fev/24  mar/24 abr/24 maif24  jun/24 jul/24 ago/24  set/24  out/24

m Mobiliario Geral m Mobilidrio Técnico Equipamento Geral
Equipamento Técnico M Equipamento de Informatica m Total

M Total (Catalogo)

Figura 44. Grafico do Histérico de Aquisi¢cao de Iltens no HMVJV de Janeiro a Outubro de 2024.

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em
cada setor (Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), desta
empenhando esforcos para alcancarmos os demais indicadores de metas, diante de uma

maior coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.

-

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Ressalta-se que este aumento do numero de atendimentos da Clinica Médica /

Esporotricose em outubro em relacdo a setembro se deve ao pedido maior entrosamento,
adequacdo as metodologias de trabalho e eficiéncia nos atendimentos desta equipe nesta
Unidade.

Reforcando que os numeros estipulados no Termo de Colaboracdo 030/2023 para o
setor da clinica médica sdo para 24 horas de funcionamento, entretanto o periodo de
funcionamento, a partir do dia 05 de julho, passou das 08h00 as 22h00 de segunda-feira a

segunda, ou seja, 14 horas diarias.

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestacao de
servico médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliacdo do Google,
onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), atravées do link
https://maps.app.goo.gl/iclyBZwm3QJSxG6n7  (Figura 45). Obviamente que nao

conseguimos alcancar 100% da satisfacdo, pois, além das necessidades dos no0ssos
municipes em servicos ainda ndo contemplados ou em fase de implantacédo, o que de certa
forma, produz uma insatisfacdo do responsavel, estamos, dia apds dia recebendo e
analisando os feedbacks da populacéo e trazendo solucdes reais para 0S N0OSS0S Servicos

nesta Unidade.

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n? 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Instituto Municipal de Medicina
Veterinaria Jorge Vaitsman

4.4 (4,089)
Animal hospital - &

Overview Reviews About

R RS FER
O ®» & ® ®

Directions Save Nearby Send to Share
phone
@ Av. Bartolomeu de Gusmao, 1120 - Mangueira, Rio
de Janeiro - RJ, 20941-160
@ Openssoon-1PM v
@ carioca.rio
e  (21)3872-6080

. - *  3QR9+P7 Rio de Janeiro, State of Rio de Janeiro

Figura 45. Avaliacdo unidade HVMJV no Google.

6. EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZACAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas atraves da plataforma HTS

https://htssolucoes.instructure.com/courses.

Dando continuidade ao compromisso com a atualizagdo/treinamento através das aulas
pelo sistema de educacéo a distancia-EAD abordando os temas que divulgamos através dos

grupos de midias internas informando os cursos disponiveis (Figura 46).

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizacdo técnica, seu

conteudo € atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento,
acolhimento e assuntos técnicos, como 0 manejo de doencas de cades e gatos. Importante
informar que as aulas sdo com base em consensus e protocolos referendados por
especialistas internacionais, com a sua formulacdo a partir da coordenacdo do médico

veterinario Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico DESAM no CCZ-Santa Cruz.

Conteudos Disponiveis! '

Assuntos Disponibilizados:

* Antibiéticos

* Babesiose

* Exame Neurolégico

 Introducdo a Libras

* Leishmaniose Visceral

* Erquiliose

e Trilha Institucional

* Biblioteca Atendimento

 Biblioteca Lideranca

 Trilha Profissional
Lideranga

¢ Tricotomia « Antissepsia

* Excel Basico |

* Comunicacdo Nao Violenta

¢ Introducdo ao Canva

* Boas-vindas DESAM

* Treinamento de Gestdo do
Tempo e Produtividade

¢ Imunodeficiéncia Felina

* Fluidoterapia

* Leptospirose

* Acolhimento na Triagem

Escaneie o QR Code ou
clique AQUI para acessar
a nossa plataforma

Figura 46. Card de divulgacdo da
nova pagina para acesso as aulas
EAD.

As orientacfes foram disponibilizadas através de plataforma prépria, com 0 acesso
através de login e senha individual, sendo obrigatdrio o seu acesso em tempo determinado
(expediente), de forma que todos os colaboradores Médicos-Veterinarios, Auxiliares de
Veterinaria e Agentes de Apoio (quando houver curso) estardo tendo acesso e se atualizando
(Figura 47).

-
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Ca Hordria
Cursos -
B0 minutos
Excel Basico |
60 minutos
Comunicagdo Nao Violenta
- B0 minutos
Introducdo a0 Canva
B0 minutos
Boas-vindas DESAM
60 minutos
Treinamento de Gestdo do Tempo e
Produtividade
60 minutos
Imunodeficiéncia Felina
60 minutos
Fluldoterapla
60 minutos
Leptospirose
60 minutos
Acolhimento na Triagem
. 60 minutos
Antibigticos
60 minutos
Babesiose
60 minutos
Exame Meuroldgico
60 minutos
Introdugdo a Libras
N ) 60 minutos
Condutas na desobstrucio uretral Felina
B0 minutos
Tricotomia & antissepsia
60 minutos
Leishmaniose Visceral
60 minutos
Erquiliose
288 minutos
Trilha Institucional
270 minutos
Biblioteca Atendimento

Figura 47. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinarios e
auxiliares veterinarios, devido a elevada importancia do tema, foi criada aula EAD com o
objetivo de orientada os médicos veterinarios e auxiliares no manejo dos pacientes quanto a
TRICOTOMIA E ANTISSEPSIA. A aula foi disponibilizada através da plataforma HTS

https://htssolucoes.instructure.com/courses assim como a respectiva ementa (Figuras 48 e

_—
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49). Dando continuidade ao compromisso com a atualizacao/treinamento pelo sistema de

educacéo a distancia-EAD.

Foram disponibilizadas orientacdes sobre os temas MANEJO DA HIPOTENCAO,
SEDA(;AO e ENCAMINHAMENTOS PARA TRATAMENTO CIRURGICO DE PIOMETRA
DEVE OBEDECER AS SEGUINTES CONDICOES (Figuras 50, 51 e 52).

Importante informar que a referida ementa é apresentada na Figura 49.

hp
DESAM

Ja acessou sua plataforma EAD
hoje?

Tricotomia e
antissepsia

Novo curso no ar!!!

Escaneie o QR Code ou clique
AQUI para ver seus progressos
e emitir certificados.

Figura 48. Card referente a aula
disponibilizada em outubro/2024.

-

e-mail: adm@desam.com.br
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22_Ementa do Curso: Tricotomia e Antissepsia

Objetive: Apresenta o conceito basico, fundamentos e importancia da Tricotomia e
23. Antissepsia, com o objetivo de crientar & apresentar a necessidade do comato uso
da Tricotomia e Antissepsia aos colaboradores médicos velerindrios e auxiliares
velerindrios, para atuar de forma adequada minimizando os riscos de infecgdo e
ofimizando as agbes que envolvamn coleta de sangue, acessos venosos e atos
cinirgicos, apresentando informagdes atualizadas no manejo do paciente quanto a
Tricotomia e Antissepsia com repercussio direta no controle das infecgbes e

eficiéncia nos procedimentos invasivos.

Conteddo Programdtico:
1. Introducan;
2. Definigio;
3 Conceitos basicos;
4. Orientacbes;

L Materiais utilizados.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por meio de
uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente ulilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambente virtual interativo & organizado para o aprendizado.

Publico-Alve: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares veterinanios.

Pré-requisitos: Exercer a fungao de médico velarinrio & auxiliar veterinario.
Avaliagao: Nao ha avaliagao

Carga Horaria: 60 minutos.
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DESAM

MANEJO DA HIPOTENSAOD
Identifique a causa da hipotensao (desidratacao, sepse, chogue).

1% passo: Fluidoterapia agressiva, necessarios acessos confiaveis e competentes, a
quantidade de cateteres e o calibre devem obedecer a necessidade da vazdo de fluido;

a) Sequéncia: Sempre monitorar a pressdo arterial-PA. Usa-se como alternativa a
palpacdo do pulso femoral (pulso presente) ou a captagido pelo Doppler, quando o
pulso esta ausente, indica necessarias as manobras de ressuscitagdo hemodinamica
@ sugere uma PA < 90 mmHg até normalizagdo da pressio arterial;

b) Em primeiro lugar o uso de CRISTALOIDE - 20 a 90ml/kg/h por 10 minutos ou 60
mlL'kg bolus em 5 minutos;

c) Em sequéncia o uso de SOLUCAO SALINA HIPERTONICA 7,5% - 4 a 6ml/kg (paciente

deve astar bem hidratado);

Caso insucesso passar para o segundo passo.
2° passo: Uso de vasoativos

Efedrina = 0,03-0,07 mg/kg

Dopamina = 5-20pg/kg/min

Dobutamina - 5-20pg/kg/min
BRADICARDIA PRESENTE

Atropina = 0,022-0,044mglkg

ASSISTOLIA PRESENTE

Adrenalina — 0,01-0,1mg/kg (max. 5§ doses)
Ventilagdo assistida simultineo
Massagem cardiaca externa

Massagem cardiaca interna

Paulo Daniel Sant’/Anna Leal, Diretor Técnico Mat. 100383, CRMVEJ 3260

Figura 50. Orientac&o sobre o tema MANEJO DA HIPOTENSAO.

_————
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Protocolo MPA/SEDACAO
Orquiectomia:
Gatos: Cetamina na dose 5 a T mg'kg + Midazolan na dose de 0,2 mg/kg com blogueio intra-testicular.
Cées: Acepromazina na dose de 0,02 mg/kg + Metadona na dose de 0,2 a 0,3 mg'kg.
Indugao com propofol na dose inicial de 2 mg/kg e avaliar inalatoria com entubacao caso procedimento =5
minutos. Blogueio em pele e intra-testicular.
Ovariohisterectomias/Esplenectomias/Laparotomias/Mastectomias:
MN&o usar ACEPROMAZINA E CLORPROMAZINA.
Céo: Midazolan na dose de 0.2 a 0,5 mg/kg + Metadona na dose de 0,3 a 0,4 mg/kg ou Morfina na dose
de 0,3 mglkg.
Gato: Midazolan na dose de 0,2 a 0,5 mg/kg + Metadona na dose de 0,3 mgkg ou Morfina na dose de
0.25 mg/kg.
Assn-uag: c:gnm analgésicos (DIPIRONA, ANTINFLAMATORIOS e OPIOIDES) no pés-operatdério.
Na trans cirdrgico: Infus3o de Cetamina 10% na dose de 1.2 mg/kg'hora + Lidocaina 2% na dose de
2mglkghora no soro fisiologico de 500 mL
Férmula= Adicionar 1,2 mL de Cetamina & 10 mL de Lidocaina em 500 mL de soro fisiologico.
Indugdo: Cetamina na dose de 1 a 2 mg/kg e Propofol dose efeito (a partir de 2 mglkg)

Em pacientes sem histérico de traumas & com pulso forte:
Na mesma seringa:
1) ACEPROMAZINA na dose de 0,05 — 0,025 mg/Kg ou CLORPROMAZIMA na dose de 0.25a 0,5
mg'kg + MORFINA na dose de cio= 0,5 mg/kg IM & gatos= 0,05-0,2 mg/Kg ou METADOMNA na
dose de 0,05 - 0,2 mg/Kg + MIDAZOLAN na dose de 0,2 a 0.5 mg/kg IM.

Em pacientes com historicos de trauma ou hipotensos:
1) MIDAZOLAN na dose de 0,2 a 0,3 mgkg + TRAMADOL na dose de 2 a 4 mg/Kg ou MORFINA
na dose de 0.25 a 0,5 mgkg ou METADONA na dose de 0.2 a 0,3 mg'kg + CETAMINA na dose de 1
a 5mg/kg.

Associactes na mesma seringa:
1) ACEPROMAZINA (0,02 mg'kg) + MIDAZOLAM (0,25 mg/kg) + TRAMADOL (4,0 mg'kg) +
CETAMINA (10,0 mg/kg).
2) CETAMINA (10,0 mg'kg) + MIDAZOLAM (0,3 ma/kg) na masma sefinga.
3) ACEPROMAZINA (0,02 mg/kg) + MORFINA. (0.5 mg/kg) ou TRAMADOL (4 mg/kg).

OBS: DAR PREFERENCIA A ACEPROMAZINA. CLORPROMAZINA POSSUI MAIORES EFEITOS
HIPOTENSORES.

Gatos obstruidos em condicdo de letargia/prostracdo.

Protocolo para associar a sedacaofanestesia: Mensurar glicemia. A administragao intravenosa de
insulina regular na dose de 0,1 a 0,25 Ul/kg. Infundir glicose intravencsa em bolus na dose de 0,5 mglkg
diluida em solucdo de Ringer com Lactato na proporgdo de 1:3 @ promover as mensuragbes de glicemia a
partir do glicosimetro.

Paulo Daniel Sant'’Anna Leal, Diretor Técnico Mat.
100383, CRMVR. 3260

Figura 51. Orientac&o sobre o tema SEDACAO.
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Orientagdes
Encaminhamentos para tratamento cirirgico de PIOMETRA deve

obedecer as seguintes condicdes:

1. O diagnostico deve ser sugestivo de piometra, baseado na
anamnese/histdrico, exame fisico e exames complementares como exames
laboratoriais, radiograficos e ultrassonogréficos;

2. Presenca de manisfestagcbes clinicas — As manifestagdes clinicas
classicas da piometra sdo: cio anterior, prostragao, anorexia ou diminuigdo do
apetite, polidria, polidipsia, vomito, diarréia, letargia, desidratacdo, depressao,
inapeténcia e aumento do volume do Gtero, facilmente palpavel e a confirmacao
através de exames de imagens;

3. O tratamento é com base na utlizagdo de antibidtico
(enrofioxacina/ciprofloxacino  associado a cefiriaxona), antiagregantes
plaquetarios (heparina), analgesia e uso de antinflamatérios e acdo cirirgica.

4. Achados acidentais de contetdo uterino nao diagnostica PIOMETRA, ha
outras condicbes a esclarecer (hemometra, hidrometra) que ndo justificam

tratamento cirirgico de emergéncia/urgéncia.

Concluséo:

] Pacientes sem manifestagbes clinicas de PIOMETRA ndo devem ser
encaminhados para tratamento cirirgico emergencial.

2 Paciente com alteragdes uterinas devem ter indicagdo de castracao,
logo, exames pré-cirurgicos devem ser solicitados e agendada a cirUrgia.

Rio de Janeiro, 02 de outubro de 2024

/

Paulo Daniel Sant’Anna Leal,
Diretor Técnico Mat. 100383,
CRMVRJ 3260

Figura 52. Orientacdo sobre o tema ENCAMINHAMENTOS PARA TRATAMENTO
CIRURGICO DE PIOMETRA DEVE OBEDECER AS SEGUINTES CONDICOES.
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO
CCZ/SANTA CRUZ/RJ.

Relatdrio Técnico Assistencial

Periodo de 01/10 a 31/10 de 2024.
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

1. CONSIDERACOES.

A unidade Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho/CCZ-Santa Cruz,
localizado no Largo do Bodegédo 150, Santa Cruz/RJ., através de seus colaboradores,
produz este relatorio, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no
més de outubro de 2024, referente ao Termo de Colaboracdo 030/2023, entre a
Organizacao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do
Rio de Janeiro. Completamos o 11° més de parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro,
com um total de mais de 2.600 animais atendidos por més, perfazendo um total de mais
de 28.000 animais atendidos, oferecendo um servico de qualidade aos usuarios e seus
animais. Mantendo o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboracao
030/2023, desenvolvendo o trabalho com afinco para o atingimento das metas
estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e USUArios.
Nosso objetivo é construir uma relacdo de confianca cada vez mais transparente, com
servicos baseados no que ha de mais atual na medicina veterinaria de cdes e gatos,
associado a uma infraestrutura completa e adequada, com um atendimento empético aos
nossos usuarios. Desenvolvendo a¢Bes para aprimorar a comunicacdo, promovendo
relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos,
diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma governanca
qualificada e transparente, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor
atendimento aos usuarios e seus animais. Importante ressaltar que toda a equipe de
colaboradores esta em consonancia com 0 nosso objetivo, acolhendo de forma técnica e
empatica nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo
possa produzir prejuizo a nossa prestacao de servicos.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das
fichas de atendimentos dos animais atendidos na unidade e seus respectivos
responsaveis, e estdo disponiveis para consultas na unidade CCZ-Santa Cruz, assim
como todos os relatérios e resultados citados em planilha ou em Word, encontram-se ao
final deste relatorio em anexo. Sendo assim, segue nosso relatério onde detalhamos as
nossas atividades desenvolvidas na unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ no més de
outubro/2024.

-
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2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENCOES REALIZADAS.

Mantendo o compromisso com a qualidade dos servicos veterinarios prestados na
unidade CCZ, a partir do dia trés de outubro, teremos quatro cilindros de oxigénio de 10
mm? e mais um de reserva (aplicacdo) para atender o centro cirdrgico. Por se tratar de um
servico essencial e continuo, que envolve risco de vida para os pacientes quando da falta
do gas medicinal. A geréncia técnica entendeu que ter um cilindro em reserva é adequado
e necessario, visto que ndo trara qualquer despesa a mais a unidade, pois esta é
determinada pelo consumo e ndo pelo numero de cilindros alocados na unidade e sim

pelos consumidos (Figura 1).

Figura 1. Central de gases medicinais
apresentando os cinco cilindros de 10 mm3.

_—————
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Mantendo o compromisso com o Termo de Colaboracdo 030/2023, entre a

Organizacdo Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do
Rio de Janeiro, foi adquirido para a unidade CCZ, no dia nove de outubro, dois
refrigeradores CONSUL F. FREE CLASSE A 342 L BRANCO, trés FRIGOBAR 124L
MIDEA CLASSE A MRC12B1, trés MICRO-ONDAS 32L CONSUL CMS46ABANA
BRANCO, que serdo alocados na copa do prédio administrativo, com o objetivo de

atender as necessidades dos colaboradores de toda a unidade CCZ (Figura 2).
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Figura 2. Aparelhos eletrodomésticos da linha branca
alocados no prédio administrativo p6s obra,
especificamente na copa.

Mantendo o compromisso com o cuidado dos aparelhos da unidade CCZ, nos dias
sete ao dia 11 de outubro, realizarmos manutencéo preventiva nos equipamentos da sala

de radiologia, de competéncia da Engenharia Clinica e dos computadores, com a

empresa HTS. Foi feito a limpeza em todos os componentes e lubrificacdo conforme

———
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necessidade (Figura 3). Ainda no quesito manutencdo e limpeza, vale destacar que

Engenharia Clinica procedeu a limpeza e manutencéo parcial do Nobreak instalado na
sala de radiologia, porém, foi detectado a necessidade de testes técnicos a serem
produzidos. Além destas acOes, realizamos a troca de mesa, cadeira na sala de
ultrassonografia, e efetuamos o rodizio dos aparelhos de ultrassonografia a
pedido dos médicos veterinarios responsaveis pelo setor de diagnostico por imagem
(Figura 4).

Ty b

Figura 3. Manutéh¢éo prevenytiva da sala de radiologia.
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Figura 4. Troca de mesa, cadeira na sala de ultrassonografia, e rodizio
dos aparelhos de ultrassonografia.

Apoés a aquisicdo dos aparelhos de bisturi eletrébnico no més de setembro/2024,
acionamos a assisténcia técnica, com o objetivo de treinarmos todos 0S NnOSsSOS
profissionais cirurgides. Em um primeiro momento, o técnico credenciado, Fabio Souza,
representante da empresa: Emai-Transmai, responsavel pela assisténcia técnica dos
bisturis eletrdnicos, esteve na unidade no dia nove de outubro, com o objetivo de vistoriar
os aparelhos, agendar o treinamento com uso do bisturi eletrdnico aos médicos do Centro
Cirdrgico e validar garantia dos equipamentos, com testes de corte e coagulacdo
realizados com sucesso (Figura 5). Os aparelhos foram aprovados para uso e as
garantias foram ativadas.

Os médicos veterinarios Antdonio Claudio F. Machado, servidor publico, que exerce
o cargo de gerente técnico da clinica e cirurgia e Paulo Daniel Sant’/Anna Leal, Diretor
Técnico DESAM-CCZ, receberam treinamento especifico dos aparelhos e foi agendado
com toda a equipe de cirurgides, treinamento técnico para a utilizacdo correta dos

aparelhos.
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Figura 5. Testes e ativagcbes das garantias dos dois bisturis
eletrénicos.

Outras manutencdes ao longo da semana de sete a 11 de outubro foram feitas,
como intervencdes no centro cirdrgico, tais como troca de lampadas, reparos em pias e

descargas, entre outras, mantendo a unidade CCZ 100% funcional (Figura 6).
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Figura 6. Manutencd@es realizadas na unidade CCZ.

Mantendo o compromisso com o Termo de Colaboracdo 030/2023, entre a
Organizacdo Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do
Rio de Janeiro, foi adquirido para a unidade CCZ, no dia 16 de outubro, dois purificadores
de agua, da marca EVEREST, que oferta agua filtrada na temperatura ambiente e

refrigerada, nas cores branca, que estardo alocados na copa do prédio administrativo,

———
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DESAM

com o objetivo de atender as necessidades dos colaboradores de toda a unidade CCZ
(Figura 7).

Lot 127 V- 60 Hz
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Figura 7. Purificadores de agua natural e gelada.
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Foi observado no dia 23 de outubro do corrente ano, em torno das 13:50 horas,
individuo nédo identificado, arremessando uma pedra na janela da sala de radiologia,
danificando um dos seus vidros. Vale informar que a unidade CCZ tem muros baixos e
devassados (Figura 8), sem qualquer aparato de seguranga como cameras de vigilancia.
Foi realizado registro no livro dos Agentes de Portaria e o servico de manutencao foi

acionado, através do sistema TOMTICKET numero 725 (Figura 9).

Figura 8. Dano causado pelo objeto arremessado em destaque.
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) % desam.tomticket.com/ +
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DESAM S—

CHAMADOS / MANUTENGAO - MANUTENGAO - PREDIAL
#725 - Substituigdo
Vidraga - Sala RX -
Hospital Veterinario Paulo
Dacorso Filho

24/10/202415:29

Encerrar Chamado

ERASMO LEITAO 15:29

Solicitamos a substituigdo de uma das vidragas da
janela da sala do Raio X. Por agao de vandalo nao
identificado, que atirou uma pedra, quebrando-a.

[a] 20241023 _1704.. A4

@

Figura 9. Tomticket para manutencdo da vidraca a
sala de radiologia.

_—————
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Em atencdo aos usuarios da unidade CCZ, a equipe de manutencdo CSM promoveu a
troca do filtro do bebedouro disponibilizados ao usuario. Esta troca tem ocorrido em média a cada
dois meses, em decorréncia da qualidade da agua fornecida pela concessionaria que abastece a
unidade, diminuindo a vida util, com comprometimento da eficacia do bebedouro (Figura 10).

Figura 10. Troca do filtro do bebedouro disponibilizado ao publico.

3. CAMPANHAS, AQ@ES E TREINAMENTOS REALIZADOS.

A Organizagédo Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM, atendendo a
solicitacdo do Diretor Técnico da unidade DESAM-Paulo Dacorso Filho-CCZ, esteve
presente no 15° Congresso Brasileiro de Ensino e 5° Congresso Internacional de Cirurgia
Veterinéria, de 16 a 18 de outubro de 2024, em Buzios, no Rio de Janeiro, no hotel
Atlantico Buzios Convention. Evento organizado pelo Colégio Brasileiro de Cirurgia
Veterinaria (CBCV), maxima autoridade da Cirurgia Veterinaria no Brasil, responsavel por
nortear a pesquisa, ensino, extensao e dar suporte aos médicos veterinarios cirurgides
com a atualizacdo na area. O evento contou com a participacdo de renomados médicos

_—————

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




DESAM
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veterinarios nacionais e internacionais, que apresentaram palestras propiciando uma
excelente programacao (Figura 1la). Momento de importante aprimoramento técnico e
cientifico aos médicos veterinarios, docentes, estudantes de graduacéo e pds-graduacao,
no qual serdo abordados variados temas dentro da Cirurgia Veterinaria e suas
Especialidades. Portanto, conforme autorizado, faz-se necessaria a presenca de um
representante DESAM, no referido evento, além de apresentar o nome da Organizacao
Social aos formadores de opinido e empresas, distribuidores que atuam na érea, tem-se o
objetivo de absorver novos conhecimentos e transmitir para os profissionais das unidades
veterinarias geridas pela DESAM. Objetivando aprender em mais de 100 horas de
sessOes de alto nivel cientifico, abordando primordialmente temas relacionados a cirurgia
veterinéria de cées e gatos, com énfase no que ha de novidade em técnicas e aplicacbes
do método, controvérsias, limitacfes e novas fronteiras.

O objetivo foi alcancado, a partir da grande diversidade de temas, apresentacfes e
opinides dos mais renomados profissionais do Brasil e do exterior, buscando maior
quantidade de informac0es filtradas e selecionadas para que possamos transmitir aos
colaboradores DESAM, para aplicacdo na rotina cirargica. Além da oportunidade de
apresentar a DESAM através de visitas a feira comercial e buscar novas tecnologias e
opcBes modernas de facilitadores e instrumentais, para que possamos ter a oportunidade
de atualizacdo na cirurgia veterindria de cdes e gatos (Figura 11b). Importante lembrar
que a programacado completa esta disponivel em anexos, assim como o relatério referente
a participacdo do Diretor Técnico DESAM-CCZ, Paulo Daniel SantAnna Leal. Vale
ressaltar que o Professor Doutor André Lacerda de Abreu Oliveira, no dia 20 de agosto,
com o objetivo de atender a nossa solicitacdo, confirmou a cortesia de quatro inscricoes,
atendendo a nossa solicitagdo, as inscricdes 100% gratuitas, foi uma necessidade de
atualizacdo técnica da equipe cirtrgica. As quatro inscricdes foram dividas da seguinte
forma: 01 inscrigdo para o meédico veterinario Diretor Técnico DESAM CCZ Paulo Leal, 01
inscricdo para o médico veterinario Antonio Claudio Faria Machado - Gerente V/CCZ e
duas inscri¢gdes direcionadas ao HMVJV, aos cuidados do Diretor DESAM Rogeério Lobo.

-
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~Finaliz:
48 2 sutura, romover campos, luvas - Certificar presenca de dreas de oxtravasamento
(Injetar s0ro Ringer com tactado)

© materiais contaminados

Figura 11a. Imagens relativas as palestras do XV Congresso de
Cirurgia Veterinéria.
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Congresso

16/10/2024 (Quarta-feira)
P

09:30

10:00

12:30

14:00

15:00

< 17:45

18:30

©0%:30 - 10:00
Cerimdnia de abertura
@000 - 1230
Obstruglo Intestinal

@ - 1030
Cancer em piloro: meus casos de Billroth tipo 1e 2

LUCIAND SCHNEIDER
- 0

palestrante/7860)
©1030-110

Obstrugio Intestinal por corpa estranho, & tudo
cirrgico mesmo?

@D

MARCELA GONGALES GUZZO
SAD CAETANODOSUL / SP

Falestrante
(#evenio/chov0Z4/programacas

trante/7808)

desafios em casos
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RIC DE JANEIRD / &

Falestrante
(feventa/chev224/programacan
@11a0-123

Mesa redonda

palestrante/7850)

©71230- 1400
Intervalo para almogo
@14:00 - 1500

Simpdsio Patrocinado Pearson: Avangos
péuticos no controle da i 50 e da dor
pos-cirirgica em tecidos moles

FABIO NOGUEIRA

SAD PALLO/ 5P

Palestrante
1/ebev2024/programacso

PEARSCN

©15:00 - 16:00
Novidades no tratamento de feridas em Felinos

©

HELDISA JUSTEN M SOUZA
RIO DE JNEIRDH/ R

Palestrante

feventin/chev2024/prog

©16:00-17:00

Intervalo e visita aos stands
©17:00-17:45

Quilotorax em Felinos

©
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Pallestrante
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Trauma ortopédico
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Plangjaments ortopédico

B
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SAQPAULD/ §
Palestrante
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programacaoy palestrante/ 7803)

@030 1100
Trauma de cssos longos

[fevento/chev2024/programacady palestramte/ 7661
®1100-113
Trauma de coluna

TAINARA MICAELE BEZERRA PEIXOTO
RIDDE J 3R

©12:30 - 1400
Intervalo para almogo
@ 14:00 -15:00

Desafios da Osteossintese nos cies toys

DENIS PRATA
SADPALLO/ SR
Falestrante
(feverttojc

24/programacan/palestrante/7803)

©15:00 - 16:00
Manejo correto das fraturas articulares

JOSE FERNANDO IBANEZ
SAD PALLD / 5P

Palestrante

[feverto/chey202:

HrOgramaCa0/p ante/7852)

©16:00 - 17:00
Intervalo e visita aos stands
D 17:00 - 17:48

Fixador extemo linear, uso racional e novas
tendéncias

@

DENIS PRATA
SAQ PALLO / §P

fevento/cbova(24

progra alestrante/ TE50)

acan,
©17:45-18:30

Erros técnicos que o cirurgido pode cometer por
nao entender da fisiopatologia do cancer

RERS FILHO
ONOOLOY

Palestrante.
feventolcheva024/

-z0/pall 7811)

[feverno/ehoyal

©17:45 - 18:30

Resolugdo de fraturas através de estabilidade
relativa

EDUARDO ARIAS

Palestranta
Jeverto/

14/programacan/palestrante/ T847)

@000 - 11:00
Nefrolitiases

evento/chev2024/programacao/palestrante/7797)

@1w0-12:30

Cirurgias desafiadoras e suas trilhas sonoras!

(feven
GUILHERME LAGES SAVASSI ROCHA

RLIRGICA . GUILMERME SAVASS! @1z

Pergun

Palestrante
(vevemo/chev 207 acao/palestrantz/ 7851)
@1230-14:00 ©1z30-
Intervalo para almogo Interval
@1400-15:00 ©1400-

Gastropexias videocirurgicas

Pallestrante

© 1500 - 16:00
PDA

1500
Recurst

CALE PEREIRA TOSCAND
ANCLIVEFS-SP

[fevenoict palestra

© 1600 - 17:00 @ 1600
Intervalo e visita aos stands Interval
© 1700 - 1745 @17:00-
Orbiectomia. Dé pra fazer isso na rotina? Rotina «
NAZILTON DE PAULA REIS FILHO BRUNO
O A - A ONCOLOGIA SADPAL
LONDRNA | 2 Palastn
Palestrante feventc
[/evento/chov2024/ programacac/palestrante/7811)

O 17451830 @17:45- »
Manejo das neoplasias orais malignas em cies e  Terapia

gatos: quando e como devemos al
eirurgicaments

®

VANESSA

RACIELA GOMES CARVALHO
A =AML =

Fale

Jevento/chov2024/ progremas

o/ palestranta/7801

Figura 11b. Programacéao do dia 16/10/2024.
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Com o objetivo de organizar e guardar as chaves do prédio administrativo apés
reforma, no dia 16 de outubro foi entregue na unidade, adquirido pela DESAM, dois
clavicularios, para guarnecer as chaves das salas que compdem 0 novo prédio
administrativo. A instalagdo de um dos clavicularios ocorreu na sala da direcdo da
DESAM, proporcionando a seguranca devida (Figura 12).

| s <
; - =
- 7 g e = B o

Figura 12. Instalac&o do claviculério na sala da administracdo DESAM.

4, AC}@ES ADMINISTRATIVAS.

Na unidade CCZ- Santa Cruz contamos com 46 funcionarios DESAM (Tabelas la-
b-c): 01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenadora Administrativa; 02
Supervisores de Operagdes; 07 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinaria Generalista; 07
Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 02 Médica Veterinaria de Imagem; 02
Técnicos em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 06 Médicos
Veterinarios Cirurgides; 01 Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica, e 10 tratadores de
animais: Adriano de Oliveira Agostinho, Anderson Pereira Antunes, André Luis de
Oliveira, Jodo Paulo Pereira, Jorge dos Santos, Leonardo Natividade da Cunha de
Oliveira, Luis Henrique Mazeliah, Moises Xavier Rodrigues, Paulo Esteves do

Nascimento, Welton Coelho dos Santos.

——
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Em substituicdo ao auxiliar veterinario Lucas Costa Caxias Faustino, iniciou na

unidade CCZ na mesma funcdo, no dia trés de outubro, a colaboradora Alexandra

Pinheiro da Silva, desempenhando suas fun¢des no setor da clinica cirirgica.
Tabela la. Lista de colaboradores DESAM da unidade CCZ.

COLABORADORES DESAM- CCZ
_ GESTAD
MOME FUNCAD HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAD
Alexandre Pereira de Almeida Coordenador Técnico D8:00 as 17:00 | 40h semanais 22/01/2024
|5eg a sex)
Danielle Lamon Fernandes Coordenadora 08:00 as 17:00 | 40h semanais 08/01/2024
Administrativa (seg a sex)
Erasmo de Oliveira Leitdo Supervisor de Operactes | 08:00 as 17:00 | 40h semanais 01/02f2024
{seg a sex)
Paulo Daniel Santanna Leal Diretor Técnico 08:00 a5 17:00 | 40h semanais 03/01/2024
(seg & sex)
Suslen Pereira Aleixo Supervisora de 08:00 a5 17:00 | 40h semanais 01/04/2024
Operagbes [seg a sex)
ADMINISTRACAD
NOME FUNCAD HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAD
luliana de Andrade Geraldo Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 2271242023
[seg a sex)
Marcella Barros de Jesus Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 22f12/2023
[seg & sex)
CLINICA
NOME FUNCAD HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAD
Carlos Henrigue Vasconcelos de | Médico Veterinirio 08:00 a5 17:00 | 40h semanais 24/06/2024
Siqueira [seg o sex)
Cecilia Lopes da Conceicdo Medica Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 01/02/2024
(seg a sex)
Dilma Souza Andrade Guedes Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 22/12/2023
(Recepcan) (seg a sex)
Lais Margques Rodrigues Peres Auxiliar de Veterindria 0D8:00 as 17:00 | 40h semanais 15/02/2024
(seg & sex)
Luciana Teles de Matos Araujo Médica Veterindria 07:00 as 16:00 | 40h semanais 01/02/2024
(seg & sex)
Maria Isabel Ramos Lencioni Médica Veterindria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 07/05/2024
(5eg & sex)
Nilza de Almeida Silva Pinto Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 01/04/2024
[seg a sex)
Tércia MNoroes Silva Abreu Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 2271242023
|5eg a sex)

-
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Tabela 1b. Lista de colaboradores DESAM da unidade CCZ.

Cirurgi ]

(qua, qui e sex)

IMAGEM
NOME FI.IHI:.i.ﬂ HORARID CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAD
Chayene Barros Pierre da Silva Tecnica em Radiclogia 08:00 as 17:00 | 24h semanais 22/12/2023
(ter, qui e sex)
Heliayrton Francisco da Silva Técnico em Radiclogia 08:00 as 17:00 | 24h semanais 22/12/2023
(seg, ter e qua)
Tabhata Oliveira Gomes Meédica Veterinaria D8:00 as 17:00 | 24h semanais 17/09/2024
(Ultrassonografia) (ter, qui e sex)
Barbara de Almeida Haick Médica Veterinaria DE:00 as 17:00 | 24h semanais 080772024
(Ultrassonografia) (seg, ter e sex)
CIRURGIA
NOME FUNCAD HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAD
Alexandra Pinheiro da Silva Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 03/10/2024
|seg a sex)
Alessandra dos Santos Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 22/12/2023
(Recepgao) [seg a sex)
Ana Lucia Nascimento Tondella | Gerente de Suporte 08:00 as 17:00 | 40h semanais 08/01/2024
Assistencial/Enf [seg & sex)
Cleia Souza da Rosa Marceling Médica Veterinaria 08:00 as 17:00 | 24h semanais 010272024
Ribeiro Cirurgid (ter, qui e sext)
Danielley Ramos Cardoso Auxiliar de Veterinaria DE8:00 a5 17:00 | 40h semanais 15/02/2024
CME (seg & sex)
Eduardo Gomes Hoamede Médico Veterindrio 08:00 as 17:00 | 24h semanais 01/02/2024
Cirurgido [seg, quae
qui)
Flavia Aparecida Rodrigues Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 21/0372024
Menezes da Maia (Recepcdo) (seg & sex)
Geovanna de Albuguergue Auxiliar de Veterindria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 15/02/2024
Veiga Rodrigues CME ¢5e5 a sex)
Luiza Mahin hanir dos Santos Médica Veterinaria 08:00 a5 17:00 | 24h semanais 04,/03/2024
Cirurgia (seg. ter e qua)
Maria Eduarda Alves Ferreira Auxiliar de Veterinaria D8:00 as 17:00 | 40h semanais 15/02/2024
|seg a sex)
Myrian Gloria Porto Barros Medica Veterinaria 08:00 as 17:00 | 24h semanais 01/02/2024
Cirurgia seg, ter e sex)
Raphael David do Nascimento Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 15/02/2024
[seg & sex)
Sara Aquino de Mattos Médica Veterindria 08:00 as 17:00 | 24h semanais 04/0372024

-
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Tabela 1c. Lista de colaboradores DESAM da unidade CCZ.

Thais Evangelista Nascimento Médica Veterindria 02:00 as 17:00 | 24h semanais 01/02/2024
Cirurgid (seg, qua e
58X
ALMOXARIFADO/FARMACIA
NOME FUNCAD HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAD
Bruno dos Santos Kronemberg | Auxiliar de Farmacia 08:00 as 17:00 | 40h semanais 01/02/2024
{seg a sex)
Mary Helen Righi de Souza Farmacéutica 08:00 as 17:00 | 40h semanais 0170272024
[seg & sex)
Suzane Gabrielle de Souza Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 221272023
Munes Pereira (&lmoxarifado) [seg & sex)
TRATADOR DE ANIMAIS
NOME FI.II"II‘,‘.EJ‘.}!l HORARID CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAD
Adriano de Oliveira Agostinho Tratador de Animais 12%36 44h semanais 17/09/2024
Anderson Pereira Antunes Tratador de Animais 12X%36 44h semanais 16/09/2024
Andre Luis de Oliveira Tratador de Animais 12X%36 44h semanais 16/09/2024
Jodo Paulo Pereira Tratador de Animais 12%36 44h semanais 16/09/2024
lorge dos Santos Tratador de Animais 12%36 44h semanais 17/09/2024
Lepnardo Natividade da Cunha | Tratador de Animais 12%36 44h semanais 17/09/2024
de Oliveira
Luis Henrigue Mazeliah Tratador de Animais 12%36 44h semanais 17/09/2024
Moises Xavier Rodrigues Tratador de Animais 12%36 d44h semanais 16/09/2024
Paulo Esteves do Nascmento Tratador de Animais 12X%36 44h semanais 16/09/2024
Welton Coelho dos Santos Tratador de Animais 12%36 44h semanais 17/09/2024

Todos os colaboradores

responsaveis

pelos cuidados/manejo dos animais

acautelados, contratados pela DESAM, no dia 16 de setembro de 2024, conforme as

legislagdo vigente-CLT receberam os uniformes conforme Manual de UNIFORMES
HOSPITALARES VETERINARIOS do municipio do Rio de Janeiro (Figura 13), no dia oito
de outubro. Foram distribuidos trés uniformes para cada tratador (total de 30 uniformes),

portanto os 10 colaboradores contratados conforme Quadro 01,

TRATADORES DE ANIMAIS estédo devidamente uniformizados (Figura 14).
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Quadro 01. Identificacdo dos colaboradores contratados DESAM, com nome, funcéo e

carga horéria.

ESCALA TRATADOR DE ANIMAIS- SETEMBRO

DIA iIMPAR
NOME FUNCAO HORARIO
ADRIANO DE OLIVEIRA TRATADOR DE ANIMAIS 05:00 AS 17:00
AGOSTINHO

JORGE DQOS SANTOS

TRATADOR DE ANIMAIS

05:00 AS 17:00

LEONARDO NATIVIDADE DA
CUNHA DE OLIVEIRA

TRATADOR DE ANIMAIS

06:00 AS 18:00

LUIS HENRIQUE MAZELIAH

TRATADOR DE ANIMAIS

06:00 AS 18:00

WELTON COELHO DOS
SANTOS

TRATADOR DE ANIMAIS

06:00 AS 18:00

DIA PAR
NOME FUNCAO HORARIO
ANDERSON PEREIRA TRATADOR DE ANIMAIS 06:00 AS 18:00
ANTUNES

ANDRE LUIS DE OLIVEIRA

TRATADOR DE ANIMAIS

05:00 AS 17:00

JOAQ PAULO PEREIRA

TRATADOR DE ANIMAIS

06:00 AS 18:00

MOISES XAVIER RODRIGUES

TRATADOR DE ANIMAIS

05:00 AS 17:00

PAULO ESTEVES DO
NASCIMENTO

TRATADOR DE ANIMAIS

06:00 AS 18:00

e a
RIO SAUDE SUS?

PREFEITURA

Manual de
UNIFORMES
HOSPITALARES

VETERINARIOS
do municipio do
Rio de Janeiro

/»Hé\

S

Figura 13. Manual de uniformes hospitalares veterinarios do municipio do Rio de Janeiro.
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Figura 14. Colaboradores devidamente uniformizados.

Em atencdo ao controle de roedores e outras pragas, tivemos a sexta acdo na unidade
CCZz-Santa Cruz do servico de dedetizacdo. A Direcdo da unidade CCZ-IVISA-RIO, foi informada
da respectiva, acao no dia 19 de outubro, através de Email enviada ao Diretor Mileno Lagrotta no
dia 18 de outubro, assim como a comunicacdo verbal (Figura 15). No dia 19 de outubro do
corrente ano, o servico de dedetizacdo e desratizagdo ocorreu conforme a O.S. 024785, tendo
como responsavel o técnico Sr. José Herberton Barbosa de Oliveira. Importante informar que a
referida acéo de desratizacao foi planejada para encontrar ninhos e tocas de roedores, em toda a
area do CCZ, compreendida em todo o terreno, dos limites do largo do Bodegéao (frente), até os
fundos, no limite com a FAETEC. O controle mensal de vetores e pragas, foi realizado com o
acompanhamento do Supervisor de Operagbes Erasmo Leitdo. O trabalho de dedetizacdo
realizado nesta data pela Inset Certo, iniciou pelos ninhos de ratos proximo dos containers e da
entrada dos canis e estabulos. Nao foram identificados focos de roedores ativos nesta regido. As

iscas de laranjas com p6 de contato foram colocadas em pontos estratégicos, tais como: em baixo

———

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




dos containers, bueiros e nos jardins. Ficou evidente a eficacia do produto e da estratégia adotada

no controle dos roedores, devido a reducdo da colénia de roedores na unidade. Foi realizado
ainda a aplicacdo de produtos para dedetizacdo de baratas e outros insetos, nos prédios e salas
do Hospital Veterinario Paulo Dacorso Filho e do Centro de Controle de Zoonoses, com excecao
das salas da copa do prédio da antiga administracdo, antiga farmacia, antigo esporo, arquivo

morto e animais peconhentos, as quais ndo tinham as chaves para acesso (Figura 16).

Servico de Dedetizacao/Desratizacao na unidade CCZ- Santa Cruz, dia 19/10/2024  caixa de entrada x X 8 &
Danielle Lamon sex, 18deout, 14:44 (ha5dias) ¢ @ &
para mim, Jefferson, veterinariomileno@gmail.com, alexpalmeida@gmail.com, E, coord.zoonoses@gmail.com «

Prezado Dr. Mileno Lagrotta, boa tarde!

Informamos que neste sabado, 19/10/2024, as 09:00 horas da manha, o servigo de desratizagdo/dedetizacdo prosseguira com a aplicagéo de produtos e
instalac&o de dispositivos contra roedores, no CCZ- Santa Cruz.
Informamaos também que nosso Supervisor de Operagdes Erasmo Leitdo ira acompanhar presencialmente toda a operagao.

O servigo sera executado pela empresa Inset Certo Dedetizadora e Conservadora Lida.

De acordo com a ordem de servigo, "as areas que serdo tratadas ficam em pontos estratégicos, e serdo as mesmas da primeira aplicagdo: como Clinica
Médica: (11 salas), 5 banheiros e 1 copa; Centro Cirdrgico: 10 salas, 3 banheiros e 1 copa; area administrativa / farmacia: 13 salas e 2 banheiros;
almoxarifado / estoque de racdo; area de manutencéo, limpeza e cuidadores com 1 banheiro; area de descarte do lixo nos fundos; area externa: esgotos,
bueiros e jardins."

Solicitamos por gentileza a comunicagdo deste evento aos agentes de portaria que estardo de plantdo na data acima, bem como o acompanhamento do
técnico nos setores, se necessario.

Atenciosamente,
Danielle Lamon Fernandes
Coordenadora Administrativa CCZ

Figura 15. Email enviado ao Diretor Mileno Lagrotta, informando o agendamento da dedetiza¢cdo na unidade
CCz.
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Figura 16. Ac&o de dedetizacdo e controle de pragas na unidade CCZ.

Em decorréncia da possivel interrupcdo do abastecimento de agua pela
concessiondria conforme aviso (Figura 17), a unidade CCZ tomou medidas de
contingéncias no sentido de ndo ser necessario a compra de carro pipa. Devido as
medidas tomadas, ndo ocorreu a necessidade de suplementacdo dos reservatorios
através de carro pipa e o relatorio diario dos reservatérios, conforme as reservas hidricas
para consumo da unidade CCZ estiveram satisfatérias com o centro cirdrgico com 100%
de capacidade, a clinica médica veterinaria com 100% de capacidade, a cisterna com

70% de capacidade, as caixas provisérias com 100% de capacidade.
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Rio+ informa

A Rio+Saneamento informa que o abastecimento de agua em bairros
da Zona Oeste carioca e em cidades da Regido Metropolitana sera
interrompido, nesta terca-feira (22/10), devido a paralisagdo do
sistema Ribeirdo das Lajes para manutencdes das concessionarias
Light e Aguas do Rio. De acordo com a Cedae, responsavel pela
produgao de 4gua, o sistema ficara interrompido de meia-noite as
20h.

Havera impactos nas seguintes localidades:

* Municipio do Rio: Deodoro, Gericind, Padre Miguel, Vila Kennedy
e Vila Militar.

* Municipio de Itaguai: Centro, Monte Serrat, Brisa Mar, Ilha da
Madeira, Jardim Ueda, Jardim America, Amendoeira, Vila
Ibirapitanga, Chaperd, Vila Margarida, Ponte Petra, Vila Geny,
Engenho e Leandro.

* Municipio de Seropédica: toda a cidade.

* Municipio de Paracambi: Centro, Fabrica, Raia, Quilombo,
Capinheira, BNH de Cima, BNH de Baixo, Bom Jardim, Lages,
Guarajuba, Amapa, Vila Sao José - Lages, Sabugo, Cabral,
Boqueirdo, Vila Nova, Barreira, Vale da Conquista, Paraiso, Bom
Jardim e Guarajuba.

A regularizacao da distribuigdo ocorrera ap6s a conclusao das
manutengdes, de forma gradual, podendo levar até 72 horas em
areas mais elevadas e em pontas de rede.

A recomendacdo é para que os consumidores utilizem dgua de
forma consciente e adiem tarefas ndo essenciais ou que exijam
grande consumo. No municipio Rio, clientes podem entrar em

contato com a concessionaria através do 0800 772 1025. Ja nas
cidades da Regido Metropolitana, o numero é o 0800 772 1027.

YRio+

Saneamento

4
Figura 17. Informe de interrupcéo de fornecimento d
agua pela concessionaria.

Com a aquisicdo dos novos bisturis eletrénicos adquiridos pela DESAM, faz-se
necessario o treinamento para a producdo da esterelizacdo dos assessorios, como
canetas e cabos, portanto, no dia 21 de outubro, a Engenharia Clinica realizou a
capacitacdo dos colaboradores da equipe da CME, com a presenca da Gerente de
Suporte Assistencial/Enf-CME, Ana Lucia Nascimento Tondella e demais auxiliares de
Veterinaria-CME Geovanna de Albuquerque Veiga Rodrigues e Danielley Ramos

Cardoso, com uso da esterilizadora Baumer Nurse Il em ciclos 2 de 10 minutos a 121°

_—
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graus, conferindo maior seguranca nos processos de esterilizacdo de itens sensiveis
(Figura 18).

B BAUMER

Figura 18. Treinamento dos colaboradores da Central de
Esterilizagao.

Em reunido na sede da DESAM, na Barra da Tijuca, no dia 22 de outubro do
corrente ano, as 10 horas, onde estiveram presentes a Senhora Marcia Gabriel (Direcao
DESAM), o Senhor Jefferson Barbosa (Gerente de Projetos DESAM), Angélica Rodrigues

(Gerente Operacional do laboratério JVA), Elenir Lima (Supervisora Técnica laboratério
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JVA), Dr. Rogério Lobo (Diretor Técnico DESAM do HMVJV) e Dr. Paulo Leal (Diretor

Técnico DESAM do CCZ) (Figura 19). A pauta da reunido foi a uniformizacéo dos servi¢os

de analise clinicas prestados pelo Laboratério JVA, assim como, a adequacao técnica dos
pardmetros solicitados e observacdes referente as rotinas das unidades envolvidas
(HMVJV e CC2Z). Foi colocado em pauta algumas mudancas no bloco de solicitacdes de
analises clinicas, produzidos pelo laboratorio JVA, utilizado pelo CCZ e a possibilidade de
parametros especificos na avaliagdo diagnéstica incluindo as morbidades especificas
para o HMVJV, visto que, na referida unidade o sistema de gerenciamento ZOE ja esta
em funcionamento. A mudanca visa agilidade e uniformidade na solicitacdo dos exames
de analises clinicas prestados pelo laboratério JVA. As sugestdes discutidas visam a
buscar com base em evidéncias diagndsticas atuais, maior eficacia no servigo prestado e
estdo disponiveis na integra assim como o relatério no anexo que acompanha este

relatorio assistencial.

i

Figura 19. Pr

Com a finalidade de apresentar as funcionalidades e o perfeito manejo dos
novos Bisturis Eletrénicos BP-400 Digital da EMAI, o Sr. Gilson Almeida Furtado,
da Protec Saude Engenharia Clinica, realizou apresentacdo deste equipamento no
dia 24 de outubro do corrente ano, quinta-feira, para os médicos veterinarios

_—————
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cirurgides: Drs. Vinicius Caldas dos Santos e Eduardo Gomes Homede e Dras.
Gerusa Valverde Lima, Andréa Foganholi, Marina Galindo Chenard, Cléia S. da R.
Marcelino Ribeiro e Sara Aquino de Matos (Figura 20). Importante informar que
outras acbes semelhantes irdo acontecer até todos os médicos veterinarios

envolvidos dominem a referida tecnologia.

Figura 20. Apresentacdo dos recursos e funcionalidades dos bisturis
eletrénicos bipolares.

Em complementacgéo a funcionalidade de todo o setor administartivo, atendendo as
necessidades de infraestrutura, foi adquirido pela DESAM e entregue no dia 23 de
outubro, na unidade CCZ, itens a serem utilizados no novo prédio administrativo
atendendo as necessidades dos colaboradores: cestos de lixos ¢/ pedal de 100 Litro

-
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branco (2 unidades); cestos de lixos ¢/ pedal 15 L (12 unidades); cestos de lixos inox 12 L
(10 unidades); cestos de lixos inox 50 L (2 unidades); coletores p/ copos descartaveis (2
unidades); reldgios de paredes (8 unidades); suportes p/ copos de &agua (2 unidades)
(Figura 21).

Figura 21. Recipientes de descarte de copos e lixeiras.

Em decorréncia do ponto facultativo pelo dia do servidor publico, data comemorativa
oficial, visto que a data é categorizada como um ponto facultativo. Isso significa que a
deciséo de interromper ou ndo o trabalho nesse dia é responsabilidade de cada entidade
publica, seja ela federal, estadual ou municipal. Portanto, no dia 28 de outubro do corrente
ano, a unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ-IVISARIO/DESAM néo funcionou. Vale informar
que a decisao foi decidida pela IVISA-RIO, no dia 25 de outubro. O Senhor Rafael
Bandeira confirmou que ndo haveria funcionamento dia 28/10 da unidade CCZ de forma
integral, pois no dia 24/10, foi confirmado que os servidores publicos iriam aderir o
respectivo ponto facultativo, assim como os colaboradores contratados RIO-SAUDE. Com

———
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base nas informacdes que na unidade CCZ-DESAM (clinica médica e clinica cirargica)
ndo ha atendimentos de emergéncias, estas sdo encaminhadas para outros servigcos
veterindrios. Assim como ndo houve agendamentos de castracdo através do site
CARIOCA.RIO, para a data do dia 28/10. Informamos que temos um agendamento
paralelo para suprir o absenteismo dos agendamentos através do site CARIOCA.RIO,
foram 14 cirurgias de castracdo agendadas para o dia 28/10, reagendadas (todas) para o
dia 31/10. Portanto, decidiu-se pela adeséao da unidade CCZ-DESAM ao ponto facultativo
de forma integral. Lembrando que sem o suporte dos servidores publicos e colaboradores
RIOSAUDE, ficariamos restritos quanto ao adequado acolhimento e atendimento ao
usuario e pacientes. Esta decisdo foi informada a Direcdo DESAM, para a confirmacéo
definitiva, fato que ocorreu através da resposta do Senhor Jefferson Barboza, Gerente de
Operacdes DESAM no dia 28 de outubro do corrente ano (Figura 22). Importante lembrar
gue a empresa CSM, através do engenheiro Wendell Bras Cardoso Nobre, informou que
no dia 28 de outubro do corrente ano, executara normalmente as atividades na unidade
CCZ, portanto, foi enviado Email ao Diretor Mileno Lagrota CCZ-IVISA com o objetivo de

informar e permitir a entrada dos funcionérios envolvidos na obra (Figura 23).

l (3 https.//desam.com.br/roundcube/?_task=mail&_action=show&_uid=1588&_mbox=Sent&_extwin=1 ‘

&‘F '.’L ”}3 A Nﬂ - ﬁ v ﬁ E _lv L R N

Criar email Responder Responder .. Encaminhar  Excluir Mover Imprimir  Arguivo Marcar Mais
FERIADO SERVIDOR PUBLICO 28/10/2024 Mensagem 1 de 158 B
De paulo.leal@desam.com.br
Para Jefferson Barbosa » Marcia Gabriel , Rafael Bandeira

Data Hoje 10:21

Prezado Senhor Jefferson Barboza, bom dia!
Informo que no dia 28 de outubro do corrente ano, feriado do servidor piblico, a unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ ndo estara
aberta.

Vale informar que no dia de hoje, 25 de outubro, o Senhor Rafael Bandeira confirmou que ndc havera funcionamento dia 28/1@ da
unidade CCZ de forma integral. Ontem foi confirmado que os servidores pldblicos iriam aderir o respectivo feriado, assim como os
colaboradores RIOSAUDE. Informamos que na unidade ndo hd atendimentos de emergéncias na unidade, estas sdo encaminhadas para
outros servicos veterinarios. Assim como ndo hd agendamentos de castracdo através do site CARIOCA.RIO para a data do dia 28/16.
Informamos que temos um agendamento paralelo para suprir o absenteismo dos agendamentos através do site CARIOCA.RIO, sdo 14
cirurgias de castracdo que serdio reagendadas (todas) para o dia 31/18. Portanto, decidiu-se pela adesdo da unidade CCZ-DESAM ao
feriado. Lembrando que sem o suporte dos servidores piblicos e colaboradores RIOSAUDE, ficariamos restritos ao bom acolhimento e
atendimento ao usudrioc e pacientes.

Respeitosamente
Pauleo Daniel Sant'Anna Leal

Diretor Técniceo DESAM-CCZ
Matricula 18@383

Figura 22. Email enviado ao gerente de Operagdes Jefferson Barboza no dia 25/10.

-

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

d PONTO FACULTATIVO SERVIDOR PUBLICO 28/10/2024 o N = =
Para Mileno Lagrotta Data Hoje 15:32 -

Prezado Diretor Milenc Lagrotta, boa tarde!

Informo que no dia 28 de outubro a empresa CSM, responsdvel pelas obras da unidade CCZ, executard normalmente suas atividades,
conforme cronograma da obra. Informacdo prestada pelo engenheiro Wendell Bras Cardoso Nobre no dia de hoje, 25 de outubro de 2824.

Respeitosamente

Paulo Daniel Sant'Anna Leal
Diretor Técnico DESAM-CCZ
Matricula 108383

Figura 23. Email enviado ao Diretor Mileno Lagrotta CCZ-IVISA.

Em decorréncia da reportagem veiculada, no dia 29 de outubro do corrente ano, as
07:37 horas, no Jornal Bom Dia Rio, da rede Globo de Televisdo, com o titulo PETS NA
FILA DO HOSPITA, disponivel em  Video do WhatsApp de 2024-10-29 a(s)
12.51.52 a3ledfld.mp4 (Figura 24), o Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso
Filho-CCZ, localizado no Largo do Bodegéo, 150, Santa Cruz/RJ, diante das informacdes

apresentados pela reportagem, 0s quais ndo apresentam o0s numeros verdadeiros
referente ao atendimento do setor da clinica médica, logo, faz-se necessario a
apresentacdo das informacdes oficiais conforme o funcionamento da unidade. As 7 horas
da manha o portédo é aberto, onde um médico veterinario em conjunto com um agente de
portaria, entregam as fichas para o atendimento e avaliam os animais, com o objetivo de
acolhimento e triagem. Todos o0s usuarios recebem uma senha para atendimento clinico,
exames de imagem, que incluem ultrassonografias e radiografias. Ndo ha senha para
coleta de sangue, devido ao fato de termos um auxiliar exclusivo para as coletas de
sangue, nao gerando demora e nem necessidade de senha, bastando a solicitagdo do
exame.

Os numeros de senhas de atendimento clinico sdo distribuidos da seguinte
forma: 50 senhas para atendimento clinico; 10 senhas de emergéncia/urgéncia; 30
senhas de atendimento clinico de esporotricose; 15 senhas para exame radiolégico e 10
senhas de ultrassonografias, lembrando que o servico de diagndstico por imagem
(radiologia e ultrassonografia) atende também as necessidades da clinica cirargica e os
encaminhamentos de urgéncia/emergéncia) proporcionando um aumento de 50% nos

exames diarios, ou seja, a unidade CCZ produz em média, um minimo de 140

-
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atendimentos por dia. Além disso, temos em média 40 coletas de sangue por dia,
referente aos exames laboratoriais diarios, importante informar que ndo ha distribuicdo de
senhas para o servi¢co, pois atendemos todos os pacientes. As urgéncias e emergéncia
séo inseridas na rotina conforme necessidade, tanto nos servigos de radiologia, quanto na
ultrassonografia e devido aos numeros de atendimento, atendemos em média 10
atendimentos de emergéncias/urgéncias.

Importante informar que o setor de clinica cirdrgica ja utiliza o sistema de
agendamento para as castracdes, através do CARIOCA RIO associado ao agendamento
na propria recepc¢ao da clinica cirdrgica, ndo produzindo filas de espera.

Diante do exposto na referida reportagem, no dia 29 de outubro, as 10 horas o
Coordenador das unidades veterinarias da Prefeitura do Rio de Janeiro, Rafael Bandeira,
esteve na unidade CCZ com o objetivo de discutir alternativas para melhora do servico e
extincdo das filas.

Foi decidido que a unidade passa abrir o portdo as 6 horas da manha, onde os
usuarios aguardaram o inicio do atendimento da recepcédo as 7 horas, dentro da unidade,
proporcionando seguranga e conforto. As entregas das senhas obedecerdo os mesmos
nameros informados (50 senhas para atendimento clinico; 30 senhas de atendimento
clinico de esporotricose; 15 senhas para exame radiolégico; 10 senhas de
ultrassonografias) e todos aqueles que ndo receberem senhas para o préprio dia, serdo
agendados para o proximo dia, com data e hora, conforme ordem de chegada. O objetivo
€ extinguir as filas e promover conforto ao usuario, agendando dia e hora do servico a
utilizar. Importante informar que os atendimentos de emergéncia/urgéncia sao atendidos
imediatamente, independentes de senha.

Foram produzidos folhetos de orientacdo e informacdo para 0s usuarios e
todos os colaboradores da unidade foram comunicados (Figura 25).

Conforme decidido, a IVISA-RIO determinou aos funcionarios RIO-SAUDE na
funcdo de Agentes de Portaria, que abrisse o portdo as 6 horas, o que ocorreu no dia 30
31 de outubro, com a distribuicdo de 75 e 66 senhas respectivamente para 0s servicos de
atendimento clinico veterinario, ultrassonografia e radiodiagnéstico (Figura 26). No anexo
que acompanha este relatorio esta disponibilizado relatério completo sobre as acdes e

resultados observados com a adocao do sistema de agendamento.

-
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=&} Tutores precisam madrugar com pets pra conseguir vaga, em Santa Cruz
07:37

Figura 24. Reportagem da rede de televisdo GLOBO, no BOM DIA RIO.
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ATENCAO

O horario de funcionamento
desta unidade e das 8h as 17h,
de segunda a sexta.

Todos os servicos, exceto
castracao, so serao realizados
a partir de agendamento
previo feito na propria unidade
durante o horario de
funcionamento.

e
/] .;ﬁ; ii?i @
(45 ) RIO SAUDE

PREFEITURA

Figura 25. Informativo publicizado na unidade.

-
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Figura 26. Usuarios aguardando dentro da unidade as 06:03 horas e auséncia de fila na calcada da unidade
CcCz.

Em decorréncia de defeito do forno crematério da unidade HMVJV, a IVISA-RIO,
através de comunicado no dia 29 de outubro, informou sobre a suspensdo dos servigos
de cremacgéo da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro (Figura 27). Todo e qualquer
animal em o6bito ou com indicacdo de eutanasia deverd ser de responsabilidade do
proprietario o destino do corpo, salvo em caso de doenca zoondética atestada por médico
veterinario, como a ESPOROTRICOSE e LEISHAMNIOSE.
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COMUNICADO

Devido a manutencao do equipamento,
o servico de cremacao animal esta
temporariamente indisponivel no Hospital
Municipal Veterinario Jorge Vaitsman,
exceto em casos de esporotricose e
leishmaniose com atestado veterinario.

A retomada do servico esta prevista para
a terceira semana de novembro de 2024.

’iij RiO SAUDE

PREFEITURA

Figura 27. Informe da IVISA-RIO suspendendo o servi¢co de cremacao.

Para atender uma necessidade técnica do servico de radiologia e ultrassonografia, dois
NOBREAK ATTIV 1200VA BI INTELBRAS foram adquirido pela DESAM (Figura 28) e recebidos
na unidade no dia 30 de outubro do corrente ano, em resposta a solicitacdo da unidade CCZ ao
setor de compras DESAM, visto que os nobreaks que estavam em uso, fazendo a protecao dos
respectivos aparelhos e sistemas de imagens (ultrassonografia e radiologia) apresentavam
defeitos intermitentes, comprometendo a eficacia da sua acdo. Cada NOBREAK ATTIV 1200VA

Bl INTELBRAS foi imediatamente colocado em uso, em sustituicdo aos existentes.
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Figura 28. Dois NOBREAKs ATTIV 1200VA BI INTELBRAS.

Visando um maior controle e transparéncia dos servicos utilizados fora da unidade, no que
se refere a prestacdo de servigcos de terceiros atendendo as necessidades da unidade CCZ,
informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo), utilizadas no centro
cirurgico, especificamente no servico de lavagem, servigo prestado pela empresa ALPHA LIMP,
que cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado. Portanto, a gestdo técnica vem monitorando
todo material a ser lavado (sujo), devidamente acondicionada em sacos préprios (infectantes),
estes sdo pesados na unidade CCZ e seu peso é confrontada com 0s pesos apresentados pela
referida empresa (Figura 29). Os pesos observados pela pesagem na unidade CCZ foram 979,40
Kg no més de de outubro. Os pesos observados pela pesagem da empresa ALPHA LIMP foram
de 983,20 no més de outubro. A diferenca foi de 3,80 kg, bastante inferior ao observado no més

anterior (33,55 Kg), ou seja, as medidas adotadas foram bastante eficiente, gerando economia

-
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com relacdo as despesas de servicos de lavanderia. Informamos que a manutencédo dos referidos

controles apresentam compromisso com a transparéncia e cuidado com o dinheiro publico.

PESO LAVANDERIA OUTUBRO
DATA PESO CCZ Kg PESO LAVANDERIA Kg

02/out 92,50 96,80
04/out 98,70 98,70
07/out 53,10 25,10
09/out 87,50 112,20
11/out 91,00 91,00
14/out 48,90 42,70
16/out 88,00 84,80
18/out 92,50 92,50
21/out 46,50 56,10
23/out 104,50 100,50
25/out 84,00 97,90
30/out 92,20 84,90

979,40 983,20

Figura 29. Resultados observados referentes ao peso da rouparia lavada da unidade CCZ em 10/2024.

Com o objetivo de maior controle dos insumos e medicamentos na unidade CCZ,
repercutindo na transparéncia adequada ao servi¢o publico, foi produzido um relatério do
estoque existente na unidade, abrangendo todo o almoxarifado e farmacia, informando
unidades e seus respectivos valores em reais. Este relatorio € produzido duas vezes ao
més, no primeiro dia Gtil e no dltimo dia Gtil do més. Para melhor entendimento foram
criados graficos objetivando melhor interpretacdo das informacoes.

1. Relatério de materiais e medicamentos da DESAM em estoque na unidade CCZ
em valores financeiros (R$) no dia 01/10/2024 (Figura 30a e 30b).
Medicamentos - R$27.960,94;

Medicamentos controlados - R$17.371,20;
Saneantes - R$2.636,42;

Fios de sutura - R$18.691,74;

Materiais hospitalares - R$29.179,66;

Medicamentos/materiais de uso dos animais acautelados - R$9.405,82.

N o g kDb

-

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




INDICADORES DA FARMACIA
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Refer@ncia: Quiubro 2024,

Mome: Valor Total do Estogque por Classe de Insumos.

Objetive: Demonstrar mensalments o valor dos Insumos em ostoque.

INSUMOS EM ESTOQUE

FR540,000.00

R330,000.00

o  FEEID 00000
[- 4
]
E e 00,0060 00
RE0.00 | . e
ﬁf' L e B
=510
Legenda:
Classe Valor em R$
Medicamentos R$27.960,94
Medicamentos Controlados R$17.371,20
Saneantes R$2.636,42
Materiais R$29.179,66
Fios R$18.691,74
Medicamentos e insumos de uso veterinario R$9.405,82
TOTAL R$105.245,80

Figura 30a. Grafico referente ao controle de estoque CCZ

01/10/2024.
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DP CONTROLE DE ESTOQUE
DESAM Centro de Controle de Zoonozes
Cédigo Sigma Medicamento Unidade Lote Validade lote | Posigio | | ValorUnitario ValorTotal
2345650 30/08/2025 10 R54,50 R$45,00
6505.90.638.36 ACETILCISTEINA 10% SOL INJ AMPOLA 3 ML AMP AMP 10 RS0,00
23081187 30/08/2025 15 RS0,00
6505.12.019.82 ACIDO TRANEXAMICO 250MG SML AMP 15
R$0,00
6505.18.029.89 ALBENDAZOL 40MG/ML SUSP 10ML FRS 23H020 30/07/2025 74 74 RS1,86 R5137,64
6505.42.001.42 AGUA DESTILADA 10ML AMP 23H10674D | 30/08/2025 200 200 R$0,72 R5144,00
R$0,00
6505.04.001.71 ALUMINIO, HIDROXIDO 60 A 62MG/ML SUSPENSAO ORAL FRASCO 100ML FRS R:GDG
6505.23.007.00 AMINOFILINA 24MG/ML AMP 10 ML AMP 9073150 30/07/2025 2 2 R$9,01 R$18,02
6505.08.116.85 AMOXICILINA+CLAVULANATO 1G+200MG Fla 23101733 30/10/2025 7 7 R$10,96 R$76,72
6505.08.112.00 AMOXACILINA +CLAVULANATO, POT S0MG+12,5MG/ML SUSP ORAL FRS FRS 3T8806 30/10/2025 73 78 RS41,95 R$3.272,10
3v4025 30/11/2025 36 R55,80 R5208,80
6505.08.113.26 AMOXACILINA +CLAVULANATO, POTASSICO S00M CMP (e 162
NN6297 30/12/2025 126 R$5,80 R$730,80
23H135 30/07/2025 42 R50,35 R$14,70
6505.08.118.18 AMOXICILINA 500MG. EMBALAGEM FRACIONAVEL CMP cpP 212
BACM24017 | 31/12/2025 170 R50,35 R$59,50
R$0,00
6505.08.052.36 AMOXICILINA 50MG/ML SUSP ORAL 60ML FRS 50
23L48L 30/12/2025 50 R$8,30 R$415,00
6505.27.002.02 ATROPINA SMG/ML (0,5%) SOLUCAQ OFTALMICA FR FRS RS0,00
AT238014 30/02/2025 a1 R$0,00
6505.14.001.16 ATROPINA, SULFATO 0,25MG/ML SOLUCAD INJETAVEL AMPOLA 1ML AMP 41 RS0,00
» | mebicavenTos | : ERAlS) S MEDFEINSUMOSDEUSO) . - <

Figura 30b. Imagem da planllha Excel CONTROLE DE ESTOQUE CCZ 01/10/2024.

8. Relatdrio de materiais e medicamentos da DESAM em estoque na unidade CCZ

em valores financeiros (R$) no dia 31/10/2024 (Figura 30c e 30d).
Medicamentos - R$26.520,52;
Medicamentos controlados - R$19.846,21;
Saneantes - R$2.069,46;
Fios de sutura - R$19.887,72;
Materiais hospitalares - R$31.189,04;
Medicamentos/materiais de uso dos animais acautelados - R$7.481,77.
Materiais do uso dos tratadores — R$ 1.121,20
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INDICADORES DA FARMACIA
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Miés de Refer@ncia: 31 de outubro 2024

Mome: Valor Total de Estogue por Classe de Insumos

Objetiva: Demonstrar mensalmonts o valor dos Insumos am estoque

INSUMOS EM ESTOQUE

Fe$40 000 00

330,000 .00

w  FE20,000 00

-3
i
% e 110,000 00
fﬁ e 2 7 ¢ 4"’@
chisse
Loganda:
Classa Valor om RS
Medicamentos R526 520.52
Medicamentos Controlados R519.846 21
Saneantes R32,069.45
Materiais ST 1E9.04
Fios R519,887.72
Madicamentos @ insumos de usd welerinino RET4BLTT
Malerie dos imladores A51,121.20
TOTAL R$108.116.92
Figura 30c. Grafico referente ao controle de estoque CCZ
31/10/2024.
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e CONTROLE DE ESTOQUECentro de Controle de Zoonozes
Codigo Sigma di Unidade Lote Validade pntidadepor lojicdo EstoqueA{ valorUnitario ValorTotal
R$5,86 RS0,00
6505.90.638.35 ACETILCISTEINA 10% SOL INJ AMPOLA 3 ML AMP AMP 50
2345650 30/09/2025 50 RS5,76 RS288,00
RS5,30 RS0,00
6505.12.019.82 ACIDO TRANEXAMICO 250MG SML AMP 33
24081849 30/08/2026 33 RS5,49 R$181,17
6505.18.029.89 ALBENDAZOL 40MG/ML SUSP 10ML FRS 23H020 30/07/2025 73 73 RS1,86 RS135,78
6505.00.998 54 AMOXACILINA TRIIDRATADA 15G/100ML (AGEMOX) FRS 2416350 30/04/2026 2 2 R$43,99 R$87,98
23H10674D | 30/08/2025 84 RS0,72 RS60,48
6505.42.001.42 AGUA DESTILADA 10ML AP 284
2431887 30/06/2026 200 RS0,72 R$144,00
6505.42.001.42 AGUA DESTILADA 10ML AMP 2331464 30/07/2025 7 7 R$0,00
17705 30/11/2024 4 RS0,00
6505.04.00171|  ALUMINIO, HIDROXIDO 60 A 62MG/ML SUSPENSAO ORAL FRASCO 100ML FRS 18
30309 30/10/2025 14 RS0,00
AF23HO21 30/08/2025 5 RS9,01 RS45,05
6505.23.007.00 AMINOFILINA 24MG/ML AMP 10 ML AMP 3
90753150 30/07/2025 3 R59,01 R327,03
23101733 30/10/2025 91 R$11,18 R$1.017,38
6505.08.116.85 AMOXICILINA+CLAVULANATO 1G+200MG F/A 111
23101336 30/10/2025 20 RS511,18 RS223,60
6505.08.112.00 AMOXACILINA +CLAVULANATO, POT SOMG+12,5MG/ML SUSP ORAL FRS FRS 378806 30/10/2025 60 60 R$41,95 R$2.517,00
34025 30/11/2025 36 RS5,80 RS5208,80
6505.08.113.26 AMOXACILINA +CLAVULANATO, POTASSICO 500M CMP ce 162
NNG297 30/12/2025 126 RS5,80 R$730,30
RS0,35 RS$0,00
6505.08.118.18 AMOXICILINA 500MG. EMBALAGEM FRACIONAVEL CMP ce 118
BACM24017 | 31/12/2025 118 RS0,35 RS$41,30
6505.08.052.36 AMOXICILINA SOMG/ML SUSP ORAL 60ML FRS 23L48L 30/12/2025 s . RS8,30 R$406,70
6505.08.052.36 AMOXICILINA SOMG/ML SUSP ORAL 6OML FRS 23K866L 30/11/2025 15 RS$0,00
6505.27.002.02 ATROPINA SMG/ML (0,5%) SOLUCAQ OFTALMICA FR FRS RS0,00
6505.14.001.16 ATROPINA, SULFATO 0,25MG/ML SOLUCAO INJETAVEL AMPOLA 1ML AMP AT238014 | 30/02/2025 16 e RS$0,00
6505.14.001.16 ATROPINA, SULFATO 0,25MG/ML SOLUCAO INJETAVEL AMPOLA 1ML AMP AT23C016 | 30/03/2025 658 RS0,00

Figura 30d. Imagem da planilha Excel CONTROLE DE ESTOQUE CCZ 30/09/2024.
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Este relatério é acompanhado pela tabela EXCEL CONTROLE DE
ESTOQUE CCZ e GRAFICOS referente aos dias 01/10/2024 e 31/10/2024 nos anexos que

acompanham este relatorio.

O decimo més do ano acontece o0 OUTUBRO ROSA, relativo a campanha mundial
que busca a conscientizacdo das mulheres sobre prevencdo e diagnéstico precoce
do cancer de mama, fatores que aumentam as chances de cura e reduzem a mortalidade.
Simbolizada pelo LACO ROSA, a campanha mobiliza diversas instituicbes — tanto publicas
quanto privadas — para disponibilizacdo de exames gratuitos ou com preco reduzido, a fim
de encorajar as mulheres a fazé-los, para assim, tratarem de qualquer problema
encontrado precocemente. Isso porque, nos estagios iniciais, o cancer de mama €
assintomatico e responde muito melhor aos tratamentos. O cancer de mama € o segundo
tipo mais comum entre as mulheres em todo o mundo. Portanto a DESAM, através da
distribuicdo de lagos rosas, simbolo da campanha OUTUBRO ROSA, ofertados a todos os
colaboradores da unidade, divulgou e publicizou a referida campanha entre seus

colaboradores (Figura 31).

-
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Figura 31. Colaboradores da unidade com os LACOS ROSAS, participando da campanha contra o cancer de

mama.

O Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro de Controle
de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ, no dia 25 de outubro de 2024 as 14h15 na
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestdo/Organizacdo Social (CTGOS), participou de
reunido, com a presenca dos Servidores (IVISA_RIO) Vagner de Araujo Monteiro (Comissdo
Gestora - CG) Dra. Taliha Dias Perez Mendonca da Comissdo de Monitoramento e Avaliacao-
CMA, Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo e Sra. Teresa Thimo (Assessora de Gabinete) e pela
DESAM estavam presentes 0s seguintes colaboradores DESAM: Sra Méarcia Gabriel (Direcao
DESAM), Dr. Marco Antdnio Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal
Veterinario Jorge Vaitsman-HMVJV,

Foram abordados os seguintes topicos:

Apresentacdo de uma planilha sugestiva de acompanhamento de indicadores e de graficos

sobre evolucao dos indicadores mensais;

Necessidade de justificar todos os indicadores que ndo tenham sido alcancados
(mensalmente) seguidas dos respectivos planos de acao;

Justificar nos relatérios o porqué da contratacdo de Médicos-Veterinarios 28h semanais no
HMVJV;,

Justificar a contratacdo de 04 Médicos-Veterinarios Generalistas 20h semanais no lugar de
02 Médicos-Veterinarios Generalistas 40h semanais no HMHJV;

_—————
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e Necessidade de “refazer” os relatorios de janeiro até setembro de 2024 e o relatério de

outubro j& siga 0 novo modelo de apresentacédo, ou seja, baseado nas proposi¢cées acima.

Com base nas orientacbes, as referidas corre¢cdes foram produzidas no atual relatorio

(outubro/2024).

No dia 29 de outubro de 2024 as 14h30 na sede DESAM, Dr. Alexandre Pereira de
Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-
CCZ esteve presente com a presenca dos técnicos de informéaticas, Srs. Thiago e Bruno HTS
(ZOE), e representantes DESAM, Sra. Marcia Gabriel (Direcdo DESAM), Dr. Marco Antdnio
Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman-
HMVJV e Sr. Jefferson Barboza (Gerente de Operacdes), onde foram abordados os seguintes
temas:

e Aguisicdo dos tablets (nUmeros para aquisicdo) para utilizacdo na recepgéo para pesquisas
de satisfacdo e centro cirargico para finalizacdo do prontuario do paciente;

e Estudo da implantagédo do sistema no CCZ bem como infraestrutura necesséria para essa
implantagéo;

e Avaliar a viabilidade das maquinas que foram cedidas no termo de colaboracdo 0030/2023
para a utilizacdo na implantacao do sistema no CCZ;

e Abordado o tema da dificuldade na coneccdo do Zoe com o sistema IPLAN para a
utilizacdo do novo sistema de marcacéo de castracdes MINHA SAUDE;

e Possibilidade de inserir nos monitores de chamamento o niumero atual de atendimentos na
clinica médica e cirurgia, bem como o numero de pacientes em espera nos mesmos
setores;

e Desenvolver acesso aos dashboards de gerenciamento para membros da gestédo

acompanharem em tempo real e produtividade mensal.

O Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro de Controle de
Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ esteve presente no dia 31 de outubro, no HMVJV, com a
presenca da Presidente IVISARIO, a Dra. Aline Borges. O objetivo foi apresentar o sistema
ZOE de gerenciamento, com a presenca do técnico de informatica, Sr. Jorge HTS (ZOE), e
representantes DESAM, Dr. Marco Antbnio Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman-HMVJV e Sr. Jefferson Barboza (Gerente de

-
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Operacdes). Foi apresentado todos os recursos do sistema de gerenciamento ZOE, ja em

funcionamento no HMCVJ, a Excelentissima Presidente Aline Borges. Diante do exposto, foi
solicitado adequacgdes pela Presidente Aline Borges no sistema gerenciamento das unidades
CCZ e HMVJV. Informando que o referido relatério sera anexado no relatério do més de
outubro da unidade HMVJV.

5. OBRAS DE ADEQUAC}AO DO CCZ-SANTA CRUZ.

As obras de infraestrutura da unidade CCZ, concentram-se no prédio anexo, onde
funcionara a sala de fluidoterapia e os boxes dos animais sob cuidado ambulatorial, com
ambientes separados por espécie (cdes e gatos). No dia 16 de outubro, recebemos a
informagao que os boxes ou gaiolas serdo de alvenaria com as medidas atendendo caes
de pequeno, médio e grande porte e as gaiolas dos felinos em dois tamanhos e que cada
gaiola teria no seu interior ralos. Foi orientado a engenheira Rayanne Soares (THE
CONTROLLER ENGENHARIA), que diante do apresentado, haveria necessidade de
consulta ao Diretor da unidade CCZ-IVISA-RIO, Mileno Lagrotta, com a sugestao de
enviar todas as informacdes por Email para deferimento. No proprio dia 16 de outubro foi
apresentado a necessidade de infraestrutura prépria para o anexo receber cabeamento
para internet e cameras de seguranca. Na uUltima semana de outubro ja foi dado inicio a

construgéo das baias/gaiolas onde os animais serdo alojados (Figura 32)
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Figura 32. 60nétrugéé das baias/gaidlas conforme previsto.

6. RESULTADOS OBTIDOS.
Apresentamos de forma numérica os resultados obtidos no més de outubro
correlacionados com as metas estabelecidas conforme modelo a ser seguido, informando

os resultados dos setores de clinica médica, clinica cirargica e diagnéstico por imagem,

compostos pelo servigo de ultrassonografia e radiologia (Figura 33a, 33b, 33c e Tabela 2),

——
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e dos ultimos dez meses (Tabela 3), além da planilha sugerida pelo Coordenadoria

Técnica de Contratos de Gestao/Organizacado Social (CTGOS), em reunidao no dia 25 de
outubro do corrente ano, no Centro Administrativo da Prefeitura do Rio de Janeiro, onde
pode ser observados todos os dados solicitados conforme link disponivel em < Tabela

indicadores DESAM.xIsx>. A partir dos resultados da unidade CCZ, apresentamos uma

comparacao ao més de setembro, em todos os servi¢cos oferecidos na unidade CCZ. As
consideracgdes a serem feitas avaliando os resultados observados no més de outubro, sao
pertinentes, visto que, em decorréncia do ponto facultativo pelo dia do servidor publico,
data comemorativa oficial, e por ndo ser considerado feriado nacional, sendo categorizada
como um ponto facultativo. Isso significa que a decisdo de interromper ou ndo o trabalho
nesse dia é responsabilidade de cada entidade publica, seja ela federal, estadual ou
municipal. Portanto, no dia 28 de outubro do corrente ano, a unidade Paulo Dacorso Filho-
CCZ-IVISARIO/DESAM nao funcionou. Vale informar que a decisdo foi decidida pela
IVISA-RIO, no dia 25 de outubro. O Senhor Rafael Bandeira confirmou que ndo haveria
funcionamento dia 28/10 da unidade CCZ de forma integral, pois no dia 24/10, foi
confirmado que os servidores publicos iriam aderir o respectivo ponto facultativo, assim
como os colaboradores contratados RIO-SAUDE. Com base nas informacdes que na
unidade CCZ-DESAM (clinica médica e clinica cirargica) ndo ha internacdo e
infraestrutura prépria para atendimentos de emergéncias/urgéncia, estas sédo
encaminhadas para outros servi¢cos veterinarios apds o atendimento basico de primeiros
socorros. (PS). Assim como ndo houve agendamentos de castracdo através do site
CARIOCA.RIO, para a data do dia 28/10. Informamos que temos um agendamento
paralelo para suprir o absenteismo dos agendamentos através do site CARIOCA.RIO, sao
14 cirurgias de castracdo agendadas para o dia 28/10, que foram reagendadas (todas) e
efetuadas, no dia 31/10, sem qualquer prejuiso para o usuario. Portanto, decidiu-se pela
adesdo da unidade CCZ-DESAM ao ponto facultativo de forma integral, o que sem
duvida, influenciou na nossa meédia diaria de atendimento. Além disso, vale lembrar que
0S numeros estipulados no Termo de colaboracdo 030/2023 para o setor da clinica
médica no momento sao inatingiveis, pois o horario de atendimento de 8 as 17 horas, 8
horas diarias, 2.227 animais, conforme a meta estabelecida é inviavel. Foram atendidos

1.625 animais, numero abaixo da meta estabelecida, onde cabe as seguintes justificativas

-
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para 0 nao atingimento das metas: as obras na presente unidade, que impactam na
melhor prestacdo dos servicos, além dos nameros propriamente ditos, pois, em média,
obrigam-se cada médico veterinario atender 27 pacientes por dia, em 8 horas de trabalho,
obrigando uma média minima de 3,3 animais por hora, menos de 20 minutos por
paciente, o que nao permite o melhor acolhimento dos usuarios e seus animais. Esta
matematica sera plausivel quando a unidade funcionar 24 horas, conforme Termo de
Colaboracédo 030/2023. Permita-se informar que, a avaliacé@o clinica do paciente além da
anamnese e histérico e principalmente, da importancia do acolhimento pelo médico
veterinario ao proprietario, onde a calma e atencdo sdo fundamentais, o tempo de 20
minutos é sem duvida improprio para o desenvolvimento do servico médico veterinario
adequado. Justifica-se assim, os nimeros apresentados no presente relatério da unidade
CCZ, que mantem uma atencdo a qualidade do atendimento em todos os setores,
promovendo o melhor acolhimento, fato observado no compromisso com a melhor
prestacdo de servico meédico veterinario, o qual é possivel confirmar nas avaliagdes do
Google, onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas de média (escala de 0 a 5 estrelas),
através do link <https://maps.app.goo.gl/Ub4RicsDwYwZ5ib17?g st=iw> com 23.594

visualiza¢gBes (Figura 44). Importante lembrar que nos ultimos 6 meses colecionamos
inUmeras avaliacdes 5 estrelas, confirmando nosso compromisso com o melhor servico e
acolhimento (Figura 45). Obviamente que ndo conseguimos alcancar 100% da satisfagéo,
pois, além das necessidades dos nossos usuarios em servigcos ainda ndo comtemplados,
0 que de certa forma, produz uma insatisfacdo e decepcdo do usuario, refletindo-se nas
avaliacoes, além do fato de estarmos enfrentando momentaneamente restricées devido
as obras de adequacéo da unidade. Importante alertar sobre as reclamacdes persistentes
referente a um telefone de contato do publico/usuario direto com a unidade CCZ, o que
promove Varias reclamagfes dos usuarios.

6.1  CLINICA MEDICA.

No més de outubro atendemos 1.625 animais, 1.203 consultas clinicas, e 422 no
atendimento de esporotricose. Os numeros totais foram superiores aos observados em
setembro, com 1.203 animais, um aumento de 35%, um aumento significativo.

6.2  CLINICA CIRURGICA.

-
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No setor de clinica cirargica foram 902 procedimentos cirirgicos. Observamos um

aumento em relacdo ao més de setembro (844 procedimentos cirurgicos). Patologias
cirargicas gerais em 206 animais, praticamente o mesmo numero observado em relagao
ao més de setembro (205 animais) e gonadectomias (castragcbes) em 696 animais. Os
nameros observados nas gonadectomias tiveram um aumento em relacdo ao més de
setembro (639 procedimentos de castracdo). Foram 174 consultas pré-cirurgicas, e 202
consultas poés-cirdrgicas. Os nameros de absenteismo nas cirurgias agendadas para
gonadectomias (castracdo) sédo elevados, com um total de 419 animais faltosos, o que
equivale a mais de 50% de animais, repercutindo em nédo alcancar as metas, justificavel
pelo elevado numero do absenteismo observado, que alias foi maior em comparagcdo ao
més de setembro.

6.3  ANALISE CLINICAS.

Na area de analises clinicas, foram solicitados exames complementares de
patologia clinica de 1081 animais, um aumento em relacdo ao més de setembro (941
animais). Foram analisados 6.630 parametros (Figura 34), um aumento de 9,12% em
relacdo ao més de setembro (6.025 parametros). Os perfis bioquimicos mais solicitados
foram o que avaliam funcéo renal, com 814 avaliacbes de creatinina e 351 de ureia. O
segundo perfil mais solicitado foi o relacionado a avaliacdo hepatica, totalizando 794
resultados para Transaminase piravica-TGP. O terceiro perfil mais avaliado foi Proteina
Total e Fragdes, com um total de 627 resultados. O perfil de fosfatase alcalina foi o quarto
mais solicitado, com um total de 503 exames. O perfil hematolégico mais solicitado foi
hemograma, com um total de 942 avaliacdes hematoldgicas.

6.4 IDENTIFICACAO ELETRONICA (CHIP).

Foram aplicados 1.273 microchips, um aumento em relagcdo ao més de setembro
de 10,21% (1.155 microchips aplicados). No setor de clinica médica foram 720 animais e
no setor da clinica cirargica um total de 553 animais.

6.5 DIAGNOSTICO POR IMAGEM.

6.5.1 Radiodiagndstico.

Em complementacgéo ao servi¢o de clinica médica e cirargica, o exame de imagem

radiolégico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndésticos definitivos, nos

casos onde a imagem radioldgica € o teste ouro, como nas avaliagcdes ortopédicas ou

-
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sugerindo um diagnéstico em varias outras possibilidades. Por ser um exame
complementar, esta dependente da avaliacdo clinica. Foram atendidos 264 animais, um
namero inferior aos observados em relacdo ao més de setembro de 17,00% (309 animais)
no setor de radiologia. Importante lembrar que no més de outubro, a técnica em radiologia
a colaboradora Chayene Barros, estava de férias, no periodo de oito a 27 de outubro, o
que obrigou a unidade a reduzir os numeros de exames radiolégicos durante este
periodo, além disso, a producdo das imagens obedece aos padrbes internacionais de
posicionamento e das técnicas radioldégicas veterindrias, com no minimo dois
posicionamentos diferentes, possibilitando apresentar imagens adequadas para o

diagnéstico (Figura 33c).

6.5.2 Ultrassonografia.

Em complementacdo ao servi¢co de clinica médica e cirdrgica, o exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnosticos
definitivos, nos casos onde a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas
avaliacbes abdominais e toracicas, principalmente nas avaliagbes de O6rgaos
parenquimatosos e quanto a topografia. Por ser um exame complementar, esta avaliacao
€ determinada pelo clinico e, logo, dependente da avaliacéo clinica. Foram atendidos 326
animais, um aumento de 16,42% em relacdo ao més de setembro (280 animais avaliados)
(Figura 33c).

Todos os resultados e informacfes seguem em tabela Excel conforme orientacdes
e modelos pré-estabelecidos pela Comissdo Fiscalizadora do Termo de Colaboracgéo

030/2023, em destague com os ultimos seis meses de resultados (Figura 34).
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Procedimentos/Meses | jan/24 | fev/24 | mar/24 | abr/24 | mai/24 | jun/24 | jul/24 |ago/24| set/24 | out/24 | Meta (Out/27)
Clinica Médica 726 1019 1236 1178 955 1038 1206 1237 1131 1203 1808
Esporotricose 296 441 375 430 397 445 497 457 429 422 419

Total 1022 1460 1611 1608 1352 1483 1703 1694 1560 1625 2227

Historico Consultas 2024
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Dia 28/10 feriado Servidor publico.
Figura 33a. Resultados do servico de clinica médica dos ultimos 10 meses.

Procedimentos/Meses | jan/24 | fev/24 | mar/24 | abr/24 | mai/24 | jun/24 | jul/24 | ago/24 | set/24 | out{24 | Meta (Out/24)
Cirurgias Tecidos Moles | 147 166 195 221 191 169 206 221 205 206 85
Cirurgias Ortopédicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54
Castragdes 483 430 674 587 584 605 655 694 639 696 720
Total 630 596 869 808 775 774 861 915 844 902 859

Historico Cirurgias 2024

800 Titulo do Grafico |
700
600
500
400
300
200
100
SRR IRENIRIRINARIRT
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/f24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 Meta
(Out/24)
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Unidade n3o funcionou no dia 28/10/2024.

Figura 33b. Resultados do servico de clinica cirtrgica dos altimos 10 meses.
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Figura 33c. Resultados do servi¢co do setor de diagndstico por imagem dos ultimos 10 meses.

Tabela 02. Resultado em nimeros absolutos e relativos no més outubro de 2024.

Servico/Més jan/24| fev/24|mar/24| abr/24| mai/24| jun/24| jul/24| ago/24| set/24| out/24 Total 2024
Radiodiagnostico 0 204 270 266 286 138 303 242 309 264 Radiodiagnastico 2282
Ultrassonografia 178 217 217 279 228 181 316 314 280 326 Ultrassonografia 2536
Total 178 421 487 545 514 319 619 556 589 590

Metas de Produgio Desam (Meta 100%) | META 100%| OUTUBRO (01 A 31) % Meta
Cirurgias Veterinarias Gerais (100) 100 206 242% 85
Cirurgias Ortopédicas (60) 60 0 0% 54
Cirurgia para Castragao (800) 800 696 97% 720

Consulta Clinica Médica (2620) 2620 1625 73% | 2227

| Consulta Cardiologia (160) 160 0 0% 144
Consulta Cirurgia Geral (120) 120 174 161% 108

Consulta Ortopedia (90) 90 0 0% 76,5
Consulta Dermatologia (0) 0 0 0% 0
Consulta Oftalmologia (0) 0 0 0% 0

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




<a JVA

S ALDDI

Contrato - DESAM
Consolidado Santa Cruz - Outubro 2024

Procedimento Procedimentos
ALBLIBINA 167
AMILASE [
AMALISE DE ENDOPARASITA 1
BABESIA, PESOILISA 210
BILIRRWIBIMAS TOTAIS E fRM:I:I'ES- 24
CALCID 20
CALCULD URINARMD T
CINOKAOSE - CORPLUSCULD DE INCLUSAD 50
CINOMOSE Ag 30
CITOLOGIA DE LIQUIDD BI0LOGICO 15
CITOLOGIA OTOLOGICA 12
CITOLOGIA TUNMORAL 23
COLESTEROL HDL 1
COLESTEROL TOTAL Bl
CREATIMNIMNGA 514
CULTURA COM ANTIBMGRAMA F
CULTURA DE FUNGDS 1
CULTURA DE SECRECAD AURICULAR 1
EHRLICHLA, PESOIUISA 232
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPA 105
FOSFATASE ALCALINA 503
FOSFORD 108
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 143
GLICOSE 104
HEMOGRAMA COMPLETO 942
HEMODGRAMA LELCERILA 11
LIFASE [}
MICROFILARLA, PESOILNISA 214
MYCOPLASMA, PESOUISA 36
PARASITOLOGICO DE FEZES 1&
PARASITOLOGIC D DE FEZES MIF 1
POTASSIO 23
FROTEINAS TOTAIS E FRACOES 627
FIEI.H.I:J'_!.I:I PROTEINA/CREATININA URINARLA 13
RETICLLOCITOS 62
SODID 21
T4 Livwd Quiridlumingésopncia 73
T4 TOTAL Quimboluminescencla 7
TRANSAMINASE OMALACETICA 212
TRANSAMINASE PIRLVICA 794
TRIGLICERIDES B4
TSH = HORMOMNIO TIREOQESTIMULANTE a1
URELA 351
UROCULTURA &3

Total Geral 6630

Figura 34. Total de perfis feitos pelo laboratério JVA.

: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Com a finalidade de manter todas as informacdes e resultados referentes as obrigacdes da
DESAM conforme Termo de Colaboracdo 030/2023, a Coordenadoria Técnica de Contratos de
Gestdo / Organizacdo Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo,
gue acompanha o presente relatorio, desde 13 de dezembro de 2023 até o dia 31 de outubro de
2024, desenvolveu um modelo pré-estabelecido de planilha de evolucdo que foi enviado por e-

mail (Figura 35), assim apresentamos a planilha de evolucéo a seguir Figuras 36 a 43.

@ & (6 Roundcube Webmail : Caixa de entrada - Roundcube Webmail : Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM [ — a
) & _ e . @ B B % - <« >
Responder Responder ... Encaminhar Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mais Anterior  Préximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexandre Almeida
1] Para  Silvia AraA%o
E-mail Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27 @gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£o ConvA2nios, Theresa Timo
P Data  Sex.21:54
Contatos A Resumo @ Cabegalhos = Texto simples

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados.

Ok. Obrigado!

Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Por favor considerar esta tltima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirtirgico do CCZ.

Atenciosamente,

C

e e Em Em sex,, 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,
2
Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliagdo da execugao contratual. Sugiro que atualizem e revisem as
informaces, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptacdes de instalacdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos a disposicdo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 35. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

UNIDADE DE MEDIDA

COMPOSICAO

OTDE
(Plane de
trabalhe)

1

3

4

dez.-23

jan.24

faw-24

miar-24

Meta[3%)

Feito

% Alcancada

Meta(%)

Feito

% Alcancada

Meta|%)

Feito

% Alcancada

Meta[%)

Feito

% Alcancada

RH ADMINISTRAGAO

sVACANCIA

Coordenador administrativo

[=]

Supervisor de operagies

Supervizor de operagdes (noite)

Az apoio/administragdo

Téc. De informética

Vigilante [12x36)

90

Vigilante [12x36) noite

A, Serv gerais [12:3E)

Aug, Serv gerais [12x3§) noite

N T O [ [EU) R [ X P P

Total

P
]

Mo|oo|olom|o|o

92,86%

=90

83,29%

<50

a|o|o oo ko |-

B

85,71%

=40

-

o|n|o oo (ko=

=
=

64,23%

Meta(36)

)
g

% Alcancada

I ata|%)

% Alcancada

Metz(%)

Feito

% Alcancada

Meta(%)

Feito

% Alcancada

RH COMPLEXO CIRURGICO

3 WACANCIA

Aug. Veterindria [ circulante

Auz. Veterindriz [ CME

Agente de apoio / Recepcdo

580

IMédico Veterinario - Anestesiologista - 20 Hs PI

Total

[*-3 (TR [T XY %)

(=0 =R SR =N =]

77.78%

50

77,78%

250

(=3 X0 [XR ™

240

w [ ko fra |~

44.44%

Meta (%)

)
g

% Alcancada

Mata(%)

% Alcancada

Mlatal%)

Feito

% Alcancada

Neta(%)

S

ito

% Alcangada

RH UPAV

% WACANCIA

Diretor responsavel técnico

Coordenador técnico veterinario

Médico weterinério generalista

Médico veterindrio generalista - noite

Médico veterindrio dinico cirurgifo

Médica veterinario clinico cirurgidio - 24h

Médico veterindrio imagem

Farmaceutico

Aux de farmaciz 12 x 35

Gerente de superte assistencial / enfermeiro

Tratador de animais

20

tratador de animais 12x36

técnico em radiologia

auxilizr de veterindria

auxiliar de veterindria 12x36

auxilizr de weterindria 12x36 Noite

agente de apoio - recepgdo

sgents de spoio - recepclio 12x36

agente de apoio - recepcio 12x36 noite

Total

B [ro |ra o {ra |4 ra fuo | | fis e fie o e | fra ] foes [

Boomoolomoololooo|loloolo|o|=

90,913

=20

n n
HDDMOQDMDD'—‘OQDDDDD'—‘.—-§-NDMDD§-WQDDDDMDDi-

54,095

=50

(=N E=N =0 (X [ [

(=N (= DX =N [0 PR R [ PR [P T D 1

-
oa

53,00%

40

(=1 (=1 R =N =0 ISR LN (=0 = o el ol e =1 E A =1 (SR R

ha
[~

52,27%

Meta(%

RH AMBULATORIO

3 WACANCIA

auxilizr de weterinaria

Feito | % Alcancada| Meta(%)

agente de apoio- recepgio

Médico Veterindrio - Cardiologia - 20 Hs P

Wédico Veteringrio -Cirurgia Geral - 20 Hs P

20

Médico Veteringrio -Ortopedia - 20 Hs PI

(=R L= [ 15

Total

0

100,00%

% Alcancada

250

0

100,00%

Metal%)

Feito

3 Alcancada

250

100,00%

Meta(%)

Feito

$ Alcancada |

240

100,00%

Figura 36. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) ultimos 10 meses.



DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

UNIDADE DE MEDIDA

COMPOSICAD

QTDE
(Plano de
trabalho)

5

3

abr.-24

mai.-24

jun.-24

Meta (%)

Feito | % Alcancada

Ieta|%)

Feito

% Alcancada

IWeta(%)

Feito

% Alcancada

RH ADMINISTRACAD

HVACANCIA

Coordenador administrativo

-

Supervisor de operacoes

Supervizor de operagdes (noite)

Az apoic/administragio

P | | | e

Téc. De informéatica

Vigilante [12x36)

60,715

Vigilante [12x36) noite

Auz. Serv gerais [12x36)

Aux. Serv gerais [12x38) noite

ke |00 | e | |

L= L L= p= g L= | 2 L= L

Total

bt
a

[
=

[=RL=0 [0 I

Feil=0 ol =3 =B [

57,14%

[=NL=0 [0 I

(=] LS L=0 L=t

53,573

Meta(%)

Feito | % Alcancada

Meta(%)

Feito

% Alcancada

Feito

% Alcancada

RH COMPLEXO CIRURGICO

% VACANCIA

Aux. Veterindria / circulante

Aux. Veterindria / CME

Agente de apoio / Recepcio

220

44 44%

Medico Veterinario - Anestesiologista - 20 Hs PI

Total

U-N IR R R

LR =R 1R

=20

(N L=R1 SR RIS

44,44%

[=N1=RI SRIT]

44.44%

Meta(%)

i

ito | % Alcancada

Mata(%)

Feito

% Alcancada

Faito

% Alcancada

RH UPAV

% VACANCIA

Diretor responsavel técnico

Coordenador tcnico waterinario

Meédico veterinario generalista

Médico veterinério generalista - noite

Médico veteringrio cinico cirurgisio

SNLEREE R I

IMédico weterindrio clinico cirurgido - 24h

Wédico veterindrio imagem

|

Farmaceutico

Aux de farmaciz 12 x 35

(SRS

Gerents de superte assistencial / enfermeiro

Tratador de animais

220

50,00%

tratador de animais 12x36

tecnico em radiologia

auxilizr de vaterindria

auxiliar de veterindria 12236

auxilizr de veterindria 12x36 Noite

agents de apoio - recepgdo

zgente de apoio - recepcio 12x36

agente de zpoic - recepcio 1236 noits

[=T =1 Y] [ =T [=] XV [0 [=T D=0 Pl Pl Ul Pl D= e B L= DR T

Total

gNNDN-L‘-r\JuJ-L‘-r.hH

K
P

=20

Ni=RlaN =0 Ty

OO (DS R [ |

ha
B

45,45%

(=Rl Ni=0ECq TN

(=R =R VN =] p] LN [N g [ T

ha
=

45,45%

Meta(%)

Feito | % Alcancada

Meta(%)

Feito

% Alcancada

Meta(%)

Feito

% Alcancada

RH AMBULATORIO

% VACAMNCIA

auxiliar de veterinaria

asente de apoio- recepcio

Medico Veterinario - Cardiologia - 20 Hs P1

s | |

Medico Veterinario -Cirurgia Geral - 20 Hs FJ

220

100,00%

Medico Veterinario -Ortopedia - 20 Hs P

2
2

Total

=20

0

100,00%

100,005

Figura 37. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) ultimos 10 meses.




UMIDADE DE MEDIDA

DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

COMPOSICAD

QTDE
(Plane de
trabalho)

jul.-24

ago.-24

set.-24

Meta|%)

Feito

% Alcangada

Meta(%)

Feito | % Alcancada

Weta(%)

Feito

% Alcangada

RH ADMINISTRACAD

HVACANCIA

Coordenador administrativo

Supervisor de operagies

Supervisor de operacoes [noite)

Az apoio/administracio

[N [XRIXE T

Tec. De informatica

Vigilante [12x36)

Wigilante (12x36) noite

Aup. Serv gerais [12x36)

Aux. Serv gerais (12x35) noite

BN RN SN T

Total

(]
(=]

i L=0 SN =N =2 IR 8] (=R X} I

53,575

53,575

el =R SN =R E=R RS (= (X3 [

53,57%

Feito

3 Alcancads

RH COMPLEXO CIRURGICO

% VACANCIA

Aux, Veterindria [ circulante

Aux. Weterindriz [ CME

Agente de apoio [ Recepcdo

Iedico Vieterinario - Anestesiologista - 20 Hs Pl

Total

U-N RSN IR )

[0 [=RIER XA

44, 44%

Meta(%

'EHD‘-\-IGDHMGNH
gua

% Alcancada

44 44%

Feito

36 Alcancada

(LN [=RIN IR

44, 44%

Mleta|%)

....
&,
8

% Alcancads

% Alcancads

.,.,
B
8

% Alcancada

RH UPAV

% VACANCIA

Diretor responsavel técnico

Coordenador técnico veterindrio

Medico weterindric generalista

Médico veterindrio generalista - noite

Médico veterindrio dinico cirurgiSo

Medico veterinario clinico cirurgido - 24h

Médico veterindrio imagem

Farmacesutico

Aux de farmaciz 12 x 35

Gerents de superte assistencizal / enfermeira

Tratador de animais

tratador de animais 12x36

técnico em radiologiz

auxiliar de weterinaria

suxiliar de veteringriz 12x36

auxiliar de veterindria 12:36 Naite

agente de apoio - recepgdo

zgente de zpoio - recepcio 12x36

agents de apoio - recepcio 12336 naoits

(=] [=Q Vg =] =N ITNN RN (== T RN TR LS L= (=0 T R

Total

gMNDM-LNUJ-Lr.hHNle-uJN-D-HN

i

43,18%

mDQWDGWNGDHHHNGU\D&HI—‘gU‘GNNH

43,13%

[=NIEN (SR IEN [N L=l L= o T TR

=
[=]

(=3 p=p TN L [Ty (TR R

[**]
w

20,45%

Meta(%)

Feito

% Alcancada

Meta(%)

Feito | % Alcancada

Meta(%)

Feito

% Alcangada

RH AMBULATORIO

% VACANCIA

auxiliar de weterinaria

agents de apoio- recepcao

(SRS

IMédica Veterindrio - Cardiclogia - 20 Hs P)

Meédico Veterindrio -Cirurgia Geral - 20 Hs P

Médico Veterindrio -Ortopedia - 20 Hs Bl

Total

B8 |ra | [

100,00%.

J

100,00%.

i

100,00%

Figura 38. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) ultimos 10 meses.



DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

UNIDADE DE MEDIDA

COMPOSICAD

(Plano de
trabalho)

out.-24

Meta|%)

Feito

% Alcamcada

RH ADMINISTRAGAD

sEVACANCIA

Coordenador administrativo

Supervisor de operacies

Supervisor de operagdes (noite)

Ag apoio/administragdo

Téc. De informatica

Vigilante [12x36])

Vigilante [12x36) noite

A Serv gerais [12x36)

Aux. Serv gerais [12x35) noite

Total

B2 [ o | | i [ [ | |1

53,573

Metal3h)

-

% Alcamcada

RH COMPLEXD CIRURGICO

5 VACANCIA

Awx. Weterindria / circulante

Aux. Veterinaria / CME

Agente d= apoio [ Recepcio

IMédica Veterindrio - Anestesiologista - 20 Hs Pl

Total

L-RECR LR (SN L)

Metal3h)

-

% Alcamcads

RH UPAV

%% VACANCIA

Diretor responsawel técnico

Coordenadar técnico weterindrio

Médico weterindric generalista

Medico veteringrio generalista - noite

Médico veterindrio dinico cirurgido

Medico weterinario clinico cirurgido - 28h

Médico veterindrio imagam

Farmaceutico

Auwx de farmacis 12 x 35

‘Gerente de superte assistencizl / enfermeiro

Tratzdor de snimais

tratador de animais 12236

tecnico em radiologiz

auxiliar de veterinria

auxiliar de veterindriz 12x36

auxiliar de veterinaria 12x36 Noite

agents de apoio - recepgdo

=gente de apoio - recepedo 12x36

agente de =poio - recepcio 12x36 noits

Total

tNNDN-&Nw-&mHNHUJHUJN-D-HH

20,45%

Meta(s)

g-ﬁoowoowngon—r-n—momo-h.—.—é-mown.—-é-moqoov—wem.—

n

% Alcancada

RH AMBULATORIO

55 VACANCIA

auxiliar de weterinaria

zgents de apoio- recepgao

Médica Veterindrio - Cardiclogiz - 20 Hs Pl

Meédico Veteringrio -Cirurgia Geral - 20 Hs P

Médico Veterindrio -Ortopedia - 20 Hs P

Pt B2 [t |1 |

Total

100,00%

0

Figura 39. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) ultimos

10 meses.



DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

r

3

4

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICD

Jan.-24

few. 24

mars 24

Metais)

Meta] )

Feito

% Alcaniada

MAota| )

FeRo

% Akcangada

Metal )

Feito | % Almncada

COMSULTORMD DE PROCEDIM ENTOS

% de consultarias em
funcionamento em
relagio provisto na

projeto basioo

13

230

W

38 A5%

W

38, 45%

5 28 45%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cindrgicas
em fundonamenta

em relaglo prevista
no projeta basico

]

230

100,00%

100, DO

2 1040, O %,

AOQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

¥ de aguisiclo da
refacda exposta no
projeto bashoo

230

D.00%

0, Do

0,100

12 1,26%

Metais)

Feita

‘% Alcantada

Metal)

Feito

¥ Alcancada

% Alcancada

% Alcaincada

BAIXA COMFPLEXIDADE

% de Cinurgias
realizzdas em nclacka
a cstimativa prevista

no projeto baskoo

HA

TE

130,00%

A

ER

14B,6T%

165, DOr%:

117 155, 00%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relacia
2 cstimativa prevista

no projeta basico

HA

w
41

130,00%

147,50%,

167,500

B 155, 007%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Clrurgias
realizadas em relacia
2 cstimativa prevista

no projeta basica

HA

CLO0%

0,00

CIFURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Cirurgias
realizadas em rolacda
& cstimativa prevista

no prajets bashoo

HA

pic)

37,38

483

B60,38%

53,75%

673 B3, I5%

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizzdas em nclacka
a cstimativa prevista

no prajeta bdsico

&30

HA

3Z,33%

loz2

39,00%

13e0

55,73%

1611 B1 4%

COMEULTA DE CARDIOLOGELA

% de Consultas
realzadas em relacaa
2 cstimativa prevista

no projeta basico

HA

0L00%

0,000

0,005

COMSULTA DE CIRURGAS GERAL

% de Consultas
realizadas em relacia
2 cstimativa prevista

no projeta basica

120

HA

174

299,17T%

401,6T%

ao? 255, 23K

CONSULTA DE ORTOFEDLA

% de Consultas
realizadas em rolacda
& cstimativa prevista

no projets bashoo

HA

CLO0%

0,00

COMSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Comsultas
realizsdas em relacka
a cstimativa prevista

no prajeto basico

HA

Ma,

NA

HA

COMNSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizzdas em nclacka
a cstimativa prevista

no prajeta bdsico

HA

Ma,

NA

HA

Figura 40. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) ultimos 10 meses.




UNIDADE DE MEDIOA

QUANTIDADE ESPERADA NO FROJETD BASICO

abe.24

miad 24

Jum..24

Mictal%)

Feito | % Alcancada

Metal%)

Feio | % Alcancads

Metal%)

Fefo

% Alcancada

CONSULTORID DE PROCEDIMENTOS

% de consulbdnios em
funcianamicnto emi
relagdo provisto no

projeto basico

13

35.46%

SALAL DE CIRURGIAS

¥ de salas cindngicas
om funcionaments

em rclachs prevista
no prajeto basioo

2 100,00%

2 A00,00%

A00,00%

AQUISICAD DE ECUIPAMENTOS

% de aguisiglo da
relaca expasta no
projeto basico

o 3.14%

3254

Feito | % Alcancada

Fefo | % Alcangada

Fefo

‘% Alcancada

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurglas
realzadas om refacaa
@ cstimiativa previsa

no prajeto basioo

133 220,00%

114 120,00%

158 33

GERAL

% de Clrurgias
realzadas em refacda
2 cstimativa provista

na prajeta basion

== 137,50%

7 152,50%

BE

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cinurglas
realzzdas em relacda
2 ESTMItva prevista

no prajebo bashoo

o D.O0%

o D00

0.00%

CIFURGIAS OE ESTERILIZACAD

% dic Cirurgias
realEzdas em relacda
a cstimativa prevista

no prajeto basioo

S5ET 73,388

524 T3,00%

BOG

75,638

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realEzdas em relacda
a cstimativa prevista

no prajeto basioo

2530

1a08 BL3TH

13sz2 5160%

1483

55,60%

CONSIALTA DE CARDIOLOGELA

% de Consultas
realEzdas em relacda
a cstimativa prevista

no prajeto basioo

o 000%

o (=Xalii ]

0,00%

COMESULTA DE CIRURGLA GERAL

% de Consultas
realzadas om refacaa
@ cstimiativa previsa

no prajeto basioo

120

o7 155,838

13 115,834

105

27.50%

CONSILNTA DE ORTOFEDLA

% de Consultas
realzadas em refacda
2 cstimativa provista

na prajeta basion

o 000%

o D00%

0,00%

CONSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Consultas
realzzdas em relacda
2 ESTmatva previst

no prajebo bashoo

L LY

COMSULTA DE OFTALMOLDGIA

% de Consultas
realEzdas em relacda
2 cstimativa prevista

no prajeto basioo

M

Figura 41. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) ultimos

10 meses.




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESFERADA NO FROUETD BASICD

ago.-24

581.-243

Metal%)

Metal%)

Feito | % Alcantada

Metal )

FeRo

COMSULTORKD DE PROCEDIMENTOS

% die consultdrias em
funcianamentno em
relacio provisto no

projeto basioo

13

100

100

SALAS DE CIRURGIAS

¥ de salas cindrgicas
em tundonamenta

em rclacdo previsto
no projeto basico

100,00%

AOQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aguisicdo da
relacda exposta no
profeto basioo

100

100

100

5. TEM

Meta|%)

Feia

Meta|%)

Meta|%)

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Clnungias
realizadas em rolagio
2 cEmatva prevista

no projeto basioo

85

124

85

133 22167

k]

GERAL

% de Cirurglas
realizadas em rolacio
a cEimativa prevista

no projeto bdsico

=] 330,00%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Clnungias
realizadas em rolagio
2 cstimativa prevista

no projeto basico

CIFURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Cirurglas
realizadas em rolagio
2 cEimativa prevista

no prajeto basico

E1.B8%

==2) B5,75%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas om rclacao
2 cstimativa prevista

no prajeto basico

lead &4, BB

COMELULTA, DE CARDIOLOGELA

% de Consultas
realizadas em rolacio
2 cEimativa prevista

no projeto bdsico

COMNEULTA DE CIRURGLA SERAL

% de Consultas
realizadas om rclacao
a cstimativa prevista

na prajeta basioo

] 173,17%

170,00%

CONSULTA DE ORTOFEDLA

% de Consultas
realizadas em relacio
2 cstimativa prevista

no prajets basico

COMSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizzdas em relacda
2 cstimativa provista

no prajeta bishon

COMSULTA DE OFTALMOLDGIA

% de Consultas
realizadas em relacio
2 cstimativa prevista

no prajets basioo

Figura 42. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) ultimos 10 meses.




UMIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO FROJIETD BASICD

1L

out.24

Mcta|%h

F o

W Alcancada

CONMSULTORIO DE FROCEDIMENTOS

% de consultdras em
funcionamento em
relagio previsto no

peropeto bidsien

oo

L

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cindrgicas
em fundosnamenta

em relacio previsto
no prajeta biskoo

100

ADQUISICAD DE ECUIFAMENTOS

% de aguisicdo da
rclacda cxposta no
projeto basico

e ]

Metal%)

Feio

BAILA COMFLEXIDADE

% de Cinurglas
realizzdas cm nclacda
2 cxtimativa prevista

no prajeta biskoo

134

206,674

GERAL

% die Clnungias
realizzdas em relacda
a cstimativa prevista

no prajeta bashon

205,00%

CIRURGIAS ORTOFEDICAS

% de Cinurglas
realizzdas om relacda
2 csTimatva provista

no projeta basis

50

0.00%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Clnurgias
realizadas em refacsa
a cstimativa prevista

no projeta bashoo

ET 00N

CONSULTA DE CLIMICA MEDICA

% de Consultas
realizadas om relagsa
3 cstmatva previa

no projeto bashoo

2530

1635

62 OI%

COMEULTA DE CARDIOILOSGELA

¥ de Consultas
realizadas om relagsa
3 cstmatva previa
no projeto bashoo

0.00%

COMSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em nelacda
2 cstimativa prevista

no projeta bashoo

120

174

COMSLATA DE ORTOFEDIA

% de Consultas
realizzdas cm nclacda
2 cxtimativa prevista

no prajeta biskoo

0,00%

COMSULTA DE DER M ATOLOGLA

¥ de Consultas
realizzdas em relacda
2 estimativa prevista
no projets basks

A

COWSULTA DE OFTALMOLOGIA

¥ de Consultas
realizadas am relaca
2 csTimatva provista

no projeta basis

M

Figura 43. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) ultimos 10 meses.




Desenvolvimento de assisténcia multipla

As planilhas de evolug¢do dos indicadores destacam 15 indicadores do quadro de metas

(Figuras 36 a 43 acima), no més de outubro alcancamos o cumprimento de 5 indicadores dos
quais quatro séo referentes a produtividade da unidade e um de instalag6es (centro cirlrgico).
Vale lembrar que a unidade ainda passa por obras que ainda ndo foram concluidas, obras estas

qgue explicam o ndo cumprimento de metas fisicas, de aquisicdo de equipamentos e de vacancia.

Quanto aos indicadores de producdo, dentro da capacidade da unidade e horario de
funcionamento, estamos implementando constantemente melhorias dos processos internos em
cada setor (Clinica Médica/Emergéncias e Clinica Cirlrgica), visando alcancarmos os demais
indicadores de metas, diante de uma maior coeséo e senso de equipe em nossos colaboradores

sempre respeitando nosso publico com respeito e empatia.

Este relatério deve estar acompanhado do Anexo Histérico de Aquisicdo de Itens do
Catalogo (Planilha em PDF) - Especificacdo de Mobiliarios e Equipamentos - Unidades
Veterinarias (SMS/2024), referente ao Indicador Aquisicdo de Equipamentos, conforme modelo
pré-estabelecido de planilha de evolugcdo (planilha prépria), enviado por e-mail pela
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestédo / Organizacdo Social (CTGOS), através da Sra.

Silvia Cristina Fonseca de Araujo.

Importante ressaltar que os nimeros estipulados no Termo de Colaboracdo 030/2023 para
o setor da clinica médica sdo para 24 horas de funcionamento o que nao ocorre em nossa

unidade em virtude das obras ainda em andamento.

Pensando sempre na evolucdo e desenvolvimento de melhores processos junto aos
colaboradores a unidade CCZ e tendo a preocupacéo de melhorar cada vez mais o acolhimento e
a prestacao de servico meédico veterinario de qualidade, estamos sempre atentos as avaliagoes.
Uma delas € a avaliagdo do Google, onde nossa unidade possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas),
atraves do link https://maps.app.goo.gl/lyKcVw6uNtTk4SP8e9 (Figura 44a e 44b). Esta € uma das

formas de entender a necessidade dos usuarios e buscarmos a melhora dos processos.

-
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Visdo geral Myaliapbes Sobre

4,4

218 =valiagies

B Awaliar
=} = Ordenar
Tudo cirurgia 14 manhd 72
senha 17 tarde 11 castragdg 10
ultrassom 2 telefone 7 educados €
exame de sangue oy 9

Mataliz Sagario .
Local Guids - 11 avaliagtes - & fotos '

21 horas atrés | NOWA
Atencioll A forma de stendimento mwdow agora em 30
de outubro de 2024, eles estao tentando adpatar um
nowo sistema de atendimento, agora vocé pracisa ir nos
horarios de atendimento s& ndo me engano de Sh a5 12h
213 as 17h e fazer o agendamento para ser atendido, fui
dig 3010724 me deram uma senha e figuei esperando
W tempo & consegui fezer o egendamento para
01,11/24, come eu ja tenho cadastro |8 s6 fiz o
agendaments, mas acredito que quem n&o tem anima
de tratando I3 precise levar documento & comprovantsa
de residenciz eu acho.

Forma antiga abaix:

Ctimo atendimento. LA faz consulta , castragdes,
exames, etc. E preciza chegar de medrnugade para
conseguir vaga. 32 nao me engano para consulta
vetarinéria sdo 23 senhas para serem atendidas pela
manha & 25 parzs parts da tarde, & necessénc levar o
animal para conseguir & senha. O portéo abre as 7hda
manhg para distibuir a5 senhas, o atendimento acho
gue comega as Sh. Para castragdes, é possivel agendar
direto no guiche com o5 documentos NECesSaNos U na
site. Tem atendimento separado para casos de
esporoticose tambem. Tudo & totalments gratuita. O
que nao tiver como fazer |2 eles encaminham para fazer
no particulzr. Falo com base na minha expenéncia. Obs
Cheguei 35 4 da manhé e consegui o nimeno 13 para
consuita weteningria.

Figura 44a. Avaliacdo unidade CCZ no

Google de 4,4 estrelas de média.
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///‘

Hospital Veterinario de Santa Cruz -
CEZ

44 (219)
Hospital Veterinario - &

™ Gerenciar o seu Perfil da Empresa

amy 23.594 visualizagdes

Figura 44b. Avaliagbes 4,4 estrelas da unidade CCZ.

7. EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS.

A unidade CCZ vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas atraves da plataforma HTS

https://htssolucoes.instructure.com/courses . Dando continuidade ao compromisso com a

atualizacao/treinamento através das aulas pelo sistema de educacdo a distancia-EAD
abordando os temas que divulgamos através dos grupos de midias internas informando
os cursos disponiveis (Figura 45). As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a
atualizacao técnica, seu contetudo é atualizado, apresentando aulas de interesse social,
de relacionamento, acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doencas de caes
e gatos. Importante informar que as aulas sdo com base em consensus e protocolos
referendados por especialistas internacionais, com a sua formulacdo a partir da
coordenacao do médico veterinario Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico DESAM
no CCZ-Santa Cruz, Mestre em Medicina Veterinaria/UFRRJ, Doutor em Ciéncia
Veterinaria/lUFRRJ, dois Pos-Doutorados na pesquisa de doencas de cdes e gatos,
Membro da Academia de Medicina Veterinaria no Estado do Rio de Janeiro. As

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




Desenvolvimento de assisténcia multipla

orientacdes foram disponibilizadas através de plataforma propria e enviados o0s

respectivos convites por Email, com o acesso através de login e senha individual, sendo
obrigatdério o seu acesso em tempo determinado, de forma que todos os colaboradores
médicos veterinarios e auxiliares estardo tendo acesso, atualizando-se e sendo avaliado
através da conclusédo dos cursos (Figura 46) que ao total oferecem mais de 5.000 horas

de aula.

DESAM

Conteudos Disponiveis!

Assuntos Disponibilizados:

Antibiéticos

Babesiose

Exame Neurolégico

Introducdo a Libras

Leishmaniose Visceral

e Erquiliose

Trilha Institucional

Biblioteca Atendimento

Biblioteca Lideranca

¢ Trilha Profissional
Lideranca

¢ Tricotomia * Antissepsia

¢ Excel Basico |

¢ Comunicacao Nao Violenta ,

e Introducao ao Canva

¢ Boas-vindas DESAM

* Treinamento de Gestdo do
Tempo e Produtividade

* Imunodeficiéncia Felina

¢ Fluidoterapia

* Leptospirose

¢ Acolhimento na Triagem

Escaneie o QR Code ou

clique AQUI para acessar
a nossa plataforma

Figura 45. Cards de divulgacao das aulas disponiveis na
plataforma EAD.

-
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Carga Horaria

Cursos
60 minutos
Excel Basico |
. - - . 60 minutos
Comunicagao Nao Violenta
. 60 minutos
Introducdo ao Canva
60 minutos
Bods-vindas DESAM
60 minutos
Treinamento de Gestao do Tempo e
Produtividade
60 minutos
Imunodeficiéncia Felina
60 minutos
Fluidoterapla
60 minutos
Leptospirose
60 minutos
Acolhimento na Triagem
) 60 minutos
Antibidticas
) B0 minutos
Babesiose
60 minutos
Exame Neurologico
N . B0 minutos
Introducao a Libras
~ ) 60 minutos
Condutas na desobstrucio uretral Felina
60 minutos
Tricobomia e antissepsia
60 minutos
Leishmaniose Visceral
60 minutos
Erquiliose
288 minutos
Trilha Institucional
270 minutos
Biblioteca Atendimento
2114 minutas

Biblioteca Lideranca

Trilha Profissional Lideranca

1995 minutos

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br

Figura 46. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.




Desenvolvimento de assisténcia multipla

Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinarios e

auxiliares veterinarios, devido a elevada importancia do tema, foi criada aula EAD com o
objetivo de orientada os médicos veterinarios e auxiliares no manejo dos pacientes quanto
a TRICOTOMIA E ATNTISSEPSIA (Figura 47). A aula foi disponibilizada através da

plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses assim como a respectiva

ementa (Figuras 48). Dando continuidade ao compromisso com a atualizacdo/treinamento
pelo sistema de educacéo a distancia-EAD.

Foram disponibilizadas orientacdes sobre os temas MANEJO DA HIPOTENCAO,
SEDACAO e ENCAMINHAMENTOS PARA TRATAMENTO CIRURGICO DE PIOMETRA
DEVE OBEDECER AS SEGUINTES CONDICOES (Figuras 49, 50 e 51), nos dias dois e
trés de outubro, aos colaboradores médicos veterinarios através de plataforma de
comunicagdo (WhatsApp). O objetivo é atualizar os profissionais através de protocolos
assertivos nos temas de elevada frequéncia na unidade, onde s&o necessarios nos
atendimentos dos pacientes cées e gatos. Importante lembrar que os protocolos criados
sdo com base nos mais atuais consensos veterinarios.

Importante informar que o documento na integra esta disponivel nos anexos, ao
final deste relatério e foi disponibilizado na forma fisica (impressa) para consulta e
enviado aos meédicos veterinarios e auxiliares por plataforma de comunicacao (WhatsApp)
em arquivo PDF, além de producdo na forma de aula EAD, que integrou o plano de
atualizacdo, com duas aulas técnicas disponibilizadas. Todos 0s novos cursos EAD e

referidas ementas estédo disponiveis em anexo.
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DESAM

Ja acessou sua plataforma EAD

hoje?

Tricotomia e
antissepsia

Novo curso no ar!!!

Escaneie o QR Code ou clique
AQUI para ver seus progressos
e emitir certificados.

Figura 47. Card referente a aula disponibilizada
em outubro/2024.
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DESAM

22 _Ementa do Curso: Tricotomia e Antissepsia

Objative: Apresenta o conceito basico, fundamentos e importancia da Tricotomia e

23. Antissapsia, com o objetivo de orientar @ apresentar a necessidade do cometo uso

da Tricotomia & Antissepsia aos colaboradores médicos velerindrios e auxiliares

veterinarios, para atuar de forma adequada minimizando os riscos de infecgdo e

ofimizando as agbes que envolvam coleta de sangue, acessos venosos e atos

cinirgicos, apresentando informagbes atualizadas no manejo do paciente quanto a

Tricotomia e Antissepsia com repercussdo direta no controle das infecgdes e

eficidncia nos procedimentos invasivos.

Conteddo Programatico:
1. Introdugao;
2. Definigio;
3 Conceitos basicos;
4 Onentacbes;

5. Matariais utilizados.

Matodologia: Os materials didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio de

uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente ulilizada para o ensino a distancia, que

proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Puablico-Alvo: Profissionais meédicos veterinarios e auxiliares veterinanos.

Pré-requisitos: Exercer a fun¢io de médico velerindrio & auxiliar veteringrio.
AvaliagSo: Nao ha avaliagao

Carga Horaria: 60 minutos.

Figura 48. Ementa do curso EAD Tricotomia e Antissepsia.

: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



DESAM

MANEJO DA HIPOTENSAQ
Identifique a causa da hipotensdo (desidratagdo, sepse, choque).

1% passo: Fluidoterapia agressiva, necessarios acessos confiaveis e competentes, a
guantidade de cateteres e o calibre devemn obedecer a necessidade da vazdo de fluido;

a) Sequéncia: Sempre monitorar a pressdo arterial-PA. Usa-se como alternativa a
palpacdo do pulso femoral (pulso presente) ou a captacdo pelo Doppler, quando o
pulso esta ausente, indica necessarias as manobras de ressuscitagao hemodinamica
@ sugere uma PA < 90 mmHg até normalizagdo da pressdo arterial;

b) Em primeiro lugar o uso de CRISTALOIDE - 20 a 90ml/kg/h por 10 minutos ou 60
mL/kg bolus em 5 minutos;

¢) Em sequéncia o uso de SOLUGAO SALINA HIPERTONICA 7,5% - 4 a 6ml/kg (paciente

deve estar bem hidratado);

Caso insucesso passar para o segundo passo.
2° passo: Uso de vasoativos

Efedrina = 0,03-0,07 mg/kg

Dopamina — 5-20pg/kg/min

Dobutamina - 5-20pg/kg/min
BRADICARDIA PRESENTE

Atropina = 0,022-0,044mg/kg

ASSISTOLIA PRESENTE

Adrenalina - 0,01-0,1mg/kg (max. 5§ doses)
Ventilagdo assistida simultineo
Massagem cardiaca externa

Massagem cardiaca interna

Paulo Daniel Sant’ Anna Leal, Diretor Técnico Mat. 100383, CRMVREJ 3260

Figura 49. Orientacdo sobre o tema MANEJO DA HIPOTENCAO.

_—————
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DESAM

Protocolo MPA/SEDACAO
Orquiectomia:
Gatos: Cetamina na dose 5 a 7T mg/kg + Midazolan na dose de 0,2 mg/kg com blogueio intra-testicular.
Cdes: Acepromazina na dose de 0,02 mg/kg + Metadona na dose de 0.2 a 0,3 mg'kg.
Inducdio com propofol na dose inicial de 2 mg/kg e avaliar inalatéria com entubacdo caso procedimento =5
minutos. Blogueio em pele e intra-testicular.
Ovariohisterectomias/Esplenectomias/Laparotomias/Mastectomias:
Néo usar ACEPROMAZINA E CLORPROMAZINA.
Céo: Midazolan na dose de 0,2 a 0.5 mg/kg + Metadona na dose de 0,3 a 0,4 mg/kg ou Morfina na dose
de 0,3 mg/kg.
Gato: Midazolan na dose de 0.2 a 0,5 mg'kg + Metadona na dose de 0,3 mgkg ou Morfina na dose de
0.25 mg/kg.
Assn{:ag: n?::m analgésicos (DIPIRONA, ANTINFLAMATORIOS e OPIOIDES) no pés-operatério.
Mo ftrans cindrgico: Infusdo de Cetamina 10% na dose de 1.2 mg/kg'hora + Lidocaina 2% na dose de
2mg'kg/hora no soro fisiologico de 500 mL
Farmula= Adicionar 1,2 mL de Cetamina & 10 mL de Lidocaina em 500 mL de soro fisioldgico.
Indugdo: Cetamina na dose de 1 a 2 mg'kg e Propofol dose efeito (a partir de 2 mglkg)

Em pacientes sem histérico de traumas e com pulso forte:
Na mesma seringa:
1) ACEPROMAZINA na dose de 0,05 - 0,025 mg/Kg ou CLORPROMAZINA na dose de 0.25a 0,5
mg/kg + MORFINA na dose de cfio= 0,5 mg/kg IM e gatos= 0,05-0,2 mg/Kg ou METADONA na
dose de 0,05 - 0.2 mg/Kg + MIDAZOLAN na dosa de 0,2 a 0,5 mg/kg IM.

Em pacientes com historicos de trauma ou hipotensos:
1) MIDAZOLAN na dose de 0,2 a 0,3 mg/kg + TRAMADOL na dose de 2 a 4 mg/kKg ou MORFINA
na dose de 0,25 a 0,5 mgkg ou METADOMNA na dose de 0.2 a 0,3 mg/kg + CETAMINA na dose de 1
a 5Smg/kg.

Assoclagdes na mesma seringa:
1) ACEPROMAZINA (0,02 mgkg) + MIDAZOLAM (0.25 mg/kg) + TRAMADOL (4.0 mg'kg) +
CETAMINA (10,0 mg/kg).
2) CETAMINA (10,0 mg/kg) + MIDAZOLAM (0,3 mg'kg) na mesma seringa.
3) ACEPROMAZINA (0,02 mg/kg) + MORFINA (0.5 mg/kg) ou TRAMADOL (4 mg/kg).

OBS: DAR PREFERENCIA A ACEPROMAZINA. CLORPROMAZINA POSSUI MAIORES EFEITOS
HIPOTENSORES.

Gatos obstruidos em condicdo de letargia/prostragdo.

Protocolo para associar a sedacgio/anestesia: Mensurar glicemia. A administragdo intravenosa de
insulina regular na dose de 0,1 a 0,25 Ul/kg. Infundir glicose intravencsa em bolus na dose de 0,5 mglkg
diluida em solugdo de Ringer com Lactato na proporgdo de 1:3 @ promover as mensuragbes de glicemia a
partir do glicosimetro.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal, Diretor Técnico Mat.
100383, CRMVR.J 3260

Figura 50. Orientac&o sobre o tema SEDACAO.
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Figura 51. Orientacdo sobre o

DESAM

Orientagdes

Encaminhamentos para tratamento cirGrgico de PIOMETRA deve
obedecer as seguintes condicdes:
1. O diagndstico deve ser sugestivo de piometra, baseado na
anamnese/historico, exame fisico e exames complementares como exames
laboratoriais, radiograficos e ultrassonogréficos;
2. Presenca de manisfestagbes clinicas — As manifestacdes clinicas
classicas da piometra sdo: cio anterior, prostracao, anorexia ou diminuigao do
apetite, polidria, polidipsia, vomito, diarréia, letargia, desidratagao, depressao,
inapeténcia e aumento do volume do Gtero, facilmente palpavel e a confirmacao
através de exames de imagens;
3. O tratamento é com base na utilizagdo de antibidlico
(enrofioxacina/ciprofloxacino  associado a ceflriaxona), antiagregantes
plaquetarios (heparina), analgesia e uso de antinflamatdrios e aco cirirgica.
4, Achados acidentais de contetdo uterino ndo diagnostica PIOMETRA, ha
outras condicdes a esclarecer (hemometra, hidrometra) que ndo justificam

tratamento cirdrgico de emergéncia/urgéncia.

Concluséo:

1. Pacientes sem manifestacbes clinicas de PIOMETRA ndo devem ser
encaminhados para tratamento cirirgico emergencial.

2. Paciente com alteragdes uterinas devem ter indicacdo de castracdo,
logo, exames pré-cirirgicos devem ser solicitados e agendada a cirurgia.

Rio de Janeiro, 02 de outubro de 2024

Paulo Daniel Sant'/Anna Leal,
Diretor Técnico Mat. 100383,
CRMVRJ 3260

tema ENCAMINHAMENTOS PARA TRATAMENTO
CIRURGICO DE PIOMETRA DEVE OBEDECER AS SEGUINTES CONDICOES.

_—
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Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela indicadores CCZ-
DESAM 01 a 31 de outubro de 2024 no formato EXCEL.

Rio de Janeiro, 11 de novembro de 2024

Paulo Daniel Sant’Anna Leal,
Diretor Técnico DESAM CRMVRJ 3260,
Matricula 100383.
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Relatorio Mensal das Farmacias Hospitalares
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Centro de Controle de Zoonose

Meés de referéncia: Outubro de 2024

1. Introducio

O setor de Farmacia do Hospital Municipal Veterindrio Jorge Vaitsman
(HMVIJV) é composto pela farmacia central e as farmacias satélites do centro
cirtrgico e da clinica veterindria. Seu funcionamento ¢ de segunda-feira a sexta
de 7:00 horas as 19:00 horas e de sabado a domingo das 08:00 horas as 20:00
horas. Ja o Centro de Controle de Zoonose (CCZ) possui uma farmécia central e
um almoxarifado, ambos funcionando de segunda-feira a sexta-feira das 8:00
horas as 17:00 horas.

As farmdcias centrais ficam responsaveis pela sele¢do, solicitacdo de
compras, recebimento, armazenamento e distribui¢ao de todos os medicamentos
e produtos para a satide. Sendo que no caso do HMVJV, as farmadcias satélites
sdo encarregadas, diretamente, pela dispensagdo no centro cirargico e clinica
veterinaria.

O HMVIJV possui no seu quadro de funcionarios cinco colaboradores,
sendo dois agentes de apoio, dois auxiliares de farmdacia e uma farmacéutica
responsavel técnica. No CCZ sdo trés funcionarios, sendo um agente de apoio,
01 auxiliar de farmécia e uma farmacéutica responsavel técnica.

O HMVIV ¢ responsavel pela solicitagcdo, recebimento e armazenamento
das compras dos medicamentos e produtos para a saude das duas farmacias.
Assim como pelo envio dos insumos para o CCZ, que ¢ transportado por um
carro do projeto uma vez por semana e nas situagdes de pedidos emergenciais.

2. Objetivo

Garantir todas as etapas logisticas da assisténcia farmacéutica
promovendo o uso racional do medicamento e dos produtos para a satude.

3. Melhorias Implantadas

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

3.1 HMVJV

e Farmacoeconomia:

ApoOs estudo minucioso da estabilidade dos medicamentos
lidocaina 20 ml, cetamina e propofol, foram confeccionadas etiquetas de
alerta com as informagdes da data de abertura e tempo de consumo apos
aberto. Portanto, caso haja sobras, estas poderdo ser reaproveitadas até o
término da validade.

As etiquetas sdo coladas nos frascos-ampolas e o funcionario da
farmacia satélite escreve a data no momento da dispensagdo para
realizagao do procedimento cirurgico, garantindo o dia da abertura e da
validade dos medicamentos apds o primeiro uso.

Aberto em:

‘ /202
Propofol M() T()
Valido por 1 dia

Aberto em:
/1202

Cetami Lidocaina 20ml : .
etamina e Lidocaina 20m Wlido por 2 dias.

e Gestao de estoque:

Com a finalidade de aperfeicoar o planejamento dos medicamentos
e materiais estocados, realizamos mensalmente, a andlise do giro de
estoque, que indica quantas vezes determinado item teve consumo no
meés. A partir dessa arguicao disponibilizamos para troca os de menor
giro.

Os produtos sao negociados a partir do valor da ultima compra por
outros de maior giro de estoque. Essa pratica ¢ comum em todo o estado
do Rio de Janeiro, evitando assim, perda por validades, investimento
financeiro parado, além de garantir o abastecimento de outros itens
necessarios.

Exemplo de analise do giro de estoque:
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= = QUANTIDADE VALOR |VALOR
DESCRICAO |APRESENTACAO|VALIDADE EM ESTOQUE | UNITARIO | TOTAL CMM
COMPRESSA
CAMPO
OPERATORIO 50X45 UN 02/10/2028 1.728 48,00 82.944,00| 92
(PACOTE COM 50
UNIDADES)
COMPRESSA
CAMPO
OPERATORIO
uN 04/12/2028 1.047 6,52 6.826,44 0
ESTERIL COM RX
25X28CM (PCT 05
UN)
MASCARA 30/10/2024 540
PROTECAO N95 UN 1,33 2.314,20 0
30/01/2025 1.200
CAPOTE
DESCARTAVEL COR 14.196,0
TRANSPARENTE, UN 21092001 8.380 1,69 0 250
40G/M2, 1,20M
(COMPRIMENTO)
Exemplo de troca realizada em outubro:
Conforme combinado, estamos enviando para troca o material abaixo:
Descricao Apresentacio | Quantidade Valor Valor
Unitario Total
COMPRESSA GAZE 7,5X7,5CM Unidade 1200 0.59 708.00
ESTERIL 13 FIOS (PACOTE COM 10 ’ ’
UNIDADES)

MASCARA PROTECAO N95 Unidade 800 1,20 960,00
COMPRESSA CAMPO OPERATORIO Unidade 800 6,52 5.216,00
ESTERIL COM RX 25X28CM (PCT 05

UN)
TOTAL | 6.884,00
Estamos recebendo:
Descricao Apresentacio | Quantidade Valor Valor Total
Unitario
Seringa descartavel 3ml Unidade 16.000 0,15 2.400,00
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Seringa descartavel 1ml Unidade 10.000 0,20 2.000,00
com agulha
Equipo macrogotas Unidade 2.500 0,81 2.025,00
Agulha 25x7 Unidade 5.000 0,09 450,00
TOTAL 6.875,00
3.2 CCZ

e Uso racional de medicamentos na clinica médica:
Com a finalidade de dirimir o desperdicio e estudar o consumo real dos
medicamentos na clinica, foi implantada a grade de estoque méaximo diario em
cada consultorio. Ao término dos procedimentos € solicitado a farmécia somente
os que foram consumidos, sendo a reposicao realizada no dia seguinte. Porém,
no caso dos controlados pela Portaria MS n° 344/1998 a dispensacdo se dar
mediante o envio da receita médica a farmacia.

CHECK LIST DE MEDICAMENTOS
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho
Clinica médica

Data: / /

. . CONSUL | CONSUL |CONSUL | CONSUL . -
Medicamento |Unidade|Grade TORIO 1| TORIO 2 | TORIO 3 | TORIO 4 Reposicao | Lote
ACETILCISTEIN
A 10% 3 ML AMP 2
ACIDO
TRANEXAMICO
250MG SML AMP 3
AGUA
DESTILADA
10ML AMP 6
AMINOFILINA | AMP 2
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24MG/ML 10 ML

AMOXICILINA +
CLAVULANATO
1G+200MG

F/A

ATROPINA
0,25MG/ML 1ML

AMP

BENZILPENICIL
INA G
BENZATINA
600.00UI F/A

F/A

BROMOPRIDA
5MG 2ML

AMP

CEFTRIAXONA
IGIV

F/A

CETOPROFENO
100MG IV

F/A

CLORETO,
SODIO 0,9%,
100ML

FRS

CLORETO,
SODIO 0,9%
250ML

FRS

CLORETO DE
SODIO 0,9%
500ML

FRS

CLORETO DE
POTASSIO 19%
10ML

AMP

DEXAMETASON
A 4AMG/ML
2,5ML

AMP

DIPIRONA
500MG 2ML

AMP

10
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EPINEFRINA
(ADRENALINA)
IMG/ML 1ML

AMP

FUROSEMIDA
10MG/ML 2ML

AMP

GLICOSE 25%
10ML

AMP

GLICOSE 50%
10ML

AMP

HIDROCORTISO
NA 100MG

F/A

OMEPRAZOL
40MG

F/A

ONDANSETRON
A 2MG 4ML

AMP

PROMETAZINA
25MG 2ML

AMP

RINGER +
LACTATO
500ML

FRS

VITAMINA Bl
(TIAMINA)
100MG/ML

AMP

VITAMINA BI1 +
VIT B6 + VIT
B12

AMP

VITAMINA K1
(FITOMENADIO
NA)
10MG/M 1ML

AMP

DIAZEPAM
5SMG/ML 2ML

AMP
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FENOBARBITAL
200MG 2ML AMP 1

METADONA
10MG/ML AMP 1

MIDAZOLAM
SMG/ML 10ML | AMP 1

MORFINA 10MG

IML AMP 1
PROPOFOL
10MG/ML 20ML | AMP 2
TRAMADOL

50MG/ML 2ML | AMP 2

*REPOSICAO MEDIANTE RECEITA MEDICA INDIVIDUAL POR ANIMAL.

4. Indicadores das Farmacias HMVJV e CCZ

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Hospital Municipal de Medicina Veterinaria Jorge Vaitsman

Meés de Referéncia: Qutubro 2024

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos insumos em estoque
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500.000,00

400.000,00

300.000,00

200.000,00

100.000,00

0,00

Medicamentos Materiais Fios Saneantes Total
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Legenda:

Classe Valor em R$
Medicamentos 101.372,65
Materiais 226.008,98
Fios 56.692,12
Saneantes 19.908,53
Total 403.982,28

Dos medicamentos, cinco sao responsaveis por 52% do valor total em estoque. Sao
eles:

Benzilpenicilina 600.00UI representando RS 5.851,14

Cetamina 10ml representando RS 7.643,66

Propofol 20ml representando R$ 7.291,20

Sevoflurano 250ml representando R$ 13.617,30

Soros e ringer com lactato representando R$ 18.379,15

Total absoluto de RS 52.782,45

Quanto aos materiais e fios, quatro representam 31,5% do valor total em estoque.
Sdo eles:

Luvas de procedimento P, M e G no valor de RS 20.681,20

Compressa de campo operatdrio 45X50 no valor de RS 77.472,00

Capote descartavel no valor de RS 13.621,40

Fio poliglactina 2-0 no valor de R$ 15.573,60
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Total absoluto de RS 127.348,,20

Ressaltamos que o valor do estoque do HMVIJV contempla os medicamentos e
insumos adquiridos, também, para o CCZ.

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Satde
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Meés de Referéncia: Outubro 2024

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos insumos em estoque

125,000.00

100,000.00

75,000.00

50,000.00

53,848.50

25,000.00
31,189.04

19,887.72
0.00

Medicamentos Materiais Fios Saneantes Total
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Legenda:

Classe Valor em R$
Medicamentos 53.848,50
Materiais 31.189,04
Fios 19.887,72
Saneantes 3.190,66
Total 108.115,92

Dos medicamentos, quatro sdo responsaveis por 38% do valor total em estoque.
Sao eles:
Cetamina 10ml representando R$5.822,00
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Tiopental, sdédico 1G R$5.116,32

Sevoflurano 250ml representando R$3.490,00

Soro fisioldgico de 100ml representando R$3.319,32
Total absoluto de R$17.747,64.

Quanto aos materiais e fios, quatro representam 25% do valor total em estoque.
Sao eles:

Fita cirargica microporosa no valor de R$3.042,00

Papel grau cirtrgico 250 x 100 R$2.088,45

Fio Poliglactina 2-0 no valor de R$4.078,80

Fio catgut cromado 3-0 no valor de R$2.386,80

Total absoluto de R$11.596,05

Comparativo do nimero de atendimento com o consumo nos ultimos trés
meses
Hospital Municipal de Medicina Veterinaria Jorge Vaitsman

Meés de Referéncia: Outubro 2024

Objetivo: Comparar o nimero de atendimentos com o consumo em valor
absoluto.
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B Centro Cirurgico [ Clinica [l Valor do Consumo (R$)
150000

129.180,82

116.498,53

100000 96.344,44

50000

Agosto Setembro Outubro
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Legenda:

Procedimentos Agosto Setembro Outubro
Centro Cirargico 541 600 651
Clinica 3.145 2.826 3.104
Valor do Consumo 116.498,53 96.344,44 129.180,82

(R$)

Verifica-se que houve um aumento de 8,5% nas cirurgias gerais, ortopédicas e de
gonadectomia,
quando comparamos os meses de setembro e outubro de 2024. Assim como
aumentou em 9,83% os atendimentos emergenciais e clinicos.
Proporcionalmente, avultou o consumo de medicamentos e insumos em 34,8%,
devido ndo somente, a amplificacdo dos percentuais. Mas impulsionados pelos
casos clinicos, cirargicos e emergenciais de média e alta complexidade, indicando
proporcionalidade e coeréncia para com os parametros analisados.
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Comparativo do nimero de atendimento com o consumo nos ultimos dois
meses
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Meés de Referéncia: Outubro 2024

Objetivo: Comparar o nimero de atendimentos com o consumo em valor
absoluto.

B Centro Cirurgico [ Clinica [l Valor do Consumo (R$)
60000

51,565.72

42,678.86

40000

20000

Setembro Outubro
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Legenda:

Procedimentos Setembro Outubro
Centro Cirurgico 844 908
Clinica 1560 1625

Valor do Consumo (R$) 42.678,86 51.565,72

Verifica-se que houve um aumento de 7.1% das cirurgias,
quando comparamos os meses de setembro e outubro de 2024. Assim como
aumentou em 8% os atendimentos na clinica médica.
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Proporcionalmente, avultou o consumo de medicamentos e insumos em 17.2%
indicando proporcionalidade e coeréncia para com os parametros analisados.

Valor absoluto do consumo por centro de custo
Hospital Municipal de Medicina Veterinaria Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Outubro 2024

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo

150000
129.180,82
100000
50000 47.849.96 41.900,40
32.436,55
0
) ) o % ] ¥ >
F bb\c? & N & 1 <
S ?
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Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo (RS)
Clinica Médica 32.436,55
Centro Cirurgico 47.849,96
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CME 4.963,15

Acautelados 2.030,76
CcCz* 41.900,40
Total 129.180,82

Consumo por classe de insumos:

Clinica Médica Veterinaria:
Medicamentos: R$ 18.675,11
Materiais: R$ 13.103,90
Saneantes: R$ 657,54

Centro Cirurgico:
Medicamentos: R$ 20.156,53
Materiais: R$ 12.570,83
Fios: R$ 13.063,72
Saneantes: R$ 2.058,88

*Para o centro de custo CCZ, a coluna "valor do consumo" corresponde ao
valor da
quantidade de medicamentos e insumos enviados para a unidade e nao,
necessariamente,
o valor do que foi consumido pela mesma.
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Valor absoluto do consumo por centro de custo
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Outubro 2024

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo

60,000.00

56,120.69

40,000.00

20,000.00

0.00 4,030.51 4,555.22

Clinica Médica Centro Cirurgico CME Acautelados Total
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Legenda:

Centro de Custo Valor do consumo (RS)
Clinica Médica 4.030.51
Centro Cirurgico 44.762.25
CME 2.772.71
Acautelados 4.555.22
Total 56.120.69
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Consumo por classe de insumos:
Clinica Médica Veterinaria:
*Medicamentos: R$ 3.220,83
Materiais: R$ 766,63
Saneantes: R$ 43,05

Centro Cirurgico:

Medicamentos: R$ 18.205,36
Materiais: R$ 14.071,86
Fios: R$ 13.447,07
Saneantes: R$ 1.810,92

* Houve um aumento de quase 100% no valor absoluto dos medicamentos na
clinica médica em outubro. Dado este ocasionado pelo maior consumo de

omeprazol, propofol, prometazina e complexo B.

RELACAO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM OUTUBRO DE 2024
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

CODIGO VALOR |VALOR
SIGMA MEDICAMENTO | UNIDADE |CONSUMO UNITARIO| TOTAL
ACETILCISTEINA
6505.90.638.36 10% 3 ML AMP 130 4,50 585,00
ACIDO
65051201982 | TRANEXAMICO AMP 133 3,80 505,40
250MG 5ML
ALBENDAZOL
6505.18.029.89 LOMG/ML. 4OML FRS 9 1,86 16,74
65054200142 AGUA ?(fhiEILADA AMP 300 0,41 123,00
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6505.23.007.00

AMINOFILINA
24MG/ML 10 ML

10

9,01

90,10

6505.08.116.85

AMOXACILINA +
CLAVULANATO
1G+200MG

F/A

42

10,96

460,32

6505.08.118.18

AMOXICILINA
500MG

CP

20

0,35

7,00

6505.08.118.01

AMOXACILINA
250MG/SML 60ML

FRS

8,30

33,20

6505 00 998 54

AMOXACILINA
TRIIDRATADA
15G/100ML
(AGEMOXI)

FRS

43,99

87,98

65050811040

AZITROMICINA
500G

CP

30

9,56

286,80

6505.08.042.64

AZITROMICINA
500G

F/A

4,56

4,56

65.05.14.001-16

ATROPINA
0,25MG/ML 1ML

AMP

110

0,82

90,20

6505.08.035.35

BENZILPENICILINA
G
BENZATINA
600.00UI F/A

F/A

278

12,46

3.463,88

6505.42.002.23

BICARBONATO,
SODIO 8,4% 10 ML

AMP

1,65

13,20

6505.02.219.19

BUPIVACAINA
SMG/ML
ISOBARICA 4 ML

F/A

58

14,70

852,60

65050801249

CEFAZOLINA 1G

F/A

12,82

25,64

65.05.08.008-62

CEFTRIAXONA 1G
1Y

F/A

213

5,89

1.254,57
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65.05.16.015-95

CETOPROFENO
100MG 1V

4,46

40,14

6505.08.204.64

CIPROFLOXACINO
200MG 100ML

12,12

60,60

6505.42.070.74

CLORETO DE
SODIO
0,9% 100ML

FRS

875

4,63

4.051,25

6505.42.069.30

CLORETO DE
SODIO
0,9% 250ML

FRS

740

4,95

3.663,00

65054207155

CLORETO DE
SODIO
0,9% 500ML

FRS

78

6,53

509,34

65.05.42.058-88

CLORETO DE
SODIO
0,9% 10ML

AMP

25

0,10

2,50

65.05.42.005-76

CLORETO DE
SODIO
20% 10ML

AMP

0,76

3,80

65.05.42.004-95

CLORETO DE
POTASSIO
10% 10ML

AMP

86

0,59

50,74

6505.40.006.40

COLAGENASE
1,2 UI/G 30G

BISN

17

17,09

290,53

650527047

DEXTRAN +
HIPROMELOSE
ISML COLIRIO

FRS

20

20,80

416,00

6505.40.103.60

DEXAMETASONA
IMG/G 10G

BISN

2,40

4,80

65052900210

DEXAMETASONA
4MG/ML 2,5ML

AMP

618

1,79

1.106,22

65050110335

DIPIRONA 500MG
2ML

AMP

502

0,70

351,40
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e assisténcia multipla

65050100372 | DIPIRONA 500MG 320 0,25 80,00
DIPIRONA
65050110416 S00MG/ML 1SML FRS 35 5,10 178,50
DOXICICLINA
6505.08.186.48 LOOMG CP 150 1,10 165,00
Doxiciclina +
benzetimide
6505.08. 337-95 SOML (CORTA FRS 1 30,50 30,50
CURSO)
EPINEFRINA
65052600330 IMG/ML 1ML AMP 120 1,73 207,60
ESCOPOLAMINA
65051400388 2OMG 1ML AMP 16 1,35 21,60
ERITROPOETINA
6505.90.256-52 4000 UL FRS 21 28,67 602,07
FLUORESCEINA
6505.27.015.27 10MG/ML FRS 1 15,20 15,20
(1%) 3ML
FILGRASTINA
6505.53.010.31 300MCG/ML 1ML F/A 2 70,67 141,34
FUROSEMIDA
6505.30.004.33 LOMG/ML ML AMP 68 0,89 60,52
GEL
6515.64.006.80 | ULTRASSONICO 1L UNID 6 21,45 128,70
(1KG)
GLICERINA 12%
6505.31.004.97 ENEMA S00ML FRS 1 12,58 12,58
65054200908 | GLICOSE 25% 10ML AMP 235 1,85 434,75
GLUCONATO DE
6505.42.024.39 CALCIO AMP 16 4,76 76,16
10% 10ML
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HIDROXIDO DE

6505.04.001.71 ALUMINIO FRS 4 5,65 22,60
62MG/ ML 100ML
HIDROXIZINE
6505.05.015.20 AYMG/ML 100 ML FRS 5 9,35 46,75
HEPARINA SODICA
6505.09.002.20 5000ULML SML F/A 2 26,37 52,74
6505.18.060-90 IMIDOCARB 12G FRS 3 56,60 169,80
I5ML
0
65.05.00.032-53 IVERMECTINA 1% FRS 1 26,99 26,99
S0ML
LIDOCAINA 100
6505.02.207.85 MG/5G BISN 6 4,85 29,10
30G GELEIA
LIDOCAINA
6505.02.203.51 2OMG/ML 20ML F/A 58 9,47 549,26
LIDOCAINA
65050220513 L0OMG/ML SPRAY FRS 8 45,00 360,00
MELOXICAM 0,2%
65.05.00.918-70 HOMG. F/A 3 49,17 147,51
METILPREDNISOLO
6505.29.005.62 NA 500 MG F/A 2 10,25 20,50
METRONIDAZOL
6505.08.205.45 SMG/ML 100 ML FRS 72 5,27 379,44
MICONAZOL
6505.17.070.09 YOMG/ML 2% 80G BISN 4 13,90 55,60
NEOMICINA +
BACITRACINA
6505.17.040.93 5 MG/G250 UL/ G BISN 12 2,44 29,28
10G
65053900345 OCITOClﬂl:Iﬁ: SUVML AMP 1 0,00
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6505.04.015.49

OMEPRAZOL 40MG
10ML

68

9,98

678,64

65051301186

ONDANSETRONA
2MG 4ML

122

3,50

427,00

65051704255

OXIDO DE ZINCO +
VIT A + VIT D 30G

BISN

3,60

10,80

65050500397

PROMETAZINA
25MG 2ML

AMP

32

2,45

78,40

6505.42.076.60

RINGER +
LACTATO 500ML

FRS

242

7,45

1.802,90

6505.40.212.06

SULFADIAZINA DE
PRATA 1% 30g

BISN

51

6,97

355,47

6505.08.043-45

SULFAMETOXAZOL
+
TRIMETROPINA
400+80 MG

CP

60

1,20

72,00

65.05.22.004-04

SUXAMETONIO
100mg

FA

25

26,24

656,00

6505.27.030.66

TOBRAMICINA
(0,3%) SML

FRS

13,25

13,25

65.05.27.044-58

TOBRAMICINA
3IMG+
DEXAMETASONA
IMG 3,5G

BISN

44,64

89,28

6505.47.030.55

VITAMINA B1 + VIT
B6 +
VIT B12 2ML

AMP

265

1,35

357,75

6505.02.108.01

CETAMINA
50MG/ML 10ML

F/A

65

82,00

5.330,00

65.05.03.001-18

DIAZEPAM 5MG/ML
2ML

AMP

52

1,35

70,20
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FENOBARBITAL

65051000606 200MG ML AMP 19 3,56 67,64
6505.02.112.80 O)g?ﬁé?ﬁf;?&L AMP 150 5,50 825,00
6505.12.009.66 Oli?ﬁlé}/l/ﬁ/lzLEg\l/IIi AMP 78 12,73 992,94
6505.01.008.87 Mﬁ)ﬁ(]})/ﬁl;?‘ AMP 92 7,90 726,80
6505.03.003.80 ﬁzﬁfgiz{ AMP 4 2,94 11,76
6505.03.026.76 xi?}fﬁflgi/ll\ﬁ AMP 135 3,95 533,25
65.05.03.007-03 51\/[1\/}(??1\/%[? %6?\1/}/1{ AMP 46 4,88 224,48

65050120136 MORFINA 10MG AMP 89 3,80 338,20

IML

65050221407 | PROPOFOL 20ML AMP 301 16,50 4.966,50
6505.02.226.79 SEV;I(:)II;/IU;{II{ANO FRS 11 389,00 |4.279,00
6505.02.110.18 Fgggfgg?é’ F/A 25 71,00 1.775,00

65050120489 5315[?}1/\1/{2?201\1/;14 AMP 225 1,89 425,25

Em outubro os medicamentos mais consumidos no HMVJV, em relacao
a quantidade foram: cloreto de s6dio 100ml (875 frascos), Benzilpenicilina (278
frasco-ampolas), dipirona (502 ampolas), propofol (301 ampolas) e tramadol
(225 ampolas).

RELACAO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM OUTUBRO DE 2024
CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO
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VALO

R
CODIGO UNID |CONS | UNIT | VALOR
SIGMA MEDICAMENTO ADE | UMO | ARIO| TOTAL
6505.90.638.3
6 ACETILCISTEINA 10% 3 ML | AMP | 27 4.50 121.5
6505.53.033.2| ACETILCISTEINA 20MG/ML
8 XPE 60ML FRS 1 8.79 8.79
ACIDO TRANEXAMICO 250MG
65051201982 5ML AMP | 62 3.80 235.6
6505.18.029.8
9 ALBENDAZOL 40MG/ML 40ML | FRS 1 1.86 1.86
65054200142 AGUA DESTILADA 10ML AMP | 61 0.41 25.01
6505.23.007.0
0 AMINOFILINA 24MG/ML 10 ML| AMP 6 9.01 54.06
6505.08.116.8 AMOXICILINA +
5 CLAVULANATO 1G+200MG F/A 50 10.96 548
6505.08.118.1
8 AMOXICILINA 500MG CP 94 0.35 32.9
6505 00 998 | AMOXICILINA TRIIDRATADA
54 15G/100ML (AGEMOX]I) FRS 1 43.99 43.99
65.05.14.001-
16 ATROPINA 0,25MG/ML IML | AMP | 22 0.82 18.04
6505.08.035.3 BENZILPENICILINA G
5 BENZATINA 600.00UI F/A F/A 184 | 12.46 2292 .64
6505.08.010.8
7 CEFALEXINA 500MG CP 110 | 2.12 2332
65.05.08.008-
62 CEFTRIAXONA 1G IV F/A 45 5.89 265.05
65.05.16.015-
95 CETOPROFENO 100MG IV F/A 145 | 4.46 646.7
6505.42.070.7| CLORETO DE SODIO 0,9% FRS 198 | 4.63 916.74
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4

100ML ,SISTEMA FECHADO

6505.42.069.3| CLORETO DE SODIO 0,9%
0 250ML , SISTEMA FECHADO | FRS 155 | 4.95 767.25
CLORETO DE SODIO 0,9%
65054207155| 500ML , SISTEMA FECHADO | FRS 98 6.53 639.94
65.05.42.005-
76 CLORETO DE SODIO 20% 10ML| AMP 10 0.76 7.6
6505.40.006.4| COLAGENASE POMADA 1,2
0 UI/G 30G BISN 2 17.09 34.18
DEXAMETASONA 4MG/ML
65052900210 2,5ML AMP | 52 1.79 93.08
65050110335 DIPIRONA 500MG 2ML AMP | 216 | 0.70 151.2
65050100372 DIPIRONA 500MG CP 151 0.25 37.75
65050110416 | DIPIRONA 500MG/ML 15ML | FRS 1 5.10 5.1
EPINEFRINA (ADRENALINA)
65052600330 IMG/ML 1ML AMP | 73 1.73 126.29
6505.30.004.3
3 FUROSEMIDA 10MG/ML 2ML | AMP | 46 0.89 40.94
6515.64.006.8
0 GEL ULTRASSONICO IL (1IKG) | UNID | 24 | 21.45 514.8
65054200908 GLICOSE 25% 10ML AMP | 64 1.85 118.4
6505.42.024.3| GLUCONATO DE CALCIO 10%
9 10ML AMP 7 4.76 33.32
6505.09.002.2| HEPARINA SODICA 5000UI/ML
0 5ML F/A 2 26.37 52.74
6505.29.003.0
9 HIDROCORTISONA 500MG F/A 26 7.30 189.8
6505.02.207.8| LIDOCAINA 100 MG/5G 30G
5 GELEIA BISN 4 4.85 19.4
6505.02.203.5
1 LIDOCAINA 20MG/ML 20ML | F/A 40 9.47 378.8
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65.05.00.918-

70 MELOXICAM 0,2% 20MG. F/A 3 49.17 147.51
6505.29.005.6

2 METILPREDNISOLONA 500 MG| F/A 1 10.25 10.25
6505.18.004.8

3 METRONIDAZOL 250 MG CP 40 0.22 8.8
6505.17.070.0 MICONAZOL, NITRATO

9 20MG/ML 2% 80G BISN 3 13.90 41.7
6505.17.040.9 [ NEOMICINA + BACITRACINA 5

3 MG/G+250 U/ G 10G BISN 4 2.44 9.76
6505.81.001.7

7 OLEO MINERAL 100ML FRS 7 15.25 106.75
6505.04.015.4

9 OMEPRAZOL 40MG 10ML F/A 22 9.98 219.56
65051301186 | ONDANSETRONA 2 MG 4ML | AMP 64 3.50 224
6505.29.007.2

3 PREDNISONA 5MG CP 50 1.39 69.5

PROMETAZINA 25MG 2ML

65050500397 INJETAVEL AMP 21 2.45 51.45
6505.42.076.6

0 RINGER + LACTATO 500ML FRS 257 7.45 1914.65
6505.40.212.0| SULFADIAZINA DE PRATA 1%

6 30g BISN 8 6.97 55.76
6505.47.013.6| VITAMINA Bl (TIAMINA)

9 100MG/ML 1ML AMP 10 1.50 15
6505.47.030.5| VITAMINA B1 + VIT B6 + VIT

5 B12 (COMPLEXO B) 2ML AMP 27 1.35 36.45
6505.00.166.6

5 ACEPROMAZINA 0.2% 20ML F/A 1 49.41 4941
6505.02.108.0/ CETAMINA, CLORIDRATO

1 50MG/ML 10ML F/A 33 82.00 2706
65.05.03.001- DIAZEPAM 5MG/ML 2ML AMP 21 1.35 28.35
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18
65051000606 | FENOBARBITAL 200MG 2ML | AMP 5 3.56 17.8
6505.02.010.5

5 FENTANILAO0,05 MG/ML 2ML | AMP 0 1.86 0
6505.02.112.8

0 FENTANILA, 0,05MG/ML 5SML | AMP 53 5.50 291.5
6505.12.009.6| FLUMAZENIL 0,1MG/ML AMP

6 SML AMP 37 12.73 471.01
6505.01.008.8| METADONA, CLORIDRATO

7 10MG/ML AMP 21 7.90 165.9
6505.03.026.7| MIDAZOLAM 1MG/ML AMP 5

6 ML AMP 46 3.95 181.7
65.05.03.007-

03 MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML | AMP 20 4.88 97.6
65050120136 MORFINA 10MG 1ML AMP 1 3.80 3.8
65050221407 PROPOFOL 20ML AMP | 241 16.50 3976.5
6505.02.226.7

9 SEVOFLURANO 250ML FRS 12 1398.00 4776
6505.02.110.1

8 TIOPENTAL, SODICO 1G F/A 23 71.00 1633
65050120489 | TRAMADOL 50MG/ML 2ML | AMP 88 1.89 166.32

Em outubro os medicamentos mais consumidos no CCZ, em relagao a
quantidade foram: Ringer + lactato 500ml (257 frascos), Propofol (241 frasco-
ampolas) e Dipirona 500mg (216 ampolas).

5. Conclusao

Os numeros apresentados demonstram uma evolu¢gdo no processo
logistico do estoque de suprimentos das unidades administradas pela DESAM.

No ultimo més, além da implantagdao de novos procedimentos, houve a
manuten¢do e acompanhamento dos que estao sendo aplicados no decorrer da
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

gestdo. Tanto que em setembro a curva de variacao dos indicadores tendeu-se a
estabilidade, levando em consideragao as novas demandas sazonais inerentes da
saude. E aos poucos consolidando o compromisso das farmacias DESAM com
o detalhamento da gestdo logistica do estoque, com a transparéncia dos seus
processos € o aprimoramento do mesmo.

Elaborador Niara Sales Farmacéutica RT | Data de Criagao:
por: Nazareno Machado

Mary Helen Righi de | Farmacéutica RT
Souza

Revisado e Jefferson Gerente de Data da Revisao:
Aprovado por: Projetos
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Relatorio Atividades Meio — OSC

Como informado anteriormente, nossa gestdo iniciou em meados de dezembro
de 2023, segue abaixo todas as contratagdes realizadas por unidade assistencial
e apoio a gestao.

Consigne-se que utilizamos como referéncia o inicio do contrato até o ultimo dia
do més de janeiro de 2024.

Destaca-se que consta o nome do colaborador, cargo e data de admissao.

Nesse diapasdo, ainda torna-se relevante mencionar que os centro de custo
referente a cada contratacao estdo explicitados no quadro de metas.
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

B situacio
ADRIANA TORRECILLAS DE FARIA SACRAMENTO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
ADRIANO BARROS DOS SANTOS FILHO AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
ADRIANO BISPO DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
AGLAIR D ALCANTARA VELLOSO AGENTE DE APOIO RECEPCAO 22/12/2023 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ALAINE GOMES ALVES FERREIRA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM - UPAV_CJV Licenga Mater.
ALEX OLIVEIRA DE ARAUJO TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ALICYA RODRIGUES LOPES AUXILIAR DE VETERINARIA 07/01/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV_|Ativo
ALLAN TAVARES PATRICIO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 28/09/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
AMANDA DE MELLO DE ALMEIDA GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF _ |14/10/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ANA CAROLINA DA COSTA BARBOSA AUXILIAR DE VETERINARIA 07/06/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ANA CAROLINA TEIXEIRA CAVALCANTE AGENTE DE APOIO RECEPGAO 22/12/2023 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ANDERSON ANDRADE DE SOUZA TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ANDERSON SOUZA DA PAIXAO TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ANDREIA DANTAS MEDEIROS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ANDREZA DO AMARAL VIVEIROS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 13/09/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ANGELUSA APARECIDA DE FREITAS COELHO GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF _ |23/01/2024 DESAM - UPAV_CJV Licenga Mater.
AQUILA CASTILHO MACRE SUPERVISOR DE OPERACOES 02/07/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CIV Ativo
ARIANNY CRYSTINE GOMES DA SILVA AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO 07/01/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CIV Ativo
BARBARA SEIDEL BITTENCOURT DE CASTRO MEDICO VETERINARIO IMAGEM 02/01/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
BRUNA LEITAO DE OLIVEIRA AUXILIAR DE FARMACIA 02/05/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
BRUNA PIMENTEL ARANTES MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 14/05/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
CAIQUE FERNANDO JESUS DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
CARLA ROCHA SALGADO AGENTE DE APOIO RECEPGAO 22/12/2023 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV_|Ativo
CARLOS AUGUSTO GERALDO RAPHAEL FORTUNATO [AUXILIAR DE VETERINARIA 07/03/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO 21/03/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CIV Ativo
CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV _|Ativo
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024 DESAM - AMBULATORIO CJV Ativo
CRISTIANO DE SOUSA FONSECA AGENTE DE APOIO RECEPGAO 22/12/2023 DESAM - UPAV CJV Ativo
DAMIAO RIBEIRO DE OLIVEIRA TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ELMO JOSE DOS SANTOS JUNIOR SUPERVISOR DE OPERACOES 02/01/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CIV Ativo
ERICA FERREIRA DE SOUZA AUXILIAR DE VETERINARIA 13/08/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
FELIPE SANTIAGO DE SOUZA TECNICO DE RADIOLOGIA 06/10/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
FERNANDO COELHO DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV _|Ativo
HELTON DA SILVA KOPINITS AUXILIAR DE VETERINARIA 16/09/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
HENRIQUE SOARES DA CRUZ TECNICO DE RADIOLOGIA 29/12/2023 DESAM - UPAV CJV Ativo
HORRANA GONCALVES LOPIS AGENTE DE APOIO RECEPCAO 16/07/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
JANDIARA GARCIA ROCHA FARIA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 07/06/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
JESSICA GUIMARAES VELLOSO MEDICO VETERINARIO IMAGEM 07/02/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
JHENIFER OLANDA MACHADO MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |02/01/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
JHONATHA GRAMIAO BELINI MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 07/06/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA SUPERVISOR DE OPERACOES 22/12/2023 DESAM - ADMINISTRACAO CIV Ativo
KAMILA ALVES FRANCA AGENTE DE APOIO RECEPGAO 21/03/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV _|Ativo
KAROLAINY DE CASSIA FERNANDES PEREIRA MEDICO VETERINARIO IMAGEM 09/03/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
KELEN CRISTINA DE FREITAS RAMOS AGENTE DE APOIO RECEPGAO 04/01/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
LEANDRO GALVAO DE ARAUJO AUXILIAR DE VETERINARIA 16/09/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV _|Ativo
LEONARDO DE SOUZA AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
LOARA HELENA SANT ANNA GONCALVES MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |02/01/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
LORENA COLINQUES SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 07/01/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV_|Ativo
MAGNO FERREIRA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV |Ativo
MARCO ANTONIO ANDRADE RODRIGUES COORDENADOR TECNICO VETERINARIO 01/03/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
MARCOS ANTONIO ALVES RIBEIRO TECNICO DE RADIOLOGIA 29/12/2023 DESAM - UPAV CJV Ativo
MARCOS ANTONIO DE CASTRO AUXILIAR DE VETERINARIA 07/02/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
MAYARA ALVES XAVIER VAZ MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 24/09/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
MOISES RODRIGUES DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 18/03/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV_|Ativo
NIARA SALES NAZARENO MACHADO FARMACEUTICO 16/04/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
PATRICIA CRISPIM DE BARROS COORDENADOR ADMINISTRATIVO 01/08/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CIV Ativo
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO 09/03/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CIV Ativo
PERES MODESTO DE ALMEIDA AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
PRISCILA FREITAS LOPES MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 28/08/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
PRISCILLA SILVA COSTA DO NASCIMENTO AUXILIAR DE FARMACIA 09/06/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
RAFAEL LUCAS EUZEBIO MUNIZ AGENTE DE APOIO RECEPGAO 22/12/2023 DESAM - AMBULATORIO CJV Ativo
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA COORDENADOR GERAL 17/01/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CIV Ativo
RAFAELA PORTO DE OLIVEIRA TRIPOLLI MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 05/08/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
RAYANNE MITSUE AMAYA DOS SANTOS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 04/10/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
RENATA DOS SANTOS DE ANDRADE AGENTE DE APOIO RECEPGAO 22/12/2023 DESAM - UPAV CJV Ativo
ROBERTA DE PAULA AZEREDO MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |02/01/2024 DESAM - UPAV CJIV Ativo
ROGERIO MELLO DE SOUZA LOBO DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO 01/03/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ROSIMAR FERREIRA DE CARVALHO SUPERVISOR DE OPERACOES 13/08/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CIV Ativo
SIMONE DA CUNHA RUFINO AGENTE DE APOIO RECEPGAO 07/04/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
THIAGO DE SOUZA NOGUEIRA MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |05/07/2024 DESAM - UPAV CJIV Ativo
VANESSA LAMIM LOVATEL MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |05/09/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
WALTER XAVIER MARQUES AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 18/03/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV_|Ativo
WERLLEY LUIZ DA SILVA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA 13/07/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
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ALINE BATISTA DENOLATO RODRIGUES MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 07/05/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
ANDREA DE SAMPAIO BRAGA OLIVEIRA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 14/07/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
CARLOS QUADROS ARAUJO AUXILIAR DE FARMACIA 13/08/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
CELENIR BARRETO DASILVA AGENTE DE APOIO 22/12/2023 |DESAM - UPAV CJV Demitido
DEBORA REGINASILVA FORTES AGENTE DE APOIO 22/01/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
FERNANDA FERREIRA DA SILVA MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO 02/01/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
FLAVIA DOS SANTOS DUTRA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 07/05/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
HALINE FONTES BLANCO KNABB MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 02/01/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
JESSICA FERREIRA CARDOSO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 07/05/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
JHENNIFER RODRIGUES GOMES DOS SANTOS |AGENTE DE APOIO RECEPCAO 15/02/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
JULIA CRISTINA MAYWORN MEDICO VETERINARIO IMAGEM 02/01/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
LUANA COELHO DE SOUZA AUXILIAR DE VETERINARIA 07/06/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
LUIZ FELIPE DE OLIVEIRA FERREIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 07/02/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
MANUELLY SIMOES DA COSTA SILVEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 08/01/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
MYLENA ASSIS DOS SANTOS MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO 02/01/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
OLIVIA DE BIASE FERNANDES MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 04/01/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
PABLO LUIS ALVES DE ALMEIDA AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO 22/12/2023 | DESAM - ADMINISTRACAO CIV Demitido
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE AGENTE DE APOIO 22/12/2023 | DESAM - ADMINISTRACAO CJV Demitido
QUENIA CASATI COSTA COORDENADOR TECNICO VETERINARIO 01/08/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
REGINA CELIA BRIGIDO DASILVA AGENTE DE APOIO 22/12/2023 |DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV_|Demitido
RHANE MONT SERRAT DA CUNHA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 20/08/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
THAUANNY CARLA SOARES DOS SANTOS AGENTE DE APOIO 22/12/2023 |DESAM - UPAV CIV Demitido
THIAGO ABRANCHES ANASTACIO FARMACEUTICO 17/01/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
WANDERLETE SANTOS SILVA AGENTE DE APOIO 01/12/2024 |[DESAM - ADMINISTRACAO CIV Demitido
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ADMISSAO

ADRIANO DE OLIVEIRA AGOSTINHO TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
ALESSANDRA DOS SANTOS AGENTE DE APOIO RECEPCAO 22/12/2023 DESAM - UPAV CCZ Ativo
ALEXANDRA PINHEIRO DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 10/03/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
ALEXANDRE PEREIRA DE ALMEIDA COORDENADOR TECNICO VETERINARIO 22/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
ANA LUCIA NASCIMENTO TONDELLA GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF 01/08/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
ANDERSON PEREIRA ANTUNES TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
ANDRE LUIS DE OLIVEIRA TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
BARBARA DE ALMEIDA HAICK MEDICO VETERINARIO IMAGEM 07/05/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
BRUNO DOS SANTOS KRONEMBERG AUXILIAR DE FARMACIA 02/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
CARLOS HENRIQUE VASCONCELOS DE SIQUEIRA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 06/11/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
CECILIA LOPES DA CONCEICAO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
CHAYENE BARROS PIERRE DA SILVA TECNICO DE RADIOLOGIA 22/12/2023 DESAM - UPAV CCZ Férias
CLEIA SOUZA DA ROSA MARCELINO RIBEIRO MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO 02/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
DANIELLE LAMON FERNANDES COORDENADOR ADMINISTRATIVO 01/08/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CCZ Ativo
DANIELLEY RAMOS CARDOSO DE SOUZA BALBINO AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 15/02/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ | Ativo
DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES AGENTE DE APOIO RECEPCAO 22/12/2023 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ | Ativo
EDUARDO GOMES HOAMEDE MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO 02/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
ERASMO DE OLIVEIRA LEITAO SUPERVISOR DE OPERAGOES 02/01/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CCZ Ativo
FLAVIA APARECIDA RODRIGUES MENEZES DA MAIA AGENTE DE APOIO RECEPCAO 21/03/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
GEOVANNA DE ALBUQUERQUE VEIGA RODRIGUES AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 15/02/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ | Ativo
HELIAYRTON FRANCISCO DA SILVA TECNICO DE RADIOLOGIA 22/12/2023 DESAM - UPAV CCZ Ativo
JOAO PAULO PEREIRA TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
JORGE DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
JULIANA DE ANDRADE GERALDO AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGCAO 22/12/2023 DESAM - ADMINISTRACAO CCZ Ativo
LAIS MARQUES RODRIGUES PERES AUXILIAR DE VETERINARIA/CIRCULANTE 15/02/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ |Ativo
LEONARDO NATIVIDADE DA CUNHA DE OLIVEIRA TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
LUCIANA TELES DE MATOS ARAUJO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
LUIZ HENRIQUE MAZELIAH TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
LUIZA MAHIN IVANIR DOS SANTOS MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO 03/04/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
MARIA EDUARDA ALVES FERREIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 15/02/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
MARIA ISABEL RAMOS LENCIONI MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 05/07/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
MARY HELEN RIGHI DE SOUZA FARMACEUTICO 02/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
MOISES XAVIER RODRIGUES TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
MYRIAN GLORIA PORTO BARROS MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO 02/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
NILZA DE ALMEIDA SILVA PINTO AUXILIAR DE VETERINARIA 04/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
PAULO DANIEL SANTANNA LEAL DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO 01/03/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
PAULO ESTEVES DO NASCIMENTO TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA COORDENADOR GERAL 17/01/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CCZ Ativo
RAPHAEL DAVID DO NASCIMENTO AUXILIAR DE VETERINARIA 15/02/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
SARA AQUINO DE MATTOS MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO 03/04/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
SUELEN FERNANDA PEREIRA ALEIXO SUPERVISOR DE OPERAGOES 04/01/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CCZ Ativo
SUZANE GABRIELLE DE SOUZA NUNES PEREIRA AGENTE DE APOIO RECEPCAO 22/12/2023 DESAM - UPAV CCZ Licenga Mater.
TABHATA OLIVEIRA GOMES MEDICO VETERINARIO IMAGEM 17/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
TERCIA NOROES SILVA ABREU AGENTE DE APOIO RECEPCAO 22/12/2023 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ |Ativo
THAIS EVANGELISTA NASCIMENTO MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO 02/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
WELTON COELHO DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo

NOME FUNGAO ISSAO AGAO SITUACAO
BRENDA ALVES DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 15/02/2024 DESAM - UPAV CCZ Demitido
HEVELYN FARIAS ANTUNES MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 02/06/2024 DESAM - UPAV CCZ Demitido
JULLY APARECIDA SILVA DE MORAIS MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO | 06/11/2024 DESAM - UPAV CCZ Demitido
LUCAS COSTA CAXIAS FAUSTINO AUXILIAR DE VETERINARIA 15/02/2024 DESAM - UPAV CCZ Demitido
MARCELLA BARROS DE JESUS AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO 22/12/2023 | DESAM - ADMINISTRACAO CCZ | Demitido
MARTA MARIA CAMPOS PEREIRA DA COSTA MEDICO VETERINARIO IMAGEM 02/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Demitido
RAFFAELE TOSCANO TECNICO DE RADIOLOGIA 22/12/2023 DESAM - UPAV CCZ Demitido
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NOME @ FUNGAO B ADMISSAO H LOTACAO H SITUACAO
JEFFERSON BARBOZA VIEIRA DE MELO _|GERENTE DE PROJETOS 15/01/2024 |APOIO A GESTAO 0SC Ativo
JULIANA DE OLIVEIRA CHAGAS AUXILIAR ADMINISTRATIVO 02/01/2024 |APOIO A GESTAO 0SC Ativo
MARY KATHELLYN SANTOS DE PAULO _ |ASSISTENTE FINANCEIRO 23/01/2024 |APOIO A GESTAO OSC Ativo
SOLANGE GOSSANI TEIXEIRA DE OLIVEIR{ASSISTENTE DE COMPRAS 16/01/2024 |APOIO A GESTAO OSC Ativo

M FuNcAo B ADmissA0 B LOTACAO [ ~ |
VICTOR LOUIZ GALLON |MOTORISTA 15/01/2024 APOIO A GESTAO OSC
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Médicos Veterinarios Especialistas

Conforme consta em nosso termo de colaboragdo, seguimos com a contratagao
dos médicos especialistas na unidade CJV .
Segue abaixo a relagdo dos profissionais que atuam em regime de contratagao

P.J ( Pessoa Juridica) .

Conforme consta em contrato, para emissdo da NF e prosseguir para
pagamento, € necessario que nos apresentem um relatdrio dos servicos
desenvolvidos e as certiddoes mensalmente.

RAZAO SOCIAL CNPJ REPRESENTANTE ESPECIALIDADE
DIOGO CUNHAVOLTAE CIALTDA 55.914.569/0001-54 |DIOGO CUNHA VOLTA ANESTESIA
WAGNER TAVARES SILVEIRA DE CARVALHOE CIALTDA |46.566.730/0001-55 |WAGNER TAVARES SILVEIRA DE CARVALHO  |ANESTESIA

MV P.S MARTINS ALVES LTDA 55.934.098/0001-46 |PRISCILA SOARES MARTINS ALVES ANESTESIA
STANLEY NOBRE LIMA 30.967.747/0001-78 |STANLEY NOBRE LIMA ANESTESIA
ORTHOLNVET SERVICOS VETERINARIOS LTDA 44.476.690/0001-25 |MARCOS FELIPE RIBEIRO MENEZES ORTOPEDIA
MIRANDA & SA SERVICOS DE VETERINARIA LTDA 27.145.512/0001-00 |MARCELLO DE MIRANDA MARTINS ORTOPEDIA
CAROLINA FIGUEIREDO VIEGAS LTDA 52.530.828/0001-55 |CAROLINA FIGUEIREDO VIEGAS ANESTESIA
YASMIN AVELLAR WENDROWNIK VETERINARIA 47.570.228/0001-80 |YASMIN RODRIGUES AVELLAR WENDROWNIK |ANESTESIA

VET HEALTH CARE SERVICOS VETERINARIOS LTDA 57.207.766/0001-69 |CLAUDIA CARDOSO MACIEL ESCALHAQ ORTOPEDIA
MARIANA KNAESEL SERVICOS VETERINARIOS 53.921.478/0001-10 |MARIANA KNAESEL OFTALMOLOGIA
EMMER CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA 43.878.181/0001-66 |RHANFLEY SOARES EMMER DE ALBUQUERQUE |ORTOPEDIA
JULIANA ROMANO BATISTA 50.775.628/0001-37 JULIANA ROMANO BATISTA DERMATOLOGIA
IAGO MACEDO CORREIALTDA 49,107.094/0001-91 |IAGO MACEDO CORREIA CARDIOLOGISTA
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Educacao Permanente

A Educacao Permanente surge como uma estratégia fundamental para capacitar
a equipe e assegurar a exceléncia no cuidado, considerando as particularidades
da medicina veterindria, suas especialidades e a capacita¢ao para os
colaboradores em geral.

Com base nisso, a geréncia de projetos em conjunto com os gestores das
unidades realizou um levantamento das necessidades de treinamento com
temas que corroborem para o cumprimento do objeto do contrato, bem como
conteudos programaticos que visem atualizacao cientifica e aprimoramento
técnico dos colaboradores, reducdo de complicagdes nos servigos prestados e
satisfacao do cliente.

Ementa dos cursos ofertados

Cursos Carga Horaria | Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranga

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos M¢édicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterindrios

5. Leptospirose 60 minutos M¢édicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos M¢édicos Veterindrios

7. Antibidticos 60 minutos Médicos Veterindrios

8. Babesiose 60 minutos M¢édicos Veterinarios

9. Exame Neurologico 60 minutos M¢édicos Veterindrios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos M¢édicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos M¢édicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicacdo Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdu¢ao ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
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16. Treinamento de Gestdo do Tempo e 60 minutos

Produtividade Todos os Grupos Profissionais
17. Introducao a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais
20. Condutas na desobstru¢do uretral felina 60 minutos M¢édicos Veterinarios

1. Ementa do Curso: Biblioteca Lideranca
Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranca para gestores e profissionais
em posi¢ao de lideranga, abordando gestao de equipes, motivacao, comunicagao
eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da lideranca eficaz.
Técnicas de gestdo de equipes e motivacao.
Comunicacao assertiva e gestdo de conflitos.
Tomada de decisdo estratégica.
Desenvolvimento de competéncias de lideranga.

ol

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibiliza¢ao dos
conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizacdo do aprendizado no
contexto do ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam aprimorar
suas competéncias de lideranga.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para avaliar o
conhecimento dos participantes € acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2114 minutos.

2. Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranca

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posi¢des de lideranca, abordando
desde habilidades interpessoais e gestao de pessoas até estratégias de tomada de
decisdo e desenvolvimento de visdo estratégica.

Conteudo Programatico:
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Habilidades interpessoais para lideres.

Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes.
Estratégias para tomada de decisdo.
Comunicacao eficaz e feedback.

Visao estratégica e planejamento.

N =

Metodologia: O curso serd ministrado por meio de uma plataforma LMS, que
permite a organizacdo dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a
distancia, fornecendo acesso flexivel ao contetudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam
como lideres e desejam aperfeicoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito ¢ necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para medir o
conhecimento dos participantes antes € apos 0 curso.

Carga Horaria: 1995 minutos.

3. Ementa do Curso: Imunodeficiéncia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenca felina, apresentando
informacodes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos,
possibilitando o reconhecimento da doenca, orientagcdes corretas aos usuarios
dos servi¢os veterinarios.

Conteudo Programatico:

Introdugao a Imunodeficiéncia Felina.
Fatores.

Diagnostico.

Tratamento.

Fatores de riscos.

Nk =

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
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ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliacdo.

Carga Horaria: 60 minutos.

4. Ementa do Curso: Fluidoterapia

Objetivo: Apresenta o conceito basico e fundamentos da fluidoterapia, com o
objetivo de capacitar os participantes para utilizar de forma adequada a infusdo
de fluidos, apresentando informagdes atualizadas sobre correcoes de
desequilibrio hidrico, apresentando a forma adequada da utiliza¢dao de fluidos,
através de acessos seguros. diagnostico, tratamento, manejo adequado, fatores
de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando
o reconhecimento da doenca, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos
veterinarios.

Conteudo Programatico:

Conceitos basicos.

Indicagdes clinicas.

Técnicas e equipamentos.
Acesso seguro.

Monitoramento e complicacdes.
Conclusao.

SIS

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.
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Avaliacdo: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

5. Ementa do Curso: Leptospirose

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga Leptospirose,
zoonose importante onde o cao e o gato sao um dos prinipais disseminadores do
agente etiologico. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico,
tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:

Epidemiologia.
Classificagdo e patogenia.
Diagnostico.

Profilaxia.

Tratamento.

Nk W=

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

6. Ementa do Curso: Acolhimento e Triagem

Objetivo: Capacitar os participantes a fazer de forma correta a triagem dos
pacientes associados ao acolhimento dos usudrios, permitindo assim que tanto
paciente e usudrio recebam de forma correta o atendimento adequado na unidade
de saude. A obediéncia dos protocolos utilizados para uma triagem adequada tem
repercussao direta na qualidade de atendimento. A triagem e o acolhimento sao
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apresentadas de forma associadas e demonstrado como itens fundamentais nos
atendimentos de emergéncia/urgéncia.

Conteudo Programatico:

Introducao.

Indicagoes.

Triagem de sala de espera.
Reconhecimento do paciente grave.
Epidemiologia e diagnostico.

SN =

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliacio.

Carga Horaria: 60 minutos.

7. Ementa do Curso: Antibioticos

Objetivo: Define o tema, apresentando suas classificacdes e a forma adequada
de utilizacdo nas mais diversas necessidades. Enumera os antibioticos
disponiveis e a sua utilizacdo conforme mecanismo de acdo, farmacodinamica e
farmacocinética, propiciando aos médicos veterinarios esclarecimentos para o
uso correto na rotina clinica e cirurgica.

Conteudo Programatico:

Definicao.

Bactericida e bacteriostatico.

Uso consciente do antibiotico.
Dependéncias: Tempo e concentragao.

P
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5. Antibioticos de agdo: Gram +/- versus aerobicos/anaerdbicos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

8. Ementa do Curso: Babesiose

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria, com uma atualizagdo para
diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as
apresentacoes clinicas com atencao as comorbidades.

Conteudo Programatico:

Classificacgao.
Manifestagdes clinicas.
Diagndstico.
Complicagoes.
Tratamento.

Profilaxia.
Consideragoes.

Nowunhkwb =

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.
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Carga Horaria: 60 minutos.

9. Ementa do Curso: Exame neurologico

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar um paciente com manifestacoes
neurologicas, com énfase ao local da lesdo. O exame neurologico ¢ a ferramenta
mais importante na avaliacao diagnostica de pacientes com doenga neuroldgica
ou manifestagdes neurologicas, portanto esta aula mostra aos médicos
veterinarios a forma correta na abordagem de pacientes com alteragdes
neurolégicas.

Conteudo Programatico:

Etiologias.

Evolucao dos sinais neuroldgicos.
Localizac¢ao da lesao.

Definigdes das apresentagdes neuroldgicas.
Pontos chaves.

Conclusao.

kW=

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterindrios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

10. Ementa do Curso: Leishmaniose visceral

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria como importante zoonose, com
uma atualizacdo para diagndstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente.
Discute as apresentagdes clinicas com atengdo as comorbidades e profilaxia.

Conteudo Programatico:
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Classificacgao.

Sinais clinicos.
Diagnostico.

Ciclo biologico.
Manifestacdes clinicas.
Tratamento.
Consideracoes.

NHounkswdb =

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliacdo.

Carga Horaria: 60 minutos.

11. Ementa do Curso: Erliquiose

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria, com uma atualizacdo para
diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as
apresentacoes clinicas com atencao as comorbidades.

Conteudo Programatico:

Introducao.

Classificacao quanto ao agente etiologico.
Espécies de vetores.

Sinais clinicos.

Diagnostico.

Tratamento e profilaxia.

Consideracoes.

NoUvAEWLD -~

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.
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Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliacio.

Carga Horaria: 60 minutos.

12. Ementa do Curso: Excel Basico [

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel,
possibilitando a cria¢ao e formatacao de planilhas simples, organizagao de dados
e utilizacdo de formulas basicas para facilitar o trabalho com informacgdes no dia
a dia.

Conteudo Programatico:

6. Introducao a interface do Excel.

7. Criacao e formatagao de planilhas.

8. Inser¢do e organizacdo de dados.

9. Aplicacdo de formulas e fungdes basicas.
10. Personalizagao de graficos e tabelas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em
adquirir conhecimentos basicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos bdasicos de informdtica e navegagdo em
ambiente Windows.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para mensurar
o nivel de conhecimento dos participantes antes e apds o curso, garantindo a
analise do progresso de aprendizado.
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Carga Horaria: 60 minutos.

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel,
possibilitando a criagdo e formatagao de planilhas simples, organizagao de dados
e utilizacdo de formulas basicas para facilitar o trabalho com informacgdes no dia
a dia.

Conteudo Programatico:

Introducao a interface do Excel.

Criagao e formatagao de planilhas.
Inser¢do e organizagdo de dados.
Aplicagao de formulas e funcdes basicas.
Personalizacdo de graficos e tabelas.
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Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em adquirir
conhecimentos basicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos de informéatica e navegagao em ambiente
Windows.

Avaliagao: O curso utiliza questiondrios de pré-teste e pos-teste para mensurar o
nivel de conhecimento dos participantes antes e apds o curso, garantindo a

analise do progresso de aprendizado.

Carga Horaria: 60 minutos.

13. Ementa do Curso: Comunicac¢io Nao Violenta

Objetivo: Desenvolver a habilidade de comunicacdo empatica e assertiva,
promovendo relacionamentos interpessoais saudaveis e a resolucao pacifica de
conflitos no ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Conteudo Programatico:
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Introdugao aos principios da Comunicagdao Nao Violenta (CNV).
Empatia, escuta ativa e conexao genuina.

Técnicas de didlogo assertivo.

Resolucdo de conflitos ¢ mediacao.

Aplicagdo pratica da CNV em diferentes contextos.

N =

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para disponibilizar
conteudos didaticos e atividades interativas, oferecendo uma estrutura flexivel e
acessivel para o ensino a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas interessados em melhorar suas
habilidades de comunicacao e gestao de conflitos.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito ¢ necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pés-teste para avaliar o
conhecimento do participante e mensurar a evolugdo durante o curso.

Carga Horaria: 60 minutos.

14. Ementa do Curso: Introducao ao Canva

Objetivo: Ensinar o uso basico do Canva para a criagdo de materiais graficos
atrativos e profissionais, capacitando os participantes a elaborar contetudos
visuais como posts, apresentacdes € documentos, mesmo sem experiéncia prévia
em design.

Conteudo Programatico:

Navegagao e familiarizagao com a interface do Canva.
Criagao de designs basicos: posts e documentos.

Uso de templates e personalizagdo.

Edicao de imagens e elementos graficos.

Exportacdo e compartilhamento de designs.
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Metodologia: Os materiais do curso sao organizados e disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, um ambiente virtual comumente utilizado para facilitar
a disseminagdo de conteudos e a aprendizagem a distancia.
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Publico-Alvo: Profissionais que desejam iniciar o uso do Canva para criagao de
contetido visual de maneira fécil e intuitiva.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito ¢ necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para avaliar o
conhecimento prévio e o aprendizado adquirido ao longo do curso.

Carga Horaria: 60 minutos.

15. Ementa do Curso: Boas-vindas DESAM

Objetivo: Integrar novos colaboradores a organizagdo, apresentando a cultura,
valores e estrutura organizacional da DESAM, bem como as principais diretrizes
e politicas internas.

Conteudo Programatico:

Apresentagdo institucional e visdo geral da DESAM.
Cultura e valores organizacionais.

Estrutura administrativa e setores.

Politicas internas e regulamentos.

Ambientagdo e primeiros passos na empresa.

N =

Metodologia: O conteudo ¢ disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,
uma solugdo tecnologica amplamente utilizada no ensino a distancia, que
permite a centralizagdo e organizacao dos materiais didaticos.

Publico-Alvo: Novos colaboradores da DESAM.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacdo: O curso inclui uma pergunta avaliativa para verificar o
entendimento dos principais conceitos apresentados.

Carga Horaria: 60 minutos.

16. Ementa do Curso: Treinamento de Gestiao do Tempo e
Produtividade
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Objetivo: Capacitar os participantes a gerenciar melhor seu tempo e aumentar a
produtividade por meio de técnicas e ferramentas de planejamento e organizacao
pessoal, promovendo um equilibrio saudavel entre vida profissional e pessoal.

Conteudo Programatico:

Fundamentos de gestao do tempo.

Priorizagdo de tarefas e planejamento diario.
Técnicas para aumentar a produtividade.
Identificacao de barreiras e solugdo de problemas.
Ferramentas digitais de organizacao e produtividade.
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Metodologia: O curso ¢ disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,
ferramenta comumente utilizada no ensino a distancia, proporcionando um
ambiente virtual acessivel e pratico para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas que desejam melhorar a gestao de
seu tempo e produtividade.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacio: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar
o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.

17. Ementa do Curso: Introdug¢ao a Libras

Objetivo: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades basicas de
comunicagdo em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), promovendo a
inclusdo e facilitando a interagdo com pessoas surdas no ambiente social e
profissional.

Conteudo Programatico:

Introdugado a Lingua Brasileira de Sinais.
Historia e cultura da comunidade surda no Brasil.
Alfabeto manual e numerais em Libras.

Sinais basicos para comunicagdo cotidiana.
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e Estrutura gramatical e aspectos linguisticos da Libras.

e Boas praticas de inclusdo e respeito a diversidade.

e Metodologia: O curso ¢ realizado em uma plataforma LMS, onde os
participantes tém acesso a video-aulas, atividades praticas e materiais
complementares para reforco do aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de diversas areas, estudantes e pessoas
interessadas em aprender Libras para melhorar a comunicag¢ao e promover a
inclusdo social.

Pré-requisitos: Nao ¢ necessario nenhum conhecimento prévio em Libras
para participar deste curso.

Avaliacio: A avaliacao serd composta por atividades praticas e um teste final
para verificar a compreensao dos conteudos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.

18. Ementa do Curso: Trilha Institucional

Objetivo: Integrar novos colaboradores a cultura organizacional e fornecer uma
visdo abrangente sobre a missdo, valores e politicas institucionais, promovendo
o alinhamento com os objetivos estratégicos da organizagao.

Conteudo Programatico:

Historia e evolucao da organizagao.

Missao, visao e valores institucionais.

Politicas de qualidade e ética profissional.

Codigo de conduta e comportamento esperado.

Politicas de recursos humanos e desenvolvimento profissional.

Préticas de saude e seguranca no trabalho.

Responsabilidade social e ambiental.

Introducgao aos processos e fluxos internos.

Metodologia: O curso serd ministrado em uma plataforma LMS,
permitindo que os participantes acompanhem os modulos no seu proprio
ritmo. O contetido inclui video-aulas, casos praticos e atividades
interativas para reforgar o aprendizado.
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Publico-Alvo: Novos colaboradores e profissionais que desejam se alinhar as
diretrizes e praticas institucionais.

Pré-requisitos: Nao ha pré-requisitos para este curso.

Avaliacio: O curso inclui um questionario avaliativo ao final de cada mddulo
para medir o entendimento dos participantes e garantir que os objetivos de
aprendizagem foram atingidos.

Carga Horaria: 288 minutos.
19. Ementa do Curso: Biblioteca e Lideranca

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranca para gestores e profissionais
em posi¢ao de lideranga, abordando gestao de equipes, motiva¢ao, comunicagao
eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da lideranca eficaz.
Técnicas de gestao de equipes e motivacao.
Comunicacao assertiva e gestdo de conflitos.
Tomada de decisdo estratégica.
Desenvolvimento de competéncias de lideranga.

ol

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagao dos
conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizacdo do aprendizado no
contexto do ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam aprimorar
suas competéncias de lideranga.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para avaliar o
conhecimento dos participantes € acompanhar seu progresso ao longo do curso.
Carga Horaria: 2.114 minutos.

Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranca
Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posi¢des de lideranca, abordando
desde habilidades interpessoais e gestao de pessoas até estratégias de tomada de
decisdo e desenvolvimento de visdo estratégica.
Conteudo Programatico:

1. Habilidades interpessoais para lideres.

2. Gestdo de pessoas e desenvolvimento de equipes.
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3. Estratégias para tomada de decisao.

4. Comunicacao eficaz e feedback.

5. Visdo estratégica e planejamento.
Metodologia: O curso serd ministrado por meio de uma plataforma LMS, que
permite a organizacdo dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a
distancia, fornecendo acesso flexivel ao contetudo.
Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam
como lideres e desejam aperfeigoar suas habilidades.
Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.
Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para medir o
conhecimento dos participantes antes € apos 0 curso.
Carga Horaria: 1.995 minutos.

20. Ementa do Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com
obstrucao uretral, com énfase no manejo correto, correcdo das anormalidades
produzida pela obstru¢do. Apresenta protocolos anestésicos proprios para a
conduta e discute complicagdes e técnicas atuais na corre¢ao da patologia.

Conteudo Programatico:

Apresentacgio.

Alteragdes organicas como consequéncias.
Contengao do paciente.

Manejo do paciente.

Complicagdes.

Tratamento cirtrgico.

SN e

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao ha avaliagao.
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Carga Horaria: 60 minutos.

Planejamento dos cursos a serem liberados até¢ dezembro de 2024 — DESAM
Outubro, Novembro e Dezembro:

Tricotomia e antissepsia

Tumor Venéreo Transmissivel — TVT

Saude e Qualidade de Vida

A importancia da EFETIVIDADE na comunicacao

Choque Hipovolémico em Caes e Gatos

Leucemia Felina

Adenovirus Tipo 1 e 2

Raiva Animal

1. Tricotomia e Antissepsia
Objetivo:
Capacitar o aluno a realizar adequadamente a tricotomia e a antissepsia em
procedimentos cirurgicos, prevenindo infec¢des e garantindo o sucesso das
intervengdes cirurgicas em animais.
Conteudo Programatico:

e Introducdo a tricotomia: Importancia e técnicas

« Tipos de antissépticos e suas indicagdes

o Técnicas de antissepsia pré-operatdria

o Materiais e equipamentos utilizados

e Prevengao de infecgdes em ambientes cirurgicos
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterindrios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

2. Tumor Venéreo Transmissivel - TVT
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Objetivo:
Desenvolver conhecimento tedrico-pratico sobre o diagnoéstico, tratamento e
prevencao do Tumor Venéreo Transmissivel em caes, além de entender o
prognostico da doenga.
Conteudo Programatico:

e Introdugdo ao Tumor Venéreo Transmissivel (TVT)

o Mecanismos de transmissao
e Diagnostico clinico e laboratorial
» Tratamentos: quimioterapia, cirurgia e outras abordagens

e Prognostico e controle da doenca

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta
comumente utilizada para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente
virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.
Avaliacdo: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

3. Saude e Qualidade de Vida
Objetivo:
Promover a compreensao dos fatores que influenciam a satde e a qualidade de
vida, abordando praticas de bem-estar e habitos saudaveis para a prevencao de
doencgas.
Conteudo Programatico:

o Conceito de saude integral e qualidade de vida

o Alimentacdo equilibrada e seus impactos na saude
o A importancia da atividade fisica regular

o Fatores psicossociais € 0 bem-estar mental

o Prevengao de doengas cronicas
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Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta
comumente utilizada para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente
virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

4. A Importancia da Efetividade na Comunicac¢io

Objetivo:
Ensinar técnicas de comunicagao eficaz, tanto no ambiente pessoal quanto
profissional, com foco em melhorar a clareza da mensagem e a escuta
ativa.
Conteudo Programatico:

o Principios da comunicagdo eficaz

o Barreiras na comunicagdo e como supera-las

o Técnicas de escuta ativa

o Comunicac¢ao verbal e nao verbal

o Feedback construtivo e suas aplicacdes

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta
comumente utilizada para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente
virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

atriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

5. Choque Hipovolémico em Caes e Gatos

Objetivo:
Capacitar os alunos a identificar, diagnosticar e tratar o choque hipovolémico em
pequenos animais, com foco no manejo emergencial e nas intervengoes
terapéuticas.
Conteudo Programatico:

» Fisiopatologia do choque hipovolémico

« Diagnostico e sinais clinicos

o Tratamento emergencial: reposi¢ao de fluidos

« Protocolos de estabilizagao

« Manejo pos-tratamento

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterindrios.
Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

6. Leucemia Felina
Objetivo:
Desenvolver habilidades no diagnostico e manejo da Leucemia Felina,
compreendendo as melhores praticas para o tratamento e preven¢ao da doenca.
Conteudo Programatico:

o FEtiologia e transmissao da Leucemia Felina

« Diagnostico clinico e laboratorial

o Modalidades de tratamento e cuidados

o Prevencao e controle da FeLV

e Qualidade de vida dos gatos infectados

atriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterindrios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliagao.
Carga Horaria: 60 minutos.
7. Adenovirus Tipo 1 e 2
Objetivo:
Capacitar o aluno a reconhecer e tratar infec¢des causadas pelo Adenovirus Tipo
1 e Tipo 2, além de entender as formas de preven¢ao e controle em caes.
Conteudo Programatico:
o Diferengas entre Adenovirus Tipo 1 e 2
o Hepatite infecciosa canina (Adenovirus Tipo 1)
o Traqueobronquite infecciosa (Adenovirus Tipo 2)

» Diagnostico e manejo clinico
e Vacinagdo e medidas preventivas

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

atriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

8. Raiva Animal

Objetivo:

Compreender a epidemiologia, sintomas e formas de controle da Raiva Animal,
uma zoonose de importancia global, e capacitar o aluno para o manejo de surtos
e campanhas de vacinagao.

Conteudo Programatico:
o Epidemiologia da Raiva Animal
e Modos de transmissdo entre espécies
» Sintomas clinicos e diagnostico laboratorial
o Campanhas de vacinagdo e controle de surtos
o Prevengao e politicas publicas de saude
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta
comumente utilizada para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente
virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterindrios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

atriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Emissao de certificados

Informa-se que ao finalizar o curso € emitido um certificado com as horas/aula
correspondentes. Destaca-se que para emitir o documento € necessario cumprir
os requisitos de aprovacao.

Importante destacar que todos os cursos, os colaboradores sdo orientados a
fazer no horario do expediente.

Servico de Engenharia Clinica

Iniciamos o servigo de engenharia clinica nas duas unidades, ontem servigos de
manutencdo dos equipamentos ficam sob responsabilidade dos técnicos
especializados.

Informa-se que atendendo a solicitagdo, foi anexada as ordens de servigco também
nesse relatorio, além do que ja vem subindo todos os meses na apresentagcdo do
relatorio e documentos da contratada.

As unidades demonstratam em seus relatorios, os servigos executados ¢ conta
também em anexos o relatério da contratada.

Manuten¢ao Micrétomos
Destaca-se que foram realizados a manutengdo dos dois aparelhos micrétomos

do laboratorio do CJV, segue anexo o relatorio de servigo do servigo prestado e
abaixo uma breve comunica¢ao com a contratada.

atriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Servico de Transporte de Medicamentos e Insumos entre unidades

Em atendimento ao Termo de Colaboragdo e seguindo o planejamento ja
existente nas unidades.

Iniciamos em fevereiro, o transporte de medicamentos € insumos entre as
unidades da Mangueira e Santa Cruz.

Destaca-se que esse transporte de medicamentos, insumos e colaboradores se
necessario € em estrito atendimento as necessidades das unidades sob gestdo
DESAM e ainda em estreita parceria também transportamos, se for solicitado
insumos do IVISA RIO.

— Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000

e-mail: adm@desam.com.br




SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA

Seguem abaixo as ordens de servico realizadas no més:

Ordem de Servico N2 5179

Data de Abertura: 18/10/2024 11:01:29
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

.ﬂ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Noma: DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICIMA VETERINARLL |ORGE
WAITSMAN

Endereco: Av. Bartolomeu de Gusmda, 1120 - Mangueira - Rio de Janeiro/R)]
CEF 20841-160

Superior: DESAM - INSTITUTO MUNICIFAL DE MEDICINA VETERINARA |ORGE
WAITSMAN

MN.Fantasia: DESAM - HOSPTAL VETERINARID D& MANGUEIRA

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHD DE Nimero Sdérie: DALS10Z153
ANESTESIA Fabricanta: 1B DRAY
Modelo: WATD EX-65

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
InstalacEo
Problema Reclamado:
Clutros
Descrican do Servigo:
= INSTALACAD DE ACESSORIO
» |NSTALACAD DE VALVULA REGLLADCRA DE REDE DE OXIGENIO

B &

Assinatura do Cliente Aespon saval Fecnico
PATRICIA CRISPIM PROTEC SAUDE
coordenadora 035334751
Pua Dr. Porciunoula. 755 Venda da Cruz /56 - B) CEP: 24411006 | Emal: protecsaude@grall oom

Pigine 1 de 1

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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ﬁ PROTEC SALUDE

Ordem de Servico N2 5180

Data de Abertura: 18/10/2024 11:37:47

Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

1- Dados do Solicitante

Nome: DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARLA JORGE
WAITSMAN
Enderago; #y, Bartolomeu de Gusmda, 1120 - Mangueira - Rio de Janeim/R)

CEF 20941-160

Superior: DESAM - INSTITUTO MUNICIEAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE
VAITSMAN
N.Fantasia: DESAM - HOSPTAL VETERIMARIC DA MANGLUEIRA

2- Instrumento/Equipamento

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br

Tipo: APSRELHD DE Numero Série: KGOMDDS5ER
ANESTESIA Fabricante: MDY
Modelo: WATD EX-35
3- Servico Prestado
Tipo de Servigo:
InstalacBo
Problema Reclamado:
Outros
Deserican do Servico:
# INSTALACAD DE ACESSORID
= INSTALACAD DE VALVULA REGULADDRA DF REDE DE OXIGENIO
PFua Or. Porclunopla. 255 Venda s Cruz J 56 - B) CEP: 24411006 | Emalt protec=aude@gmall oom

Pigine 1 de 3
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DESA

Desanvalvimento de assisténcia miltipla

Ordem de Servico N2 5180

’ PROTEC SAUDE
: Data de Abertura: 18/10/2024 11:37:47
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

4- Anexos

Fun Or. Porchoncuta. 255 Venda da Cruz / 5G - R) CEP: 24411006 | Emak protecsaude@grmall com

PAgine 2 de X

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000

e-mail: adm@desam.com.br
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Ordem de Servico N2 5180

ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 18/10/2024 11:37:47
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

Assinatura do Cliente Responsival Konico
FATRICIA CRISFIM PROTEC SAUDE
coordenadora 0253347351
Bugs Dr. Porciunola. 255 Venda oy Cruz 756 - B) CEP: 24411006 | Emal: probecsaudeggrall oom

Pigine ¥ de 3

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Ordem de Servico N2 4911

ﬁ PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 27/09/2024 10:12:40
Data de Fechamento: 27/09/2024 11:00:56

1- Dados do Solicitante

Nome: DESAM - INSTITUTD MUNICIPAL DE MEDICIMA VETERINARLL |ORGE
WAITSMAN

Enderago: #ns. Bartolomeu de Gusmdao, 1120 - Mangueira - Rio de Janeirm/R|
CEF 20941-160

Superior: DESAM - INSTITUTD MUNICIFAL DE MEDICINA VETERINARIA |ORGE
VAITSMAN

N.Fantasia: DESAM - HOSPTAL VETERINARICH DA MANGLUEIRA

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Numero Sdérie: KGOI005427
ANESTESIA Fabricante: ol | DV
Modelo: WATD EX-35

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:

Entrege de acessarios

Problema Reclamado:

Outros

Descricae do Servigo:

FORNECIMENTO DE 01 (UMA) VALVULA DE QXIGENIO DE REDE

Pua Or. Porchunoula. 355 Venda da Cruz J 55 - B) CEP: 24411008 | Emal: protecs=aude@grrall oom

Piging 1 de

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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DESA

Desanvalvimento de assisténcia miltipla

Ordem de Servico N2 4911

.0 PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 27/09/2024 10:12:40
Data de Fechamento: 27/09/2024 11:00:56

4- Anexos

5- Observacoes
« UTILIZACAO
* REGULAGEM DF VOLUME DF OXIGEN'© PARA CARRO DE ANESTESIA,

orY &

Assimdturao Cliente Responsavel Tcnico
PATRICIA CRISP'M PROTEC SAUDE
coordenadora 095334751

Run Dr. Porckncula. 255 Venda da Cruz / SG - R} CEP: 24411006 | Emak: protecsaude@gmal com

Pigine 2 de 2

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000

e-mail: adm@desam.com.br
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-ﬂ PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 5175

Data de Abertura: 18/10/2024 10:36:51

Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

1- Dados do Solicitante

Nome: DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICIMA VETERINARLA JORGE
WAITSMAN
Enderaca: HAv. Bartolomeu de Gusmdo, 1120 - Mangueira - Rio de Janeirm/R|

CEF 20941-160

Superior: DESAM - INSTITUTO MUNICIFAL DE MEDICIMA VETERINARWA |ORGE
VAITSMAN
N.Fantasia: DESAM - HOSPTAL VETER MARIC DA MANGUERA

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHD DE
ANESTESIA
Modelo: SATS00

Nimero Série: 753
Fabricante:

Tl KA

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Instalacio

Problema Reclamado:
Qutrgs

Descrican do Servigo:

* |NSTALACAD DE ACESSORIO

* INSTALACAD DE VALVULA REGULADDRA DE REDE DE OXIGENIO

Pup Or. Porciunopla, 755 Venda da Cruz /53 - B CEP; 24411006 | Emal: protecs=su de@gmrail oom

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Ordem de Servico N2 5175

Q PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 18/10/2024 10:36:51
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

4- Anexos

Fun Or. Porchnoula. 295 Venda da Cruz / SG - Ry CEP| 24411000 | Emal protecsaude@grrall com

Migine 2 ae 4

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Ordem de Servico N2 5175

Q PROTEC SAUDE
' Data de Abertura: 18/10/2024 10:36:51
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

Fun Dr. Perchoroula, 255 Vendo da Cruz / SG - R CEP: 24411006 | Emal protecsaude@aral com

Pigine ) de &

: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Ordem de Servico N2 5175

.ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 18/10/2024 10:36:51
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

Aszinatura do Cliente Aesponsivel Bonico
FATRICIA CRISFIM FROTEC SAUDE
coordenadora 035334751
Fun Dr, Perchnoula. 255 Venda da Cruz / 5G - ] CEP: 24411006 | Emal: protecsaudegegrall com

Piging 4 de 4

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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.ﬂ PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 5176

Data de Abertura: 18/10/2024 10:41:41

Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

1- Dados do Solicitante

Mormin: DESAM - INSTITUTD MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARLA JORGE
WAITSMAR
Enderaco; #&v. Hartolomeu de Gusmdo, 1120 - Mangueira - Rio de Janeiro/R|

CEF 20941-160

Superior: DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA |ORGE
WAITSMAN
N.Fantasia: DESAM - HOSPTAL VETERINARIC DA MANGLUERA

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHD DE
ANESTESIA
Modelo: SATS00

Numero Série: B29
Fabricante:

TAKADKA

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Instalacio

Problema Reclamada:
Cutros

Descrican do Servigo:
= INSTALACAD DE ACESSORIO

» INSTALACAD DE VALVULA REGLLADCRA DE REDE DE OXIGENIO

Fan Or. Porclunosla. 255 Venda da Cruz 755 - B CEP; 24411006 | Emal protecsaudeg@grall com

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Ordem de Servico N2 5176

Q PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 18/10/2024 10:41:41
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

4- Anexos

Fain Or. Parchancuta, 255 Venda da Cruz / SG - Bj CEP: 24411000 | Emak: protecsaude@gral.com

Migine 2 dn &

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Ordem de Servico N2 5176

‘483 PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 18/10/2024 10:41:41
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

Fan Dr. Perchoncuta, 255 Venda da Cruz / SG - B TEP: 24411000 | Emak protecsaude@grall com

Mgine ¥ de &

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Ordem de Servico N2 5176

ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 18/10/2024 10:41:41
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

Assinatura do Cliente Responsdvel onico
PATRICIA CRISFIM PROTEC SAUDE
coordenadora 025334751
Fun . Perchuncula. 255 Venda da Cruz / 5G - B] CEP: 24411006 | Emal: protecsaude@grall com

Piging 4 de 4

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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ﬁ PROTEC SAUDE

Ordem de Servigco N2 5181

Data de Abertura: 18/10/2024 11:41:19

Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

1- Dados do Solicitante

Nome: DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARLA JORGE
VAITSMAN
Endaraco: Au. Bartolomeu de Gusmdo, 1120 - Mangueira - R de |aneirmfR|

CEF 20841-160

Superior: DESAM - INSTITUTO MUNICIRAL DE MEDICINA YETERINARLA |ORGE
VAITSMAN
N.Fantasia: DESAM - HOSPTAL WETERINARID D& MANGUEIRA

2- Instrumento/Equipamento

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br

Tipo: APARELHD DE Numero Série: DA1D102154
AMESTESLA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATD EX-65
3- Servico Prestado
Tipo de Servigo:
InstalacBEo
Problema Reclamado:
Ciutros
Descrican do EEWi;ﬂ:
= INSTALALAD DE ACESSORIO
» INSTALACAD DE VaLVUILA REGULADCRA DE REDE DE CXIGENID
Fun D, Parchnoula. 255 Venda da Cruz J§ 5G - ) CEP; 24411006 | Emal: probecsautegegrall oom
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Ordem de Servico N2 5181

.Q PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 18/10/2024 11:41:19
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

4- Anexos

Fun Or. Porckmculn, 255 Verda da Cruz / SG - Rj CEP: 24411006 | Emak protecsaude@amal com

Pigine 2 de 3

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Ordem de Servico N2 5181

ﬂ PROTEC SAUDE
[rata de Abertura: 18/10/2024 11:41:19
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

Assinatura do Cliente Responsinel Wcnico
PATRICIA CRIZFTM PFROTEC SAUDE
coordenadora 035334751
Fun Dr, Porchnoula. 255 Venda da Cruz /55 - B CEP: 24411008 | Emal: protecsaudeggreall com

Pigine ¥ de 3

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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ANEXOS
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Relatério referente a presenga do Diretor

Técnico DESAM da unidade Paulo Dacorso
Filho-CCZ, Paulo Daniel Sant’Anna Leal, no 15°
Congresso Brasileiro de Ensino e 5°
Congresso. Internacional, de 16 a 18 de
outubro de 2024, hotel Atlantico Buzios

Convention, Buzios, Rio de Janeiro,

rovedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
= e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

A Organizacédo Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM, atendendo a
solicitacdo do Diretor Técnico DESAM da unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ, esteve
presente no 15° Congresso Brasileiro de Ensino e 5° Congresso Internacional, de 16 a
18 de outubro de 2024, em Buzios, no Rio de Janeiro, no hotel Atlantico Buzios
Convention. Evento organizado pelo Colégio Brasileiro de Cirurgia Veterinaria (CBCV),
maxima autoridade da Cirurgia Veterinaria no Brasil, responsavel por nortear a pesquisa,
ensino, extensao e dar suporte aos meédicos veterinarios cirurgides com a atualiza¢do na
area. O evento contou com a participacao de renomados médicos veterinarios nacionais
e internacionais, que apresentaram palestras propiciando uma excelente programacao
(Figura 8a). Momento de importante aprimoramento técnico e cientifico aos médicos
veterinarios, docentes, estudantes de graduacdo e pdés-graduacdo, no qual serdo
abordados variados temas dentro da Cirurgia Veterinaria e suas Especialidades.
Portanto, conforme autorizado, faz-se necesséaria a presenca de um representante
DESAM, no referido evento, além de apresentar o nome da Organizacdo Social aos
formadores de opinido e empresas, distribuidores que militam na area, tem-se o objetivo
de absorver novos conhecimentos para os profissionais das unidades veterinarias
geridas pela DESAM. Objetivando aprender em mais de 100 horas de sessdes de alto
nivel cientifico, abordando primordialmente temas relacionados a cirurgia veterinaria,
com énfase no que ha de novidade em técnicas e aplicacbes do método, controvérsias,
limitacdes e novas fronteiras. Com a grande diversidade de temas, formacdes e opinides
dos mais renomados professores do Brasil e do exterior, buscando maior quantidade de
informacdes filtradas e selecionadas para que possamos transmitir aos colaboradores
DESAM, para aplicagdo na rotina cirdrgica. Além da oportunidade de apresentar a
DESAM através de visitas a feira comercial e buscar novas tecnologias e opc¢des
modernas de facilitadores e instrumentais, para que possamos ter a oportunidade de sair
com tudo que ha de mais moderno quando o assunto é cirurgia veterinaria (Figura 8b).
Importante lembrar que a programacao completa esta disponivel em anexos, assim como
o relatério referente a participacdo do Diretor Técnico DESAM-CCZ, Paulo Daniel
Sant’Anna Leal. Importante lembrar que o Professor Doutor André Lacerda de Abreu
Oliveira, no dia 20 de agosto, com o objetivo de atender a nossa solicitagédo, confirmou a

cortesia de quatro inscricbes 100% gratuitas para o referido congresso, visando atender
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necessidade de atualizacdo técnica da equipe cirdrgica. As quatro inscricdes foram
dividas da seguinte forma: 01 inscricdo para o médico veterinario Diretor Técnico DESAM
CCZ Paulo Leal, 01 inscricdo para o médico veterinario Antdnio Claudio Faria Machado
- Gerente V e duas inscri¢Oes direcionadas ao HMVJV, aos cuidados do Diretor DESAM

Rogério Lobo.

~Finalizada a sutura, removey
BT matoriais convamnomover campos, Livas - Carifica prasenca de ieas do extrevasamento
Unjetar soro Ringer com lactado)

Figura 8b. Imagens relativas as palestras do XV Congresso de
Cirurgia Veterinaria.
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Figura 8. Programacéao do dia 16/10/2024.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Foi possivel fazer contatos com as empresas presentes no evento, inclusive
orientar a todas para se cadastrarem no site da DESAM, ampliando a oferta de
produtos e servigos para 0 nosso setor de compras.

1. Com o objetivo de buscar novas parcerias, tivemos a oportunidade de ter
contato com o fabricante de um bisturi ultrassonico, a empresa DELTA LIFE. O bisturi
ultrassonico possui diversas vantagens:

- Corte e coagulacao de forma simultanea,;

- Minimo sangramento;

- Sem gerar danos por calor;

- Diminuindo o uso de ligadura;

- Sem uso de corrente elétrica;

- Podendo ser utilizado proximo a estruturas vitais;

- Indicado para cirurgias como: estafilectomia, bidpsia hepéatica, esplenectomia,
castragédo fémea e macho (OSH e orquiectomia).

O objetivo é a possibilidade de conseguir este aparelho de forma gratuita para a
unidade, obedecendo algumas clausulas, dentre ela, utilizarmos na nossa rotina
cirirgica e desde que a avaliacdo seja satisfatéria, produzirmos um artigo cientifico
apresentando a performance do aparelho.

O aparelho ultrassénico permite cirurgia de castracdo sem uso de fios de sutura,

para a ligadura dos vasos, além de tornar o procedimento mais rapido.

2. Formalizei verbalmente o convénio com a revista NOSSO CLINICO, através
do C.O. darevista, que confirmou o interesse em publicar todos 0s nossos artigos de

forma rapida e imediata, sem as obrigagfes inerentes a rotina normal de publicagéo.

3. Foi possivel através das varias palestras assistidas, adquirir informacgdes
técnicas que vao permitir aos profissionais médicos veterinarios cirurgiées da unidade
CCZ, receberem protocolos mais seguros para manejar procedimentos em pacientes

criticos, permitindo uma abordagem segura e confiavel. Os referidos protocolos e
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informacgdes serdo disponibilizadas através de novas aulas EAD e por informacdes

impressas para serem disponibilizadas de forma fisica em nossos quadros de avisos.

Rio de Janeiro, 24 de outubro de 2024

Paulo Daniel Sant’Anna Leal
Diretor Técnhico DESAM CCZ
Mat. 100383, CRMVRJ 3260
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Prezado Coordenador das unidades veterinarias da Prefeitura do Rio de

Janeiro, Rafael Bandeira, venho por meio deste documento apresentar razées
para o ndo atendimento das metas estabelecidas para o atendimento/namero de
consultas clinicas (médicos veterinarios generalistas), referente ao Termo de
Colaboracdo 030/2023, entre a Organizacdo Social Desenvolvimento de
Assisténcia Mdltipla-DESAM e o Municipio do Rio de Janeiro. Hoje a unidade
Paulo Dacorso Filho-CCZ possui quatro clinicos generalistas atuantes, 40 horas
semanais, 8 horas diarias, de segunda a sexta feira.

A meta estabelecida para o0 més de outubro, com base no Termo de
Colaboracédo 030/2023, é de 2.227 consultas. Os resultados produzidos foram
de 1.625 consultas. Vale a pena informar que o servico de atendimento a
esporotricose esta incluida nesta producéo e na respectiva meta.

Tendo como referéncia 0 més de outubro/2024, com 23 dias uteis. O
atendimento médio diario, com base na meta, deve ser de 97 consultas, logo,
cada veterinario generalista deve em média atender 24 animais por dia, ou seja,
a cada 20 minutos, o veterinario generalista deve atender um paciente. Tempo
muito abaixo do preconizado para o atendimento clinico satisfatorio. Lembrando
gue a unidade também oferece o primeiro atendimento nas urgéncias e
emergéncias, que em média, possui um tempo de atendimento bastante
superior. Os resultados observados foram de 70 animais por dia, com cada
veterinario generalista atendendo em média 17 pacientes no dia. O tempo médio
para o atendimento é de 30 minutos.

Sugestdo: A contratacdo de mais um médico veterinario obedecendo as
mesmas caracteristicas de contrato (40 horas semanais, 8 horas diarias, de
segunda a sexta feira) atenderia de forma imediata o atendimento da meta sem
prejuizo a qualidade de atendimento.

Rio de Janeiro, 01 de novembro de 2024

Paulo Daniel Sant’Anna Leal, CRMVRJ 3260, Diretor Técnico DESAM-CCZ
Matricula 100383
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COLABORADORES DESAM- CCZ

GESTAO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Alexandre Pereira de Almeida Coordenador Técnico 08:00 as 17:00 | 40h semanais 22/01/2024
(seg a sex)
Danielle Lamon Fernandes Coordenadora 08:00 as 17:00 | 40h semanais 08/01/2024
Administrativa (seg a sex)
Erasmo de Oliveira Leitdo Supervisor de Operacdes | 08:00 as 17:00 | 40h semanais 01/02/2024
(seg a sex)
Paulo Daniel Santanna Leal Diretor Técnico 08:00 as 17:00 | 40h semanais 03/01/2024
(seg a sex)
Suelen Pereira Aleixo Supervisora de 08:00 as 17:00 | 40h semanais 01/04/2024
Operacoes (seg a sex)
ADMINISTRACAO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Juliana de Andrade Geraldo Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 22/12/2023
(seg a sex)
Marcella Barros de Jesus Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 22/12/2023
(seg a sex)
CLINICA
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Carlos Henrique Vasconcelos de | Médico Veterinario 08:00 as 17:00 | 40h semanais 24/06/2024
Siqueira (seg a sex)
Cecilia Lopes da Conceicdo Médica Veterindria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 01/02/2024
(seg a sex)
Dilma Souza Andrade Guedes Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 22/12/2023
(Recepgado) (seg a sex)
Lais Marques Rodrigues Peres Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 15/02/2024
(seg a sex)
Luciana Teles de Matos Araujo Médica Veterinaria 07:00 as 16:00 | 40h semanais 01/02/2024
(seg a sex)
Maria Isabel Ramos Lencioni Médica Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 07/05/2024
(seg a sex)
Nilza de Almeida Silva Pinto Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 01/04/2024
(seg a sex)
Tércia Noroes Silva Abreu Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 22/12/2023
(seg a sex)
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IMAGEM

NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Chayene Barros Pierre da Silva Técnica em Radiologia 08:00 as 17:00 | 24h semanais 22/12/2023
(ter, qui e sex)
Heliayrton Francisco da Silva Técnico em Radiologia 08:00 as 17:00 | 24h semanais 22/12/2023
(seg, ter e qua)
Tabhata Oliveira Gomes Médica Veterinaria 08:00 as 17:00 | 24h semanais 17/09/2024
(Ultrassonografia) (ter, qui e sex)
Barbara de Almeida Haick Médica Veterinaria 08:00 as 17:00 | 24h semanais 08/07/2024
(Ultrassonografia) (seg, ter e sex)
CIRURGIA
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Alexandra Pinheiro da Silva Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 03/10/2024
(seg a sex)
Alessandra dos Santos Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 22/12/2023
(Recepgao) (seg a sex)
Ana Lucia Nascimento Tondella | Gerente de Suporte 08:00 as 17:00 | 40h semanais 08/01/2024
Assistencial/Enf (seg a sex)
Cleia Souza da Rosa Marcelino Médica Veterinaria 08:00 as 17:00 | 24h semanais 01/02/2024
Ribeiro Cirurgia (ter, qui e sext)
Danielley Ramos Cardoso Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 15/02/2024
CME (seg a sex)
Eduardo Gomes Hoamede Médico Veterinario 08:00 as 17:00 | 24h semanais 01/02/2024
Cirurgido (seg, qua e
qui)
Flavia Aparecida Rodrigues Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 21/03/2024
Menezes da Maia (Recepgao) (seg a sex)
Geovanna de Albuquerque Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 15/02/2024
Veiga Rodrigues CME (seg a sex)
Luiza Mahin Ivanir dos Santos Médica Veterinaria 08:00 as 17:00 | 24h semanais 04/03/2024
Cirurgia (seg, ter e qua)
Maria Eduarda Alves Ferreira Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 15/02/2024
(seg a sex)
Myrian Gléria Porto Barros Médica Veterinaria 08:00 as 17:00 | 24h semanais 01/02/2024
Cirurgia (seg, ter e sex)
Raphael David do Nascimento Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 15/02/2024
(seg a sex)
Sara Aquino de Mattos Médica Veterinaria 08:00 as 17:00 | 24h semanais 04/03/2024

Cirurgia

(qua, qui e sex)
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Thais Evangelista Nascimento

Meédica Veterinaria

08:00 as 17:00

24h semanais

01/02/2024

Cirurgia (seg, qua e
sex)
ALMOXARIFADO/FARMACIA
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Bruno dos Santos Kronemberg Auxiliar de Farmacia 08:00 as 17:00 | 40h semanais 01/02/2024
(seg a sex)
Mary Helen Righi de Souza Farmacéutica 08:00 as 17:00 | 40h semanais 01/02/2024
(seg a sex)
Suzane Gabrielle de Souza Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 22/12/2023
Nunes Pereira (Almoxarifado) (seg a sex)
TRATADOR DE ANIMAIS
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Adriano de Oliveira Agostinho Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024
Anderson Pereira Antunes Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024
André Luis de Oliveira Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024
Joado Paulo Pereira Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024
Jorge dos Santos Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024
Leonardo Natividade da Cunha | Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024
de Oliveira
Luis Henrigue Mazeliah Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024
Moises Xavier Rodrigues Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024
Paulo Esteves do Nascimento Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024
Welton Coelho dos Santos Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024
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Contrato - DESAM
Consolidado Espécie Santa Cruz - Outubro 2024

Procedimento Unidade Espécie Procedimentos
ALBUMINA Santa Cruz (CCZ) Canino 122
Felino 45

Santa Cruz (CCZ) Total 167

ALBUMINA Total 167
AMILASE Santa Cruz (CCZ) Canino 5
Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 6

AMILASE Total 6
ANALISE DE ENDOPARASITA Santa Cruz (CCZ) Canino 1
Santa Cruz (CCZ) Total 1

ANALISE DE ENDOPARASITA Total 1
BABESIA, PESQUISA Santa Cruz (CCZ) Canino 210
Santa Cruz (CCZ) Total 210

BABESIA, PESQUISA Total 210
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES Santa Cruz (CCZ) Canino 18
Felino 6

Santa Cruz (CCZ) Total 24

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRAGOES Total 24
CALCIO Santa Cruz (CCZ) Canino 16
Felino 4

Santa Cruz (CCZ) Total 20

CALCIO Total 20
CALCULO URINARIO Santa Cruz (CCZ) Canino 5
Felino 2

Santa Cruz (CCZ) Total 7

CALCULO URINARIO Total 7
CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSAO Santa Cruz (CCZ) Canino 50
Santa Cruz (CCZ) Total 50

CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSAO Total 50
CINOMOSE Ag Santa Cruz (CCZ) Canino 30
Santa Cruz (CCZ) Total 30

CINOMOSE Ag Total 30
CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO Santa Cruz (CCZ) Canino 8
Felino 7

Santa Cruz (CCZ) Total 15

CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO Total 15
CITOLOGIA OTOLOGICA Santa Cruz (CCZ) Canino 10
Felino 2

Santa Cruz (CCZ) Total 12

CITOLOGIA OTOLOGICA Total 12
CITOLOGIA TUMORAL Santa Cruz (CCZ) Canino 21
Felino 2

Santa Cruz (CCZ) Total 23

CITOLOGIA TUMORAL Total 23
COLESTEROL HDL Santa Cruz (CCZ) Canino 1
Santa Cruz (CCZ) Total 1

COLESTEROL HDL Total 1
COLESTEROL TOTAL Santa Cruz (CCZ) Canino 80



COLESTEROL TOTAL Santa Cruz (CCZ) Felino 1
Santa Cruz (CCZ) Total 81

COLESTEROL TOTAL Total 81
CREATININA Santa Cruz (CCZ) Canino 593
Felino 221

Santa Cruz (CCZ) Total 814

CREATININA Total 814
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA Santa Cruz (CCZ) Canino 1
Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 2

CULTURA COM ANTIBIOGRAMA Total 2
CULTURA DE FUNGOS Santa Cruz (CCZ) Canino 1
Santa Cruz (CCZ) Total 1

CULTURA DE FUNGOS Total 1
CULTURA DE SECRECAO AURICULAR Santa Cruz (CCZ) Felino 1
Santa Cruz (CCZ) Total 1

CULTURA DE SECRECAO AURICULAR Total 1
EHRLICHIA, PESQUISA Santa Cruz (CCZ) Canino 232
Santa Cruz (CCZ) Total 232

EHRLICHIA, PESQUISA Total 232
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOP  Santa Cruz (CCZ) Canino 54
Felino 51

Santa Cruz (CCZ) Total 105

ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA Total 105
FOSFATASE ALCALINA Santa Cruz (CCZ) Canino 391
Felino 112

Santa Cruz (CCZ) Total 503

FOSFATASE ALCALINA Total 503
FOSFORO Santa Cruz (CCZ) Canino 74
Felino 34

Santa Cruz (CCZ) Total 108

FOSFORO Total 108
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE Santa Cruz (CCZ) Canino 77
Felino 66

Santa Cruz (CCZ) Total 143

GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE Total 143
GLICOSE Santa Cruz (CCZ) Canino 91
Felino 10

Santa Cruz (CCZ) Total 101

GLICOSE Total 101
HEMOGRAMA COMPLETO Santa Cruz (CCZ) Canino 713
Felino 229

Santa Cruz (CCZ) Total 942

HEMOGRAMA COMPLETO Total 942
HEMOGRAMA LEUCEMIA Santa Cruz (CCZ) Canino 9
Felino 2

Santa Cruz (CCZ) Total 11

HEMOGRAMA LEUCEMIA Total 11
LIPASE Santa Cruz (CCZ) Canino 5
Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 6

LIPASE Total 6
MICROFILARIA, PESQUISA Santa Cruz (CCZ) Canino 214
Santa Cruz (CCZ) Total 214

MICROFILARIA, PESQUISA Total 214
MYCOPLASMA, PESQUISA Santa Cruz (CCZ) Canino 3



MYCOPLASMA, PESQUISA Santa Cruz (CCZ) Felino 33
Santa Cruz (CCZ) Total 36

MYCOPLASMA, PESQUISA Total 36
PARASITOLOGICO DE FEZES Santa Cruz (CCZ) Canino 12
Felino 4

Santa Cruz (CCZ) Total 16

PARASITOLOGICO DE FEZES Total 16
PARASITOLOGICO DE FEZES MIF Santa Cruz (CCZ) Felino 1
Santa Cruz (CCZ) Total 1

PARASITOLOGICO DE FEZES MIF Total 1
POTASSIO Santa Cruz (CCZ) Canino 17
Felino 6

Santa Cruz (CCZ) Total 23

POTASSIO Total 23
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES Santa Cruz (CCZ) Canino 487
Felino 140

Santa Cruz (CCZ) Total 627

PROTEINAS TOTAIS E FRACOES Total 627
RELACAO PROTEINA/CREATININA URINARIA  Santa Cruz (CCZ) Canino 4
Felino 9

Santa Cruz (CCZ) Total 13

RELACAO PROTEINA/CREATININA URINARIA Total 13
RETICULOCITOS Santa Cruz (CCZ) Canino 284
Felino 78

Santa Cruz (CCZ) Total 362

RETICULOCITOS Total 362
SODIO Santa Cruz (CCZ) Canino 17
Felino 4

Santa Cruz (CCZ) Total 21

SODIO Total 21
T4 Livre Quimioluminescencia Santa Cruz (CCZ) Canino 73
Santa Cruz (CCZ) Total 73

T4 Livre Quimioluminescencia Total 73
T4 TOTAL Quimioluminescencia Santa Cruz (CCZ) Felino 7
Santa Cruz (CCZ) Total 7

T4 TOTAL Quimioluminescencia Total 7
TRANSAMINASE OXALACETICA Santa Cruz (CCZ) Canino 153
Felino 59

Santa Cruz (CCZ) Total 212

TRANSAMINASE OXALACETICA Total 212
TRANSAMINASE PIRUVICA Santa Cruz (CCZ) Canino 584
Felino 210

Santa Cruz (CCZ) Total 794

TRANSAMINASE PIRUVICA Total 794
TRIGLICERIDES Santa Cruz (CCZ) Canino 83
Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 84

TRIGLICERIDES Total 84
TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE Santa Cruz (CCZ) Canino 85
Felino 6

Santa Cruz (CCZ) Total 91

TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE Total 91
UREIA Santa Cruz (CCZ) Canino 250
Felino 101

Santa Cruz (CCZ) Total 351

UREIA Total 351




UROCULTURA Santa Cruz (CCZ) Canino 42
Felino 47
Santa Cruz (CCZ) Total 89

UROCULTURA Total 89
Total Geral 6630



DESAM

Desanvalvimanto de assistédncia miltipla

O Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ, localizado no
Largo do Bodegéo, 150, Santa Cruz/RJ, vem por meio deste documento, manifestar-se
sobre a reportagem veiculada, hoje, dia 29 de outubro do corrente ano, as 07:37 horas no
Jornal Bom Dia Rio, com o titulo PETS NA FILA DO HOSPITA.

Diante dos numeros apresentados pela reportagem, 0s quais nao apresentam
0s numeros verdadeiros referente ao atendimento do setor da clinica médica, logo, cabem
a apresentacao das informacdes oficiais. As 7 horas da manha o portdo é aberto, onde um
meédico veterinario em conjunto com um agente de portaria, entregam as fichas para o
atendimento e avaliam os animais, com o objetivo de acolhimento e triagem. Todos o0s
usuarios recebem uma senha para atendimento clinico, exames de imagem, que incluem
ultrassonografias e radiografias. Ndo ha senha para coleta de sangue, devido ao fato de
termos um auxiliar exclusivo para as coletas de sangue, ndo gerando demora e nem
necessidade de senha, bastando a solicitagcdo do exame.

Os numeros de senhas de atendimento clinico sdo distribuidos da seguinte
forma:

50 senhas para atendimento clinico; 10 senhas de emergéncia/urgéncia; 30
senhas de atendimento clinico de esporotricose; 15 senhas para exame radiolégico e 10
senhas de ultrassonografias, lembrando que o servico de diagnéstico por imagem
(radiologia e ultrassonografia) atende também as necessidades da clinica cirargica e os
encaminhamentos de urgéncia/emergéncia) proporcionando um aumento de 50% nos
exames diarios, ou seja, a unidade CCZ produz em média, um minimo de 140 atendimentos
por dia. Além disso, temos em média 40 coletas de sangue por dia, referente aos exames
laboratoriais diarios, importante informar que ndo hé distribuicdo de senhas para o servico,
pois atendemos todos 0s pacientes;

As urgéncias e emergéncia sao inseridas na rotina conforme necessidade, tanto
nos servicos de radiologia, quanto na ultrassonografia e devido aos numeros de

atendimento, atendemos em média 10 atendimentos de emergéncias/urgéncias.

a Provedor Félix Machado n? 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Importante informar que o setor de clinica cirargica ja utiliza o sistema de

agendamento para as castracdes, através do CARIOCA RIO associado ao agendamento

na propria recepg¢do da clinica cirargica, ndo produzindo filas de espera.

Diante do exposto na referida reportagem, hoje, as 10 horas o Coordenador das
unidades veterinarias da Prefeitura do Rio de Janeiro, Rafael Bandeira, esteve na unidade
CCZ com o objetivo de discutir alternativas para melhora do servigo e extingdo das filas.

Foi decidido que a unidade passa abrir o portdo as 6 horas da manha, onde os
usuarios aguardaram o inicio do atendimento da recepcédo as 7 horas, dentro da unidade,
proporcionando seguranca e conforto. As entregas das senhas obedecerdo 0s mesmos
nameros informados (50 senhas para atendimento clinico; 10 senhas de
emergéncia/urgéncia; 30 senhas de atendimento clinico de esporotricose; 15 senhas para
exame radioldgico; 10 senhas de ultrassonografias) e todos aqueles que nao receberem
senhas para o proprio dia, serdo agendados para o préximo dia, com data e hora, conforme
ordem de chegada. O objetivo € extinguir as filas e promover conforto ao usuario,
agendando dia e hora do servico a utilizar.

Serao produzidos folhetos de orientacdo e informagéo para os usuarios e todos
os colaboradores da unidade serdo comunicados.

Conforme decidido, a IVISA-RIO determinara o funcionario RIO-SAUDE para

abrir o portdo as 6 horas.

Rio de Janeiro, 29 de outubro de 2024

Paulo Daniel Sant’Anna Leal,
Diretor Técnico DESAM-CCZ
Mat. 100383, CRMVRJ 3260
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Em reunido na sede da DESAM, na Barra da Tijuca, no dia 22 de outubro do

corrente ano, as 10 horas, onde estiveram presentes a Senhora Marcia Gabriel
(Direcao DESAM), o Senhor Jefferson Barbosa (Gerente de Projetos DESAM),
Angélica Rodrigues (Gerente Operacional do laboratério JVA), Elenir Lima
(Supervisora Técnica laboratério JVA), Dr. Rogério Lobo (Diretor Técnico DESAM do
HMVJV) e Dr. Paulo Leal (Diretor Técnico DESAM do CCZ) (Figura 5).

A pauta da reunido foi a uniformizacdo dos servicos de andlise clinicas
prestados pelo Laboratorio JVA, assim como, a adequacao técnica dos parametros
solicitados e observacoes referente as rotinas das unidades envolvidas (HMVJV e
CCZ). Foi colocado em pauta algumas mudancas no bloco de solicitacdes
produzidos pelo laboratério JVA, utilizado pelo CCZ e a possibilidade de parametros
especificos na avaliacdo diagnostica incluindo as morbidades especificas para o
HMVJV, visto que, na referida unidade o sistema de gerenciamento ZOE ja esta em
funcionamento. A mudanca visa agilidade e uniformidade na solicitagdo dos exames
de analises clinicas prestados pelo laboratorio JVA. As sugestdes discutidas visam
a buscar com base em evidéncias diagnésticas atuais, maior eficacia no servico
prestado.

Sugestbes para mudancas das avaliacdes ofertadas pelo laboratério JVA com

base no Termo de Colaboracao 030/2023:

1) Retirada dos parametros LIPASE e AMILASE dos perfis existentes hoje,

pois 0s parametros citados ndo sao Uteis na rotina clinica;

2) Retirada dos parametros ALBUMINA, GLOBULINA, com a utilizacao

apenas do parametro de PROTEINA TOTAL E FRACOES:
3) Retirada dos diagnésticos: NEOSPOROSE e CRIPTOCOCOSE;
4) Inclusdo dos parametros RELACAO CORTISOL/CREATININA
URINARIA;

5) Incluséo dos parametros T4 LIVRE POR DIALISE e T4 TOTAL por Radio
Imuno Ensaio;

6) Inclusédo do diagndstico por pesquisa de antigeno dos virus da cinomose

e parvovirose através de amostra de soro sanguineo e por pesquisa de
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anticorpos IGM (total de 100 analise para as duas unidades (HMVJV e
CC2);

Sugestdes para incluir na requisicédo de pedidos de analise clinicas do sistema

ZOE:

7) Doenca hormonal-Céo (12 horas de jejum): Hemograma completo / TGP /
Colesterol / Triglicerideo / Bilirrubina Total e Fragfes / Fosfatase Alcalina /
GGT / Creatinina / Proteina Total e Fracdes / Glicemia / Potassio / Sédio /
TSH /T4 Livre | EAS (coleta por cistocentese) / Relacdo Cortisol/Creatinina
Urinaria;

8) Doenca hormonal-gato (12 horas de jejum): Hemograma completo / TGP /
Colesterol / Triglicerideo / Bilirrubina Total e Fragdes / Fosfatase Alcalina /
GGT / Creatinina / Proteina Total e Fracfes / Glicemia / Potassio / Sodio /
TSH /T4 Livre | EAS (coleta por cistocentese) / Relacdo Cortisol/Creatinina
Urinaria;

9) Avaliacgdo clinica pré-cirdrgica (12 horas de jejum): Hemograma completo /
TGP / Creatinina / Proteina Total e Fracoes;

10) Animal Ictérico: Hemograma completo / TGO / TGP / Colesterol/Bilirrubina
Total e FracGes / Fosfatase Alcalina/ GGT/Creatinina/ Proteina total e
fracOes / Sorologia Leptospirose;

11) Check Up Canino (12 horas de jejum): Hemograma completa / TGP /
Proteina Total e Fracdes / Colesterol / Triglicerideos / Creatinina / Glicemia
| EAS (coleta por cistocentese);

12) Check Up Felino (12 horas de jejum): Hemograma completo / ALT / GGT /
Proteina Total e Fracdes / Creatinina / Glicemia / EAS (coleta por
cistocentese);

13) Diabético-Cao (12 horas de jejum): Hemograma completo / Glicemia /
Potéassio / Sodio / Fosfatase Alcalina / TGP / EAS / Urocultura / Creatinina /
Proteina Total e Fracdes / Colesterol / Triglicerideos / GGT / Relacao

Cortisol/Creatinina Urinaria / Potassio / S6dio / TSH / T4 Livre;
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14) Diabético-Gato (12 horas de jejum): Hemograma completo / Glicemia /
Potassio / Sédio / TGP / EAS / Urocultura / Creatinina / Proteina Total e

Fracdes / Colesterol / Triglicerideos / GGT / Relacdo Cortisol/Creatinina
Urinaria / T4 Total;

15)Filhotes com sinais gastrintestinais-Cao: Hemograma completo /
Parasitologico de Fezes / Antigenos virus parvo virus / Antigenos virus
cinomose / Proteina Total e Fragc6es / TGP / Glicemia / Potassio / Sédio;

16) Filhotes com sinais gastrintestinais-Gato: Hemograma completo /
Parasitologico de Fezes / Proteina Total e Fracées / TGP / Glicemia /
Potéssio / Sédio;

17) Adulto com sinais gastrintestinais-Gato: Hemograma completo /
Parasitolégico de Fezes / Proteina Total e Fracdes / TGP / Glicemia /
Potéssio / Sodio / T4 Total;

18) Paciente Renal (12 horas de jejum): Hemograma completo / Glicemia /
Potassio / Sédio / Fosfatase Alcalina / TGP / EAS / Urocultura / Creatinina /
Ureia / Proteina Total e FracBes / Colesterol / Triglicerideos / GGT / Relacdo

Cortisol/Creatinina Urinaria / Fésforo / Calcio;

Importante informar que estas sugestfes foram apresentadas na referida
reunido e necessitam de parecer técnico e administrativo dos presentes:
Marcia Gabriel (Direcdo DESAM), Jefferson Barbosa (Gerente de Projetos
DESAM), Angélica Rodrigues (Gerente Operacional do laboratério JVA),
Elenir Lima (Supervisora Técnica laborat6rio JVA), Dr. Rogério Lobo (Diretor
Técnico DESAM do HMVJV).

Rio de Janeiro, 23 de outubro de 2024.

Paulo Daniel Sant’‘Anna Leal, CRMVRJ 3260
Diretor Técnico DESAM, Mat. 100383.
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O maior Congresso de
Cirurgia Veterindria de 2024!

resso de Cirurgia Veter

nternacional do CBCV

Pagina Inicial » Grade

Congresso

1 2/ 10/2024 (Quarta-feira)

09:30

10:00

11:00

12:30

14:00

15:00

© 09:30 - 10:00
Cerimonia de abertura
© 10:00 - 12:30
Obstrugdo Intestinal

© 10:00-10:30
Cancer em piloro: meus casos de Billroth tipo 1 e 2

@

LUCIANO SCHNEIDER
GOIANIA / GO
Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7860)
®10:30-11:00
Obstrucao i | por corpo ho, é tudo

cirirgico mesmo?

@

MARCELA GONGALES GUZZ0O

SAO CAETANO DO SUL / SP

Palestrante

(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7808)
©11:00-11:30
Tl i b . d

em casos r

HELOISA JUSTEN M SOUZA

RIO DE JANEIRO / RJ

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7850)

©11:30-12:30
Mesa redonda

© 12:30 - 14:00
Intervalo para almogo
© 14:00 - 15:00

Simpésio Patrocinado Pearson: Avangos
Terapéuticos no controle da inflamag&o e da dor
pos-cirdrgica em tecidos moles

@

FABIO NOGUEIRA
SAO PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/8097)

PEARSTN

© 15:00 - 16:00
Novidades no tratamento de feridas em Felinos

HELOISA JUSTEN M SOUZA
RIO DE JANEIRO / RJ

Palestrante
(/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/7850)

® 10:00 - 12:30
Trauma ortopédico

®©10:00-10:30
Planejamento ortopédico

&

DENIS PRATA

SAO PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7803)

©10:30-11:00
Trauma de ossos longos

JOAO AUGUSTO LEONEL DE SOUZA
ARARAQUARA / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7861)

©11:00-11:30
Trauma de coluna

@

TAINARA MICAELE BEZERRA PEIXOTO

RIO DE JANEIRO / RJ

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7854)

©11:30-12:30
Mesa redonda

© 12:30 - 14:00

Intervalo para almogo

© 14:00 - 15:00

Desafios da Osteossintese nos cées toys

S

DENIS PRATA
SAO PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7803)

© 15:00 - 16:00
Manejo correto das fraturas articulares

JOSE FERNANDO IBANEZ
SAO PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7852)

© 10:00 - 11:00
Nefrolitiases

JUSSARA PETERS SCHEFFER
EX PRESIDENTE - CBCV
NITEROI / RJ

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7797)

©11:00 - 12:30
Cirurgias desafiadoras e suas trilhas sonoras!

GUILHERME LAGES SAVASSI ROCHA
- CLINICA CIRURGICA DR. GUILHERME SAVASS!/
BELO HORIZONTE / MG

Palestrante
(/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/7851)

© 12:30 - 14:00
Intervalo para almogo

© 14:00 - 15:00
Gastropexias videocirurgicas

@

FERNANDO FIGLIOLINI

- INSTITUICAO ANCLIVEPA

SAO PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7849)

© 15:00 - 16:00
PDA

CAUE PEREIRA TOSCANO
- ANCLIVEPA-SP
SAQ PAULO

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7798)

©10:00-
Grande

©10:00
Disbios

@

ALEXA
-USP

PIRASS
Palest
(/even

©11:00
Desver
biomec
do cas¢

@

RAFAEI
BH / M(
Palest
(/even

© 12:00
Pergun

0O12:30-
Interval

©14:00 -
Artrosc

@

LUIS CL.
-UsP
SAO PAU

Palestr:
(/event

©15:00 -
Recurst

@

RAFAEL
BH/MG

Palestr:
(/eventc



16:00

17:00

< 17:45

18:30

© 16:00 - 17:00

Intervalo e visita aos stands
©17:00-17:45

Quilotorax em Felinos

HELOISA JUSTEN M SOUZA

RIO DE JANEIRO / RJ

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7850)

©17:45-18:30

Erros técnicos que o cirurgido pode cometer por
nao entender da fisiopatologia do cancer

NAZILTON DE PAULA REIS FILHO
ONCOLOGISTA - NEOPET ONCOLOGIA
LONDRINA /PR

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7811)

12/ 10/2024 (Quinta-feira)

10:00

11:00

12:00

12:30

14:00

© 10:00 - 12:30
Vias aéreas

©10:00-10:30
Update sobre Braquicefalicos

CAUE PEREIRA TOSCANO
- ANCLIVEPA-SP

SAO PAULO
Palestrante
(/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/7798)

©10:30- 11:00
Colapso de traqueia e paralisia de laringe

GUILHERME LAGES SAVASSI ROCHA

- CLINICA CIRURGICA DR. GUILHERME SAVASS!

BELO HORIZONTE / MG

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7851)

©11:00-11:30
Manejo emergencial na obstrugao de vias aéreas

e

CESAR MARTINS RIBEIRO

- BVECCS

RIBEIRAO PRETO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/8090)

©11:30-12:30

Mesa Redonda
© 12:30 - 14:00

Intervalo para almogo
© 14:00 - 15:00

Hérnia diafragmatica. Mesmo com tantas
informagdes, por que pacientes seguem
morrendo?

@

SERGIO SANTALUCIA RAMOS DA SILVA
- FACULDADE QUALITTAS
CURITIBA/ PR

Palestrante
(/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/7853)

© 16:00 - 17:00
Intervalo e visita aos stands

©17:00-17:45

Fixador externo linear, uso racional e novas
tendéncias

S

DENIS PRATA

SAO PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7803)

©17:45-18:30

Resolugao de fraturas através de estabilidade
relativa

@

EDUARDO ARIAS

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7847)

© 10:00 - 12:30
Cirurgias de quadril

©10:00-10:30
Afecgdes de quadril dos felinos

@

DENIS PRATA

SAQ PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7803)

©10:30-11:00
Principais afecgées do quadril de caes

JOSE FERNANDO IBANEZ

SAO PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/7852)

©11:00-11:30
Novos tratamentos de quadril

@

EDUARDO ARIAS

=

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7847)
©11:30-12:30

Mesa Redonda

© 12:30 - 14:00
Intervalo para almogo

© 14:00 - 15:00
Osteotomia pélvica dupla

@

EDUARDO ARIAS

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7847)

© 16:00 - 17:00
Intervalo e visita aos stands
©17:00-17:45

Orbiectomia. D& pra fazer isso na rotina?

NAZILTON DE PAULA REIS FILHO
ONCOLOGISTA - NEOPET ONCOLOGIA
LONDRINA / PR

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7811)
©17:45-18:30

Manejo das neoplasias orais malignas em cées e
gatos: quando e como devemos abordar
cirurgicamente

VANESSA GRACIELA GOMES CARVALHO
COORDENADORA - ANCLIVEPA-SP
SAO PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7801)

© 10:00 - 11:00

Colangiohepatografia fluoroscépica e
coledocoscopia no tratamento cirtrgico da
obstrugao biliar

©

FAUSTO BRANDAO

=]

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7848)

© 11:00 - 12:00
Cirurgia de bexiga. Um sonho ou uma realidade??

JUSSARA PETERS SCHEFFER
EX PRESIDENTE - CBCV
NITEROI / RJ

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7797)

© 12:30 - 14:00
Intervalo para almogo
© 14:00 - 15:00

Importancia da linfadenectomia na oncologia
veterinaria

@

CRISTHIAN RENE VARGAS ESTRADA

- CENTRO ONCOLOGICO CVE

(0|

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/80971)

©16:00-
Interval

©17:00-
Rotina «

BRUNO
SAO PAU
Palestr:
(/eventc

©17:45-
Terapia

S

LUIS CL.
-UsP

SAO PAU
Palestr:
(/eventc

©10:00-
Grande

©10:00
Desafic

FLAVIA
- UNES!
ARACA™
Palest
(/even

©10:30
Prepar

MARIA
- UNIVE
CAMPO
Palest
(/even

© 12:00
Mesar

©12:30-
Interval

© 14:00 -

Diretriz
operat¢

@

ALEXAN
-USP
PIRASSU

Palestr:
(/eventc



15:.00 ©15:00-16:00 © 15:00 - 16:00 © 15:00 - 16:00 ©15:00-
Colecistectomia laparoscépica com D4 para usar omento na ortopedia? Desafios cirtrgicos: tornando possivel o Princip:
colangiografia guiada por fluorescéncia com impossivel digesto
verde de indocianina @

TAINARA MICAELE BEZERRA PEIXOTO @ @
= RIO DE JANEIRO / RJ CRISTHIAN RENE VARGAS ESTRADA BRUNO
FAUSTO BRANDAO Palestrante - CENTRO ONCOLOGICO CVE SAO PAU
[~ | (/evento/chbcv2024/programacao/palestrante/7854) el Palestr:
Palestrante Palestrante (/eventc
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7848) (/evento/cbev2024/programacao/palestrante/8091)

16:00 ©16:00-17:00 ® 16:00 - 17:00 ® 16:00 - 17:00 ©16:00-
Intervalo e visita aos stands Intervalo e visita aos stands Intervalo e visita aos stands Interval

17:00 ©17:00-17:45 © 17:00 - 17:45 ©17:00- 17:45 ©17:00-
Desvendando os segredos e o passo a passodo  Sindrome da cauda equina X displasia 0 fantastico mundo da cirurgia e microcirurgia Indicag
implante Bypass Urinério coxofemoral oftalmica @
@ O @ PAULA /
LUCIANO SCHNEIDER JOSE FERNANDO IBANEZ MARIANA LIMA -UNESP ¥
GOIANIA / GO SAO PAULO/ SP JUIZ DE FORA/ MG CAMPOS
Palestrante Palestrante Palestrante Palestr:
(/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/7860) (/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7852) (/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7875) (/eventc

17:45 ©17:45-18:30 © 17:45 - 18:30 © 17:45 - 18:30 ©17:45-
Novas modalidades de tratamento minimamente Eu faria fixagdo externa para ndo traumatologistas Como manejar as fraturas de mandibula e maxila A endo:
invasivo para tumores das vias urindrias inferiores @ desde o primeiro atendimento resultac
@ JOSE MARIA CARRILLO . @
FAUSTO BRANDAO = VANESSA GRACIELA GOMES CARVALHO TIAGO N
(o] Palestrante COORDENADORA - ANCLIVEPA-SP RIO CLAF
Palestrante (/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/7868) SAO PAULO / SP Palestr:
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7848) Palestrante (/eventc

(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7801)
18:30 ©18:30-19:00
Assembleia
19:00
18/10/2024 (Sexta-feira)
4
10:00 ©10:00-12:30 ©10:00 - 12:30 ©10:00 - 12:40 ©10:00-
Trauma torax Cirurgias do joelho Apresentacdo e trabalhos Grande
©10:00-10:30 ©10:00-10:30 ©10:00
Avaliagdo e jo do Pr orax aberto Tplo para RLCC Ozonio
TAINARA MICAELE BEZERRA PEIXOTO
RIO DE JANEIRO / RJ
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MANEJO DA HIPOTENSAO

Identifique a causa da hipotenséo (desidratacao, sepse, choque).

1° passo: Fluidoterapia agressiva, necessarios acessos confiaveis e competentes, a

guantidade de cateteres e o calibre devem obedecer a necessidade da vazéao de fluido;

a) Sequéncia: Sempre monitorar a pressao arterial-PA. Usa-se como alternativa a
palpacéo do pulso femoral (pulso presente) ou a captacao pelo Doppler, quando o
pulso esta ausente, indica necessarias as manobras de ressuscitacdo hemodinamica
e sugere uma PA <90 mmHg até normalizacdo da presséo arterial;

b) Em primeiro lugar o uso de CRISTALOIDE - 20 a 90ml/kg/h por 10 minutos ou 60
mL/kg bolus em 5 minutos;

c) Em sequéncia o uso de SOLUCAO SALINA HIPERTONICA 7,5% - 4 a 6ml/kg (paciente

deve estar bem hidratado);

Caso insucesso passar para o segundo passo.
2° passo: Uso de vasoativos

Efedrina — 0,03-0,07 mg/kg

Dopamina — 5-20ug/kg/min

Dobutamina - 5-20ug/kg/min
BRADICARDIA PRESENTE

Atropina - 0,022-0,044mg/kg

ASSISTOLIA PRESENTE

Adrenalina - 0,01-0,1mg/kg (max. 5 doses)
Ventilagdo assistida simultaneo
Massagem cardiaca externa

Massagem cardiaca interna

Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico Mat. 100383, CRMVRJ 3260

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
—

e-mail: adm@desam.com.br




Protocolo MPA/SEDACAO
Orquiectomia:
Gatos: Cetamina na dose 5 a 7 mg/kg + Midazolan na dose de 0,2 mg/kg com bloqueio intra-testicular.
Caes: Acepromazina na dose de 0,02 mg/kg + Metadona na dose de 0,2 a 0,3 mg/kg.
Inducdo com propofol na dose inicial de 2 mg/kg e avaliar inalatoria com entubacéo caso procedimento >5
minutos. Bloqueio em pele e intra-testicular.
Ovariohisterectomias/Esplenectomias/Laparotomias/Mastectomias:
Nao usar ACEPROMAZINA E CLORPROMAZINA.
Cao: Midazolan na dose de 0,2 a 0,5 mg/kg + Metadona na dose de 0,3 a 0,4 mg/kg ou Morfina na dose
de 0,3 mg/kg.
Gato: Midazolan na dose de 0,2 a 0,5 mg/kg + Metadona na dose de 0,3 mg/kg ou Morfina na dose de
0,25 mg/kg.
Associar com analgésicos (DIPIRONA, ANTINFLAMATORIOS e OPIOIDES) no pds-operatdrio.
No trans cirargico: Infusdo de Cetamina 10% na dose de 1,2 mg/kg/hora + Lidocaina 2% na dose de
2mg/kg/hora no soro fisioldgico de 500 mL
Férmula= Adicionar 1,2 mL de Cetamina e 10 mL de Lidocaina em 500 mL de soro fisiolégico.
Inducéo: Cetamina na dose de 1 a 2 mg/kg e Propofol dose efeito (a partir de 2 mg/kg).

Em pacientes sem historico de traumas e com pulso forte:
Na mesma seringa:
1) ACEPROMAZINA na dose de 0,05 — 0,025 mg/Kg ou CLORPROMAZINA na dose de 0,25 a 0,5
mg/kg + MORFINA na dose de cédo= 0,5 mg/kg IM e gatos= 0,05-0,2 mg/Kg ou METADONA na
dose de 0,05 - 0,2 mg/Kg + MIDAZOLAN na dose de 0,2 a 0,5 mg/kg IM.

Em pacientes com histéricos de trauma ou hipotensos:
1) MIDAZOLAN nadose de 0,2 a 0,3 mg/kg + TRAMADOL na dose de 2 a 4 mg/Kg ou MORFINA
na dose de 0,25 a 0,5 mg/kg ou METADONA na dose de 0,2 a 0,3 mg/kg + CETAMINA na dose de 1
a bmg/kg.

Associacfes na mesma seringa:
1) ACEPROMAZINA (0,02 mg/kg) + MIDAZOLAM (0,25 mg/kg) + TRAMADOL (4,0 mg/kg) +
CETAMINA (10,0 mg/kg).
2) CETAMINA (10,0 mg/kg) + MIDAZOLAM (0,3 mg/kg) nha mesma seringa.
3) ACEPROMAZINA (0,02 mg/kg) + MORFINA (0,5 mg/kg) ou TRAMADOL (4 mg/kg).

OBS: DAR PREFERENCIA A ACEPROMAZINA. CLORPROMAZINA POSSUlI MAIORES EFEITOS
HIPOTENSORES.

Gatos obstruidos em condicéo de letargia/prostracéo.

Protocolo para associar a sedacdo/anestesia: Mensurar glicemia. A administragdo intravenosa de
insulina regular na dose de 0,1 a 0,25 Ul/kg. Infundir glicose intravenosa em bolus na dose de 0,5 mg/kg
diluida em solugéo de Ringer com Lactato na proporgéo de 1:3 e promover as mensuragdes de glicemia a
partir do glicosimetro.

Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico Mat.
100383, CRMVRJ 3260

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
= e-mail: adm@desam.com.br




Orientacbes

Encaminhamentos para tratamento cirdargico de PIOMETRA deve
obedecer as seguintes condic¢des:
1. O diagnostico deve ser sugestivo de piometra, baseado na
anamnese/historico, exame fisico e exames complementares como exames
laboratoriais, radiograficos e ultrassonograficos;
2. Presenca de manisfestacfes clinicas — As manifestacfes clinicas
cldssicas da piometra sdo: cio anterior, prostracao, anorexia ou diminuicdo do
apetite, polidria, polidipsia, vémito, diarréia, letargia, desidratacdo, depressao,
inapeténcia e aumento do volume do Utero, facilmente palpavel e a confirmacéo
através de exames de imagens;
3. O tratamento ¢é com base na utlizacdo de antibidtico
(enrofloxacina/ciprofloxacino  associado a ceftriaxona), antiagregantes
plaquetéarios (heparina), analgesia e uso de antinflamatorios e acéo cirargica.
4, Achados acidentais de contetdo uterino nao diagnostica PIOMETRA, ha
outras condi¢cdes a esclarecer (hemometra, hidrometra) que n&o justificam

tratamento cirargico de emergéncia/urgéncia.

Concluséo:

1. Pacientes sem manifestacdes clinicas de PIOMETRA ndo devem ser
encaminhados para tratamento cirdrgico emergencial.

2. Paciente com alteragbes uterinas devem ter indicacdo de castracao,

logo, exames pré-cirargicos devem ser solicitados e agendada a cirurgia.

Rio de Janeiro, 02 de outubro de 2024

Paulo Daniel Sant’Anna Leal,
Diretor Técnico Mat. 100383,
CRMVRJ 3260

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
—

e-mail: adm@desam.com.br
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Apresentacio

Trata-se de relatorio assistencial referente ao Termo de Colaboracao n° 030/2023
celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria Municipal
de Saude e a Organizagao da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assisténcia
Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no
CNPJ sob o n° 02.711.774/0001-56, cujo objeto & o gerenciamento,
operacionalizagdo e execucdo das agdes e servicos de Unidade de Pronto
Atendimento Veterinario e de acautelamento de animais domésticos no ambito
do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitdria, Vigilancia de Zoonoses e de
inspecao agropecuaria — [VISA -RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execugao do contrato iniciou dia 13 (treze)
de dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).
Localizacao e funcionamento das unidades
As duas unidades assistenciais de medicina veterinaria estdo situadas:
CJV - Avenida Bartolomeu de Gusmao, 1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

CCZ - Largo do Bodegao,150, Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




Desenvolvimenio de assisténcia multipla

HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
JORGE VAITSMAN
HMVJIV/MANGUEIRA/RJ.

Relatdrio Técnico Assistencial

Periodo de 01/10 a 31/10/2024.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

1. CONSIDERACOES

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) — Unidade Mangueira
através de seus colaboradores apresenta este relatério, objetivando apresentar os resultados
das atividades realizadas no més de outubro de 2024, referente ao Termo de Colaboracéo
030/2023. Completamos o décimo més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de
Janeiro, com um total de mais de 20.000 animais atendidos na Clinica Médica e
Esporotricose, mais de 1.500 animais atendidos de Clinica de Especialidades (Dermatologia,
Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e mais de 5.000 cirurgias: eletivas (baixa
complexidade, Gerais e Ortopédicas), castracbes e de emergéncias, oferecendo um servigo

de qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboracéo
030/2023, desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas
estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios.
Nosso objetivo € construir uma relagcdo de confianca cada vez mais transparente, com
servicos baseados no que ha de mais atual na Medicina Veterinaria de cédes e gatos,
associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empatico aos
nossos clientes. Desenvolvendo ac¢des para aprimorar a comunicacdo, promovendo
relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos,
diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma governanca
gualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos

clientes e seus animais.

Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonéancia com o
nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer

necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacao de servicos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de

atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estdo disponiveis

-
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

para consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatorio onde detalhamos

as nossas atividades.

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENQOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na
Unidade da Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas aos seguintes
equipamentos: o Micrétomo da Anatomia Patoldgica (Figura 1); os Aparelhos de Anestesia do
Centro Cirargico; a Autoclave e os Focos Cirlrgicos Fixos. Sendo estas atividades
direcionada a manutencdo preventiva, corretiva, aquisicao de itens - 05 Valvulas de Oxigénio
de Rede (instalacdo em 18 de outubro) — Figuras 02 a 04.

Tabela 01. Servicos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saide em Outubro/2024
_Q PROTEC SAUDE Periodo: 01/10/2024 - 31/10/2024

Relatdrio de Estado de Ordens de Servico

‘ DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN

« Fechada (19)

Niimero Tipo de Servigo Equipamento Responsavel Data de Abertura Data de Fechamento Valor
4970 Chamado AUTOCLAVE SERCON 360 L p: 130000000025862 PROTEG SAUDE 02110724 10:41 02110124 13:42 0.00
4972 Manutengo Cometiva APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA SATS00 ns: 629 FROTECG SAUDE 02110/2412:30 02/10/24 13:42 0.00
4973 Manutengo Coneliva APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-65 ns: DA19102154 PROTEC SAUDE 02110724 12:59 02110124 13:42 0.00
4974 Manutengo Conetiva APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-35 ns- KG03005427 FROTEC SAUDE 02110/2413:23 02110124 13:42 0.00
4975 Manutenggio Coneliva APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-35 ns: KG04005588 PROTEC SAUDE 02/10/24 13:27 02110124 13:42 0.00
4985 Manutengo Cometiva AUTOGLAVE SERGON 360 L p: 180000000025562 PROTEG SAUDE 0310724 15:43 03410124 15:57 0.00
4936 LAUDO DE OBSOLESCENCIA FURADEIRA GIRURGICA STANDARD ns: RA20162086 PROTEG SAUDE 04110724 10:34 07110124 14:42 0.00
5036 DEVOLUGAQ DE EQUIPAMENTO APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA SATS00 ns: 629 FROTECG SAUDE 07/10/2413:52 07/10i24 14:42 0.00
5164 Chamado AUTOCLAVE SERCON 360 L p: 130000000025862 PROTEC SAUDE 16/10/24 15:29 16110124 15:51 0.00
5175 Instalagio APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA SATS00 ns: 753 FROTEC SAUDE 16/10/24 10:36 18110124 12:00 0.00
5176 Instalagio APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA SATS00 ns: 829 PROTEC SAUDE 1810722 10:41 18110124 12:00 0.00
5177 Instalagio APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-35 ns: KG03005427 PROTEG SAUDE 16/10/24 10:45 1810124 12:00 0.00
5178 Manutengo Conetiva AUTOCLAVE SERCON 360 L p: 1800000000255862 FROTEC SAUDE 16/10/24 10:51 18110124 12:00 0.00
5179 Instalagio APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-65 ns: DA19102153 FROTECG SAUDE 16/10/24 11:01 18110124 12:00 0.00
5180 Instalagio APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-35 ns: KG04005588 PROTEC SAUDE 181024 11:37 1810124 12:00 0.00
5181 Instalagdo APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-85 ns: DA19102154 PROTEG SAUDE 181024 11:41 1810124 12:00 0.00
5291 Manutengzo Conetiva FOCO CIRURGICO DE TETO MINDRAY HyLED 730/730 ns: 1702000419 PROTEC SAUDE 29/10/24 13:12 29110124 13:48 0.00
5292 Manutengo Cometiva FOGO CIRURGICO DE TETO MINDRAY HyLED 730/730 ns: 1703000452 PROTEG SAUDE 29010724 13:15 29110124 13:46 0.00
5313 Manutengo Conetiva AUTOCLAVE SERCON 360 L p: 1800000000255862 FROTEC SAUDE 30/10/24 13:55 30110124 17:52 0.00
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Figuras 02 a 04 — Instalac&o das Valvulas de Oxigénio de Rede nas 3 Salas de Cirurgia

No dia 10 de outubro de 2024 foi realizada a identificacdo interna (disjuntores) dos
guadros elétricos do Bloco da Direcdo através do trabalho em conjunto da Manutencao
Predial e da Empresa responsavel pela Obra (The Controller), conforme Figuras 05 a 07
abaixo. Esta atividade teve o intuito de sistematizar e otimizar a dinamica de manutencao

preventiva (programada) e corretiva (Qquando houver demanda) desta Unidade.
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Figuras 05 a 07 — Identificacdo Instalacdo das Valvulas de Oxigénio de Rede nas 3 Salas de Cirurgia

No dia 11 de outubro de 2024 foi recebida na Unidade Mangueira (HMVJV) 01 (uma)
Furadeira Ortopédica Mitzan para utilizacdo no Centro Cirdrgico pelos Médicos-Veterinarios

Ortopedistas da Unidade, conforme Figuras 08 e 09 abaixo.

)i‘ o 7 AR

Figuras 08 e 09 — Aquisicé&o de 01 (uma) Furradeira Ortopédica Mitzan

No dia 11 de outubro de 2024 foi realizada a identificacdo interna (disjuntores) dos
guadros elétricos do Centro Cirargico, através do trabalho em conjunto da Manutencéo
Predial e da Empresa responsavel pela Obra (The Controller), conforme Figuras 10 e 11
abaixo. Esta atividade teve o intuito de sistematizar e otimizar a dinamica de manutencao

preventiva (programada) e corretiva (quando houver demanda) nesta Unidade.

_—————
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Figuras 10 a 11 — Identificacdo dos disjuntores do Centro Cirdrgico

No dia 28 de outubro de 2024 as 15h00 foi realizada manutencéo predial (elétrica) na
Sala de Cirurgia 3 do Bloco Cirargico da Unidade Mangueira, visando resolver o problema de

mau-contato, ocasionando interrupcdo esporadica (piscar) dos focos cirurgicos fixos,

conforme Figuras 12 a 14 abaixo.

3. CAMPANHAS, ACOES E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 01 de outubro de 2024 as 14h00 foi realizada visita técnica no futuro Hospital

Municipal Veterinario de Iraja (HMVI), com o intuito de identificar todos os ambientes desta

Unidade e encaminhar para orcamentos das empresas de Identidade Visual.

———
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No dia 09 de outubro de 2024 as 12h45 foi realizada reunido nesta Unidade para

apresentacdo de medicamentos veterinarios da Empresa Avert (Dra. Marcela Amorim
Henriques) e com os Médicos-Veterinarios da Clinica Médica, conforme Figura 15 e 16

abaixo.

—

Figuras 15 e 16 — Treinamento da Empresa Avert no HMVJV.

No dia 10 de outubro de 2024 das 12h40 as 13h30 foi realizada a reunido com a
equipe da Clinica Médica desta Unidade visando as adequacdes com o fluxo e numero de
atendimentos por dia, além da necessidade de solicitacdo/realizacdo dos exames prévios ao
encaminhar pacientes classificados como urgéncia ou emergéncia e proposta do inicio dos

perfis de Patologia Clinica.

No dia 11 de outubro de 2024 as 12h30 houve a visita técnica do Sr Luiz Reyes das
Empresas Eyer Comércio e Servigcos Ltda e Reyes Comércio de Pecas e Servigos para
conhecer as demandas do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (Unidade
Mangueira) em relacéo a solicitagdo de uma Central de Gas Medicinal (Oxigénio). Situagéo
atual: foi enviado e-mail para encaminhar as plantas de gas medicinal desta Unidade e

aguardando o orgcamento deste equipamento.

_—————
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No dia 14 de outubro de 2024 houve a visita técnica / operacional do Sr José (Auxiliar
de Controle de Vetores) da Companhia Municipal de Limpeza Urbana (COMLURB),
acompanhado da Supervisora de Operacdes Suellen Fernanda para realizar a desratizagéo
em todos os setores desta unidade, conforme Figuras 17 e 18 abaixo.

s17e18

»

No dia 14 de outubro de 2024 houve a visita técnica da Equipe (Srs. Felipe e Ronaldo)
da Coordenacdo de Engenharia e Arquitetura (CEA) para avaliar o Projeto de Seguranca
contra Incéndio e Panico, sendo enviado para o Sr Felipe (CEA) o Projeto de Seguranca
contra Incéndio e Panico desta Unidade o qual foi fornecido pelo Sr. Dennys (Engenheiro

responsavel pela obra do HMVJV).

No dia 15 de outubro de 2024 das 12h40 as 13h30 foi realizada a reunido com a
equipe da Clinica Cirargica, com o intuito de alinhamento dos processos de chegada e saida
dos pacientes nas seguintes situacoes:

e AvaliagOes, revisdes e encaixes (Urgéncias e Emergéncias).
e Cirurgias (Castracdes, Tecidos Moles e Ortopédicas) e encaixes (Urgéncias e
Emergéncias).

-
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No dia 22 de outubro de 2024 as 12h30 foi realizada reunidao nesta Unidade para

apresentacdo de medicamentos e nutracéuticos veterinarios da Empresa Nutripharme (Dras.
Simone, Thais e Thuanny) e com os Médicos-Veterinarios da Clinica Médica, Clinica Cirurgica
e Estagiario supervisionado, conforme Figura 19 abaixo.

o
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da Empresa Nutripharme no HMVJV.

Figura 19 — Treinamento

4. ACOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 87 colaboradores DESAM (Tabelas 2 a
5): 01 Diretor Responsavel Técnico; 01 Coordenador Técnico Veterinario; 01 Coordenadora
Administrativa; 01 Coordenador Geral; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf; 04
Supervisores de Operacles; 13 Agentes de Apoio Recepcdo e Administracdo; 12 Médicos-
Veterinarios Generalista; 06 Médicos-Veterinarios — Anestesiologia; 04 Médicos-Veterinarios —
Ortopedia; 01 Médico-Veterinario — Dermatologia; 01 Médico-Veterinario — Oftalmologia; 01
Médico-Veterinario — Cardiologia; 18 Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 03
Médicas-Veterinarias de Imagem; 03 Técnicos em Radiologia; 02 Vigilantes 12X36; 05
Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgides; 02 Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica e 6

Tratadores de Animais.

No dia 27 de outubro de 2024 a Agente de Apoio Recepc¢do Jhennifer Rodrigues

Gomes dos Santos foi desligada desta Unidade.

///‘
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Tabela 02. Apresentacéo dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRACAO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA SUPERVISOR DE OPERACOES 09h00 3s 21h00 12X 36 221212023
PATRICIA CRISPIM DE BARROS COORDENADOR ADMINISTRATIVO 08h00 3s 17h00 (seg 2 sex) 40h semanais 08/01/2024
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA COORDENADOR GERAL DESAM - ADMINISTRACAO CJV 100:00 17/01/2024
ELMO JOSE DOS SANTOS JUNIOR SUPERVISOR DE OPERACOES 08h00 3s 17h00 (seg 2 sex) 40h semanais 01/02/2024
AQUILA CASTILHO MACRE SUPERVISOR DE OPERACOES 10h00 2s 22h00 12X 36 07/02/2024
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO AGENTE DE APOIO 09h00 3s 19h00 12X 36 21/03/2024
JORGE BARCELLOS JUNIOR TECNICO EM TI 08h00 3s 17h00 (seg & sex) 40h semanais 13/05/2024
ARIANNY CRYSTINE GOMES DA SILVA AGENTE DE APOIO 09h00 as 19h00 12X 36 01/07/2024
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE AGENTE DE APOIO 09h00 as 19h00 12X 36 01/07/2024
ROSIMAR FERREIRA DE CARVALHO SUPERVISOR DE OPERACOES 10h00 s 22h00 12X 36 13/08/2024

Tabela 03. Apresentacdo dos colaboradores da DESAM.

RH COMPLEXO CIRURGICO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAQ
CARLA ROCHA SALGADO [AGENTE DE APOIO 07h00 as 15h00 12 X 36 221212023
[WALTER XAVIER MARQUES [AUXTLIAR DE VETERINARIA/CME 08h00 as 17h00 (seg & sex) [40h semanais 18/03/2024
FERNANDO COELHO DA SILVA [AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 s 17000 (seg 2 sex) [40h semanais 18/03/2024
MOISES RODRIGUES DA SILVA [AUXTLIAR DE VETERINARIA/CME 08h00 as 17h00 (seg 2 sex) 40h semanais 18/03/2024
CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 s 17000 (seg 4 sex) 40h semanais 18/03/2024
MAGNO FERREIRA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 As 17000 (seg 2 sex) 40h semanais 18/03/2024
[KAMILA ALVES FRANCA AGENTE DE APOIO i&hw s 17h00 (seg & sex) 400 semanais 21/03/2024
ALICYA RODRIGUES LOPES AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 17h00 (seg & sex) 40h semanais 01/07/2024
LORENA COLINQUES SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 17000 (seg 2 sex) 40h semanais 01/07/2024
STANLEY NOBRE LIMA MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 08h00 as 12h00 (qua) 20h semanais 02/08/2024
WAGNER TAVARES SILVEIRA DE CARVALHO MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17000 (seg & sex) ¢ 08h00 as 12h00 (qua) 20h semanais 02/08/2024
[PRISCILA SOARES MARTINS ALVES MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGLA 08h00 as 17h00 (ter e qui) e 08h00 as 12h00 (qua) 20h semanais 02/08/2024
[DIOGO CUNHA VOLTA MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 08h00 as 12h00 (qua) 20h semanais 02/08/2024
CAROLINA FIGUEIREDQ VIEGAS MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 13h00 as 17h00 (qui) 20h semanais 02/08/2024
LEANDRO GALVAO [AUXILIAR DE VETERINARIA 05h00 a5 18h00 (seg 2 sex) 40h semanais 12/09/2024
[ YASMIN RODRIGUES AVELLAR WENDROWNIK MEDICA-VETERINARIA ANESTESIOLOGLA 08h00 as 17000 (seg & sex) ¢ 13000 as 17h00 (qua) 20h semanais 03/10/2024

Tabela 04. Apresentacdo dos colaboradores da DESAM.

BH UPAY

NOME FLINI HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSAD
AGLAIR D ALCANTARA VELLOSO AGE DE APOIC 07h00 &= 13000 25 36 222023
AbA CAROLINA TEIXEIRA CAVALCANTE AGEMTE DE APCID 0800 &5 17h00 (320 & sex] h semanais 2N A2023
REMATA DOS SANTOS DE AMDRADE AGEENTE DE APOIDC 0800 &5 17h00 [seg 5 sex] h semanais 2242023
CRISTIANO DE SOUSA FONSECA AGEMTE DE APOIC 0800 &5 17h00 (320 & sex] h semanais 2N A2023

ARCOS ANTONIO ALVES RIBEIRD TECHICO DE RaDIOLOGIA 0800 &5 17h00 (e, qui e sex] 24h sernanais 25142023
HEHRIGILE SOARES DA CRLZ TECHICO DE RADIOLOGIA 08h00 &= 17h00 [ter, qui & sex] 4h semanais 2814202

ARCO ANTOMO ANDRADE RODRIGLES COORDENADOR TECHWICO VETERINERID 0800 &s 17h00 [seg & sex] h semanais 002024
AOGERIOMELLD DE SOUZA LOBD CIFETOR RESPONSAVEL TECHICO 0800 &= 17h00 [se0 & sex] h semanais 002024
ANGELUSA APARECIDA DE FREITAS COELHO GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL 08h00 &5 17h00 [zeg & sex] h semanais 2302024
ALAINE GOMES ALYES FERREIRA MEDICO YE TERIMARIO GENERALISTA, Th00 &z 22000 [gui e sex] 20h sernanais O¥022024
BaRBARA SEIDEL BITTENCOURT DE CASTHO MEDICO YE TERINARIO MAGEM 08h00 &= 17000 [se0, qua & sex) 24h sernanais O¥022024
LOARA HELEMA SANT ANNA GOMCALYES MEDICO YE TERIMNARIO CUMICO-CIRURGIED |08h00 3= T7h00 [ter. qua e sex) 24h sermanais 0¥022024
ROBERTA DE PAULA AZEREDD MEDICO YE TERINARIO CUINICO-CIRURGIZD [ 08H00 &5 T7h00 [ter, qui & 5= 24h sernanais 0¥02024
JHEMIFER OLANDA MACHADD MEDICO YE TERINARIO CLINICO-CIRURGIED [ 03100 3= T7HO0 [seg, ter & gua) 24h sernanais Y0024
ADRIANA TORRECILLAS DE FARIA SACRAMENTO MEDICO YETERINARIO GENERALISTA 08h00 &= 17h00 [seg 5 sex] 40h sernanais 0¥022024
ANDRE|S DANTAS MEDEIRDS MECICO YE TERINARIO GENERALISTA 0800 &s 17h00 [seg & sex] 40h sernanais 0¥022024
BRUMA LEITAD DE OLIVEIRA ALRILIAR DE FARMALCIA 08h00 &s 17h00 [seg & sex] h semanais NOZ2024
LEOMARDO DE SOLZA AUXILIARDE A 08h00 &= 17h00 [seg & =ex] h sernanais 0%2024
FERES MODESTO DE ALMEIDA AURILIAR DE Fla 08h00 &s 17h00 [seg & sex] h semanais 032024
ADRIAND BARHOS DOS SAMNTOS FILHO AUEILIAR RINARLA 0700 &= 19000 25 36 032024
KELEN CRISTIMNA DE FREITAS RAMOS AGENTE DE APOID 07hi0 &s 13000 12X 36 0¥04i2024
R&YANNE MTSUE AkdaYA DOS SANTOS MEDICO YE TERINARIO GENERALISTA 08h00 &= 12000 [qua), 02h00 s 17700 [qui & sex] 20h sernanais ¥042024
hlARA SALES MAZAREND MACHADD FARMACEUTICO 08h00 &s 17h00 [seg & sex] 40h semanais R0H2024
THIAGO DE SOUZA NOGLEIRS MEDICO YE TERINARIO CLINICO-CIRURGIAD [ 03100 3= T7H00 [ter, qua & &%) 24h sernanais 07052024
RaFAELS PORTO DE OLIVEIRA TRIPOLLI MEDICO VE TERINARIO GEMERALISTA 0800 &5 17h00 (20 e qua) & 08h00 3= 12h00 [sex] 20h sernanais OR0S2024
YANESSA LAMIM LOVATEL MEDICO YE TERIMARIO CLIWICO-CIRURGIED [08h00 &s 17h00 [tseg. qui e sex) 24h semanais 0052024
BRELNA PIMEWTEL ARAMTES EDICO VETERINARIO GEMERALISTA 10h00 &s 22000 [ter & qui] 20h sernanais 1402024
FELIPE SANTIAGO DE SOLZA TECKICO DE RaDIOLOGIA 0800 &= 17h00 [=eq, ter e gua 24h sernanais R0E2024
JESEICA GUIMARAES YELLOSO EDICO YETERINARIO [MAGER 08h00 &5 17h00 [se0, ter & sex] 24h sernanais OA0A2024
MARCOS ANTONIO DE CASTRO AUKILIAR DE VETERINERIA 08h00 &5 17h00 [seg 5 sex] 40h sernanais OA0A202.
CARLOS AUGUSTO GERALDO RAPHAEL FORTUMATO [AUXILIAR DE VETERINARIA 10h00 &s 22h00 12 % 36 007202,
SIMONE D& CUNHA BUFING AGE 07h00 &= 13h00 12 36 O4i0A202.
JHOMATHA GRAMAD BELIMI ED| O GENERALISTA 08h00 &5 22000 [24b & dom) 28h sernanais OR/07A202.
JaNDIARA GARCIA ROCHA FARIA ED| O GENERALISTA 0800 &5 22h00 [=4b e dom] Bh semanais OR/OA202.
Aba CARDOLINA DA COSTA BARBOSA ATHILIAR DE VETERINARIA 08h00 A5 20H00 2 x4 36 OR/07A202.
WERLLEY LUIZ DA SILYA SANTOS AFILIAR DE VE TERINARIA Oh00 &s 22H00 2% 36 13072024
PRISCILA FREITAS LOPES EDICO VETERINARIO GEMERALISTA 0h00 &= 22R00 2% 36 20052024
HORRANA GOMNCALVES LOPIS AEENTE DE APOIC Oh00 &s 22H00 2 36 R072024
ERICA FERREIRA DE SOUZA ATXILIAR DE VETERINERIA Oh00 &s 22R00 2 % 36 1R0H2024

AROLAINY DE CASSIA FERMNANDES PEREIRA EDICO VETERINARIO IMAGER 08h00 5= 17h00 [se0. qua & sex) 24h sernanais 03032024
PRISCILLA SILVA COSTA DO NASCIMENTO AUEILIAR DE FARMACIA 07hi00 &= 13h00 1236 ORI0S2024
ANDREZ4 DO AMARAL VIVEIROS EDICO VETERINARIO GEMERALISTA Th00 as 22000 [seg & sex] 20h sernanais 13032024
HELTON D& SILVA KOPIMNITS AURILIAR DE VETERINARIA 07h00 &s 1BR00 [se0 & sex] 40h sernanais 120X2024
ADRIAND BISPD DOS SANTOS TRATADOR DE ahlit48IS 07h00 &s 1Bh00 [seg & sex] 40h semanais 02024
ALEX OLIVEIRA DE ARALLIO [RATADOR DE ANIMAIS 07h00 &= 19000 1236 02024
CAIQUE FERNANDD JESUS DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 07hi0 &s 16h00 [seg & sex] 40h sernanais Y2024
AN SOUZA D& PaAD TRATADOR DE ANIMAIS 0700 &= 19000 2x36 092024
ANDE RSON ANDRADE DE SOUZA TRATADOR DE ANIMAIS 07hi0 &s 13600 2x36 Y2024
DAMAD RIBEIRO DE OLIVEIRA TRATADOR DE &NIMAIS 07h00 &= 13000 2x36 R0X2024
FAYARS ALVES RKAVIER WAZ EDICO-YE TERINARIO GEMERALIST A 13h00 &= 22h00 [seq e qua) e 0800 &s 17h00 [ter. qui & 40h sermanais 24092024
ALLAN TAVARES PATRICIO MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA 0800 &= 2200 [s4b e dom] 28h sernanais 20092024
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Tabela 05. Apresentacéo dos colaboradores da DESAM.

RH AMBULATORIO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
RAFAFL LUCAS EUZEBIO MUNIZ AGENTE DE APOIO RECEPCAQ 0800 as 17h00 (seg & sex) 40h semanais 22/12/2023
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 0800 35 17h00 (seg & sex) 44h semanais 18/03/2024
MARCELLO MIRANDA MIRANDA MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 08000 as 15h00 (qua e sex) 20h semanais 23/08/2024
MARCOS FELIPE RIBEIRO MENEZES MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 0800 as 19h00 (seg e qua) 20 semanais 26/08/2024
JULIANA ROMAO BATISTA MEDICA-VETERINARIA DERMATOLOGISTA 10h00 2s 19h00 (ter e qui) e 10h00 as 14h00 (sex) 20h semanais 02/09/2024
RHANFLEY SOARES EMMER DE ALBUQUERQUE MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 0800 as 15h00 (ter e qui) 20h semanais 03/09/2024
CLAUDIA CARDOSO MACIEL ESCALHAO MEDICA-VETERINARIA ORTOPEDIA 08100 as 15h00 (qui e sex) 20h semanais 03/102024
MARIANA KNAESEL MEDICA-VETERINARIA OFTALMOLOGLA 0800 as 15h00 (seg e qui) 20h semanais 03/10/2024
1AGO MACEDO CORRELA MEDICO-VETERINARIO CARDIOLOGLA 0800 as 19h00 (ter & qua) 20h semanais 08/10/2024

Todos o0s colaboradores
acautelados, contratados pela DESAM, em outubro de 2024, conforme a legislacao vigente-
de UNIFORMES HOSPITALARES
VETERINARIOS do municipio do Rio de Janeiro (Figura 20). Os colaboradores contratados
conforme Tabela 4, na funcdo de TRATADORES DE ANIMAIS estdo devidamente

CLT receberam os uniformes conforme Manual

uniformizados (Figura 21).

Rio
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Figura 20. Manual de uniformes hospitalares veterinarios do

Janeiro
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municipio do Rio de Janeiro.
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Figura 21. Colaborador
utilizando uniforme de
tratador de animais.

No dia 25 de outubro de 2024 as 14h15 na Coordenadoria Técnica de Contratos de
Gestao / Organizacéao Social (CTGOS), com a presenca dos Servidores (IVISA_RIO) Vagner
de Araudjo Monteiro (Comisséo Gestora - CG) Dra. Taliha Dias Perez Mendonca da Comissao
de Monitoramento e Avaliacdo-CMA, Sra. Silvia Cristina Fonseca de Arauljo e Sra. Teresa
Thimo (CTGOS) e pela DESAM estavam presentes 0s seguintes colaboradores DESAM: Sra
Marcia Gabriel (Direcdo DESAM), Dr. Marco Antonio Andrade Rodrigues, Coordenador
Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman-HMVJV, Dr. Alexandre
Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro de Controle de Zoonoses Paulo
Dacorso Filho-CCZ.

Foram abordados os seguintes topicos:

e Apresentacdo de uma planilha sugestiva de acompanhamento de indicadores e de
graficos sobre evolucdo dos indicadores mensais;

e Necessidade de justificar todos os indicadores que nao tenham sido alcancados
(mensalmente) seguidas dos respectivos planos de acao;

e Justificar nos relatérios o “pdérque” da contratacdo de Meédicos-Veterinarios 28h

semanais no HMVJV;
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e Justificar a contratacdo de 04 Médicos-Veterinarios Generalistas 20h semanais no

lugar de 02 Médicos-Veterinarios Generalistas 40h semanais no HMHJV;

e Necessidade de “refazer’ os relatérios de Janeiro até Setembro de 2024 e o relatério

de Outubro ja seguindo o novo modelo de apresentacdo, ou seja, baseado nas

proposi¢cdes acima.

Em decorréncia de defeito do forno crematério desta Unidade, o IVISA-RIO, através de

comunicado no dia 29 de outubro, informou sobre a suspensao dos servi¢cos de cremacao da

Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro (Figura 22). Todo e qualquer animal em 6bito ou com

indicacdo de eutanasia devera ser de responsabilidade do proprietario o destino do corpo,

salvo em caso de doenca zoonética atestada por medico-veterinario,
ESPOROTRICOSE e LEISHAMNIOSE.

COMUNICADO

Devido a manutencao do equipamento,
o servico de cremacao animal esta
temporariamente indisponivel no Hospital
Municipal Veterinario Jorge Vaitsman,
exceto em casos de esporotricose e
leishmaniose com atestado veterinario.

A retomada do servico esta prevista para
a terceira semana de novembro de 2024.

{IRio

PREFEITURA

SAUDE

Figura 22. Informe da IVISA-RIO suspendendo o servi¢o de cremacéo.

-
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

No dia 29 de outubro de 2024 as 14h30 na sede DESAM, com a presenca dos Srs
Thiago Braga e Bruno Duarte HTS (ZOE), e DESAM Sra Marcia Gabriel, Sr. Marco Rodrigues,
Sr Alexandre Pereira e Sr Jefferson Barboza, foram abordados os seguintes temas:

e Locacdo dos tablets (nUmero para compra) para utilizacdo na recep¢ao para pesquisas
de satisfacéo e centro cirdrgico para finalizacdo do prontuario do paciente;

e Estudo da implantac@o do sistema no CCZ bem como infraestrutura necessaria para
essa implantacao;

e Avaliar a viabilidade das maquinas que foram cedidas no termo de colaboragao
0030/2023 para a utilizacdo na implantacdo do sistema no CCZ

e Abordado o tema da dificuldade na conexdo do Zoe com o sistema IPLAN para a
utilizacdo do novo sistema de marcacéo de castragdes MINHA SAUDE;

e Possibilidade de inserir nos monitores de chamamento o numero atual de atendimentos
na clinica médica e cirurgia bem como o niumero de pacientes em espera nos mesmos
setores;

e Desenvolver acesso aos dashboards de gerenciamento para membros da gestédo

acompanharem em tempo real e o apanhado de produtividade mensal.

4.1 CONTRATACOES/VACANCIAS E METAS.

Segue abaixo (Tabela 6) a relacédo de profissionais que foram admitidos na DESAM em
setembro de 2024, com suas respectivas informa¢des: Nomes, Datas de Admissédo, Funcéo,

Secéao e Jornada de trabalho:

Tabela 6. Contratagcées HMVJV-DESAM Outubro/2024.

Relagdo de Colaboradores - Ativos - Desam - CJV - Outubro 24
Nome Data de Admissdo Nome Funcido Descrigido Segio Jornada
YASMIN RODRIGUES AVELLAR WENDROWNIK 03/10/2024 MEDICO-VETERINARIO ANESTESIOLOGIA DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV | 100:00
CLAUDIA CARDOSO MACIEL ESCALHAD 031072024 MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA DESAM - AMBULATORIO CJV 100:00
MARIANA KNAESEL 03/10/2024 MEDICO-VETERINARIO OFTALMOLOGIA DESAM - AMBULATORIO CJV 100:00
IAGO MACEDO CORREIA 08/10/2024 MEDICO-VETERINARIO CARDIOLOGIA DESAM - AMBULATORIO CJV 100:00

No més de outubro de 2024 tivemos a contratacdo 04 (quatro) especialistas na
modalidade de pessoa juridica para as seguintes vagas (100h mensais):

RH Complexo Cirtdrgico - Yasmin Rodrigues Avellar Wendrownik (Médica—Veterinaria
Anestesiologia / Data de Admisséo - 03/10/2024); e

-
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RH Ambulatério - Mariana Knaesel (Médica—Veterinaria Oftalmologia / Data de

Admissdo - 03/10/2024), Claudia Cardoso Maciel Escalhdo (Médica—Veterinaria Ortopedia /
Data de Admissao - 03/10/2024) e lago Macedo Correia (Médico—Veterinario Cardiologia /
Data de Admisséo - 08/10/2024).

5. RESULTADOS OBTIDOS

5.1 CLINICA MEDICA

No més de outubro atendemos 3.104 animais, um aumento significativo de 9,83%,
relativos ao més de setembro (2.826) animais e 111 desisténcias ou cancelamentos de
consultas de clinica médica, uma vez que alguns municipes pegam as senhas para registro,
saem da Unidade e ndo retornam.

No setor de Clinica Médica foram 2.765 e no setor Clinico de Esporotricose foram 339

animais atendimentos, conforme Figura 23 abaixo.

Historico Consultas 2024
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Figura 23. Gréafico do Histérico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de Janeiro a Outubro/2024.

O servico de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica de 80 a 100 senhas
de Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia durante a semana e 40 a 60
senhas de Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia nos fins de semana.
Com estas 111 desisténcias ou cancelamentos de consultas de clinica médica, outros
municipes que necessitam ser assistidos, acabam ndo sendo e com iSso ndo promovemos

Saude Animal (Saude Unica) de qualidade para a nossa capacidade total de assisténcia.
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Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica e
Emergéncias mecanismos para evitar ou mitigar desisténcias ou cancelamentos, ou seja,
melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos,
tratamentos e prognosticos, ofertas de outros servicos na Unidade de forma agendada e

contando com o apoio diaria dos Supervisores de Operacgoes.

Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), estamos dia

apos dia alcangando maior coesa e senso de equipe em nossos colaboradores.

5.1.1 CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de outubro de 2024 um total de 623
atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Dermatologia,
Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia contando com 1 Médico-Veterinario Especializado nas
3 (trés) primeiras areas e 4 Médicos-Veterinarios na ultima area. Todos estes profissionais
foram contratados na modalidade de pessoa juridica com carga de 100h mensais para cada

um.

Histérico de Consultas Especialidades 2024
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Figura 24. Gréfico do Histérico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de
Janeiro a Outubro/2024.

-
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No més de outubro atendemos 124 animais, conforme Figura 24 acima, na

especialidade de Dermatologia Veterinaria, um acréscimo de 110,19%, relativos ao més de

setembro que foram atendidos 59 animais.

Outra informacdo relevante a ser mencionada é o ndo comparecimento de 28
pacientes que estavam agendados, ou seja, caso estes pacientes fossem atendidos,
alcancariamos a meta mensal vigente. Este nimero representa um acréscimo de 47,36%,

relativos ao més de setembro de 19 pacientes que ndo compareceram e estavam agendados.

Apesar de ainda estarmos com este indicador abaixo da meta mensal (144),
apresentamos um crescimento substancial em virtude de uma maior percepgdo para
encaminhamento da Clinica Médica para esta recente especialidade implantada nesta
Unidade, assim como do CCZ e dos Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de

Protecédo e Defesa dos Animais, diante desta especialidade implantada nesta Unidade.

No dia 03 de outubro iniciamos as atividades na especialidade de Oftalmologia
Veterinaria, ja com servico de agendamento prévio, via APP ZOE, e atendemos 95 animais
(Figura 24).

Outra informacédo relevante a ser mencionada € o ndo comparecimento de 13
pacientes que estavam agendados, ou seja, caso estes pacientes fossem atendidos,

alcancariamos a meta mensal vigente.

Apesar de ainda estarmos com este indicador abaixo da meta mensal (108 animais
atendidos), estamos desenvolvendo um trabalho de mudanca de cultura, levando a uma maior
percepcao para encaminhamento da Clinica Médica, ndo somente do HMJV, assim como do
CCZ e Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais,

diante desta especialidade recentemente implantada nesta Unidade.

No dia 08 de outubro iniciamos as atividades na especialidade de Cardiologia

Veterinaria, ja com servigo de agendamento prévio, via APP ZOE, e atendemos 142 animais

-
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neste més (Figura 24), ndo ultrapassando a meta vigente de 144 atendimentos cardiologicos

para outubro de 2024.

Outra informacdo relevante a ser mencionada é o ndo comparecimento de 20
pacientes que estavam agendados, que ndo surgiram encaixes, ou seja, caso estes pacientes
fossem atendidos, ultrapassariamos a meta mensal vigente, ou seja, atendendo mais

pacientes que vem procurando por esta especialidade.

Apesar de ainda estarmos com este indicador abaixo da meta mensal (144),
apresentamos um crescimento substancial em virtude de uma maior percepcao para
encaminhamento da Clinica Médica para esta recente especialidade implantada nesta
Unidade, assim como do CCZ e dos Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de
Protecdo e Defesa dos Animais, diante desta especialidade implantada nesta Unidade.

Estamos desenvolvendo um trabalho de mudanca de cultura, levando a uma maior
percepcao para encaminhamento da Clinica Médica, ndo somente do HMJV, assim como do
CCZ e Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais,

diante desta especialidade recentemente implantada nesta Unidade.

No més de outubro na especialidade de Ortopedia Veterinaria foram realizados 262
atendimentos, desta forma ocasionando um aumento de 13,42% referente ao més de

setembro (231 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 25 abaixo.

Histdrico de Consultas de Ortopedia 2024
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Figura 25. Gréfico do Histérico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de Janeiro
a Outubro/2024.
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Foram realizadas 178 consultas pré-cirirgicas (avaliacdes) e 84 consultas pos-
cirurgicas (revisdes). Houve um aumento significativo da meta em virtude da contratacdo de
01 (um) Médica-Veterinaria Ortopedista (Dra. Claudia Escalhdo), ocasionando assim uma
maior disponibilidade de profissionais para atendimento da demanda de Ortopedia nesta
Unidade (HMVJV), assim como do CCZ e Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de

Protecdo e Defesa dos Animais.

5.2 CLINICA CIRURGICA

No setor de clinica cirargica foram atendidos como procedimento cirdrgico 651 animais,
um aumento de 8,5% relativos ao més de setembro com 600 animais. Foram realizadas 208
Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 86 Cirurgias ortopédicas e 357 Gonadectomias (castracdes)
(Figura 26).

Histérico Cirurgias 2024

o LN mR ol o w N a wl R K

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

@ Cirurgias Tecidos Moles @ Cirurgias Ortopédicas Castragdes Total

Figura 26. Grafico do Histérico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no HMVJV de Janeiro a
Outubro/2024.

O numero de cancelamentos nas cirurgias agendadas como gerais (Tecidos Moles) &
baixo, com um total de 15 animais faltosos (6,72%), em relacdo aos 20 pacientes que em
setembro desistiram, realizaram os procedimentos cirargicos em outros estabelecimentos
veterinarios ou que ndo apresentaram exames que 0s habilitassem para os procedimentos em

guestao.

-
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O numero de cirurgias ortopédicas realizadas no HMVJV vem apresentando um
crescimento significativo a partir da contratacdo na modalidade de pessoa juridica dos
Médicos-Veterinarios Ortopedistas Marcelo Miranda e Marcos Felipe (no final de agosto — 23
e 26 respectivamente), Rhanfley Emmer (no inicio de setembro — 03) e Claudia Escalhdo (no
inicio de outubro — 03), assim como da Médica-Veterindria Anestesista Yasmin Avellar (no
inicio de outubro — 03).

O numero de cancelamentos nas cirurgias agendadas como ortopédicas € alto, com
um total de 7 animais faltosos (7,52%), sendo que estes desistiram, realizaram o0s
procedimentos cirlrgicos em outros estabelecimentos veterinarios ou que ndo apresentaram
exames que os habilitassem para os procedimentos em questdo, em relacdo ao Unico
paciente que em setembro que nao apresentou exames que 0 habilitassem para o

procedimento em questéao.

O numero de cancelamento nas cirurgias agendadas para gonadectomias (castracao)
€ baixo, com um total de 9 pacientes faltosos (7,51%), em relacdo aos 29 pacientes que em

setembro ndo apresentaram exames que 0s habilitassem para os procedimentos em questao.

O néo alcance das metas é justificavel pela baixa demanda oferecido, pelo sistema de
agendamento na clinica cirargica que ainda ndo esta disponivel previamente, desde janeiro
de 2024 para a Desam e com isso para que possamos disponibilizar estas vagas faltantes
para novos animais, uma vez que através de contato prévio e realizacdo do procedimento,
havera a possibilidade de preenchermos a esta agenda supracitada e aumentarmos em

guase 10% a nossa produtividade.

Faz-se necessario que devemos ressaltar, conforme ja foi mencionado em relatério
anterior, que a grande presenca dos programas de castracdo com parceria de clinicas
particulares (RJPET) e postos da SMPDA, Castraméveis registrados no CRMV-RJ, além dos
gue ndo sao mais necessarios 0 seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a
Resolugdo n° 1596, de 26 de marco de 2024 do CFMV “Dispde sobre Diretrizes Gerais de

Responsabilidade Técnica em Programas, Campanhas e Mutires de esterilizagdo cirdrgica

-
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de caninos e felinos domésticos com a finalidade de manejo populacional.”, reduzem

significativamente a captacdo desta Unidade para realizagbes dos procedimentos de

castracao.

Foi sugerido em reunidao no dia 23-08-2024 no Gabinete da IVISA_RIO uma maior
divulgacao, estudo de medidas a estimular estes procedimentos juntamente com a populagao
do Municipio do Rio de Janeiro.

Foram realizados 482 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 27 abaixo,
desta forma ocasionando uma diminuicdo de 4,74% referente ao més de setembro (506
atendimentos), ainda sim ultrapassamos a meta vigente de 108 atendimentos de cirurgia geral

para outubro de 2024.

Historico Consultas de Clinica Cirargica Geral 2024
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Figura 27. Grafico do Histérico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no HMVJV de Janeiro a
Outubro/2024.

Foram realizadas 290 consultas pré-cirurgicas (avaliacdes) e 192 consultas pos-
cirargicas (revisoes). O numero de atendimentos de cirurgia geral foi menor do que setembro
de 2024, em virtude de Feriado do Dia do Servidor Publico (28) e as atividades de Educacéo
Permanente, referente ao XV Congresso de Cirurgia Veterinaria realizado entre os dias 16 a

18 deste més em Buzios/RJ, o qual alguns Médicos-Veterinarios participaram.
5.3 FARMACIA (SATELITES E CENTRAL)

Com o objetivo de maior controle das farmacias (central, clinica e cirdrgica) na unidade

HMVJV, repercutindo na transparéncia adequada ao servigco publico, foi produzido um

-
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relatério comparativo trimestral do consumo total da Unidade relacionado com aos numero
total de atendimentos e numero total de procedimentos cirirgicos, abrangendo todo o
almoxarifado e farmacia, dos meses de agosto, setembro e outubro de 2024. Este relatério
ser& produzido uma vez ao més, no ultimo dia util do més (Figura 28).

Comparativo do nimero de atendimento com o consumo nos liltimos trés meses
Hospital Municipal de Medicina Veterinaria Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Qutubro 2024

Objetive: Demonstrar mensalmente o valor dos insumos em estoque
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B Valor do Consumo (R$)

Agosto
Legenda:
Procedimentos Agosto Setembro Outubro
Centro Cirdrgico 541 600 651
Clinica 3.145 2.826 3.104
Valor do Consumo (RS) 116.498,53 96.344,44 129.180,82

Figura 28. Gréafico do Histérico de nimero de atendimentos com o consumo hos

ultimos trés meses (Agosto, Setembro e Outubro de 2024 no HMVJV).

Verifica-se que houve um aumento de 8,5% nas cirurgias gerais, ortopédicas e de

gonadectomia, quando comparamos 0s meses de setembro e outubro de 2024. Assim como

aumentou em 9,83% os atendimentos emergenciais e clinicos.

-
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Proporcionalmente, avultou o consumo de medicamentos e insumos em 34,8%, devido

ndo somente, a amplificacdo dos percentuais. Mas impulsionados pelos casos clinicos,
cirdrgicos e emergenciais de média e alta complexidade, indicando proporcionalidade e

coeréncia para com os parametros analisados.
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Valor absoluto do consumo por centro de custo
Hospital Municipal de Medicina Veterinaria Jorge Vaitsman

Méz de Refaréncla: Oulubro 2024

Ell:ljﬂll'ﬂ:l: Monilorar o cansuma mensal dos insemas par cendra de cusio

150000
129, 158 42
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I A7 64996 A1 500 40
4.263,15 2 g Ts
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P g ¥ '
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Leganda:
Canire de Custo Walor do consumo |RE)
Clinica Médica 32 436 55
Cantro Cindrgica 47.849 96
CME 4 G315
Acaulelados 2.0030,7
e eriy 41.900_40
Tatal 1¥3.1&80,82

Cansurma par clasze de insurmos:

Clinica Médica Veterindria:
Medicamentos: RS 18.675,11
hateriais: A5 13.103.50
Saneantes: kS 657,54

Centro Girdrgico:
Medicamentos: RS 20.156,53
hateriais: RS 1257083
Fias: RS 13.063,72
Saneantes: RS 205888

*Para g centro de custo CCZ, a coluna "valor do conswmo®™ correspande ao valar da
guantidade de medicamentes e insumas enviados para a unidade & ndo, necessariamente,
a walor do que foi consumido pela mesma.

Figura 29. Gréfico do Consumo por Centro de Custo em Outubro de
2024 no HMVJV.
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Vale destacar a partir da Figura 29 acima a divisdo por consumo por classe de

iINSUMOoS:
Clinica Médica:
Medicamentos: R$ 18.675,11
Materiais: R$ 13.103,90
Saneantes: R$ 657,54

Centro Cirurgico:
Medicamentos: R$ 20.156,53
Materiais: R$ 12.570,83

Fios: R$ 13.063,72
Saneantes: R$ 2.058,88

*Para o centro de custo CCZ, a coluna "valor do consumo" corresponde ao valor da
guantidade de medicamentos e insumos enviados para a unidade e ndo, necessariamente, o

valor do que foi consumido pela mesma.

5.4 ANALISES CLINICAS

-
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Na &rea de andlises clinicas foram realizados um total de 10.569 exames (parametros)
(Figura 30), um aumento de 27,21% em relagdo aos exames realizados em setembro de
2024 (8.308).

Historicos de Exames Laboratoriais 2024
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Figura 30. Comparacdo com realizacdo de exames HMVJV — CCZ / DESAM de Marc¢o a Outubro/2024.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de fungéo renal, com um total de 2.585
avaliacdes, ocasionando um aumento de 27,78% em relacdo ao més de setembro (2.023
exames). Foram realizadas 1.288 mensuracdes de creatinina e 1.297 exames de ureia,
numeros superiores aos observados no més de setembro, com 1.012 dosagens de creatinina

e 1.011 dosagens de ureia.

O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico, com 1.974 exames, ocasionando um
aumento de 14,43% em relacdo ao més de setembro (1.725 exames). Foram realizados 1.123
exames de transaminase piravica (TGP) e 851 de transaminase oxalacética (TGO), niamero
superior aos observados no més de setembro, com 930 e 795 respectivamente para cada

perfil.

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com 792 exames,

ocasionando um aumento de 24,92% em relacdo ao més de setembro (634 exames).

O perfil hematolégico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1.518 exames
realizados, ocasionando um aumento de 23,01% em relagcdo ao més de setembro (1.234)
(Figuras 31 e 32).

-
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<a JVA

salDE

T JVA

SAUDE
Confrato - DESAM

Consolidado Mangueira - Setembro 2024 Contrato - DESAM

Procedimento Quantidade Consolidado Mangueira - Qutubro 2024
ALBUMINA 34
AMILASE 32 Procedimento Procedimentas
BABESIA, PESQUISA 451 ALEUMINA a2
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRAGOES 65 AMILASE 16
CALCIO a9 BABESIA, PESOUISA 726
CINOMOSE - CORPUSCULD DE INCLUSAD 14 BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 104
CINOMOSE Ag 20 cALCio , 43
CITOLOGIA DE LESOES DIVERSAS 3 CALCIO DIFUSIVEL IONIZADO) 1
CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO 5 CALEIC 1ONICO 2
CALCULO URINARIO 1
CITOLOGIA OTOLOGICA 4 =
CINOMOSE - CORPUSCULOD DE INCLUSAD 32
COLESTEROL HOL 2 CINOMOSE Ag 26
COULESTEROL LOL 2 CITOLOGIA DE LESOES DIVERSAS 2
COLESTEROL TOTAL . 62 CITOLOGIA DE LIQUIDD BIOLOGICO 8
COLESTEROL TOTAL E FRACOES (HDL LDLVLDL) 1 CITOLOGIA OTOLDGICA 15
COLESTEROL VLDL 2 COLESTEROL TOTAL 60
CREATININA 1012 CREATININA 1288
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA 14 CREATING QUINASE - CK 1
CULTURA DE FUNGOS 13 CULTURA COM ANTIBIOGRAMA 20
CULTURA DE SECRECAQ AURICULAR 16 CULTURA DE FUNGOS 24
ECTOPARASITO [PESQUISA) 24 CULTURA DE SECRECAD AURICULAR 18
EHRLICHIA, PESQUISA 472 ECTOPARASITO [PESQUISA) 23
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 82 EHRLICHIA, PESQUISA 736
FOSFATASE ALCALINA 14 ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 62
FOSFORD as FOSFATASE ALCALINA 792
FOSFORO 107
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 52 GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 329
GLICOSE 182 GLICOSE 239
HEMOGRAMA COMPLETO 1235 HEMOCULTURA 2
HEMOGRAMA LEUCEMIA 4 HEMOGRAMA COMPLETO 1518
LIPASE EE] HEMOGRAMA LEUCEMIA 13
MICROFILARIA, PESQUISA 62 LIPASE 20
MYCOPLASMA, PESQUISA a7 MICROFILARLA, PESOUISA BO
PARASITOLOGICD DE FEZES 17 MYCOPLASMA, PESQUISA 74
PARASITOLOGICO DE FEZES MIF 2 PARASITOLOGICD DE FEZES 8
PARVOVIROSE 1GG (Hlisa) 1 PARASITOLOGICO DE FEZES MIF 1
PARVOVIROSE IgM [Elisa) 1 PARVOVIROSE Ag (Elisa naf fezes) 3
PESQUISA DE HEMATOZOARIO [INSERIR COM HEM] 1 PESQUISA DE HEMATOZOARIO |INSERIR COM | 2
POTASSIO 81 POTASSIO 100
ot o 1 T — E
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 323 RELAGAD PROTEIMA/CREATININA URINARIA 1
RETICULOCITOS 3 RETICULOCITOS 12
sobio a 50010 76
T4 Livre Quimioluminescencia 33 T4 Livre Cuimioluminescencia 20
T4 TOTAL Quimicluminescencia 8 T4 TOTAL Quimioluminescencia 7
TRANSAMINASE OXALACETICA 735 TRANSAMINASE OXALACETICA 851
TRANSAMINASE PIRUVICA 930 TRANSAMINASE PIRUVICA 1123
TRIGLICERIDES 61 TRIGLICERIDES 68
TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE 34 TSH - HORMOMIO TIREQESTIMULANTE 22
URHEA 1011 URELA 1297
UROCULTURA 7 UROCULTURA 18
Total Geral 2308 Total Garal 10569

Figuras 31 e 32. Relagcdo de Exames JVA — HMVJV Setembro/Outubro 2024.

Observa-se um aumento de 27,21% nos exames laboratoriais (Setembro - 8.308 e
Outubro — 10.569), em decorréncia do aumento de 8,5% procedimentos cirlrgicos e do
aumento de 9,83% de atendimentos de clinica médica / emergéncias dos pacientes atendidos
na unidade HMVJV, associado aos exames complementares de imagem (ultrassonografia e

radiologia), focando em uma conduta adequada na investigacédo diagnostica.
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5.5 IDENTIFICACAO ELETRONICA (CHIP).

Foram aplicados 1.718 microchips em outubro (Figura 33), um aumento em relacao ao

més de setembro de 28,4% (1.338 microchips aplicados). No setor de clinica médica foram
1.495 animais, no setor da clinica cirdrgica um total de 223 animais, no setor de esporotricose

foram 63 animais e no setor do canil foram 11 animais.

HISTORICO MICROCHIPAGEM 2024
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Figura 33. Grafico do Histérico de Microchipagem no HMVJV de Janeiro a Outubro de 2024.

5.6 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagnostico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radiolégicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica,
Clinica de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento
mais eficaz no diagnostico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirdrgico) e prognosticos

dos pacientes que sao atendidos nesta Unidade (Figura 34).

Histérico de Exames de Imagem 2024

800 712 701 741
700 638

600 495
500 439 455

400 3 354 358 363 339

414 423
370
o7 38 318
240 268
300 238
203 184 201 195 183 215 104 220
200 154
0

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

M Radiodiagndstico M Ultrassonografia Total

Figura 34. Grafico do Histérico de Exames de Imagem no HMVJV de Janeiro a Outubro de 2024.

5.6.1 RADIODIAGNOSTICO

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirdrgica, o exame de imagem

radiolégico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos

//,/‘
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7

casos onde a imagem radiologica é o teste ouro, como nas avaliacdes ortopédicas ou

sugerindo um diagndstico em varias outras possibilidades.

Iniciamos em 18 de outubro de 2024 o servico de agendamento prévio via APP ZOE
para as marcacdes de radiografias na HMVJV (Unidade Mangueira), desta forma o
responsavel com o pedido de encaminhamento para a realizacao destes exames dirigir-se-a a
uma das recepcdes da Unidade e realizara o agendamento, ndo havendo mais a necessidade
de chegar de madrugada para a obtencdo de uma senha e realizacdo destes exames no dia

vigente.

Por ser um exame complementar, esta dependente diretamente da avaliagdo clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 423 animais com laudo, um aumento de
16,5% em relacdo ao més de setembro (363 atendimentos) no setor de radiologia, com cées,

cadelas, gatos e gatas (Figura 34).

A producao das imagens obedece aos padrfes internacionais de posicionamento e das
técnicas radiologicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes,

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagnostico.

5.6.2 ULTRASSONOGRAFIA

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirdrgica, o exame de imagem
ultrassonografico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos,
nos casos onde a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliacdes abdominais
e torécicas, principalmente nas avaliacées de 6rgédos parenquimatosos e quanto a topografia.

Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliacéo clinica.

Iniciamos em 18 de outubro de 2024 o servico de agendamento prévio via APP ZOE
para as marcacdes de ultrassonografias na HMVJV (Unidade Mangueira), desta forma o

responsavel com o pedido de encaminhamento para a realizacdo destes exames dirigir-se-a a

-
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uma das recepcdes da Unidade e realizar4 o agendamento, ndo havendo mais a necessidade
de chegar de madrugada para a obtencdo de uma senha e realizacado destes exames no dia

vigente.

Foram atendidos 318 animais, uma diminuicdo de 5,91% em relacdo ao més de
setembro (338) no setor de ultrassonografia, cdes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura
34 acima. A contribuicdo é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Todas as informacdes e resultados referentes as obrigacdes da DESAM conforme
Termo de Colaboracdo 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail
(Figura 35 abaixo), estdo disponiveis em planilha propria (Figuras 36 a 43), pela
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestao / Organizacdo Social (CTGOS), atraves da
Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo, que acompanha o presente relatorio, desde 13
de dezembro de 2023 até o dia 31 de outubro de 2024.

@ & ' (6 Roundcube Webmail : Caixa de entrada - Roundcube Webmail : Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM Im ] - 9

4« & A T B e - & >
Responder Responder ... Encaminhar Excluir Imprimir Arguivo Marcar Mais Anterior  Préximo

‘ '2 . Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM
: : De Alexandre Almeida
(1] Para  Silvia AraA%jo

E-mail Copia vagnermonteira@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27@gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£o ConvA2nios, Theresa Timo

o Data  Sex.21:54

Contatos A Resumo @ Cabegalhos = Texto simples

o Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados.
Configurag...

Ok. Obrigado!
Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,
Por favor considerar esta ultima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirurgico do CCZ.

Atenciosamente,

Modo‘escurc Em sex., 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu
Prezados,
?
Sobre Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliagdo da execucdo contratual. Sugiro que atualizem e revisem as

informagdes, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptagdes de instalagdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos a disposigdo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 35. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.

-
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aroE E 2 1 2
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD {Plano de dez.-23 jan-24 few-24 mar.-24
trabalha) | piptaf%) | Feito | % Alcangada | Meta%) | Feite | % Alcancada | Mew(%) | Feito | % Alcangada | Metalk) | Feito | % Alcancada
Cooréenador administrative 1 L] 1 1 1
Supervisar de operagies 12 X 36 2 1] o 2 2
Supervisor de operagies 12 x 36 [noite) 2 1] o o ]
Ag apoio/fadministracio 3 1 1 1 P
Téac. De informatica 1 L] 1] "] 1]
RH ADMINISTRACED RVACANCLA Vigilame [12:36) - & 2 <60 m 96, 00% 00 m 9X,00% <50 o B84.00% <40 o 48,005
Vigilante (12x36] noite - 4 a 1] o o ]
Aux. Serv gerais | 12x36) 10 1] o o &
A Serv gerais [12x36] noite 4 1] o o o
Total 5 1 2 a 13
Meta(?] | Feito | % Alcangada | Meta[3] Feito % Alcangada | Metal%) | Feito | % Alcangada | Metal%] | Feito | % Alcangada
sterindria | ciroulante [ 1] o a E]
riraria / CME 2 [ 1] 2 2
RH COMPLEXD CIRURGICO 3% VACANCIA Agente de apaio / Recepc3o 2 <60 1 93,75% 00 1 93,75% <50 2 56,25% <40 2 56, 25%
Médics weterindrio - Anestesalogista - 20 hs Pl [ L4 1] 1] 1]
Total 16 1 i 7 7
Meta(¥%] | Feita | % Alcangada | Meta(3) Feito % Alcancada | Meta[%] | Feito | % Alcancada | Meta(%) [ Feito | % Alcangada
Diretor responsdwel té 1 L] 1 1 1
Coordenador Lécnico veterinario 1 L] 1 1 1
Gerenie de superte assistendal / enfermeing 1 L] 1 1 1
M edico veterindrio generalista 1] L] o 3 3
Meédico weterinario generalista - noite 2 4 0 ] o
Medico vetarin dlinice cirurgiaa(24 h) 3 L] o 3 3
Meédico veterindrio dinico cirurgido 1 4 0 ] o
Meédico veterinario imagem 3 4 0 1 1
Farmaceutico 1 L] o o o
RH UPAY % VACANCIA fun de lormics 22236 z e [ e 0 s163% | =0 = 67.35% 40 : 67.35%
Tratador de animais E] L] o o o
tratadaor de animais 12x36 3 L] o o o
técnico em radiologia 3 2 P 2 2
augiliar de veterindria 2 L] o 2 2
auxiliar de weter 12x36 1] L] o 1 1
auxiliar de veterinaria 12x36 Noite - & a L] o o o
agente de apoio - recepgio 1 1 1 o o
agente de apoio - recepcdo 12636 4 3 3 ] o
agente de apoio - recepedo 12436 naite 4 L] o ] o
Total 49 [ 9 16 16
Meta(¥%] | Feita | % Alcangada | Meta(3) Feito % Alcancada | Meta[%] | Feito | % Alcancada | Meta(%) [ Feito | % Alcangada
augiliar de veterinaria 1 L] o o 1
agente de apoio- recepcao 1 1 1 1 1
Medico Veterinario DRalmalogia - 20Hs Pl 1 4 0 ] o
. Meédico Veterinario Dermatologia - 20Hs P 1 4 0 ] o
RH AMBULATORIO 5 VACANCIA Medicn Vieterindria Cardiologia - 20Hs Bl 1 <50 2 50,91 250 o 5000 =50 o 90,91 40 0 E1.82
Meédico Weterinario Cirurgia Geral - 20 Hs PJ 2 L] o o o
Médico Veterinario Ortopedia - 20 Hs Pl 4 L] o o o
Total 11 1 1 1 2
Figura 36. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 10 meses.




DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

UNIDADE DE MEDIDA

CcoMPOSICAO

5

abr-24

Meta(%)

Feito | % Alcangada

Meta(%)

% Alcangada

Meta(%)

% Alcangada

RH ADMINISTRACED

SEVACANCIA

Coordenador administrativo

Supervisor de operagdes 12 ¥ 36

Supervisar de operagdes 12 x 36 [noite)

Ag apoiofadministragio

Téc, De informatica

Wigilante [12x36) - &

48,00%

Vigilante [12x36) noite - 4

Aux. Serv gerais | 12x36)

HBux. Sery gerais [12x36] noite

Total

44,00°%

44,00°%

Meta(3)

% Alcangada

Meta(¥)

8 L R EEN o (N P R o) Py P

-
g

% Alcangada

Meta(¥)

8 L R EEN o (N P R o) Py P

-
g

% Alcangada

RH COMPLEXO CIRURGICO

5 VACANCIA

A, Veteringria / circulante

Aux. Veterinaria / CME

Agente de apaio / Recepcao

56.25%

Meédico weterindrio - Anestesclogista - 20 hs Pl

e | e

Total

e
o

Meta[3)]

% Alcangada

56.25%

Meta[3]

g

% Alcangada

Meta[3]

g

56.25%

% Alcangada [

RH Upay

3% VACANCIA

Diretor responsdee] teeniog

Coordenador téonico veterinario

Gerente de supsrte assstendal | enfermeing

=rindric generalista

i generalista - nioite

Médico veterindrio dinioo drurgido

Médico veteringrio imagern

Farmaceutico

Aux de farmacia 12 x 36

Tratador de animais

=30

63,27%

tratador de animais 13x36

técnice em radiokgia

auiliar de veterindria

auxiliar de weterindria 12x36

auxiliar g veterinaria 12x36 Noite - 6

agente de apoio - receprio

agente de apoio - recepcdo 12636

agente de apoio - recepedo 12536 naite

Total

-1 0 O = ) 51 P P [ 5 1 e Y =) o o P
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=20

57.14%

=10

55,10%

Meta[3)]

% Alcangada

Meta[3]

-
g

% Alcangada

Meta[3]

-
g

% Alcangada

RH AMBULATORIO

5 VACANCIA

auxiliar de veterinaria

agente de agoio- recepcio

Medico Veterinario DRalmalogia - 20Hs Pl

Meédico Veterinario Dermatologia - 20Hs P

Meédico Veterinario Cardiologia - 20Hs Pl

£30

B1,82

Meédico Weterinario Cirurgia Geral - 20 Hs PJ

Médico Veterinario Ortopedia - 20 Hs Pl

5 U0 £ P P P P

Total

11
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Figura 37. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimo
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10 meses.
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B a 10

SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD |Plano de jul.-24 aga-24 set-24

3

trabalho] | faesa(i) % Alcancada | Meta®) | Feito [% Alcancada | Mew(%) | Feita | % Alcancada

Coordenador administrativo 1

Supervisar de operagies 12 X 36 2
Supervisar de operagies 12 x 36 (noite) 2
&g apoio/administragio 3

1

2

a

Tér. D informatica
Vigilante [12x36) - &
Wigilante [12336] noite - 4

Bux. Serw gerais | 12x36) 10
Aux. Serv perais (12x36] noite 4
Total

RH ADMINISTRACED HVACANCLA

o [m e [ o [ ] -
el (o = 1 1y e

Meta[3]

g

% Alcangada | Meta[3] % Alcangada | Meta[3)

g
g

% Alcangada

A, Ve
Aux Meterindria f CME
RH COMPLEXD CIRURGICO % WACANCLA Agente de apoio [ Recepc3o
Meédico veterindrio - Anestesologista - 20 hs P
Total

imaria § circulante

43,75% 55 12.50% 55 B,25%

I G

&

i) 1P 8 Y PO A

g

Meta(¥) % Alcangada | Meta[3) % Alcancada | Meta(3) % Alcangada

Diretor responsdwel Wonico
Coordenador Léonico veterinario

Gerente de supsrie assistendal  enfermeirg
Mlédico

Meédico veterindrio generalista - noite
Meédico velerinario dinico cirurgiaal 24 h)

Meédico veterinario dinico cinurgiao
Medico veterinario imagem
Farmaceutico
Aux de farmacia 12 x 36
Tratador de animais

rindric generalista

RH P&y % WACANCIA 36,73% £5 34.69% £3 16,3%%

tratadar de animais 12x356

tercnice em radiclogia

ausiliar de veterindria

Auiliar de veterinaria 12x36

auxiliar de weterindria 12x36 Noite - &

agente de apoio - receprao
agents de apoio - recepedo 12636
agente de apoio - recepeao 12836 noite
Total

g.:,u._.:,r.u._.._.._..u._._.._._..ur.._._._g:[;nuu._-.

B | o | [ 2 | [ s [ o s | [ s i [ [ |

g
g
g

Meta(¥) % Alcangada | Meta[3) % Alcancada | Meta(3) % Alcangada

ausiliar de veterinaria

agente de apoio- recepeio
Medico Veterinario ORalmologia - 20Hs P
Medico Veterinario Dermatologia - 20Hs P
Meédico Veterinario Cardiologia - 20Hs Pl
Meédico Weterinario Cirurgia Geral - 20 Hs FJ
Medico Veterindrio Ortopedia - 20 Hs B
Total 11

RH AMELULATORIO % WACANCIA B1,82 £5 E3,64 £3 4545
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Figura 38. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 10 meses.




aTnE 11
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD {Plano de out.-24
trabalha] | paesafi)

Cooréenador administrative 1

% Alcangada

Supervisar de operagies 12 X 36
Supervisor de operagies 12 x 36 [noite)
Ag apoio/fadministracio
Téac. De informatica
Wigilante [12x36) - &

Vigilante (12x36] noite - 4

Aux. Serv gerais | 12x36) 10
A Serv gerais [12x36] noite
Total

RH ADMINISTRACED RVACANCLA 24,00%

=1 C=1 I 3 [N [N

Metal%)

% Alcangada

Aux. Veteringria | ciroulante
Az Vetersinaria § CME
RH COMPLEXD CIRURGICO 3% VACANCIA Agente de apaio | Recepclo
- Anestesiologista - 20 hs Pl
Total

B,00%

E1EIEES

Bédice weterindri

[
o

Metal%]

% Alcangada

Diretor responsdvel técmicg
Coordenador Lécnico veterinario

Gerente de superte assistendal f enfermeing
M edico veterindrio generalista

Meédico weterinario generalista - noite
Medico veterindrio dinico drurgiao(24 h)
Meédico veterindrio dinico cirurgido
Meédico veterinario imagem
Farmaceutios
Aux de farmacia 12 x 36
Tratador de animais

RH Upay 5 VACANCIA 16.33%

tratadaor de animais 12x36

técnico em radiologia
augiliar de veterindria

2 12636
auxiliar de veterinaria 12x36 Noite - &

Auxiliar de weterin

agente de apoio - recepgao
agente de apoio - recepcdo 12636
agente de apoio - recepedo 12536 naite
Total

BB o | | |2 | e e s [ [ i [ | | | s o [

Metal%]

% Alcangada

augiliar de veterinaria

agente de apoio- receprio
Medico Veterinario DRalmalogia - 20Hs Pl
Meédico Veterinario Dermatologia - 20Hs P
Meédico Veterinario Cardiologia - 20Hs Pl
Medico Meterinario Cirurgia Geral - 20 Hs PJ
Blédico Veterinario Ortopedia - 20 Hs P
Total 11

Figura 39. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 10 meses.
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ITEM

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

dez-23

jan-24

Few-24

Feita | % Alcangada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consuhdrios em
funcionamento em
relagdo prevista no

projeta basico

100

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirargicas
em funcianamento

e relapio presisto
o projeto bisico

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigio da
relagin exposta na
projeta bisico

55,563

0.33%

Feita | % Alcangada

BALA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagis
a estimativa prevista

no projeto bisico

N

78

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagic
2 extimativa prevista
o projato bisico

H&

52

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagis
a estimativa prevista

no projeto bisico

N

n

6

CIRURGIAS DE ESTERILZACAD

% de Cirurgias
realizadas em relagic
2 estimativa prevista
o projeto basico

N

pk]

581

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Cansultas
realizadas em relagds
@ estimativa prevista

no projeto bisico

3620

NA

B47

1701

12 10.00%

1147 31.69%

=50

=50

260

2

37.68%

CONSULTA DE CARGIOLOGIA

% de Cansultas
realizadas em relagic
2 estimativa prevista
o projeto basico

N

CONSULTA DE CIRURGLA GERAL

% de Cansultas
realizadas em relagds
2 extimativa prevista
o projato bisico

NA

174

146

CONSULTS DE OATOPECAA

% de Cansultas
realizadas em relagis
a estimativa prevista
o projeto basico

N

45

124

79 49,38%

=50

=50

45,633

CONSULTA DE DETERMATOLOGLA

% de Cansultas
realizadas em relagds
2 extimativa prevista
o projato bisico

NA

260

0,00%

CONSULTA CE OFTALMOLOGIA

% de Cansultas
realizadas em relagis
a estimativa prevista

no projeto bisico

120

N

=50

0.00%

Figura 40. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 10 meses.




ITEM

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

5.

3

abir-24

rmai.- 24

jun.-24

Metal%]

[Feito

5% Alcancada

Metal%]

Feito

5% Alcancada

Metal%]

5% Alcancada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
Funcianamento em
relagdo previsia no
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SALAS DE CIRURGLAS

‘% de salas cirdrgicas
em funcianamento
ern relaglo previsto
no projeto basico
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AOUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigdo da
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12.78%
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Metal%]

5% Alcancada

Metal%]

5% Alcancada

Metal%]

5% Alcancada

BADNGA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

45,00%

Frls

(1]

50,00%

zB0

a7

35,17%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

a0

=7

36

45,00%

Frls

33

4B,75%

zB0
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CIRURGIAS ORTOPEMCAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

7.50%

zB0

11

9.17%

zB0

1675

CIRURGIAS DE ESTERILZACAD

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

a7

55,40%

zB0

275

55,00%

zB0

1ea

33,60%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

IEH0

=7

1286

35,52%

14a7

41,08%

zB0

14a7

41,08%

CONSULTA DE CARGIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

0,005

zB0

0,005

zB0

0,005

CONSULTA DE CIRURGLA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

109

zB0

a7

T72.50%

zB0

220

CONSULTA DE ORTOPEDAS

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

a6

53,75%

73

45,63%

zB0

40,63%

CONSULTA DE DETERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

zB0

zB0

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

0,005

0,005

zB0

0,005

Figura 41. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 10 meses.
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UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

=

ago-24

Metal%)

5 Alcangada

Metal%)

Feito | % Alcangada

Meta(%]

% Alcangada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultérios em
funcionamento em
redapio prevista no

projeta bidsico

9 100,00%

SALAS DE CIRURGLAS

% de salas cirurgicas
em fundanamento
em relagio previsto
no projeto basico

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicao da
relag3o exposta na
projeta basico

701

T7.20%

717 TE,96%

717

T8,96%

5% Alcancada

Feita | % Alcangada

% Alcangada

BAIRA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

60,00%

119 99, 17%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

an

43

an 100,00%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

=50

3.33%

=50

14 11,67%

=G0

1833%

CIRURGIAS DE ESTERILZACAD

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

=50

T0,40%

=50

328 65,60%

=G0

387

T9.40%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

3100

iiTz AT.62%

1826

T8.07T%

CONSULTA DE CARGIOLOGIA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

=50

=50

=G0

COMNSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

=50

=50

=G0

3

COMSULTA DE ORTOPEDLA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

33,13%

a5 59,38%

231

:

CONSULTA DE DETERMATOLOGLA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

0,005

CONSULTA DE OFTALMOLDGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
o estimativa prevista

no projeto basico

0,00%

0,00

Figura 42. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 10 meses.




DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

SETOR

UMNIDADE DE MEDIDA

COMPOSICAD

QTDE
(Plano de
trabalho)

11

out.-24

Meta(%)

Feito

% Alcancada

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadzs em relag 3o
3 estimaiva previsa

no projeto basico

120

85

104,17%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relag 30
3 estimaiva previsa

no projeto basico

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relag 30
3 estimaiva prevista

no projeto basico

120

CIRURGIAS DE ESTERILIZAGROD

% de Cirurgias
realizadas em relag 30
3 estimaiva prevista

no projeto basico

357

71,40%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relsg 30
aestimaiva prevista

no projeto basico

3620

3104

CONSULTA DE CARGIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relac 3o
g estimaiva prevista

no projeto basico

142

BB.75%

CONSULTA DE CIRURGLA GERAL

% de Consultas
realizadas em relac 3o
3 estimaciva prevista

no projeto basico

120

482

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relag 3o
3 estimaciva prevista

no projeto basico

262

CONSULTA DE DETERMATOLOGIA

% de Consultas
realizadzs em relag 3o
aestimativa previsa

no projeto basico

124

77.50%

CONSULTA DE OFTALM OLOGIA

% de Consultas
realizadzs em relag 3o
3 estimativa previsa

no projeto basico

120

79.17%

Figura 43. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) altimos 10 meses.




Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 36 a 43 acima), no

més de outubro alcancamos o cumprimento de 8 indicadores (RH — Complexo Cirlrgico,
Consultérios de Procedimentos, Salas de Cirurgias, Cirurgias de Baixa Complexidade,
Cirurgias Gerais, Consultas de Clinica Médica, Consultas de Cirurgia Geral e Consultas de
Ortopedia).

Este relatério estd acompanhado do Anexo: Histérico de Aquisicdo de Itens do
Catélogo (Planilha em PDF) - Especificacdo de Mobiliarios e Equipamentos - Unidades
Veterinarias (SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisicao de Equipamentos, conforme
modelo pré-estabelecido (planilha prépria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica
de Contratos de Gestdo / Organizacdo Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina
Fonseca de Araujo. O Indicador - Aquisicdo de Equipamentos manteve em outubro o
percentual de setembro de 2024, ou seja, 78,96%, sendo o calculo referente aos itens
adquiridos (717) em relacdo aos itens previstos no Catalogo supracitado (908) (Figura 44).

N&o houve aquisicéo de itens conforme Historico em Anexo no més vigente.

Histdrico de Aquisicao de Itens 2024

S

jan/24  fev/24  mar/24 abr/24 maif24  jun/24 jul/24 ago/24  set/24  out/24

m Mobiliario Geral m Mobilidrio Técnico Equipamento Geral
Equipamento Técnico M Equipamento de Informatica m Total

M Total (Catalogo)

Figura 44. Grafico do Histérico de Aquisi¢cao de Iltens no HMVJV de Janeiro a Outubro de 2024.

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em
cada setor (Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), desta
empenhando esforcos para alcancarmos os demais indicadores de metas, diante de uma

maior coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.

-
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Ressalta-se que este aumento do numero de atendimentos da Clinica Médica /

Esporotricose em outubro em relacdo a setembro se deve ao pedido maior entrosamento,
adequacdo as metodologias de trabalho e eficiéncia nos atendimentos desta equipe nesta
Unidade.

Reforcando que os numeros estipulados no Termo de Colaboracdo 030/2023 para o
setor da clinica médica sdo para 24 horas de funcionamento, entretanto o periodo de
funcionamento, a partir do dia 05 de julho, passou das 08h00 as 22h00 de segunda-feira a

segunda, ou seja, 14 horas diarias.

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestacao de
servico médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliacdo do Google,
onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), atravées do link
https://maps.app.goo.gl/iclyBZwm3QJSxG6n7  (Figura 45). Obviamente que nao

conseguimos alcancar 100% da satisfacdo, pois, além das necessidades dos no0ssos
municipes em servicos ainda ndo contemplados ou em fase de implantacédo, o que de certa
forma, produz uma insatisfacdo do responsavel, estamos, dia apds dia recebendo e
analisando os feedbacks da populacéo e trazendo solucdes reais para 0S N0OSS0S Servicos

nesta Unidade.
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Instituto Municipal de Medicina
Veterinaria Jorge Vaitsman

4.4 (4,089)
Animal hospital - &

Overview Reviews About

R RS FER
O ®» & ® ®

Directions Save Nearby Send to Share
phone
@ Av. Bartolomeu de Gusmao, 1120 - Mangueira, Rio
de Janeiro - RJ, 20941-160
@ Openssoon-1PM v
@ carioca.rio
e  (21)3872-6080

. - *  3QR9+P7 Rio de Janeiro, State of Rio de Janeiro

Figura 45. Avaliacdo unidade HVMJV no Google.

6. EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZACAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas atraves da plataforma HTS

https://htssolucoes.instructure.com/courses.

Dando continuidade ao compromisso com a atualizagdo/treinamento através das aulas
pelo sistema de educacéo a distancia-EAD abordando os temas que divulgamos através dos

grupos de midias internas informando os cursos disponiveis (Figura 46).
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As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizacdo técnica, seu

conteudo € atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento,
acolhimento e assuntos técnicos, como 0 manejo de doencas de cades e gatos. Importante
informar que as aulas sdo com base em consensus e protocolos referendados por
especialistas internacionais, com a sua formulacdo a partir da coordenacdo do médico

veterinario Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico DESAM no CCZ-Santa Cruz.

Conteudos Disponiveis! '

Assuntos Disponibilizados:

* Antibiéticos

* Babesiose

* Exame Neurolégico

 Introducdo a Libras

* Leishmaniose Visceral

* Erquiliose

e Trilha Institucional

* Biblioteca Atendimento

 Biblioteca Lideranca

 Trilha Profissional
Lideranga

¢ Tricotomia « Antissepsia

* Excel Basico |

* Comunicacdo Nao Violenta

¢ Introducdo ao Canva

* Boas-vindas DESAM

* Treinamento de Gestdo do
Tempo e Produtividade

¢ Imunodeficiéncia Felina

* Fluidoterapia

* Leptospirose

* Acolhimento na Triagem

Escaneie o QR Code ou
clique AQUI para acessar
a nossa plataforma

Figura 46. Card de divulgacdo da
nova pagina para acesso as aulas
EAD.

As orientacfes foram disponibilizadas através de plataforma prépria, com 0 acesso
através de login e senha individual, sendo obrigatdrio o seu acesso em tempo determinado
(expediente), de forma que todos os colaboradores Médicos-Veterinarios, Auxiliares de
Veterinaria e Agentes de Apoio (quando houver curso) estardo tendo acesso e se atualizando
(Figura 47).

-
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Ca Hordria
Cursos -
B0 minutos
Excel Basico |
60 minutos
Comunicagdo Nao Violenta
- B0 minutos
Introducdo a0 Canva
B0 minutos
Boas-vindas DESAM
60 minutos
Treinamento de Gestdo do Tempo e
Produtividade
60 minutos
Imunodeficiéncia Felina
60 minutos
Fluldoterapla
60 minutos
Leptospirose
60 minutos
Acolhimento na Triagem
. 60 minutos
Antibigticos
60 minutos
Babesiose
60 minutos
Exame Meuroldgico
60 minutos
Introdugdo a Libras
N ) 60 minutos
Condutas na desobstrucio uretral Felina
B0 minutos
Tricotomia & antissepsia
60 minutos
Leishmaniose Visceral
60 minutos
Erquiliose
288 minutos
Trilha Institucional
270 minutos
Biblioteca Atendimento

Figura 47. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinarios e
auxiliares veterinarios, devido a elevada importancia do tema, foi criada aula EAD com o
objetivo de orientada os médicos veterinarios e auxiliares no manejo dos pacientes quanto a
TRICOTOMIA E ANTISSEPSIA. A aula foi disponibilizada através da plataforma HTS

https://htssolucoes.instructure.com/courses assim como a respectiva ementa (Figuras 48 e

_—
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49). Dando continuidade ao compromisso com a atualizacao/treinamento pelo sistema de

educacéo a distancia-EAD.

Foram disponibilizadas orientacdes sobre os temas MANEJO DA HIPOTENCAO,
SEDA(;AO e ENCAMINHAMENTOS PARA TRATAMENTO CIRURGICO DE PIOMETRA
DEVE OBEDECER AS SEGUINTES CONDICOES (Figuras 50, 51 e 52).

Importante informar que a referida ementa é apresentada na Figura 49.

hp
DESAM

Ja acessou sua plataforma EAD
hoje?

Tricotomia e
antissepsia

Novo curso no ar!!!

Escaneie o QR Code ou clique
AQUI para ver seus progressos
e emitir certificados.

Figura 48. Card referente a aula
disponibilizada em outubro/2024.

-

e-mail: adm@desam.com.br
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22_Ementa do Curso: Tricotomia e Antissepsia

Objetive: Apresenta o conceito basico, fundamentos e importancia da Tricotomia e
23. Antissepsia, com o objetivo de crientar & apresentar a necessidade do comato uso
da Tricotomia e Antissepsia aos colaboradores médicos velerindrios e auxiliares
velerindrios, para atuar de forma adequada minimizando os riscos de infecgdo e
ofimizando as agbes que envolvamn coleta de sangue, acessos venosos e atos
cinirgicos, apresentando informagdes atualizadas no manejo do paciente quanto a
Tricotomia e Antissepsia com repercussio direta no controle das infecgbes e

eficiéncia nos procedimentos invasivos.

Conteddo Programdtico:
1. Introducan;
2. Definigio;
3 Conceitos basicos;
4. Orientacbes;

L Materiais utilizados.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por meio de
uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente ulilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambente virtual interativo & organizado para o aprendizado.

Publico-Alve: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares veterinanios.

Pré-requisitos: Exercer a fungao de médico velarinrio & auxiliar veterinario.
Avaliagao: Nao ha avaliagao

Carga Horaria: 60 minutos.
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DESAM

MANEJO DA HIPOTENSAOD
Identifique a causa da hipotensao (desidratacao, sepse, chogue).

1% passo: Fluidoterapia agressiva, necessarios acessos confiaveis e competentes, a
quantidade de cateteres e o calibre devem obedecer a necessidade da vazdo de fluido;

a) Sequéncia: Sempre monitorar a pressdo arterial-PA. Usa-se como alternativa a
palpacdo do pulso femoral (pulso presente) ou a captagido pelo Doppler, quando o
pulso esta ausente, indica necessarias as manobras de ressuscitagdo hemodinamica
@ sugere uma PA < 90 mmHg até normalizagdo da pressio arterial;

b) Em primeiro lugar o uso de CRISTALOIDE - 20 a 90ml/kg/h por 10 minutos ou 60
mlL'kg bolus em 5 minutos;

c) Em sequéncia o uso de SOLUCAO SALINA HIPERTONICA 7,5% - 4 a 6ml/kg (paciente

deve astar bem hidratado);

Caso insucesso passar para o segundo passo.
2° passo: Uso de vasoativos

Efedrina = 0,03-0,07 mg/kg

Dopamina = 5-20pg/kg/min

Dobutamina - 5-20pg/kg/min
BRADICARDIA PRESENTE

Atropina = 0,022-0,044mglkg

ASSISTOLIA PRESENTE

Adrenalina — 0,01-0,1mg/kg (max. 5§ doses)
Ventilagdo assistida simultineo
Massagem cardiaca externa

Massagem cardiaca interna

Paulo Daniel Sant’/Anna Leal, Diretor Técnico Mat. 100383, CRMVEJ 3260

Figura 50. Orientac&o sobre o tema MANEJO DA HIPOTENSAO.

_————
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Protocolo MPA/SEDACAO
Orquiectomia:
Gatos: Cetamina na dose 5 a T mg'kg + Midazolan na dose de 0,2 mg/kg com blogueio intra-testicular.
Cées: Acepromazina na dose de 0,02 mg/kg + Metadona na dose de 0,2 a 0,3 mg'kg.
Indugao com propofol na dose inicial de 2 mg/kg e avaliar inalatoria com entubacao caso procedimento =5
minutos. Blogueio em pele e intra-testicular.
Ovariohisterectomias/Esplenectomias/Laparotomias/Mastectomias:
MN&o usar ACEPROMAZINA E CLORPROMAZINA.
Céo: Midazolan na dose de 0.2 a 0,5 mg/kg + Metadona na dose de 0,3 a 0,4 mg/kg ou Morfina na dose
de 0,3 mglkg.
Gato: Midazolan na dose de 0,2 a 0,5 mg/kg + Metadona na dose de 0,3 mgkg ou Morfina na dose de
0.25 mg/kg.
Assn-uag: c:gnm analgésicos (DIPIRONA, ANTINFLAMATORIOS e OPIOIDES) no pés-operatdério.
Na trans cirdrgico: Infus3o de Cetamina 10% na dose de 1.2 mg/kg'hora + Lidocaina 2% na dose de
2mglkghora no soro fisiologico de 500 mL
Férmula= Adicionar 1,2 mL de Cetamina & 10 mL de Lidocaina em 500 mL de soro fisiologico.
Indugdo: Cetamina na dose de 1 a 2 mg/kg e Propofol dose efeito (a partir de 2 mglkg)

Em pacientes sem histérico de traumas & com pulso forte:
Na mesma seringa:
1) ACEPROMAZINA na dose de 0,05 — 0,025 mg/Kg ou CLORPROMAZIMA na dose de 0.25a 0,5
mg'kg + MORFINA na dose de cio= 0,5 mg/kg IM & gatos= 0,05-0,2 mg/Kg ou METADOMNA na
dose de 0,05 - 0,2 mg/Kg + MIDAZOLAN na dose de 0,2 a 0.5 mg/kg IM.

Em pacientes com historicos de trauma ou hipotensos:
1) MIDAZOLAN na dose de 0,2 a 0,3 mgkg + TRAMADOL na dose de 2 a 4 mg/Kg ou MORFINA
na dose de 0.25 a 0,5 mgkg ou METADONA na dose de 0.2 a 0,3 mg'kg + CETAMINA na dose de 1
a 5mg/kg.

Associactes na mesma seringa:
1) ACEPROMAZINA (0,02 mg'kg) + MIDAZOLAM (0,25 mg/kg) + TRAMADOL (4,0 mg'kg) +
CETAMINA (10,0 mg/kg).
2) CETAMINA (10,0 mg'kg) + MIDAZOLAM (0,3 ma/kg) na masma sefinga.
3) ACEPROMAZINA (0,02 mg/kg) + MORFINA. (0.5 mg/kg) ou TRAMADOL (4 mg/kg).

OBS: DAR PREFERENCIA A ACEPROMAZINA. CLORPROMAZINA POSSUI MAIORES EFEITOS
HIPOTENSORES.

Gatos obstruidos em condicdo de letargia/prostracdo.

Protocolo para associar a sedacaofanestesia: Mensurar glicemia. A administragao intravenosa de
insulina regular na dose de 0,1 a 0,25 Ul/kg. Infundir glicose intravencsa em bolus na dose de 0,5 mglkg
diluida em solucdo de Ringer com Lactato na proporgdo de 1:3 @ promover as mensuragbes de glicemia a
partir do glicosimetro.

Paulo Daniel Sant'’Anna Leal, Diretor Técnico Mat.
100383, CRMVR. 3260

Figura 51. Orientac&o sobre o tema SEDACAO.
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Orientagdes
Encaminhamentos para tratamento cirirgico de PIOMETRA deve

obedecer as seguintes condicdes:

1. O diagnostico deve ser sugestivo de piometra, baseado na
anamnese/histdrico, exame fisico e exames complementares como exames
laboratoriais, radiograficos e ultrassonogréficos;

2. Presenca de manisfestagcbes clinicas — As manifestagdes clinicas
classicas da piometra sdo: cio anterior, prostragao, anorexia ou diminuigdo do
apetite, polidria, polidipsia, vomito, diarréia, letargia, desidratacdo, depressao,
inapeténcia e aumento do volume do Gtero, facilmente palpavel e a confirmacao
através de exames de imagens;

3. O tratamento é com base na utlizagdo de antibidtico
(enrofioxacina/ciprofloxacino  associado a cefiriaxona), antiagregantes
plaquetarios (heparina), analgesia e uso de antinflamatérios e acdo cirirgica.

4. Achados acidentais de contetdo uterino nao diagnostica PIOMETRA, ha
outras condicbes a esclarecer (hemometra, hidrometra) que ndo justificam

tratamento cirirgico de emergéncia/urgéncia.

Concluséo:

] Pacientes sem manifestagbes clinicas de PIOMETRA ndo devem ser
encaminhados para tratamento cirirgico emergencial.

2 Paciente com alteragdes uterinas devem ter indicagdo de castracao,
logo, exames pré-cirurgicos devem ser solicitados e agendada a cirUrgia.

Rio de Janeiro, 02 de outubro de 2024

/

Paulo Daniel Sant’Anna Leal,
Diretor Técnico Mat. 100383,
CRMVRJ 3260

Figura 52. Orientacdo sobre o tema ENCAMINHAMENTOS PARA TRATAMENTO
CIRURGICO DE PIOMETRA DEVE OBEDECER AS SEGUINTES CONDICOES.
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Periodo de 01/10 a 31/10 de 2024.
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1. CONSIDERACOES.

A unidade Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho/CCZ-Santa Cruz,
localizado no Largo do Bodegédo 150, Santa Cruz/RJ., através de seus colaboradores,
produz este relatorio, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no
més de outubro de 2024, referente ao Termo de Colaboracdo 030/2023, entre a
Organizacao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do
Rio de Janeiro. Completamos o 11° més de parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro,
com um total de mais de 2.600 animais atendidos por més, perfazendo um total de mais
de 28.000 animais atendidos, oferecendo um servico de qualidade aos usuarios e seus
animais. Mantendo o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboracao
030/2023, desenvolvendo o trabalho com afinco para o atingimento das metas
estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e USUArios.
Nosso objetivo é construir uma relacdo de confianca cada vez mais transparente, com
servicos baseados no que ha de mais atual na medicina veterinaria de cdes e gatos,
associado a uma infraestrutura completa e adequada, com um atendimento empético aos
nossos usuarios. Desenvolvendo a¢Bes para aprimorar a comunicacdo, promovendo
relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos,
diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma governanca
qualificada e transparente, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor
atendimento aos usuarios e seus animais. Importante ressaltar que toda a equipe de
colaboradores esta em consonancia com 0 nosso objetivo, acolhendo de forma técnica e
empatica nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo
possa produzir prejuizo a nossa prestacao de servicos.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das
fichas de atendimentos dos animais atendidos na unidade e seus respectivos
responsaveis, e estdo disponiveis para consultas na unidade CCZ-Santa Cruz, assim
como todos os relatérios e resultados citados em planilha ou em Word, encontram-se ao
final deste relatorio em anexo. Sendo assim, segue nosso relatério onde detalhamos as
nossas atividades desenvolvidas na unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ no més de
outubro/2024.

-
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2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENCOES REALIZADAS.

Mantendo o compromisso com a qualidade dos servicos veterinarios prestados na
unidade CCZ, a partir do dia trés de outubro, teremos quatro cilindros de oxigénio de 10
mm? e mais um de reserva (aplicacdo) para atender o centro cirdrgico. Por se tratar de um
servico essencial e continuo, que envolve risco de vida para os pacientes quando da falta
do gas medicinal. A geréncia técnica entendeu que ter um cilindro em reserva é adequado
e necessario, visto que ndo trara qualquer despesa a mais a unidade, pois esta é
determinada pelo consumo e ndo pelo numero de cilindros alocados na unidade e sim

pelos consumidos (Figura 1).

Figura 1. Central de gases medicinais
apresentando os cinco cilindros de 10 mm3.

_—————
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Mantendo o compromisso com o Termo de Colaboracdo 030/2023, entre a

Organizacdo Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do
Rio de Janeiro, foi adquirido para a unidade CCZ, no dia nove de outubro, dois
refrigeradores CONSUL F. FREE CLASSE A 342 L BRANCO, trés FRIGOBAR 124L
MIDEA CLASSE A MRC12B1, trés MICRO-ONDAS 32L CONSUL CMS46ABANA
BRANCO, que serdo alocados na copa do prédio administrativo, com o objetivo de

atender as necessidades dos colaboradores de toda a unidade CCZ (Figura 2).
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Figura 2. Aparelhos eletrodomésticos da linha branca
alocados no prédio administrativo p6s obra,
especificamente na copa.

Mantendo o compromisso com o cuidado dos aparelhos da unidade CCZ, nos dias
sete ao dia 11 de outubro, realizarmos manutencéo preventiva nos equipamentos da sala

de radiologia, de competéncia da Engenharia Clinica e dos computadores, com a

empresa HTS. Foi feito a limpeza em todos os componentes e lubrificacdo conforme

———
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necessidade (Figura 3). Ainda no quesito manutencdo e limpeza, vale destacar que

Engenharia Clinica procedeu a limpeza e manutencéo parcial do Nobreak instalado na
sala de radiologia, porém, foi detectado a necessidade de testes técnicos a serem
produzidos. Além destas acOes, realizamos a troca de mesa, cadeira na sala de
ultrassonografia, e efetuamos o rodizio dos aparelhos de ultrassonografia a
pedido dos médicos veterinarios responsaveis pelo setor de diagnostico por imagem
(Figura 4).

Ty b

Figura 3. Manutéh¢éo prevenytiva da sala de radiologia.
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Figura 4. Troca de mesa, cadeira na sala de ultrassonografia, e rodizio
dos aparelhos de ultrassonografia.

Apoés a aquisicdo dos aparelhos de bisturi eletrébnico no més de setembro/2024,
acionamos a assisténcia técnica, com o objetivo de treinarmos todos 0S NnOSsSOS
profissionais cirurgides. Em um primeiro momento, o técnico credenciado, Fabio Souza,
representante da empresa: Emai-Transmai, responsavel pela assisténcia técnica dos
bisturis eletrdnicos, esteve na unidade no dia nove de outubro, com o objetivo de vistoriar
os aparelhos, agendar o treinamento com uso do bisturi eletrdnico aos médicos do Centro
Cirdrgico e validar garantia dos equipamentos, com testes de corte e coagulacdo
realizados com sucesso (Figura 5). Os aparelhos foram aprovados para uso e as
garantias foram ativadas.

Os médicos veterinarios Antdonio Claudio F. Machado, servidor publico, que exerce
o cargo de gerente técnico da clinica e cirurgia e Paulo Daniel Sant’/Anna Leal, Diretor
Técnico DESAM-CCZ, receberam treinamento especifico dos aparelhos e foi agendado
com toda a equipe de cirurgides, treinamento técnico para a utilizacdo correta dos

aparelhos.
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Figura 5. Testes e ativagcbes das garantias dos dois bisturis
eletrénicos.

Outras manutencdes ao longo da semana de sete a 11 de outubro foram feitas,
como intervencdes no centro cirdrgico, tais como troca de lampadas, reparos em pias e

descargas, entre outras, mantendo a unidade CCZ 100% funcional (Figura 6).
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Figura 6. Manutencd@es realizadas na unidade CCZ.

Mantendo o compromisso com o Termo de Colaboracdo 030/2023, entre a
Organizacdo Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do
Rio de Janeiro, foi adquirido para a unidade CCZ, no dia 16 de outubro, dois purificadores
de agua, da marca EVEREST, que oferta agua filtrada na temperatura ambiente e

refrigerada, nas cores branca, que estardo alocados na copa do prédio administrativo,

———
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DESAM

com o objetivo de atender as necessidades dos colaboradores de toda a unidade CCZ
(Figura 7).

Lot 127 V- 60 Hz
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Figura 7. Purificadores de agua natural e gelada.
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Foi observado no dia 23 de outubro do corrente ano, em torno das 13:50 horas,
individuo nédo identificado, arremessando uma pedra na janela da sala de radiologia,
danificando um dos seus vidros. Vale informar que a unidade CCZ tem muros baixos e
devassados (Figura 8), sem qualquer aparato de seguranga como cameras de vigilancia.
Foi realizado registro no livro dos Agentes de Portaria e o servico de manutencao foi

acionado, através do sistema TOMTICKET numero 725 (Figura 9).

Figura 8. Dano causado pelo objeto arremessado em destaque.
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) % desam.tomticket.com/ +

p p—
DESAM S—

CHAMADOS / MANUTENGAO - MANUTENGAO - PREDIAL
#725 - Substituigdo
Vidraga - Sala RX -
Hospital Veterinario Paulo
Dacorso Filho

24/10/202415:29

Encerrar Chamado

ERASMO LEITAO 15:29

Solicitamos a substituigdo de uma das vidragas da
janela da sala do Raio X. Por agao de vandalo nao
identificado, que atirou uma pedra, quebrando-a.

[a] 20241023 _1704.. A4

@

Figura 9. Tomticket para manutencdo da vidraca a
sala de radiologia.

_—————
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Em atencdo aos usuarios da unidade CCZ, a equipe de manutencdo CSM promoveu a
troca do filtro do bebedouro disponibilizados ao usuario. Esta troca tem ocorrido em média a cada
dois meses, em decorréncia da qualidade da agua fornecida pela concessionaria que abastece a
unidade, diminuindo a vida util, com comprometimento da eficacia do bebedouro (Figura 10).

Figura 10. Troca do filtro do bebedouro disponibilizado ao publico.

3. CAMPANHAS, AQ@ES E TREINAMENTOS REALIZADOS.

A Organizagédo Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM, atendendo a
solicitacdo do Diretor Técnico da unidade DESAM-Paulo Dacorso Filho-CCZ, esteve
presente no 15° Congresso Brasileiro de Ensino e 5° Congresso Internacional de Cirurgia
Veterinéria, de 16 a 18 de outubro de 2024, em Buzios, no Rio de Janeiro, no hotel
Atlantico Buzios Convention. Evento organizado pelo Colégio Brasileiro de Cirurgia
Veterinaria (CBCV), maxima autoridade da Cirurgia Veterinaria no Brasil, responsavel por
nortear a pesquisa, ensino, extensao e dar suporte aos médicos veterinarios cirurgides
com a atualizacdo na area. O evento contou com a participacdo de renomados médicos

_—————
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veterinarios nacionais e internacionais, que apresentaram palestras propiciando uma
excelente programacao (Figura 1la). Momento de importante aprimoramento técnico e
cientifico aos médicos veterinarios, docentes, estudantes de graduacéo e pds-graduacao,
no qual serdo abordados variados temas dentro da Cirurgia Veterinaria e suas
Especialidades. Portanto, conforme autorizado, faz-se necessaria a presenca de um
representante DESAM, no referido evento, além de apresentar o nome da Organizacao
Social aos formadores de opinido e empresas, distribuidores que atuam na érea, tem-se o
objetivo de absorver novos conhecimentos e transmitir para os profissionais das unidades
veterinarias geridas pela DESAM. Objetivando aprender em mais de 100 horas de
sessOes de alto nivel cientifico, abordando primordialmente temas relacionados a cirurgia
veterinéria de cées e gatos, com énfase no que ha de novidade em técnicas e aplicacbes
do método, controvérsias, limitacfes e novas fronteiras.

O objetivo foi alcancado, a partir da grande diversidade de temas, apresentacfes e
opinides dos mais renomados profissionais do Brasil e do exterior, buscando maior
quantidade de informac0es filtradas e selecionadas para que possamos transmitir aos
colaboradores DESAM, para aplicacdo na rotina cirargica. Além da oportunidade de
apresentar a DESAM através de visitas a feira comercial e buscar novas tecnologias e
opcBes modernas de facilitadores e instrumentais, para que possamos ter a oportunidade
de atualizacdo na cirurgia veterindria de cdes e gatos (Figura 11b). Importante lembrar
que a programacado completa esta disponivel em anexos, assim como o relatério referente
a participacdo do Diretor Técnico DESAM-CCZ, Paulo Daniel SantAnna Leal. Vale
ressaltar que o Professor Doutor André Lacerda de Abreu Oliveira, no dia 20 de agosto,
com o objetivo de atender a nossa solicitacdo, confirmou a cortesia de quatro inscricoes,
atendendo a nossa solicitagdo, as inscricdes 100% gratuitas, foi uma necessidade de
atualizacdo técnica da equipe cirtrgica. As quatro inscricdes foram dividas da seguinte
forma: 01 inscrigdo para o meédico veterinario Diretor Técnico DESAM CCZ Paulo Leal, 01
inscricdo para o médico veterinario Antonio Claudio Faria Machado - Gerente V/CCZ e
duas inscri¢gdes direcionadas ao HMVJV, aos cuidados do Diretor DESAM Rogeério Lobo.

-
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~Finaliz:
48 2 sutura, romover campos, luvas - Certificar presenca de dreas de oxtravasamento
(Injetar s0ro Ringer com tactado)

© materiais contaminados

Figura 11a. Imagens relativas as palestras do XV Congresso de
Cirurgia Veterinéria.
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Figura 11b. Programacéao do dia 16/10/2024.
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Com o objetivo de organizar e guardar as chaves do prédio administrativo apés
reforma, no dia 16 de outubro foi entregue na unidade, adquirido pela DESAM, dois
clavicularios, para guarnecer as chaves das salas que compdem 0 novo prédio
administrativo. A instalagdo de um dos clavicularios ocorreu na sala da direcdo da
DESAM, proporcionando a seguranca devida (Figura 12).
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Figura 12. Instalac&o do claviculério na sala da administracdo DESAM.

4, AC}@ES ADMINISTRATIVAS.

Na unidade CCZ- Santa Cruz contamos com 46 funcionarios DESAM (Tabelas la-
b-c): 01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenadora Administrativa; 02
Supervisores de Operagdes; 07 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinaria Generalista; 07
Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 02 Médica Veterinaria de Imagem; 02
Técnicos em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 06 Médicos
Veterinarios Cirurgides; 01 Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica, e 10 tratadores de
animais: Adriano de Oliveira Agostinho, Anderson Pereira Antunes, André Luis de
Oliveira, Jodo Paulo Pereira, Jorge dos Santos, Leonardo Natividade da Cunha de
Oliveira, Luis Henrique Mazeliah, Moises Xavier Rodrigues, Paulo Esteves do

Nascimento, Welton Coelho dos Santos.

——
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Em substituicdo ao auxiliar veterinario Lucas Costa Caxias Faustino, iniciou na

unidade CCZ na mesma funcdo, no dia trés de outubro, a colaboradora Alexandra

Pinheiro da Silva, desempenhando suas fun¢des no setor da clinica cirirgica.
Tabela la. Lista de colaboradores DESAM da unidade CCZ.

COLABORADORES DESAM- CCZ
_ GESTAD
MOME FUNCAD HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAD
Alexandre Pereira de Almeida Coordenador Técnico D8:00 as 17:00 | 40h semanais 22/01/2024
|5eg a sex)
Danielle Lamon Fernandes Coordenadora 08:00 as 17:00 | 40h semanais 08/01/2024
Administrativa (seg a sex)
Erasmo de Oliveira Leitdo Supervisor de Operactes | 08:00 as 17:00 | 40h semanais 01/02f2024
{seg a sex)
Paulo Daniel Santanna Leal Diretor Técnico 08:00 a5 17:00 | 40h semanais 03/01/2024
(seg & sex)
Suslen Pereira Aleixo Supervisora de 08:00 a5 17:00 | 40h semanais 01/04/2024
Operagbes [seg a sex)
ADMINISTRACAD
NOME FUNCAD HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAD
luliana de Andrade Geraldo Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 2271242023
[seg a sex)
Marcella Barros de Jesus Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 22f12/2023
[seg & sex)
CLINICA
NOME FUNCAD HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAD
Carlos Henrigue Vasconcelos de | Médico Veterinirio 08:00 a5 17:00 | 40h semanais 24/06/2024
Siqueira [seg o sex)
Cecilia Lopes da Conceicdo Medica Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 01/02/2024
(seg a sex)
Dilma Souza Andrade Guedes Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 22/12/2023
(Recepcan) (seg a sex)
Lais Margques Rodrigues Peres Auxiliar de Veterindria 0D8:00 as 17:00 | 40h semanais 15/02/2024
(seg & sex)
Luciana Teles de Matos Araujo Médica Veterindria 07:00 as 16:00 | 40h semanais 01/02/2024
(seg & sex)
Maria Isabel Ramos Lencioni Médica Veterindria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 07/05/2024
(5eg & sex)
Nilza de Almeida Silva Pinto Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 01/04/2024
[seg a sex)
Tércia MNoroes Silva Abreu Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 2271242023
|5eg a sex)

-
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Tabela 1b. Lista de colaboradores DESAM da unidade CCZ.

Cirurgi ]

(qua, qui e sex)

IMAGEM
NOME FI.IHI:.i.ﬂ HORARID CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAD
Chayene Barros Pierre da Silva Tecnica em Radiclogia 08:00 as 17:00 | 24h semanais 22/12/2023
(ter, qui e sex)
Heliayrton Francisco da Silva Técnico em Radiclogia 08:00 as 17:00 | 24h semanais 22/12/2023
(seg, ter e qua)
Tabhata Oliveira Gomes Meédica Veterinaria D8:00 as 17:00 | 24h semanais 17/09/2024
(Ultrassonografia) (ter, qui e sex)
Barbara de Almeida Haick Médica Veterinaria DE:00 as 17:00 | 24h semanais 080772024
(Ultrassonografia) (seg, ter e sex)
CIRURGIA
NOME FUNCAD HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAD
Alexandra Pinheiro da Silva Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 03/10/2024
|seg a sex)
Alessandra dos Santos Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 22/12/2023
(Recepgao) [seg a sex)
Ana Lucia Nascimento Tondella | Gerente de Suporte 08:00 as 17:00 | 40h semanais 08/01/2024
Assistencial/Enf [seg & sex)
Cleia Souza da Rosa Marceling Médica Veterinaria 08:00 as 17:00 | 24h semanais 010272024
Ribeiro Cirurgid (ter, qui e sext)
Danielley Ramos Cardoso Auxiliar de Veterinaria DE8:00 a5 17:00 | 40h semanais 15/02/2024
CME (seg & sex)
Eduardo Gomes Hoamede Médico Veterindrio 08:00 as 17:00 | 24h semanais 01/02/2024
Cirurgido [seg, quae
qui)
Flavia Aparecida Rodrigues Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 21/0372024
Menezes da Maia (Recepcdo) (seg & sex)
Geovanna de Albuguergue Auxiliar de Veterindria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 15/02/2024
Veiga Rodrigues CME ¢5e5 a sex)
Luiza Mahin hanir dos Santos Médica Veterinaria 08:00 a5 17:00 | 24h semanais 04,/03/2024
Cirurgia (seg. ter e qua)
Maria Eduarda Alves Ferreira Auxiliar de Veterinaria D8:00 as 17:00 | 40h semanais 15/02/2024
|seg a sex)
Myrian Gloria Porto Barros Medica Veterinaria 08:00 as 17:00 | 24h semanais 01/02/2024
Cirurgia seg, ter e sex)
Raphael David do Nascimento Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 15/02/2024
[seg & sex)
Sara Aquino de Mattos Médica Veterindria 08:00 as 17:00 | 24h semanais 04/0372024

-
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Tabela 1c. Lista de colaboradores DESAM da unidade CCZ.

Thais Evangelista Nascimento Médica Veterindria 02:00 as 17:00 | 24h semanais 01/02/2024
Cirurgid (seg, qua e
58X
ALMOXARIFADO/FARMACIA
NOME FUNCAD HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAD
Bruno dos Santos Kronemberg | Auxiliar de Farmacia 08:00 as 17:00 | 40h semanais 01/02/2024
{seg a sex)
Mary Helen Righi de Souza Farmacéutica 08:00 as 17:00 | 40h semanais 0170272024
[seg & sex)
Suzane Gabrielle de Souza Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 221272023
Munes Pereira (&lmoxarifado) [seg & sex)
TRATADOR DE ANIMAIS
NOME FI.II"II‘,‘.EJ‘.}!l HORARID CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAD
Adriano de Oliveira Agostinho Tratador de Animais 12%36 44h semanais 17/09/2024
Anderson Pereira Antunes Tratador de Animais 12X%36 44h semanais 16/09/2024
Andre Luis de Oliveira Tratador de Animais 12X%36 44h semanais 16/09/2024
Jodo Paulo Pereira Tratador de Animais 12%36 44h semanais 16/09/2024
lorge dos Santos Tratador de Animais 12%36 44h semanais 17/09/2024
Lepnardo Natividade da Cunha | Tratador de Animais 12%36 44h semanais 17/09/2024
de Oliveira
Luis Henrigue Mazeliah Tratador de Animais 12%36 44h semanais 17/09/2024
Moises Xavier Rodrigues Tratador de Animais 12%36 d44h semanais 16/09/2024
Paulo Esteves do Nascmento Tratador de Animais 12X%36 44h semanais 16/09/2024
Welton Coelho dos Santos Tratador de Animais 12%36 44h semanais 17/09/2024

Todos os colaboradores

responsaveis

pelos cuidados/manejo dos animais

acautelados, contratados pela DESAM, no dia 16 de setembro de 2024, conforme as

legislagdo vigente-CLT receberam os uniformes conforme Manual de UNIFORMES
HOSPITALARES VETERINARIOS do municipio do Rio de Janeiro (Figura 13), no dia oito
de outubro. Foram distribuidos trés uniformes para cada tratador (total de 30 uniformes),

portanto os 10 colaboradores contratados conforme Quadro 01,

TRATADORES DE ANIMAIS estédo devidamente uniformizados (Figura 14).
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Quadro 01. Identificacdo dos colaboradores contratados DESAM, com nome, funcéo e

carga horéria.

ESCALA TRATADOR DE ANIMAIS- SETEMBRO

DIA iIMPAR
NOME FUNCAO HORARIO
ADRIANO DE OLIVEIRA TRATADOR DE ANIMAIS 05:00 AS 17:00
AGOSTINHO

JORGE DQOS SANTOS

TRATADOR DE ANIMAIS

05:00 AS 17:00

LEONARDO NATIVIDADE DA
CUNHA DE OLIVEIRA

TRATADOR DE ANIMAIS

06:00 AS 18:00

LUIS HENRIQUE MAZELIAH

TRATADOR DE ANIMAIS

06:00 AS 18:00

WELTON COELHO DOS
SANTOS

TRATADOR DE ANIMAIS

06:00 AS 18:00

DIA PAR
NOME FUNCAO HORARIO
ANDERSON PEREIRA TRATADOR DE ANIMAIS 06:00 AS 18:00
ANTUNES

ANDRE LUIS DE OLIVEIRA

TRATADOR DE ANIMAIS

05:00 AS 17:00

JOAQ PAULO PEREIRA

TRATADOR DE ANIMAIS

06:00 AS 18:00

MOISES XAVIER RODRIGUES

TRATADOR DE ANIMAIS

05:00 AS 17:00

PAULO ESTEVES DO
NASCIMENTO

TRATADOR DE ANIMAIS

06:00 AS 18:00

e a
RIO SAUDE SUS?

PREFEITURA

Manual de
UNIFORMES
HOSPITALARES

VETERINARIOS
do municipio do
Rio de Janeiro

/»Hé\

S

Figura 13. Manual de uniformes hospitalares veterinarios do municipio do Rio de Janeiro.
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Figura 14. Colaboradores devidamente uniformizados.

Em atencdo ao controle de roedores e outras pragas, tivemos a sexta acdo na unidade
CCZz-Santa Cruz do servico de dedetizacdo. A Direcdo da unidade CCZ-IVISA-RIO, foi informada
da respectiva, acao no dia 19 de outubro, através de Email enviada ao Diretor Mileno Lagrotta no
dia 18 de outubro, assim como a comunicacdo verbal (Figura 15). No dia 19 de outubro do
corrente ano, o servico de dedetizacdo e desratizagdo ocorreu conforme a O.S. 024785, tendo
como responsavel o técnico Sr. José Herberton Barbosa de Oliveira. Importante informar que a
referida acéo de desratizacao foi planejada para encontrar ninhos e tocas de roedores, em toda a
area do CCZ, compreendida em todo o terreno, dos limites do largo do Bodegéao (frente), até os
fundos, no limite com a FAETEC. O controle mensal de vetores e pragas, foi realizado com o
acompanhamento do Supervisor de Operagbes Erasmo Leitdo. O trabalho de dedetizacdo
realizado nesta data pela Inset Certo, iniciou pelos ninhos de ratos proximo dos containers e da
entrada dos canis e estabulos. Nao foram identificados focos de roedores ativos nesta regido. As

iscas de laranjas com p6 de contato foram colocadas em pontos estratégicos, tais como: em baixo

———
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dos containers, bueiros e nos jardins. Ficou evidente a eficacia do produto e da estratégia adotada

no controle dos roedores, devido a reducdo da colénia de roedores na unidade. Foi realizado
ainda a aplicacdo de produtos para dedetizacdo de baratas e outros insetos, nos prédios e salas
do Hospital Veterinario Paulo Dacorso Filho e do Centro de Controle de Zoonoses, com excecao
das salas da copa do prédio da antiga administracdo, antiga farmacia, antigo esporo, arquivo

morto e animais peconhentos, as quais ndo tinham as chaves para acesso (Figura 16).

Servico de Dedetizacao/Desratizacao na unidade CCZ- Santa Cruz, dia 19/10/2024  caixa de entrada x X 8 &
Danielle Lamon sex, 18deout, 14:44 (ha5dias) ¢ @ &
para mim, Jefferson, veterinariomileno@gmail.com, alexpalmeida@gmail.com, E, coord.zoonoses@gmail.com «

Prezado Dr. Mileno Lagrotta, boa tarde!

Informamos que neste sabado, 19/10/2024, as 09:00 horas da manha, o servigo de desratizagdo/dedetizacdo prosseguira com a aplicagéo de produtos e
instalac&o de dispositivos contra roedores, no CCZ- Santa Cruz.
Informamaos também que nosso Supervisor de Operagdes Erasmo Leitdo ira acompanhar presencialmente toda a operagao.

O servigo sera executado pela empresa Inset Certo Dedetizadora e Conservadora Lida.

De acordo com a ordem de servigo, "as areas que serdo tratadas ficam em pontos estratégicos, e serdo as mesmas da primeira aplicagdo: como Clinica
Médica: (11 salas), 5 banheiros e 1 copa; Centro Cirdrgico: 10 salas, 3 banheiros e 1 copa; area administrativa / farmacia: 13 salas e 2 banheiros;
almoxarifado / estoque de racdo; area de manutencéo, limpeza e cuidadores com 1 banheiro; area de descarte do lixo nos fundos; area externa: esgotos,
bueiros e jardins."

Solicitamos por gentileza a comunicagdo deste evento aos agentes de portaria que estardo de plantdo na data acima, bem como o acompanhamento do
técnico nos setores, se necessario.

Atenciosamente,
Danielle Lamon Fernandes
Coordenadora Administrativa CCZ

Figura 15. Email enviado ao Diretor Mileno Lagrotta, informando o agendamento da dedetiza¢cdo na unidade
CCz.
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Figura 16. Ac&o de dedetizacdo e controle de pragas na unidade CCZ.

Em decorréncia da possivel interrupcdo do abastecimento de agua pela
concessiondria conforme aviso (Figura 17), a unidade CCZ tomou medidas de
contingéncias no sentido de ndo ser necessario a compra de carro pipa. Devido as
medidas tomadas, ndo ocorreu a necessidade de suplementacdo dos reservatorios
através de carro pipa e o relatorio diario dos reservatérios, conforme as reservas hidricas
para consumo da unidade CCZ estiveram satisfatérias com o centro cirdrgico com 100%
de capacidade, a clinica médica veterinaria com 100% de capacidade, a cisterna com

70% de capacidade, as caixas provisérias com 100% de capacidade.
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Rio+ informa

A Rio+Saneamento informa que o abastecimento de agua em bairros
da Zona Oeste carioca e em cidades da Regido Metropolitana sera
interrompido, nesta terca-feira (22/10), devido a paralisagdo do
sistema Ribeirdo das Lajes para manutencdes das concessionarias
Light e Aguas do Rio. De acordo com a Cedae, responsavel pela
produgao de 4gua, o sistema ficara interrompido de meia-noite as
20h.

Havera impactos nas seguintes localidades:

* Municipio do Rio: Deodoro, Gericind, Padre Miguel, Vila Kennedy
e Vila Militar.

* Municipio de Itaguai: Centro, Monte Serrat, Brisa Mar, Ilha da
Madeira, Jardim Ueda, Jardim America, Amendoeira, Vila
Ibirapitanga, Chaperd, Vila Margarida, Ponte Petra, Vila Geny,
Engenho e Leandro.

* Municipio de Seropédica: toda a cidade.

* Municipio de Paracambi: Centro, Fabrica, Raia, Quilombo,
Capinheira, BNH de Cima, BNH de Baixo, Bom Jardim, Lages,
Guarajuba, Amapa, Vila Sao José - Lages, Sabugo, Cabral,
Boqueirdo, Vila Nova, Barreira, Vale da Conquista, Paraiso, Bom
Jardim e Guarajuba.

A regularizacao da distribuigdo ocorrera ap6s a conclusao das
manutengdes, de forma gradual, podendo levar até 72 horas em
areas mais elevadas e em pontas de rede.

A recomendacdo é para que os consumidores utilizem dgua de
forma consciente e adiem tarefas ndo essenciais ou que exijam
grande consumo. No municipio Rio, clientes podem entrar em

contato com a concessionaria através do 0800 772 1025. Ja nas
cidades da Regido Metropolitana, o numero é o 0800 772 1027.

YRio+

Saneamento

4
Figura 17. Informe de interrupcéo de fornecimento d
agua pela concessionaria.

Com a aquisicdo dos novos bisturis eletrénicos adquiridos pela DESAM, faz-se
necessario o treinamento para a producdo da esterelizacdo dos assessorios, como
canetas e cabos, portanto, no dia 21 de outubro, a Engenharia Clinica realizou a
capacitacdo dos colaboradores da equipe da CME, com a presenca da Gerente de
Suporte Assistencial/Enf-CME, Ana Lucia Nascimento Tondella e demais auxiliares de
Veterinaria-CME Geovanna de Albuquerque Veiga Rodrigues e Danielley Ramos

Cardoso, com uso da esterilizadora Baumer Nurse Il em ciclos 2 de 10 minutos a 121°

_—
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

graus, conferindo maior seguranca nos processos de esterilizacdo de itens sensiveis
(Figura 18).

B BAUMER

Figura 18. Treinamento dos colaboradores da Central de
Esterilizagao.

Em reunido na sede da DESAM, na Barra da Tijuca, no dia 22 de outubro do
corrente ano, as 10 horas, onde estiveram presentes a Senhora Marcia Gabriel (Direcao
DESAM), o Senhor Jefferson Barbosa (Gerente de Projetos DESAM), Angélica Rodrigues

(Gerente Operacional do laboratério JVA), Elenir Lima (Supervisora Técnica laboratério
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JVA), Dr. Rogério Lobo (Diretor Técnico DESAM do HMVJV) e Dr. Paulo Leal (Diretor

Técnico DESAM do CCZ) (Figura 19). A pauta da reunido foi a uniformizacéo dos servi¢os

de analise clinicas prestados pelo Laboratério JVA, assim como, a adequacao técnica dos
pardmetros solicitados e observacdes referente as rotinas das unidades envolvidas
(HMVJV e CC2Z). Foi colocado em pauta algumas mudancas no bloco de solicitacdes de
analises clinicas, produzidos pelo laboratorio JVA, utilizado pelo CCZ e a possibilidade de
parametros especificos na avaliagdo diagnéstica incluindo as morbidades especificas
para o HMVJV, visto que, na referida unidade o sistema de gerenciamento ZOE ja esta
em funcionamento. A mudanca visa agilidade e uniformidade na solicitacdo dos exames
de analises clinicas prestados pelo laboratério JVA. As sugestdes discutidas visam a
buscar com base em evidéncias diagndsticas atuais, maior eficacia no servigo prestado e
estdo disponiveis na integra assim como o relatério no anexo que acompanha este

relatorio assistencial.

i

Figura 19. Pr

Com a finalidade de apresentar as funcionalidades e o perfeito manejo dos
novos Bisturis Eletrénicos BP-400 Digital da EMAI, o Sr. Gilson Almeida Furtado,
da Protec Saude Engenharia Clinica, realizou apresentacdo deste equipamento no
dia 24 de outubro do corrente ano, quinta-feira, para os médicos veterinarios

_—————
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cirurgides: Drs. Vinicius Caldas dos Santos e Eduardo Gomes Homede e Dras.
Gerusa Valverde Lima, Andréa Foganholi, Marina Galindo Chenard, Cléia S. da R.
Marcelino Ribeiro e Sara Aquino de Matos (Figura 20). Importante informar que
outras acbes semelhantes irdo acontecer até todos os médicos veterinarios

envolvidos dominem a referida tecnologia.

Figura 20. Apresentacdo dos recursos e funcionalidades dos bisturis
eletrénicos bipolares.

Em complementacgéo a funcionalidade de todo o setor administartivo, atendendo as
necessidades de infraestrutura, foi adquirido pela DESAM e entregue no dia 23 de
outubro, na unidade CCZ, itens a serem utilizados no novo prédio administrativo
atendendo as necessidades dos colaboradores: cestos de lixos ¢/ pedal de 100 Litro

-
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branco (2 unidades); cestos de lixos ¢/ pedal 15 L (12 unidades); cestos de lixos inox 12 L
(10 unidades); cestos de lixos inox 50 L (2 unidades); coletores p/ copos descartaveis (2
unidades); reldgios de paredes (8 unidades); suportes p/ copos de &agua (2 unidades)
(Figura 21).

Figura 21. Recipientes de descarte de copos e lixeiras.

Em decorréncia do ponto facultativo pelo dia do servidor publico, data comemorativa
oficial, visto que a data é categorizada como um ponto facultativo. Isso significa que a
deciséo de interromper ou ndo o trabalho nesse dia é responsabilidade de cada entidade
publica, seja ela federal, estadual ou municipal. Portanto, no dia 28 de outubro do corrente
ano, a unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ-IVISARIO/DESAM néo funcionou. Vale informar
que a decisao foi decidida pela IVISA-RIO, no dia 25 de outubro. O Senhor Rafael
Bandeira confirmou que ndo haveria funcionamento dia 28/10 da unidade CCZ de forma
integral, pois no dia 24/10, foi confirmado que os servidores publicos iriam aderir o
respectivo ponto facultativo, assim como os colaboradores contratados RIO-SAUDE. Com

———
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

base nas informacdes que na unidade CCZ-DESAM (clinica médica e clinica cirargica)
ndo ha atendimentos de emergéncias, estas sdo encaminhadas para outros servigcos
veterindrios. Assim como ndo houve agendamentos de castracdo através do site
CARIOCA.RIO, para a data do dia 28/10. Informamos que temos um agendamento
paralelo para suprir o absenteismo dos agendamentos através do site CARIOCA.RIO,
foram 14 cirurgias de castracdo agendadas para o dia 28/10, reagendadas (todas) para o
dia 31/10. Portanto, decidiu-se pela adeséao da unidade CCZ-DESAM ao ponto facultativo
de forma integral. Lembrando que sem o suporte dos servidores publicos e colaboradores
RIOSAUDE, ficariamos restritos quanto ao adequado acolhimento e atendimento ao
usuario e pacientes. Esta decisdo foi informada a Direcdo DESAM, para a confirmacéo
definitiva, fato que ocorreu através da resposta do Senhor Jefferson Barboza, Gerente de
Operacdes DESAM no dia 28 de outubro do corrente ano (Figura 22). Importante lembrar
gue a empresa CSM, através do engenheiro Wendell Bras Cardoso Nobre, informou que
no dia 28 de outubro do corrente ano, executara normalmente as atividades na unidade
CCZ, portanto, foi enviado Email ao Diretor Mileno Lagrota CCZ-IVISA com o objetivo de

informar e permitir a entrada dos funcionérios envolvidos na obra (Figura 23).

l (3 https.//desam.com.br/roundcube/?_task=mail&_action=show&_uid=1588&_mbox=Sent&_extwin=1 ‘

&‘F '.’L ”}3 A Nﬂ - ﬁ v ﬁ E _lv L R N

Criar email Responder Responder .. Encaminhar  Excluir Mover Imprimir  Arguivo Marcar Mais
FERIADO SERVIDOR PUBLICO 28/10/2024 Mensagem 1 de 158 B
De paulo.leal@desam.com.br
Para Jefferson Barbosa » Marcia Gabriel , Rafael Bandeira

Data Hoje 10:21

Prezado Senhor Jefferson Barboza, bom dia!
Informo que no dia 28 de outubro do corrente ano, feriado do servidor piblico, a unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ ndo estara
aberta.

Vale informar que no dia de hoje, 25 de outubro, o Senhor Rafael Bandeira confirmou que ndc havera funcionamento dia 28/1@ da
unidade CCZ de forma integral. Ontem foi confirmado que os servidores pldblicos iriam aderir o respectivo feriado, assim como os
colaboradores RIOSAUDE. Informamos que na unidade ndo hd atendimentos de emergéncias na unidade, estas sdo encaminhadas para
outros servicos veterinarios. Assim como ndo hd agendamentos de castracdo através do site CARIOCA.RIO para a data do dia 28/16.
Informamos que temos um agendamento paralelo para suprir o absenteismo dos agendamentos através do site CARIOCA.RIO, sdo 14
cirurgias de castracdo que serdio reagendadas (todas) para o dia 31/18. Portanto, decidiu-se pela adesdo da unidade CCZ-DESAM ao
feriado. Lembrando que sem o suporte dos servidores piblicos e colaboradores RIOSAUDE, ficariamos restritos ao bom acolhimento e
atendimento ao usudrioc e pacientes.

Respeitosamente
Pauleo Daniel Sant'Anna Leal

Diretor Técniceo DESAM-CCZ
Matricula 18@383

Figura 22. Email enviado ao gerente de Operagdes Jefferson Barboza no dia 25/10.

-
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DESAM

d PONTO FACULTATIVO SERVIDOR PUBLICO 28/10/2024 o N = =
Para Mileno Lagrotta Data Hoje 15:32 -

Prezado Diretor Milenc Lagrotta, boa tarde!

Informo que no dia 28 de outubro a empresa CSM, responsdvel pelas obras da unidade CCZ, executard normalmente suas atividades,
conforme cronograma da obra. Informacdo prestada pelo engenheiro Wendell Bras Cardoso Nobre no dia de hoje, 25 de outubro de 2824.

Respeitosamente

Paulo Daniel Sant'Anna Leal
Diretor Técnico DESAM-CCZ
Matricula 108383

Figura 23. Email enviado ao Diretor Mileno Lagrotta CCZ-IVISA.

Em decorréncia da reportagem veiculada, no dia 29 de outubro do corrente ano, as
07:37 horas, no Jornal Bom Dia Rio, da rede Globo de Televisdo, com o titulo PETS NA
FILA DO HOSPITA, disponivel em  Video do WhatsApp de 2024-10-29 a(s)
12.51.52 a3ledfld.mp4 (Figura 24), o Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso
Filho-CCZ, localizado no Largo do Bodegéo, 150, Santa Cruz/RJ, diante das informacdes

apresentados pela reportagem, 0s quais ndo apresentam o0s numeros verdadeiros
referente ao atendimento do setor da clinica médica, logo, faz-se necessario a
apresentacdo das informacdes oficiais conforme o funcionamento da unidade. As 7 horas
da manha o portédo é aberto, onde um médico veterinario em conjunto com um agente de
portaria, entregam as fichas para o atendimento e avaliam os animais, com o objetivo de
acolhimento e triagem. Todos o0s usuarios recebem uma senha para atendimento clinico,
exames de imagem, que incluem ultrassonografias e radiografias. Ndo ha senha para
coleta de sangue, devido ao fato de termos um auxiliar exclusivo para as coletas de
sangue, nao gerando demora e nem necessidade de senha, bastando a solicitagdo do
exame.

Os numeros de senhas de atendimento clinico sdo distribuidos da seguinte
forma: 50 senhas para atendimento clinico; 10 senhas de emergéncia/urgéncia; 30
senhas de atendimento clinico de esporotricose; 15 senhas para exame radiolégico e 10
senhas de ultrassonografias, lembrando que o servico de diagndstico por imagem
(radiologia e ultrassonografia) atende também as necessidades da clinica cirargica e os
encaminhamentos de urgéncia/emergéncia) proporcionando um aumento de 50% nos

exames diarios, ou seja, a unidade CCZ produz em média, um minimo de 140

-
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atendimentos por dia. Além disso, temos em média 40 coletas de sangue por dia,
referente aos exames laboratoriais diarios, importante informar que ndo ha distribuicdo de
senhas para o servi¢co, pois atendemos todos os pacientes. As urgéncias e emergéncia
séo inseridas na rotina conforme necessidade, tanto nos servigos de radiologia, quanto na
ultrassonografia e devido aos numeros de atendimento, atendemos em média 10
atendimentos de emergéncias/urgéncias.

Importante informar que o setor de clinica cirdrgica ja utiliza o sistema de
agendamento para as castracdes, através do CARIOCA RIO associado ao agendamento
na propria recepc¢ao da clinica cirdrgica, ndo produzindo filas de espera.

Diante do exposto na referida reportagem, no dia 29 de outubro, as 10 horas o
Coordenador das unidades veterinarias da Prefeitura do Rio de Janeiro, Rafael Bandeira,
esteve na unidade CCZ com o objetivo de discutir alternativas para melhora do servico e
extincdo das filas.

Foi decidido que a unidade passa abrir o portdo as 6 horas da manha, onde os
usuarios aguardaram o inicio do atendimento da recepcédo as 7 horas, dentro da unidade,
proporcionando seguranga e conforto. As entregas das senhas obedecerdo os mesmos
nameros informados (50 senhas para atendimento clinico; 30 senhas de atendimento
clinico de esporotricose; 15 senhas para exame radiolégico; 10 senhas de
ultrassonografias) e todos aqueles que ndo receberem senhas para o préprio dia, serdo
agendados para o proximo dia, com data e hora, conforme ordem de chegada. O objetivo
€ extinguir as filas e promover conforto ao usuario, agendando dia e hora do servico a
utilizar. Importante informar que os atendimentos de emergéncia/urgéncia sao atendidos
imediatamente, independentes de senha.

Foram produzidos folhetos de orientacdo e informacdo para 0s usuarios e
todos os colaboradores da unidade foram comunicados (Figura 25).

Conforme decidido, a IVISA-RIO determinou aos funcionarios RIO-SAUDE na
funcdo de Agentes de Portaria, que abrisse o portdo as 6 horas, o que ocorreu no dia 30
31 de outubro, com a distribuicdo de 75 e 66 senhas respectivamente para 0s servicos de
atendimento clinico veterinario, ultrassonografia e radiodiagnéstico (Figura 26). No anexo
que acompanha este relatorio esta disponibilizado relatério completo sobre as acdes e

resultados observados com a adocao do sistema de agendamento.

-
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=&} Tutores precisam madrugar com pets pra conseguir vaga, em Santa Cruz
07:37

Figura 24. Reportagem da rede de televisdo GLOBO, no BOM DIA RIO.
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ATENCAO

O horario de funcionamento
desta unidade e das 8h as 17h,
de segunda a sexta.

Todos os servicos, exceto
castracao, so serao realizados
a partir de agendamento
previo feito na propria unidade
durante o horario de
funcionamento.

e
/] .;ﬁ; ii?i @
(45 ) RIO SAUDE

PREFEITURA

Figura 25. Informativo publicizado na unidade.

-
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Figura 26. Usuarios aguardando dentro da unidade as 06:03 horas e auséncia de fila na calcada da unidade
CcCz.

Em decorréncia de defeito do forno crematério da unidade HMVJV, a IVISA-RIO,
através de comunicado no dia 29 de outubro, informou sobre a suspensdo dos servigos
de cremacgéo da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro (Figura 27). Todo e qualquer
animal em o6bito ou com indicacdo de eutanasia deverd ser de responsabilidade do
proprietario o destino do corpo, salvo em caso de doenca zoondética atestada por médico
veterinario, como a ESPOROTRICOSE e LEISHAMNIOSE.
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COMUNICADO

Devido a manutencao do equipamento,
o servico de cremacao animal esta
temporariamente indisponivel no Hospital
Municipal Veterinario Jorge Vaitsman,
exceto em casos de esporotricose e
leishmaniose com atestado veterinario.

A retomada do servico esta prevista para
a terceira semana de novembro de 2024.

’iij RiO SAUDE

PREFEITURA

Figura 27. Informe da IVISA-RIO suspendendo o servi¢co de cremacao.

Para atender uma necessidade técnica do servico de radiologia e ultrassonografia, dois
NOBREAK ATTIV 1200VA BI INTELBRAS foram adquirido pela DESAM (Figura 28) e recebidos
na unidade no dia 30 de outubro do corrente ano, em resposta a solicitacdo da unidade CCZ ao
setor de compras DESAM, visto que os nobreaks que estavam em uso, fazendo a protecao dos
respectivos aparelhos e sistemas de imagens (ultrassonografia e radiologia) apresentavam
defeitos intermitentes, comprometendo a eficacia da sua acdo. Cada NOBREAK ATTIV 1200VA

Bl INTELBRAS foi imediatamente colocado em uso, em sustituicdo aos existentes.
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Figura 28. Dois NOBREAKs ATTIV 1200VA BI INTELBRAS.

Visando um maior controle e transparéncia dos servicos utilizados fora da unidade, no que
se refere a prestacdo de servigcos de terceiros atendendo as necessidades da unidade CCZ,
informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo), utilizadas no centro
cirurgico, especificamente no servico de lavagem, servigo prestado pela empresa ALPHA LIMP,
que cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado. Portanto, a gestdo técnica vem monitorando
todo material a ser lavado (sujo), devidamente acondicionada em sacos préprios (infectantes),
estes sdo pesados na unidade CCZ e seu peso é confrontada com 0s pesos apresentados pela
referida empresa (Figura 29). Os pesos observados pela pesagem na unidade CCZ foram 979,40
Kg no més de de outubro. Os pesos observados pela pesagem da empresa ALPHA LIMP foram
de 983,20 no més de outubro. A diferenca foi de 3,80 kg, bastante inferior ao observado no més

anterior (33,55 Kg), ou seja, as medidas adotadas foram bastante eficiente, gerando economia

-
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com relacdo as despesas de servicos de lavanderia. Informamos que a manutencédo dos referidos

controles apresentam compromisso com a transparéncia e cuidado com o dinheiro publico.

PESO LAVANDERIA OUTUBRO
DATA PESO CCZ Kg PESO LAVANDERIA Kg

02/out 92,50 96,80
04/out 98,70 98,70
07/out 53,10 25,10
09/out 87,50 112,20
11/out 91,00 91,00
14/out 48,90 42,70
16/out 88,00 84,80
18/out 92,50 92,50
21/out 46,50 56,10
23/out 104,50 100,50
25/out 84,00 97,90
30/out 92,20 84,90

979,40 983,20

Figura 29. Resultados observados referentes ao peso da rouparia lavada da unidade CCZ em 10/2024.

Com o objetivo de maior controle dos insumos e medicamentos na unidade CCZ,
repercutindo na transparéncia adequada ao servi¢o publico, foi produzido um relatério do
estoque existente na unidade, abrangendo todo o almoxarifado e farmacia, informando
unidades e seus respectivos valores em reais. Este relatorio € produzido duas vezes ao
més, no primeiro dia Gtil e no dltimo dia Gtil do més. Para melhor entendimento foram
criados graficos objetivando melhor interpretacdo das informacoes.

1. Relatério de materiais e medicamentos da DESAM em estoque na unidade CCZ
em valores financeiros (R$) no dia 01/10/2024 (Figura 30a e 30b).
Medicamentos - R$27.960,94;

Medicamentos controlados - R$17.371,20;
Saneantes - R$2.636,42;

Fios de sutura - R$18.691,74;

Materiais hospitalares - R$29.179,66;

Medicamentos/materiais de uso dos animais acautelados - R$9.405,82.

N o g kDb

-
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INDICADORES DA FARMACIA
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Refer@ncia: Quiubro 2024,

Mome: Valor Total do Estogque por Classe de Insumos.

Objetive: Demonstrar mensalments o valor dos Insumos em ostoque.

INSUMOS EM ESTOQUE

FR540,000.00

R330,000.00

o  FEEID 00000
[- 4
]
E e 00,0060 00
RE0.00 | . e
ﬁf' L e B
=510
Legenda:
Classe Valor em R$
Medicamentos R$27.960,94
Medicamentos Controlados R$17.371,20
Saneantes R$2.636,42
Materiais R$29.179,66
Fios R$18.691,74
Medicamentos e insumos de uso veterinario R$9.405,82
TOTAL R$105.245,80

Figura 30a. Grafico referente ao controle de estoque CCZ

01/10/2024.
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DP CONTROLE DE ESTOQUE
DESAM Centro de Controle de Zoonozes
Cédigo Sigma Medicamento Unidade Lote Validade lote | Posigio | | ValorUnitario ValorTotal
2345650 30/08/2025 10 R54,50 R$45,00
6505.90.638.36 ACETILCISTEINA 10% SOL INJ AMPOLA 3 ML AMP AMP 10 RS0,00
23081187 30/08/2025 15 RS0,00
6505.12.019.82 ACIDO TRANEXAMICO 250MG SML AMP 15
R$0,00
6505.18.029.89 ALBENDAZOL 40MG/ML SUSP 10ML FRS 23H020 30/07/2025 74 74 RS1,86 R5137,64
6505.42.001.42 AGUA DESTILADA 10ML AMP 23H10674D | 30/08/2025 200 200 R$0,72 R5144,00
R$0,00
6505.04.001.71 ALUMINIO, HIDROXIDO 60 A 62MG/ML SUSPENSAO ORAL FRASCO 100ML FRS R:GDG
6505.23.007.00 AMINOFILINA 24MG/ML AMP 10 ML AMP 9073150 30/07/2025 2 2 R$9,01 R$18,02
6505.08.116.85 AMOXICILINA+CLAVULANATO 1G+200MG Fla 23101733 30/10/2025 7 7 R$10,96 R$76,72
6505.08.112.00 AMOXACILINA +CLAVULANATO, POT S0MG+12,5MG/ML SUSP ORAL FRS FRS 3T8806 30/10/2025 73 78 RS41,95 R$3.272,10
3v4025 30/11/2025 36 R55,80 R5208,80
6505.08.113.26 AMOXACILINA +CLAVULANATO, POTASSICO S00M CMP (e 162
NN6297 30/12/2025 126 R$5,80 R$730,80
23H135 30/07/2025 42 R50,35 R$14,70
6505.08.118.18 AMOXICILINA 500MG. EMBALAGEM FRACIONAVEL CMP cpP 212
BACM24017 | 31/12/2025 170 R50,35 R$59,50
R$0,00
6505.08.052.36 AMOXICILINA 50MG/ML SUSP ORAL 60ML FRS 50
23L48L 30/12/2025 50 R$8,30 R$415,00
6505.27.002.02 ATROPINA SMG/ML (0,5%) SOLUCAQ OFTALMICA FR FRS RS0,00
AT238014 30/02/2025 a1 R$0,00
6505.14.001.16 ATROPINA, SULFATO 0,25MG/ML SOLUCAD INJETAVEL AMPOLA 1ML AMP 41 RS0,00
» | mebicavenTos | : ERAlS) S MEDFEINSUMOSDEUSO) . - <

Figura 30b. Imagem da planllha Excel CONTROLE DE ESTOQUE CCZ 01/10/2024.

8. Relatdrio de materiais e medicamentos da DESAM em estoque na unidade CCZ

em valores financeiros (R$) no dia 31/10/2024 (Figura 30c e 30d).
Medicamentos - R$26.520,52;
Medicamentos controlados - R$19.846,21;
Saneantes - R$2.069,46;
Fios de sutura - R$19.887,72;
Materiais hospitalares - R$31.189,04;
Medicamentos/materiais de uso dos animais acautelados - R$7.481,77.
Materiais do uso dos tratadores — R$ 1.121,20
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INDICADORES DA FARMACIA
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Miés de Refer@ncia: 31 de outubro 2024

Mome: Valor Total de Estogue por Classe de Insumos

Objetiva: Demonstrar mensalmonts o valor dos Insumos am estoque

INSUMOS EM ESTOQUE

Fe$40 000 00

330,000 .00

w  FE20,000 00

-3
i
% e 110,000 00
fﬁ e 2 7 ¢ 4"’@
chisse
Loganda:
Classa Valor om RS
Medicamentos R526 520.52
Medicamentos Controlados R519.846 21
Saneantes R32,069.45
Materiais ST 1E9.04
Fios R519,887.72
Madicamentos @ insumos de usd welerinino RET4BLTT
Malerie dos imladores A51,121.20
TOTAL R$108.116.92
Figura 30c. Grafico referente ao controle de estoque CCZ
31/10/2024.
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e CONTROLE DE ESTOQUECentro de Controle de Zoonozes
Codigo Sigma di Unidade Lote Validade pntidadepor lojicdo EstoqueA{ valorUnitario ValorTotal
R$5,86 RS0,00
6505.90.638.35 ACETILCISTEINA 10% SOL INJ AMPOLA 3 ML AMP AMP 50
2345650 30/09/2025 50 RS5,76 RS288,00
RS5,30 RS0,00
6505.12.019.82 ACIDO TRANEXAMICO 250MG SML AMP 33
24081849 30/08/2026 33 RS5,49 R$181,17
6505.18.029.89 ALBENDAZOL 40MG/ML SUSP 10ML FRS 23H020 30/07/2025 73 73 RS1,86 RS135,78
6505.00.998 54 AMOXACILINA TRIIDRATADA 15G/100ML (AGEMOX) FRS 2416350 30/04/2026 2 2 R$43,99 R$87,98
23H10674D | 30/08/2025 84 RS0,72 RS60,48
6505.42.001.42 AGUA DESTILADA 10ML AP 284
2431887 30/06/2026 200 RS0,72 R$144,00
6505.42.001.42 AGUA DESTILADA 10ML AMP 2331464 30/07/2025 7 7 R$0,00
17705 30/11/2024 4 RS0,00
6505.04.00171|  ALUMINIO, HIDROXIDO 60 A 62MG/ML SUSPENSAO ORAL FRASCO 100ML FRS 18
30309 30/10/2025 14 RS0,00
AF23HO21 30/08/2025 5 RS9,01 RS45,05
6505.23.007.00 AMINOFILINA 24MG/ML AMP 10 ML AMP 3
90753150 30/07/2025 3 R59,01 R327,03
23101733 30/10/2025 91 R$11,18 R$1.017,38
6505.08.116.85 AMOXICILINA+CLAVULANATO 1G+200MG F/A 111
23101336 30/10/2025 20 RS511,18 RS223,60
6505.08.112.00 AMOXACILINA +CLAVULANATO, POT SOMG+12,5MG/ML SUSP ORAL FRS FRS 378806 30/10/2025 60 60 R$41,95 R$2.517,00
34025 30/11/2025 36 RS5,80 RS5208,80
6505.08.113.26 AMOXACILINA +CLAVULANATO, POTASSICO 500M CMP ce 162
NNG297 30/12/2025 126 RS5,80 R$730,30
RS0,35 RS$0,00
6505.08.118.18 AMOXICILINA 500MG. EMBALAGEM FRACIONAVEL CMP ce 118
BACM24017 | 31/12/2025 118 RS0,35 RS$41,30
6505.08.052.36 AMOXICILINA SOMG/ML SUSP ORAL 60ML FRS 23L48L 30/12/2025 s . RS8,30 R$406,70
6505.08.052.36 AMOXICILINA SOMG/ML SUSP ORAL 6OML FRS 23K866L 30/11/2025 15 RS$0,00
6505.27.002.02 ATROPINA SMG/ML (0,5%) SOLUCAQ OFTALMICA FR FRS RS0,00
6505.14.001.16 ATROPINA, SULFATO 0,25MG/ML SOLUCAO INJETAVEL AMPOLA 1ML AMP AT238014 | 30/02/2025 16 e RS$0,00
6505.14.001.16 ATROPINA, SULFATO 0,25MG/ML SOLUCAO INJETAVEL AMPOLA 1ML AMP AT23C016 | 30/03/2025 658 RS0,00

Figura 30d. Imagem da planilha Excel CONTROLE DE ESTOQUE CCZ 30/09/2024.

7

Este relatério é acompanhado pela tabela EXCEL CONTROLE DE
ESTOQUE CCZ e GRAFICOS referente aos dias 01/10/2024 e 31/10/2024 nos anexos que

acompanham este relatorio.

O decimo més do ano acontece o0 OUTUBRO ROSA, relativo a campanha mundial
que busca a conscientizacdo das mulheres sobre prevencdo e diagnéstico precoce
do cancer de mama, fatores que aumentam as chances de cura e reduzem a mortalidade.
Simbolizada pelo LACO ROSA, a campanha mobiliza diversas instituicbes — tanto publicas
quanto privadas — para disponibilizacdo de exames gratuitos ou com preco reduzido, a fim
de encorajar as mulheres a fazé-los, para assim, tratarem de qualquer problema
encontrado precocemente. Isso porque, nos estagios iniciais, o cancer de mama €
assintomatico e responde muito melhor aos tratamentos. O cancer de mama € o segundo
tipo mais comum entre as mulheres em todo o mundo. Portanto a DESAM, através da
distribuicdo de lagos rosas, simbolo da campanha OUTUBRO ROSA, ofertados a todos os
colaboradores da unidade, divulgou e publicizou a referida campanha entre seus

colaboradores (Figura 31).

-
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Figura 31. Colaboradores da unidade com os LACOS ROSAS, participando da campanha contra o cancer de

mama.

O Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro de Controle
de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ, no dia 25 de outubro de 2024 as 14h15 na
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestdo/Organizacdo Social (CTGOS), participou de
reunido, com a presenca dos Servidores (IVISA_RIO) Vagner de Araujo Monteiro (Comissdo
Gestora - CG) Dra. Taliha Dias Perez Mendonca da Comissdo de Monitoramento e Avaliacao-
CMA, Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo e Sra. Teresa Thimo (Assessora de Gabinete) e pela
DESAM estavam presentes 0s seguintes colaboradores DESAM: Sra Méarcia Gabriel (Direcao
DESAM), Dr. Marco Antdnio Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal
Veterinario Jorge Vaitsman-HMVJV,

Foram abordados os seguintes topicos:

Apresentacdo de uma planilha sugestiva de acompanhamento de indicadores e de graficos

sobre evolucao dos indicadores mensais;

Necessidade de justificar todos os indicadores que ndo tenham sido alcancados
(mensalmente) seguidas dos respectivos planos de acao;

Justificar nos relatérios o porqué da contratacdo de Médicos-Veterinarios 28h semanais no
HMVJV;,

Justificar a contratacdo de 04 Médicos-Veterinarios Generalistas 20h semanais no lugar de
02 Médicos-Veterinarios Generalistas 40h semanais no HMHJV;

_—————
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e Necessidade de “refazer” os relatorios de janeiro até setembro de 2024 e o relatério de

outubro j& siga 0 novo modelo de apresentacédo, ou seja, baseado nas proposi¢cées acima.

Com base nas orientacbes, as referidas corre¢cdes foram produzidas no atual relatorio

(outubro/2024).

No dia 29 de outubro de 2024 as 14h30 na sede DESAM, Dr. Alexandre Pereira de
Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-
CCZ esteve presente com a presenca dos técnicos de informéaticas, Srs. Thiago e Bruno HTS
(ZOE), e representantes DESAM, Sra. Marcia Gabriel (Direcdo DESAM), Dr. Marco Antdnio
Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman-
HMVJV e Sr. Jefferson Barboza (Gerente de Operacdes), onde foram abordados os seguintes
temas:

e Aguisicdo dos tablets (nUmeros para aquisicdo) para utilizacdo na recepgéo para pesquisas
de satisfacdo e centro cirargico para finalizacdo do prontuario do paciente;

e Estudo da implantagédo do sistema no CCZ bem como infraestrutura necesséria para essa
implantagéo;

e Avaliar a viabilidade das maquinas que foram cedidas no termo de colaboracdo 0030/2023
para a utilizacdo na implantacao do sistema no CCZ;

e Abordado o tema da dificuldade na coneccdo do Zoe com o sistema IPLAN para a
utilizacdo do novo sistema de marcacéo de castracdes MINHA SAUDE;

e Possibilidade de inserir nos monitores de chamamento o niumero atual de atendimentos na
clinica médica e cirurgia, bem como o numero de pacientes em espera nos mesmos
setores;

e Desenvolver acesso aos dashboards de gerenciamento para membros da gestédo

acompanharem em tempo real e produtividade mensal.

O Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro de Controle de
Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ esteve presente no dia 31 de outubro, no HMVJV, com a
presenca da Presidente IVISARIO, a Dra. Aline Borges. O objetivo foi apresentar o sistema
ZOE de gerenciamento, com a presenca do técnico de informatica, Sr. Jorge HTS (ZOE), e
representantes DESAM, Dr. Marco Antbnio Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman-HMVJV e Sr. Jefferson Barboza (Gerente de

-
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Operacdes). Foi apresentado todos os recursos do sistema de gerenciamento ZOE, ja em

funcionamento no HMCVJ, a Excelentissima Presidente Aline Borges. Diante do exposto, foi
solicitado adequacgdes pela Presidente Aline Borges no sistema gerenciamento das unidades
CCZ e HMVJV. Informando que o referido relatério sera anexado no relatério do més de
outubro da unidade HMVJV.

5. OBRAS DE ADEQUAC}AO DO CCZ-SANTA CRUZ.

As obras de infraestrutura da unidade CCZ, concentram-se no prédio anexo, onde
funcionara a sala de fluidoterapia e os boxes dos animais sob cuidado ambulatorial, com
ambientes separados por espécie (cdes e gatos). No dia 16 de outubro, recebemos a
informagao que os boxes ou gaiolas serdo de alvenaria com as medidas atendendo caes
de pequeno, médio e grande porte e as gaiolas dos felinos em dois tamanhos e que cada
gaiola teria no seu interior ralos. Foi orientado a engenheira Rayanne Soares (THE
CONTROLLER ENGENHARIA), que diante do apresentado, haveria necessidade de
consulta ao Diretor da unidade CCZ-IVISA-RIO, Mileno Lagrotta, com a sugestao de
enviar todas as informacdes por Email para deferimento. No proprio dia 16 de outubro foi
apresentado a necessidade de infraestrutura prépria para o anexo receber cabeamento
para internet e cameras de seguranca. Na uUltima semana de outubro ja foi dado inicio a

construgéo das baias/gaiolas onde os animais serdo alojados (Figura 32)
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Figura 32. 60nétrugéé das baias/gaidlas conforme previsto.

6. RESULTADOS OBTIDOS.
Apresentamos de forma numérica os resultados obtidos no més de outubro
correlacionados com as metas estabelecidas conforme modelo a ser seguido, informando

os resultados dos setores de clinica médica, clinica cirargica e diagnéstico por imagem,

compostos pelo servigo de ultrassonografia e radiologia (Figura 33a, 33b, 33c e Tabela 2),

——
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e dos ultimos dez meses (Tabela 3), além da planilha sugerida pelo Coordenadoria

Técnica de Contratos de Gestao/Organizacado Social (CTGOS), em reunidao no dia 25 de
outubro do corrente ano, no Centro Administrativo da Prefeitura do Rio de Janeiro, onde
pode ser observados todos os dados solicitados conforme link disponivel em < Tabela

indicadores DESAM.xIsx>. A partir dos resultados da unidade CCZ, apresentamos uma

comparacao ao més de setembro, em todos os servi¢cos oferecidos na unidade CCZ. As
consideracgdes a serem feitas avaliando os resultados observados no més de outubro, sao
pertinentes, visto que, em decorréncia do ponto facultativo pelo dia do servidor publico,
data comemorativa oficial, e por ndo ser considerado feriado nacional, sendo categorizada
como um ponto facultativo. Isso significa que a decisdo de interromper ou ndo o trabalho
nesse dia é responsabilidade de cada entidade publica, seja ela federal, estadual ou
municipal. Portanto, no dia 28 de outubro do corrente ano, a unidade Paulo Dacorso Filho-
CCZ-IVISARIO/DESAM nao funcionou. Vale informar que a decisdo foi decidida pela
IVISA-RIO, no dia 25 de outubro. O Senhor Rafael Bandeira confirmou que ndo haveria
funcionamento dia 28/10 da unidade CCZ de forma integral, pois no dia 24/10, foi
confirmado que os servidores publicos iriam aderir o respectivo ponto facultativo, assim
como os colaboradores contratados RIO-SAUDE. Com base nas informacdes que na
unidade CCZ-DESAM (clinica médica e clinica cirargica) ndo ha internacdo e
infraestrutura prépria para atendimentos de emergéncias/urgéncia, estas sédo
encaminhadas para outros servi¢cos veterinarios apds o atendimento basico de primeiros
socorros. (PS). Assim como ndo houve agendamentos de castracdo através do site
CARIOCA.RIO, para a data do dia 28/10. Informamos que temos um agendamento
paralelo para suprir o absenteismo dos agendamentos através do site CARIOCA.RIO, sao
14 cirurgias de castracdo agendadas para o dia 28/10, que foram reagendadas (todas) e
efetuadas, no dia 31/10, sem qualquer prejuiso para o usuario. Portanto, decidiu-se pela
adesdo da unidade CCZ-DESAM ao ponto facultativo de forma integral, o que sem
duvida, influenciou na nossa meédia diaria de atendimento. Além disso, vale lembrar que
0S numeros estipulados no Termo de colaboracdo 030/2023 para o setor da clinica
médica no momento sao inatingiveis, pois o horario de atendimento de 8 as 17 horas, 8
horas diarias, 2.227 animais, conforme a meta estabelecida é inviavel. Foram atendidos

1.625 animais, numero abaixo da meta estabelecida, onde cabe as seguintes justificativas

-
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para 0 nao atingimento das metas: as obras na presente unidade, que impactam na
melhor prestacdo dos servicos, além dos nameros propriamente ditos, pois, em média,
obrigam-se cada médico veterinario atender 27 pacientes por dia, em 8 horas de trabalho,
obrigando uma média minima de 3,3 animais por hora, menos de 20 minutos por
paciente, o que nao permite o melhor acolhimento dos usuarios e seus animais. Esta
matematica sera plausivel quando a unidade funcionar 24 horas, conforme Termo de
Colaboracédo 030/2023. Permita-se informar que, a avaliacé@o clinica do paciente além da
anamnese e histérico e principalmente, da importancia do acolhimento pelo médico
veterinario ao proprietario, onde a calma e atencdo sdo fundamentais, o tempo de 20
minutos é sem duvida improprio para o desenvolvimento do servico médico veterinario
adequado. Justifica-se assim, os nimeros apresentados no presente relatério da unidade
CCZ, que mantem uma atencdo a qualidade do atendimento em todos os setores,
promovendo o melhor acolhimento, fato observado no compromisso com a melhor
prestacdo de servico meédico veterinario, o qual é possivel confirmar nas avaliagdes do
Google, onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas de média (escala de 0 a 5 estrelas),
através do link <https://maps.app.goo.gl/Ub4RicsDwYwZ5ib17?g st=iw> com 23.594

visualiza¢gBes (Figura 44). Importante lembrar que nos ultimos 6 meses colecionamos
inUmeras avaliacdes 5 estrelas, confirmando nosso compromisso com o melhor servico e
acolhimento (Figura 45). Obviamente que ndo conseguimos alcancar 100% da satisfagéo,
pois, além das necessidades dos nossos usuarios em servigcos ainda ndo comtemplados,
0 que de certa forma, produz uma insatisfacdo e decepcdo do usuario, refletindo-se nas
avaliacoes, além do fato de estarmos enfrentando momentaneamente restricées devido
as obras de adequacéo da unidade. Importante alertar sobre as reclamacdes persistentes
referente a um telefone de contato do publico/usuario direto com a unidade CCZ, o que
promove Varias reclamagfes dos usuarios.

6.1  CLINICA MEDICA.

No més de outubro atendemos 1.625 animais, 1.203 consultas clinicas, e 422 no
atendimento de esporotricose. Os numeros totais foram superiores aos observados em
setembro, com 1.203 animais, um aumento de 35%, um aumento significativo.

6.2  CLINICA CIRURGICA.

-
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No setor de clinica cirargica foram 902 procedimentos cirirgicos. Observamos um

aumento em relacdo ao més de setembro (844 procedimentos cirurgicos). Patologias
cirargicas gerais em 206 animais, praticamente o mesmo numero observado em relagao
ao més de setembro (205 animais) e gonadectomias (castragcbes) em 696 animais. Os
nameros observados nas gonadectomias tiveram um aumento em relacdo ao més de
setembro (639 procedimentos de castracdo). Foram 174 consultas pré-cirurgicas, e 202
consultas poés-cirdrgicas. Os nameros de absenteismo nas cirurgias agendadas para
gonadectomias (castracdo) sédo elevados, com um total de 419 animais faltosos, o que
equivale a mais de 50% de animais, repercutindo em nédo alcancar as metas, justificavel
pelo elevado numero do absenteismo observado, que alias foi maior em comparagcdo ao
més de setembro.

6.3  ANALISE CLINICAS.

Na area de analises clinicas, foram solicitados exames complementares de
patologia clinica de 1081 animais, um aumento em relacdo ao més de setembro (941
animais). Foram analisados 6.630 parametros (Figura 34), um aumento de 9,12% em
relacdo ao més de setembro (6.025 parametros). Os perfis bioquimicos mais solicitados
foram o que avaliam funcéo renal, com 814 avaliacbes de creatinina e 351 de ureia. O
segundo perfil mais solicitado foi o relacionado a avaliacdo hepatica, totalizando 794
resultados para Transaminase piravica-TGP. O terceiro perfil mais avaliado foi Proteina
Total e Fragdes, com um total de 627 resultados. O perfil de fosfatase alcalina foi o quarto
mais solicitado, com um total de 503 exames. O perfil hematolégico mais solicitado foi
hemograma, com um total de 942 avaliacdes hematoldgicas.

6.4 IDENTIFICACAO ELETRONICA (CHIP).

Foram aplicados 1.273 microchips, um aumento em relagcdo ao més de setembro
de 10,21% (1.155 microchips aplicados). No setor de clinica médica foram 720 animais e
no setor da clinica cirargica um total de 553 animais.

6.5 DIAGNOSTICO POR IMAGEM.

6.5.1 Radiodiagndstico.

Em complementacgéo ao servi¢o de clinica médica e cirargica, o exame de imagem

radiolégico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndésticos definitivos, nos

casos onde a imagem radioldgica € o teste ouro, como nas avaliagcdes ortopédicas ou

-
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sugerindo um diagnéstico em varias outras possibilidades. Por ser um exame
complementar, esta dependente da avaliacdo clinica. Foram atendidos 264 animais, um
namero inferior aos observados em relacdo ao més de setembro de 17,00% (309 animais)
no setor de radiologia. Importante lembrar que no més de outubro, a técnica em radiologia
a colaboradora Chayene Barros, estava de férias, no periodo de oito a 27 de outubro, o
que obrigou a unidade a reduzir os numeros de exames radiolégicos durante este
periodo, além disso, a producdo das imagens obedece aos padrbes internacionais de
posicionamento e das técnicas radioldégicas veterindrias, com no minimo dois
posicionamentos diferentes, possibilitando apresentar imagens adequadas para o

diagnéstico (Figura 33c).

6.5.2 Ultrassonografia.

Em complementacdo ao servi¢co de clinica médica e cirdrgica, o exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnosticos
definitivos, nos casos onde a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas
avaliacbes abdominais e toracicas, principalmente nas avaliagbes de O6rgaos
parenquimatosos e quanto a topografia. Por ser um exame complementar, esta avaliacao
€ determinada pelo clinico e, logo, dependente da avaliacéo clinica. Foram atendidos 326
animais, um aumento de 16,42% em relacdo ao més de setembro (280 animais avaliados)
(Figura 33c).

Todos os resultados e informacfes seguem em tabela Excel conforme orientacdes
e modelos pré-estabelecidos pela Comissdo Fiscalizadora do Termo de Colaboracgéo

030/2023, em destague com os ultimos seis meses de resultados (Figura 34).
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Procedimentos/Meses | jan/24 | fev/24 | mar/24 | abr/24 | mai/24 | jun/24 | jul/24 |ago/24| set/24 | out/24 | Meta (Out/27)
Clinica Médica 726 1019 1236 1178 955 1038 1206 1237 1131 1203 1808
Esporotricose 296 441 375 430 397 445 497 457 429 422 419

Total 1022 1460 1611 1608 1352 1483 1703 1694 1560 1625 2227

Historico Consultas 2024
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e Clinica Médica BB Esporotricose Total

Dia 28/10 feriado Servidor publico.
Figura 33a. Resultados do servico de clinica médica dos ultimos 10 meses.

Procedimentos/Meses | jan/24 | fev/24 | mar/24 | abr/24 | mai/24 | jun/24 | jul/24 | ago/24 | set/24 | out{24 | Meta (Out/24)
Cirurgias Tecidos Moles | 147 166 195 221 191 169 206 221 205 206 85
Cirurgias Ortopédicas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54
Castragdes 483 430 674 587 584 605 655 694 639 696 720
Total 630 596 869 808 775 774 861 915 844 902 859

Historico Cirurgias 2024
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jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/f24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 Meta
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M Cirurgias Tecidos Moles @ Cirurgias Ortopédicas Castracdes

Unidade n3o funcionou no dia 28/10/2024.

Figura 33b. Resultados do servico de clinica cirtrgica dos altimos 10 meses.
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Figura 33c. Resultados do servi¢co do setor de diagndstico por imagem dos ultimos 10 meses.

Tabela 02. Resultado em nimeros absolutos e relativos no més outubro de 2024.

Servico/Més jan/24| fev/24|mar/24| abr/24| mai/24| jun/24| jul/24| ago/24| set/24| out/24 Total 2024
Radiodiagnostico 0 204 270 266 286 138 303 242 309 264 Radiodiagnastico 2282
Ultrassonografia 178 217 217 279 228 181 316 314 280 326 Ultrassonografia 2536
Total 178 421 487 545 514 319 619 556 589 590

Metas de Produgio Desam (Meta 100%) | META 100%| OUTUBRO (01 A 31) % Meta
Cirurgias Veterinarias Gerais (100) 100 206 242% 85
Cirurgias Ortopédicas (60) 60 0 0% 54
Cirurgia para Castragao (800) 800 696 97% 720

Consulta Clinica Médica (2620) 2620 1625 73% | 2227

| Consulta Cardiologia (160) 160 0 0% 144
Consulta Cirurgia Geral (120) 120 174 161% 108

Consulta Ortopedia (90) 90 0 0% 76,5
Consulta Dermatologia (0) 0 0 0% 0
Consulta Oftalmologia (0) 0 0 0% 0
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S ALDDI

Contrato - DESAM
Consolidado Santa Cruz - Outubro 2024

Procedimento Procedimentos
ALBLIBINA 167
AMILASE [
AMALISE DE ENDOPARASITA 1
BABESIA, PESOILISA 210
BILIRRWIBIMAS TOTAIS E fRM:I:I'ES- 24
CALCID 20
CALCULD URINARMD T
CINOKAOSE - CORPLUSCULD DE INCLUSAD 50
CINOMOSE Ag 30
CITOLOGIA DE LIQUIDD BI0LOGICO 15
CITOLOGIA OTOLOGICA 12
CITOLOGIA TUNMORAL 23
COLESTEROL HDL 1
COLESTEROL TOTAL Bl
CREATIMNIMNGA 514
CULTURA COM ANTIBMGRAMA F
CULTURA DE FUNGDS 1
CULTURA DE SECRECAD AURICULAR 1
EHRLICHLA, PESOIUISA 232
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPA 105
FOSFATASE ALCALINA 503
FOSFORD 108
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 143
GLICOSE 104
HEMOGRAMA COMPLETO 942
HEMODGRAMA LELCERILA 11
LIFASE [}
MICROFILARLA, PESOILNISA 214
MYCOPLASMA, PESOUISA 36
PARASITOLOGICO DE FEZES 1&
PARASITOLOGIC D DE FEZES MIF 1
POTASSIO 23
FROTEINAS TOTAIS E FRACOES 627
FIEI.H.I:J'_!.I:I PROTEINA/CREATININA URINARLA 13
RETICLLOCITOS 62
SODID 21
T4 Livwd Quiridlumingésopncia 73
T4 TOTAL Quimboluminescencla 7
TRANSAMINASE OMALACETICA 212
TRANSAMINASE PIRLVICA 794
TRIGLICERIDES B4
TSH = HORMOMNIO TIREOQESTIMULANTE a1
URELA 351
UROCULTURA &3

Total Geral 6630

Figura 34. Total de perfis feitos pelo laboratério JVA.
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Com a finalidade de manter todas as informacdes e resultados referentes as obrigacdes da
DESAM conforme Termo de Colaboracdo 030/2023, a Coordenadoria Técnica de Contratos de
Gestdo / Organizacdo Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo,
gue acompanha o presente relatorio, desde 13 de dezembro de 2023 até o dia 31 de outubro de
2024, desenvolveu um modelo pré-estabelecido de planilha de evolucdo que foi enviado por e-

mail (Figura 35), assim apresentamos a planilha de evolucéo a seguir Figuras 36 a 43.

@ & (6 Roundcube Webmail : Caixa de entrada - Roundcube Webmail : Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM [ — a
) & _ e . @ B B % - <« >
Responder Responder ... Encaminhar Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mais Anterior  Préximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexandre Almeida
1] Para  Silvia AraA%o
E-mail Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27 @gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£o ConvA2nios, Theresa Timo
P Data  Sex.21:54
Contatos A Resumo @ Cabegalhos = Texto simples

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados.

Ok. Obrigado!

Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Por favor considerar esta tltima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirtirgico do CCZ.

Atenciosamente,

C

e e Em Em sex,, 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,
2
Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliagdo da execugao contratual. Sugiro que atualizem e revisem as
informaces, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptacdes de instalacdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos a disposicdo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 35. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.
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UNIDADE DE MEDIDA

COMPOSICAO

OTDE
(Plane de
trabalhe)

1

3

4

dez.-23

jan.24

faw-24

miar-24

Meta[3%)

Feito

% Alcancada

Meta(%)

Feito

% Alcancada

Meta|%)

Feito

% Alcancada

Meta[%)

Feito

% Alcancada

RH ADMINISTRAGAO

sVACANCIA

Coordenador administrativo

[=]

Supervisor de operagies

Supervizor de operagdes (noite)

Az apoio/administragdo

Téc. De informética

Vigilante [12x36)

90

Vigilante [12x36) noite

A, Serv gerais [12:3E)

Aug, Serv gerais [12x3§) noite

N T O [ [EU) R [ X P P

Total
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)
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I ata|%)

% Alcancada

Metz(%)

Feito

% Alcancada

Meta(%)

Feito

% Alcancada

RH COMPLEXO CIRURGICO

3 WACANCIA

Aug. Veterindria [ circulante

Auz. Veterindriz [ CME

Agente de apoio / Recepcdo

580

IMédico Veterinario - Anestesiologista - 20 Hs PI

Total

[*-3 (TR [T XY %)

(=0 =R SR =N =]

77.78%

50
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250

(=3 X0 [XR ™
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44.44%
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)
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Mata(%)
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Mlatal%)

Feito
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Neta(%)

S

ito
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RH UPAV

% WACANCIA

Diretor responsavel técnico

Coordenador técnico veterinario

Médico weterinério generalista

Médico veterindrio generalista - noite

Médico veterindrio dinico cirurgifo

Médica veterinario clinico cirurgidio - 24h

Médico veterindrio imagem

Farmaceutico

Aux de farmaciz 12 x 35

Gerente de superte assistencial / enfermeiro

Tratador de animais

20

tratador de animais 12x36

técnico em radiologia

auxilizr de veterindria

auxiliar de veterindria 12x36

auxilizr de weterindria 12x36 Noite

agente de apoio - recepgdo

sgents de spoio - recepclio 12x36

agente de apoio - recepcio 12x36 noite

Total
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RH AMBULATORIO

3 WACANCIA

auxilizr de weterinaria

Feito | % Alcancada| Meta(%)

agente de apoio- recepgio

Médico Veterindrio - Cardiologia - 20 Hs P

Wédico Veteringrio -Cirurgia Geral - 20 Hs P

20

Médico Veteringrio -Ortopedia - 20 Hs PI

(=R L= [ 15

Total

0

100,00%

% Alcancada

250

0

100,00%

Metal%)

Feito

3 Alcancada
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100,00%

Meta(%)

Feito

$ Alcancada |

240

100,00%

Figura 36. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) ultimos 10 meses.



DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

UNIDADE DE MEDIDA

COMPOSICAD

QTDE
(Plano de
trabalho)

5

3

abr.-24

mai.-24

jun.-24

Meta (%)

Feito | % Alcancada

Ieta|%)

Feito

% Alcancada

IWeta(%)

Feito

% Alcancada

RH ADMINISTRACAD

HVACANCIA

Coordenador administrativo

-

Supervisor de operacoes

Supervizor de operagdes (noite)

Az apoic/administragio

P | | | e

Téc. De informéatica

Vigilante [12x36)

60,715

Vigilante [12x36) noite

Auz. Serv gerais [12x36)

Aux. Serv gerais [12x38) noite

ke |00 | e | |

L= L L= p= g L= | 2 L= L

Total

bt
a

[
=

[=RL=0 [0 I

Feil=0 ol =3 =B [

57,14%

[=NL=0 [0 I

(=] LS L=0 L=t

53,573

Meta(%)

Feito | % Alcancada

Meta(%)

Feito

% Alcancada

Feito

% Alcancada

RH COMPLEXO CIRURGICO

% VACANCIA

Aux. Veterindria / circulante

Aux. Veterindria / CME

Agente de apoio / Recepcio

220

44 44%

Medico Veterinario - Anestesiologista - 20 Hs PI

Total

U-N IR R R

LR =R 1R

=20

(N L=R1 SR RIS

44,44%

[=N1=RI SRIT]

44.44%

Meta(%)

i

ito | % Alcancada

Mata(%)

Feito

% Alcancada

Faito

% Alcancada

RH UPAV

% VACANCIA

Diretor responsavel técnico

Coordenador tcnico waterinario

Meédico veterinario generalista

Médico veterinério generalista - noite

Médico veteringrio cinico cirurgisio

SNLEREE R I

IMédico weterindrio clinico cirurgido - 24h

Wédico veterindrio imagem

|

Farmaceutico

Aux de farmaciz 12 x 35

(SRS

Gerents de superte assistencial / enfermeiro

Tratador de animais

220

50,00%

tratador de animais 12x36

tecnico em radiologia

auxilizr de vaterindria

auxiliar de veterindria 12236

auxilizr de veterindria 12x36 Noite

agents de apoio - recepgdo

zgente de apoio - recepcio 12x36

agente de zpoic - recepcio 1236 noits

[=T =1 Y] [ =T [=] XV [0 [=T D=0 Pl Pl Ul Pl D= e B L= DR T

Total

gNNDN-L‘-r\JuJ-L‘-r.hH

K
P

=20

Ni=RlaN =0 Ty

OO (DS R [ |

ha
B

45,45%

(=Rl Ni=0ECq TN

(=R =R VN =] p] LN [N g [ T

ha
=

45,45%

Meta(%)

Feito | % Alcancada

Meta(%)

Feito

% Alcancada

Meta(%)

Feito

% Alcancada

RH AMBULATORIO

% VACAMNCIA

auxiliar de veterinaria

asente de apoio- recepcio

Medico Veterinario - Cardiologia - 20 Hs P1

s | |

Medico Veterinario -Cirurgia Geral - 20 Hs FJ

220

100,00%

Medico Veterinario -Ortopedia - 20 Hs P

2
2

Total

=20

0

100,00%

100,005

Figura 37. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) ultimos 10 meses.




UMIDADE DE MEDIDA

DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

COMPOSICAD

QTDE
(Plane de
trabalho)

jul.-24

ago.-24

set.-24

Meta|%)

Feito

% Alcangada

Meta(%)

Feito | % Alcancada

Weta(%)

Feito

% Alcangada

RH ADMINISTRACAD

HVACANCIA

Coordenador administrativo

Supervisor de operagies

Supervisor de operacoes [noite)

Az apoio/administracio

[N [XRIXE T

Tec. De informatica

Vigilante [12x36)

Wigilante (12x36) noite

Aup. Serv gerais [12x36)

Aux. Serv gerais (12x35) noite

BN RN SN T

Total

(]
(=]

i L=0 SN =N =2 IR 8] (=R X} I

53,575

53,575

el =R SN =R E=R RS (= (X3 [

53,57%

Feito

3 Alcancads

RH COMPLEXO CIRURGICO

% VACANCIA

Aux, Veterindria [ circulante

Aux. Weterindriz [ CME

Agente de apoio [ Recepcdo

Iedico Vieterinario - Anestesiologista - 20 Hs Pl

Total

U-N RSN IR )

[0 [=RIER XA

44, 44%

Meta(%

'EHD‘-\-IGDHMGNH
gua

% Alcancada

44 44%

Feito

36 Alcancada

(LN [=RIN IR

44, 44%

Mleta|%)

....
&,
8

% Alcancads

% Alcancads

.,.,
B
8

% Alcancada

RH UPAV

% VACANCIA

Diretor responsavel técnico

Coordenador técnico veterindrio

Medico weterindric generalista

Médico veterindrio generalista - noite

Médico veterindrio dinico cirurgiSo

Medico veterinario clinico cirurgido - 24h

Médico veterindrio imagem

Farmacesutico

Aux de farmaciz 12 x 35

Gerents de superte assistencizal / enfermeira

Tratador de animais

tratador de animais 12x36

técnico em radiologiz

auxiliar de weterinaria

suxiliar de veteringriz 12x36

auxiliar de veterindria 12:36 Naite

agente de apoio - recepgdo

zgente de zpoio - recepcio 12x36

agents de apoio - recepcio 12336 naoits

(=] [=Q Vg =] =N ITNN RN (== T RN TR LS L= (=0 T R

Total

gMNDM-LNUJ-Lr.hHNle-uJN-D-HN

i

43,18%

mDQWDGWNGDHHHNGU\D&HI—‘gU‘GNNH

43,13%

[=NIEN (SR IEN [N L=l L= o T TR

=
[=]

(=3 p=p TN L [Ty (TR R

[**]
w

20,45%

Meta(%)

Feito

% Alcancada

Meta(%)

Feito | % Alcancada

Meta(%)

Feito

% Alcangada

RH AMBULATORIO

% VACANCIA

auxiliar de weterinaria

agents de apoio- recepcao

(SRS

IMédica Veterindrio - Cardiclogia - 20 Hs P)

Meédico Veterindrio -Cirurgia Geral - 20 Hs P

Médico Veterindrio -Ortopedia - 20 Hs Bl

Total

B8 |ra | [

100,00%.

J

100,00%.

i

100,00%

Figura 38. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) ultimos 10 meses.



DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

UNIDADE DE MEDIDA

COMPOSICAD

(Plano de
trabalho)

out.-24

Meta|%)

Feito

% Alcamcada

RH ADMINISTRAGAD

sEVACANCIA

Coordenador administrativo

Supervisor de operacies

Supervisor de operagdes (noite)

Ag apoio/administragdo

Téc. De informatica

Vigilante [12x36])

Vigilante [12x36) noite

A Serv gerais [12x36)

Aux. Serv gerais [12x35) noite

Total

B2 [ o | | i [ [ | |1

53,573

Metal3h)

-

% Alcamcada

RH COMPLEXD CIRURGICO

5 VACANCIA

Awx. Weterindria / circulante

Aux. Veterinaria / CME

Agente d= apoio [ Recepcio

IMédica Veterindrio - Anestesiologista - 20 Hs Pl

Total

L-RECR LR (SN L)

Metal3h)

-

% Alcamcads

RH UPAV

%% VACANCIA

Diretor responsawel técnico

Coordenadar técnico weterindrio

Médico weterindric generalista

Medico veteringrio generalista - noite

Médico veterindrio dinico cirurgido

Medico weterinario clinico cirurgido - 28h

Médico veterindrio imagam

Farmaceutico

Auwx de farmacis 12 x 35

‘Gerente de superte assistencizl / enfermeiro

Tratzdor de snimais

tratador de animais 12236

tecnico em radiologiz

auxiliar de veterinria

auxiliar de veterindriz 12x36

auxiliar de veterinaria 12x36 Noite

agents de apoio - recepgdo

=gente de apoio - recepedo 12x36

agente de =poio - recepcio 12x36 noits

Total

tNNDN-&Nw-&mHNHUJHUJN-D-HH

20,45%

Meta(s)

g-ﬁoowoowngon—r-n—momo-h.—.—é-mown.—-é-moqoov—wem.—

n

% Alcancada

RH AMBULATORIO

55 VACANCIA

auxiliar de weterinaria

zgents de apoio- recepgao

Médica Veterindrio - Cardiclogiz - 20 Hs Pl

Meédico Veteringrio -Cirurgia Geral - 20 Hs P

Médico Veterindrio -Ortopedia - 20 Hs P

Pt B2 [t |1 |

Total

100,00%

0

Figura 39. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) ultimos

10 meses.



DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

r

3

4

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICD

Jan.-24

few. 24

mars 24

Metais)

Meta] )

Feito

% Alcaniada

MAota| )

FeRo

% Akcangada

Metal )

Feito | % Almncada

COMSULTORMD DE PROCEDIM ENTOS

% de consultarias em
funcionamento em
relagio provisto na

projeto basioo

13

230

W

38 A5%

W

38, 45%

5 28 45%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cindrgicas
em fundonamenta

em relaglo prevista
no projeta basico

]

230

100,00%

100, DO

2 1040, O %,

AOQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

¥ de aguisiclo da
refacda exposta no
projeto bashoo

230

D.00%

0, Do

0,100

12 1,26%

Metais)

Feita

‘% Alcantada

Metal)

Feito

¥ Alcancada

% Alcancada

% Alcaincada

BAIXA COMFPLEXIDADE

% de Cinurgias
realizzdas em nclacka
a cstimativa prevista

no projeto baskoo

HA

TE

130,00%

A

ER

14B,6T%

165, DOr%:

117 155, 00%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relacia
2 cstimativa prevista

no projeta basico

HA

w
41

130,00%

147,50%,

167,500

B 155, 007%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Clrurgias
realizadas em relacia
2 cstimativa prevista

no projeta basica

HA

CLO0%

0,00

CIFURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Cirurgias
realizadas em rolacda
& cstimativa prevista

no prajets bashoo

HA

pic)

37,38

483

B60,38%

53,75%

673 B3, I5%

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizzdas em nclacka
a cstimativa prevista

no prajeta bdsico

&30

HA

3Z,33%

loz2

39,00%

13e0

55,73%

1611 B1 4%

COMEULTA DE CARDIOLOGELA

% de Consultas
realzadas em relacaa
2 cstimativa prevista

no projeta basico

HA

0L00%

0,000

0,005

COMSULTA DE CIRURGAS GERAL

% de Consultas
realizadas em relacia
2 cstimativa prevista

no projeta basica

120

HA

174

299,17T%

401,6T%

ao? 255, 23K

CONSULTA DE ORTOFEDLA

% de Consultas
realizadas em rolacda
& cstimativa prevista

no projets bashoo

HA

CLO0%

0,00

COMSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Comsultas
realizsdas em relacka
a cstimativa prevista

no prajeto basico

HA

Ma,

NA

HA

COMNSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizzdas em nclacka
a cstimativa prevista

no prajeta bdsico

HA

Ma,

NA

HA

Figura 40. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) ultimos 10 meses.




UNIDADE DE MEDIOA

QUANTIDADE ESPERADA NO FROJETD BASICO

abe.24

miad 24

Jum..24

Mictal%)

Feito | % Alcancada

Metal%)

Feio | % Alcancads

Metal%)

Fefo

% Alcancada

CONSULTORID DE PROCEDIMENTOS

% de consulbdnios em
funcianamicnto emi
relagdo provisto no

projeto basico

13

35.46%

SALAL DE CIRURGIAS

¥ de salas cindngicas
om funcionaments

em rclachs prevista
no prajeto basioo

2 100,00%

2 A00,00%

A00,00%

AQUISICAD DE ECUIPAMENTOS

% de aguisiglo da
relaca expasta no
projeto basico

o 3.14%

3254

Feito | % Alcancada

Fefo | % Alcangada

Fefo

‘% Alcancada

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurglas
realzadas om refacaa
@ cstimiativa previsa

no prajeto basioo

133 220,00%

114 120,00%

158 33

GERAL

% de Clrurgias
realzadas em refacda
2 cstimativa provista

na prajeta basion

== 137,50%

7 152,50%

BE

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cinurglas
realzzdas em relacda
2 ESTMItva prevista

no prajebo bashoo

o D.O0%

o D00

0.00%

CIFURGIAS OE ESTERILIZACAD

% dic Cirurgias
realEzdas em relacda
a cstimativa prevista

no prajeto basioo

S5ET 73,388

524 T3,00%

BOG

75,638

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realEzdas em relacda
a cstimativa prevista

no prajeto basioo

2530

1a08 BL3TH

13sz2 5160%

1483

55,60%

CONSIALTA DE CARDIOLOGELA

% de Consultas
realEzdas em relacda
a cstimativa prevista

no prajeto basioo

o 000%

o (=Xalii ]

0,00%

COMESULTA DE CIRURGLA GERAL

% de Consultas
realzadas om refacaa
@ cstimiativa previsa

no prajeto basioo

120

o7 155,838

13 115,834

105

27.50%

CONSILNTA DE ORTOFEDLA

% de Consultas
realzadas em refacda
2 cstimativa provista

na prajeta basion

o 000%

o D00%

0,00%

CONSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Consultas
realzzdas em relacda
2 ESTmatva previst

no prajebo bashoo

L LY

COMSULTA DE OFTALMOLDGIA

% de Consultas
realEzdas em relacda
2 cstimativa prevista

no prajeto basioo

M

Figura 41. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) ultimos

10 meses.




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESFERADA NO FROUETD BASICD

ago.-24

581.-243

Metal%)

Metal%)

Feito | % Alcantada

Metal )

FeRo

COMSULTORKD DE PROCEDIMENTOS

% die consultdrias em
funcianamentno em
relacio provisto no

projeto basioo

13

100

100

SALAS DE CIRURGIAS

¥ de salas cindrgicas
em tundonamenta

em rclacdo previsto
no projeto basico

100,00%

AOQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aguisicdo da
relacda exposta no
profeto basioo

100

100

100

5. TEM

Meta|%)

Feia

Meta|%)

Meta|%)

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Clnungias
realizadas em rolagio
2 cEmatva prevista

no projeto basioo

85

124

85

133 22167

k]

GERAL

% de Cirurglas
realizadas em rolacio
a cEimativa prevista

no projeto bdsico

=] 330,00%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Clnungias
realizadas em rolagio
2 cstimativa prevista

no projeto basico

CIFURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Cirurglas
realizadas em rolagio
2 cEimativa prevista

no prajeto basico

E1.B8%

==2) B5,75%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas om rclacao
2 cstimativa prevista

no prajeto basico

lead &4, BB

COMELULTA, DE CARDIOLOGELA

% de Consultas
realizadas em rolacio
2 cEimativa prevista

no projeto bdsico

COMNEULTA DE CIRURGLA SERAL

% de Consultas
realizadas om rclacao
a cstimativa prevista

na prajeta basioo

] 173,17%

170,00%

CONSULTA DE ORTOFEDLA

% de Consultas
realizadas em relacio
2 cstimativa prevista

no prajets basico

COMSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizzdas em relacda
2 cstimativa provista

no prajeta bishon

COMSULTA DE OFTALMOLDGIA

% de Consultas
realizadas em relacio
2 cstimativa prevista

no prajets basioo

Figura 42. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) ultimos 10 meses.




UMIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO FROJIETD BASICD

1L

out.24

Mcta|%h

F o

W Alcancada

CONMSULTORIO DE FROCEDIMENTOS

% de consultdras em
funcionamento em
relagio previsto no

peropeto bidsien

oo

L

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cindrgicas
em fundosnamenta

em relacio previsto
no prajeta biskoo

100

ADQUISICAD DE ECUIFAMENTOS

% de aguisicdo da
rclacda cxposta no
projeto basico

e ]

Metal%)

Feio

BAILA COMFLEXIDADE

% de Cinurglas
realizzdas cm nclacda
2 cxtimativa prevista

no prajeta biskoo

134

206,674

GERAL

% die Clnungias
realizzdas em relacda
a cstimativa prevista

no prajeta bashon

205,00%

CIRURGIAS ORTOFEDICAS

% de Cinurglas
realizzdas om relacda
2 csTimatva provista

no projeta basis

50

0.00%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Clnurgias
realizadas em refacsa
a cstimativa prevista

no projeta bashoo

ET 00N

CONSULTA DE CLIMICA MEDICA

% de Consultas
realizadas om relagsa
3 cstmatva previa

no projeto bashoo

2530

1635

62 OI%

COMEULTA DE CARDIOILOSGELA

¥ de Consultas
realizadas om relagsa
3 cstmatva previa
no projeto bashoo

0.00%

COMSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em nelacda
2 cstimativa prevista

no projeta bashoo

120

174

COMSLATA DE ORTOFEDIA

% de Consultas
realizzdas cm nclacda
2 cxtimativa prevista

no prajeta biskoo

0,00%

COMSULTA DE DER M ATOLOGLA

¥ de Consultas
realizzdas em relacda
2 estimativa prevista
no projets basks

A

COWSULTA DE OFTALMOLOGIA

¥ de Consultas
realizadas am relaca
2 csTimatva provista

no projeta basis

M

Figura 43. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) ultimos 10 meses.




Desenvolvimento de assisténcia multipla

As planilhas de evolug¢do dos indicadores destacam 15 indicadores do quadro de metas

(Figuras 36 a 43 acima), no més de outubro alcancamos o cumprimento de 5 indicadores dos
quais quatro séo referentes a produtividade da unidade e um de instalag6es (centro cirlrgico).
Vale lembrar que a unidade ainda passa por obras que ainda ndo foram concluidas, obras estas

qgue explicam o ndo cumprimento de metas fisicas, de aquisicdo de equipamentos e de vacancia.

Quanto aos indicadores de producdo, dentro da capacidade da unidade e horario de
funcionamento, estamos implementando constantemente melhorias dos processos internos em
cada setor (Clinica Médica/Emergéncias e Clinica Cirlrgica), visando alcancarmos os demais
indicadores de metas, diante de uma maior coeséo e senso de equipe em nossos colaboradores

sempre respeitando nosso publico com respeito e empatia.

Este relatério deve estar acompanhado do Anexo Histérico de Aquisicdo de Itens do
Catalogo (Planilha em PDF) - Especificacdo de Mobiliarios e Equipamentos - Unidades
Veterinarias (SMS/2024), referente ao Indicador Aquisicdo de Equipamentos, conforme modelo
pré-estabelecido de planilha de evolugcdo (planilha prépria), enviado por e-mail pela
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestédo / Organizacdo Social (CTGOS), através da Sra.

Silvia Cristina Fonseca de Araujo.

Importante ressaltar que os nimeros estipulados no Termo de Colaboracdo 030/2023 para
o setor da clinica médica sdo para 24 horas de funcionamento o que nao ocorre em nossa

unidade em virtude das obras ainda em andamento.

Pensando sempre na evolucdo e desenvolvimento de melhores processos junto aos
colaboradores a unidade CCZ e tendo a preocupacéo de melhorar cada vez mais o acolhimento e
a prestacao de servico meédico veterinario de qualidade, estamos sempre atentos as avaliagoes.
Uma delas € a avaliagdo do Google, onde nossa unidade possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas),
atraves do link https://maps.app.goo.gl/lyKcVw6uNtTk4SP8e9 (Figura 44a e 44b). Esta € uma das

formas de entender a necessidade dos usuarios e buscarmos a melhora dos processos.

-

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




Visdo geral Myaliapbes Sobre

4,4

218 =valiagies

B Awaliar
=} = Ordenar
Tudo cirurgia 14 manhd 72
senha 17 tarde 11 castragdg 10
ultrassom 2 telefone 7 educados €
exame de sangue oy 9

Mataliz Sagario .
Local Guids - 11 avaliagtes - & fotos '

21 horas atrés | NOWA
Atencioll A forma de stendimento mwdow agora em 30
de outubro de 2024, eles estao tentando adpatar um
nowo sistema de atendimento, agora vocé pracisa ir nos
horarios de atendimento s& ndo me engano de Sh a5 12h
213 as 17h e fazer o agendamento para ser atendido, fui
dig 3010724 me deram uma senha e figuei esperando
W tempo & consegui fezer o egendamento para
01,11/24, come eu ja tenho cadastro |8 s6 fiz o
agendaments, mas acredito que quem n&o tem anima
de tratando I3 precise levar documento & comprovantsa
de residenciz eu acho.

Forma antiga abaix:

Ctimo atendimento. LA faz consulta , castragdes,
exames, etc. E preciza chegar de medrnugade para
conseguir vaga. 32 nao me engano para consulta
vetarinéria sdo 23 senhas para serem atendidas pela
manha & 25 parzs parts da tarde, & necessénc levar o
animal para conseguir & senha. O portéo abre as 7hda
manhg para distibuir a5 senhas, o atendimento acho
gue comega as Sh. Para castragdes, é possivel agendar
direto no guiche com o5 documentos NECesSaNos U na
site. Tem atendimento separado para casos de
esporoticose tambem. Tudo & totalments gratuita. O
que nao tiver como fazer |2 eles encaminham para fazer
no particulzr. Falo com base na minha expenéncia. Obs
Cheguei 35 4 da manhé e consegui o nimeno 13 para
consuita weteningria.

Figura 44a. Avaliacdo unidade CCZ no

Google de 4,4 estrelas de média.
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Hospital Veterinario de Santa Cruz -
CEZ

44 (219)
Hospital Veterinario - &

™ Gerenciar o seu Perfil da Empresa

amy 23.594 visualizagdes

Figura 44b. Avaliagbes 4,4 estrelas da unidade CCZ.

7. EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS.

A unidade CCZ vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas atraves da plataforma HTS

https://htssolucoes.instructure.com/courses . Dando continuidade ao compromisso com a

atualizacao/treinamento através das aulas pelo sistema de educacdo a distancia-EAD
abordando os temas que divulgamos através dos grupos de midias internas informando
os cursos disponiveis (Figura 45). As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a
atualizacao técnica, seu contetudo é atualizado, apresentando aulas de interesse social,
de relacionamento, acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doencas de caes
e gatos. Importante informar que as aulas sdo com base em consensus e protocolos
referendados por especialistas internacionais, com a sua formulacdo a partir da
coordenacao do médico veterinario Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico DESAM
no CCZ-Santa Cruz, Mestre em Medicina Veterinaria/UFRRJ, Doutor em Ciéncia
Veterinaria/lUFRRJ, dois Pos-Doutorados na pesquisa de doencas de cdes e gatos,
Membro da Academia de Medicina Veterinaria no Estado do Rio de Janeiro. As
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

orientacdes foram disponibilizadas através de plataforma propria e enviados o0s

respectivos convites por Email, com o acesso através de login e senha individual, sendo
obrigatdério o seu acesso em tempo determinado, de forma que todos os colaboradores
médicos veterinarios e auxiliares estardo tendo acesso, atualizando-se e sendo avaliado
através da conclusédo dos cursos (Figura 46) que ao total oferecem mais de 5.000 horas

de aula.

DESAM

Conteudos Disponiveis!

Assuntos Disponibilizados:

Antibiéticos

Babesiose

Exame Neurolégico

Introducdo a Libras

Leishmaniose Visceral

e Erquiliose

Trilha Institucional

Biblioteca Atendimento

Biblioteca Lideranca

¢ Trilha Profissional
Lideranca

¢ Tricotomia * Antissepsia

¢ Excel Basico |

¢ Comunicacao Nao Violenta ,

e Introducao ao Canva

¢ Boas-vindas DESAM

* Treinamento de Gestdo do
Tempo e Produtividade

* Imunodeficiéncia Felina

¢ Fluidoterapia

* Leptospirose

¢ Acolhimento na Triagem

Escaneie o QR Code ou

clique AQUI para acessar
a nossa plataforma

Figura 45. Cards de divulgacao das aulas disponiveis na
plataforma EAD.

-
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Carga Horaria

Cursos
60 minutos
Excel Basico |
. - - . 60 minutos
Comunicagao Nao Violenta
. 60 minutos
Introducdo ao Canva
60 minutos
Bods-vindas DESAM
60 minutos
Treinamento de Gestao do Tempo e
Produtividade
60 minutos
Imunodeficiéncia Felina
60 minutos
Fluidoterapla
60 minutos
Leptospirose
60 minutos
Acolhimento na Triagem
) 60 minutos
Antibidticas
) B0 minutos
Babesiose
60 minutos
Exame Neurologico
N . B0 minutos
Introducao a Libras
~ ) 60 minutos
Condutas na desobstrucio uretral Felina
60 minutos
Tricobomia e antissepsia
60 minutos
Leishmaniose Visceral
60 minutos
Erquiliose
288 minutos
Trilha Institucional
270 minutos
Biblioteca Atendimento
2114 minutas

Biblioteca Lideranca

Trilha Profissional Lideranca

1995 minutos
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Figura 46. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.




Desenvolvimento de assisténcia multipla

Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinarios e

auxiliares veterinarios, devido a elevada importancia do tema, foi criada aula EAD com o
objetivo de orientada os médicos veterinarios e auxiliares no manejo dos pacientes quanto
a TRICOTOMIA E ATNTISSEPSIA (Figura 47). A aula foi disponibilizada através da

plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses assim como a respectiva

ementa (Figuras 48). Dando continuidade ao compromisso com a atualizacdo/treinamento
pelo sistema de educacéo a distancia-EAD.

Foram disponibilizadas orientacdes sobre os temas MANEJO DA HIPOTENCAO,
SEDACAO e ENCAMINHAMENTOS PARA TRATAMENTO CIRURGICO DE PIOMETRA
DEVE OBEDECER AS SEGUINTES CONDICOES (Figuras 49, 50 e 51), nos dias dois e
trés de outubro, aos colaboradores médicos veterinarios através de plataforma de
comunicagdo (WhatsApp). O objetivo é atualizar os profissionais através de protocolos
assertivos nos temas de elevada frequéncia na unidade, onde s&o necessarios nos
atendimentos dos pacientes cées e gatos. Importante lembrar que os protocolos criados
sdo com base nos mais atuais consensos veterinarios.

Importante informar que o documento na integra esta disponivel nos anexos, ao
final deste relatério e foi disponibilizado na forma fisica (impressa) para consulta e
enviado aos meédicos veterinarios e auxiliares por plataforma de comunicacao (WhatsApp)
em arquivo PDF, além de producdo na forma de aula EAD, que integrou o plano de
atualizacdo, com duas aulas técnicas disponibilizadas. Todos 0s novos cursos EAD e

referidas ementas estédo disponiveis em anexo.
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DESAM

Ja acessou sua plataforma EAD

hoje?

Tricotomia e
antissepsia

Novo curso no ar!!!

Escaneie o QR Code ou clique
AQUI para ver seus progressos
e emitir certificados.

Figura 47. Card referente a aula disponibilizada
em outubro/2024.
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DESAM

22 _Ementa do Curso: Tricotomia e Antissepsia

Objative: Apresenta o conceito basico, fundamentos e importancia da Tricotomia e

23. Antissapsia, com o objetivo de orientar @ apresentar a necessidade do cometo uso

da Tricotomia & Antissepsia aos colaboradores médicos velerindrios e auxiliares

veterinarios, para atuar de forma adequada minimizando os riscos de infecgdo e

ofimizando as agbes que envolvam coleta de sangue, acessos venosos e atos

cinirgicos, apresentando informagbes atualizadas no manejo do paciente quanto a

Tricotomia e Antissepsia com repercussdo direta no controle das infecgdes e

eficidncia nos procedimentos invasivos.

Conteddo Programatico:
1. Introdugao;
2. Definigio;
3 Conceitos basicos;
4 Onentacbes;

5. Matariais utilizados.

Matodologia: Os materials didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio de

uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente ulilizada para o ensino a distancia, que

proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Puablico-Alvo: Profissionais meédicos veterinarios e auxiliares veterinanos.

Pré-requisitos: Exercer a fun¢io de médico velerindrio & auxiliar veteringrio.
AvaliagSo: Nao ha avaliagao

Carga Horaria: 60 minutos.

Figura 48. Ementa do curso EAD Tricotomia e Antissepsia.

: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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DESAM

MANEJO DA HIPOTENSAQ
Identifique a causa da hipotensdo (desidratagdo, sepse, choque).

1% passo: Fluidoterapia agressiva, necessarios acessos confiaveis e competentes, a
guantidade de cateteres e o calibre devemn obedecer a necessidade da vazdo de fluido;

a) Sequéncia: Sempre monitorar a pressdo arterial-PA. Usa-se como alternativa a
palpacdo do pulso femoral (pulso presente) ou a captacdo pelo Doppler, quando o
pulso esta ausente, indica necessarias as manobras de ressuscitagao hemodinamica
@ sugere uma PA < 90 mmHg até normalizagdo da pressdo arterial;

b) Em primeiro lugar o uso de CRISTALOIDE - 20 a 90ml/kg/h por 10 minutos ou 60
mL/kg bolus em 5 minutos;

¢) Em sequéncia o uso de SOLUGAO SALINA HIPERTONICA 7,5% - 4 a 6ml/kg (paciente

deve estar bem hidratado);

Caso insucesso passar para o segundo passo.
2° passo: Uso de vasoativos

Efedrina = 0,03-0,07 mg/kg

Dopamina — 5-20pg/kg/min

Dobutamina - 5-20pg/kg/min
BRADICARDIA PRESENTE

Atropina = 0,022-0,044mg/kg

ASSISTOLIA PRESENTE

Adrenalina - 0,01-0,1mg/kg (max. 5§ doses)
Ventilagdo assistida simultineo
Massagem cardiaca externa

Massagem cardiaca interna

Paulo Daniel Sant’ Anna Leal, Diretor Técnico Mat. 100383, CRMVREJ 3260

Figura 49. Orientacdo sobre o tema MANEJO DA HIPOTENCAO.

_—————
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Protocolo MPA/SEDACAO
Orquiectomia:
Gatos: Cetamina na dose 5 a 7T mg/kg + Midazolan na dose de 0,2 mg/kg com blogueio intra-testicular.
Cdes: Acepromazina na dose de 0,02 mg/kg + Metadona na dose de 0.2 a 0,3 mg'kg.
Inducdio com propofol na dose inicial de 2 mg/kg e avaliar inalatéria com entubacdo caso procedimento =5
minutos. Blogueio em pele e intra-testicular.
Ovariohisterectomias/Esplenectomias/Laparotomias/Mastectomias:
Néo usar ACEPROMAZINA E CLORPROMAZINA.
Céo: Midazolan na dose de 0,2 a 0.5 mg/kg + Metadona na dose de 0,3 a 0,4 mg/kg ou Morfina na dose
de 0,3 mg/kg.
Gato: Midazolan na dose de 0.2 a 0,5 mg'kg + Metadona na dose de 0,3 mgkg ou Morfina na dose de
0.25 mg/kg.
Assn{:ag: n?::m analgésicos (DIPIRONA, ANTINFLAMATORIOS e OPIOIDES) no pés-operatério.
Mo ftrans cindrgico: Infusdo de Cetamina 10% na dose de 1.2 mg/kg'hora + Lidocaina 2% na dose de
2mg'kg/hora no soro fisiologico de 500 mL
Farmula= Adicionar 1,2 mL de Cetamina & 10 mL de Lidocaina em 500 mL de soro fisioldgico.
Indugdo: Cetamina na dose de 1 a 2 mg'kg e Propofol dose efeito (a partir de 2 mglkg)

Em pacientes sem histérico de traumas e com pulso forte:
Na mesma seringa:
1) ACEPROMAZINA na dose de 0,05 - 0,025 mg/Kg ou CLORPROMAZINA na dose de 0.25a 0,5
mg/kg + MORFINA na dose de cfio= 0,5 mg/kg IM e gatos= 0,05-0,2 mg/Kg ou METADONA na
dose de 0,05 - 0.2 mg/Kg + MIDAZOLAN na dosa de 0,2 a 0,5 mg/kg IM.

Em pacientes com historicos de trauma ou hipotensos:
1) MIDAZOLAN na dose de 0,2 a 0,3 mg/kg + TRAMADOL na dose de 2 a 4 mg/kKg ou MORFINA
na dose de 0,25 a 0,5 mgkg ou METADOMNA na dose de 0.2 a 0,3 mg/kg + CETAMINA na dose de 1
a 5Smg/kg.

Assoclagdes na mesma seringa:
1) ACEPROMAZINA (0,02 mgkg) + MIDAZOLAM (0.25 mg/kg) + TRAMADOL (4.0 mg'kg) +
CETAMINA (10,0 mg/kg).
2) CETAMINA (10,0 mg/kg) + MIDAZOLAM (0,3 mg'kg) na mesma seringa.
3) ACEPROMAZINA (0,02 mg/kg) + MORFINA (0.5 mg/kg) ou TRAMADOL (4 mg/kg).

OBS: DAR PREFERENCIA A ACEPROMAZINA. CLORPROMAZINA POSSUI MAIORES EFEITOS
HIPOTENSORES.

Gatos obstruidos em condicdo de letargia/prostragdo.

Protocolo para associar a sedacgio/anestesia: Mensurar glicemia. A administragdo intravenosa de
insulina regular na dose de 0,1 a 0,25 Ul/kg. Infundir glicose intravencsa em bolus na dose de 0,5 mglkg
diluida em solugdo de Ringer com Lactato na proporgdo de 1:3 @ promover as mensuragbes de glicemia a
partir do glicosimetro.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal, Diretor Técnico Mat.
100383, CRMVR.J 3260

Figura 50. Orientac&o sobre o tema SEDACAO.
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Figura 51. Orientacdo sobre o

DESAM

Orientagdes

Encaminhamentos para tratamento cirGrgico de PIOMETRA deve
obedecer as seguintes condicdes:
1. O diagndstico deve ser sugestivo de piometra, baseado na
anamnese/historico, exame fisico e exames complementares como exames
laboratoriais, radiograficos e ultrassonogréficos;
2. Presenca de manisfestagbes clinicas — As manifestacdes clinicas
classicas da piometra sdo: cio anterior, prostracao, anorexia ou diminuigao do
apetite, polidria, polidipsia, vomito, diarréia, letargia, desidratagao, depressao,
inapeténcia e aumento do volume do Gtero, facilmente palpavel e a confirmacao
através de exames de imagens;
3. O tratamento é com base na utilizagdo de antibidlico
(enrofioxacina/ciprofloxacino  associado a ceflriaxona), antiagregantes
plaquetarios (heparina), analgesia e uso de antinflamatdrios e aco cirirgica.
4, Achados acidentais de contetdo uterino ndo diagnostica PIOMETRA, ha
outras condicdes a esclarecer (hemometra, hidrometra) que ndo justificam

tratamento cirdrgico de emergéncia/urgéncia.

Concluséo:

1. Pacientes sem manifestacbes clinicas de PIOMETRA ndo devem ser
encaminhados para tratamento cirirgico emergencial.

2. Paciente com alteragdes uterinas devem ter indicacdo de castracdo,
logo, exames pré-cirirgicos devem ser solicitados e agendada a cirurgia.

Rio de Janeiro, 02 de outubro de 2024

Paulo Daniel Sant'/Anna Leal,
Diretor Técnico Mat. 100383,
CRMVRJ 3260

tema ENCAMINHAMENTOS PARA TRATAMENTO
CIRURGICO DE PIOMETRA DEVE OBEDECER AS SEGUINTES CONDICOES.

_—
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Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela indicadores CCZ-
DESAM 01 a 31 de outubro de 2024 no formato EXCEL.

Rio de Janeiro, 11 de novembro de 2024

Paulo Daniel Sant’Anna Leal,
Diretor Técnico DESAM CRMVRJ 3260,
Matricula 100383.
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

Relatorio Mensal das Farmacias Hospitalares
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Centro de Controle de Zoonose

Meés de referéncia: Outubro de 2024

1. Introducio

O setor de Farmacia do Hospital Municipal Veterindrio Jorge Vaitsman
(HMVIJV) é composto pela farmacia central e as farmacias satélites do centro
cirtrgico e da clinica veterindria. Seu funcionamento ¢ de segunda-feira a sexta
de 7:00 horas as 19:00 horas e de sabado a domingo das 08:00 horas as 20:00
horas. Ja o Centro de Controle de Zoonose (CCZ) possui uma farmécia central e
um almoxarifado, ambos funcionando de segunda-feira a sexta-feira das 8:00
horas as 17:00 horas.

As farmdcias centrais ficam responsaveis pela sele¢do, solicitacdo de
compras, recebimento, armazenamento e distribui¢ao de todos os medicamentos
e produtos para a satide. Sendo que no caso do HMVJV, as farmadcias satélites
sdo encarregadas, diretamente, pela dispensagdo no centro cirargico e clinica
veterinaria.

O HMVIJV possui no seu quadro de funcionarios cinco colaboradores,
sendo dois agentes de apoio, dois auxiliares de farmdacia e uma farmacéutica
responsavel técnica. No CCZ sdo trés funcionarios, sendo um agente de apoio,
01 auxiliar de farmécia e uma farmacéutica responsavel técnica.

O HMVIV ¢ responsavel pela solicitagcdo, recebimento e armazenamento
das compras dos medicamentos e produtos para a saude das duas farmacias.
Assim como pelo envio dos insumos para o CCZ, que ¢ transportado por um
carro do projeto uma vez por semana e nas situagdes de pedidos emergenciais.

2. Objetivo

Garantir todas as etapas logisticas da assisténcia farmacéutica
promovendo o uso racional do medicamento e dos produtos para a satude.

3. Melhorias Implantadas

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

3.1 HMVJV

e Farmacoeconomia:

ApoOs estudo minucioso da estabilidade dos medicamentos
lidocaina 20 ml, cetamina e propofol, foram confeccionadas etiquetas de
alerta com as informagdes da data de abertura e tempo de consumo apos
aberto. Portanto, caso haja sobras, estas poderdo ser reaproveitadas até o
término da validade.

As etiquetas sdo coladas nos frascos-ampolas e o funcionario da
farmacia satélite escreve a data no momento da dispensagdo para
realizagao do procedimento cirurgico, garantindo o dia da abertura e da
validade dos medicamentos apds o primeiro uso.

Aberto em:

‘ /202
Propofol M() T()
Valido por 1 dia

Aberto em:
/1202

Cetami Lidocaina 20ml : .
etamina e Lidocaina 20m Wlido por 2 dias.

e Gestao de estoque:

Com a finalidade de aperfeicoar o planejamento dos medicamentos
e materiais estocados, realizamos mensalmente, a andlise do giro de
estoque, que indica quantas vezes determinado item teve consumo no
meés. A partir dessa arguicao disponibilizamos para troca os de menor
giro.

Os produtos sao negociados a partir do valor da ultima compra por
outros de maior giro de estoque. Essa pratica ¢ comum em todo o estado
do Rio de Janeiro, evitando assim, perda por validades, investimento
financeiro parado, além de garantir o abastecimento de outros itens
necessarios.

Exemplo de analise do giro de estoque:
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

= = QUANTIDADE VALOR |VALOR
DESCRICAO |APRESENTACAO|VALIDADE EM ESTOQUE | UNITARIO | TOTAL CMM
COMPRESSA
CAMPO
OPERATORIO 50X45 UN 02/10/2028 1.728 48,00 82.944,00| 92
(PACOTE COM 50
UNIDADES)
COMPRESSA
CAMPO
OPERATORIO
uN 04/12/2028 1.047 6,52 6.826,44 0
ESTERIL COM RX
25X28CM (PCT 05
UN)
MASCARA 30/10/2024 540
PROTECAO N95 UN 1,33 2.314,20 0
30/01/2025 1.200
CAPOTE
DESCARTAVEL COR 14.196,0
TRANSPARENTE, UN 21092001 8.380 1,69 0 250
40G/M2, 1,20M
(COMPRIMENTO)
Exemplo de troca realizada em outubro:
Conforme combinado, estamos enviando para troca o material abaixo:
Descricao Apresentacio | Quantidade Valor Valor
Unitario Total
COMPRESSA GAZE 7,5X7,5CM Unidade 1200 0.59 708.00
ESTERIL 13 FIOS (PACOTE COM 10 ’ ’
UNIDADES)

MASCARA PROTECAO N95 Unidade 800 1,20 960,00
COMPRESSA CAMPO OPERATORIO Unidade 800 6,52 5.216,00
ESTERIL COM RX 25X28CM (PCT 05

UN)
TOTAL | 6.884,00
Estamos recebendo:
Descricao Apresentacio | Quantidade Valor Valor Total
Unitario
Seringa descartavel 3ml Unidade 16.000 0,15 2.400,00
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Seringa descartavel 1ml Unidade 10.000 0,20 2.000,00
com agulha
Equipo macrogotas Unidade 2.500 0,81 2.025,00
Agulha 25x7 Unidade 5.000 0,09 450,00
TOTAL 6.875,00
3.2 CCZ

e Uso racional de medicamentos na clinica médica:
Com a finalidade de dirimir o desperdicio e estudar o consumo real dos
medicamentos na clinica, foi implantada a grade de estoque méaximo diario em
cada consultorio. Ao término dos procedimentos € solicitado a farmécia somente
os que foram consumidos, sendo a reposicao realizada no dia seguinte. Porém,
no caso dos controlados pela Portaria MS n° 344/1998 a dispensacdo se dar
mediante o envio da receita médica a farmacia.

CHECK LIST DE MEDICAMENTOS
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho
Clinica médica

Data: / /

. . CONSUL | CONSUL |CONSUL | CONSUL . -
Medicamento |Unidade|Grade TORIO 1| TORIO 2 | TORIO 3 | TORIO 4 Reposicao | Lote
ACETILCISTEIN
A 10% 3 ML AMP 2
ACIDO
TRANEXAMICO
250MG SML AMP 3
AGUA
DESTILADA
10ML AMP 6
AMINOFILINA | AMP 2
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24MG/ML 10 ML

AMOXICILINA +
CLAVULANATO
1G+200MG

F/A

ATROPINA
0,25MG/ML 1ML

AMP

BENZILPENICIL
INA G
BENZATINA
600.00UI F/A

F/A

BROMOPRIDA
5MG 2ML

AMP

CEFTRIAXONA
IGIV

F/A

CETOPROFENO
100MG IV

F/A

CLORETO,
SODIO 0,9%,
100ML

FRS

CLORETO,
SODIO 0,9%
250ML

FRS

CLORETO DE
SODIO 0,9%
500ML

FRS

CLORETO DE
POTASSIO 19%
10ML

AMP

DEXAMETASON
A 4AMG/ML
2,5ML

AMP

DIPIRONA
500MG 2ML

AMP

10
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EPINEFRINA
(ADRENALINA)
IMG/ML 1ML

AMP

FUROSEMIDA
10MG/ML 2ML

AMP

GLICOSE 25%
10ML

AMP

GLICOSE 50%
10ML

AMP

HIDROCORTISO
NA 100MG

F/A

OMEPRAZOL
40MG

F/A

ONDANSETRON
A 2MG 4ML

AMP

PROMETAZINA
25MG 2ML

AMP

RINGER +
LACTATO
500ML

FRS

VITAMINA Bl
(TIAMINA)
100MG/ML

AMP

VITAMINA BI1 +
VIT B6 + VIT
B12

AMP

VITAMINA K1
(FITOMENADIO
NA)
10MG/M 1ML

AMP

DIAZEPAM
5SMG/ML 2ML

AMP
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FENOBARBITAL
200MG 2ML AMP 1

METADONA
10MG/ML AMP 1

MIDAZOLAM
SMG/ML 10ML | AMP 1

MORFINA 10MG

IML AMP 1
PROPOFOL
10MG/ML 20ML | AMP 2
TRAMADOL

50MG/ML 2ML | AMP 2

*REPOSICAO MEDIANTE RECEITA MEDICA INDIVIDUAL POR ANIMAL.

4. Indicadores das Farmacias HMVJV e CCZ

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Hospital Municipal de Medicina Veterinaria Jorge Vaitsman

Meés de Referéncia: Qutubro 2024

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos insumos em estoque

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

500.000,00

400.000,00

300.000,00

200.000,00

100.000,00

0,00

Medicamentos Materiais Fios Saneantes Total
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Legenda:

Classe Valor em R$
Medicamentos 101.372,65
Materiais 226.008,98
Fios 56.692,12
Saneantes 19.908,53
Total 403.982,28

Dos medicamentos, cinco sao responsaveis por 52% do valor total em estoque. Sao
eles:

Benzilpenicilina 600.00UI representando RS 5.851,14

Cetamina 10ml representando RS 7.643,66

Propofol 20ml representando R$ 7.291,20

Sevoflurano 250ml representando R$ 13.617,30

Soros e ringer com lactato representando R$ 18.379,15

Total absoluto de RS 52.782,45

Quanto aos materiais e fios, quatro representam 31,5% do valor total em estoque.
Sdo eles:

Luvas de procedimento P, M e G no valor de RS 20.681,20

Compressa de campo operatdrio 45X50 no valor de RS 77.472,00

Capote descartavel no valor de RS 13.621,40

Fio poliglactina 2-0 no valor de R$ 15.573,60

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Total absoluto de RS 127.348,,20

Ressaltamos que o valor do estoque do HMVIJV contempla os medicamentos e
insumos adquiridos, também, para o CCZ.

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Satde
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Meés de Referéncia: Outubro 2024

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos insumos em estoque

125,000.00

100,000.00

75,000.00

50,000.00

53,848.50

25,000.00
31,189.04

19,887.72
0.00

Medicamentos Materiais Fios Saneantes Total
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Legenda:

Classe Valor em R$
Medicamentos 53.848,50
Materiais 31.189,04
Fios 19.887,72
Saneantes 3.190,66
Total 108.115,92

Dos medicamentos, quatro sdo responsaveis por 38% do valor total em estoque.
Sao eles:
Cetamina 10ml representando R$5.822,00

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Tiopental, sdédico 1G R$5.116,32

Sevoflurano 250ml representando R$3.490,00

Soro fisioldgico de 100ml representando R$3.319,32
Total absoluto de R$17.747,64.

Quanto aos materiais e fios, quatro representam 25% do valor total em estoque.
Sao eles:

Fita cirargica microporosa no valor de R$3.042,00

Papel grau cirtrgico 250 x 100 R$2.088,45

Fio Poliglactina 2-0 no valor de R$4.078,80

Fio catgut cromado 3-0 no valor de R$2.386,80

Total absoluto de R$11.596,05

Comparativo do nimero de atendimento com o consumo nos ultimos trés
meses
Hospital Municipal de Medicina Veterinaria Jorge Vaitsman

Meés de Referéncia: Outubro 2024

Objetivo: Comparar o nimero de atendimentos com o consumo em valor
absoluto.

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

B Centro Cirurgico [ Clinica [l Valor do Consumo (R$)
150000

129.180,82

116.498,53

100000 96.344,44

50000

Agosto Setembro Outubro
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Legenda:

Procedimentos Agosto Setembro Outubro
Centro Cirargico 541 600 651
Clinica 3.145 2.826 3.104
Valor do Consumo 116.498,53 96.344,44 129.180,82

(R$)

Verifica-se que houve um aumento de 8,5% nas cirurgias gerais, ortopédicas e de
gonadectomia,
quando comparamos os meses de setembro e outubro de 2024. Assim como
aumentou em 9,83% os atendimentos emergenciais e clinicos.
Proporcionalmente, avultou o consumo de medicamentos e insumos em 34,8%,
devido ndo somente, a amplificacdo dos percentuais. Mas impulsionados pelos
casos clinicos, cirargicos e emergenciais de média e alta complexidade, indicando
proporcionalidade e coeréncia para com os parametros analisados.
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Comparativo do nimero de atendimento com o consumo nos ultimos dois
meses
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Meés de Referéncia: Outubro 2024

Objetivo: Comparar o nimero de atendimentos com o consumo em valor
absoluto.

B Centro Cirurgico [ Clinica [l Valor do Consumo (R$)
60000

51,565.72

42,678.86

40000

20000

Setembro Outubro
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Legenda:

Procedimentos Setembro Outubro
Centro Cirurgico 844 908
Clinica 1560 1625

Valor do Consumo (R$) 42.678,86 51.565,72

Verifica-se que houve um aumento de 7.1% das cirurgias,
quando comparamos os meses de setembro e outubro de 2024. Assim como
aumentou em 8% os atendimentos na clinica médica.
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Proporcionalmente, avultou o consumo de medicamentos e insumos em 17.2%
indicando proporcionalidade e coeréncia para com os parametros analisados.

Valor absoluto do consumo por centro de custo
Hospital Municipal de Medicina Veterinaria Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Outubro 2024

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo

150000
129.180,82
100000
50000 47.849.96 41.900,40
32.436,55
0
) ) o % ] ¥ >
F bb\c? & N & 1 <
S ?
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo (RS)
Clinica Médica 32.436,55
Centro Cirurgico 47.849,96

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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CME 4.963,15

Acautelados 2.030,76
CcCz* 41.900,40
Total 129.180,82

Consumo por classe de insumos:

Clinica Médica Veterinaria:
Medicamentos: R$ 18.675,11
Materiais: R$ 13.103,90
Saneantes: R$ 657,54

Centro Cirurgico:
Medicamentos: R$ 20.156,53
Materiais: R$ 12.570,83
Fios: R$ 13.063,72
Saneantes: R$ 2.058,88

*Para o centro de custo CCZ, a coluna "valor do consumo" corresponde ao
valor da
quantidade de medicamentos e insumos enviados para a unidade e nao,
necessariamente,
o valor do que foi consumido pela mesma.
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Valor absoluto do consumo por centro de custo
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Outubro 2024

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo

60,000.00
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40,000.00

20,000.00

0.00 4,030.51 4,555.22

Clinica Médica Centro Cirurgico CME Acautelados Total
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Legenda:

Centro de Custo Valor do consumo (RS)
Clinica Médica 4.030.51
Centro Cirurgico 44.762.25
CME 2.772.71
Acautelados 4.555.22
Total 56.120.69
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Consumo por classe de insumos:
Clinica Médica Veterinaria:
*Medicamentos: R$ 3.220,83
Materiais: R$ 766,63
Saneantes: R$ 43,05

Centro Cirurgico:

Medicamentos: R$ 18.205,36
Materiais: R$ 14.071,86
Fios: R$ 13.447,07
Saneantes: R$ 1.810,92

* Houve um aumento de quase 100% no valor absoluto dos medicamentos na
clinica médica em outubro. Dado este ocasionado pelo maior consumo de

omeprazol, propofol, prometazina e complexo B.

RELACAO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM OUTUBRO DE 2024
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

CODIGO VALOR |VALOR
SIGMA MEDICAMENTO | UNIDADE |CONSUMO UNITARIO| TOTAL
ACETILCISTEINA
6505.90.638.36 10% 3 ML AMP 130 4,50 585,00
ACIDO
65051201982 | TRANEXAMICO AMP 133 3,80 505,40
250MG 5ML
ALBENDAZOL
6505.18.029.89 LOMG/ML. 4OML FRS 9 1,86 16,74
65054200142 AGUA ?(fhiEILADA AMP 300 0,41 123,00
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6505.23.007.00

AMINOFILINA
24MG/ML 10 ML

10

9,01

90,10

6505.08.116.85

AMOXACILINA +
CLAVULANATO
1G+200MG

F/A

42

10,96

460,32

6505.08.118.18

AMOXICILINA
500MG

CP

20

0,35

7,00

6505.08.118.01

AMOXACILINA
250MG/SML 60ML

FRS

8,30

33,20

6505 00 998 54

AMOXACILINA
TRIIDRATADA
15G/100ML
(AGEMOXI)

FRS

43,99

87,98

65050811040

AZITROMICINA
500G

CP

30

9,56

286,80

6505.08.042.64

AZITROMICINA
500G

F/A

4,56

4,56

65.05.14.001-16

ATROPINA
0,25MG/ML 1ML

AMP

110

0,82

90,20

6505.08.035.35

BENZILPENICILINA
G
BENZATINA
600.00UI F/A

F/A

278

12,46

3.463,88

6505.42.002.23

BICARBONATO,
SODIO 8,4% 10 ML

AMP

1,65

13,20

6505.02.219.19

BUPIVACAINA
SMG/ML
ISOBARICA 4 ML

F/A

58

14,70

852,60

65050801249

CEFAZOLINA 1G

F/A

12,82

25,64

65.05.08.008-62

CEFTRIAXONA 1G
1Y

F/A

213

5,89

1.254,57
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65.05.16.015-95

CETOPROFENO
100MG 1V

4,46

40,14

6505.08.204.64

CIPROFLOXACINO
200MG 100ML

12,12

60,60

6505.42.070.74

CLORETO DE
SODIO
0,9% 100ML

FRS

875

4,63

4.051,25

6505.42.069.30

CLORETO DE
SODIO
0,9% 250ML

FRS

740

4,95

3.663,00

65054207155

CLORETO DE
SODIO
0,9% 500ML

FRS

78

6,53

509,34

65.05.42.058-88

CLORETO DE
SODIO
0,9% 10ML

AMP

25

0,10

2,50

65.05.42.005-76

CLORETO DE
SODIO
20% 10ML

AMP

0,76

3,80

65.05.42.004-95

CLORETO DE
POTASSIO
10% 10ML

AMP

86

0,59

50,74

6505.40.006.40

COLAGENASE
1,2 UI/G 30G

BISN

17

17,09

290,53

650527047

DEXTRAN +
HIPROMELOSE
ISML COLIRIO

FRS

20

20,80

416,00

6505.40.103.60

DEXAMETASONA
IMG/G 10G

BISN

2,40

4,80

65052900210

DEXAMETASONA
4MG/ML 2,5ML

AMP

618

1,79

1.106,22

65050110335

DIPIRONA 500MG
2ML

AMP

502

0,70

351,40
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e assisténcia multipla

65050100372 | DIPIRONA 500MG 320 0,25 80,00
DIPIRONA
65050110416 S00MG/ML 1SML FRS 35 5,10 178,50
DOXICICLINA
6505.08.186.48 LOOMG CP 150 1,10 165,00
Doxiciclina +
benzetimide
6505.08. 337-95 SOML (CORTA FRS 1 30,50 30,50
CURSO)
EPINEFRINA
65052600330 IMG/ML 1ML AMP 120 1,73 207,60
ESCOPOLAMINA
65051400388 2OMG 1ML AMP 16 1,35 21,60
ERITROPOETINA
6505.90.256-52 4000 UL FRS 21 28,67 602,07
FLUORESCEINA
6505.27.015.27 10MG/ML FRS 1 15,20 15,20
(1%) 3ML
FILGRASTINA
6505.53.010.31 300MCG/ML 1ML F/A 2 70,67 141,34
FUROSEMIDA
6505.30.004.33 LOMG/ML ML AMP 68 0,89 60,52
GEL
6515.64.006.80 | ULTRASSONICO 1L UNID 6 21,45 128,70
(1KG)
GLICERINA 12%
6505.31.004.97 ENEMA S00ML FRS 1 12,58 12,58
65054200908 | GLICOSE 25% 10ML AMP 235 1,85 434,75
GLUCONATO DE
6505.42.024.39 CALCIO AMP 16 4,76 76,16
10% 10ML
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HIDROXIDO DE

6505.04.001.71 ALUMINIO FRS 4 5,65 22,60
62MG/ ML 100ML
HIDROXIZINE
6505.05.015.20 AYMG/ML 100 ML FRS 5 9,35 46,75
HEPARINA SODICA
6505.09.002.20 5000ULML SML F/A 2 26,37 52,74
6505.18.060-90 IMIDOCARB 12G FRS 3 56,60 169,80
I5ML
0
65.05.00.032-53 IVERMECTINA 1% FRS 1 26,99 26,99
S0ML
LIDOCAINA 100
6505.02.207.85 MG/5G BISN 6 4,85 29,10
30G GELEIA
LIDOCAINA
6505.02.203.51 2OMG/ML 20ML F/A 58 9,47 549,26
LIDOCAINA
65050220513 L0OMG/ML SPRAY FRS 8 45,00 360,00
MELOXICAM 0,2%
65.05.00.918-70 HOMG. F/A 3 49,17 147,51
METILPREDNISOLO
6505.29.005.62 NA 500 MG F/A 2 10,25 20,50
METRONIDAZOL
6505.08.205.45 SMG/ML 100 ML FRS 72 5,27 379,44
MICONAZOL
6505.17.070.09 YOMG/ML 2% 80G BISN 4 13,90 55,60
NEOMICINA +
BACITRACINA
6505.17.040.93 5 MG/G250 UL/ G BISN 12 2,44 29,28
10G
65053900345 OCITOClﬂl:Iﬁ: SUVML AMP 1 0,00
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6505.04.015.49

OMEPRAZOL 40MG
10ML

68

9,98

678,64

65051301186

ONDANSETRONA
2MG 4ML

122

3,50

427,00

65051704255

OXIDO DE ZINCO +
VIT A + VIT D 30G

BISN

3,60

10,80

65050500397

PROMETAZINA
25MG 2ML

AMP

32

2,45

78,40

6505.42.076.60

RINGER +
LACTATO 500ML

FRS

242

7,45

1.802,90

6505.40.212.06

SULFADIAZINA DE
PRATA 1% 30g

BISN

51

6,97

355,47

6505.08.043-45

SULFAMETOXAZOL
+
TRIMETROPINA
400+80 MG

CP

60

1,20

72,00

65.05.22.004-04

SUXAMETONIO
100mg

FA

25

26,24

656,00

6505.27.030.66

TOBRAMICINA
(0,3%) SML

FRS

13,25

13,25

65.05.27.044-58

TOBRAMICINA
3IMG+
DEXAMETASONA
IMG 3,5G

BISN

44,64

89,28

6505.47.030.55

VITAMINA B1 + VIT
B6 +
VIT B12 2ML

AMP

265

1,35

357,75

6505.02.108.01

CETAMINA
50MG/ML 10ML

F/A

65

82,00

5.330,00

65.05.03.001-18

DIAZEPAM 5MG/ML
2ML

AMP

52

1,35

70,20
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FENOBARBITAL

65051000606 200MG ML AMP 19 3,56 67,64
6505.02.112.80 O)g?ﬁé?ﬁf;?&L AMP 150 5,50 825,00
6505.12.009.66 Oli?ﬁlé}/l/ﬁ/lzLEg\l/IIi AMP 78 12,73 992,94
6505.01.008.87 Mﬁ)ﬁ(]})/ﬁl;?‘ AMP 92 7,90 726,80
6505.03.003.80 ﬁzﬁfgiz{ AMP 4 2,94 11,76
6505.03.026.76 xi?}fﬁflgi/ll\ﬁ AMP 135 3,95 533,25
65.05.03.007-03 51\/[1\/}(??1\/%[? %6?\1/}/1{ AMP 46 4,88 224,48

65050120136 MORFINA 10MG AMP 89 3,80 338,20

IML

65050221407 | PROPOFOL 20ML AMP 301 16,50 4.966,50
6505.02.226.79 SEV;I(:)II;/IU;{II{ANO FRS 11 389,00 |4.279,00
6505.02.110.18 Fgggfgg?é’ F/A 25 71,00 1.775,00

65050120489 5315[?}1/\1/{2?201\1/;14 AMP 225 1,89 425,25

Em outubro os medicamentos mais consumidos no HMVJV, em relacao
a quantidade foram: cloreto de s6dio 100ml (875 frascos), Benzilpenicilina (278
frasco-ampolas), dipirona (502 ampolas), propofol (301 ampolas) e tramadol
(225 ampolas).

RELACAO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM OUTUBRO DE 2024
CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO
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VALO

R
CODIGO UNID |CONS | UNIT | VALOR
SIGMA MEDICAMENTO ADE | UMO | ARIO| TOTAL
6505.90.638.3
6 ACETILCISTEINA 10% 3 ML | AMP | 27 4.50 121.5
6505.53.033.2| ACETILCISTEINA 20MG/ML
8 XPE 60ML FRS 1 8.79 8.79
ACIDO TRANEXAMICO 250MG
65051201982 5ML AMP | 62 3.80 235.6
6505.18.029.8
9 ALBENDAZOL 40MG/ML 40ML | FRS 1 1.86 1.86
65054200142 AGUA DESTILADA 10ML AMP | 61 0.41 25.01
6505.23.007.0
0 AMINOFILINA 24MG/ML 10 ML| AMP 6 9.01 54.06
6505.08.116.8 AMOXICILINA +
5 CLAVULANATO 1G+200MG F/A 50 10.96 548
6505.08.118.1
8 AMOXICILINA 500MG CP 94 0.35 32.9
6505 00 998 | AMOXICILINA TRIIDRATADA
54 15G/100ML (AGEMOX]I) FRS 1 43.99 43.99
65.05.14.001-
16 ATROPINA 0,25MG/ML IML | AMP | 22 0.82 18.04
6505.08.035.3 BENZILPENICILINA G
5 BENZATINA 600.00UI F/A F/A 184 | 12.46 2292 .64
6505.08.010.8
7 CEFALEXINA 500MG CP 110 | 2.12 2332
65.05.08.008-
62 CEFTRIAXONA 1G IV F/A 45 5.89 265.05
65.05.16.015-
95 CETOPROFENO 100MG IV F/A 145 | 4.46 646.7
6505.42.070.7| CLORETO DE SODIO 0,9% FRS 198 | 4.63 916.74

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




4

100ML ,SISTEMA FECHADO

6505.42.069.3| CLORETO DE SODIO 0,9%
0 250ML , SISTEMA FECHADO | FRS 155 | 4.95 767.25
CLORETO DE SODIO 0,9%
65054207155| 500ML , SISTEMA FECHADO | FRS 98 6.53 639.94
65.05.42.005-
76 CLORETO DE SODIO 20% 10ML| AMP 10 0.76 7.6
6505.40.006.4| COLAGENASE POMADA 1,2
0 UI/G 30G BISN 2 17.09 34.18
DEXAMETASONA 4MG/ML
65052900210 2,5ML AMP | 52 1.79 93.08
65050110335 DIPIRONA 500MG 2ML AMP | 216 | 0.70 151.2
65050100372 DIPIRONA 500MG CP 151 0.25 37.75
65050110416 | DIPIRONA 500MG/ML 15ML | FRS 1 5.10 5.1
EPINEFRINA (ADRENALINA)
65052600330 IMG/ML 1ML AMP | 73 1.73 126.29
6505.30.004.3
3 FUROSEMIDA 10MG/ML 2ML | AMP | 46 0.89 40.94
6515.64.006.8
0 GEL ULTRASSONICO IL (1IKG) | UNID | 24 | 21.45 514.8
65054200908 GLICOSE 25% 10ML AMP | 64 1.85 118.4
6505.42.024.3| GLUCONATO DE CALCIO 10%
9 10ML AMP 7 4.76 33.32
6505.09.002.2| HEPARINA SODICA 5000UI/ML
0 5ML F/A 2 26.37 52.74
6505.29.003.0
9 HIDROCORTISONA 500MG F/A 26 7.30 189.8
6505.02.207.8| LIDOCAINA 100 MG/5G 30G
5 GELEIA BISN 4 4.85 19.4
6505.02.203.5
1 LIDOCAINA 20MG/ML 20ML | F/A 40 9.47 378.8
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65.05.00.918-

70 MELOXICAM 0,2% 20MG. F/A 3 49.17 147.51
6505.29.005.6

2 METILPREDNISOLONA 500 MG| F/A 1 10.25 10.25
6505.18.004.8

3 METRONIDAZOL 250 MG CP 40 0.22 8.8
6505.17.070.0 MICONAZOL, NITRATO

9 20MG/ML 2% 80G BISN 3 13.90 41.7
6505.17.040.9 [ NEOMICINA + BACITRACINA 5

3 MG/G+250 U/ G 10G BISN 4 2.44 9.76
6505.81.001.7

7 OLEO MINERAL 100ML FRS 7 15.25 106.75
6505.04.015.4

9 OMEPRAZOL 40MG 10ML F/A 22 9.98 219.56
65051301186 | ONDANSETRONA 2 MG 4ML | AMP 64 3.50 224
6505.29.007.2

3 PREDNISONA 5MG CP 50 1.39 69.5

PROMETAZINA 25MG 2ML

65050500397 INJETAVEL AMP 21 2.45 51.45
6505.42.076.6

0 RINGER + LACTATO 500ML FRS 257 7.45 1914.65
6505.40.212.0| SULFADIAZINA DE PRATA 1%

6 30g BISN 8 6.97 55.76
6505.47.013.6| VITAMINA Bl (TIAMINA)

9 100MG/ML 1ML AMP 10 1.50 15
6505.47.030.5| VITAMINA B1 + VIT B6 + VIT

5 B12 (COMPLEXO B) 2ML AMP 27 1.35 36.45
6505.00.166.6

5 ACEPROMAZINA 0.2% 20ML F/A 1 49.41 4941
6505.02.108.0/ CETAMINA, CLORIDRATO

1 50MG/ML 10ML F/A 33 82.00 2706
65.05.03.001- DIAZEPAM 5MG/ML 2ML AMP 21 1.35 28.35
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65051000606 | FENOBARBITAL 200MG 2ML | AMP 5 3.56 17.8
6505.02.010.5

5 FENTANILAO0,05 MG/ML 2ML | AMP 0 1.86 0
6505.02.112.8

0 FENTANILA, 0,05MG/ML 5SML | AMP 53 5.50 291.5
6505.12.009.6| FLUMAZENIL 0,1MG/ML AMP

6 SML AMP 37 12.73 471.01
6505.01.008.8| METADONA, CLORIDRATO

7 10MG/ML AMP 21 7.90 165.9
6505.03.026.7| MIDAZOLAM 1MG/ML AMP 5

6 ML AMP 46 3.95 181.7
65.05.03.007-

03 MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML | AMP 20 4.88 97.6
65050120136 MORFINA 10MG 1ML AMP 1 3.80 3.8
65050221407 PROPOFOL 20ML AMP | 241 16.50 3976.5
6505.02.226.7

9 SEVOFLURANO 250ML FRS 12 1398.00 4776
6505.02.110.1

8 TIOPENTAL, SODICO 1G F/A 23 71.00 1633
65050120489 | TRAMADOL 50MG/ML 2ML | AMP 88 1.89 166.32

Em outubro os medicamentos mais consumidos no CCZ, em relagao a
quantidade foram: Ringer + lactato 500ml (257 frascos), Propofol (241 frasco-
ampolas) e Dipirona 500mg (216 ampolas).

5. Conclusao

Os numeros apresentados demonstram uma evolu¢gdo no processo
logistico do estoque de suprimentos das unidades administradas pela DESAM.

No ultimo més, além da implantagdao de novos procedimentos, houve a
manuten¢do e acompanhamento dos que estao sendo aplicados no decorrer da
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gestdo. Tanto que em setembro a curva de variacao dos indicadores tendeu-se a
estabilidade, levando em consideragao as novas demandas sazonais inerentes da
saude. E aos poucos consolidando o compromisso das farmacias DESAM com
o detalhamento da gestdo logistica do estoque, com a transparéncia dos seus
processos € o aprimoramento do mesmo.

Elaborador Niara Sales Farmacéutica RT | Data de Criagao:
por: Nazareno Machado

Mary Helen Righi de | Farmacéutica RT
Souza

Revisado e Jefferson Gerente de Data da Revisao:
Aprovado por: Projetos
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Relatorio Atividades Meio — OSC

Como informado anteriormente, nossa gestdo iniciou em meados de dezembro
de 2023, segue abaixo todas as contratagdes realizadas por unidade assistencial
e apoio a gestao.

Consigne-se que utilizamos como referéncia o inicio do contrato até o ultimo dia
do més de janeiro de 2024.

Destaca-se que consta o nome do colaborador, cargo e data de admissao.

Nesse diapasdo, ainda torna-se relevante mencionar que os centro de custo
referente a cada contratacao estdo explicitados no quadro de metas.
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B situacio
ADRIANA TORRECILLAS DE FARIA SACRAMENTO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
ADRIANO BARROS DOS SANTOS FILHO AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
ADRIANO BISPO DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
AGLAIR D ALCANTARA VELLOSO AGENTE DE APOIO RECEPCAO 22/12/2023 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ALAINE GOMES ALVES FERREIRA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM - UPAV_CJV Licenga Mater.
ALEX OLIVEIRA DE ARAUJO TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ALICYA RODRIGUES LOPES AUXILIAR DE VETERINARIA 07/01/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV_|Ativo
ALLAN TAVARES PATRICIO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 28/09/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
AMANDA DE MELLO DE ALMEIDA GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF _ |14/10/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ANA CAROLINA DA COSTA BARBOSA AUXILIAR DE VETERINARIA 07/06/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ANA CAROLINA TEIXEIRA CAVALCANTE AGENTE DE APOIO RECEPGAO 22/12/2023 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ANDERSON ANDRADE DE SOUZA TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ANDERSON SOUZA DA PAIXAO TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ANDREIA DANTAS MEDEIROS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ANDREZA DO AMARAL VIVEIROS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 13/09/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ANGELUSA APARECIDA DE FREITAS COELHO GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF _ |23/01/2024 DESAM - UPAV_CJV Licenga Mater.
AQUILA CASTILHO MACRE SUPERVISOR DE OPERACOES 02/07/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CIV Ativo
ARIANNY CRYSTINE GOMES DA SILVA AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO 07/01/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CIV Ativo
BARBARA SEIDEL BITTENCOURT DE CASTRO MEDICO VETERINARIO IMAGEM 02/01/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
BRUNA LEITAO DE OLIVEIRA AUXILIAR DE FARMACIA 02/05/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
BRUNA PIMENTEL ARANTES MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 14/05/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
CAIQUE FERNANDO JESUS DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
CARLA ROCHA SALGADO AGENTE DE APOIO RECEPGAO 22/12/2023 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV_|Ativo
CARLOS AUGUSTO GERALDO RAPHAEL FORTUNATO [AUXILIAR DE VETERINARIA 07/03/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO 21/03/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CIV Ativo
CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV _|Ativo
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024 DESAM - AMBULATORIO CJV Ativo
CRISTIANO DE SOUSA FONSECA AGENTE DE APOIO RECEPGAO 22/12/2023 DESAM - UPAV CJV Ativo
DAMIAO RIBEIRO DE OLIVEIRA TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ELMO JOSE DOS SANTOS JUNIOR SUPERVISOR DE OPERACOES 02/01/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CIV Ativo
ERICA FERREIRA DE SOUZA AUXILIAR DE VETERINARIA 13/08/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
FELIPE SANTIAGO DE SOUZA TECNICO DE RADIOLOGIA 06/10/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
FERNANDO COELHO DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV _|Ativo
HELTON DA SILVA KOPINITS AUXILIAR DE VETERINARIA 16/09/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
HENRIQUE SOARES DA CRUZ TECNICO DE RADIOLOGIA 29/12/2023 DESAM - UPAV CJV Ativo
HORRANA GONCALVES LOPIS AGENTE DE APOIO RECEPCAO 16/07/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
JANDIARA GARCIA ROCHA FARIA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 07/06/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
JESSICA GUIMARAES VELLOSO MEDICO VETERINARIO IMAGEM 07/02/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
JHENIFER OLANDA MACHADO MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |02/01/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
JHONATHA GRAMIAO BELINI MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 07/06/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA SUPERVISOR DE OPERACOES 22/12/2023 DESAM - ADMINISTRACAO CIV Ativo
KAMILA ALVES FRANCA AGENTE DE APOIO RECEPGAO 21/03/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV _|Ativo
KAROLAINY DE CASSIA FERNANDES PEREIRA MEDICO VETERINARIO IMAGEM 09/03/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
KELEN CRISTINA DE FREITAS RAMOS AGENTE DE APOIO RECEPGAO 04/01/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
LEANDRO GALVAO DE ARAUJO AUXILIAR DE VETERINARIA 16/09/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV _|Ativo
LEONARDO DE SOUZA AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
LOARA HELENA SANT ANNA GONCALVES MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |02/01/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
LORENA COLINQUES SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 07/01/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV_|Ativo
MAGNO FERREIRA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV |Ativo
MARCO ANTONIO ANDRADE RODRIGUES COORDENADOR TECNICO VETERINARIO 01/03/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
MARCOS ANTONIO ALVES RIBEIRO TECNICO DE RADIOLOGIA 29/12/2023 DESAM - UPAV CJV Ativo
MARCOS ANTONIO DE CASTRO AUXILIAR DE VETERINARIA 07/02/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
MAYARA ALVES XAVIER VAZ MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 24/09/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
MOISES RODRIGUES DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 18/03/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV_|Ativo
NIARA SALES NAZARENO MACHADO FARMACEUTICO 16/04/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
PATRICIA CRISPIM DE BARROS COORDENADOR ADMINISTRATIVO 01/08/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CIV Ativo
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO 09/03/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CIV Ativo
PERES MODESTO DE ALMEIDA AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
PRISCILA FREITAS LOPES MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 28/08/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
PRISCILLA SILVA COSTA DO NASCIMENTO AUXILIAR DE FARMACIA 09/06/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
RAFAEL LUCAS EUZEBIO MUNIZ AGENTE DE APOIO RECEPGAO 22/12/2023 DESAM - AMBULATORIO CJV Ativo
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA COORDENADOR GERAL 17/01/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CIV Ativo
RAFAELA PORTO DE OLIVEIRA TRIPOLLI MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 05/08/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
RAYANNE MITSUE AMAYA DOS SANTOS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 04/10/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
RENATA DOS SANTOS DE ANDRADE AGENTE DE APOIO RECEPGAO 22/12/2023 DESAM - UPAV CJV Ativo
ROBERTA DE PAULA AZEREDO MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |02/01/2024 DESAM - UPAV CJIV Ativo
ROGERIO MELLO DE SOUZA LOBO DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO 01/03/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
ROSIMAR FERREIRA DE CARVALHO SUPERVISOR DE OPERACOES 13/08/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CIV Ativo
SIMONE DA CUNHA RUFINO AGENTE DE APOIO RECEPGAO 07/04/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
THIAGO DE SOUZA NOGUEIRA MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |05/07/2024 DESAM - UPAV CJIV Ativo
VANESSA LAMIM LOVATEL MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |05/09/2024 DESAM - UPAV_CJV Ativo
WALTER XAVIER MARQUES AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 18/03/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV_|Ativo
WERLLEY LUIZ DA SILVA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA 13/07/2024 DESAM - UPAV CJV Ativo
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ALINE BATISTA DENOLATO RODRIGUES MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 07/05/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
ANDREA DE SAMPAIO BRAGA OLIVEIRA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 14/07/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
CARLOS QUADROS ARAUJO AUXILIAR DE FARMACIA 13/08/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
CELENIR BARRETO DASILVA AGENTE DE APOIO 22/12/2023 |DESAM - UPAV CJV Demitido
DEBORA REGINASILVA FORTES AGENTE DE APOIO 22/01/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
FERNANDA FERREIRA DA SILVA MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO 02/01/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
FLAVIA DOS SANTOS DUTRA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 07/05/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
HALINE FONTES BLANCO KNABB MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 02/01/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
JESSICA FERREIRA CARDOSO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 07/05/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
JHENNIFER RODRIGUES GOMES DOS SANTOS |AGENTE DE APOIO RECEPCAO 15/02/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
JULIA CRISTINA MAYWORN MEDICO VETERINARIO IMAGEM 02/01/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
LUANA COELHO DE SOUZA AUXILIAR DE VETERINARIA 07/06/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
LUIZ FELIPE DE OLIVEIRA FERREIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 07/02/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
MANUELLY SIMOES DA COSTA SILVEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 08/01/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
MYLENA ASSIS DOS SANTOS MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO 02/01/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
OLIVIA DE BIASE FERNANDES MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 04/01/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
PABLO LUIS ALVES DE ALMEIDA AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO 22/12/2023 | DESAM - ADMINISTRACAO CIV Demitido
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE AGENTE DE APOIO 22/12/2023 | DESAM - ADMINISTRACAO CJV Demitido
QUENIA CASATI COSTA COORDENADOR TECNICO VETERINARIO 01/08/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
REGINA CELIA BRIGIDO DASILVA AGENTE DE APOIO 22/12/2023 |DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV_|Demitido
RHANE MONT SERRAT DA CUNHA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 20/08/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
THAUANNY CARLA SOARES DOS SANTOS AGENTE DE APOIO 22/12/2023 |DESAM - UPAV CIV Demitido
THIAGO ABRANCHES ANASTACIO FARMACEUTICO 17/01/2024 |DESAM - UPAV CJV Demitido
WANDERLETE SANTOS SILVA AGENTE DE APOIO 01/12/2024 |[DESAM - ADMINISTRACAO CIV Demitido

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

ADMISSAO

ADRIANO DE OLIVEIRA AGOSTINHO TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
ALESSANDRA DOS SANTOS AGENTE DE APOIO RECEPCAO 22/12/2023 DESAM - UPAV CCZ Ativo
ALEXANDRA PINHEIRO DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 10/03/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
ALEXANDRE PEREIRA DE ALMEIDA COORDENADOR TECNICO VETERINARIO 22/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
ANA LUCIA NASCIMENTO TONDELLA GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF 01/08/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
ANDERSON PEREIRA ANTUNES TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
ANDRE LUIS DE OLIVEIRA TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
BARBARA DE ALMEIDA HAICK MEDICO VETERINARIO IMAGEM 07/05/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
BRUNO DOS SANTOS KRONEMBERG AUXILIAR DE FARMACIA 02/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
CARLOS HENRIQUE VASCONCELOS DE SIQUEIRA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 06/11/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
CECILIA LOPES DA CONCEICAO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
CHAYENE BARROS PIERRE DA SILVA TECNICO DE RADIOLOGIA 22/12/2023 DESAM - UPAV CCZ Férias
CLEIA SOUZA DA ROSA MARCELINO RIBEIRO MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO 02/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
DANIELLE LAMON FERNANDES COORDENADOR ADMINISTRATIVO 01/08/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CCZ Ativo
DANIELLEY RAMOS CARDOSO DE SOUZA BALBINO AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 15/02/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ | Ativo
DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES AGENTE DE APOIO RECEPCAO 22/12/2023 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ | Ativo
EDUARDO GOMES HOAMEDE MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO 02/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
ERASMO DE OLIVEIRA LEITAO SUPERVISOR DE OPERAGOES 02/01/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CCZ Ativo
FLAVIA APARECIDA RODRIGUES MENEZES DA MAIA AGENTE DE APOIO RECEPCAO 21/03/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
GEOVANNA DE ALBUQUERQUE VEIGA RODRIGUES AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 15/02/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ | Ativo
HELIAYRTON FRANCISCO DA SILVA TECNICO DE RADIOLOGIA 22/12/2023 DESAM - UPAV CCZ Ativo
JOAO PAULO PEREIRA TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
JORGE DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
JULIANA DE ANDRADE GERALDO AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGCAO 22/12/2023 DESAM - ADMINISTRACAO CCZ Ativo
LAIS MARQUES RODRIGUES PERES AUXILIAR DE VETERINARIA/CIRCULANTE 15/02/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ |Ativo
LEONARDO NATIVIDADE DA CUNHA DE OLIVEIRA TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
LUCIANA TELES DE MATOS ARAUJO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
LUIZ HENRIQUE MAZELIAH TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
LUIZA MAHIN IVANIR DOS SANTOS MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO 03/04/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
MARIA EDUARDA ALVES FERREIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 15/02/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
MARIA ISABEL RAMOS LENCIONI MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 05/07/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
MARY HELEN RIGHI DE SOUZA FARMACEUTICO 02/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
MOISES XAVIER RODRIGUES TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
MYRIAN GLORIA PORTO BARROS MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO 02/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
NILZA DE ALMEIDA SILVA PINTO AUXILIAR DE VETERINARIA 04/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
PAULO DANIEL SANTANNA LEAL DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO 01/03/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
PAULO ESTEVES DO NASCIMENTO TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA COORDENADOR GERAL 17/01/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CCZ Ativo
RAPHAEL DAVID DO NASCIMENTO AUXILIAR DE VETERINARIA 15/02/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
SARA AQUINO DE MATTOS MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO 03/04/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
SUELEN FERNANDA PEREIRA ALEIXO SUPERVISOR DE OPERAGOES 04/01/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CCZ Ativo
SUZANE GABRIELLE DE SOUZA NUNES PEREIRA AGENTE DE APOIO RECEPCAO 22/12/2023 DESAM - UPAV CCZ Licenga Mater.
TABHATA OLIVEIRA GOMES MEDICO VETERINARIO IMAGEM 17/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
TERCIA NOROES SILVA ABREU AGENTE DE APOIO RECEPCAO 22/12/2023 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ |Ativo
THAIS EVANGELISTA NASCIMENTO MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO 02/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo
WELTON COELHO DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV CCZ Ativo

NOME FUNGAO ISSAO AGAO SITUACAO
BRENDA ALVES DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 15/02/2024 DESAM - UPAV CCZ Demitido
HEVELYN FARIAS ANTUNES MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 02/06/2024 DESAM - UPAV CCZ Demitido
JULLY APARECIDA SILVA DE MORAIS MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO | 06/11/2024 DESAM - UPAV CCZ Demitido
LUCAS COSTA CAXIAS FAUSTINO AUXILIAR DE VETERINARIA 15/02/2024 DESAM - UPAV CCZ Demitido
MARCELLA BARROS DE JESUS AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO 22/12/2023 | DESAM - ADMINISTRACAO CCZ | Demitido
MARTA MARIA CAMPOS PEREIRA DA COSTA MEDICO VETERINARIO IMAGEM 02/01/2024 DESAM - UPAV CCZ Demitido
RAFFAELE TOSCANO TECNICO DE RADIOLOGIA 22/12/2023 DESAM - UPAV CCZ Demitido
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NOME @ FUNGAO B ADMISSAO H LOTACAO H SITUACAO
JEFFERSON BARBOZA VIEIRA DE MELO _|GERENTE DE PROJETOS 15/01/2024 |APOIO A GESTAO 0SC Ativo
JULIANA DE OLIVEIRA CHAGAS AUXILIAR ADMINISTRATIVO 02/01/2024 |APOIO A GESTAO 0SC Ativo
MARY KATHELLYN SANTOS DE PAULO _ |ASSISTENTE FINANCEIRO 23/01/2024 |APOIO A GESTAO OSC Ativo
SOLANGE GOSSANI TEIXEIRA DE OLIVEIR{ASSISTENTE DE COMPRAS 16/01/2024 |APOIO A GESTAO OSC Ativo

M FuNcAo B ADmissA0 B LOTACAO [ ~ |
VICTOR LOUIZ GALLON |MOTORISTA 15/01/2024 APOIO A GESTAO OSC
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Médicos Veterinarios Especialistas

Conforme consta em nosso termo de colaboragdo, seguimos com a contratagao
dos médicos especialistas na unidade CJV .
Segue abaixo a relagdo dos profissionais que atuam em regime de contratagao

P.J ( Pessoa Juridica) .

Conforme consta em contrato, para emissdo da NF e prosseguir para
pagamento, € necessario que nos apresentem um relatdrio dos servicos
desenvolvidos e as certiddoes mensalmente.

RAZAO SOCIAL CNPJ REPRESENTANTE ESPECIALIDADE
DIOGO CUNHAVOLTAE CIALTDA 55.914.569/0001-54 |DIOGO CUNHA VOLTA ANESTESIA
WAGNER TAVARES SILVEIRA DE CARVALHOE CIALTDA |46.566.730/0001-55 |WAGNER TAVARES SILVEIRA DE CARVALHO  |ANESTESIA

MV P.S MARTINS ALVES LTDA 55.934.098/0001-46 |PRISCILA SOARES MARTINS ALVES ANESTESIA
STANLEY NOBRE LIMA 30.967.747/0001-78 |STANLEY NOBRE LIMA ANESTESIA
ORTHOLNVET SERVICOS VETERINARIOS LTDA 44.476.690/0001-25 |MARCOS FELIPE RIBEIRO MENEZES ORTOPEDIA
MIRANDA & SA SERVICOS DE VETERINARIA LTDA 27.145.512/0001-00 |MARCELLO DE MIRANDA MARTINS ORTOPEDIA
CAROLINA FIGUEIREDO VIEGAS LTDA 52.530.828/0001-55 |CAROLINA FIGUEIREDO VIEGAS ANESTESIA
YASMIN AVELLAR WENDROWNIK VETERINARIA 47.570.228/0001-80 |YASMIN RODRIGUES AVELLAR WENDROWNIK |ANESTESIA

VET HEALTH CARE SERVICOS VETERINARIOS LTDA 57.207.766/0001-69 |CLAUDIA CARDOSO MACIEL ESCALHAQ ORTOPEDIA
MARIANA KNAESEL SERVICOS VETERINARIOS 53.921.478/0001-10 |MARIANA KNAESEL OFTALMOLOGIA
EMMER CONSULTORIA E TREINAMENTO LTDA 43.878.181/0001-66 |RHANFLEY SOARES EMMER DE ALBUQUERQUE |ORTOPEDIA
JULIANA ROMANO BATISTA 50.775.628/0001-37 JULIANA ROMANO BATISTA DERMATOLOGIA
IAGO MACEDO CORREIALTDA 49,107.094/0001-91 |IAGO MACEDO CORREIA CARDIOLOGISTA
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Educacao Permanente

A Educacao Permanente surge como uma estratégia fundamental para capacitar
a equipe e assegurar a exceléncia no cuidado, considerando as particularidades
da medicina veterindria, suas especialidades e a capacita¢ao para os
colaboradores em geral.

Com base nisso, a geréncia de projetos em conjunto com os gestores das
unidades realizou um levantamento das necessidades de treinamento com
temas que corroborem para o cumprimento do objeto do contrato, bem como
conteudos programaticos que visem atualizacao cientifica e aprimoramento
técnico dos colaboradores, reducdo de complicagdes nos servigos prestados e
satisfacao do cliente.

Ementa dos cursos ofertados

Cursos Carga Horaria | Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranga

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos M¢édicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterindrios

5. Leptospirose 60 minutos M¢édicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos M¢édicos Veterindrios

7. Antibidticos 60 minutos Médicos Veterindrios

8. Babesiose 60 minutos M¢édicos Veterinarios

9. Exame Neurologico 60 minutos M¢édicos Veterindrios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos M¢édicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos M¢édicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicacdo Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdu¢ao ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
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16. Treinamento de Gestdo do Tempo e 60 minutos

Produtividade Todos os Grupos Profissionais
17. Introducao a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais
20. Condutas na desobstru¢do uretral felina 60 minutos M¢édicos Veterinarios

1. Ementa do Curso: Biblioteca Lideranca
Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranca para gestores e profissionais
em posi¢ao de lideranga, abordando gestao de equipes, motivacao, comunicagao
eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da lideranca eficaz.
Técnicas de gestdo de equipes e motivacao.
Comunicacao assertiva e gestdo de conflitos.
Tomada de decisdo estratégica.
Desenvolvimento de competéncias de lideranga.

ol

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibiliza¢ao dos
conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizacdo do aprendizado no
contexto do ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam aprimorar
suas competéncias de lideranga.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para avaliar o
conhecimento dos participantes € acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2114 minutos.

2. Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranca

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posi¢des de lideranca, abordando
desde habilidades interpessoais e gestao de pessoas até estratégias de tomada de
decisdo e desenvolvimento de visdo estratégica.

Conteudo Programatico:
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Habilidades interpessoais para lideres.

Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes.
Estratégias para tomada de decisdo.
Comunicacao eficaz e feedback.

Visao estratégica e planejamento.

N =

Metodologia: O curso serd ministrado por meio de uma plataforma LMS, que
permite a organizacdo dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a
distancia, fornecendo acesso flexivel ao contetudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam
como lideres e desejam aperfeicoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito ¢ necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para medir o
conhecimento dos participantes antes € apos 0 curso.

Carga Horaria: 1995 minutos.

3. Ementa do Curso: Imunodeficiéncia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenca felina, apresentando
informacodes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos,
possibilitando o reconhecimento da doenca, orientagcdes corretas aos usuarios
dos servi¢os veterinarios.

Conteudo Programatico:

Introdugao a Imunodeficiéncia Felina.
Fatores.

Diagnostico.

Tratamento.

Fatores de riscos.

Nk =

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
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ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliacdo.

Carga Horaria: 60 minutos.

4. Ementa do Curso: Fluidoterapia

Objetivo: Apresenta o conceito basico e fundamentos da fluidoterapia, com o
objetivo de capacitar os participantes para utilizar de forma adequada a infusdo
de fluidos, apresentando informagdes atualizadas sobre correcoes de
desequilibrio hidrico, apresentando a forma adequada da utiliza¢dao de fluidos,
através de acessos seguros. diagnostico, tratamento, manejo adequado, fatores
de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando
o reconhecimento da doenca, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos
veterinarios.

Conteudo Programatico:

Conceitos basicos.

Indicagdes clinicas.

Técnicas e equipamentos.
Acesso seguro.

Monitoramento e complicacdes.
Conclusao.

SIS

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.
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Avaliacdo: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

5. Ementa do Curso: Leptospirose

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga Leptospirose,
zoonose importante onde o cao e o gato sao um dos prinipais disseminadores do
agente etiologico. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico,
tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:

Epidemiologia.
Classificagdo e patogenia.
Diagnostico.

Profilaxia.

Tratamento.

Nk W=

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

6. Ementa do Curso: Acolhimento e Triagem

Objetivo: Capacitar os participantes a fazer de forma correta a triagem dos
pacientes associados ao acolhimento dos usudrios, permitindo assim que tanto
paciente e usudrio recebam de forma correta o atendimento adequado na unidade
de saude. A obediéncia dos protocolos utilizados para uma triagem adequada tem
repercussao direta na qualidade de atendimento. A triagem e o acolhimento sao

atriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

apresentadas de forma associadas e demonstrado como itens fundamentais nos
atendimentos de emergéncia/urgéncia.

Conteudo Programatico:

Introducao.

Indicagoes.

Triagem de sala de espera.
Reconhecimento do paciente grave.
Epidemiologia e diagnostico.

SN =

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliacio.

Carga Horaria: 60 minutos.

7. Ementa do Curso: Antibioticos

Objetivo: Define o tema, apresentando suas classificacdes e a forma adequada
de utilizacdo nas mais diversas necessidades. Enumera os antibioticos
disponiveis e a sua utilizacdo conforme mecanismo de acdo, farmacodinamica e
farmacocinética, propiciando aos médicos veterinarios esclarecimentos para o
uso correto na rotina clinica e cirurgica.

Conteudo Programatico:

Definicao.

Bactericida e bacteriostatico.

Uso consciente do antibiotico.
Dependéncias: Tempo e concentragao.

P
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5. Antibioticos de agdo: Gram +/- versus aerobicos/anaerdbicos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

8. Ementa do Curso: Babesiose

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria, com uma atualizagdo para
diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as
apresentacoes clinicas com atencao as comorbidades.

Conteudo Programatico:

Classificacgao.
Manifestagdes clinicas.
Diagndstico.
Complicagoes.
Tratamento.

Profilaxia.
Consideragoes.

Nowunhkwb =

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.
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Carga Horaria: 60 minutos.

9. Ementa do Curso: Exame neurologico

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar um paciente com manifestacoes
neurologicas, com énfase ao local da lesdo. O exame neurologico ¢ a ferramenta
mais importante na avaliacao diagnostica de pacientes com doenga neuroldgica
ou manifestagdes neurologicas, portanto esta aula mostra aos médicos
veterinarios a forma correta na abordagem de pacientes com alteragdes
neurolégicas.

Conteudo Programatico:

Etiologias.

Evolucao dos sinais neuroldgicos.
Localizac¢ao da lesao.

Definigdes das apresentagdes neuroldgicas.
Pontos chaves.

Conclusao.

kW=

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterindrios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

10. Ementa do Curso: Leishmaniose visceral

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria como importante zoonose, com
uma atualizacdo para diagndstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente.
Discute as apresentagdes clinicas com atengdo as comorbidades e profilaxia.

Conteudo Programatico:
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Classificacgao.

Sinais clinicos.
Diagnostico.

Ciclo biologico.
Manifestacdes clinicas.
Tratamento.
Consideracoes.

NHounkswdb =

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliacdo.

Carga Horaria: 60 minutos.

11. Ementa do Curso: Erliquiose

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria, com uma atualizacdo para
diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as
apresentacoes clinicas com atencao as comorbidades.

Conteudo Programatico:

Introducao.

Classificacao quanto ao agente etiologico.
Espécies de vetores.

Sinais clinicos.

Diagnostico.

Tratamento e profilaxia.

Consideracoes.

NoUvAEWLD -~

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.
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Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliacio.

Carga Horaria: 60 minutos.

12. Ementa do Curso: Excel Basico [

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel,
possibilitando a cria¢ao e formatacao de planilhas simples, organizagao de dados
e utilizacdo de formulas basicas para facilitar o trabalho com informacgdes no dia
a dia.

Conteudo Programatico:

6. Introducao a interface do Excel.

7. Criacao e formatagao de planilhas.

8. Inser¢do e organizacdo de dados.

9. Aplicacdo de formulas e fungdes basicas.
10. Personalizagao de graficos e tabelas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em
adquirir conhecimentos basicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos bdasicos de informdtica e navegagdo em
ambiente Windows.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para mensurar
o nivel de conhecimento dos participantes antes e apds o curso, garantindo a
analise do progresso de aprendizado.
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Carga Horaria: 60 minutos.

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel,
possibilitando a criagdo e formatagao de planilhas simples, organizagao de dados
e utilizacdo de formulas basicas para facilitar o trabalho com informacgdes no dia
a dia.

Conteudo Programatico:

Introducao a interface do Excel.

Criagao e formatagao de planilhas.
Inser¢do e organizagdo de dados.
Aplicagao de formulas e funcdes basicas.
Personalizacdo de graficos e tabelas.

N =

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em adquirir
conhecimentos basicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos de informéatica e navegagao em ambiente
Windows.

Avaliagao: O curso utiliza questiondrios de pré-teste e pos-teste para mensurar o
nivel de conhecimento dos participantes antes e apds o curso, garantindo a

analise do progresso de aprendizado.

Carga Horaria: 60 minutos.

13. Ementa do Curso: Comunicac¢io Nao Violenta

Objetivo: Desenvolver a habilidade de comunicacdo empatica e assertiva,
promovendo relacionamentos interpessoais saudaveis e a resolucao pacifica de
conflitos no ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Conteudo Programatico:
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Introdugao aos principios da Comunicagdao Nao Violenta (CNV).
Empatia, escuta ativa e conexao genuina.

Técnicas de didlogo assertivo.

Resolucdo de conflitos ¢ mediacao.

Aplicagdo pratica da CNV em diferentes contextos.

N =

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para disponibilizar
conteudos didaticos e atividades interativas, oferecendo uma estrutura flexivel e
acessivel para o ensino a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas interessados em melhorar suas
habilidades de comunicacao e gestao de conflitos.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito ¢ necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pés-teste para avaliar o
conhecimento do participante e mensurar a evolugdo durante o curso.

Carga Horaria: 60 minutos.

14. Ementa do Curso: Introducao ao Canva

Objetivo: Ensinar o uso basico do Canva para a criagdo de materiais graficos
atrativos e profissionais, capacitando os participantes a elaborar contetudos
visuais como posts, apresentacdes € documentos, mesmo sem experiéncia prévia
em design.

Conteudo Programatico:

Navegagao e familiarizagao com a interface do Canva.
Criagao de designs basicos: posts e documentos.

Uso de templates e personalizagdo.

Edicao de imagens e elementos graficos.

Exportacdo e compartilhamento de designs.

Nk =

Metodologia: Os materiais do curso sao organizados e disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, um ambiente virtual comumente utilizado para facilitar
a disseminagdo de conteudos e a aprendizagem a distancia.
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Publico-Alvo: Profissionais que desejam iniciar o uso do Canva para criagao de
contetido visual de maneira fécil e intuitiva.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito ¢ necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para avaliar o
conhecimento prévio e o aprendizado adquirido ao longo do curso.

Carga Horaria: 60 minutos.

15. Ementa do Curso: Boas-vindas DESAM

Objetivo: Integrar novos colaboradores a organizagdo, apresentando a cultura,
valores e estrutura organizacional da DESAM, bem como as principais diretrizes
e politicas internas.

Conteudo Programatico:

Apresentagdo institucional e visdo geral da DESAM.
Cultura e valores organizacionais.

Estrutura administrativa e setores.

Politicas internas e regulamentos.

Ambientagdo e primeiros passos na empresa.

N =

Metodologia: O conteudo ¢ disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,
uma solugdo tecnologica amplamente utilizada no ensino a distancia, que
permite a centralizagdo e organizacao dos materiais didaticos.

Publico-Alvo: Novos colaboradores da DESAM.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacdo: O curso inclui uma pergunta avaliativa para verificar o
entendimento dos principais conceitos apresentados.

Carga Horaria: 60 minutos.

16. Ementa do Curso: Treinamento de Gestiao do Tempo e
Produtividade
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Objetivo: Capacitar os participantes a gerenciar melhor seu tempo e aumentar a
produtividade por meio de técnicas e ferramentas de planejamento e organizacao
pessoal, promovendo um equilibrio saudavel entre vida profissional e pessoal.

Conteudo Programatico:

Fundamentos de gestao do tempo.

Priorizagdo de tarefas e planejamento diario.
Técnicas para aumentar a produtividade.
Identificacao de barreiras e solugdo de problemas.
Ferramentas digitais de organizacao e produtividade.

nNbhwbh =

Metodologia: O curso ¢ disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,
ferramenta comumente utilizada no ensino a distancia, proporcionando um
ambiente virtual acessivel e pratico para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas que desejam melhorar a gestao de
seu tempo e produtividade.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacio: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar
o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.

17. Ementa do Curso: Introdug¢ao a Libras

Objetivo: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades basicas de
comunicagdo em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), promovendo a
inclusdo e facilitando a interagdo com pessoas surdas no ambiente social e
profissional.

Conteudo Programatico:

Introdugado a Lingua Brasileira de Sinais.
Historia e cultura da comunidade surda no Brasil.
Alfabeto manual e numerais em Libras.

Sinais basicos para comunicagdo cotidiana.
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e Estrutura gramatical e aspectos linguisticos da Libras.

e Boas praticas de inclusdo e respeito a diversidade.

e Metodologia: O curso ¢ realizado em uma plataforma LMS, onde os
participantes tém acesso a video-aulas, atividades praticas e materiais
complementares para reforco do aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de diversas areas, estudantes e pessoas
interessadas em aprender Libras para melhorar a comunicag¢ao e promover a
inclusdo social.

Pré-requisitos: Nao ¢ necessario nenhum conhecimento prévio em Libras
para participar deste curso.

Avaliacio: A avaliacao serd composta por atividades praticas e um teste final
para verificar a compreensao dos conteudos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.

18. Ementa do Curso: Trilha Institucional

Objetivo: Integrar novos colaboradores a cultura organizacional e fornecer uma
visdo abrangente sobre a missdo, valores e politicas institucionais, promovendo
o alinhamento com os objetivos estratégicos da organizagao.

Conteudo Programatico:

Historia e evolucao da organizagao.

Missao, visao e valores institucionais.

Politicas de qualidade e ética profissional.

Codigo de conduta e comportamento esperado.

Politicas de recursos humanos e desenvolvimento profissional.

Préticas de saude e seguranca no trabalho.

Responsabilidade social e ambiental.

Introducgao aos processos e fluxos internos.

Metodologia: O curso serd ministrado em uma plataforma LMS,
permitindo que os participantes acompanhem os modulos no seu proprio
ritmo. O contetido inclui video-aulas, casos praticos e atividades
interativas para reforgar o aprendizado.
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Publico-Alvo: Novos colaboradores e profissionais que desejam se alinhar as
diretrizes e praticas institucionais.

Pré-requisitos: Nao ha pré-requisitos para este curso.

Avaliacio: O curso inclui um questionario avaliativo ao final de cada mddulo
para medir o entendimento dos participantes e garantir que os objetivos de
aprendizagem foram atingidos.

Carga Horaria: 288 minutos.
19. Ementa do Curso: Biblioteca e Lideranca

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranca para gestores e profissionais
em posi¢ao de lideranga, abordando gestao de equipes, motiva¢ao, comunicagao
eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da lideranca eficaz.
Técnicas de gestao de equipes e motivacao.
Comunicacao assertiva e gestdo de conflitos.
Tomada de decisdo estratégica.
Desenvolvimento de competéncias de lideranga.

ol

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagao dos
conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizacdo do aprendizado no
contexto do ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam aprimorar
suas competéncias de lideranga.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para avaliar o
conhecimento dos participantes € acompanhar seu progresso ao longo do curso.
Carga Horaria: 2.114 minutos.

Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranca
Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posi¢des de lideranca, abordando
desde habilidades interpessoais e gestao de pessoas até estratégias de tomada de
decisdo e desenvolvimento de visdo estratégica.
Conteudo Programatico:

1. Habilidades interpessoais para lideres.

2. Gestdo de pessoas e desenvolvimento de equipes.
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3. Estratégias para tomada de decisao.

4. Comunicacao eficaz e feedback.

5. Visdo estratégica e planejamento.
Metodologia: O curso serd ministrado por meio de uma plataforma LMS, que
permite a organizacdo dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a
distancia, fornecendo acesso flexivel ao contetudo.
Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam
como lideres e desejam aperfeigoar suas habilidades.
Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.
Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para medir o
conhecimento dos participantes antes € apos 0 curso.
Carga Horaria: 1.995 minutos.

20. Ementa do Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com
obstrucao uretral, com énfase no manejo correto, correcdo das anormalidades
produzida pela obstru¢do. Apresenta protocolos anestésicos proprios para a
conduta e discute complicagdes e técnicas atuais na corre¢ao da patologia.

Conteudo Programatico:

Apresentacgio.

Alteragdes organicas como consequéncias.
Contengao do paciente.

Manejo do paciente.

Complicagdes.

Tratamento cirtrgico.

SN e

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao ha avaliagao.
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Carga Horaria: 60 minutos.

Planejamento dos cursos a serem liberados até¢ dezembro de 2024 — DESAM
Outubro, Novembro e Dezembro:

Tricotomia e antissepsia

Tumor Venéreo Transmissivel — TVT

Saude e Qualidade de Vida

A importancia da EFETIVIDADE na comunicacao

Choque Hipovolémico em Caes e Gatos

Leucemia Felina

Adenovirus Tipo 1 e 2

Raiva Animal

1. Tricotomia e Antissepsia
Objetivo:
Capacitar o aluno a realizar adequadamente a tricotomia e a antissepsia em
procedimentos cirurgicos, prevenindo infec¢des e garantindo o sucesso das
intervengdes cirurgicas em animais.
Conteudo Programatico:

e Introducdo a tricotomia: Importancia e técnicas

« Tipos de antissépticos e suas indicagdes

o Técnicas de antissepsia pré-operatdria

o Materiais e equipamentos utilizados

e Prevengao de infecgdes em ambientes cirurgicos
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterindrios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

2. Tumor Venéreo Transmissivel - TVT
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Objetivo:
Desenvolver conhecimento tedrico-pratico sobre o diagnoéstico, tratamento e
prevencao do Tumor Venéreo Transmissivel em caes, além de entender o
prognostico da doenga.
Conteudo Programatico:

e Introdugdo ao Tumor Venéreo Transmissivel (TVT)

o Mecanismos de transmissao
e Diagnostico clinico e laboratorial
» Tratamentos: quimioterapia, cirurgia e outras abordagens

e Prognostico e controle da doenca

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta
comumente utilizada para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente
virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.
Avaliacdo: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

3. Saude e Qualidade de Vida
Objetivo:
Promover a compreensao dos fatores que influenciam a satde e a qualidade de
vida, abordando praticas de bem-estar e habitos saudaveis para a prevencao de
doencgas.
Conteudo Programatico:

o Conceito de saude integral e qualidade de vida

o Alimentacdo equilibrada e seus impactos na saude
o A importancia da atividade fisica regular

o Fatores psicossociais € 0 bem-estar mental

o Prevengao de doengas cronicas
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Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta
comumente utilizada para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente
virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

4. A Importancia da Efetividade na Comunicac¢io

Objetivo:
Ensinar técnicas de comunicagao eficaz, tanto no ambiente pessoal quanto
profissional, com foco em melhorar a clareza da mensagem e a escuta
ativa.
Conteudo Programatico:

o Principios da comunicagdo eficaz

o Barreiras na comunicagdo e como supera-las

o Técnicas de escuta ativa

o Comunicac¢ao verbal e nao verbal

o Feedback construtivo e suas aplicacdes

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta
comumente utilizada para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente
virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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5. Choque Hipovolémico em Caes e Gatos

Objetivo:
Capacitar os alunos a identificar, diagnosticar e tratar o choque hipovolémico em
pequenos animais, com foco no manejo emergencial e nas intervengoes
terapéuticas.
Conteudo Programatico:

» Fisiopatologia do choque hipovolémico

« Diagnostico e sinais clinicos

o Tratamento emergencial: reposi¢ao de fluidos

« Protocolos de estabilizagao

« Manejo pos-tratamento

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterindrios.
Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

6. Leucemia Felina
Objetivo:
Desenvolver habilidades no diagnostico e manejo da Leucemia Felina,
compreendendo as melhores praticas para o tratamento e preven¢ao da doenca.
Conteudo Programatico:

o FEtiologia e transmissao da Leucemia Felina

« Diagnostico clinico e laboratorial

o Modalidades de tratamento e cuidados

o Prevencao e controle da FeLV

e Qualidade de vida dos gatos infectados
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Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterindrios.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliagao.
Carga Horaria: 60 minutos.
7. Adenovirus Tipo 1 e 2
Objetivo:
Capacitar o aluno a reconhecer e tratar infec¢des causadas pelo Adenovirus Tipo
1 e Tipo 2, além de entender as formas de preven¢ao e controle em caes.
Conteudo Programatico:
o Diferengas entre Adenovirus Tipo 1 e 2
o Hepatite infecciosa canina (Adenovirus Tipo 1)
o Traqueobronquite infecciosa (Adenovirus Tipo 2)

» Diagnostico e manejo clinico
e Vacinagdo e medidas preventivas

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o
ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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8. Raiva Animal

Objetivo:

Compreender a epidemiologia, sintomas e formas de controle da Raiva Animal,
uma zoonose de importancia global, e capacitar o aluno para o manejo de surtos
e campanhas de vacinagao.

Conteudo Programatico:
o Epidemiologia da Raiva Animal
e Modos de transmissdo entre espécies
» Sintomas clinicos e diagnostico laboratorial
o Campanhas de vacinagdo e controle de surtos
o Prevengao e politicas publicas de saude
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta
comumente utilizada para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente
virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterindrios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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Emissao de certificados

Informa-se que ao finalizar o curso € emitido um certificado com as horas/aula
correspondentes. Destaca-se que para emitir o documento € necessario cumprir
os requisitos de aprovacao.

Importante destacar que todos os cursos, os colaboradores sdo orientados a
fazer no horario do expediente.

Servico de Engenharia Clinica

Iniciamos o servigo de engenharia clinica nas duas unidades, ontem servigos de
manutencdo dos equipamentos ficam sob responsabilidade dos técnicos
especializados.

Informa-se que atendendo a solicitagdo, foi anexada as ordens de servigco também
nesse relatorio, além do que ja vem subindo todos os meses na apresentagcdo do
relatorio e documentos da contratada.

As unidades demonstratam em seus relatorios, os servigos executados ¢ conta
também em anexos o relatério da contratada.

Manuten¢ao Micrétomos
Destaca-se que foram realizados a manutengdo dos dois aparelhos micrétomos

do laboratorio do CJV, segue anexo o relatorio de servigo do servigo prestado e
abaixo uma breve comunica¢ao com a contratada.
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Servico de Transporte de Medicamentos e Insumos entre unidades

Em atendimento ao Termo de Colaboragdo e seguindo o planejamento ja
existente nas unidades.

Iniciamos em fevereiro, o transporte de medicamentos € insumos entre as
unidades da Mangueira e Santa Cruz.

Destaca-se que esse transporte de medicamentos, insumos e colaboradores se
necessario € em estrito atendimento as necessidades das unidades sob gestdo
DESAM e ainda em estreita parceria também transportamos, se for solicitado
insumos do IVISA RIO.
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SERVICO DE ENGENHARIA CLINICA

Seguem abaixo as ordens de servico realizadas no més:

Ordem de Servico N2 5179

Data de Abertura: 18/10/2024 11:01:29
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

.ﬂ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Noma: DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICIMA VETERINARLL |ORGE
WAITSMAN

Endereco: Av. Bartolomeu de Gusmda, 1120 - Mangueira - Rio de Janeiro/R)]
CEF 20841-160

Superior: DESAM - INSTITUTO MUNICIFAL DE MEDICINA VETERINARA |ORGE
WAITSMAN

MN.Fantasia: DESAM - HOSPTAL VETERINARID D& MANGUEIRA

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHD DE Nimero Sdérie: DALS10Z153
ANESTESIA Fabricanta: 1B DRAY
Modelo: WATD EX-65

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
InstalacEo
Problema Reclamado:
Clutros
Descrican do Servigo:
= INSTALACAD DE ACESSORIO
» |NSTALACAD DE VALVULA REGLLADCRA DE REDE DE OXIGENIO

B &

Assinatura do Cliente Aespon saval Fecnico
PATRICIA CRISPIM PROTEC SAUDE
coordenadora 035334751
Pua Dr. Porciunoula. 755 Venda da Cruz /56 - B) CEP: 24411006 | Emal: protecsaude@grall oom

Pigine 1 de 1
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ﬁ PROTEC SALUDE

Ordem de Servico N2 5180

Data de Abertura: 18/10/2024 11:37:47

Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

1- Dados do Solicitante

Nome: DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARLA JORGE
WAITSMAN
Enderago; #y, Bartolomeu de Gusmda, 1120 - Mangueira - Rio de Janeim/R)

CEF 20941-160

Superior: DESAM - INSTITUTO MUNICIEAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE
VAITSMAN
N.Fantasia: DESAM - HOSPTAL VETERIMARIC DA MANGLUEIRA

2- Instrumento/Equipamento

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br

Tipo: APSRELHD DE Numero Série: KGOMDDS5ER
ANESTESIA Fabricante: MDY
Modelo: WATD EX-35
3- Servico Prestado
Tipo de Servigo:
InstalacBo
Problema Reclamado:
Outros
Deserican do Servico:
# INSTALACAD DE ACESSORID
= INSTALACAD DE VALVULA REGULADDRA DF REDE DE OXIGENIO
PFua Or. Porclunopla. 255 Venda s Cruz J 56 - B) CEP: 24411006 | Emalt protec=aude@gmall oom

Pigine 1 de 3
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DESA

Desanvalvimento de assisténcia miltipla

Ordem de Servico N2 5180

’ PROTEC SAUDE
: Data de Abertura: 18/10/2024 11:37:47
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

4- Anexos

Fun Or. Porchoncuta. 255 Venda da Cruz / 5G - R) CEP: 24411006 | Emak protecsaude@grmall com

PAgine 2 de X

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000

e-mail: adm@desam.com.br
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Ordem de Servico N2 5180

ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 18/10/2024 11:37:47
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

Assinatura do Cliente Responsival Konico
FATRICIA CRISFIM PROTEC SAUDE
coordenadora 0253347351
Bugs Dr. Porciunola. 255 Venda oy Cruz 756 - B) CEP: 24411006 | Emal: probecsaudeggrall oom

Pigine ¥ de 3

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Ordem de Servico N2 4911

ﬁ PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 27/09/2024 10:12:40
Data de Fechamento: 27/09/2024 11:00:56

1- Dados do Solicitante

Nome: DESAM - INSTITUTD MUNICIPAL DE MEDICIMA VETERINARLL |ORGE
WAITSMAN

Enderago: #ns. Bartolomeu de Gusmdao, 1120 - Mangueira - Rio de Janeirm/R|
CEF 20941-160

Superior: DESAM - INSTITUTD MUNICIFAL DE MEDICINA VETERINARIA |ORGE
VAITSMAN

N.Fantasia: DESAM - HOSPTAL VETERINARICH DA MANGLUEIRA

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Numero Sdérie: KGOI005427
ANESTESIA Fabricante: ol | DV
Modelo: WATD EX-35

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:

Entrege de acessarios

Problema Reclamado:

Outros

Descricae do Servigo:

FORNECIMENTO DE 01 (UMA) VALVULA DE QXIGENIO DE REDE

Pua Or. Porchunoula. 355 Venda da Cruz J 55 - B) CEP: 24411008 | Emal: protecs=aude@grrall oom

Piging 1 de

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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DESA

Desanvalvimento de assisténcia miltipla

Ordem de Servico N2 4911

.0 PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 27/09/2024 10:12:40
Data de Fechamento: 27/09/2024 11:00:56

4- Anexos

5- Observacoes
« UTILIZACAO
* REGULAGEM DF VOLUME DF OXIGEN'© PARA CARRO DE ANESTESIA,

orY &

Assimdturao Cliente Responsavel Tcnico
PATRICIA CRISP'M PROTEC SAUDE
coordenadora 095334751

Run Dr. Porckncula. 255 Venda da Cruz / SG - R} CEP: 24411006 | Emak: protecsaude@gmal com

Pigine 2 de 2

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000

e-mail: adm@desam.com.br
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-ﬂ PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 5175

Data de Abertura: 18/10/2024 10:36:51

Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

1- Dados do Solicitante

Nome: DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICIMA VETERINARLA JORGE
WAITSMAN
Enderaca: HAv. Bartolomeu de Gusmdo, 1120 - Mangueira - Rio de Janeirm/R|

CEF 20941-160

Superior: DESAM - INSTITUTO MUNICIFAL DE MEDICIMA VETERINARWA |ORGE
VAITSMAN
N.Fantasia: DESAM - HOSPTAL VETER MARIC DA MANGUERA

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHD DE
ANESTESIA
Modelo: SATS00

Nimero Série: 753
Fabricante:

Tl KA

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Instalacio

Problema Reclamado:
Qutrgs

Descrican do Servigo:

* |NSTALACAD DE ACESSORIO

* INSTALACAD DE VALVULA REGULADDRA DE REDE DE OXIGENIO

Pup Or. Porciunopla, 755 Venda da Cruz /53 - B CEP; 24411006 | Emal: protecs=su de@gmrail oom

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br

Piging 1 de 4
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Ordem de Servico N2 5175

Q PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 18/10/2024 10:36:51
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

4- Anexos

Fun Or. Porchnoula. 295 Venda da Cruz / SG - Ry CEP| 24411000 | Emal protecsaude@grrall com

Migine 2 ae 4

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Ordem de Servico N2 5175

Q PROTEC SAUDE
' Data de Abertura: 18/10/2024 10:36:51
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

Fun Dr. Perchoroula, 255 Vendo da Cruz / SG - R CEP: 24411006 | Emal protecsaude@aral com

Pigine ) de &

: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Ordem de Servico N2 5175

.ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 18/10/2024 10:36:51
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

Aszinatura do Cliente Aesponsivel Bonico
FATRICIA CRISFIM FROTEC SAUDE
coordenadora 035334751
Fun Dr, Perchnoula. 255 Venda da Cruz / 5G - ] CEP: 24411006 | Emal: protecsaudegegrall com

Piging 4 de 4

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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.ﬂ PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 5176

Data de Abertura: 18/10/2024 10:41:41

Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

1- Dados do Solicitante

Mormin: DESAM - INSTITUTD MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARLA JORGE
WAITSMAR
Enderaco; #&v. Hartolomeu de Gusmdo, 1120 - Mangueira - Rio de Janeiro/R|

CEF 20941-160

Superior: DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA |ORGE
WAITSMAN
N.Fantasia: DESAM - HOSPTAL VETERINARIC DA MANGLUERA

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHD DE
ANESTESIA
Modelo: SATS00

Numero Série: B29
Fabricante:

TAKADKA

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Instalacio

Problema Reclamada:
Cutros

Descrican do Servigo:
= INSTALACAD DE ACESSORIO

» INSTALACAD DE VALVULA REGLLADCRA DE REDE DE OXIGENIO

Fan Or. Porclunosla. 255 Venda da Cruz 755 - B CEP; 24411006 | Emal protecsaudeg@grall com

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br

Pining T de 4
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Ordem de Servico N2 5176

Q PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 18/10/2024 10:41:41
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

4- Anexos

Fain Or. Parchancuta, 255 Venda da Cruz / SG - Bj CEP: 24411000 | Emak: protecsaude@gral.com

Migine 2 dn &

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

Ordem de Servico N2 5176

‘483 PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 18/10/2024 10:41:41
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

Fan Dr. Perchoncuta, 255 Venda da Cruz / SG - B TEP: 24411000 | Emak protecsaude@grall com

Mgine ¥ de &

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

Ordem de Servico N2 5176

ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 18/10/2024 10:41:41
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

Assinatura do Cliente Responsdvel onico
PATRICIA CRISFIM PROTEC SAUDE
coordenadora 025334751
Fun . Perchuncula. 255 Venda da Cruz / 5G - B] CEP: 24411006 | Emal: protecsaude@grall com

Piging 4 de 4

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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ﬁ PROTEC SAUDE

Ordem de Servigco N2 5181

Data de Abertura: 18/10/2024 11:41:19

Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

1- Dados do Solicitante

Nome: DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARLA JORGE
VAITSMAN
Endaraco: Au. Bartolomeu de Gusmdo, 1120 - Mangueira - R de |aneirmfR|

CEF 20841-160

Superior: DESAM - INSTITUTO MUNICIRAL DE MEDICINA YETERINARLA |ORGE
VAITSMAN
N.Fantasia: DESAM - HOSPTAL WETERINARID D& MANGUEIRA

2- Instrumento/Equipamento

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br

Tipo: APARELHD DE Numero Série: DA1D102154
AMESTESLA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATD EX-65
3- Servico Prestado
Tipo de Servigo:
InstalacBEo
Problema Reclamado:
Ciutros
Descrican do EEWi;ﬂ:
= INSTALALAD DE ACESSORIO
» INSTALACAD DE VaLVUILA REGULADCRA DE REDE DE CXIGENID
Fun D, Parchnoula. 255 Venda da Cruz J§ 5G - ) CEP; 24411006 | Emal: probecsautegegrall oom
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Ordem de Servico N2 5181

.Q PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 18/10/2024 11:41:19
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

4- Anexos

Fun Or. Porckmculn, 255 Verda da Cruz / SG - Rj CEP: 24411006 | Emak protecsaude@amal com

Pigine 2 de 3

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Ordem de Servico N2 5181

ﬂ PROTEC SAUDE
[rata de Abertura: 18/10/2024 11:41:19
Data de Fechamento: 18/10/2024 12:00:00

Assinatura do Cliente Responsinel Wcnico
PATRICIA CRIZFTM PFROTEC SAUDE
coordenadora 035334751
Fun Dr, Porchnoula. 255 Venda da Cruz /55 - B CEP: 24411008 | Emal: protecsaudeggreall com

Pigine ¥ de 3

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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ANEXOS
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Relatério referente a presenga do Diretor

Técnico DESAM da unidade Paulo Dacorso
Filho-CCZ, Paulo Daniel Sant’Anna Leal, no 15°
Congresso Brasileiro de Ensino e 5°
Congresso. Internacional, de 16 a 18 de
outubro de 2024, hotel Atlantico Buzios

Convention, Buzios, Rio de Janeiro,

rovedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
= e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

A Organizacédo Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM, atendendo a
solicitacdo do Diretor Técnico DESAM da unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ, esteve
presente no 15° Congresso Brasileiro de Ensino e 5° Congresso Internacional, de 16 a
18 de outubro de 2024, em Buzios, no Rio de Janeiro, no hotel Atlantico Buzios
Convention. Evento organizado pelo Colégio Brasileiro de Cirurgia Veterinaria (CBCV),
maxima autoridade da Cirurgia Veterinaria no Brasil, responsavel por nortear a pesquisa,
ensino, extensao e dar suporte aos meédicos veterinarios cirurgides com a atualiza¢do na
area. O evento contou com a participacao de renomados médicos veterinarios nacionais
e internacionais, que apresentaram palestras propiciando uma excelente programacao
(Figura 8a). Momento de importante aprimoramento técnico e cientifico aos médicos
veterinarios, docentes, estudantes de graduacdo e pdés-graduacdo, no qual serdo
abordados variados temas dentro da Cirurgia Veterinaria e suas Especialidades.
Portanto, conforme autorizado, faz-se necesséaria a presenca de um representante
DESAM, no referido evento, além de apresentar o nome da Organizacdo Social aos
formadores de opinido e empresas, distribuidores que militam na area, tem-se o objetivo
de absorver novos conhecimentos para os profissionais das unidades veterinarias
geridas pela DESAM. Objetivando aprender em mais de 100 horas de sessdes de alto
nivel cientifico, abordando primordialmente temas relacionados a cirurgia veterinaria,
com énfase no que ha de novidade em técnicas e aplicacbes do método, controvérsias,
limitacdes e novas fronteiras. Com a grande diversidade de temas, formacdes e opinides
dos mais renomados professores do Brasil e do exterior, buscando maior quantidade de
informacdes filtradas e selecionadas para que possamos transmitir aos colaboradores
DESAM, para aplicagdo na rotina cirdrgica. Além da oportunidade de apresentar a
DESAM através de visitas a feira comercial e buscar novas tecnologias e opc¢des
modernas de facilitadores e instrumentais, para que possamos ter a oportunidade de sair
com tudo que ha de mais moderno quando o assunto é cirurgia veterinaria (Figura 8b).
Importante lembrar que a programacao completa esta disponivel em anexos, assim como
o relatério referente a participacdo do Diretor Técnico DESAM-CCZ, Paulo Daniel
Sant’Anna Leal. Importante lembrar que o Professor Doutor André Lacerda de Abreu
Oliveira, no dia 20 de agosto, com o objetivo de atender a nossa solicitagédo, confirmou a

cortesia de quatro inscricbes 100% gratuitas para o referido congresso, visando atender

Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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necessidade de atualizacdo técnica da equipe cirdrgica. As quatro inscricdes foram
dividas da seguinte forma: 01 inscricdo para o médico veterinario Diretor Técnico DESAM
CCZ Paulo Leal, 01 inscricdo para o médico veterinario Antdnio Claudio Faria Machado
- Gerente V e duas inscri¢Oes direcionadas ao HMVJV, aos cuidados do Diretor DESAM

Rogério Lobo.

~Finalizada a sutura, removey
BT matoriais convamnomover campos, Livas - Carifica prasenca de ieas do extrevasamento
Unjetar soro Ringer com lactado)

Figura 8b. Imagens relativas as palestras do XV Congresso de
Cirurgia Veterinaria.

rovedor Félix Machado n? 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
= e-mail: adm@desam.com.br




Congresso

16/10/2024 (Quarta-feira)
4

©09:30 - 10:00
Cerimdnia de abertura

09:30

©10:00 - 1230

Obstrugho Intestinal

©1000- 1030

Cincer em pilora: meus casos de Billroth tipo 1 e 2

10:00

LUCIANO SCHNEIDER

palestrante/ TB60)

@ 1050-110
Obstrugio intestinal por corpo estranho, & tudo
cinirgica mesmo?

@D

MARCELA GONGALES GUZZO
SAO CAETAND DOSLL / 5P

11:00

tranie/7808)
@11.00-11:30
Tricobezaar: desafios em casos recidivantes

HELOISA JUSTEN M SOUZA

24/programasan/palestrante/ 7850)

©1230- 1800
Intervalo para almogo
©14:00 - 1500

Simpésio Patrocinado Pearson: Avangos
péuticos no controle da it ¢80 e da dor
pos=cirdrgica em tecidos moles

FABIO NOGUEIRA

SAD PALLD / 5P

Palestrante
ofchev2024/programacen/palestrante/8097)

PEARSCN

© 1500 - 1600
Novidades no tratamento de feridas em Felinos

15:00

HELOISA JUSTEN M S0UZA
RIC DE JANEIRD / R

Palestrante
1

feventofehev2024/progea

ao/palestrane 7850)

© 1600 -17:00
Intervalo e visita aos stends

16:00

©17:00 - 17:45
Quilotorax em Felinos

17:00

HELOISA JUSTEN M SOUZA
RID DE JANEIRD / R
Palestrante

fevanto/chev224/fprogram palestrante/ 7850)

©17:45 - 1830

Erros técnicos que o cirurgiao pode cometer por
néo entender da fisiopatologia do céncer

< 17:45

N DE PAULA REIS FILHO
ET ONEALOGIA

NEGRE

Palestrante
(Fevento/cbev2024/prograry

acao/palesty, FE1T)

18:30

@10:00 -12:30

Trauma ortopédico
®1000-10:30
Planejaments ortopédico

&

DEMIS PRATA
0 PRAULD
Palestrante

(revento/chov20i:

progremacao/ palestrantel 7803)
@030 1100
Trauma de ossos lengos

JOAD AUGUSTO LEOMEL DE SOUZA

[fevento/ebev2024/programacacy palestrame/ 7851
®1100-113
Trauma de coluna

TAINARA MICAELE BEZERRA PEIXOTO
RIDDE JAMERD /R,

18/ 7654)

©12:30-14:00
Intervalo para almogo
@ 14:00 -15:00

Desafios da Osteossintese nos cies toys

DENIS PRATA
SAD PALLD/ SP

Falestrante
(feventoc

24/ programascac/ pebestrante/ 7803)

©15:00 - 16:00
Manejo correto das fraturas articulares

JOSE FERNANDO IBANEZ

SAQRALLO / 5P

Palestrante
(feverto/ct

©16:00 - 17:00
Intervalo e visita aos stands
@17:00 - 17:45

Fixador extemno linear, uso racional e novas
tendéncias

fevertio/cbev2024/programsaco/ palestrante/ 7603)

@ 17:45 - 16:30

Resolugdo de fraturas através de estabilidade
relativa

EDUARDO ARIAS

Falestranta
VVevertolcbey

20124/ programacaa/palestrante/ T847)

©10:00-11:00
Nefrolitiases

(fevento/chev2024/programacand palestrante/7737)

©nwo-12:30

Cirurgias desafiadoras e suas trilhas sonoras!

GUILHERME LAGES SAVASSI ROCHA
RURGICA . GLIL HERME SAVASS!

HORIZDNTE / &

Palestrante

/evento/chev2024/pre scao/palestrante/ 7851}
©1230-14:00 @1230-
Intervalo para al Interval
© 14:00- 1500 ©1400-

Gastropexias videocirurgicas

FERNANDO FIGLIOLINI
3 40 ANCLIVEFA

SAD PALIL
Palestrante
/evento/chev2024) progremacany pakestrante/ 7E49)

© 1500 - 16:00 @1500-
PDA Recurs:
CAUE PEREIRA TOSCANO

AMCLIVEP-SP

© 1600 - 17:00 @ 1600
Intervalo e visita aos stands Interval
© 1700 - 1745 @17:00-
Orbiectomia, Da pra fazer isso na rotina? Rotina «
NAZILTON DE PAULA REIS FILHO BRUNO
ONCOLOGIS ONCOLOGIA SADPAL
LONDRINA J PR Palestn
Palestrante Jeventc
[/evento/cbov2024/programeacacy/palestrante/ 78
© 1745 - 18:30 O17:45- »
Manejo das neoplasias orais malignas emcies e Terapia
gatos: quando e como devemaos abordar
cirurgicamente @
LUIS CL
- UsP
WANESSA GRACIELA GOMES CARVALHO SAD PR
o HEP Palestr
sh )/ 5F (vt

lestrante
reventn/chicy 2024/ programacaoy pakestrante/ 7801

Figura 8. Programacéao do dia 16/10/2024.

atriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Foi possivel fazer contatos com as empresas presentes no evento, inclusive
orientar a todas para se cadastrarem no site da DESAM, ampliando a oferta de
produtos e servigos para 0 nosso setor de compras.

1. Com o objetivo de buscar novas parcerias, tivemos a oportunidade de ter
contato com o fabricante de um bisturi ultrassonico, a empresa DELTA LIFE. O bisturi
ultrassonico possui diversas vantagens:

- Corte e coagulacao de forma simultanea,;

- Minimo sangramento;

- Sem gerar danos por calor;

- Diminuindo o uso de ligadura;

- Sem uso de corrente elétrica;

- Podendo ser utilizado proximo a estruturas vitais;

- Indicado para cirurgias como: estafilectomia, bidpsia hepéatica, esplenectomia,
castragédo fémea e macho (OSH e orquiectomia).

O objetivo é a possibilidade de conseguir este aparelho de forma gratuita para a
unidade, obedecendo algumas clausulas, dentre ela, utilizarmos na nossa rotina
cirirgica e desde que a avaliacdo seja satisfatéria, produzirmos um artigo cientifico
apresentando a performance do aparelho.

O aparelho ultrassénico permite cirurgia de castracdo sem uso de fios de sutura,

para a ligadura dos vasos, além de tornar o procedimento mais rapido.

2. Formalizei verbalmente o convénio com a revista NOSSO CLINICO, através
do C.O. darevista, que confirmou o interesse em publicar todos 0s nossos artigos de

forma rapida e imediata, sem as obrigagfes inerentes a rotina normal de publicagéo.

3. Foi possivel através das varias palestras assistidas, adquirir informacgdes
técnicas que vao permitir aos profissionais médicos veterinarios cirurgiées da unidade
CCZ, receberem protocolos mais seguros para manejar procedimentos em pacientes

criticos, permitindo uma abordagem segura e confiavel. Os referidos protocolos e
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informacgdes serdo disponibilizadas através de novas aulas EAD e por informacdes

impressas para serem disponibilizadas de forma fisica em nossos quadros de avisos.

Rio de Janeiro, 24 de outubro de 2024

Paulo Daniel Sant’Anna Leal
Diretor Técnhico DESAM CCZ
Mat. 100383, CRMVRJ 3260
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Prezado Coordenador das unidades veterinarias da Prefeitura do Rio de

Janeiro, Rafael Bandeira, venho por meio deste documento apresentar razées
para o ndo atendimento das metas estabelecidas para o atendimento/namero de
consultas clinicas (médicos veterinarios generalistas), referente ao Termo de
Colaboracdo 030/2023, entre a Organizacdo Social Desenvolvimento de
Assisténcia Mdltipla-DESAM e o Municipio do Rio de Janeiro. Hoje a unidade
Paulo Dacorso Filho-CCZ possui quatro clinicos generalistas atuantes, 40 horas
semanais, 8 horas diarias, de segunda a sexta feira.

A meta estabelecida para o0 més de outubro, com base no Termo de
Colaboracédo 030/2023, é de 2.227 consultas. Os resultados produzidos foram
de 1.625 consultas. Vale a pena informar que o servico de atendimento a
esporotricose esta incluida nesta producéo e na respectiva meta.

Tendo como referéncia 0 més de outubro/2024, com 23 dias uteis. O
atendimento médio diario, com base na meta, deve ser de 97 consultas, logo,
cada veterinario generalista deve em média atender 24 animais por dia, ou seja,
a cada 20 minutos, o veterinario generalista deve atender um paciente. Tempo
muito abaixo do preconizado para o atendimento clinico satisfatorio. Lembrando
gue a unidade também oferece o primeiro atendimento nas urgéncias e
emergéncias, que em média, possui um tempo de atendimento bastante
superior. Os resultados observados foram de 70 animais por dia, com cada
veterinario generalista atendendo em média 17 pacientes no dia. O tempo médio
para o atendimento é de 30 minutos.

Sugestdo: A contratacdo de mais um médico veterinario obedecendo as
mesmas caracteristicas de contrato (40 horas semanais, 8 horas diarias, de
segunda a sexta feira) atenderia de forma imediata o atendimento da meta sem
prejuizo a qualidade de atendimento.

Rio de Janeiro, 01 de novembro de 2024

Paulo Daniel Sant’Anna Leal, CRMVRJ 3260, Diretor Técnico DESAM-CCZ
Matricula 100383
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COLABORADORES DESAM- CCZ

GESTAO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Alexandre Pereira de Almeida Coordenador Técnico 08:00 as 17:00 | 40h semanais 22/01/2024
(seg a sex)
Danielle Lamon Fernandes Coordenadora 08:00 as 17:00 | 40h semanais 08/01/2024
Administrativa (seg a sex)
Erasmo de Oliveira Leitdo Supervisor de Operacdes | 08:00 as 17:00 | 40h semanais 01/02/2024
(seg a sex)
Paulo Daniel Santanna Leal Diretor Técnico 08:00 as 17:00 | 40h semanais 03/01/2024
(seg a sex)
Suelen Pereira Aleixo Supervisora de 08:00 as 17:00 | 40h semanais 01/04/2024
Operacoes (seg a sex)
ADMINISTRACAO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Juliana de Andrade Geraldo Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 22/12/2023
(seg a sex)
Marcella Barros de Jesus Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 22/12/2023
(seg a sex)
CLINICA
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Carlos Henrique Vasconcelos de | Médico Veterinario 08:00 as 17:00 | 40h semanais 24/06/2024
Siqueira (seg a sex)
Cecilia Lopes da Conceicdo Médica Veterindria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 01/02/2024
(seg a sex)
Dilma Souza Andrade Guedes Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 22/12/2023
(Recepgado) (seg a sex)
Lais Marques Rodrigues Peres Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 15/02/2024
(seg a sex)
Luciana Teles de Matos Araujo Médica Veterinaria 07:00 as 16:00 | 40h semanais 01/02/2024
(seg a sex)
Maria Isabel Ramos Lencioni Médica Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 07/05/2024
(seg a sex)
Nilza de Almeida Silva Pinto Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 01/04/2024
(seg a sex)
Tércia Noroes Silva Abreu Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 22/12/2023
(seg a sex)
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IMAGEM

NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Chayene Barros Pierre da Silva Técnica em Radiologia 08:00 as 17:00 | 24h semanais 22/12/2023
(ter, qui e sex)
Heliayrton Francisco da Silva Técnico em Radiologia 08:00 as 17:00 | 24h semanais 22/12/2023
(seg, ter e qua)
Tabhata Oliveira Gomes Médica Veterinaria 08:00 as 17:00 | 24h semanais 17/09/2024
(Ultrassonografia) (ter, qui e sex)
Barbara de Almeida Haick Médica Veterinaria 08:00 as 17:00 | 24h semanais 08/07/2024
(Ultrassonografia) (seg, ter e sex)
CIRURGIA
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Alexandra Pinheiro da Silva Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 03/10/2024
(seg a sex)
Alessandra dos Santos Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 22/12/2023
(Recepgao) (seg a sex)
Ana Lucia Nascimento Tondella | Gerente de Suporte 08:00 as 17:00 | 40h semanais 08/01/2024
Assistencial/Enf (seg a sex)
Cleia Souza da Rosa Marcelino Médica Veterinaria 08:00 as 17:00 | 24h semanais 01/02/2024
Ribeiro Cirurgia (ter, qui e sext)
Danielley Ramos Cardoso Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 15/02/2024
CME (seg a sex)
Eduardo Gomes Hoamede Médico Veterinario 08:00 as 17:00 | 24h semanais 01/02/2024
Cirurgido (seg, qua e
qui)
Flavia Aparecida Rodrigues Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 21/03/2024
Menezes da Maia (Recepgao) (seg a sex)
Geovanna de Albuquerque Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 15/02/2024
Veiga Rodrigues CME (seg a sex)
Luiza Mahin Ivanir dos Santos Médica Veterinaria 08:00 as 17:00 | 24h semanais 04/03/2024
Cirurgia (seg, ter e qua)
Maria Eduarda Alves Ferreira Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 15/02/2024
(seg a sex)
Myrian Gléria Porto Barros Médica Veterinaria 08:00 as 17:00 | 24h semanais 01/02/2024
Cirurgia (seg, ter e sex)
Raphael David do Nascimento Auxiliar de Veterinaria 08:00 as 17:00 | 40h semanais 15/02/2024
(seg a sex)
Sara Aquino de Mattos Médica Veterinaria 08:00 as 17:00 | 24h semanais 04/03/2024

Cirurgia

(qua, qui e sex)

/A—’—
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Thais Evangelista Nascimento

Meédica Veterinaria

08:00 as 17:00

24h semanais

01/02/2024

Cirurgia (seg, qua e
sex)
ALMOXARIFADO/FARMACIA
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Bruno dos Santos Kronemberg Auxiliar de Farmacia 08:00 as 17:00 | 40h semanais 01/02/2024
(seg a sex)
Mary Helen Righi de Souza Farmacéutica 08:00 as 17:00 | 40h semanais 01/02/2024
(seg a sex)
Suzane Gabrielle de Souza Agente de Apoio 08:00 as 17:00 | 40h semanais 22/12/2023
Nunes Pereira (Almoxarifado) (seg a sex)
TRATADOR DE ANIMAIS
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE
ADMISSAO
Adriano de Oliveira Agostinho Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024
Anderson Pereira Antunes Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024
André Luis de Oliveira Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024
Joado Paulo Pereira Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024
Jorge dos Santos Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024
Leonardo Natividade da Cunha | Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024
de Oliveira
Luis Henrigue Mazeliah Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024
Moises Xavier Rodrigues Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024
Paulo Esteves do Nascimento Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024
Welton Coelho dos Santos Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024
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Contrato - DESAM
Consolidado Espécie Santa Cruz - Outubro 2024

Procedimento Unidade Espécie Procedimentos
ALBUMINA Santa Cruz (CCZ) Canino 122
Felino 45

Santa Cruz (CCZ) Total 167

ALBUMINA Total 167
AMILASE Santa Cruz (CCZ) Canino 5
Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 6

AMILASE Total 6
ANALISE DE ENDOPARASITA Santa Cruz (CCZ) Canino 1
Santa Cruz (CCZ) Total 1

ANALISE DE ENDOPARASITA Total 1
BABESIA, PESQUISA Santa Cruz (CCZ) Canino 210
Santa Cruz (CCZ) Total 210

BABESIA, PESQUISA Total 210
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES Santa Cruz (CCZ) Canino 18
Felino 6

Santa Cruz (CCZ) Total 24

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRAGOES Total 24
CALCIO Santa Cruz (CCZ) Canino 16
Felino 4

Santa Cruz (CCZ) Total 20

CALCIO Total 20
CALCULO URINARIO Santa Cruz (CCZ) Canino 5
Felino 2

Santa Cruz (CCZ) Total 7

CALCULO URINARIO Total 7
CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSAO Santa Cruz (CCZ) Canino 50
Santa Cruz (CCZ) Total 50

CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSAO Total 50
CINOMOSE Ag Santa Cruz (CCZ) Canino 30
Santa Cruz (CCZ) Total 30

CINOMOSE Ag Total 30
CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO Santa Cruz (CCZ) Canino 8
Felino 7

Santa Cruz (CCZ) Total 15

CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO Total 15
CITOLOGIA OTOLOGICA Santa Cruz (CCZ) Canino 10
Felino 2

Santa Cruz (CCZ) Total 12

CITOLOGIA OTOLOGICA Total 12
CITOLOGIA TUMORAL Santa Cruz (CCZ) Canino 21
Felino 2

Santa Cruz (CCZ) Total 23

CITOLOGIA TUMORAL Total 23
COLESTEROL HDL Santa Cruz (CCZ) Canino 1
Santa Cruz (CCZ) Total 1

COLESTEROL HDL Total 1
COLESTEROL TOTAL Santa Cruz (CCZ) Canino 80



COLESTEROL TOTAL Santa Cruz (CCZ) Felino 1
Santa Cruz (CCZ) Total 81

COLESTEROL TOTAL Total 81
CREATININA Santa Cruz (CCZ) Canino 593
Felino 221

Santa Cruz (CCZ) Total 814

CREATININA Total 814
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA Santa Cruz (CCZ) Canino 1
Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 2

CULTURA COM ANTIBIOGRAMA Total 2
CULTURA DE FUNGOS Santa Cruz (CCZ) Canino 1
Santa Cruz (CCZ) Total 1

CULTURA DE FUNGOS Total 1
CULTURA DE SECRECAO AURICULAR Santa Cruz (CCZ) Felino 1
Santa Cruz (CCZ) Total 1

CULTURA DE SECRECAO AURICULAR Total 1
EHRLICHIA, PESQUISA Santa Cruz (CCZ) Canino 232
Santa Cruz (CCZ) Total 232

EHRLICHIA, PESQUISA Total 232
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOP  Santa Cruz (CCZ) Canino 54
Felino 51

Santa Cruz (CCZ) Total 105

ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA Total 105
FOSFATASE ALCALINA Santa Cruz (CCZ) Canino 391
Felino 112

Santa Cruz (CCZ) Total 503

FOSFATASE ALCALINA Total 503
FOSFORO Santa Cruz (CCZ) Canino 74
Felino 34

Santa Cruz (CCZ) Total 108

FOSFORO Total 108
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE Santa Cruz (CCZ) Canino 77
Felino 66

Santa Cruz (CCZ) Total 143

GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE Total 143
GLICOSE Santa Cruz (CCZ) Canino 91
Felino 10

Santa Cruz (CCZ) Total 101

GLICOSE Total 101
HEMOGRAMA COMPLETO Santa Cruz (CCZ) Canino 713
Felino 229

Santa Cruz (CCZ) Total 942

HEMOGRAMA COMPLETO Total 942
HEMOGRAMA LEUCEMIA Santa Cruz (CCZ) Canino 9
Felino 2

Santa Cruz (CCZ) Total 11

HEMOGRAMA LEUCEMIA Total 11
LIPASE Santa Cruz (CCZ) Canino 5
Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 6

LIPASE Total 6
MICROFILARIA, PESQUISA Santa Cruz (CCZ) Canino 214
Santa Cruz (CCZ) Total 214

MICROFILARIA, PESQUISA Total 214
MYCOPLASMA, PESQUISA Santa Cruz (CCZ) Canino 3



MYCOPLASMA, PESQUISA Santa Cruz (CCZ) Felino 33
Santa Cruz (CCZ) Total 36

MYCOPLASMA, PESQUISA Total 36
PARASITOLOGICO DE FEZES Santa Cruz (CCZ) Canino 12
Felino 4

Santa Cruz (CCZ) Total 16

PARASITOLOGICO DE FEZES Total 16
PARASITOLOGICO DE FEZES MIF Santa Cruz (CCZ) Felino 1
Santa Cruz (CCZ) Total 1

PARASITOLOGICO DE FEZES MIF Total 1
POTASSIO Santa Cruz (CCZ) Canino 17
Felino 6

Santa Cruz (CCZ) Total 23

POTASSIO Total 23
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES Santa Cruz (CCZ) Canino 487
Felino 140

Santa Cruz (CCZ) Total 627

PROTEINAS TOTAIS E FRACOES Total 627
RELACAO PROTEINA/CREATININA URINARIA  Santa Cruz (CCZ) Canino 4
Felino 9

Santa Cruz (CCZ) Total 13

RELACAO PROTEINA/CREATININA URINARIA Total 13
RETICULOCITOS Santa Cruz (CCZ) Canino 284
Felino 78

Santa Cruz (CCZ) Total 362

RETICULOCITOS Total 362
SODIO Santa Cruz (CCZ) Canino 17
Felino 4

Santa Cruz (CCZ) Total 21

SODIO Total 21
T4 Livre Quimioluminescencia Santa Cruz (CCZ) Canino 73
Santa Cruz (CCZ) Total 73

T4 Livre Quimioluminescencia Total 73
T4 TOTAL Quimioluminescencia Santa Cruz (CCZ) Felino 7
Santa Cruz (CCZ) Total 7

T4 TOTAL Quimioluminescencia Total 7
TRANSAMINASE OXALACETICA Santa Cruz (CCZ) Canino 153
Felino 59

Santa Cruz (CCZ) Total 212

TRANSAMINASE OXALACETICA Total 212
TRANSAMINASE PIRUVICA Santa Cruz (CCZ) Canino 584
Felino 210

Santa Cruz (CCZ) Total 794

TRANSAMINASE PIRUVICA Total 794
TRIGLICERIDES Santa Cruz (CCZ) Canino 83
Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 84

TRIGLICERIDES Total 84
TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE Santa Cruz (CCZ) Canino 85
Felino 6

Santa Cruz (CCZ) Total 91

TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE Total 91
UREIA Santa Cruz (CCZ) Canino 250
Felino 101

Santa Cruz (CCZ) Total 351

UREIA Total 351




UROCULTURA Santa Cruz (CCZ) Canino 42
Felino 47
Santa Cruz (CCZ) Total 89

UROCULTURA Total 89
Total Geral 6630



DESAM

Desanvalvimanto de assistédncia miltipla

O Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ, localizado no
Largo do Bodegéo, 150, Santa Cruz/RJ, vem por meio deste documento, manifestar-se
sobre a reportagem veiculada, hoje, dia 29 de outubro do corrente ano, as 07:37 horas no
Jornal Bom Dia Rio, com o titulo PETS NA FILA DO HOSPITA.

Diante dos numeros apresentados pela reportagem, 0s quais nao apresentam
0s numeros verdadeiros referente ao atendimento do setor da clinica médica, logo, cabem
a apresentacao das informacdes oficiais. As 7 horas da manha o portdo é aberto, onde um
meédico veterinario em conjunto com um agente de portaria, entregam as fichas para o
atendimento e avaliam os animais, com o objetivo de acolhimento e triagem. Todos o0s
usuarios recebem uma senha para atendimento clinico, exames de imagem, que incluem
ultrassonografias e radiografias. Ndo ha senha para coleta de sangue, devido ao fato de
termos um auxiliar exclusivo para as coletas de sangue, ndo gerando demora e nem
necessidade de senha, bastando a solicitagcdo do exame.

Os numeros de senhas de atendimento clinico sdo distribuidos da seguinte
forma:

50 senhas para atendimento clinico; 10 senhas de emergéncia/urgéncia; 30
senhas de atendimento clinico de esporotricose; 15 senhas para exame radiolégico e 10
senhas de ultrassonografias, lembrando que o servico de diagnéstico por imagem
(radiologia e ultrassonografia) atende também as necessidades da clinica cirargica e os
encaminhamentos de urgéncia/emergéncia) proporcionando um aumento de 50% nos
exames diarios, ou seja, a unidade CCZ produz em média, um minimo de 140 atendimentos
por dia. Além disso, temos em média 40 coletas de sangue por dia, referente aos exames
laboratoriais diarios, importante informar que ndo hé distribuicdo de senhas para o servico,
pois atendemos todos 0s pacientes;

As urgéncias e emergéncia sao inseridas na rotina conforme necessidade, tanto
nos servicos de radiologia, quanto na ultrassonografia e devido aos numeros de

atendimento, atendemos em média 10 atendimentos de emergéncias/urgéncias.
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Importante informar que o setor de clinica cirargica ja utiliza o sistema de

agendamento para as castracdes, através do CARIOCA RIO associado ao agendamento

na propria recepg¢do da clinica cirargica, ndo produzindo filas de espera.

Diante do exposto na referida reportagem, hoje, as 10 horas o Coordenador das
unidades veterinarias da Prefeitura do Rio de Janeiro, Rafael Bandeira, esteve na unidade
CCZ com o objetivo de discutir alternativas para melhora do servigo e extingdo das filas.

Foi decidido que a unidade passa abrir o portdo as 6 horas da manha, onde os
usuarios aguardaram o inicio do atendimento da recepcédo as 7 horas, dentro da unidade,
proporcionando seguranca e conforto. As entregas das senhas obedecerdo 0s mesmos
nameros informados (50 senhas para atendimento clinico; 10 senhas de
emergéncia/urgéncia; 30 senhas de atendimento clinico de esporotricose; 15 senhas para
exame radioldgico; 10 senhas de ultrassonografias) e todos aqueles que nao receberem
senhas para o proprio dia, serdo agendados para o préximo dia, com data e hora, conforme
ordem de chegada. O objetivo € extinguir as filas e promover conforto ao usuario,
agendando dia e hora do servico a utilizar.

Serao produzidos folhetos de orientacdo e informagéo para os usuarios e todos
os colaboradores da unidade serdo comunicados.

Conforme decidido, a IVISA-RIO determinara o funcionario RIO-SAUDE para

abrir o portdo as 6 horas.

Rio de Janeiro, 29 de outubro de 2024

Paulo Daniel Sant’Anna Leal,
Diretor Técnico DESAM-CCZ
Mat. 100383, CRMVRJ 3260
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Em reunido na sede da DESAM, na Barra da Tijuca, no dia 22 de outubro do

corrente ano, as 10 horas, onde estiveram presentes a Senhora Marcia Gabriel
(Direcao DESAM), o Senhor Jefferson Barbosa (Gerente de Projetos DESAM),
Angélica Rodrigues (Gerente Operacional do laboratério JVA), Elenir Lima
(Supervisora Técnica laboratério JVA), Dr. Rogério Lobo (Diretor Técnico DESAM do
HMVJV) e Dr. Paulo Leal (Diretor Técnico DESAM do CCZ) (Figura 5).

A pauta da reunido foi a uniformizacdo dos servicos de andlise clinicas
prestados pelo Laboratorio JVA, assim como, a adequacao técnica dos parametros
solicitados e observacoes referente as rotinas das unidades envolvidas (HMVJV e
CCZ). Foi colocado em pauta algumas mudancas no bloco de solicitacdes
produzidos pelo laboratério JVA, utilizado pelo CCZ e a possibilidade de parametros
especificos na avaliacdo diagnostica incluindo as morbidades especificas para o
HMVJV, visto que, na referida unidade o sistema de gerenciamento ZOE ja esta em
funcionamento. A mudanca visa agilidade e uniformidade na solicitagdo dos exames
de analises clinicas prestados pelo laboratorio JVA. As sugestdes discutidas visam
a buscar com base em evidéncias diagnésticas atuais, maior eficacia no servico
prestado.

Sugestbes para mudancas das avaliacdes ofertadas pelo laboratério JVA com

base no Termo de Colaboracao 030/2023:

1) Retirada dos parametros LIPASE e AMILASE dos perfis existentes hoje,

pois 0s parametros citados ndo sao Uteis na rotina clinica;

2) Retirada dos parametros ALBUMINA, GLOBULINA, com a utilizacao

apenas do parametro de PROTEINA TOTAL E FRACOES:
3) Retirada dos diagnésticos: NEOSPOROSE e CRIPTOCOCOSE;
4) Inclusdo dos parametros RELACAO CORTISOL/CREATININA
URINARIA;

5) Incluséo dos parametros T4 LIVRE POR DIALISE e T4 TOTAL por Radio
Imuno Ensaio;

6) Inclusédo do diagndstico por pesquisa de antigeno dos virus da cinomose

e parvovirose através de amostra de soro sanguineo e por pesquisa de

rovedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
—

e-mail: adm@desam.com.br




anticorpos IGM (total de 100 analise para as duas unidades (HMVJV e
CC2);

Sugestdes para incluir na requisicédo de pedidos de analise clinicas do sistema

ZOE:

7) Doenca hormonal-Céo (12 horas de jejum): Hemograma completo / TGP /
Colesterol / Triglicerideo / Bilirrubina Total e Fragfes / Fosfatase Alcalina /
GGT / Creatinina / Proteina Total e Fracdes / Glicemia / Potassio / Sédio /
TSH /T4 Livre | EAS (coleta por cistocentese) / Relacdo Cortisol/Creatinina
Urinaria;

8) Doenca hormonal-gato (12 horas de jejum): Hemograma completo / TGP /
Colesterol / Triglicerideo / Bilirrubina Total e Fragdes / Fosfatase Alcalina /
GGT / Creatinina / Proteina Total e Fracfes / Glicemia / Potassio / Sodio /
TSH /T4 Livre | EAS (coleta por cistocentese) / Relacdo Cortisol/Creatinina
Urinaria;

9) Avaliacgdo clinica pré-cirdrgica (12 horas de jejum): Hemograma completo /
TGP / Creatinina / Proteina Total e Fracoes;

10) Animal Ictérico: Hemograma completo / TGO / TGP / Colesterol/Bilirrubina
Total e FracGes / Fosfatase Alcalina/ GGT/Creatinina/ Proteina total e
fracOes / Sorologia Leptospirose;

11) Check Up Canino (12 horas de jejum): Hemograma completa / TGP /
Proteina Total e Fracdes / Colesterol / Triglicerideos / Creatinina / Glicemia
| EAS (coleta por cistocentese);

12) Check Up Felino (12 horas de jejum): Hemograma completo / ALT / GGT /
Proteina Total e Fracdes / Creatinina / Glicemia / EAS (coleta por
cistocentese);

13) Diabético-Cao (12 horas de jejum): Hemograma completo / Glicemia /
Potéassio / Sodio / Fosfatase Alcalina / TGP / EAS / Urocultura / Creatinina /
Proteina Total e Fracdes / Colesterol / Triglicerideos / GGT / Relacao

Cortisol/Creatinina Urinaria / Potassio / S6dio / TSH / T4 Livre;
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e-mail: adm@desam.com.br




14) Diabético-Gato (12 horas de jejum): Hemograma completo / Glicemia /
Potassio / Sédio / TGP / EAS / Urocultura / Creatinina / Proteina Total e

Fracdes / Colesterol / Triglicerideos / GGT / Relacdo Cortisol/Creatinina
Urinaria / T4 Total;

15)Filhotes com sinais gastrintestinais-Cao: Hemograma completo /
Parasitologico de Fezes / Antigenos virus parvo virus / Antigenos virus
cinomose / Proteina Total e Fragc6es / TGP / Glicemia / Potassio / Sédio;

16) Filhotes com sinais gastrintestinais-Gato: Hemograma completo /
Parasitologico de Fezes / Proteina Total e Fracées / TGP / Glicemia /
Potéssio / Sédio;

17) Adulto com sinais gastrintestinais-Gato: Hemograma completo /
Parasitolégico de Fezes / Proteina Total e Fracdes / TGP / Glicemia /
Potéssio / Sodio / T4 Total;

18) Paciente Renal (12 horas de jejum): Hemograma completo / Glicemia /
Potassio / Sédio / Fosfatase Alcalina / TGP / EAS / Urocultura / Creatinina /
Ureia / Proteina Total e FracBes / Colesterol / Triglicerideos / GGT / Relacdo

Cortisol/Creatinina Urinaria / Fésforo / Calcio;

Importante informar que estas sugestfes foram apresentadas na referida
reunido e necessitam de parecer técnico e administrativo dos presentes:
Marcia Gabriel (Direcdo DESAM), Jefferson Barbosa (Gerente de Projetos
DESAM), Angélica Rodrigues (Gerente Operacional do laboratério JVA),
Elenir Lima (Supervisora Técnica laborat6rio JVA), Dr. Rogério Lobo (Diretor
Técnico DESAM do HMVJV).

Rio de Janeiro, 23 de outubro de 2024.

Paulo Daniel Sant’‘Anna Leal, CRMVRJ 3260
Diretor Técnico DESAM, Mat. 100383.

rovedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
—
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O maior Congresso de
Cirurgia Veterindria de 2024!

resso de Cirurgia Veter

nternacional do CBCV

Pagina Inicial » Grade

Congresso

1 2/ 10/2024 (Quarta-feira)

09:30

10:00

11:00

12:30

14:00

15:00

© 09:30 - 10:00
Cerimonia de abertura
© 10:00 - 12:30
Obstrugdo Intestinal

© 10:00-10:30
Cancer em piloro: meus casos de Billroth tipo 1 e 2

@

LUCIANO SCHNEIDER
GOIANIA / GO
Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7860)
®10:30-11:00
Obstrucao i | por corpo ho, é tudo

cirirgico mesmo?

@

MARCELA GONGALES GUZZ0O

SAO CAETANO DO SUL / SP

Palestrante

(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7808)
©11:00-11:30
Tl i b . d

em casos r

HELOISA JUSTEN M SOUZA

RIO DE JANEIRO / RJ

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7850)

©11:30-12:30
Mesa redonda

© 12:30 - 14:00
Intervalo para almogo
© 14:00 - 15:00

Simpésio Patrocinado Pearson: Avangos
Terapéuticos no controle da inflamag&o e da dor
pos-cirdrgica em tecidos moles

@

FABIO NOGUEIRA
SAO PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/8097)

PEARSTN

© 15:00 - 16:00
Novidades no tratamento de feridas em Felinos

HELOISA JUSTEN M SOUZA
RIO DE JANEIRO / RJ

Palestrante
(/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/7850)

® 10:00 - 12:30
Trauma ortopédico

®©10:00-10:30
Planejamento ortopédico

&

DENIS PRATA

SAO PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7803)

©10:30-11:00
Trauma de ossos longos

JOAO AUGUSTO LEONEL DE SOUZA
ARARAQUARA / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7861)

©11:00-11:30
Trauma de coluna

@

TAINARA MICAELE BEZERRA PEIXOTO

RIO DE JANEIRO / RJ

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7854)

©11:30-12:30
Mesa redonda

© 12:30 - 14:00

Intervalo para almogo

© 14:00 - 15:00

Desafios da Osteossintese nos cées toys

S

DENIS PRATA
SAO PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7803)

© 15:00 - 16:00
Manejo correto das fraturas articulares

JOSE FERNANDO IBANEZ
SAO PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7852)

© 10:00 - 11:00
Nefrolitiases

JUSSARA PETERS SCHEFFER
EX PRESIDENTE - CBCV
NITEROI / RJ

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7797)

©11:00 - 12:30
Cirurgias desafiadoras e suas trilhas sonoras!

GUILHERME LAGES SAVASSI ROCHA
- CLINICA CIRURGICA DR. GUILHERME SAVASS!/
BELO HORIZONTE / MG

Palestrante
(/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/7851)

© 12:30 - 14:00
Intervalo para almogo

© 14:00 - 15:00
Gastropexias videocirurgicas

@

FERNANDO FIGLIOLINI

- INSTITUICAO ANCLIVEPA

SAO PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7849)

© 15:00 - 16:00
PDA

CAUE PEREIRA TOSCANO
- ANCLIVEPA-SP
SAQ PAULO

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7798)

©10:00-
Grande

©10:00
Disbios

@

ALEXA
-USP

PIRASS
Palest
(/even

©11:00
Desver
biomec
do cas¢

@

RAFAEI
BH / M(
Palest
(/even

© 12:00
Pergun

0O12:30-
Interval

©14:00 -
Artrosc

@

LUIS CL.
-UsP
SAO PAU

Palestr:
(/event

©15:00 -
Recurst

@

RAFAEL
BH/MG

Palestr:
(/eventc



16:00

17:00

< 17:45

18:30

© 16:00 - 17:00

Intervalo e visita aos stands
©17:00-17:45

Quilotorax em Felinos

HELOISA JUSTEN M SOUZA

RIO DE JANEIRO / RJ

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7850)

©17:45-18:30

Erros técnicos que o cirurgido pode cometer por
nao entender da fisiopatologia do cancer

NAZILTON DE PAULA REIS FILHO
ONCOLOGISTA - NEOPET ONCOLOGIA
LONDRINA /PR

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7811)

12/ 10/2024 (Quinta-feira)

10:00

11:00

12:00

12:30

14:00

© 10:00 - 12:30
Vias aéreas

©10:00-10:30
Update sobre Braquicefalicos

CAUE PEREIRA TOSCANO
- ANCLIVEPA-SP

SAO PAULO
Palestrante
(/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/7798)

©10:30- 11:00
Colapso de traqueia e paralisia de laringe

GUILHERME LAGES SAVASSI ROCHA

- CLINICA CIRURGICA DR. GUILHERME SAVASS!

BELO HORIZONTE / MG

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7851)

©11:00-11:30
Manejo emergencial na obstrugao de vias aéreas

e

CESAR MARTINS RIBEIRO

- BVECCS

RIBEIRAO PRETO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/8090)

©11:30-12:30

Mesa Redonda
© 12:30 - 14:00

Intervalo para almogo
© 14:00 - 15:00

Hérnia diafragmatica. Mesmo com tantas
informagdes, por que pacientes seguem
morrendo?

@

SERGIO SANTALUCIA RAMOS DA SILVA
- FACULDADE QUALITTAS
CURITIBA/ PR

Palestrante
(/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/7853)

© 16:00 - 17:00
Intervalo e visita aos stands

©17:00-17:45

Fixador externo linear, uso racional e novas
tendéncias

S

DENIS PRATA

SAO PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7803)

©17:45-18:30

Resolugao de fraturas através de estabilidade
relativa

@

EDUARDO ARIAS

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7847)

© 10:00 - 12:30
Cirurgias de quadril

©10:00-10:30
Afecgdes de quadril dos felinos

@

DENIS PRATA

SAQ PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7803)

©10:30-11:00
Principais afecgées do quadril de caes

JOSE FERNANDO IBANEZ

SAO PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/7852)

©11:00-11:30
Novos tratamentos de quadril

@

EDUARDO ARIAS

=

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7847)
©11:30-12:30

Mesa Redonda

© 12:30 - 14:00
Intervalo para almogo

© 14:00 - 15:00
Osteotomia pélvica dupla

@

EDUARDO ARIAS

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7847)

© 16:00 - 17:00
Intervalo e visita aos stands
©17:00-17:45

Orbiectomia. D& pra fazer isso na rotina?

NAZILTON DE PAULA REIS FILHO
ONCOLOGISTA - NEOPET ONCOLOGIA
LONDRINA / PR

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7811)
©17:45-18:30

Manejo das neoplasias orais malignas em cées e
gatos: quando e como devemos abordar
cirurgicamente

VANESSA GRACIELA GOMES CARVALHO
COORDENADORA - ANCLIVEPA-SP
SAO PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7801)

© 10:00 - 11:00

Colangiohepatografia fluoroscépica e
coledocoscopia no tratamento cirtrgico da
obstrugao biliar

©

FAUSTO BRANDAO

=]

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7848)

© 11:00 - 12:00
Cirurgia de bexiga. Um sonho ou uma realidade??

JUSSARA PETERS SCHEFFER
EX PRESIDENTE - CBCV
NITEROI / RJ

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7797)

© 12:30 - 14:00
Intervalo para almogo
© 14:00 - 15:00

Importancia da linfadenectomia na oncologia
veterinaria

@

CRISTHIAN RENE VARGAS ESTRADA

- CENTRO ONCOLOGICO CVE

(0|

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/80971)

©16:00-
Interval

©17:00-
Rotina «

BRUNO
SAO PAU
Palestr:
(/eventc

©17:45-
Terapia

S

LUIS CL.
-UsP

SAO PAU
Palestr:
(/eventc

©10:00-
Grande

©10:00
Desafic

FLAVIA
- UNES!
ARACA™
Palest
(/even

©10:30
Prepar

MARIA
- UNIVE
CAMPO
Palest
(/even

© 12:00
Mesar

©12:30-
Interval

© 14:00 -

Diretriz
operat¢

@

ALEXAN
-USP
PIRASSU

Palestr:
(/eventc



15:.00 ©15:00-16:00 © 15:00 - 16:00 © 15:00 - 16:00 ©15:00-
Colecistectomia laparoscépica com D4 para usar omento na ortopedia? Desafios cirtrgicos: tornando possivel o Princip:
colangiografia guiada por fluorescéncia com impossivel digesto
verde de indocianina @

TAINARA MICAELE BEZERRA PEIXOTO @ @
= RIO DE JANEIRO / RJ CRISTHIAN RENE VARGAS ESTRADA BRUNO
FAUSTO BRANDAO Palestrante - CENTRO ONCOLOGICO CVE SAO PAU
[~ | (/evento/chbcv2024/programacao/palestrante/7854) el Palestr:
Palestrante Palestrante (/eventc
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7848) (/evento/cbev2024/programacao/palestrante/8091)

16:00 ©16:00-17:00 ® 16:00 - 17:00 ® 16:00 - 17:00 ©16:00-
Intervalo e visita aos stands Intervalo e visita aos stands Intervalo e visita aos stands Interval

17:00 ©17:00-17:45 © 17:00 - 17:45 ©17:00- 17:45 ©17:00-
Desvendando os segredos e o passo a passodo  Sindrome da cauda equina X displasia 0 fantastico mundo da cirurgia e microcirurgia Indicag
implante Bypass Urinério coxofemoral oftalmica @
@ O @ PAULA /
LUCIANO SCHNEIDER JOSE FERNANDO IBANEZ MARIANA LIMA -UNESP ¥
GOIANIA / GO SAO PAULO/ SP JUIZ DE FORA/ MG CAMPOS
Palestrante Palestrante Palestrante Palestr:
(/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/7860) (/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7852) (/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7875) (/eventc

17:45 ©17:45-18:30 © 17:45 - 18:30 © 17:45 - 18:30 ©17:45-
Novas modalidades de tratamento minimamente Eu faria fixagdo externa para ndo traumatologistas Como manejar as fraturas de mandibula e maxila A endo:
invasivo para tumores das vias urindrias inferiores @ desde o primeiro atendimento resultac
@ JOSE MARIA CARRILLO . @
FAUSTO BRANDAO = VANESSA GRACIELA GOMES CARVALHO TIAGO N
(o] Palestrante COORDENADORA - ANCLIVEPA-SP RIO CLAF
Palestrante (/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/7868) SAO PAULO / SP Palestr:
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7848) Palestrante (/eventc

(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7801)
18:30 ©18:30-19:00
Assembleia
19:00
18/10/2024 (Sexta-feira)
4
10:00 ©10:00-12:30 ©10:00 - 12:30 ©10:00 - 12:40 ©10:00-
Trauma torax Cirurgias do joelho Apresentacdo e trabalhos Grande
©10:00-10:30 ©10:00-10:30 ©10:00
Avaliagdo e jo do Pr orax aberto Tplo para RLCC Ozonio
TAINARA MICAELE BEZERRA PEIXOTO
RIO DE JANEIRO / RJ
SERGIO SANTALUCIA RAMOS DA SILVA JOSE FERNANDO IBANEZ Moderador(a) MARIS'
- FACULDADE QUALITTAS SAO PAULO / SP (/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7854) -UFPR
CURITIBA/ PR Palestrante PALOTII
Palestrante (/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7852) Palest
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7853) ©1050-1100 (/even
©10:20-1100 Evolig para RLLC ERIKA FERNANDA VILLAMAYOR GARCIA ©1100
= - " = -UFRR S
Lesdo traumatica de diafragma, coragdo e grandes BOAVISTA/ RR Visdo ¢
vasos
Moderador(a)
@ JOSE MARIA CARRILLO (/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7619)
= ISABEL
ANDRE LACERDA DE ABREU OLIVEIRA Palestrante O RIO DE.
CAMPOS DOS GOYTACAZES / RJ (/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/7868) Palest
Palestrante JOSAINE CRISTINA DA SILVA RAPPETI (/even
(/evento/chcv2024/programacao/palestrante/7800) @ 11:00-11:30 - UFPEL
Outras alternativas RLCC PELOTAS /RS ©11:30
©11:00-11:30 Como ¢
Triade letal do trauma: abordagem otimizada focada Moderador(a) sucess
no controle de danos (/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/7612)
@ EDUARDO ARIAS ®
=
CESAR MARTINS RIBEIRO Palestrante ;:OAGCCL);
_BVECCS (/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/7847) palest
RIBEIRAO PRETO / SP O 11:30-12:30 (/even

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/8090)

©11:30-12:30
Mesa Redonda

Mesa Redonda



12:30
12:40

14:00

15:00

16:00

17:00

17:45

18:30

19:00

© 12:30 - 14:00
Intervalo para almogo

© 14:00 - 15:00
Ligadura de ducto toracico e ablagao de cisterna

do quilo guiada por fluorescéncia para tratamento

de quilotorax

FAUSTO BRANDAQO
(- |

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7848)
© 15:00 - 16:00

Updates de shunt portossistémico

DANIEL HERREIRA JARROUGE
SAO PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/7796)

© 16:00 - 17:00
Intervalo e visita aos stands

© 17:00 - 17:45
Cirurgia oncolégica em trato respiratério superior

@

CRISTHIAN RENE VARGAS ESTRADA
- CENTRO ONCOLOGICO CVE

(|
Palestrante
(/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/8091)

© 17:45-18:30

Hérnia perineal recidivante: como podemos
reintervir?

@

LUCIANO SCHNEIDER
GOIANIA/ GO

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7860)

© 18:30 - 19:00
Encerramento

© 12:30 - 14:00
Intervalo para almogo

© 14:00 - 15:00
Prétese de troclea

JOSE FERNANDO IBANEZ
SAO PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7852)

© 15:00 - 16:00
Neoplasias osteoarticulares

NAZILTON DE PAULA REIS FILHO
ONCOLOGISTA - NEOPET ONCOLOGIA
LONDRINA / PR

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7811)

© 16:00 - 17:00
Intervalo e visita aos stands
©17:00-17:45
DFO para luxagéo de patela

JOAO AUGUSTO LEONEL DE SOUZA
ARARAQUARA / SP

Palestrante
(/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/7861)

©17:45-18:30

Substituir o LCA ou cortar a tibia? Qual é a minha
decisdo?

@®

JOSE MARIA CARRILLO

=

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7868)

© 18:30 - 19:00
Encerramento

Patrocinador Prata

-

Associacao Nacional de Clinicos

Veterinarios de Pequenos Animais

(https://portal.anclivepa-sp.org.br)

f

ANCEIVEPATS B

© 12:40 - 14:00

.Intervalo para almogo

© 14:00 - 15:00

Triade letal: da sala de emergéncia a cirurgia!

&)

CESAR MARTINS RIBEIRO
- BVECCS
RIBEIRAO PRETO / SP

Palestrante
(/evento/cbcv2024/programacao/palestrante/8090)

© 15:00 - 16:00

E possivel trazer de volta a visdo de um animal
através de cirurgia? - Catarata uma realidade
cirirgica cada vez mais avangada

o)

MARIANA LIMA
JUIZ DE FORA / MG

Palestrante
(/evento/chcv2024/programacao/palestrante/7875)

© 16:00 - 17:00
Intervalo e visita aos stands

©17:00-17:45

Atualizagdes sobre gonadectomia segundo o novo

guideline do WSAVA

GISLAINE REGINA VIEIRA MARTINS
- FCAV UNESP-JABOTICABAL
SAO PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacao/palestrante/7810)
©17:45-18:30

Bacteremia de origem bucal e sua interrelagao
com a cirurgia geral: o que todo cirurgido deveria
saber e prevenir

VANESSA GRACIELA GOMES CARVALHO
COORDENADORA - ANCLIVEPA-SP
SAO PAULO / SP

Palestrante
(/evento/cbev2024/programacaoc/palestrante/7801)

© 18:30 - 19:00
Encerramento

©12:30-
Interval

©14:00-

Reabilit
cirargic

O

ISABELL
RIO DE J

Palestr:
(/eventc

©15:00-
Manejo

&

MARIST
-UFPR
PALOTIN

Palestr:
(/eventc

©16:00 -
Interval
©17:00 -
Compli

o

FLAVIA
- UNESP
ARACATI

Palestr:
(/eventc

©17:45-
Medicir

@

PAULA ¢
- UNESP
CAMPOS

Palestr:
(/eventc

©18:30-
Encerra

4 (JAVASCRIPT:VOID(0))



Patrocinadores Bronze

FACULDADE

Jualittas

DeltalLife FE ITBZ
(https://www.qualittas.com.br)

Tecnologia a Servigo da Vida

BIOSSEGURANCA
(https://deltalife.com.br/) (https://www.ferraz.ind.br)

Avert STOR?

BIO(II:A% SAUdDE I;\NI L!\;lAL KARL STORZ— ENDOSKOPE
ttps://avertsaudeanimal.com.br

(https://www.KARLSTORZ.com)

Apoio

fL/ 7

™
o
1eban 9!"3““

ASSOCIAGAO NACIONAL DE
ABMVL FISIOTERAPIA VETERINARIA
(https://anfivet.com/)

ANFIVET ‘3

Abravet

Assochog do Brovlero de Acupunturo Velerinark

(http://www.abravet.com.br/quem-somos)

(https://abpv.vet.br/)

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
ANCLIVEPA BRASIL ODONTOLOGIA VETERINARIA

(https://www.abov.org.br/)
@ Fundacao Carlos Chagas Filho de Amparo CNP
a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro
(https://www.gov.br/capes/pt-br) (https://faperj.br/)

Realizagao

Agéncia de viagens Organizagdo

DE CIRURGIA

2S-BLUMAR PRIORY
(http://www.cbev.org.br/)

EVENTOS

Tecnologia para eventos

A . P

\ \ inteligéncia
-

(http://www.inteligenciaweb.com.br)

(http://www.prioryeventos.com.br/)

Aviso de Pri (https://i

com.br/politica-de-pri html)

Formas de pagamento

VISA @ s @n Ty

Qi
Seguranga

>

| VERIFICADO E PROTEGIDO

9

(https://www.google.com/safebrowsing/diagnostic?
site=iweventos.com.br)



MANEJO DA HIPOTENSAO

Identifique a causa da hipotenséo (desidratacao, sepse, choque).

1° passo: Fluidoterapia agressiva, necessarios acessos confiaveis e competentes, a

guantidade de cateteres e o calibre devem obedecer a necessidade da vazéao de fluido;

a) Sequéncia: Sempre monitorar a pressao arterial-PA. Usa-se como alternativa a
palpacéo do pulso femoral (pulso presente) ou a captacao pelo Doppler, quando o
pulso esta ausente, indica necessarias as manobras de ressuscitacdo hemodinamica
e sugere uma PA <90 mmHg até normalizacdo da presséo arterial;

b) Em primeiro lugar o uso de CRISTALOIDE - 20 a 90ml/kg/h por 10 minutos ou 60
mL/kg bolus em 5 minutos;

c) Em sequéncia o uso de SOLUCAO SALINA HIPERTONICA 7,5% - 4 a 6ml/kg (paciente

deve estar bem hidratado);

Caso insucesso passar para o segundo passo.
2° passo: Uso de vasoativos

Efedrina — 0,03-0,07 mg/kg

Dopamina — 5-20ug/kg/min

Dobutamina - 5-20ug/kg/min
BRADICARDIA PRESENTE

Atropina - 0,022-0,044mg/kg

ASSISTOLIA PRESENTE

Adrenalina - 0,01-0,1mg/kg (max. 5 doses)
Ventilagdo assistida simultaneo
Massagem cardiaca externa

Massagem cardiaca interna

Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico Mat. 100383, CRMVRJ 3260

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
—

e-mail: adm@desam.com.br




Protocolo MPA/SEDACAO
Orquiectomia:
Gatos: Cetamina na dose 5 a 7 mg/kg + Midazolan na dose de 0,2 mg/kg com bloqueio intra-testicular.
Caes: Acepromazina na dose de 0,02 mg/kg + Metadona na dose de 0,2 a 0,3 mg/kg.
Inducdo com propofol na dose inicial de 2 mg/kg e avaliar inalatoria com entubacéo caso procedimento >5
minutos. Bloqueio em pele e intra-testicular.
Ovariohisterectomias/Esplenectomias/Laparotomias/Mastectomias:
Nao usar ACEPROMAZINA E CLORPROMAZINA.
Cao: Midazolan na dose de 0,2 a 0,5 mg/kg + Metadona na dose de 0,3 a 0,4 mg/kg ou Morfina na dose
de 0,3 mg/kg.
Gato: Midazolan na dose de 0,2 a 0,5 mg/kg + Metadona na dose de 0,3 mg/kg ou Morfina na dose de
0,25 mg/kg.
Associar com analgésicos (DIPIRONA, ANTINFLAMATORIOS e OPIOIDES) no pds-operatdrio.
No trans cirargico: Infusdo de Cetamina 10% na dose de 1,2 mg/kg/hora + Lidocaina 2% na dose de
2mg/kg/hora no soro fisioldgico de 500 mL
Férmula= Adicionar 1,2 mL de Cetamina e 10 mL de Lidocaina em 500 mL de soro fisiolégico.
Inducéo: Cetamina na dose de 1 a 2 mg/kg e Propofol dose efeito (a partir de 2 mg/kg).

Em pacientes sem historico de traumas e com pulso forte:
Na mesma seringa:
1) ACEPROMAZINA na dose de 0,05 — 0,025 mg/Kg ou CLORPROMAZINA na dose de 0,25 a 0,5
mg/kg + MORFINA na dose de cédo= 0,5 mg/kg IM e gatos= 0,05-0,2 mg/Kg ou METADONA na
dose de 0,05 - 0,2 mg/Kg + MIDAZOLAN na dose de 0,2 a 0,5 mg/kg IM.

Em pacientes com histéricos de trauma ou hipotensos:
1) MIDAZOLAN nadose de 0,2 a 0,3 mg/kg + TRAMADOL na dose de 2 a 4 mg/Kg ou MORFINA
na dose de 0,25 a 0,5 mg/kg ou METADONA na dose de 0,2 a 0,3 mg/kg + CETAMINA na dose de 1
a bmg/kg.

Associacfes na mesma seringa:
1) ACEPROMAZINA (0,02 mg/kg) + MIDAZOLAM (0,25 mg/kg) + TRAMADOL (4,0 mg/kg) +
CETAMINA (10,0 mg/kg).
2) CETAMINA (10,0 mg/kg) + MIDAZOLAM (0,3 mg/kg) nha mesma seringa.
3) ACEPROMAZINA (0,02 mg/kg) + MORFINA (0,5 mg/kg) ou TRAMADOL (4 mg/kg).

OBS: DAR PREFERENCIA A ACEPROMAZINA. CLORPROMAZINA POSSUlI MAIORES EFEITOS
HIPOTENSORES.

Gatos obstruidos em condicéo de letargia/prostracéo.

Protocolo para associar a sedacdo/anestesia: Mensurar glicemia. A administragdo intravenosa de
insulina regular na dose de 0,1 a 0,25 Ul/kg. Infundir glicose intravenosa em bolus na dose de 0,5 mg/kg
diluida em solugéo de Ringer com Lactato na proporgéo de 1:3 e promover as mensuragdes de glicemia a
partir do glicosimetro.

Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico Mat.
100383, CRMVRJ 3260

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
= e-mail: adm@desam.com.br




Orientacbes

Encaminhamentos para tratamento cirdargico de PIOMETRA deve
obedecer as seguintes condic¢des:
1. O diagnostico deve ser sugestivo de piometra, baseado na
anamnese/historico, exame fisico e exames complementares como exames
laboratoriais, radiograficos e ultrassonograficos;
2. Presenca de manisfestacfes clinicas — As manifestacfes clinicas
cldssicas da piometra sdo: cio anterior, prostracao, anorexia ou diminuicdo do
apetite, polidria, polidipsia, vémito, diarréia, letargia, desidratacdo, depressao,
inapeténcia e aumento do volume do Utero, facilmente palpavel e a confirmacéo
através de exames de imagens;
3. O tratamento ¢é com base na utlizacdo de antibidtico
(enrofloxacina/ciprofloxacino  associado a ceftriaxona), antiagregantes
plaquetéarios (heparina), analgesia e uso de antinflamatorios e acéo cirargica.
4, Achados acidentais de contetdo uterino nao diagnostica PIOMETRA, ha
outras condi¢cdes a esclarecer (hemometra, hidrometra) que n&o justificam

tratamento cirargico de emergéncia/urgéncia.

Concluséo:

1. Pacientes sem manifestacdes clinicas de PIOMETRA ndo devem ser
encaminhados para tratamento cirdrgico emergencial.

2. Paciente com alteragbes uterinas devem ter indicacdo de castracao,

logo, exames pré-cirargicos devem ser solicitados e agendada a cirurgia.

Rio de Janeiro, 02 de outubro de 2024

Paulo Daniel Sant’Anna Leal,
Diretor Técnico Mat. 100383,
CRMVRJ 3260
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—
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Procedimentos/Meses |jan/24|fev/24| mar/24 | abr/24| mai/24|jun/24|jul/24| ago/24 |set/24 | out/24

Cirurgias Tecidos Moles | 192 135 118 90 99 79 120 199 181 208

Cirurgias Ortopédicas 26 12 22 9 11 2 4 14 22 86
Castragoes 591 408 383 297 275 168 352 328 397 357
Total 809 555 523 396 385 249 | 476 541 600 651

Historico Cirurgias 2024
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Obsl.: Inicio de Fevereiro - Loara, Roberta, Jennifer, Milena e Fernanda - passaram de 40h para 24h |
Obs2.: Inicio de Abril - Término de contrato Rio Saude - 40h (Monica, Quénia, Maria Ana, Stanley, Thais e Priscila)
Obs3.: Inicio de Maio - Saida da Fernanda e Milena (24h) e Entrada de Thiago e Vanessa (24h)
Obs4.: Inicio de Agosto - Inicio de Processo de Contratacdao PJ Desam - 20h (Carolina, Priscila, Diogo, Wagner e Stanley)
Obs5.: Final de Agosto - Inicio de Processo de Contrata¢do PJ Desam - 20h - Ortopedia (Marcelo Miranda e Marcos Felip
Obsé.: Inicio de Setembro - Inicio de Processo de Contratagao PJ Desam - 20h - Ortopedia (Rhanfley) | |
Obs?7.: Inicio de Outubro - Inicio de Processo de Contrata¢do PJ Desam - 20h - Ortopedia (Claudia) e Anestesio (Yasmin)
Obs8.: A partir do 28/10/2024, sera alterada a marcagdo de 30 para 54 vagas ofertadas de castrac¢do diariamente

ago/24

Total 2024

Cirurgias Tecidos Moles

Cirurgias Ortopédicas

Castragoes

Total

set/24

out/24




1421

208

3556

5185




Procedimentos/Meses | jan/24 | fev/24| mar/24 | abr/24| mai/24|jun/24|jul/24| ago/24 | set/24| out/24
Clinica Médica 1376 904 1134 1065 | 1263 | 1261 | 2822 | 2840 | 2510 | 2765
Esporotricose 325 243 230 221 224 226 278 305 316 339

Total 1701 | 1147 1364 1286 1487 1487 | 3100 | 3145 | 2826 | 3104
Histdrico Consultas 2024
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Total 2024
Clinica Médica 17940
Esporotricose 2707
Total 20647
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Procedimentos/Meses | jan/24 | fev/24| mar/24 | abr/24| mai/24|jun/24|jul/24| ago/24 | set/24| out/24
Clinica Médica 1376 904 1134 1065 | 1263 | 1261 | 2822 | 2840 | 2510 | 2765
Esporotricose 325 243 230 221 224 226 278 305 316 339

Total 1701 | 1147 1364 1286 1487 1487 | 3100 | 3145 | 2826 | 3104
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Especialidades/Meses | jan/24 | fev/24 | mar/24| abr/24| mai/24 | jun/24|jul/24 | ago/24|set/24] out/24 Total 2024
Dermatologia 59 124 Dermatologia | 190
Oftalmologia 95 Oftalmologia | 95
Cardiologia 142 Cardiologia | 142
Ortopedia 124 79 73 86 73 65 53 95 231 262 Ortopedia (1141

Total 124 79 73 86 73 65 53 95 290 623 Total 1568

Histdrico de Consultas Especialidades 2024
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Consultas/Meses jan/24 | fev/24| mar/24 | abr/24| mai/24|jun/24|jul/24| ago/24 |set/24 | out/24
Clinica Cirurgica Geral (Avaliagdes) | 434 184 195 109 87 196 410 238 341 290
Clinica Cirurgica Geral (Revisoes) 159 139 165 158 112 76 101 166 165 192
Total 593 323 360 267 199 272 511 404 506 482
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Historico Consultas de Clinica Cirurgica Geral 2024
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Total 2024
Clinica Cirurgica Geral (Avaliagdes) | 2484
Clinica Cirurgica Geral (Revisdes) |1433
Total 3917
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mar/24 | abr/24 | mai/24 | jun/24 |jul/24]ago/24]|set/24|out/24

av 1318 3034 3617 3959 6422 | 7388 | 8308 | 10569
ccz 4707 4849 5174 6521 9474 | 9554 | 6025 | 6630
Total 6025 7883 8791 10480 |15896] 16942 | 14333 17199

Meta (%) 35,44 46,37 51,71 61,65 ]93,51] 99,66 | 84,31]101,17

Meta (TC) %| 26,21 34,30 38,25 45,59 169,16| 73,71 | 62,36 ] 74,83

HISTORICO LABORATORIAL 2024
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Consultas/Meses jan/24|fev/24 | mar/24| abr/24| mai/24 | jun/24 | jul/24| ago/24 | set/24| out/24
Clinica Ortopédica (AvaliagGes) 45 33 35 33 30 21 48 70 184 178
Clinica Ortopédica (Revisoes) 79 46 38 53 43 44 5 25 47 84
Total 124 79 73 86 73 65 53 95 231 262
Historico de Consultas de Ortopedia 2024
300
250
200
150
100 \
- n ml mm ml =E B B_
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24

mmm Clinica Ortopédica (AvaliagGes)

B Clinica Ortopédica (RevisOes)

Total 2024
Clinica Ortopédica (AvaliagGes) 677
Clinica Ortopédica (Revisoes) 464
Total 1141
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Itens adquiridos jan/24 | fev/24| mar/24|abr/24| mai/24|jun/24|jul/24|ago/24 | set/24| out/24
Mobiliario Geral 0 0 0 10 83 371 34 0 0 0
Mobiliario Técnico 0 0 0 0 20 a4 66 6 0 0
Equipamento Geral 0 0 0 0 0 25 4 5 0 0
Equipamento Técnico 0 0 3 0 0 18 23 5 0 0
Equipamento de Informatica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 3 13 116 574 701 717 717 717
Total (Catalogo) 908 908 908 908 908 908 908 908 908 908
Total (Catalogo) - % 0 0 0,33 1,43 | 12,78 | 63,22 | 77,20 78,96 | 78,96 | 78,96

Histdrico de Aquisi¢ao de Itens 2024
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Servico/Més | jan/24|fev/24]| mar/24|abr/24| mai/24|jun/24]jul/24] ago/24]set/24]| out/24 Total 2024
Radiodiagnéstico| 292 184 238 195 240 194 | 268 354 363 423 Radiodiagnéstico| 2751
Ultrassonografia | 203 154 201 183 215 220 | 370 358 338 318 Ultrassonografia 2560

Total 495 338 439 378 455 414 | 638 712 701 741 Total Geral 5311
Histdrico de Exames de Imagem 2024
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Microchipagem/Més | jan/24| fev/24| mar/24]| abr/24| mai/24] jun/24|jul/24] ago/24|set/24| out/24
Clinica Médica 548 379 488 469 532 542 | 1444 463 1276 | 1495
Clinica Cirargica 481 389 358 294 268 140 53 244 295 223
Esporotricose 31 19 13 21 31 48 60 60 62 63
Canil 9 6 5 2 3 16 8 4 4 11
Total 1029 768 846 763 800 682 | 1497 707 1338 | 1718
HISTORICO MICROCHIPAGEM 2024
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Total 2024
Clinica Médica 7636
Clinica Cirurgica 2745
Esporotricose 408
Canil 68
Total 10857
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