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Apresentação 

 
Trata-se de relatório assistencial referente ao Termo de Colaboração nº 030/2023 
celebrado entre o município do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria Municipal 
de Saúde e a Organização da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assistência 
Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no 
CNPJ sob o nº 02.711.774/0001-56, cujo objeto é o gerenciamento, 
operacionalização e execução das ações e serviços de Unidade de Pronto 
Atendimento Veterinário e de acautelamento de animais domésticos no âmbito 
do Instituto Municipal de Vigilância Sanitária, Vigilância de Zoonoses e de 
inspeção agropecuária – IVISA -RIO e suas unidades assistenciais. 
 
Preliminarmente cabe informar que a execução do contrato iniciou dia 13 (treze) 
de dezembro de 2023 (dois mil e vinte três). 
 
 

Localização e funcionamento das unidades 
 

As duas unidades assistenciais de medicina veterinária estão situadas: 
  
CJV - Avenida Bartolomeu de Gusmão, 1.120, Mangueira, Rio de Janeiro – RJ  
 
CCZ -  Largo do Bodegão,150, Santa Cruz, Rio de Janeiro – RJ.  
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Relatório Técnico Assistencial  
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1. CONSIDERAÇÕES 

O Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman (HMVJV) – Unidade Mangueira 

através de seus colaboradores apresenta este relatório, objetivando apresentar os resultados 

das atividades realizadas no mês de outubro de 2024, referente ao Termo de Colaboração 

030/2023. Completamos o décimo mês de parceria com a Prefeitura do município do Rio de 

Janeiro, com um total de mais de 20.000 animais atendidos na Clínica Médica e 

Esporotricose, mais de 1.500 animais atendidos de Clínica de Especialidades (Dermatologia, 

Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e mais de 5.000 cirurgias: eletivas (baixa 

complexidade, Gerais e Ortopédicas), castrações e de emergências, oferecendo um serviço 

de qualidade aos usuários e seus animais.  

 

Mantemos o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboração 

030/2023, desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas 

estabelecidas, primando pela qualidade na assistência aos nossos pacientes e usuários. 

Nosso objetivo é construir uma relação de confiança cada vez mais transparente, com 

serviços baseados no que há de mais atual na Medicina Veterinária de cães e gatos, 

associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empático aos 

nossos clientes. Desenvolvendo ações para aprimorar a comunicação, promovendo 

relacionamentos fortes, saudáveis, aumentando a eficiência, simplificando os processos, 

diminuindo a incidência de erros, estabelecendo parâmetros para uma governança 

qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos 

clientes e seus animais.  

 

Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores está em consonância com o 

nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empática nossos usuários e atentos a qualquer 

necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuízo a nossa prestação de serviços.  

 

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraídos a partir das fichas de 

atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsáveis, e estão disponíveis 
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para consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatório onde detalhamos 

as nossas atividades. 

 

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENÇÕES REALIZADAS 

   Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na 

Unidade da Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clínica relacionadas aos seguintes 

equipamentos: o Micrótomo da Anatomia Patológica (Figura 1); os Aparelhos de Anestesia do 

Centro Cirúrgico; a Autoclave e os Focos Cirúrgicos Fixos. Sendo estas atividades 

direcionada a manutenção preventiva, corretiva, aquisição de itens - 05 Válvulas de Oxigênio 

de Rede (instalação em 18 de outubro) – Figuras 02 a 04.  

   Tabela 01. Serviços realizados pela Empresa de Engenharia Clínica Protec Saúde em Outubro/2024 
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Figura 1 – Micrótomo Easypath e Crux Plus 

 

 

       
Figuras 02 a 04 – Instalação das Válvulas de Oxigênio de Rede nas 3 Salas de Cirurgia 

 
 

No dia 10 de outubro de 2024 foi realizada a identificação interna (disjuntores) dos 

quadros elétricos do Bloco da Direção através do trabalho em conjunto da Manutenção 

Predial e da Empresa responsável pela Obra (The Controller), conforme Figuras 05 a 07 

abaixo. Esta atividade teve o intuito de sistematizar e otimizar a dinâmica de manutenção 

preventiva (programada) e corretiva (quando houver demanda) desta Unidade.  
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Figuras 05 a 07 – Identificação Instalação das Válvulas de Oxigênio de Rede nas 3 Salas de Cirurgia 
 
 

No dia 11 de outubro de 2024 foi recebida na Unidade Mangueira (HMVJV) 01 (uma) 

Furadeira Ortopédica Mitzan para utilização no Centro Cirúrgico pelos Médicos-Veterinários 

Ortopedistas da Unidade, conforme Figuras 08 e 09 abaixo. 

    

Figuras 08 e 09 – Aquisição de 01 (uma) Furradeira Ortopédica Mitzan 

 

No dia 11 de outubro de 2024 foi realizada a identificação interna (disjuntores) dos 

quadros elétricos do Centro Cirúrgico, através do trabalho em conjunto da Manutenção 

Predial e da Empresa responsável pela Obra (The Controller), conforme Figuras 10 e 11 

abaixo. Esta atividade teve o intuito de sistematizar e otimizar a dinâmica de manutenção 

preventiva (programada) e corretiva (quando houver demanda) nesta Unidade.  
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Figuras 10 a 11 – Identificação dos disjuntores do Centro Cirúrgico 
 
 

No dia 28 de outubro de 2024 as 15h00 foi realizada manutenção predial (elétrica) na 

Sala de Cirurgia 3 do Bloco Cirúrgico da Unidade Mangueira, visando resolver o problema de 

mau-contato, ocasionando interrupção esporádica (piscar) dos focos cirúrgicos fixos, 

conforme Figuras 12 a 14 abaixo.  

 

       
Figuras 12 a 14 – Manutenção Predial referente aos Focos Cirúrgicos Fixos da Sala de Cirurgia 3 

 
   

3. CAMPANHAS, AÇÕES E TREINAMENTOS REALIZADOS. 

 
No dia 01 de outubro de 2024 as 14h00 foi realizada visita técnica no futuro Hospital 

Municipal Veterinário de Irajá (HMVI), com o intuito de identificar todos os ambientes desta 

Unidade e encaminhar para orçamentos das empresas de Identidade Visual. 
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No dia 09 de outubro de 2024 as 12h45 foi realizada reunião nesta Unidade para 

apresentação de medicamentos veterinários da Empresa Avert (Dra. Marcela Amorim 

Henriques) e com os Médicos-Veterinários da Clínica Médica, conforme Figura 15 e 16 

abaixo. 

               
Figuras 15 e 16 – Treinamento da Empresa Avert no HMVJV. 

 

 

No dia 10 de outubro de 2024 das 12h40 às 13h30 foi realizada a reunião com a 

equipe da Clínica Médica desta Unidade visando as adequações com o fluxo e número de 

atendimentos por dia, além da necessidade de solicitação/realização dos exames prévios ao 

encaminhar pacientes classificados como urgência ou emergência e proposta do início dos 

perfis de Patologia Clínica. 

 

No dia 11 de outubro de 2024 as 12h30 houve a visita técnica do Sr Luiz Reyes das 

Empresas Eyer Comércio e Serviços Ltda e Reyes Comércio de Peças e Serviços para 

conhecer as demandas do Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman (Unidade 

Mangueira) em relação a solicitação de uma Central de Gás Medicinal (Oxigênio). Situação 

atual: foi enviado e-mail para encaminhar as plantas de gás medicinal desta Unidade e 

aguardando o orçamento deste equipamento.  
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No dia 14 de outubro de 2024 houve a visita técnica / operacional do Sr José (Auxiliar 

de Controle de Vetores) da Companhia Municipal de Limpeza Urbana (COMLURB), 

acompanhado da Supervisora de Operações Suellen Fernanda para realizar a desratização 

em todos os setores desta unidade, conforme Figuras 17 e 18 abaixo. 

 

        
Figuras 17 e 18 – Desratização da Unidade Mangueira (HMVJV). 

 

No dia 14 de outubro de 2024 houve a visita técnica da Equipe (Srs. Felipe e Ronaldo) 

da Coordenação de Engenharia e Arquitetura (CEA) para avaliar o Projeto de Segurança 

contra Incêndio e Pânico, sendo enviado para o Sr Felipe (CEA) o Projeto de Segurança 

contra Incêndio e Pânico desta Unidade o qual foi fornecido pelo Sr. Dennys (Engenheiro 

responsável pela obra do HMVJV). 

 

No dia 15 de outubro de 2024 das 12h40 às 13h30 foi realizada a reunião com a 

equipe da Clínica Cirúrgica, com o intuito de alinhamento dos processos de chegada e saída 

dos pacientes nas seguintes situações:  

 Avaliações, revisões e encaixes (Urgências e Emergências). 

 Cirurgias (Castrações, Tecidos Moles e Ortopédicas) e encaixes (Urgências e 

Emergências). 
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No dia 22 de outubro de 2024 as 12h30 foi realizada reunião nesta Unidade para 

apresentação de medicamentos e nutracêuticos veterinários da Empresa Nutripharme (Dras. 

Simone, Thaís e Thuanny) e com os Médicos-Veterinários da Clínica Médica, Clínica Cirúrgica 

e Estagiário supervisionado, conforme Figura 19 abaixo. 

 
                               Figura 19 – Treinamento da Empresa Nutripharme no HMVJV. 

 
 

4. AÇÕES ADMINISTRATIVAS 

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 87 colaboradores DESAM (Tabelas 2 a 

5): 01 Diretor Responsável Técnico; 01 Coordenador Técnico Veterinário; 01 Coordenadora 

Administrativa; 01 Coordenador Geral; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf; 04 

Supervisores de Operações; 13 Agentes de Apoio Recepção e Administração; 12 Médicos-

Veterinários Generalista; 06 Médicos-Veterinários – Anestesiologia; 04 Médicos-Veterinários – 

Ortopedia; 01 Médico-Veterinário – Dermatologia; 01 Médico-Veterinário – Oftalmologia; 01 

Médico-Veterinário – Cardiologia; 18 Auxiliares de Veterinária (sendo 02 de CME); 03 

Médicas-Veterinárias de Imagem; 03 Técnicos em Radiologia; 02 Vigilantes 12X36;  05 

Médicos-Veterinários Clínico-Cirurgiões; 02 Auxiliar de Farmácia; 01 Farmacêutica e 6 

Tratadores de Animais. 

 

No dia 27 de outubro de 2024 a Agente de Apoio Recepção Jhennifer Rodrigues 

Gomes dos Santos foi desligada desta Unidade.  
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Tabela 02. Apresentação dos colaboradores da DESAM. 

 

 
Tabela 03. Apresentação dos colaboradores da DESAM. 

 

 

Tabela 04. Apresentação dos colaboradores da DESAM. 
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Tabela 05. Apresentação dos colaboradores da DESAM. 

 

 

Todos os colaboradores responsáveis pelos cuidados/manejo dos animais 

acautelados, contratados pela DESAM, em outubro de 2024, conforme a legislação vigente-

CLT receberam os uniformes conforme Manual de UNIFORMES HOSPITALARES 

VETERINÁRIOS do município do Rio de Janeiro (Figura 20). Os colaboradores contratados 

conforme Tabela 4, na função de TRATADORES DE ANIMAIS estão devidamente 

uniformizados (Figura 21).   

 

Figura 20. Manual de uniformes hospitalares veterinários do município do Rio de Janeiro. 
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Figura 21. Colaborador 
utilizando    uniforme de 
tratador de animais. 

 

No dia 25 de outubro de 2024 às 14h15 na Coordenadoria Técnica de Contratos de 

Gestão / Organização Social (CTGOS), com a presença dos Servidores (IVISA_RIO) Vagner 

de Araújo Monteiro (Comissão Gestora - CG) Dra. Taliha Dias Perez Mendonça da Comissão 

de Monitoramento e Avaliação-CMA, Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araújo e Sra. Teresa 

Thimo (CTGOS) e pela DESAM estavam presentes os seguintes colaboradores DESAM: Sra 

Márcia Gabriel (Direção DESAM), Dr. Marco Antonio Andrade Rodrigues, Coordenador 

Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman-HMVJV, Dr. Alexandre 

Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro de Controle de Zoonoses Paulo 

Dacorso Filho-CCZ. 

 

Foram abordados os seguintes tópicos: 

 

 Apresentação de uma planilha sugestiva de acompanhamento de indicadores e de 

gráficos sobre evolução dos indicadores mensais; 

 Necessidade de justificar todos os indicadores que não tenham sido alcançados 

(mensalmente) seguidas dos respectivos planos de ação; 

 Justificar nos relatórios o “pôrque” da contratação de Médicos-Veterinários 28h 

semanais no HMVJV; 
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 Justificar a contratação de 04 Médicos-Veterinários Generalistas 20h semanais no 

lugar de 02 Médicos-Veterinários Generalistas 40h semanais no HMHJV;  

 Necessidade de “refazer” os relatórios de Janeiro até Setembro de 2024 e o relatório 

de Outubro já seguindo o novo modelo de apresentação, ou seja, baseado nas 

proposições acima. 

 

Em decorrência de defeito do forno crematório desta Unidade, o IVISA-RIO, através de 

comunicado no dia 29 de outubro, informou sobre a suspensão dos serviços de cremação da 

Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro (Figura 22). Todo e qualquer animal em óbito ou com 

indicação de eutanásia deverá ser de responsabilidade do proprietário o destino do corpo, 

salvo em caso de doença zoonótica atestada por médico-veterinário, como a 

ESPOROTRICOSE e LEISHAMNIOSE.   

 

 

Figura 22. Informe da IVISA-RIO suspendendo o serviço de cremação. 
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No dia 29 de outubro de 2024 às 14h30 na sede DESAM, com a presença dos Srs 

Thiago Braga e Bruno Duarte HTS (ZOE), e DESAM Sra Márcia Gabriel, Sr. Marco Rodrigues, 

Sr Alexandre Pereira e Sr Jefferson Barboza, foram abordados os seguintes temas: 

 

 Locação dos tablets (número para compra) para utilização na recepção para pesquisas 

de satisfação e centro cirúrgico para finalização do prontuário do paciente; 

 Estudo da implantação do sistema no CCZ bem como infraestrutura necessária para 

essa implantação; 

 Avaliar a viabilidade das máquinas que foram cedidas no termo de colaboração 

0030/2023 para a utilização na implantação do sistema no CCZ 

 Abordado o tema da dificuldade na conexão do Zoe com o sistema IPLAN para a 

utilização do novo sistema de marcação de castrações MINHA SAÚDE; 

 Possibilidade de inserir nos monitores de chamamento o número atual de atendimentos 

na clínica médica e cirurgia bem como o número de pacientes em espera nos mesmos 

setores; 

 Desenvolver acesso aos dashboards de gerenciamento para membros da gestão 

acompanharem em tempo real e o apanhado de produtividade mensal. 

                         

4.1 CONTRATAÇÕES/VACÂNCIAS E METAS. 

 

Segue abaixo (Tabela 6) a relação de profissionais que foram admitidos na DESAM em 

setembro de 2024, com suas respectivas informações: Nomes, Datas de Admissão, Função, 

Seção e Jornada de trabalho: 

 

Tabela 6. Contratações HMVJV-DESAM Outubro/2024. 

 
 

No mês de outubro de 2024 tivemos a contratação 04 (quatro) especialistas na 

modalidade de pessoa jurídica para as seguintes vagas (100h mensais):  

RH Complexo Cirúrgico - Yasmin Rodrigues Avellar Wendrownik (Médica–Veterinária 

Anestesiologia / Data de Admissão - 03/10/2024); e 
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RH Ambulatório - Mariana Knaesel (Médica–Veterinária Oftalmologia / Data de 

Admissão - 03/10/2024), Cláudia Cardoso Maciel Escalhão (Médica–Veterinária Ortopedia / 

Data de Admissão - 03/10/2024) e Iago Macedo Correia (Médico–Veterinário Cardiologia / 

Data de Admissão - 08/10/2024). 

 

5. RESULTADOS OBTIDOS 

 

5.1 CLÍNICA MÉDICA 

No mês de outubro atendemos 3.104 animais, um aumento significativo de 9,83%, 

relativos ao mês de setembro (2.826) animais e 111 desistências ou cancelamentos de 

consultas de clínica médica, uma vez que alguns munícipes pegam as senhas para registro, 

saem da Unidade e não retornam.  

No setor de Clínica Médica foram 2.765 e no setor Clínico de Esporotricose foram 339 

animais atendimentos, conforme Figura 23 abaixo. 

 
Figura 23. Gráfico do Histórico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de Janeiro a Outubro/2024. 

 

O serviço de atendimento vem sendo ofertado pela Clínica Médica de 80 a 100 senhas 

de Clínica Médica e 20 senhas de atendimento de emergência durante a semana e 40 a 60 

senhas de Clínica Médica e 20 senhas de atendimento de emergência nos fins de semana. 

Com estas 111 desistências ou cancelamentos de consultas de clínica médica, outros 

munícipes que necessitam ser assistidos, acabam não sendo e com isso não promovemos 

Saúde Animal (Saúde Única) de qualidade para a nossa capacidade total de assistência. 
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Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinários da Clínica Médica e 

Emergências mecanismos para evitar ou mitigar desistências ou cancelamentos, ou seja, 

melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiência dos diagnósticos, 

tratamentos e prognósticos, ofertas de outros serviços na Unidade de forma agendada e 

contando com o apoio diária dos Supervisores de Operações. 

 

Neste mês, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor 

(Clínica Médica/Emergências, Clínica Cirúrgica e Clínica da Especialidades), estamos dia 

após dia alcançando maior coesa e senso de equipe em nossos colaboradores. 

 

 

5.1.1 CLÍNICA DE ESPECIALIDADES 

 

A Clínica de Especialidades atendeu neste mês de outubro de 2024 um total de 623 

atendimentos, distribuídos nas seguintes especialidades veterinárias: Dermatologia, 

Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia contando com 1 Médico-Veterinário Especializado nas 

3 (três) primeiras áreas e 4 Médicos-Veterinários na última área. Todos estes profissionais 

foram contratados na modalidade de pessoa jurídica com carga de 100h mensais para cada 

um.   

 
Figura 24. Gráfico do Histórico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de 
Janeiro a Outubro/2024. 
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No mês de outubro atendemos 124 animais, conforme Figura 24 acima, na 

especialidade de Dermatologia Veterinária, um acréscimo de 110,19%, relativos ao mês de 

setembro que foram atendidos 59 animais.  

 

Outra informação relevante a ser mencionada é o não comparecimento de 28 

pacientes que estavam agendados, ou seja, caso estes pacientes fossem atendidos, 

alcançaríamos a meta mensal vigente. Este número representa um acréscimo de 47,36%, 

relativos ao mês de setembro de 19 pacientes que não compareceram e estavam agendados.  

 

Apesar de ainda estarmos com este indicador abaixo da meta mensal (144), 

apresentamos um crescimento substancial em virtude de uma maior percepção para 

encaminhamento da Clínica Médica para esta recente especialidade implantada nesta 

Unidade, assim como do CCZ e dos Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de 

Proteção e Defesa dos Animais, diante desta especialidade implantada nesta Unidade. 

 

No dia 03 de outubro iniciamos as atividades na especialidade de Oftalmologia 

Veterinária, já com serviço de agendamento prévio, via APP ZOE, e atendemos 95 animais 

(Figura 24).  

 

Outra informação relevante a ser mencionada é o não comparecimento de 13 

pacientes que estavam agendados, ou seja, caso estes pacientes fossem atendidos, 

alcançaríamos a meta mensal vigente.   

 

Apesar de ainda estarmos com este indicador abaixo da meta mensal (108 animais 

atendidos), estamos desenvolvendo um trabalho de mudança de cultura, levando a uma maior 

percepção para encaminhamento da Clínica Médica, não somente do HMJV, assim como do 

CCZ e Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de Proteção e Defesa dos Animais, 

diante desta especialidade recentemente implantada nesta Unidade. 

 

No dia 08 de outubro iniciamos as atividades na especialidade de Cardiologia 

Veterinária, já com serviço de agendamento prévio, via APP ZOE, e atendemos 142 animais 
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neste mês (Figura 24), não ultrapassando a meta vigente de 144 atendimentos cardiológicos 

para outubro de 2024. 

 

Outra informação relevante a ser mencionada é o não comparecimento de 20 

pacientes que estavam agendados, que não surgiram encaixes, ou seja, caso estes pacientes 

fossem atendidos, ultrapassaríamos a meta mensal vigente, ou seja, atendendo mais 

pacientes que vem procurando por esta especialidade.   

 

Apesar de ainda estarmos com este indicador abaixo da meta mensal (144), 

apresentamos um crescimento substancial em virtude de uma maior percepção para 

encaminhamento da Clínica Médica para esta recente especialidade implantada nesta 

Unidade, assim como do CCZ e dos Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de 

Proteção e Defesa dos Animais, diante desta especialidade implantada nesta Unidade. 

 

Estamos desenvolvendo um trabalho de mudança de cultura, levando a uma maior 

percepção para encaminhamento da Clínica Médica, não somente do HMJV, assim como do 

CCZ e Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de Proteção e Defesa dos Animais, 

diante desta especialidade recentemente implantada nesta Unidade. 

 

No mês de outubro na especialidade de Ortopedia Veterinária foram realizados 262 

atendimentos, desta forma ocasionando um aumento de 13,42% referente ao mês de 

setembro (231 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 25 abaixo.  

 
Figura 25. Gráfico do Histórico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de Janeiro 
a Outubro/2024. 
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Foram realizadas 178 consultas pré-cirúrgicas (avaliações) e 84 consultas pós-

cirúrgicas (revisões). Houve um aumento significativo da meta em virtude da contratação de 

01 (um) Médica-Veterinária Ortopedista (Dra. Cláudia Escalhão), ocasionando assim uma 

maior disponibilidade de profissionais para atendimento da demanda de Ortopedia nesta 

Unidade (HMVJV), assim como do CCZ e Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de 

Proteção e Defesa dos Animais. 

 

5.2 CLÍNICA CIRÚRGICA 

No setor de clínica cirúrgica foram atendidos como procedimento cirúrgico 651 animais, 

um aumento de 8,5% relativos ao mês de setembro com 600 animais. Foram realizadas 208 

Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 86 Cirurgias ortopédicas e 357 Gonadectomias (castrações) 

(Figura 26).  

 
Figura 26. Gráfico do Histórico de Clínica Cirúrgica realizada pela DESAM no HMVJV de Janeiro a 
Outubro/2024. 

 

O número de cancelamentos nas cirurgias agendadas como gerais (Tecidos Moles) é 

baixo, com um total de 15 animais faltosos (6,72%), em relação aos 20 pacientes que em 

setembro desistiram, realizaram os procedimentos cirúrgicos em outros estabelecimentos 

veterinários ou que não apresentaram exames que os habilitassem para os procedimentos em 

questão. 
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O número de cirurgias ortopédicas realizadas no HMVJV vem apresentando um 

crescimento significativo a partir da contratação na modalidade de pessoa jurídica dos 

Médicos-Veterinários Ortopedistas Marcelo Miranda e Marcos Felipe (no final de agosto – 23 

e 26 respectivamente), Rhanfley Emmer (no início de setembro – 03) e Claúdia Escalhão (no 

início de outubro – 03), assim como da Médica-Veterinária Anestesista Yasmin Avellar (no 

início de outubro – 03). 

 

O número de cancelamentos nas cirurgias agendadas como ortopédicas é alto, com 

um total de 7 animais faltosos (7,52%), sendo que estes desistiram, realizaram os 

procedimentos cirúrgicos em outros estabelecimentos veterinários ou que não apresentaram 

exames que os habilitassem para os procedimentos em questão, em relação ao único 

paciente que em setembro que não apresentou exames que o habilitassem para o 

procedimento em questão. 

 

O número de cancelamento nas cirurgias agendadas para gonadectomias (castração) 

é baixo, com um total de 9 pacientes faltosos (7,51%), em relação aos 29 pacientes que em 

setembro não apresentaram exames que os habilitassem para os procedimentos em questão. 

 

O não alcance das metas é justificável pela baixa demanda oferecido, pelo sistema de 

agendamento na clínica cirúrgica que ainda não está disponível previamente, desde janeiro 

de 2024 para a Desam e com isso para que possamos disponibilizar estas vagas faltantes 

para novos animais, uma vez que através de contato prévio e realização do procedimento, 

haverá a possibilidade de preenchermos a esta agenda supracitada e aumentarmos em 

quase 10% a nossa produtividade. 

 

Faz-se necessário que devemos ressaltar, conforme já foi mencionado em relatório 

anterior, que a grande presença dos programas de castração com parceria de clínicas 

particulares (RJPET) e postos da SMPDA, Castramóveis registrados no CRMV-RJ, além dos 

que não são mais necessários o seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a 

Resolução n° 1596, de 26 de março de 2024 do CFMV “Dispõe sobre Diretrizes Gerais de 

Responsabilidade Técnica em Programas, Campanhas e Mutirões de esterilização cirúrgica  
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de caninos e felinos domésticos com a finalidade de manejo populacional.”, reduzem 

significativamente a captação desta Unidade para realizações dos procedimentos de 

castração. 

 

  Foi sugerido em reunião no dia 23-08-2024 no Gabinete da IVISA_RIO uma maior 

divulgação, estudo de medidas a estimular estes procedimentos juntamente com a população 

do Município do Rio de Janeiro. 

 

Foram realizados 482 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 27 abaixo, 

desta forma ocasionando uma diminuição de 4,74% referente ao mês de setembro (506 

atendimentos), ainda sim ultrapassamos a meta vigente de 108 atendimentos de cirurgia geral 

para outubro de 2024. 

 

 

Figura 27. Gráfico do Histórico de Clínica Cirúrgica realizada pela DESAM no HMVJV de Janeiro a 
Outubro/2024. 

 

Foram realizadas 290 consultas pré-cirúrgicas (avaliações) e 192 consultas pós-

cirúrgicas (revisões). O número de atendimentos de cirurgia geral foi menor do que setembro 

de 2024, em virtude de Feriado do Dia do Servidor Público (28) e as atividades de Educação 

Permanente, referente ao XV Congresso de Cirurgia Veterinária realizado entre os dias 16 a 

18 deste mês em Búzios/RJ, o qual alguns Médicos-Veterinários participaram.   

 

5.3      FARMÁCIA (SATÉLITES E CENTRAL) 

 

Com o objetivo de maior controle das farmácias (central, clínica e cirúrgica) na unidade 

HMVJV, repercutindo na transparência adequada ao serviço público, foi produzido um 
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relatório comparativo trimestral do consumo total da Unidade relacionado com aos número 

total de atendimentos e número total de procedimentos cirúrgicos, abrangendo todo o 

almoxarifado e farmácia, dos meses de agosto, setembro e outubro de 2024. Este relatório 

será produzido uma vez ao mês, no último dia útil do mês (Figura 28).  

 

 
Figura 28. Gráfico do Histórico de número de atendimentos com o consumo nos 
últimos três meses (Agosto, Setembro e Outubro de 2024 no HMVJV). 

 

Verifica-se que houve um aumento de 8,5% nas cirurgias gerais, ortopédicas e de 

gonadectomia, quando comparamos os meses de setembro e outubro de 2024. Assim como 

aumentou em 9,83% os atendimentos emergenciais e clínicos.  
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Proporcionalmente, avultou o consumo de medicamentos e insumos em 34,8%, devido 

não somente, a amplificação dos percentuais. Mas impulsionados pelos casos clínicos, 

cirúrgicos e emergenciais de média e alta complexidade, indicando proporcionalidade e 

coerência para com os parâmetros analisados. 
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Figura 29. Gráfico do Consumo por Centro de Custo em Outubro de 
2024 no HMVJV. 
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Vale destacar a partir da Figura 29 acima a divisão por consumo por classe de 

insumos:  

Clínica Médica:  

Medicamentos: R$ 18.675,11  

Materiais: R$ 13.103,90  

Saneantes: R$ 657,54  

 

Centro Cirúrgico:  

Medicamentos: R$ 20.156,53  

Materiais: R$ 12.570,83  

Fios: R$ 13.063,72  

Saneantes: R$ 2.058,88  

 

*Para o centro de custo CCZ, a coluna "valor do consumo" corresponde ao valor da 

quantidade de medicamentos e insumos enviados para a unidade e não, necessariamente, o 

valor do que foi consumido pela mesma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4 ANÁLISES CLÍNICAS 



 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

Na área de análises clínicas foram realizados um total de 10.569 exames (parâmetros) 

(Figura 30), um aumento de 27,21% em relação aos exames realizados em setembro de 

2024 (8.308). 

 
      Figura 30. Comparação com realização de exames HMVJV – CCZ / DESAM de Março a Outubro/2024. 

 

Os perfis bioquímicos mais solicitados foram os de função renal, com um total de 2.585 

avaliações, ocasionando um aumento de 27,78% em relação ao mês de setembro (2.023 

exames). Foram realizadas 1.288 mensurações de creatinina e 1.297 exames de ureia, 

números superiores aos observados no mês de setembro, com 1.012 dosagens de creatinina 

e 1.011 dosagens de ureia.  

 

O segundo perfil mais solicitado foi o hepático, com 1.974 exames, ocasionando um 

aumento de 14,43% em relação ao mês de setembro (1.725 exames). Foram realizados 1.123 

exames de transaminase pirúvica (TGP) e 851 de transaminase oxalacética (TGO), número 

superior aos observados no mês de setembro, com 930 e 795 respectivamente para cada 

perfil.  

 

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com 792 exames, 

ocasionando um aumento de 24,92% em relação ao mês de setembro (634 exames). 

 

O perfil hematológico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1.518 exames 

realizados, ocasionando um aumento de 23,01% em relação ao mês de setembro (1.234) 

(Figuras 31 e 32). 
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   Figuras 31 e 32. Relação de Exames JVA – HMVJV Setembro/Outubro 2024. 

 

Observa-se um aumento de 27,21% nos exames laboratoriais (Setembro - 8.308 e 

Outubro – 10.569), em decorrência do aumento de 8,5% procedimentos cirúrgicos e do 

aumento de 9,83% de atendimentos de clínica médica / emergências dos pacientes atendidos 

na unidade HMVJV, associado aos exames complementares de imagem (ultrassonografia e 

radiologia), focando em uma conduta adequada na investigação diagnóstica.  
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5.5 IDENTIFICAÇÃO ELETRÔNICA (CHIP). 

Foram aplicados 1.718 microchips em outubro (Figura 33), um aumento em relação ao 

mês de setembro de 28,4% (1.338 microchips aplicados). No setor de clínica médica foram 

1.495 animais, no setor da clínica cirúrgica um total de 223 animais, no setor de esporotricose 

foram 63 animais e no setor do canil foram 11 animais.  

 

 
Figura 33. Gráfico do Histórico de Microchipagem no HMVJV de Janeiro a Outubro de 2024. 
 

 

5.6 DIAGNÓSTICO POR IMAGEM 

Dentro da especialidade de Diagnóstico por Imagem, dispomos dos procedimentos 

ultrassonográficos e radiológicos, sendo estes, exames complementares à Clínica Médica, 

Clínica de Especialidades, Zoonoses e Clínica Cirúrgica, contribuindo para um detalhamento 

mais eficaz no diagnóstico e por conseguinte, tratamento (clínico ou cirúrgico) e prognósticos 

dos pacientes que são atendidos nesta Unidade (Figura 34). 

 
Figura 34. Gráfico do Histórico de Exames de Imagem no HMVJV de Janeiro a Outubro de 2024. 

 

5.6.1 RADIODIAGNÓSTICO 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

radiológico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, nos 
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casos onde a imagem radiológica é o teste ouro, como nas avaliações ortopédicas ou 

sugerindo um diagnóstico em várias outras possibilidades.  

 

Iniciamos em 18 de outubro de 2024 o serviço de agendamento prévio via APP ZOE 

para as marcações de radiografias na HMVJV (Unidade Mangueira), desta forma o 

responsável com o pedido de encaminhamento para a realização destes exames dirigir-se-á a 

uma das recepções da Unidade e realizará o agendamento, não havendo mais a necessidade 

de chegar de madrugada para a obtenção de uma senha e realização destes exames no dia 

vigente. 

 

Por ser um exame complementar, está dependente diretamente da avaliação clínica 

(médica, emergência ou ortopedia). Foram atendidos 423 animais com laudo, um aumento de 

16,5% em relação ao mês de setembro (363 atendimentos) no setor de radiologia, com cães, 

cadelas, gatos e gatas (Figura 34).  

 

A produção das imagens obedece aos padrões internacionais de posicionamento e das 

técnicas radiológicas veterinárias, com no mínimo dois posicionamentos diferentes, 

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagnóstico. 

 

5.6.2 ULTRASSONOGRAFIA 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

ultrassonográfico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, 

nos casos onde a imagem ultrassonográfica é o teste ouro, como nas avaliações abdominais 

e torácicas, principalmente nas avaliações de órgãos parenquimatosos e quanto a topografia. 

Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliação clínica.  

 

 

 

Iniciamos em 18 de outubro de 2024 o serviço de agendamento prévio via APP ZOE 

para as marcações de ultrassonografias na HMVJV (Unidade Mangueira), desta forma o 

responsável com o pedido de encaminhamento para a realização destes exames dirigir-se-á a 
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uma das recepções da Unidade e realizará o agendamento, não havendo mais a necessidade 

de chegar de madrugada para a obtenção de uma senha e realização destes exames no dia 

vigente. 

 

Foram atendidos 318 animais, uma diminuição de 5,91% em relação ao mês de 

setembro (338) no setor de ultrassonografia, cães, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 

34 acima. A contribuição é inquestionável desta ferramenta na rotina clínica desta Unidade. 

 

Todas as informações e resultados referentes as obrigações da DESAM conforme 

Termo de Colaboração 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail 

(Figura 35 abaixo), estão disponíveis em planilha própria (Figuras 36 a 43), pela 

Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), através da 

Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araújo abaixo, que acompanha o presente relatório, desde 13 

de dezembro de 2023 até o dia 31 de outubro de 2024.    

 

 
Figura 35. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS. 
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                    Figura 36. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 10 meses. 
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                                       Figura 37. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 10 meses. 
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                                        Figura 38. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 10 meses. 
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Figura 39. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 10 meses. 
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Figura 40. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 10 meses. 
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              Figura 41. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 10 meses. 
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Figura 42. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 10 meses. 
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                        Figura 43. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 10 meses. 
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Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 36 a 43 acima), no 

mês de outubro alcançamos o cumprimento de 8 indicadores (RH – Complexo Cirúrgico, 

Consultórios de Procedimentos, Salas de Cirurgias, Cirurgias de Baixa Complexidade, 

Cirurgias Gerais, Consultas de Clínica Médica, Consultas de Cirurgia Geral e Consultas de 

Ortopedia).  

 

Este relatório está acompanhado do Anexo: Histórico de Aquisição de Itens do 

Catálogo (Planilha em PDF) - Especificação de Mobiliários e Equipamentos - Unidades 

Veterinárias (SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisição de Equipamentos, conforme 

modelo pré-estabelecido (planilha própria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica 

de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina 

Fonseca de Araújo. O Indicador - Aquisição de Equipamentos manteve em outubro o 

percentual de setembro de 2024, ou seja, 78,96%, sendo o cálculo referente aos itens 

adquiridos (717) em relação aos itens previstos no Catálogo supracitado (908) (Figura 44). 

Não houve aquisição de itens conforme Histórico em Anexo no mês vigente. 

 

 
Figura 44. Gráfico do Histórico de Aquisição de Itens no HMVJV de Janeiro a Outubro de 2024. 

 

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em 

cada setor (Clínica Médica/Emergências, Clínica Cirúrgica e Clínica da Especialidades), desta 

empenhando esforços para alcançarmos os demais indicadores de metas, diante de uma 

maior coesão e senso de equipe em nossos colaboradores. 
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Ressalta-se que este aumento do número de atendimentos da Clínica Médica / 

Esporotricose em outubro em relação a setembro se deve ao pedido maior entrosamento, 

adequação as metodologias de trabalho e eficiência nos atendimentos desta equipe nesta 

Unidade. 

 

Reforçando que os números estipulados no Termo de Colaboração 030/2023 para o 

setor da clínica médica são para 24 horas de funcionamento, entretanto o período de 

funcionamento, a partir do dia 05 de julho, passou das 08h00 as 22h00 de segunda-feira a 

segunda, ou seja, 14 horas diárias. 

 

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestação de 

serviço médico veterinário de qualidade, onde é possível observar na avaliação do Google, 

onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), através do link 

https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7 (Figura 45). Obviamente que não 

conseguimos alcançar 100% da satisfação, pois, além das necessidades dos nossos 

munícipes em serviços ainda não contemplados ou em fase de implantação, o que de certa 

forma, produz uma insatisfação do responsável, estamos, dia após dia recebendo e 

analisando os feedbacks da população e trazendo soluções reais para os nossos serviços 

nesta Unidade.   
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Figura 45. Avaliação unidade HVMJV no Google. 
 

 

 

6. EDUCAÇÃO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAÇÃO TÉCNICA 

 

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais 

efetividade das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS 

https://htssolucoes.instructure.com/courses.  

Dando continuidade ao compromisso com a atualização/treinamento através das aulas 

pelo sistema de educação a distância-EAD abordando os temas que divulgamos através dos 

grupos de mídias internas informando os cursos disponíveis (Figura 46).  
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As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualização técnica, seu 

conteúdo é atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento, 

acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doenças de cães e gatos. Importante 

informar que as aulas são com base em consensus e protocolos referendados por 

especialistas internacionais, com a sua formulação a partir da coordenação do médico 

veterinário Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico DESAM no CCZ-Santa Cruz. 

 

 

Figura 46. Card de divulgação da 
nova página para acesso as aulas 
EAD. 

 

As orientações foram disponibilizadas através de plataforma própria, com o acesso 

através de login e senha individual, sendo obrigatório o seu acesso em tempo determinado 

(expediente), de forma que todos os colaboradores Médicos-Veterinários, Auxiliares de 

Veterinária e Agentes de Apoio (quando houver curso) estarão tendo acesso e se atualizando 

(Figura 47).  
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                               Figura 47. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponíveis. 

 
 

Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinários e 

auxiliares veterinários, devido a elevada importância do tema, foi criada aula EAD com o 

objetivo de orientada os médicos veterinários e auxiliares no manejo dos pacientes quanto a 

TRICOTOMIA E ANTISSEPSIA. A aula foi disponibilizada através da plataforma HTS 

https://htssolucoes.instructure.com/courses assim como a respectiva ementa (Figuras 48 e 
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49). Dando continuidade ao compromisso com a atualização/treinamento pelo sistema de 

educação a distância-EAD. 

 

Foram disponibilizadas orientações sobre os temas MANEJO DA HIPOTENÇÃO, 

SEDAÇÃO e ENCAMINHAMENTOS PARA TRATAMENTO CIRÚRGICO DE PIOMETRA 

DEVE OBEDECER AS SEGUINTES CONDIÇÕES (Figuras 50, 51 e 52).  

 

Importante informar que a referida ementa é apresentada na Figura 49.  

  

 
Figura 48. Card referente a aula 
disponibilizada em outubro/2024. 
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                Figura 49. Card referentes as aulas disponibilizadas em outubro/2024. 
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     Figura 50. Orientação sobre o tema MANEJO DA HIPOTENSÃO. 
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Figura 51. Orientação sobre o tema SEDAÇÃO.  
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Figura 52. Orientação sobre o tema ENCAMINHAMENTOS PARA TRATAMENTO 
CIRÚRGICO DE PIOMETRA DEVE OBEDECER AS SEGUINTES CONDIÇÕES. 

 

Elaborador por: Marco Rodrigues Coord Téc Vet Data de Criação: 08/11/2024 
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CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES  

PAULO DACORSO FILHO 

CCZ/SANTA CRUZ/RJ. 

 
 
 

 

Relatório Técnico Assistencial  

Período de 01/10 a 31/10 de 2024. 
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1. CONSIDERAÇÕES. 

A unidade Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho/CCZ-Santa Cruz, 

localizado no Largo do Bodegão 150, Santa Cruz/RJ., através de seus colaboradores, 

produz este relatório, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no 

mês de outubro de 2024, referente ao Termo de Colaboração 030/2023, entre a 

Organização Social Desenvolvimento de Assistência Múltipla-DESAM e o Município do 

Rio de Janeiro. Completamos o 11o mês de parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro, 

com um total de mais de 2.600 animais atendidos por mês, perfazendo um total de mais 

de 28.000 animais atendidos, oferecendo um serviço de qualidade aos usuários e seus 

animais. Mantendo o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboração 

030/2023, desenvolvendo o trabalho com afinco para o atingimento das metas 

estabelecidas, primando pela qualidade na assistência aos nossos pacientes e usuários. 

Nosso objetivo é construir uma relação de confiança cada vez mais transparente, com 

serviços baseados no que há de mais atual na medicina veterinária de cães e gatos, 

associado a uma infraestrutura completa e adequada, com um atendimento empático aos 

nossos usuários. Desenvolvendo ações para aprimorar a comunicação, promovendo 

relacionamentos fortes, saudáveis, aumentando a eficiência, simplificando os processos, 

diminuindo a incidência de erros, estabelecendo parâmetros para uma governança 

qualificada e transparente, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor 

atendimento aos usuários e seus animais. Importante ressaltar que toda a equipe de 

colaboradores está em consonância com o nosso objetivo, acolhendo de forma técnica e 

empática nossos usuários e atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo 

possa produzir prejuízo a nossa prestação de serviços.  

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraídos a partir das 

fichas de atendimentos dos animais atendidos na unidade e seus respectivos 

responsáveis, e estão disponíveis para consultas na unidade CCZ-Santa Cruz, assim 

como todos os relatórios e resultados citados em planilha ou em Word, encontram-se ao 

final deste relatório em anexo. Sendo assim, segue nosso relatório onde detalhamos as 

nossas atividades desenvolvidas na unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ no mês de 

outubro/2024.  
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2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENÇÕES REALIZADAS. 

 Mantendo o compromisso com a qualidade dos serviços veterinários prestados na 

unidade CCZ, a partir do dia três de outubro, teremos quatro cilindros de oxigênio de 10 

mm3 e mais um de reserva (aplicação) para atender o centro cirúrgico. Por se tratar de um 

serviço essencial e contínuo, que envolve risco de vida para os pacientes quando da falta 

do gás medicinal. A gerência técnica entendeu que ter um cilindro em reserva é adequado 

e necessário, visto que não trará qualquer despesa a mais a unidade, pois esta é 

determinada pelo consumo e não pelo número de cilindros alocados na unidade e sim 

pelos consumidos (Figura 1). 

 
Figura 1. Central de gases medicinais 
apresentando os cinco cilindros de 10 mm3. 
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Mantendo o compromisso com o Termo de Colaboração 030/2023, entre a 

Organização Social Desenvolvimento de Assistência Múltipla-DESAM e o Município do 

Rio de Janeiro, foi adquirido para a unidade CCZ, no dia nove de outubro, dois 

refrigeradores CONSUL F. FREE CLASSE A 342 L BRANCO, três FRIGOBAR 124L 

MIDEA CLASSE A MRC12B1, três MICRO-ONDAS 32L CONSUL CMS46ABANA 

BRANCO, que serão alocados na copa do prédio administrativo, com o objetivo de 

atender as necessidades dos colaboradores de toda a unidade CCZ (Figura 2). 

 
Figura 2. Aparelhos eletrodomésticos da linha branca 
alocados no prédio administrativo pós obra, 
especificamente na copa. 

  

Mantendo o compromisso com o cuidado dos aparelhos da unidade CCZ, nos dias 

sete ao dia 11 de outubro, realizarmos manutenção preventiva nos equipamentos da sala 

de radiologia, de competência da Engenharia Clínica e dos computadores, com a 

empresa HTS. Foi feito a limpeza em todos os componentes e lubrificação conforme 
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necessidade (Figura 3). Ainda no quesito manutenção e limpeza, vale destacar que 

Engenharia Clínica procedeu a limpeza e manutenção parcial do Nobreak instalado na 

sala de radiologia, porém, foi detectado a necessidade de testes técnicos a serem 

produzidos. Além destas ações, realizamos a troca de mesa, cadeira na sala de 

ultrassonografia, e efetuamos o rodízio dos aparelhos de ultrassonografia a 

pedido dos médicos veterinários responsáveis pelo setor de diagnóstico por imagem 

(Figura 4). 

 
Figura 3. Manutenção preventiva da sala de radiologia. 
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Figura 4. Troca de mesa, cadeira na sala de ultrassonografia, e rodízio 
dos aparelhos de ultrassonografia. 

 

Após a aquisição dos aparelhos de bisturi eletrônico no mês de setembro/2024, 

acionamos a assistência técnica, com o objetivo de treinarmos todos os nossos 

profissionais cirurgiões. Em um primeiro momento, o técnico credenciado, Fábio Souza, 

representante da empresa: Emai-Transmai, responsável pela assistência técnica dos 

bisturis eletrônicos, esteve na unidade no dia nove de outubro, com o objetivo de vistoriar 

os aparelhos, agendar o treinamento com uso do bisturi eletrônico aos médicos do Centro 

Cirúrgico e validar garantia dos equipamentos, com testes de corte e coagulação 

realizados com sucesso (Figura 5). Os aparelhos foram aprovados para uso e as 

garantias foram ativadas.  

Os médicos veterinários Antônio Cláudio F. Machado, servidor público, que exerce 

o cargo de gerente técnico da clínica e cirurgia e Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor 

Técnico DESAM-CCZ, receberam treinamento específico dos aparelhos e foi agendado 

com toda a equipe de cirurgiões, treinamento técnico para a utilização correta dos 

aparelhos. 
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Figura 5. Testes e ativações das garantias dos dois bisturis 
eletrônicos. 

 

 

 Outras manutenções ao longo da semana de sete a 11 de outubro foram feitas, 

como intervenções no centro cirúrgico, tais como troca de lâmpadas, reparos em pias e 

descargas, entre outras, mantendo a unidade CCZ 100% funcional (Figura 6). 
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Figura 6. Manutenções realizadas na unidade CCZ. 

 
 Mantendo o compromisso com o Termo de Colaboração 030/2023, entre a 

Organização Social Desenvolvimento de Assistência Múltipla-DESAM e o Município do 

Rio de Janeiro, foi adquirido para a unidade CCZ, no dia 16 de outubro, dois purificadores 

de água, da marca EVEREST, que oferta água filtrada na temperatura ambiente e 

refrigerada, nas cores branca, que estarão alocados na copa do prédio administrativo, 
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com o objetivo de atender as necessidades dos colaboradores de toda a unidade CCZ 

(Figura 7). 

 

 
Figura 7. Purificadores de água natural e gelada. 
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 Foi observado no dia 23 de outubro do corrente ano, em torno das 13:50 horas, 

indivíduo não identificado, arremessando uma pedra na janela da sala de radiologia, 

danificando um dos seus vidros. Vale informar que a unidade CCZ tem muros baixos e 

devassados (Figura 8), sem qualquer aparato de segurança como câmeras de vigilância. 

Foi realizado registro no livro dos Agentes de Portaria e o serviço de manutenção foi 

acionado, através do sistema TOMTICKET número 725 (Figura 9).  

 
Figura 8. Dano causado pelo objeto arremessado em destaque. 
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Figura 9. Tomticket para manutenção da vidraça a 
sala de radiologia. 
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Em atenção aos usuários da unidade CCZ, a equipe de manutenção CSM promoveu a 

troca do filtro do bebedouro disponibilizados ao usuário. Esta troca tem ocorrido em média a cada 

dois meses, em decorrência da qualidade da água fornecida pela concessionária que abastece a 

unidade, diminuindo a vida útil, com comprometimento da eficácia do bebedouro (Figura 10).  

 

 
Figura 10. Troca do filtro do bebedouro disponibilizado ao público. 

 

 

 
3. CAMPANHAS, AÇÕES E TREINAMENTOS REALIZADOS. 

A Organização Social Desenvolvimento de Assistência Múltipla-DESAM, atendendo a 

solicitação do Diretor Técnico da unidade DESAM-Paulo Dacorso Filho-CCZ, esteve 

presente no 15° Congresso Brasileiro de Ensino e 5° Congresso Internacional de Cirurgia 

Veterinária, de 16 a 18 de outubro de 2024, em Búzios, no Rio de Janeiro, no hotel 

Atlântico Búzios Convention. Evento organizado pelo Colégio Brasileiro de Cirurgia 

Veterinária (CBCV), máxima autoridade da Cirurgia Veterinária no Brasil, responsável por 

nortear a pesquisa, ensino, extensão e dar suporte aos médicos veterinários cirurgiões 

com a atualização na área. O evento contou com a participação de renomados médicos 
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veterinários nacionais e internacionais, que apresentaram palestras propiciando uma 

excelente programação (Figura 11a). Momento de importante aprimoramento técnico e 

científico aos médicos veterinários, docentes, estudantes de graduação e pós-graduação, 

no qual serão abordados variados temas dentro da Cirurgia Veterinária e suas 

Especialidades. Portanto, conforme autorizado, faz-se necessária a presença de um 

representante DESAM, no referido evento, além de apresentar o nome da Organização 

Social aos formadores de opinião e empresas, distribuidores que atuam na área, tem-se o 

objetivo de absorver novos conhecimentos e transmitir para os profissionais das unidades 

veterinárias geridas pela DESAM. Objetivando aprender em mais de 100 horas de 

sessões de alto nível científico, abordando primordialmente temas relacionados à cirurgia 

veterinária de cães e gatos, com ênfase no que há de novidade em técnicas e aplicações 

do método, controvérsias, limitações e novas fronteiras.  

O objetivo foi alcançado, a partir da grande diversidade de temas, apresentações e 

opiniões dos mais renomados profissionais do Brasil e do exterior, buscando maior 

quantidade de informações filtradas e selecionadas para que possamos transmitir aos 

colaboradores DESAM, para aplicação na rotina cirúrgica. Além da oportunidade de 

apresentar a DESAM através de visitas a feira comercial e buscar novas tecnologias e 

opções modernas de facilitadores e instrumentais, para que possamos ter a oportunidade 

de atualização na cirurgia veterinária de cães e gatos (Figura 11b). Importante lembrar 

que a programação completa esta disponível em anexos, assim como o relatório referente 

a participação do Diretor Técnico DESAM-CCZ, Paulo Daniel Sant’Anna Leal.  Vale 

ressaltar que o Professor Doutor André Lacerda de Abreu Oliveira, no dia 20 de agosto, 

com o objetivo de atender a nossa solicitação, confirmou a cortesia de quatro inscrições, 

atendendo a nossa solicitação, as inscrições 100% gratuitas, foi uma necessidade de 

atualização técnica da equipe cirúrgica. As quatro inscrições foram dividas da seguinte 

forma: 01 inscrição para o médico veterinário Diretor Técnico DESAM CCZ Paulo Leal, 01 

inscrição para o médico veterinário Antônio Claudio Faria Machado - Gerente V/CCZ e 

duas inscrições direcionadas ao HMVJV, aos cuidados do Diretor DESAM Rogério Lobo.   
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Figura 11a. Imagens relativas as palestras do XV Congresso de 
Cirurgia Veterinária. 
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Figura 11b. Programação do dia 16/10/2024. 
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Com o objetivo de organizar e guardar as chaves do prédio administrativo após 

reforma, no dia 16 de outubro foi entregue na unidade, adquirido pela DESAM, dois 

claviculários, para guarnecer as chaves das salas que compõem o novo prédio 

administrativo. A instalação de um dos claviculários ocorreu na sala da direção da 

DESAM, proporcionando a segurança devida (Figura 12). 

 

 
Figura 12. Instalação do claviculário na sala da administração DESAM. 

 

4. AÇÕES ADMINISTRATIVAS. 

Na unidade CCZ- Santa Cruz contamos com 46 funcionários DESAM (Tabelas 1a-

b-c): 01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenadora Administrativa; 02 

Supervisores de Operações; 07 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinária Generalista; 07 

Auxiliares de Veterinária (sendo 02 de CME); 02 Médica Veterinária de Imagem; 02 

Técnicos em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 06 Médicos 

Veterinários Cirurgiões; 01 Auxiliar de Farmácia; 01 Farmacêutica, e 10 tratadores de 

animais: Adriano de Oliveira Agostinho, Anderson Pereira Antunes, André Luís de 

Oliveira, João Paulo Pereira, Jorge dos Santos, Leonardo Natividade da Cunha de 

Oliveira, Luís Henrique Mazeliah, Moises Xavier Rodrigues, Paulo Esteves do 

Nascimento, Welton Coelho dos Santos. 
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Em substituição ao auxiliar veterinário Lucas Costa Caxias Faustino, iniciou na 

unidade CCZ na mesma função, no dia três de outubro, a colaboradora Alexandra 

Pinheiro da Silva, desempenhando suas funções no setor da clínica cirúrgica.  

Tabela 1a. Lista de colaboradores DESAM da unidade CCZ. 
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Tabela 1b. Lista de colaboradores DESAM da unidade CCZ. 
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Tabela 1c. Lista de colaboradores DESAM da unidade CCZ. 

 
 

Todos os colaboradores responsáveis pelos cuidados/manejo dos animais 

acautelados, contratados pela DESAM, no dia 16 de setembro de 2024, conforme as 

legislação vigente-CLT receberam os uniformes conforme Manual de UNIFORMES 

HOSPITALARES VETERINÁRIOS do município do Rio de Janeiro (Figura 13), no dia oito 

de outubro. Foram distribuidos três uniformes para cada tratador (total de 30 uniformes), 

portanto os 10 colaboradores contratados conforme Quadro 01, na função de 

TRATADORES DE ANIMAIS estão devidamente uniformizados (Figura 14).   
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Quadro 01. Identificação dos colaboradores contratados DESAM, com nome, função e 
carga horária. 

 
 

 
Figura 13. Manual de uniformes hospitalares veterinários do município do Rio de Janeiro. 
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Figura 14. Colaboradores devidamente uniformizados. 

 

Em atenção ao controle de roedores e outras pragas, tivemos a sexta ação na unidade 

CCZ-Santa Cruz do serviço de dedetização. A Direção da unidade CCZ-IVISA-RIO, foi informada 

da respectiva, ação no dia 19 de outubro, através de Email enviada ao Diretor Mileno Lagrotta no 

dia 18 de outubro, assim como a comunicação verbal (Figura 15). No dia 19 de outubro do 

corrente ano, o serviço de dedetização e desratização ocorreu conforme a O.S. 024785, tendo 

como responsável o técnico Sr. José Herberton Barbosa de Oliveira. Importante informar que a 

referida ação de desratização foi planejada para encontrar ninhos e tocas de roedores, em toda a 

área do CCZ, compreendida em todo o terreno, dos limites do largo do Bodegão (frente), até os 

fundos, no limite com a FAETEC. O controle mensal de vetores e pragas, foi realizado com o 

acompanhamento do Supervisor de Operações Erasmo Leitão. O trabalho de dedetização 

realizado nesta data pela Inset Certo, iniciou pelos ninhos de ratos próximo dos containers e da 

entrada dos canis e estábulos. Não foram identificados focos de roedores ativos nesta região. As 

iscas de laranjas com pó de contato foram colocadas em pontos estratégicos, tais como: em baixo 



 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

dos containers, bueiros e nos jardins. Ficou evidente a eficácia do produto e da estratégia adotada 

no controle dos roedores, devido a redução da colônia de roedores na unidade. Foi realizado 

ainda a aplicação de produtos para dedetização de baratas e outros insetos, nos prédios e salas 

do Hospital Veterinário Paulo Dacorso Filho e do Centro de Controle de Zoonoses, com exceção 

das salas da copa do prédio da antiga administração, antiga farmácia, antigo esporo, arquivo 

morto e animais peçonhentos, as quais não tinham as chaves para acesso (Figura 16). 

 

 

Figura 15. Email enviado ao Diretor Mileno Lagrotta, informando o agendamento da dedetização na unidade 
CCZ. 
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Figura 16. Ação de dedetização e controle de pragas na unidade CCZ. 
 

 

Em decorrência da possível interrupção do abastecimento de água pela 

concessionária conforme aviso (Figura 17), a unidade CCZ tomou medidas de 

contingências no sentido de não ser necessário a compra de carro pipa. Devido as 

medidas tomadas, não ocorreu a necessidade de suplementação dos reservatórios 

através de carro pipa e o relatório diário dos reservatórios, conforme as reservas hídricas 

para consumo da unidade CCZ estiveram satisfatórias com o centro cirúrgico com 100% 

de capacidade, a clínica médica veterinária com 100% de capacidade, a cisterna com 

70% de capacidade, as caixas provisórias com 100% de capacidade.  
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Figura 17. Informe de interrupção de fornecimento de 
água pela concessionária.  

 

Com a aquisição dos novos bisturis eletrônicos adquiridos pela DESAM, faz-se 

necessário o treinamento para a produção da esterelização dos assessórios, como 

canetas e cabos, portanto, no dia 21 de outubro, a Engenharia Clínica realizou a 

capacitação dos colaboradores da equipe da CME, com a presença da Gerente de 

Suporte Assistencial/Enf-CME, Ana Lucia Nascimento Tondella e demais auxiliares de 

Veterinária-CME Geovanna de Albuquerque Veiga Rodrigues e Danielley Ramos 

Cardoso, com uso da esterilizadora Baumer Nurse II em ciclos 2 de 10 minutos a 121° 
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graus, conferindo maior segurança nos processos de esterilização de itens sensíveis 

(Figura 18). 

 
Figura 18. Treinamento dos colaboradores da Central de 
Esterilização. 

 

 Em reunião na sede da DESAM, na Barra da Tijuca, no dia 22 de outubro do 

corrente ano, as 10 horas, onde estiveram presentes a Senhora Marcia Gabriel (Direção 

DESAM), o Senhor Jefferson Barbosa (Gerente de Projetos DESAM), Angélica Rodrigues 

(Gerente Operacional do laboratório JVA), Elenir Lima (Supervisora Técnica laboratório 
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JVA), Dr. Rogério Lobo (Diretor Técnico DESAM do HMVJV) e Dr. Paulo Leal (Diretor 

Técnico DESAM do CCZ) (Figura 19). A pauta da reunião foi a uniformização dos serviços 

de análise clínicas prestados pelo Laboratório JVA, assim como, a adequação técnica dos 

parâmetros solicitados e observações referente as rotinas das unidades envolvidas 

(HMVJV e CCZ). Foi colocado em pauta algumas mudanças no bloco de solicitações de 

análises clínicas, produzidos pelo laboratório JVA, utilizado pelo CCZ e a possibilidade de 

parâmetros específicos na avaliação diagnóstica incluindo as morbidades específicas 

para o HMVJV, visto que, na referida unidade o sistema de gerenciamento ZOE já esta 

em funcionamento. A mudança visa agilidade e uniformidade na solicitação dos exames 

de análises clínicas prestados pelo laboratório JVA. As sugestões discutidas visam a 

buscar com base em evidências diagnósticas atuais, maior eficácia no serviço prestado e 

estão disponíveis na integra assim como o relatório no anexo que acompanha este 

relatório assistencial. 

 

 
Figura 19. Presentes na reunião do dia 22/10/2024. 

 

Com a finalidade de apresentar as funcionalidades e o perfeito manejo dos 

novos Bisturis Eletrônicos BP-400 Digital da EMAI, o Sr. Gilson Almeida Furtado, 

da Protec Saúde Engenharia Clínica, realizou apresentação deste equipamento no 

dia 24 de outubro do corrente ano, quinta-feira, para os médicos veterinários 
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cirurgiões: Drs. Vinícius Caldas dos Santos e Eduardo Gomes Homede e Dras. 

Gerusa Valverde Lima, Andréa Foganholi, Marina Galindo Chenard, Cléia S. da R. 

Marcelino Ribeiro e Sara Aquino de Matos (Figura 20). Importante informar que 

outras ações semelhantes irão acontecer até todos os médicos veterinários 

envolvidos dominem a referida tecnologia.  

 
Figura 20. Apresentação dos recursos e funcionalidades dos bisturis 
eletrônicos bipolares. 

 

 

Em complementação a funcionalidade de todo o setor administartivo, atendendo as 

necessidades de infraestrutura, foi adquirido pela DESAM e entregue no dia 23 de 

outubro, na unidade CCZ, itens a serem utilizados no novo prédio administrativo 

atendendo as necessidades dos colaboradores: cestos de lixos c/ pedal de 100 Litro 
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branco (2 unidades); cestos de lixos c/ pedal 15 L (12 unidades); cestos de lixos inox 12 L 

(10 unidades); cestos de lixos inox 50 L (2 unidades); coletores p/ copos descartáveis (2 

unidades); relógios de paredes (8 unidades); suportes p/ copos de água (2 unidades) 

(Figura 21).  

 
Figura 21. Recipientes de descarte de copos e lixeiras. 
 

Em decorrência do ponto facultativo pelo dia do servidor público, data comemorativa 

oficial, visto que a data é categorizada como um ponto facultativo. Isso significa que a 

decisão de interromper ou não o trabalho nesse dia é responsabilidade de cada entidade 

pública, seja ela federal, estadual ou municipal. Portanto, no dia 28 de outubro do corrente 

ano, a unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ-IVISARIO/DESAM não funcionou. Vale informar 

que a decisão foi decidida pela IVISA-RIO, no dia 25 de outubro. O Senhor Rafael 

Bandeira confirmou que não haveria funcionamento dia 28/10 da unidade CCZ de forma 

integral, pois no dia 24/10, foi confirmado que os servidores públicos iriam aderir o 

respectivo ponto facultativo, assim como os colaboradores contratados RIO-SAÚDE. Com 
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base nas informações que na unidade CCZ-DESAM (clínica médica e clínica cirúrgica) 

não há atendimentos de emergências, estas são encaminhadas para outros serviços 

veterinários. Assim como não houve agendamentos de castração através do site 

CARIOCA.RIO, para a data do dia 28/10. Informamos que temos um agendamento 

paralelo para suprir o absenteísmo dos agendamentos através do site CARIOCA.RIO, 

foram 14 cirurgias de castração agendadas para o dia 28/10, reagendadas (todas) para o 

dia 31/10. Portanto, decidiu-se pela adesão da unidade CCZ-DESAM ao ponto facultativo 

de forma integral. Lembrando que sem o suporte dos servidores públicos e colaboradores 

RIOSAÚDE, ficaríamos restritos quanto ao adequado acolhimento e atendimento ao 

usuário e pacientes. Esta decisão foi informada a Direção DESAM, para a confirmação 

definitiva, fato que ocorreu através da resposta do Senhor Jefferson Barboza, Gerente de 

Operações DESAM no dia 28 de outubro do corrente ano (Figura 22). Importante lembrar 

que a empresa CSM, através do engenheiro Wendell Brás Cardoso Nobre, informou que 

no dia 28 de outubro do corrente ano, executará normalmente as atividades na unidade 

CCZ, portanto, foi enviado Email ao Diretor Mileno Lagrota CCZ-IVISA com o objetivo de 

informar e permitir a entrada dos funcionários envolvidos na obra (Figura 23).    

 

Figura 22. Email enviado ao gerente de Operações Jefferson Barboza no dia 25/10. 
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Figura 23. Email enviado ao Diretor Mileno Lagrotta CCZ-IVISA. 
 

Em decorrência da reportagem veiculada, no dia 29 de outubro do corrente ano, as 

07:37 horas, no Jornal Bom Dia Rio, da rede Globo de Televisão, com o título PETS NA 

FILA DO HOSPITA, disponível em  Vídeo do WhatsApp de 2024-10-29 à(s) 

12.51.52_a31edf1d.mp4 (Figura 24), o Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso 

Filho-CCZ, localizado no Largo do Bodegão, 150, Santa Cruz/RJ, diante das informações 

apresentados pela reportagem, os quais não apresentam os números verdadeiros 

referente ao atendimento do setor da clínica médica, logo, faz-se necessário a 

apresentação das informações oficiais conforme o funcionamento da unidade. Às 7 horas 

da manhã o portão é aberto, onde um médico veterinário em conjunto com um agente de 

portaria, entregam as fichas para o atendimento e avaliam os animais, com o objetivo de 

acolhimento e triagem. Todos os usuários recebem uma senha para atendimento clínico, 

exames de imagem, que incluem ultrassonografias e radiografias. Não há senha para 

coleta de sangue, devido ao fato de termos um auxiliar exclusivo para as coletas de 

sangue, não gerando demora e nem necessidade de senha, bastando a solicitação do 

exame. 

Os números de senhas de atendimento clínico são distribuídos da seguinte 

forma: 50 senhas para atendimento clínico; 10 senhas de emergência/urgência; 30 

senhas de atendimento clínico de esporotricose; 15 senhas para exame radiológico e 10 

senhas de ultrassonografias, lembrando que o serviço de diagnóstico por imagem 

(radiologia e ultrassonografia) atende também as necessidades da clínica cirúrgica e os 

encaminhamentos de urgência/emergência) proporcionando um aumento de 50% nos 

exames diários, ou seja, a unidade CCZ produz em média, um mínimo de 140 
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atendimentos por dia. Além disso, temos em média 40 coletas de sangue por dia, 

referente aos exames laboratoriais diários, importante informar que não há distribuição de 

senhas para o serviço, pois atendemos todos os pacientes. As urgências e emergência 

são inseridas na rotina conforme necessidade, tanto nos serviços de radiologia, quanto na 

ultrassonografia e devido aos números de atendimento, atendemos em média 10 

atendimentos de emergências/urgências. 

Importante informar que o setor de clínica cirúrgica já utiliza o sistema de 

agendamento para as castrações, através do CARIOCA RIO associado ao agendamento 

na própria recepção da clínica cirúrgica, não produzindo filas de espera.  

Diante do exposto na referida reportagem, no dia 29 de outubro, as 10 horas o 

Coordenador das unidades veterinárias da Prefeitura do Rio de Janeiro, Rafael Bandeira, 

esteve na unidade CCZ com o objetivo de discutir alternativas para melhora do serviço e 

extinção das filas. 

Foi decidido que a unidade passa abrir o portão as 6 horas da manhã, onde os 

usuários aguardaram o início do atendimento da recepção as 7 horas, dentro da unidade, 

proporcionando segurança e conforto. As entregas das senhas obedecerão os mesmos 

números informados (50 senhas para atendimento clínico; 30 senhas de atendimento 

clínico de esporotricose; 15 senhas para exame radiológico; 10 senhas de 

ultrassonografias) e todos aqueles que não receberem senhas para o próprio dia, serão 

agendados para o próximo dia, com data e hora, conforme ordem de chegada. O objetivo 

é extinguir as filas e promover conforto ao usuário, agendando dia e hora do serviço a 

utilizar. Importante informar que os atendimentos de emergência/urgência são atendidos 

imediatamente, independentes de senha. 

Foram produzidos folhetos de orientação e informação para os usuários e 

todos os colaboradores da unidade foram comunicados (Figura 25). 

Conforme decidido, a IVISA-RIO determinou aos funcionários RIO-SAÚDE na 

função de Agentes de Portaria, que abrisse o portão as 6 horas, o que ocorreu no dia 30 

31 de outubro, com a distribuição de 75 e 66 senhas respectivamente para os serviços de 

atendimento clínico veterinário, ultrassonografia e radiodiagnóstico (Figura 26). No anexo 

que acompanha este relatório esta disponibilizado relatório completo sobre as ações e 

resultados observados com a adoção do sistema de agendamento. 
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Figura 24. Reportagem da rede de televisão GLOBO, no BOM DIA RIO. 
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Figura 25. Informativo publicizado na unidade. 
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Figura 26. Usuários aguardando dentro da unidade as 06:03 horas e ausência de fila na calcada da unidade 
CCZ. 

 

Em decorrência de defeito do forno crematório da unidade HMVJV, a IVISA-RIO, 

através de comunicado no dia 29 de outubro, informou sobre a suspensão dos serviços 

de cremação da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro (Figura 27). Todo e qualquer 

animal em óbito ou com indicação de eutanásia deverá ser de responsabilidade do 

proprietário o destino do corpo, salvo em caso de doença zoonótica atestada por médico 

veterinário, como a ESPOROTRICOSE e LEISHAMNIOSE.   
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Figura 27. Informe da IVISA-RIO suspendendo o serviço de cremação. 

 

 Para atender uma necessidade técnica do serviço de radiologia e ultrassonografia, dois 

NOBREAK ATTIV 1200VA BI INTELBRAS foram adquirido pela DESAM (Figura 28) e recebidos 

na unidade no dia 30 de outubro do corrente ano, em resposta a solicitação da unidade CCZ ao 

setor de compras DESAM, visto que os nobreaks que estavam em uso, fazendo a proteção dos 

respectivos aparelhos e sistemas de imagens (ultrassonografia e radiologia) apresentavam 

defeitos intermitentes, comprometendo a eficácia da sua ação. Cada NOBREAK ATTIV 1200VA 

BI INTELBRAS foi imediatamente colocado em uso, em sustituição aos existentes.   
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Figura 28. Dois NOBREAKs ATTIV 1200VA BI INTELBRAS. 

 

Visando um maior controle e transparência dos serviços utilizados fora da unidade, no que 

se refere a prestação de serviços de terceiros atendendo as necessidades da unidade CCZ, 

informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo), utilizadas no centro 

cirúrgico, especificamente no serviço de lavagem, serviço prestado pela empresa ALPHA LIMP, 

que cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado. Portanto, a gestão técnica vem monitorando  

todo material a ser lavado (sujo), devidamente acondicionada em sacos próprios (infectantes), 

estes são pesados na unidade CCZ e seu peso é confrontada com os pesos apresentados pela 

referida empresa (Figura 29). Os pesos observados pela pesagem na unidade CCZ foram 979,40 

Kg no mês de de outubro. Os pesos observados pela pesagem da empresa ALPHA LIMP foram 

de 983,20 no mês de outubro. A diferença foi de 3,80 kg, bastante inferior ao observado no mês 

anterior (33,55 Kg), ou seja, as medidas adotadas foram bastante eficiente, gerando economia 
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com relação as despesas de serviços de lavanderia. Informamos que a manutenção dos referidos 

controles apresentam compromisso com a transparência e cuidado com o dinheiro público. 

 
Figura 29. Resultados observados referentes ao peso da rouparia lavada da unidade CCZ em 10/2024. 
 

Com o objetivo de maior controle dos insumos e medicamentos na unidade CCZ, 

repercutindo na transparência adequada ao serviço público, foi produzido um relatório do 

estoque existente na unidade, abrangendo todo o almoxarifado e farmácia, informando 

unidades e seus respectivos valores em reais. Este relatório é produzido duas vezes ao 

mês, no primeiro dia útil e no último dia útil do mês. Para melhor entendimento foram 

criados gráficos objetivando melhor interpretação das informações. 

1. Relatório de materiais e medicamentos da DESAM em estoque na unidade CCZ 

em valores financeiros (R$) no dia 01/10/2024 (Figura 30a e 30b). 

2. Medicamentos - R$27.960,94; 

3. Medicamentos controlados - R$17.371,20; 

4. Saneantes - R$2.636,42; 

5. Fios de sutura - R$18.691,74; 

6. Materiais hospitalares - R$29.179,66; 

7. Medicamentos/materiais de uso dos animais acautelados - R$9.405,82. 
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Figura 30a. Gráfico referente ao controle de estoque CCZ 
01/10/2024. 



 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 
Figura 30b. Imagem da planilha Excel CONTROLE DE ESTOQUE CCZ 01/10/2024. 

 

 

8. Relatório de materiais e medicamentos da DESAM em estoque na unidade CCZ 

em valores financeiros (R$) no dia 31/10/2024 (Figura 30c e 30d). 

Medicamentos - R$26.520,52;  

Medicamentos controlados - R$19.846,21; 

Saneantes - R$2.069,46; 

Fios de sutura - R$19.887,72; 

Materiais hospitalares - R$31.189,04; 

Medicamentos/materiais de uso dos animais acautelados - R$7.481,77. 

Materiais do uso dos tratadores – R$ 1.121,20 
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Figura 30c. Gráfico referente ao controle de estoque CCZ 
31/10/2024. 
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Figura 30d. Imagem da planilha Excel CONTROLE DE ESTOQUE CCZ 30/09/2024. 

 

  Este relatório é acompanhado pela tabela EXCEL CONTROLE DE 

ESTOQUE CCZ e GRÁFICOS referente aos dias 01/10/2024 e 31/10/2024 nos anexos que 

acompanham este relatório. 

 
O decimo mês do ano acontece o OUTUBRO ROSA, relativo a campanha mundial 

que busca a conscientização das mulheres sobre prevenção e diagnóstico precoce 

do câncer de mama, fatores que aumentam as chances de cura e reduzem a mortalidade. 

Simbolizada pelo LAÇO ROSA, a campanha mobiliza diversas instituições — tanto públicas 

quanto privadas — para disponibilização de exames gratuitos ou com preço reduzido, a fim 

de encorajar as mulheres a fazê-los, para assim, tratarem de qualquer problema 

encontrado precocemente. Isso porque, nos estágios iniciais, o câncer de mama é 

assintomático e responde muito melhor aos tratamentos. O câncer de mama é o segundo 

tipo mais comum entre as mulheres em todo o mundo. Portanto a DESAM, através da 

distribuição de laços rosas, símbolo da campanha OUTUBRO ROSA, ofertados a todos os 

colaboradores da unidade, divulgou e publicizou a referida campanha entre seus 

colaboradores (Figura 31).  
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Figura 31. Colaboradores da unidade com os LAÇOS ROSAS, participando da campanha contra o câncer de 
mama. 
 

O Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro de Controle 

de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ, no dia 25 de outubro de 2024 às 14h15 na 

Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestão/Organização Social (CTGOS), participou de 

reunião, com a presença dos Servidores (IVISA_RIO) Vagner de Araújo Monteiro (Comissão 

Gestora - CG) Dra. Taliha Dias Perez Mendonça da Comissão de Monitoramento e Avaliação-

CMA, Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araújo e Sra. Teresa Thimo (Assessora de Gabinete) e pela 

DESAM estavam presentes os seguintes colaboradores DESAM: Sra Márcia Gabriel (Direção 

DESAM), Dr. Marco Antônio Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal 

Veterinário Jorge Vaitsman-HMVJV,  

Foram abordados os seguintes tópicos: 

• Apresentação de uma planilha sugestiva de acompanhamento de indicadores e de gráficos 

sobre evolução dos indicadores mensais; 

• Necessidade de justificar todos os indicadores que não tenham sido alcançados 

(mensalmente) seguidas dos respectivos planos de ação; 

• Justificar nos relatórios o porquê da contratação de Médicos-Veterinários 28h semanais no 

HMVJV; 

• Justificar a contratação de 04 Médicos-Veterinários Generalistas 20h semanais no lugar de 

02 Médicos-Veterinários Generalistas 40h semanais no HMHJV;  
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• Necessidade de “refazer” os relatórios de janeiro até setembro de 2024 e o relatório de 

outubro já siga o novo modelo de apresentação, ou seja, baseado nas proposições acima. 

Com base nas orientações, as referidas correções foram produzidas no atual relatório 

(outubro/2024). 

  No dia 29 de outubro de 2024 às 14h30 na sede DESAM, Dr. Alexandre Pereira de 

Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-

CCZ esteve presente com a presença dos técnicos de informáticas, Srs. Thiago e Bruno HTS 

(ZOE), e representantes DESAM, Sra. Márcia Gabriel (Direção DESAM), Dr. Marco Antônio 

Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman-

HMVJV e Sr. Jefferson Barboza (Gerente de Operações), onde foram abordados os seguintes 

temas: 

• Aquisição dos tablets (números para aquisição) para utilização na recepção para pesquisas 

de satisfação e centro cirúrgico para finalização do prontuário do paciente; 

• Estudo da implantação do sistema no CCZ bem como infraestrutura necessária para essa 

implantação; 

• Avaliar a viabilidade das máquinas que foram cedidas no termo de colaboração 0030/2023 

para a utilização na implantação do sistema no CCZ; 

• Abordado o tema da dificuldade na conecção do Zoe com o sistema IPLAN para a 

utilização do novo sistema de marcação de castrações MINHA SAÚDE; 

• Possibilidade de inserir nos monitores de chamamento o número atual de atendimentos na 

clínica médica e cirurgia, bem como o número de pacientes em espera nos mesmos 

setores; 

• Desenvolver acesso aos dashboards de gerenciamento para membros da gestão 

acompanharem em tempo real e produtividade mensal. 

 

O Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro de Controle de 

Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ esteve presente no dia 31 de outubro, no HMVJV, com a 

presença da Presidente IVISARIO, a Dra. Aline Borges. O objetivo foi apresentar o sistema 

ZOE de gerenciamento, com a presença do técnico de informática, Sr. Jorge HTS (ZOE), e 

representantes DESAM, Dr. Marco Antônio Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do 

Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman-HMVJV e Sr. Jefferson Barboza (Gerente de 
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Operações). Foi apresentado todos os recursos do sistema de gerenciamento ZOE, já em 

funcionamento no HMCVJ, a Excelentíssima Presidente Aline Borges. Diante do exposto, foi 

solicitado adequações pela Presidente Aline Borges no sistema gerenciamento das unidades 

CCZ e HMVJV. Informando que o referido relatório será anexado no relatório do mês de 

outubro da unidade HMVJV. 

   

5. OBRAS DE ADEQUAÇÃO DO CCZ-SANTA CRUZ. 

As obras de infraestrutura da unidade CCZ, concentram-se no prédio anexo, onde 

funcionará a sala de fluidoterapia e os boxes dos animais sob cuidado ambulatorial, com 

ambientes separados por espécie (cães e gatos). No dia 16 de outubro, recebemos a 

informação que os boxes ou gaiolas serão de alvenaria com as medidas atendendo cães 

de pequeno, médio e grande porte e as gaiolas dos felinos em dois tamanhos e que cada 

gaiola teria no seu interior ralos. Foi orientado a engenheira Rayanne Soares (THE 

CONTROLLER ENGENHARIA), que diante do apresentado, haveria necessidade de 

consulta ao Diretor da unidade CCZ-IVISA-RIO, Mileno Lagrotta, com a sugestão de 

enviar todas as informações por Email para deferimento. No próprio dia 16 de outubro foi 

apresentado a necessidade de infraestrutura própria para o anexo receber cabeamento 

para internet e câmeras de segurança. Na última semana de outubro já foi dado início a 

construção das baias/gaiolas onde os animais serão alojados (Figura 32)   
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Figura 32. Construção das baias/gaiolas conforme previsto. 

 
6. RESULTADOS OBTIDOS. 

Apresentamos de forma numérica os resultados obtidos no mês de outubro 

correlacionados com as metas estabelecidas conforme modelo a ser seguido, informando 

os resultados dos setores de clínica médica, clínica cirúrgica e diagnóstico por imagem, 

compostos pelo serviço de ultrassonografia e radiologia (Figura 33a, 33b, 33c e Tabela 2), 
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e dos últimos dez meses (Tabela 3), além da planilha sugerida pelo Coordenadoria 

Técnica de Contratos de Gestão/Organização Social (CTGOS), em reunião no dia 25 de 

outubro do corrente ano, no Centro Administrativo da Prefeitura do Rio de Janeiro, onde 

pode ser observados todos os dados solicitados conforme link disponível em < Tabela 

indicadores DESAM.xlsx>. A partir dos resultados da unidade CCZ, apresentamos uma 

comparação ao mês de setembro, em todos os serviços oferecidos na unidade CCZ. As 

considerações a serem feitas avaliando os resultados observados no mês de outubro, são 

pertinentes, visto que, em decorrência do ponto facultativo pelo dia do servidor público, 

data comemorativa oficial, e por não ser considerado feriado nacional, sendo categorizada 

como um ponto facultativo. Isso significa que a decisão de interromper ou não o trabalho 

nesse dia é responsabilidade de cada entidade pública, seja ela federal, estadual ou 

municipal. Portanto, no dia 28 de outubro do corrente ano, a unidade Paulo Dacorso Filho-

CCZ-IVISARIO/DESAM não funcionou. Vale informar que a decisão foi decidida pela 

IVISA-RIO, no dia 25 de outubro. O Senhor Rafael Bandeira confirmou que não haveria 

funcionamento dia 28/10 da unidade CCZ de forma integral, pois no dia 24/10, foi 

confirmado que os servidores públicos iriam aderir o respectivo ponto facultativo, assim 

como os colaboradores contratados RIO-SAÚDE. Com base nas informações que na 

unidade CCZ-DESAM (clínica médica e clínica cirúrgica) não há internação e 

infraestrutura própria para atendimentos de emergências/urgência, estas são 

encaminhadas para outros serviços veterinários após o atendimento básico de primeiros 

socorros. (PS). Assim como não houve agendamentos de castração através do site 

CARIOCA.RIO, para a data do dia 28/10. Informamos que temos um agendamento 

paralelo para suprir o absenteísmo dos agendamentos através do site CARIOCA.RIO, são 

14 cirurgias de castração agendadas para o dia 28/10, que foram reagendadas (todas) e 

efetuadas, no dia 31/10, sem qualquer prejuiso para o usuário. Portanto, decidiu-se pela 

adesão da unidade CCZ-DESAM ao ponto facultativo de forma integral, o que sem 

dúvida, influenciou na nossa média diária de atendimento. Além disso, vale lembrar que 

os números estipulados no Termo de colaboração 030/2023 para o setor da clínica 

médica no momento são inatingíveis, pois o horário de atendimento de 8 as 17 horas, 8 

horas diárias, 2.227 animais, conforme a meta estabelecida é inviável. Foram atendidos 

1.625 animais, número abaixo da meta estabelecida, onde cabe as seguintes justificativas 
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para o não atingimento das metas: as obras na presente unidade, que impactam na 

melhor prestação dos serviços, além dos números propriamente ditos, pois, em média, 

obrigam-se cada médico veterinário atender 27 pacientes por dia, em 8 horas de trabalho, 

obrigando uma média mínima de 3,3 animais por hora, menos de 20 minutos por 

paciente, o que não permite o melhor acolhimento dos usuários e seus animais. Esta 

matemática será plausível quando a unidade funcionar 24 horas, conforme Termo de 

Colaboração 030/2023. Permita-se informar que, a avaliação clínica do paciente além da 

anamnese e histórico e principalmente, da importância do acolhimento pelo médico 

veterinário ao proprietário, onde a calma e atenção são fundamentais, o tempo de 20 

minutos é sem dúvida impróprio para o desenvolvimento do serviço médico veterinário 

adequado. Justifica-se assim, os números apresentados no presente relatório da unidade 

CCZ, que mantem uma atenção a qualidade do atendimento em todos os setores, 

promovendo o melhor acolhimento, fato observado no compromisso com a melhor 

prestação de serviço médico veterinário, o qual é possível confirmar nas avaliações do 

Google, onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas de média (escala de 0 a 5 estrelas), 

através do link <https://maps.app.goo.gl/Ub4RicsDwYwZ5ib17?g_st=iw> com 23.594 

visualizações (Figura 44). Importante lembrar que nos últimos 6 meses colecionamos 

inúmeras avaliações 5 estrelas, confirmando nosso compromisso com o melhor serviço e 

acolhimento (Figura 45). Obviamente que não conseguimos alcançar 100% da satisfação, 

pois, além das necessidades dos nossos usuários em serviços ainda não comtemplados, 

o que de certa forma, produz uma insatisfação e decepção do usuário, refletindo-se nas 

avaliações, além do fato de estarmos enfrentando momentaneamente restrições devido 

as obras de adequação da unidade. Importante alertar sobre as reclamações persistentes 

referente a um telefone de contato do público/usuário direto com a unidade CCZ, o que 

promove várias reclamações dos usuários.  

6.1 CLINICA MÉDICA. 

No mês de outubro atendemos 1.625 animais, 1.203 consultas clínicas, e 422 no 

atendimento de esporotricose. Os números totais foram superiores aos observados em 

setembro, com 1.203 animais, um aumento de 35%, um aumento significativo.  

6.2 CLINICA CIRÚRGICA. 
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No setor de clínica cirúrgica foram 902 procedimentos cirúrgicos. Observamos um 

aumento em relação ao mês de setembro (844 procedimentos cirúrgicos). Patologias 

cirúrgicas gerais em 206 animais, praticamente o mesmo número observado em relação 

ao mês de setembro (205 animais) e gonadectomias (castrações) em 696 animais. Os 

números observados nas gonadectomias tiveram um aumento em relação ao mês de 

setembro (639 procedimentos de castração). Foram 174 consultas pré-cirúrgicas, e 202 

consultas pós-cirúrgicas. Os números de absenteísmo nas cirurgias agendadas para 

gonadectomias (castração) são elevados, com um total de 419 animais faltosos, o que 

equivale a mais de 50% de animais, repercutindo em não alcançar as metas, justificável 

pelo elevado número do absenteísmo observado, que aliás foi maior em comparação ao 

mês de setembro. 

6.3 ANÁLISE CLÍNICAS. 

Na área de análises clínicas, foram solicitados exames complementares de 

patologia clínica de 1081 animais, um aumento em relação ao mês de setembro (941 

animais). Foram analisados 6.630 parâmetros (Figura 34), um aumento de 9,12% em 

relação ao mês de setembro (6.025 parâmetros). Os perfis bioquímicos mais solicitados 

foram o que avaliam função renal, com 814 avaliações de creatinina e 351 de ureia. O 

segundo perfil mais solicitado foi o relacionado a avaliação hepática, totalizando 794 

resultados para Transaminase pirúvica-TGP. O terceiro perfil mais avaliado foi Proteína 

Total e Frações, com um total de 627 resultados. O perfil de fosfatase alcalina foi o quarto 

mais solicitado, com um total de 503 exames. O perfil hematológico mais solicitado foi 

hemograma, com um total de 942 avaliações hematológicas. 

6.4 IDENTIFICAÇÃO ELETRÔNICA (CHIP). 

Foram aplicados 1.273 microchips, um aumento em relação ao mês de setembro 

de 10,21% (1.155 microchips aplicados). No setor de clínica médica foram 720 animais e 

no setor da clínica cirúrgica um total de 553 animais.  

6.5 DIAGNÓSTICO POR IMAGEM. 

6.5.1 Radiodiagnóstico. 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

radiológico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, nos 

casos onde a imagem radiológica é o teste ouro, como nas avaliações ortopédicas ou 
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sugerindo um diagnóstico em várias outras possibilidades. Por ser um exame 

complementar, esta dependente da avaliação clínica. Foram atendidos 264 animais, um 

número inferior aos observados em relação ao mês de setembro de 17,00% (309 animais) 

no setor de radiologia. Importante lembrar que no mês de outubro, a técnica em radiologia 

a colaboradora Chayene Barros, estava de férias, no período de oito a 27 de outubro, o 

que obrigou a unidade a reduzir os números de exames radiológicos durante este 

período, além disso, a produção das imagens obedece aos padrões internacionais de 

posicionamento e das técnicas radiológicas veterinárias, com no mínimo dois 

posicionamentos diferentes, possibilitando apresentar imagens adequadas para o 

diagnóstico (Figura 33c). 

 

6.5.2 Ultrassonografia. 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

ultrassonográfico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos 

definitivos, nos casos onde a imagem ultrassonográfica é o teste ouro, como nas 

avaliações abdominais e torácicas, principalmente nas avaliações de órgãos 

parenquimatosos e quanto a topografia. Por ser um exame complementar, esta avaliação 

é determinada pelo clínico e, logo, dependente da avaliação clínica. Foram atendidos 326 

animais, um aumento de 16,42% em relação ao mês de setembro (280 animais avaliados) 

(Figura 33c).  

Todos os resultados e informações seguem em tabela Excel conforme orientações 

e modelos pré-estabelecidos pela Comissão Fiscalizadora do Termo de Colaboração 

030/2023, em destaque com os últimos seis meses de resultados (Figura 34). 
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Figura 33a. Resultados do serviço de clínica médica dos últimos 10 meses. 
 

 
Figura 33b. Resultados do serviço de clínica cirúrgica dos últimos 10 meses. 
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Figura 33c. Resultados do serviço do setor de diagnóstico por imagem dos últimos 10 meses. 
 
 
 
Tabela 02.  Resultado em números absolutos e relativos no mês outubro de 2024.       
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Figura 34. Total de perfis feitos pelo laboratório JVA.     
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Com a finalidade de manter todas as informações e resultados referentes as obrigações da 

DESAM conforme Termo de Colaboração 030/2023, a Coordenadoria Técnica de Contratos de 

Gestão / Organização Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araújo abaixo, 

que acompanha o presente relatório, desde 13 de dezembro de 2023 até o dia 31 de outubro de 

2024, desenvolveu um modelo pré-estabelecido de planilha de evolução que foi enviado por e-

mail (Figura 35), assim apresentamos a planilha de evolução a seguir Figuras 36 a 43.  

 

 
Figura 35. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS. 
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Figura 36. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 10 meses. 
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Figura 37. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 10 meses. 
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Figura 38. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 10 meses. 
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Figura 39. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 10 meses. 
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Figura 40. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 10 meses. 
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Figura 41. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 10 meses. 
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Figura 42. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 10 meses. 
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Figura 43. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 10 meses. 
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As planilhas de evolução dos indicadores destacam 15 indicadores do quadro de metas 

(Figuras 36 a 43 acima), no mês de outubro alcançamos o cumprimento de 5 indicadores dos 

quais quatro são referentes a produtividade da unidade e um de instalações (centro cirúrgico). 

Vale lembrar que a unidade ainda passa por obras que ainda não foram concluídas, obras estas 

que explicam o não cumprimento de metas físicas, de aquisição de equipamentos e de vacância. 

 

Quanto aos indicadores de produção, dentro da capacidade da unidade e horário de 

funcionamento, estamos implementando constantemente melhorias dos processos internos em 

cada setor (Clínica Médica/Emergências e Clínica Cirúrgica), visando alcançarmos os demais 

indicadores de metas, diante de uma maior coesão e senso de equipe em nossos colaboradores 

sempre respeitando nosso público com respeito e empatia. 

 

Este relatório deve estar acompanhado do Anexo Histórico de Aquisição de Itens do 

Catálogo (Planilha em PDF) - Especificação de Mobiliários e Equipamentos - Unidades 

Veterinárias (SMS/2024), referente ao Indicador Aquisição de Equipamentos, conforme modelo 

pré-estabelecido de planilha de evolução (planilha própria), enviado por e-mail pela 

Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), através da Sra. 

Silvia Cristina Fonseca de Araújo. 

 

Importante ressaltar que os números estipulados no Termo de Colaboração 030/2023 para 

o setor da clínica médica são para 24 horas de funcionamento o que não ocorre em nossa 

unidade em virtude das obras ainda em andamento. 

 

Pensando sempre na evolução e desenvolvimento de melhores processos junto aos 

colaboradores a unidade CCZ e tendo a preocupação de melhorar cada vez mais o acolhimento e 

a prestação de serviço médico veterinário de qualidade, estamos sempre atentos as avaliações. 

Uma delas é a avaliação do Google, onde nossa unidade possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), 

através do link https://maps.app.goo.gl/yKcVw6uNtTk4SP8e9 (Figura 44a e 44b). Esta é uma das 

formas de entender a necessidade dos usuários e buscarmos a melhora dos processos. 
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Figura 44a. Avaliação unidade CCZ no 
Google de 4,4 estrelas de média. 
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Figura 44b. Avaliações 4,4 estrelas da unidade CCZ.  

 

  

7. EDUCAÇÃO CONTINUADA E TREINAMENTOS. 

 

 A unidade CCZ vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais 

efetividade das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS 

https://htssolucoes.instructure.com/courses . Dando continuidade ao compromisso com a 

atualização/treinamento através das aulas pelo sistema de educação a distância-EAD 

abordando os temas que divulgamos através dos grupos de mídias internas informando 

os cursos disponíveis (Figura 45). As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a 

atualização técnica, seu conteúdo é atualizado, apresentando aulas de interesse social, 

de relacionamento, acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doenças de cães 

e gatos. Importante informar que as aulas são com base em consensus e protocolos 

referendados por especialistas internacionais, com a sua formulação a partir da 

coordenação do médico veterinário Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico DESAM 

no CCZ-Santa Cruz, Mestre em Medicina Veterinária/UFRRJ, Doutor em Ciência 

Veterinária/UFRRJ, dois Pós-Doutorados na pesquisa de doenças de cães e gatos, 

Membro da Academia de Medicina Veterinária no Estado do Rio de Janeiro. As 
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orientações foram disponibilizadas através de plataforma própria e enviados os 

respectivos convites por Email, com o acesso através de login e senha individual, sendo 

obrigatório o seu acesso em tempo determinado, de forma que todos os colaboradores 

médicos veterinários e auxiliares estarão tendo acesso, atualizando-se e sendo avaliado 

através da conclusão dos cursos (Figura 46) que ao total oferecem mais de 5.000 horas 

de aula.  

 

 

 
Figura 45. Cards de divulgação das aulas disponíveis na 
plataforma EAD.  
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Figura 46. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponíveis. 
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Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinários e 

auxiliares veterinários, devido a elevada importância do tema, foi criada aula EAD com o 

objetivo de orientada os médicos veterinários e auxiliares no manejo dos pacientes quanto 

a TRICOTOMIA E ATNTISSEPSIA (Figura 47). A aula foi disponibilizada através da 

plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses assim como a respectiva 

ementa (Figuras 48). Dando continuidade ao compromisso com a atualização/treinamento 

pelo sistema de educação a distância-EAD. 

Foram disponibilizadas orientações sobre os temas MANEJO DA HIPOTENÇÃO, 

SEDAÇÃO e ENCAMINHAMENTOS PARA TRATAMENTO CIRÚRGICO DE PIOMETRA 

DEVE OBEDECER AS SEGUINTES CONDIÇÕES (Figuras 49, 50 e 51), nos dias dois e 

três de outubro, aos colaboradores médicos veterinários através de plataforma de 

comunicação (WhatsApp). O objetivo é atualizar os profissionais através de protocolos 

assertivos nos temas de elevada frequência na unidade, onde são necessários nos 

atendimentos dos pacientes cães e gatos. Importante lembrar que os protocolos criados 

são com base nos mais atuais consensos veterinários.  

Importante informar que o documento na integra esta disponível nos anexos, ao 

final deste relatório e foi disponibilizado na forma física (impressa) para consulta e 

enviado aos médicos veterinários e auxiliares por plataforma de comunicação (WhatsApp) 

em arquivo PDF, além de produção na forma de aula EAD, que integrou o plano de 

atualização, com duas aulas técnicas disponibilizadas. Todos os novos cursos EAD e 

referidas ementas estão disponíveis em anexo.      
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Figura 47. Card referente a aula disponibilizada 
em outubro/2024. 
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Figura 48. Ementa do curso EAD Tricotomia e Antissepsia. 
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Figura 49. Orientação sobre o tema MANEJO DA HIPOTENÇÃO.  
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Figura 50. Orientação sobre o tema SEDAÇÃO.  
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Figura 51. Orientação sobre o tema ENCAMINHAMENTOS PARA TRATAMENTO 
CIRÚRGICO DE PIOMETRA DEVE OBEDECER AS SEGUINTES CONDIÇÕES. 
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Este relatório deve estar acompanhado do anexo Tabela indicadores CCZ-
DESAM 01 a 31 de outubro de 2024 no formato EXCEL. 
 

Rio de Janeiro, 11 de novembro de 2024 

 

Paulo Daniel Sant’Anna Leal,  
Diretor Técnico DESAM CRMVRJ 3260,  
Matrícula 100383.  
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Relatório Mensal das Farmácias Hospitalares 
Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

Centro de Controle de Zoonose 
 

 
Mês de referência: Outubro de 2024 
 
 

1. Introdução 
 
O setor de Farmácia do Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

(HMVJV) é composto pela farmácia central e as farmácias satélites do centro 
cirúrgico e da clínica veterinária. Seu funcionamento é de segunda-feira a sexta 
de 7:00 horas às 19:00 horas e de sábado a domingo das 08:00 horas às 20:00 
horas. Já o Centro de Controle de Zoonose (CCZ) possui uma farmácia central e 
um almoxarifado, ambos funcionando de segunda-feira a sexta-feira das 8:00 
horas às 17:00 horas. 

As farmácias centrais ficam responsáveis pela seleção, solicitação de 
compras, recebimento, armazenamento e distribuição de todos os medicamentos 
e produtos para a saúde. Sendo que no caso do HMVJV, as farmácias satélites 
são encarregadas, diretamente, pela dispensação no centro cirúrgico e clínica 
veterinária. 

O HMVJV possui no seu quadro de funcionários cinco colaboradores, 
sendo dois agentes de apoio, dois auxiliares de farmácia e uma farmacêutica 
responsável técnica. No CCZ são três funcionários, sendo um agente de apoio, 
01 auxiliar de farmácia e uma farmacêutica responsável técnica. 

O HMVJV é responsável pela solicitação, recebimento e armazenamento 
das compras dos medicamentos e produtos para a saúde das duas farmácias. 
Assim como pelo envio dos insumos para o CCZ, que é transportado por um 
carro do projeto uma vez por semana e nas situações de pedidos emergenciais. 

 
 

2. Objetivo 
 

Garantir todas as etapas logísticas da assistência farmacêutica 
promovendo o uso racional do medicamento e dos produtos para a saúde. 

 
 
 

3. Melhorias Implantadas 
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     3.1 HMVJV 

 
● Farmacoeconomia:  

 Após estudo minucioso da estabilidade dos medicamentos 
lidocaína 20 ml, cetamina e propofol, foram confeccionadas etiquetas de 
alerta com as informações da data de abertura e tempo de consumo após 
aberto. Portanto, caso haja sobras, estas poderão ser reaproveitadas até o 
término da validade. 

As etiquetas são coladas nos frascos-ampolas e o funcionário da 
farmácia satélite escreve a data no momento da dispensação para 
realização do procedimento cirúrgico, garantindo o dia da abertura e da 
validade dos medicamentos após o primeiro uso. 

 

 
 

Propofol 

 

 
 

Cetamina e Lidocaína 20ml 
 

 
 

● Gestão de estoque:  
 Com a finalidade de aperfeiçoar o planejamento dos medicamentos 
e materiais estocados, realizamos mensalmente, a análise do giro de 
estoque, que indica quantas vezes determinado item teve consumo no 
mês. A partir dessa arguição disponibilizamos para troca os de menor 
giro.  
 Os produtos são negociados a partir do valor da última compra por 
outros de maior giro de estoque. Essa prática  é comum em todo o estado 
do Rio de Janeiro, evitando assim, perda por validades, investimento 
financeiro parado, além de garantir o abastecimento de outros itens 
necessários.  

 
 
 
Exemplo de análise do giro de estoque: 
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DESCRIÇÃO APRESENTAÇÃO VALIDADE 
QUANTIDADE 
EM ESTOQUE 

VALOR 
UNITÁRIO 

VALOR 
TOTAL 

CMM 

COMPRESSA 
CAMPO 

OPERATÓRIO 50X45 
(PACOTE COM 50 

UNIDADES) 

UN 02/10/2028 1.728 48,00 82.944,00 92 

COMPRESSA 
CAMPO 

OPERATORIO 
ESTERIL COM RX 

25X28CM (PCT 05 
UN) 

uN 04/12/2028 1.047 6,52 6.826,44 0 

MASCARA 
PROTEÇÃO N95 

UN 
30/10/2024 540 

1,33 2.314,20 0 
30/01/2025 1.200 

CAPOTE 
DESCARTAVEL COR 

TRANSPARENTE, 
40G/M2, 1,20M 

(COMPRIMENTO) 

UN 21092001 8.380 1,69 
14.196,0

0 
250 

 
Exemplo de troca realizada em outubro: 
 

Conforme combinado, estamos enviando para troca o material abaixo: 

Descrição  Apresentação Quantidade Valor 
Unitário 

Valor 
Total 

COMPRESSA GAZE 7,5X7,5CM 
ESTERIL 13 FIOS (PACOTE COM 10 

UNIDADES) 

Unidade 1200 0,59 708,00 

MASCARA PROTEÇÃO N95 Unidade 800 1,20 960,00 

COMPRESSA CAMPO OPERATORIO 
ESTERIL COM RX 25X28CM (PCT 05 

UN) 

Unidade 800 6,52 5.216,00 

TOTAL 6.884,00 

Estamos recebendo: 

Descrição  Apresentação Quantidade Valor 
Unitário 

Valor Total 

Seringa descartável 3ml Unidade 16.000 0,15 2.400,00 
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Seringa descartável 1ml 
com agulha 

Unidade 10.000 0,20 2.000,00 

Equipo macrogotas Unidade 2.500 0,81 2.025,00 

Agulha 25x7 Unidade 5.000 0,09 450,00 

TOTAL 6.875,00 

 
3.2 CCZ 
 

● Uso racional de medicamentos na clínica médica:  
Com a finalidade de dirimir o desperdício e estudar o consumo real dos 

medicamentos na clínica, foi implantada a grade de estoque máximo diário em 
cada consultório. Ao término dos procedimentos é solicitado à farmácia somente 
os que foram consumidos, sendo a reposição realizada no dia seguinte. Porém, 
no caso dos controlados pela Portaria MS nº 344/1998 a dispensação se dar 
mediante o envio da receita médica à farmácia. 

 
CHECK LIST DE MEDICAMENTOS 

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho 
Clínica médica 

Data: ____/____/_______ 

Medicamento Unidade Grade 
CONSUL
TÓRIO 1 

CONSUL
TÓRIO 2 

CONSUL
TÓRIO 3 

CONSUL
TÓRIO 4 

Reposição Lote 

ACETILCISTEIN
A 10% 3 ML AMP 2       

ACIDO 
TRANEXAMICO 

250MG 5ML AMP 3       

AGUA 
DESTILADA 

10ML AMP 6       

AMINOFILINA AMP 2       
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24MG/ML 10 ML 

AMOXICILINA + 
CLAVULANATO 

1G+200MG F/A 5       

ATROPINA 
0,25MG/ML 1ML AMP 5       

BENZILPENICIL
INA G 

BENZATINA 
600.00UI F/A F/A 5       

BROMOPRIDA 
5MG 2ML AMP 5       

CEFTRIAXONA 
1G IV F/A 5       

CETOPROFENO 
100MG IV F/A 5       

CLORETO, 
SODIO 0,9%, 

100ML FRS 4       

CLORETO, 
SODIO 0,9% 

250ML FRS 4       

CLORETO DE 
SÓDIO 0,9% 

500ML FRS 2       

CLORETO DE 
POTASSIO 19% 

10ML AMP 4       

DEXAMETASON
A 4MG/ML 

2,5ML AMP 5       

DIPIRONA 
500MG 2ML AMP 10       
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EPINEFRINA 
(ADRENALINA) 

1MG/ML 1ML AMP 1       

FUROSEMIDA 
10MG/ML 2ML AMP 5       

GLICOSE 25% 
10ML AMP 5       

GLICOSE 50% 
10ML AMP 5       

HIDROCORTISO
NA 100MG F/A 5       

OMEPRAZOL 
40MG F/A 5       

ONDANSETRON
A 2MG 4ML AMP 5       

PROMETAZINA 
25MG 2ML AMP 5       

RINGER + 
LACTATO 

500ML FRS 1       

VITAMINA B1 
(TIAMINA) 
100MG/ML AMP 3       

VITAMINA B1 + 
VIT B6 + VIT 

B12 AMP 3       

VITAMINA K1 
(FITOMENADIO

NA) 
10MG/M 1ML AMP 3       

DIAZEPAM 
5MG/ML 2ML AMP 2       
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FENOBARBITAL 
200MG 2ML AMP 1       

METADONA 
10MG/ML AMP 1       

MIDAZOLAM 
5MG/ML 10ML AMP 1       

MORFINA 10MG 
1ML AMP 1       

PROPOFOL 
10MG/ML 20ML AMP 2       

TRAMADOL 
50MG/ML 2ML AMP 2       

*REPOSIÇÃO MEDIANTE RECEITA MÉDICA INDIVIDUAL POR ANIMAL. 

 
4. Indicadores das Farmácias HMVJV e CCZ 

 

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saúde 
Hospital Municipal de Medicina Veterinária Jorge Vaitsman 

Mês de Referência: Outubro 2024 

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos insumos em estoque 



       
 
 
 

 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 
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Legenda: 

Classe Valor em R$ 

Medicamentos 101.372,65 

Materiais 226.008,98 

Fios 56.692,12 

Saneantes 19.908,53 

Total 403.982,28 

 
Dos medicamentos, cinco são responsáveis por 52% do valor total em estoque. São 
eles: 
Benzilpenicilina 600.00UI representando R$ 5.851,14 
Cetamina 10ml representando R$ 7.643,66 
Propofol 20ml representando R$ 7.291,20 
Sevoflurano 250ml representando R$ 13.617,30 
Soros e ringer com lactato representando R$ 18.379,15 
Total absoluto de R$ 52.782,45 
 
Quanto aos materiais e fios, quatro representam 31,5% do valor total em estoque. 
São eles: 
Luvas de procedimento P, M e G no valor de R$ 20.681,20 
Compressa de campo operatório 45X50 no valor de R$ 77.472,00 
Capote descartável no valor de R$ 13.621,40 
Fio poliglactina 2-0 no valor de R$ 15.573,60 
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Total absoluto de R$ 127.348,,20 
 
Ressaltamos que o valor do estoque do HMVJV contempla os medicamentos e 
insumos adquiridos, também, para o CCZ. 

 
 

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saúde 
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho 

Mês de Referência: Outubro 2024 

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos insumos em estoque 
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Legenda: 

Classe Valor em R$ 

Medicamentos 53.848,50 

Materiais 31.189,04 

Fios 19.887,72 

Saneantes 3.190,66 

Total 108.115,92 

 
Dos medicamentos, quatro são responsáveis por 38% do valor total em estoque. 
São eles: 
Cetamina 10ml representando R$5.822,00 
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Tiopental, sódico 1G R$5.116,32 
Sevoflurano 250ml representando R$3.490,00 
Soro fisiológico de 100ml representando R$3.319,32 
Total absoluto de R$17.747,64. 
 
Quanto aos materiais e fios, quatro representam 25% do valor total em estoque. 
São eles: 
Fita cirúrgica microporosa no valor de R$3.042,00 
Papel grau cirúrgico 250 x 100 R$2.088,45 
Fio Poliglactina 2-0 no valor de R$4.078,80 
Fio catgut cromado 3-0 no valor de R$2.386,80 
Total absoluto de R$11.596,05 

 

Comparativo do número de atendimento com o consumo nos últimos três 
meses 

Hospital Municipal de Medicina Veterinária Jorge Vaitsman 

Mês de Referência: Outubro 2024 

Objetivo: Comparar o número de atendimentos com o consumo em valor 
absoluto. 
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Legenda: 

Procedimentos Agosto Setembro Outubro 

Centro Cirúrgico 541 600 651 

Clínica 3.145 2.826 3.104 

Valor do Consumo 
(R$) 

116.498,53 96.344,44 129.180,82 

Verifica-se que houve um aumento de 8,5% nas cirurgias gerais, ortopédicas e de 
gonadectomia, 

quando comparamos os meses de setembro e outubro de 2024. Assim como 
aumentou em 9,83% os atendimentos emergenciais e clínicos. 

Proporcionalmente, avultou o consumo de medicamentos e insumos em 34,8%, 
devido não somente, a amplificação dos percentuais. Mas impulsionados pelos 

casos clínicos, cirúrgicos e emergenciais de média e alta complexidade, indicando 
proporcionalidade e coerência para com os parâmetros analisados. 
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Comparativo do número de atendimento com o consumo nos últimos dois 
meses 

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho 

Mês de Referência: Outubro 2024 

Objetivo: Comparar o número de atendimentos com o consumo em valor 
absoluto. 
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Legenda: 

Procedimentos Setembro Outubro 

Centro Cirúrgico 844 908 

Clínica 1560 1625 

Valor do Consumo (R$) 42.678,86 51.565,72 

Verifica-se que houve um aumento de 7.1% das cirurgias,  
quando comparamos os meses de setembro e outubro de 2024. Assim como 

aumentou em 8% os atendimentos na clínica médica.  
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Proporcionalmente, avultou o consumo de medicamentos e insumos em 17.2% 
indicando proporcionalidade e coerência para com os parâmetros analisados.  

 

 
 
 
 

Valor absoluto do consumo por centro de custo 
Hospital Municipal de Medicina Veterinária Jorge Vaitsman 

Mês de Referência: Outubro 2024 

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo 
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Legenda: 

Centro de Custo Valor do consumo (R$) 

Clínica Médica 32.436,55 

Centro Cirúrgico 47.849,96 
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CME 4.963,15 

Acautelados 2.030,76 

CCZ* 41.900,40 

Total 129.180,82 

Consumo por classe de insumos: 
 

Clínica Médica Veterinária: 
Medicamentos: R$ 18.675,11 

Materiais: R$ 13.103,90 
Saneantes: R$ 657,54 

 
Centro Cirúrgico: 

Medicamentos: R$ 20.156,53 
Materiais: R$ 12.570,83 

Fios: R$ 13.063,72 
Saneantes: R$ 2.058,88 

 
*Para o centro de custo CCZ, a coluna "valor do consumo" corresponde ao 

valor da 
quantidade de medicamentos e insumos enviados para a unidade e não, 

necessariamente, 
o valor do que foi consumido pela mesma. 
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Valor absoluto do consumo por centro de custo 
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho 

Mês de Referência: Outubro 2024 

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo 
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Legenda: 

Centro de Custo Valor do consumo (R$) 

Clínica Médica 4.030.51 

Centro Cirúrgico 44.762.25 

CME 2.772.71 

Acautelados 4.555.22 

Total 56.120.69 
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Consumo por classe de insumos: 
Clínica Médica Veterinária: 

*Medicamentos: R$ 3.220,83 
Materiais: R$ 766,63 
Saneantes: R$ 43,05 

 
Centro Cirúrgico: 

Medicamentos: R$ 18.205,36 
Materiais: R$ 14.071,86 

Fios: R$ 13.447,07 
Saneantes: R$ 1.810,92 

* Houve um aumento de quase 100% no valor absoluto dos medicamentos na 
clínica médica em outubro. Dado este ocasionado pelo maior consumo de 

omeprazol, propofol, prometazina e complexo B. 

 
 

RELAÇÃO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM OUTUBRO DE 2024 
Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

CÓDIGO 
SIGMA 

MEDICAMENTO UNIDADE CONSUMO 
VALOR 

UNITÁRIO 
VALOR 
TOTAL 

6505.90.638.36 
ACETILCISTEÍNA 

10% 3 ML 
AMP 130 4,50 585,00 

65051201982 
ACIDO 

TRANEXAMICO 
250MG 5ML 

AMP 133 3,80 505,40 

6505.18.029.89 
ALBENDAZOL 
40MG/ML 40ML 

FRS 9 1,86 16,74 

65054200142 
AGUA DESTILADA 

10ML 
AMP 300 0,41 123,00 
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6505.23.007.00 
AMINOFILINA 

24MG/ML 10 ML 
AMP 10 9,01 90,10 

6505.08.116.85 
AMOXACILINA + 
CLAVULANATO 

1G+200MG 
F/A 42 10,96 460,32 

6505.08.118.18 
AMOXICILINA 

500MG 
CP 20 0,35 7,00 

6505.08.118.01 
AMOXACILINA 

250MG/5ML 60ML 
FRS 4 8,30 33,20 

6505 00 998 54 

AMOXACILINA 
TRIIDRATADA 

15G/100ML 
(AGEMOXI) 

FRS 2 43,99 87,98 

65050811040 
AZITROMICINA 

500G 
CP 30 9,56 286,80 

6505.08.042.64 
AZITROMICINA 

500G 
F/A 1 4,56 4,56 

65.05.14.001-16 
ATROPINA 

0,25MG/ML 1ML 
AMP 110 0,82 90,20 

6505.08.035.35 

BENZILPENICILINA 
G 

BENZATINA 
600.00UI F/A 

F/A 278 12,46 3.463,88 

6505.42.002.23 
BICARBONATO, 

SODIO 8,4% 10 ML 
AMP 8 1,65 13,20 

6505.02.219.19 
BUPIVACAINA 

5MG/ML 
ISOBARICA 4 ML 

F/A 58 14,70 852,60 

65050801249 CEFAZOLINA 1G F/A 2 12,82 25,64 

65.05.08.008-62 
CEFTRIAXONA 1G 

IV 
F/A 213 5,89 1.254,57 
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65.05.16.015-95 
CETOPROFENO 

100MG IV 
F/A 9 4,46 40,14 

6505.08.204.64 
CIPROFLOXACINO 

200MG 100ML 
BOLSA 5 12,12 60,60 

6505.42.070.74 
CLORETO DE 

SODIO 
0,9% 100ML 

FRS 875 4,63 4.051,25 

6505.42.069.30 
CLORETO DE 

SODIO 
0,9% 250ML 

FRS 740 4,95 3.663,00 

65054207155 
CLORETO DE 

SODIO 
0,9% 500ML 

FRS 78 6,53 509,34 

65.05.42.058-88 
CLORETO DE 

SODIO 
0,9% 10ML 

AMP 25 0,10 2,50 

65.05.42.005-76 
CLORETO DE 

SÓDIO 
20% 10ML 

AMP 5 0,76 3,80 

65.05.42.004-95 
CLORETO DE 

POTASSIO 
10% 10ML 

AMP 86 0,59 50,74 

6505.40.006.40 
COLAGENASE 

1,2 UI/G 30G 
BISN 17 17,09 290,53 

650527047 
DEXTRAN + 

HIPROMELOSE 
15ML COLIRIO 

FRS 20 20,80 416,00 

6505.40.103.60 
DEXAMETASONA 

1MG/G 10G 
BISN 2 2,40 4,80 

65052900210 
DEXAMETASONA 

4MG/ML 2,5ML 
AMP 618 1,79 1.106,22 

65050110335 
DIPIRONA 500MG 

2ML 
AMP 502 0,70 351,40 
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65050100372 DIPIRONA 500MG CP 320 0,25 80,00 

65050110416 
DIPIRONA 

500MG/ML 15ML 
FRS 35 5,10 178,50 

6505.08.186.48 
DOXICICLINA 

100MG 
CP 150 1,10 165,00 

6505.08. 337-95 

Doxiciclina + 
benzetimide 

50ML (CORTA 
CURSO) 

FRS 1 30,50 30,50 

65052600330 
EPINEFRINA 
1MG/ML 1ML 

AMP 120 1,73 207,60 

65051400388 
ESCOPOLAMINA 

20MG 1ML 
AMP 16 1,35 21,60 

6505.90.256-52 
ERITROPOETINA 

4000 UI 
FRS 21 28,67 602,07 

6505.27.015.27 
FLUORESCEINA 

10MG/ML 
(1%) 3ML 

FRS 1 15,20 15,20 

6505.53.010.31 
FILGRASTINA 

300MCG/ML 1ML 
F/A 2 70,67 141,34 

6505.30.004.33 
FUROSEMIDA 
10MG/ML 2ML 

AMP 68 0,89 60,52 

6515.64.006.80 
GEL 

ULTRASSONICO 1L 
(1KG) 

UNID 6 21,45 128,70 

6505.31.004.97 
GLICERINA 12% 
ENEMA 500ML 

FRS 1 12,58 12,58 

65054200908 GLICOSE 25% 10ML AMP 235 1,85 434,75 

6505.42.024.39 
GLUCONATO DE 

CALCIO 
10% 10ML 

AMP 16 4,76 76,16 
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6505.04.001.71 
HIDROXIDO DE 

ALUMINIO 
62MG/ ML 100ML 

FRS 4 5,65 22,60 

6505.05.015.20 
HIDROXIZINE 

2MG/ML 100 ML 
FRS 5 9,35 46,75 

6505.09.002.20 
HEPARINA SODICA 

5000UI/ML 5ML 
F/A 2 26,37 52,74 

6505.18.060-90 
IMIDOCARB 12G 

15ML 
FRS 3 56,60 169,80 

65.05.00.032-53 
IVERMECTINA 1% 

50ML 
FRS 1 26,99 26,99 

6505.02.207.85 
LIDOCAINA 100 

MG/5G 
30G GELEIA 

BISN 6 4,85 29,10 

6505.02.203.51 
LIDOCAINA 

20MG/ML 20ML 
F/A 58 9,47 549,26 

65050220513 
LIDOCAINA 

100MG/ML SPRAY 
FRS 8 45,00 360,00 

65.05.00.918-70 
MELOXICAM 0,2% 

20MG. 
F/A 3 49,17 147,51 

6505.29.005.62 
METILPREDNISOLO

NA 500 MG 
F/A 2 10,25 20,50 

6505.08.205.45 
METRONIDAZOL 
5MG/ML 100 ML 

FRS 72 5,27 379,44 

6505.17.070.09 
MICONAZOL 

20MG/ML 2% 80G 
BISN 4 13,90 55,60 

6505.17.040.93 

NEOMICINA + 
BACITRACINA 

5 MG/G+250 UI/ G 
10G 

BISN 12 2,44 29,28 

65053900345 
OCITOCINA 5UI/ML 

1ML 
AMP 1  0,00 
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6505.04.015.49 
OMEPRAZOL 40MG 

10ML 
F/A 68 9,98 678,64 

65051301186 
ONDANSETRONA 

2MG 4ML 
AMP 122 3,50 427,00 

65051704255 
OXIDO DE ZINCO + 
VIT A + VIT D 30G 

BISN 3 3,60 10,80 

65050500397 
PROMETAZINA 

25MG 2ML 
AMP 32 2,45 78,40 

6505.42.076.60 
RINGER + 

LACTATO 500ML 
FRS 242 7,45 1.802,90 

6505.40.212.06 
SULFADIAZINA DE 

PRATA 1% 30g 
BISN 51 6,97 355,47 

6505.08.043-45 

SULFAMETOXAZOL 
+ 

TRIMETROPINA 
400+80 MG 

CP 60 1,20 72,00 

65.05.22.004-04 
SUXAMETONIO 

100mg 
FA 25 26,24 656,00 

6505.27.030.66 
TOBRAMICINA 

(0,3%) 5ML 
FRS 1 13,25 13,25 

65.05.27.044-58 

TOBRAMICINA 
3MG+ 

DEXAMETASONA 
1MG 3,5G 

BISN 2 44,64 89,28 

6505.47.030.55 
VITAMINA B1 + VIT 

B6 + 
VIT B12 2ML 

AMP 265 1,35 357,75 

6505.02.108.01 
CETAMINA 

50MG/ML 10ML 
F/A 65 82,00 5.330,00 

65.05.03.001-18 
DIAZEPAM 5MG/ML 

2ML 
AMP 52 1,35 70,20 
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65051000606 
FENOBARBITAL 

200MG 2ML 
AMP 19 3,56 67,64 

6505.02.112.80 
FENTANILA, 

0,05MG/ML 5ML 
AMP 150 5,50 825,00 

6505.12.009.66 
FLUMAZENIL 

0,1MG/ML 5ML 
AMP 78 12,73 992,94 

6505.01.008.87 
METADONA 

10MG/ML 
AMP 92 7,90 726,80 

6505.03.003.80 
MIDAZOLAM 
5MG/ML 3 ML 

AMP 4 2,94 11,76 

6505.03.026.76 
MIDAZOLAM 
1MG/ML 5 ML 

AMP 135 3,95 533,25 

65.05.03.007-03 
MIDAZOLAM 
5MG/ML 10ML 

AMP 46 4,88 224,48 

65050120136 
MORFINA 10MG 

1ML 
AMP 89 3,80 338,20 

65050221407 PROPOFOL 20ML AMP 301 16,50 4.966,50 

6505.02.226.79 
SEVOFLURANO 

250M FR 
FRS 11 389,00 4.279,00 

6505.02.110.18 
TIOPENTAL, 
SODICO 1G 

F/A 25 71,00 1.775,00 

65050120489 
TRAMADOL 

50MG/ML 2ML 
AMP 225 1,89 425,25 

 
Em outubro os medicamentos mais consumidos no HMVJV, em relação 

à quantidade foram: cloreto de sódio 100ml (875 frascos), Benzilpenicilina (278 
frasco-ampolas), dipirona (502 ampolas), propofol (301 ampolas) e tramadol 
(225 ampolas).  

 
 

RELAÇÃO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM OUTUBRO DE 2024 
CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO 
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CÓDIGO 
SIGMA MEDICAMENTO 

UNID
ADE 

CONS
UMO 

VALO
R 

UNIT
ÁRIO 

VALOR 
TOTAL 

6505.90.638.3
6 ACETILCISTEÍNA 10% 3 ML AMP 27 4.50 121.5 

6505.53.033.2
8 

ACETILCISTEÍNA 20MG/ML 
XPE 60ML FRS 1 8.79 8.79 

65051201982 
ACIDO TRANEXAMICO 250MG 

5ML AMP 62 3.80 235.6 

6505.18.029.8
9 ALBENDAZOL 40MG/ML 40ML FRS 1 1.86 1.86 

65054200142 AGUA DESTILADA 10ML AMP 61 0.41 25.01 

6505.23.007.0
0 AMINOFILINA 24MG/ML 10 ML AMP 6 9.01 54.06 

6505.08.116.8
5 

AMOXICILINA + 
CLAVULANATO 1G+200MG F/A 50 10.96 548 

6505.08.118.1
8 AMOXICILINA 500MG CP 94 0.35 32.9 

6505 00 998 
54 

AMOXICILINA TRIIDRATADA 
15G/100ML (AGEMOXI) FRS 1 43.99 43.99 

65.05.14.001-
16 ATROPINA 0,25MG/ML 1ML AMP 22 0.82 18.04 

6505.08.035.3
5 

BENZILPENICILINA G 
BENZATINA 600.00UI F/A F/A 184 12.46 2292.64 

6505.08.010.8
7 CEFALEXINA 500MG CP 110 2.12 233.2 

65.05.08.008-
62 CEFTRIAXONA 1G IV F/A 45 5.89 265.05 

65.05.16.015-
95 CETOPROFENO 100MG IV F/A 145 4.46 646.7 

6505.42.070.7 CLORETO DE SÓDIO 0,9% FRS 198 4.63 916.74 
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4 100ML ,SISTEMA FECHADO 

6505.42.069.3
0 

CLORETO DE SODIO 0,9% 
250ML , SISTEMA FECHADO FRS 155 4.95 767.25 

65054207155 
CLORETO DE SODIO 0,9% 

500ML , SISTEMA FECHADO FRS 98 6.53 639.94 

65.05.42.005-
76 CLORETO DE SÓDIO 20% 10ML AMP 10 0.76 7.6 

6505.40.006.4
0 

COLAGENASE POMADA 1,2 
UI/G 30G BISN 2 17.09 34.18 

65052900210 
DEXAMETASONA 4MG/ML 

2,5ML AMP 52 1.79 93.08 

65050110335 DIPIRONA 500MG 2ML AMP 216 0.70 151.2 

65050100372 DIPIRONA 500MG CP 151 0.25 37.75 

65050110416 DIPIRONA 500MG/ML 15ML FRS 1 5.10 5.1 

65052600330 
EPINEFRINA (ADRENALINA) 

1MG/ML 1ML AMP 73 1.73 126.29 

6505.30.004.3
3 FUROSEMIDA 10MG/ML 2ML AMP 46 0.89 40.94 

6515.64.006.8
0 GEL ULTRASSONICO 1L (1KG) UNID 24 21.45 514.8 

65054200908 GLICOSE 25% 10ML AMP 64 1.85 118.4 

6505.42.024.3
9 

GLUCONATO DE CALCIO 10% 
10ML AMP 7 4.76 33.32 

6505.09.002.2
0 

HEPARINA SÓDICA 5000UI/ML 
5ML F/A 2 26.37 52.74 

6505.29.003.0
9 HIDROCORTISONA 500MG F/A 26 7.30 189.8 

6505.02.207.8
5 

LIDOCAÍNA 100 MG/5G 30G 
GELEIA BISN 4 4.85 19.4 

6505.02.203.5
1 LIDOCAINA 20MG/ML 20ML F/A 40 9.47 378.8 
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65.05.00.918-
70 MELOXICAM 0,2% 20MG. F/A 3 49.17 147.51 

6505.29.005.6
2 METILPREDNISOLONA 500 MG F/A 1 10.25 10.25 

6505.18.004.8
3 METRONIDAZOL 250 MG CP 40 0.22 8.8 

6505.17.070.0
9 

MICONAZOL, NITRATO 
20MG/ML 2% 80G BISN 3 13.90 41.7 

6505.17.040.9
3 

NEOMICINA + BACITRACINA 5 
MG/G+250 UI/ G 10G BISN 4 2.44 9.76 

6505.81.001.7
7 OLEO MINERAL 100ML FRS 7 15.25 106.75 

6505.04.015.4
9 OMEPRAZOL 40MG 10ML F/A 22 9.98 219.56 

65051301186 ONDANSETRONA 2 MG 4ML AMP 64 3.50 224 

6505.29.007.2
3 PREDNISONA 5MG CP 50 1.39 69.5 

65050500397 
PROMETAZINA 25MG 2ML 

INJETÁVEL AMP 21 2.45 51.45 

6505.42.076.6
0 RINGER + LACTATO 500ML FRS 257 7.45 1914.65 

6505.40.212.0
6 

SULFADIAZINA DE PRATA 1% 
30g BISN 8 6.97 55.76 

6505.47.013.6
9 

VITAMINA B1 (TIAMINA) 
100MG/ML 1ML AMP 10 1.50 15 

6505.47.030.5
5 

VITAMINA B1 + VIT B6 + VIT 
B12 (COMPLEXO B) 2ML AMP 27 1.35 36.45 

6505.00.166.6
5 ACEPROMAZINA 0.2% 20ML F/A 1 49.41 49.41 

6505.02.108.0
1 

CETAMINA, CLORIDRATO 
50MG/ML 10ML F/A 33 82.00 2706 

65.05.03.001- DIAZEPAM 5MG/ML 2ML AMP 21 1.35 28.35 
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65051000606 FENOBARBITAL 200MG 2ML AMP 5 3.56 17.8 

6505.02.010.5
5 FENTANILA0,05 MG/ML 2ML AMP 0 1.86 0 

6505.02.112.8
0 FENTANILA, 0,05MG/ML 5ML AMP 53 5.50 291.5 

6505.12.009.6
6 

FLUMAZENIL 0,1MG/ML AMP 
5ML AMP 37 12.73 471.01 

6505.01.008.8
7 

METADONA, CLORIDRATO 
10MG/ML AMP 21 7.90 165.9 

6505.03.026.7
6 

MIDAZOLAM 1MG/ML AMP 5 
ML AMP 46 3.95 181.7 

65.05.03.007-
03 MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML AMP 20 4.88 97.6 

65050120136 MORFINA 10MG 1ML AMP 1 3.80 3.8 

65050221407 PROPOFOL 20ML AMP 241 16.50 3976.5 

6505.02.226.7
9 SEVOFLURANO 250ML FRS 12 398.00 4776 

6505.02.110.1
8 TIOPENTAL, SODICO 1G F/A 23 71.00 1633 

65050120489 TRAMADOL 50MG/ML 2ML AMP 88 1.89 166.32 

 
Em outubro os medicamentos mais consumidos no CCZ, em relação à 

quantidade foram: Ringer + lactato 500ml (257 frascos), Propofol (241 frasco-
ampolas) e Dipirona 500mg (216 ampolas).  
 
 
 

5. Conclusão 
  

Os números apresentados demonstram uma evolução no processo 
logístico do estoque de suprimentos das unidades administradas pela DESAM.  

No último mês, além da implantação de novos procedimentos, houve a 
manutenção e acompanhamento dos que estão sendo aplicados no decorrer da 
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gestão. Tanto que em setembro a curva de variação dos indicadores tendeu-se à 
estabilidade, levando em consideração as novas demandas sazonais inerentes da 
saúde. E aos poucos consolidando o compromisso das farmácias DESAM com 
o detalhamento da gestão logística do estoque, com a transparência dos seus 
processos e o aprimoramento do mesmo.  
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Relatório Atividades Meio – OSC 

 
 
 
Como informado anteriormente, nossa gestão iniciou em meados de dezembro 
de 2023, segue abaixo todas as contratações realizadas por unidade assistencial 
e apoio a gestão. 
 
Consigne-se que utilizamos como referência o início do contrato até o último dia 
do mês de janeiro de 2024.  
 
Destaca-se que consta o nome do colaborador, cargo e data de admissão.  
 
Nesse diapasão, ainda torna-se relevante mencionar que os centro de custo 
referente a cada contratação estão explicitados no quadro de metas.  
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NOME FUNÇÃO ADMISSÃO LOTAÇÃO SITUAÇÃO
ADRIANA TORRECILLAS DE FARIA SACRAMENTO MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ADRIANO BARROS DOS SANTOS FILHO AUXILIAR DE VETERINÁRIA 18/03/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ADRIANO BISPO DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
AGLAIR D ALCANTARA VELLOSO AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 22/12/2023 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ALAINE GOMES ALVES FERREIRA MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Licença Mater.
ALEX OLIVEIRA DE ARAUJO TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ALICYA RODRIGUES LOPES AUXILIAR DE VETERINÁRIA 07/01/2024 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Ativo
ALLAN TAVARES PATRICIO MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 28/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
AMANDA DE MELLO DE ALMEIDA GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF 14/10/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ANA CAROLINA DA COSTA BARBOSA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 07/06/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ANA CAROLINA TEIXEIRA CAVALCANTE AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 22/12/2023 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ANDERSON ANDRADE DE SOUZA TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ANDERSON SOUZA DA PAIXAO TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ANDREIA DANTAS MEDEIROS MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ANDREZA DO AMARAL VIVEIROS MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 13/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ANGELUSA APARECIDA DE FREITAS COELHO GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF 23/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Licença Mater.
AQUILA CASTILHO MACRE SUPERVISOR DE OPERAÇÕES 02/07/2024 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Ativo
ARIANNY CRYSTINE GOMES DA SILVA AGENTE DE APOIO ADMINISTRAÇÃO 07/01/2024 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Ativo
BARBARA SEIDEL BITTENCOURT DE CASTRO MÉDICO VETERINÁRIO IMAGEM 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
BRUNA LEITAO DE OLIVEIRA AUXILIAR DE FARMACIA 02/05/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
BRUNA PIMENTEL ARANTES MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 14/05/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
CAIQUE FERNANDO JESUS DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
CARLA ROCHA SALGADO AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 22/12/2023 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Ativo
CARLOS AUGUSTO GERALDO RAPHAEL FORTUNATO AUXILIAR DE VETERINÁRIA 07/03/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO AGENTE DE APOIO ADMINISTRAÇÃO 21/03/2024 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Ativo
CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES AUXILIAR DE VETERINÁRIA 18/03/2024 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Ativo
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 18/03/2024 DESAM -  AMBULATORIO  CJV Ativo
CRISTIANO DE SOUSA FONSECA AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 22/12/2023 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
DAMIAO RIBEIRO DE OLIVEIRA TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ELMO JOSE DOS SANTOS JUNIOR SUPERVISOR DE OPERAÇÕES 02/01/2024 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Ativo
ERICA FERREIRA DE SOUZA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 13/08/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
FELIPE SANTIAGO DE SOUZA TECNICO DE RADIOLOGIA 06/10/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
FERNANDO COELHO DA SILVA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 18/03/2024 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Ativo
HELTON DA SILVA KOPINITS AUXILIAR DE VETERINÁRIA 16/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
HENRIQUE SOARES DA CRUZ TECNICO DE RADIOLOGIA 29/12/2023 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
HORRANA GONCALVES LOPIS AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 16/07/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
JANDIARA GARCIA ROCHA FARIA MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 07/06/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
JESSICA GUIMARAES VELLOSO MÉDICO VETERINÁRIO IMAGEM 07/02/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
JHENIFER OLANDA MACHADO MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
JHONATHA GRAMIAO BELINI MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 07/06/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA SUPERVISOR DE OPERAÇÕES 22/12/2023 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Ativo
KAMILA ALVES FRANCA AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 21/03/2024 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Ativo
KAROLAINY DE CASSIA FERNANDES PEREIRA MÉDICO VETERINÁRIO IMAGEM 09/03/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
KELEN CRISTINA DE FREITAS RAMOS AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 04/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
LEANDRO GALVAO DE ARAUJO AUXILIAR DE VETERINÁRIA 16/09/2024 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Ativo
LEONARDO DE SOUZA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 18/03/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
LOARA HELENA SANT ANNA GONCALVES MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
LORENA COLINQUES SILVA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 07/01/2024 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Ativo
MAGNO FERREIRA SANTOS AUXILIAR DE VETERINÁRIA 18/03/2024 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Ativo
MARCO ANTONIO ANDRADE RODRIGUES COORDENADOR TÉCNICO VETERINÁRIO 01/03/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
MARCOS ANTONIO ALVES RIBEIRO TECNICO DE RADIOLOGIA 29/12/2023 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
MARCOS ANTONIO DE CASTRO AUXILIAR DE VETERINÁRIA 07/02/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
MAYARA ALVES XAVIER VAZ MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 24/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
MOISES RODRIGUES DA SILVA AUXILIAR DE VETERINÁRIA/CME 18/03/2024 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Ativo
NIARA SALES NAZARENO MACHADO FARMACÊUTICO 16/04/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
PATRICIA CRISPIM DE BARROS COORDENADOR ADMINISTRATIVO 01/08/2024 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Ativo
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE AGENTE DE APOIO ADMINISTRAÇÃO 09/03/2024 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Ativo
PERES MODESTO DE ALMEIDA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 18/03/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
PRISCILA FREITAS LOPES MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 28/08/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
PRISCILLA SILVA COSTA DO NASCIMENTO AUXILIAR DE FARMACIA 09/06/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
RAFAEL LUCAS EUZEBIO MUNIZ AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 22/12/2023 DESAM -  AMBULATORIO  CJV Ativo
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA COORDENADOR GERAL 17/01/2024 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Ativo
RAFAELA PORTO DE OLIVEIRA TRIPOLLI MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 05/08/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
RAYANNE MITSUE AMAYA DOS SANTOS MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 04/10/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
RENATA DOS SANTOS DE ANDRADE AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 22/12/2023 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ROBERTA DE PAULA AZEREDO MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ROGERIO MELLO DE SOUZA LOBO DIRETOR RESPÓNSAVEL TÉCNICO 01/03/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ROSIMAR FERREIRA DE CARVALHO SUPERVISOR DE OPERAÇÕES 13/08/2024 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Ativo
SIMONE DA CUNHA RUFINO AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 07/04/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
THIAGO DE SOUZA NOGUEIRA MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 05/07/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
VANESSA LAMIM LOVATEL MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 05/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
WALTER XAVIER MARQUES AUXILIAR DE VETERINÁRIA/CME 18/03/2024 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Ativo
WERLLEY LUIZ DA SILVA SANTOS AUXILIAR DE VETERINÁRIA 13/07/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
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NOME FUNÇÃO ADMISSÃO LOTAÇÃO SITUAÇÃO
ALINE BATISTA DENOLATO RODRIGUES MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 07/05/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
ANDREA DE SAMPAIO BRAGA OLIVEIRA MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 14/07/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
CARLOS QUADROS ARAUJO AUXILIAR DE FARMACIA 13/08/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
CELENIR BARRETO DA SILVA AGENTE DE APOIO 22/12/2023 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
DEBORA REGINA SILVA FORTES AGENTE DE APOIO 22/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
FERNANDA FERREIRA DA SILVA MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
FLAVIA DOS SANTOS DUTRA MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 07/05/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
HALINE FONTES BLANCO KNABB MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
JESSICA FERREIRA CARDOSO MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 07/05/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
JHENNIFER RODRIGUES GOMES DOS SANTOS AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 15/02/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
JULIA CRISTINA MAYWORN MÉDICO VETERINÁRIO IMAGEM 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
LUANA COELHO DE SOUZA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 07/06/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
LUIZ FELIPE DE OLIVEIRA FERREIRA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 07/02/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
MANUELLY SIMOES DA COSTA SILVEIRA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 08/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
MYLENA ASSIS DOS SANTOS MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
OLIVIA DE BIASE FERNANDES MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 04/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
PABLO LUIS ALVES DE ALMEIDA AGENTE DE APOIO ADMINISTRAÇÃO 22/12/2023 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Demitido
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE AGENTE DE APOIO 22/12/2023 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Demitido
QUENIA CASATI COSTA COORDENADOR TÉCNICO VETERINÁRIO 01/08/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
REGINA CELIA BRIGIDO DA SILVA AGENTE DE APOIO 22/12/2023 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Demitido
RHANE MONT SERRAT DA CUNHA MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 20/08/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
THAUANNY CARLA SOARES DOS SANTOS AGENTE DE APOIO 22/12/2023 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
THIAGO ABRANCHES ANASTACIO FARMACÊUTICO 17/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
WANDERLETE SANTOS SILVA AGENTE DE APOIO 01/12/2024 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Demitido
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NOME FUNÇÃO ADMISSÃO LOTAÇÃO SITUACAO
ADRIANO DE OLIVEIRA AGOSTINHO TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
ALESSANDRA DOS SANTOS AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 22/12/2023 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
ALEXANDRA PINHEIRO DA SILVA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 10/03/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
ALEXANDRE PEREIRA DE ALMEIDA COORDENADOR TÉCNICO VETERINÁRIO 22/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
ANA LUCIA NASCIMENTO TONDELLA GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF 01/08/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
ANDERSON PEREIRA ANTUNES TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
ANDRE LUIS DE OLIVEIRA TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
BARBARA DE ALMEIDA HAICK MÉDICO VETERINÁRIO IMAGEM 07/05/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
BRUNO DOS SANTOS KRONEMBERG AUXILIAR DE FARMACIA 02/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
CARLOS HENRIQUE VASCONCELOS DE SIQUEIRA MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 06/11/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
CECILIA LOPES DA CONCEICAO MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
CHAYENE BARROS PIERRE DA SILVA TECNICO DE RADIOLOGIA 22/12/2023 DESAM - UPAV  CCZ Férias
CLEIA SOUZA DA ROSA MARCELINO RIBEIRO MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 02/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
DANIELLE LAMON FERNANDES COORDENADOR ADMINISTRATIVO 01/08/2024 DESAM - ADMINISTRACAO  CCZ Ativo
DANIELLEY RAMOS CARDOSO DE SOUZA BALBINO AUXILIAR DE VETERINÁRIA/CME 15/02/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO  CCZ Ativo
DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 22/12/2023 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO  CCZ Ativo
EDUARDO GOMES HOAMEDE MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 02/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
ERASMO DE OLIVEIRA LEITAO SUPERVISOR DE OPERAÇÕES 02/01/2024 DESAM - ADMINISTRACAO  CCZ Ativo
FLAVIA APARECIDA RODRIGUES MENEZES DA MAIA AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 21/03/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
GEOVANNA DE ALBUQUERQUE VEIGA RODRIGUES AUXILIAR DE VETERINÁRIA/CME 15/02/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO  CCZ Ativo
HELIAYRTON FRANCISCO DA SILVA TECNICO DE RADIOLOGIA 22/12/2023 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
JOAO PAULO PEREIRA TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
JORGE DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
JULIANA DE ANDRADE GERALDO AGENTE DE APOIO ADMINISTRAÇÃO 22/12/2023 DESAM - ADMINISTRACAO  CCZ Ativo
LAIS MARQUES RODRIGUES PERES AUXILIAR DE VETERINÁRIA/CIRCULANTE 15/02/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO  CCZ Ativo
LEONARDO NATIVIDADE DA CUNHA DE OLIVEIRA TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
LUCIANA TELES DE MATOS ARAUJO MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
LUIZ HENRIQUE MAZELIAH TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
LUIZA MAHIN IVANIR DOS SANTOS MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 03/04/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
MARIA EDUARDA ALVES FERREIRA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 15/02/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
MARIA ISABEL RAMOS LENCIONI MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 05/07/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
MARY HELEN RIGHI DE SOUZA FARMACÊUTICO 02/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
MOISES XAVIER RODRIGUES TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
MYRIAN GLORIA PORTO BARROS MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 02/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
NILZA DE ALMEIDA SILVA PINTO AUXILIAR DE VETERINÁRIA 04/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
PAULO DANIEL SANTANNA LEAL DIRETOR RESPÓNSAVEL TÉCNICO 01/03/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
PAULO ESTEVES DO NASCIMENTO TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA COORDENADOR GERAL 17/01/2024 DESAM - ADMINISTRACAO  CCZ Ativo
RAPHAEL DAVID DO NASCIMENTO AUXILIAR DE VETERINÁRIA 15/02/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
SARA AQUINO DE MATTOS MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 03/04/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
SUELEN FERNANDA PEREIRA ALEIXO SUPERVISOR DE OPERAÇÕES 04/01/2024 DESAM - ADMINISTRACAO  CCZ Ativo
SUZANE GABRIELLE DE SOUZA NUNES PEREIRA AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 22/12/2023 DESAM - UPAV  CCZ Licença Mater.
TABHATA OLIVEIRA GOMES MÉDICO VETERINÁRIO IMAGEM 17/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
TERCIA NOROES SILVA ABREU AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 22/12/2023 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO  CCZ Ativo
THAIS EVANGELISTA NASCIMENTO MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 02/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
WELTON COELHO DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo

NOME FUNÇÃO ADMISSÃO LOTAÇÃO SITUACAO
BRENDA ALVES DA SILVA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 15/02/2024 DESAM - UPAV  CCZ Demitido
HEVELYN FARIAS ANTUNES MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 02/06/2024 DESAM - UPAV  CCZ Demitido
JULLY APARECIDA SILVA DE MORAIS MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 06/11/2024 DESAM - UPAV  CCZ Demitido
LUCAS COSTA CAXIAS FAUSTINO AUXILIAR DE VETERINÁRIA 15/02/2024 DESAM - UPAV  CCZ Demitido
MARCELLA BARROS DE JESUS AGENTE DE APOIO ADMINISTRAÇÃO 22/12/2023 DESAM - ADMINISTRACAO  CCZ Demitido
MARTA MARIA CAMPOS PEREIRA DA COSTA MÉDICO VETERINÁRIO IMAGEM 02/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Demitido
RAFFAELE TOSCANO TECNICO DE RADIOLOGIA 22/12/2023 DESAM - UPAV  CCZ Demitido
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NOME FUNÇÃO ADMISSÃO LOTAÇÃO SITUACAO
JEFFERSON BARBOZA VIEIRA DE MELO GERENTE DE PROJETOS 15/01/2024 APOIO A GESTAO OSC Ativo
JULIANA DE OLIVEIRA CHAGAS AUXILIAR ADMINISTRATIVO 02/01/2024 APOIO A GESTAO OSC Ativo
MARY KATHELLYN SANTOS DE PAULO ASSISTENTE FINANCEIRO 23/01/2024 APOIO A GESTAO OSC Ativo
SOLANGE GOSSANI TEIXEIRA DE OLIVEIRAASSISTENTE DE COMPRAS 16/01/2024 APOIO A GESTAO OSC Ativo

NOME FUNÇÃO ADMISSÃO LOTAÇÃO
VICTOR LOUIZ GALLON MOTORISTA 15/01/2024 APOIO A GESTAO OSC 
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Médicos Veterinários Especialistas 
 
 
Conforme consta em nosso termo de colaboração, seguimos com a contratação 
dos médicos especialistas na unidade CJV .  
Segue abaixo a relação dos profissionais que atuam em regime de contratação 
P.J ( Pessoa Jurídica) .  
Conforme consta em contrato, para emissão da NF e prosseguir para 
pagamento, é necessário que nos apresentem um relatório dos serviços 
desenvolvidos e as certidões mensalmente. 
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Educação Permanente 
 
 
 
A Educação Permanente surge como uma estratégia fundamental para capacitar 
a equipe e assegurar a excelência no cuidado, considerando as particularidades 
da medicina veterinária, suas especialidades e a capacitação para os 
colaboradores em geral. 
 
 Com base nisso, a gerência de projetos  em conjunto com os gestores das 
unidades realizou um  levantamento das necessidades de treinamento  com 
temas que corroborem para o cumprimento do objeto do contrato, bem como 
conteúdos programáticos que visem atualização científica e aprimoramento 
técnico dos colaboradores, redução de complicações nos serviços prestados e 
satisfação do cliente.  
 
 
 
 

 
Ementa dos cursos ofertados 

 
Cursos Carga Horária Público-Alvo 
1. Biblioteca Liderança 2.114 minutos Cargos de Liderança 
2. Trilha Profissional Liderança 1.995 minutos Cargos de Liderança 
3. Virus da Imunodeficiência Felina 60 minutos Médicos Veterinários 
4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinários 
5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinários 
6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinários 
7. Antibióticos 60 minutos Médicos Veterinários 
8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinários 
9. Exame Neurológico 60 minutos Médicos Veterinários 
10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinários 
11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinários 
12. Excel Básico I 60 minutos Todos os Grupos Profissionais 
13. Comunicação Não Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais 
14. Introdução ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais 
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais 
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16. Treinamento de Gestão do Tempo e 
Produtividade 

60 minutos 
Todos os Grupos Profissionais 

17. Introdução a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais 
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais 
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais 
20. Condutas na desobstrução uretral felina 60 minutos Médicos Veterinários 

 
1. Ementa do Curso: Biblioteca Liderança 

Objetivo: Desenvolver competências de liderança para gestores e profissionais 
em posição de liderança, abordando gestão de equipes, motivação, comunicação 
eficaz e estratégias para liderar com confiança e assertividade. 
 
Conteúdo Programático: 

1. Fundamentos da liderança eficaz. 
2. Técnicas de gestão de equipes e motivação. 
3. Comunicação assertiva e gestão de conflitos. 
4. Tomada de decisão estratégica. 
5. Desenvolvimento de competências de liderança. 

 
Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilização dos 
conteúdos didáticos e atividades, facilitando a organização do aprendizado no 
contexto do ensino a distância. 
 
Público-Alvo: Gestores, líderes de equipe e profissionais que desejam aprimorar 
suas competências de liderança. 
 
Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário. 
 
Avaliação: O curso inclui questionários de pré-teste e pós-teste para avaliar o 
conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso. 
 
Carga Horária: 2114 minutos. 

 

2. Ementa do Curso: Trilha Profissional Liderança 

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posições de liderança, abordando 
desde habilidades interpessoais e gestão de pessoas até estratégias de tomada de 
decisão e desenvolvimento de visão estratégica. 

Conteúdo Programático: 
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1. Habilidades interpessoais para líderes. 
2. Gestão de pessoas e desenvolvimento de equipes. 
3. Estratégias para tomada de decisão. 
4. Comunicação eficaz e feedback. 
5. Visão estratégica e planejamento. 

Metodologia: O curso será ministrado por meio de uma plataforma LMS, que 
permite a organização dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a 
distância, fornecendo acesso flexível ao conteúdo. 

Público-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de liderança ou que já atuam 
como líderes e desejam aperfeiçoar suas habilidades. 

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário. 

Avaliação: O curso utiliza questionários de pré-teste e pós-teste para medir o 
conhecimento dos participantes antes e após o curso. 

Carga Horária: 1995 minutos. 

 

 

3. Ementa do Curso: Imunodeficiência Felina 

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doença felina, apresentando 
informações atualizadas sobre diagnóstico, tratamento, manejo adequado, 
fatores de riscos da Imunodeficiência Felina, virose que acomete os gatos, 
possibilitando o reconhecimento da doença, orientações corretas aos usuários 
dos serviços veterinários. 

Conteúdo Programático: 

1. Introdução à Imunodeficiência Felina. 
2. Fatores. 
3. Diagnóstico. 
4. Tratamento. 
5. Fatores de riscos. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
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ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

 

4. Ementa do Curso: Fluidoterapia 

Objetivo: Apresenta o conceito básico e fundamentos da fluidoterapia, com o 
objetivo de capacitar os participantes para utilizar de forma adequada a infusão 
de fluidos, apresentando informações atualizadas sobre correções de 
desequilíbrio hídrico, apresentando a forma adequada da utilização de fluidos, 
através de acessos seguros. diagnóstico, tratamento, manejo adequado, fatores 
de riscos da Imunodeficiência Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando 
o reconhecimento da doença, orientações corretas aos usuários dos serviços 
veterinários. 

Conteúdo Programático: 

1. Conceitos básicos. 
2. Indicações clínicas. 
3. Técnicas e equipamentos. 
4. Acesso seguro. 
5. Monitoramento e complicações. 
6. Conclusão. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 
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Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

  
5. Ementa do Curso: Leptospirose 

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doença Leptospirose, 
zoonose importante onde o cão e o gato são um dos prinipais disseminadores do 
agente etiológico. Apresentando informações atualizadas sobre diagnóstico, 
tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doença. 

Conteúdo Programático: 

1. Epidemiologia. 
2. Classificação e patogenia. 
3. Diagnóstico. 
4. Profilaxia. 
5. Tratamento. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

  
6. Ementa do Curso: Acolhimento e Triagem 

Objetivo: Capacitar os participantes a fazer de forma correta a triagem dos 
pacientes associados ao acolhimento dos usuários, permitindo assim que tanto 
paciente e usuário recebam de forma correta o atendimento adequado na unidade 
de saúde. A obediência dos protocolos utilizados para uma triagem adequada tem 
repercussão direta na qualidade de atendimento. A triagem e o acolhimento são 
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apresentadas de forma associadas e demonstrado como itens fundamentais nos 
atendimentos de emergência/urgência. 

Conteúdo Programático: 

1. Introdução. 
2. Indicações. 
3. Triagem de sala de espera. 
4. Reconhecimento do paciente grave. 
5. Epidemiologia e diagnóstico. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

  

 

7. Ementa do Curso: Antibióticos 

Objetivo: Define o tema, apresentando suas classificações e a forma adequada 
de utilização nas mais diversas necessidades. Enumera os antibióticos 
disponíveis e a sua utilização conforme mecanismo de ação, farmacodinâmica e 
farmacocinética, propiciando aos médicos veterinários esclarecimentos para o 
uso correto na rotina clínica e cirúrgica.  

Conteúdo Programático: 

1. Definição. 
2. Bactericida e bacteriostático. 
3. Uso consciente do antibiótico. 
4. Dependências: Tempo e concentração. 
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5. Antibióticos de ação: Gram +/- versus aeróbicos/anaeróbicos. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

  
8. Ementa do Curso: Babesiose 

Objetivo: Apresenta a doença infecto-parasitária, com uma atualização para 
diagnóstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as 
apresentações clínicas com atenção as comorbidades.   

Conteúdo Programático: 

1. Classificação. 
2. Manifestações clínicas. 
3. Diagnóstico. 
4. Complicações. 
5. Tratamento. 
6. Profilaxia. 
7. Considerações. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 
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Carga Horária: 60 minutos. 

  
9. Ementa do Curso: Exame neurológico 

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar um paciente com manifestações 
neurológicas, com ênfase ao local da lesão. O exame neurológico é a ferramenta 
mais importante na avaliação diagnóstica de pacientes com doença neurológica 
ou manifestações neurológicas, portanto esta aula mostra aos médicos 
veterinários a forma correta na abordagem de pacientes com alterações 
neurológicas.  

Conteúdo Programático: 

1. Etiologias. 
2. Evolução dos sinais neurológicos. 
3. Localização da lesão. 
4. Definições das apresentações neurológicas. 
5. Pontos chaves. 
6. Conclusão. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

  
10.  Ementa do Curso: Leishmaniose visceral   

Objetivo: Apresenta a doença infecto-parasitária como importante zoonose, com 
uma atualização para diagnóstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. 
Discute as apresentações clínicas com atenção as comorbidades e profilaxia.   

Conteúdo Programático: 
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1. Classificação. 
2. Sinais clínicos. 
3. Diagnóstico. 
4. Ciclo biológico. 
5. Manifestações clínicas. 
6. Tratamento. 
7. Considerações. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

  
11.  Ementa do Curso: Erliquiose 

Objetivo: Apresenta a doença infecto-parasitária, com uma atualização para 
diagnóstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as 
apresentações clínicas com atenção as comorbidades. 

Conteúdo Programático: 

1. Introdução. 
2. Classificação quanto ao agente etiológico. 
3. Espécies de vetores. 
4. Sinais clínicos. 
5. Diagnóstico. 
6. Tratamento e profilaxia. 
7. Considerações. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 
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Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

  

 

12.  Ementa do Curso: Excel Básico I 

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel, 
possibilitando a criação e formatação de planilhas simples, organização de dados 
e utilização de fórmulas básicas para facilitar o trabalho com informações no dia 
a dia. 

Conteúdo Programático: 

6. Introdução à interface do Excel. 
7. Criação e formatação de planilhas. 
8. Inserção e organização de dados. 
9. Aplicação de fórmulas e funções básicas. 
10. Personalização de gráficos e tabelas. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em 
adquirir conhecimentos básicos na ferramenta. 

Pré-requisitos: Conhecimentos básicos de informática e navegação em 
ambiente Windows. 

Avaliação: O curso utiliza questionários de pré-teste e pós-teste para mensurar 
o nível de conhecimento dos participantes antes e após o curso, garantindo a 
análise do progresso de aprendizado. 
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Carga Horária: 60 minutos. 

 
Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel, 
possibilitando a criação e formatação de planilhas simples, organização de dados 
e utilização de fórmulas básicas para facilitar o trabalho com informações no dia 
a dia. 

Conteúdo Programático: 

1. Introdução à interface do Excel. 
2. Criação e formatação de planilhas. 
3. Inserção e organização de dados. 
4. Aplicação de fórmulas e funções básicas. 
5. Personalização de gráficos e tabelas. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em adquirir 
conhecimentos básicos na ferramenta. 

Pré-requisitos: Conhecimentos básicos de informática e navegação em ambiente 
Windows. 

Avaliação: O curso utiliza questionários de pré-teste e pós-teste para mensurar o 
nível de conhecimento dos participantes antes e após o curso, garantindo a 
análise do progresso de aprendizado. 

Carga Horária: 60 minutos. 

 

13.  Ementa do Curso: Comunicação Não Violenta 

Objetivo: Desenvolver a habilidade de comunicação empática e assertiva, 
promovendo relacionamentos interpessoais saudáveis e a resolução pacífica de 
conflitos no ambiente de trabalho e na vida pessoal. 

Conteúdo Programático: 
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1. Introdução aos princípios da Comunicação Não Violenta (CNV). 
2. Empatia, escuta ativa e conexão genuína. 
3. Técnicas de diálogo assertivo. 
4. Resolução de conflitos e mediação. 
5. Aplicação prática da CNV em diferentes contextos. 

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para disponibilizar 
conteúdos didáticos e atividades interativas, oferecendo uma estrutura flexível e 
acessível para o ensino a distância. 

Público-Alvo: Profissionais de todas as áreas interessados em melhorar suas 
habilidades de comunicação e gestão de conflitos. 

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário. 

Avaliação: O curso utiliza questionários de pré-teste e pós-teste para avaliar o 
conhecimento do participante e mensurar a evolução durante o curso. 

Carga Horária: 60 minutos. 

 

14.  Ementa do Curso: Introdução ao Canva 

Objetivo: Ensinar o uso básico do Canva para a criação de materiais gráficos 
atrativos e profissionais, capacitando os participantes a elaborar conteúdos 
visuais como posts, apresentações e documentos, mesmo sem experiência prévia 
em design. 

Conteúdo Programático: 

1. Navegação e familiarização com a interface do Canva. 
2. Criação de designs básicos: posts e documentos. 
3. Uso de templates e personalização. 
4. Edição de imagens e elementos gráficos. 
5. Exportação e compartilhamento de designs. 

Metodologia: Os materiais do curso são organizados e disponibilizados por meio 
de uma plataforma LMS, um ambiente virtual comumente utilizado para facilitar 
a disseminação de conteúdos e a aprendizagem a distância. 
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Público-Alvo: Profissionais que desejam iniciar o uso do Canva para criação de 
conteúdo visual de maneira fácil e intuitiva. 

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário. 

Avaliação: O curso inclui questionários de pré-teste e pós-teste para avaliar o 
conhecimento prévio e o aprendizado adquirido ao longo do curso. 

Carga Horária: 60 minutos. 

 

15.  Ementa do Curso: Boas-vindas DESAM 

Objetivo: Integrar novos colaboradores à organização, apresentando a cultura, 
valores e estrutura organizacional da DESAM, bem como as principais diretrizes 
e políticas internas. 

Conteúdo Programático: 

1. Apresentação institucional e visão geral da DESAM. 
2. Cultura e valores organizacionais. 
3. Estrutura administrativa e setores. 
4. Políticas internas e regulamentos. 
5. Ambientação e primeiros passos na empresa. 

Metodologia: O conteúdo é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS, 
uma solução tecnológica amplamente utilizada no ensino a distância, que 
permite a centralização e organização dos materiais didáticos. 

Público-Alvo: Novos colaboradores da DESAM. 

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário. 

Avaliação: O curso inclui uma pergunta avaliativa para verificar o 
entendimento dos principais conceitos apresentados. 

Carga Horária: 60 minutos. 

 

16.  Ementa do Curso: Treinamento de Gestão do Tempo e 
Produtividade 
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Objetivo: Capacitar os participantes a gerenciar melhor seu tempo e aumentar a 
produtividade por meio de técnicas e ferramentas de planejamento e organização 
pessoal, promovendo um equilíbrio saudável entre vida profissional e pessoal. 

Conteúdo Programático: 

1. Fundamentos de gestão do tempo. 
2. Priorização de tarefas e planejamento diário. 
3. Técnicas para aumentar a produtividade. 
4. Identificação de barreiras e solução de problemas. 
5. Ferramentas digitais de organização e produtividade. 

Metodologia: O curso é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS, 
ferramenta comumente utilizada no ensino a distância, proporcionando um 
ambiente virtual acessível e prático para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais de todas as áreas que desejam melhorar a gestão de 
seu tempo e produtividade. 

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário. 

Avaliação: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar 
o entendimento dos principais conceitos abordados. 

Carga Horária: 60 minutos. 

 
 
 

17.  Ementa do Curso: Introdução a Libras 
 
Objetivo: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades básicas de 
comunicação em Libras (Língua Brasileira de Sinais), promovendo a 
inclusão e facilitando a interação com pessoas surdas no ambiente social e 
profissional. 
 
Conteúdo Programático: 
 

 Introdução à Língua Brasileira de Sinais. 
 História e cultura da comunidade surda no Brasil. 
 Alfabeto manual e numerais em Libras. 
 Sinais básicos para comunicação cotidiana. 
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 Estrutura gramatical e aspectos linguísticos da Libras. 
 Boas práticas de inclusão e respeito à diversidade. 
 Metodologia: O curso é realizado em uma plataforma LMS, onde os 

participantes têm acesso a vídeo-aulas, atividades práticas e materiais 
complementares para reforço do aprendizado. 

 
Público-Alvo: Profissionais de diversas áreas, estudantes e pessoas 
interessadas em aprender Libras para melhorar a comunicação e promover a 
inclusão social. 
 
Pré-requisitos: Não é necessário nenhum conhecimento prévio em Libras 
para participar deste curso. 
 
Avaliação: A avaliação será composta por atividades práticas e um teste final 
para verificar a compreensão dos conteúdos abordados. 
 
Carga Horária: 60 minutos. 
 
 
18. Ementa do Curso: Trilha Institucional  

 
Objetivo: Integrar novos colaboradores à cultura organizacional e fornecer uma 
visão abrangente sobre a missão, valores e políticas institucionais, promovendo 
o alinhamento com os objetivos estratégicos da organização. 
 
Conteúdo Programático: 
 

 História e evolução da organização. 
 Missão, visão e valores institucionais. 
 Políticas de qualidade e ética profissional. 
 Código de conduta e comportamento esperado. 
 Políticas de recursos humanos e desenvolvimento profissional. 
 Práticas de saúde e segurança no trabalho. 
 Responsabilidade social e ambiental. 
 Introdução aos processos e fluxos internos. 
 Metodologia: O curso será ministrado em uma plataforma LMS, 

permitindo que os participantes acompanhem os módulos no seu próprio 
ritmo. O conteúdo inclui vídeo-aulas, casos práticos e atividades 
interativas para reforçar o aprendizado. 
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Público-Alvo: Novos colaboradores e profissionais que desejam se alinhar às 
diretrizes e práticas institucionais. 
 
Pré-requisitos: Não há pré-requisitos para este curso. 
 
Avaliação: O curso inclui um questionário avaliativo ao final de cada módulo 
para medir o entendimento dos participantes e garantir que os objetivos de 
aprendizagem foram atingidos. 
 
Carga Horária: 288 minutos. 
 

19. Ementa do Curso: Biblioteca e Liderança 
 

Objetivo: Desenvolver competências de liderança para gestores e profissionais 
em posição de liderança, abordando gestão de equipes, motivação, comunicação 
eficaz e estratégias para liderar com confiança e assertividade. 
 
Conteúdo Programático: 

1. Fundamentos da liderança eficaz. 
2. Técnicas de gestão de equipes e motivação. 
3. Comunicação assertiva e gestão de conflitos. 
4. Tomada de decisão estratégica. 
5. Desenvolvimento de competências de liderança. 
 

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilização dos 
conteúdos didáticos e atividades, facilitando a organização do aprendizado no 
contexto do ensino a distância. 
Público-Alvo: Gestores, líderes de equipe e profissionais que desejam aprimorar 
suas competências de liderança. 
Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário. 
Avaliação: O curso inclui questionários de pré-teste e pós-teste para avaliar o 
conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso. 
Carga Horária: 2.114 minutos. 

 
 
Ementa do Curso: Trilha Profissional Liderança 
Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posições de liderança, abordando 
desde habilidades interpessoais e gestão de pessoas até estratégias de tomada de 
decisão e desenvolvimento de visão estratégica. 
Conteúdo Programático: 

1. Habilidades interpessoais para líderes. 
2. Gestão de pessoas e desenvolvimento de equipes. 
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3. Estratégias para tomada de decisão. 
4. Comunicação eficaz e feedback. 
5. Visão estratégica e planejamento. 

Metodologia: O curso será ministrado por meio de uma plataforma LMS, que 
permite a organização dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a 
distância, fornecendo acesso flexível ao conteúdo. 
Público-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de liderança ou que já atuam 
como líderes e desejam aperfeiçoar suas habilidades. 
Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário. 
Avaliação: O curso utiliza questionários de pré-teste e pós-teste para medir o 
conhecimento dos participantes antes e após o curso. 
Carga Horária: 1.995 minutos. 
 

 
 

20.  Ementa do Curso: Condutas na desobstrução uretral felina 

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com 
obstrução uretral, com ênfase no manejo correto, correção das anormalidades 
produzida pela obstrução. Apresenta protocolos anestésicos próprios para a 
conduta e discute complicações e técnicas atuais na correção da patologia.  

Conteúdo Programático: 

1. Apresentação. 
2. Alterações orgânicas como consequências. 
3. Contenção do paciente. 
4. Manejo do paciente. 
5. Complicações. 
6. Tratamento cirúrgico. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 
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Carga Horária: 60 minutos. 

Planejamento dos cursos a serem liberados até dezembro de 2024 – DESAM 
Outubro, Novembro e Dezembro:  
Tricotomia e antissepsia  
Tumor Venéreo Transmissível – TVT 
Saúde e Qualidade de Vida 
A importância da EFETIVIDADE na comunicação 
Choque Hipovolêmico em Cães e Gatos 
Leucemia Felina 
Adenovírus Tipo 1 e 2 
Raiva Animal 
 
1. Tricotomia e Antissepsia 
Objetivo: 
Capacitar o aluno a realizar adequadamente a tricotomia e a antissepsia em 
procedimentos cirúrgicos, prevenindo infecções e garantindo o sucesso das 
intervenções cirúrgicas em animais. 
Conteúdo Programático: 

 Introdução à tricotomia: Importância e técnicas 

 Tipos de antissépticos e suas indicações 

 Técnicas de antissepsia pré-operatória 

 Materiais e equipamentos utilizados 

 Prevenção de infecções em ambientes cirúrgicos 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

2. Tumor Venéreo Transmissível – TVT 
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Objetivo: 
Desenvolver conhecimento teórico-prático sobre o diagnóstico, tratamento e 
prevenção do Tumor Venéreo Transmissível em cães, além de entender o 
prognóstico da doença. 
Conteúdo Programático: 

 Introdução ao Tumor Venéreo Transmissível (TVT) 

 Mecanismos de transmissão 

 Diagnóstico clínico e laboratorial 

 Tratamentos: quimioterapia, cirurgia e outras abordagens 

 Prognóstico e controle da doença 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são 
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta 
comumente utilizada para o ensino a distância, que proporciona um ambiente 
virtual interativo e organizado para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

3. Saúde e Qualidade de Vida 
Objetivo: 
Promover a compreensão dos fatores que influenciam a saúde e a qualidade de 
vida, abordando práticas de bem-estar e hábitos saudáveis para a prevenção de 
doenças. 
Conteúdo Programático: 

 Conceito de saúde integral e qualidade de vida 

 Alimentação equilibrada e seus impactos na saúde 

 A importância da atividade física regular 

 Fatores psicossociais e o bem-estar mental 

 Prevenção de doenças crônicas 
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Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são 
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta 
comumente utilizada para o ensino a distância, que proporciona um ambiente 
virtual interativo e organizado para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

 

4. A Importância da Efetividade na Comunicação 
Objetivo: 
Ensinar técnicas de comunicação eficaz, tanto no ambiente pessoal quanto 
profissional, com foco em melhorar a clareza da mensagem e a escuta 
ativa. 
Conteúdo Programático: 

 Princípios da comunicação eficaz 
 Barreiras na comunicação e como superá-las 
 Técnicas de escuta ativa 
 Comunicação verbal e não verbal 
 Feedback construtivo e suas aplicações 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são 
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta 
comumente utilizada para o ensino a distância, que proporciona um ambiente 
virtual interativo e organizado para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 
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5. Choque Hipovolêmico em Cães e Gatos 
 

Objetivo: 
Capacitar os alunos a identificar, diagnosticar e tratar o choque hipovolêmico em 
pequenos animais, com foco no manejo emergencial e nas intervenções 
terapêuticas. 
Conteúdo Programático: 

 Fisiopatologia do choque hipovolêmico 
 Diagnóstico e sinais clínicos 
 Tratamento emergencial: reposição de fluidos 
 Protocolos de estabilização 
 Manejo pós-tratamento 

 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

 

6. Leucemia Felina 
Objetivo: 
Desenvolver habilidades no diagnóstico e manejo da Leucemia Felina, 
compreendendo as melhores práticas para o tratamento e prevenção da doença. 
Conteúdo Programático: 

 Etiologia e transmissão da Leucemia Felina 
 Diagnóstico clínico e laboratorial 
 Modalidades de tratamento e cuidados 
 Prevenção e controle da FeLV 
 Qualidade de vida dos gatos infectados 
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Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

7. Adenovírus Tipo 1 e 2 

Objetivo: 
Capacitar o aluno a reconhecer e tratar infecções causadas pelo Adenovírus Tipo 
1 e Tipo 2, além de entender as formas de prevenção e controle em cães. 

Conteúdo Programático: 

 Diferenças entre Adenovírus Tipo 1 e 2 
 Hepatite infecciosa canina (Adenovírus Tipo 1) 
 Traqueobronquite infecciosa (Adenovírus Tipo 2) 
 Diagnóstico e manejo clínico 
 Vacinação e medidas preventivas 

 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 
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8. Raiva Animal 

Objetivo: 
Compreender a epidemiologia, sintomas e formas de controle da Raiva Animal, 
uma zoonose de importância global, e capacitar o aluno para o manejo de surtos 
e campanhas de vacinação. 

Conteúdo Programático: 

 Epidemiologia da Raiva Animal 
 Modos de transmissão entre espécies 
 Sintomas clínicos e diagnóstico laboratorial 
 Campanhas de vacinação e controle de surtos 
 Prevenção e políticas públicas de saúde 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são 
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta 
comumente utilizada para o ensino a distância, que proporciona um ambiente 
virtual interativo e organizado para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 
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Emissão de certificados 
 
Informa-se que ao finalizar o curso é emitido um certificado com as horas/aula 
correspondentes. Destaca-se que para emitir o documento é necessário cumprir 
os requisitos de aprovação. 
Importante destacar que todos os cursos, os colaboradores são orientados a 
fazer no horário do expediente. 
 

      
 
Serviço de Engenharia Clínica 
 
Iniciamos o serviço de engenharia clínica nas duas unidades, ontem serviços de 
manutenção dos equipamentos ficam sob responsabilidade dos técnicos 
especializados.  
Informa-se que atendendo a solicitação, foi anexada as ordens de serviço também 
nesse relatório, além do que já vem subindo todos os meses na apresentação do 
relatório e documentos da contratada.  
As unidades demonstratam em seus relatórios, os serviços executados e conta 
também em anexos o relatório da contratada.  
 
 
Manutenção Micrótomos 
 
Destaca-se que foram realizados a manutenção dos dois aparelhos micrótomos 
do laboratório do CJV, segue anexo o relatório de serviço do serviço prestado e 
abaixo uma breve comunicação com a contratada.  
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Serviço de Transporte de Medicamentos e Insumos entre unidades 
 
Em atendimento ao Termo de Colaboração e seguindo o planejamento já 
existente nas unidades. 
Iniciamos em fevereiro, o transporte de medicamentos e insumos entre as 
unidades da Mangueira e Santa Cruz. 
Destaca-se que esse transporte de medicamentos, insumos e colaboradores se 
necessário é em estrito atendimento as necessidades das unidades sob gestão 
DESAM e ainda em estreita parceria também transportamos, se for solicitado 
insumos do IVISA RIO. 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 
 

SERVIÇO DE ENGENHARIA CLÍNICA 

 

 

Seguem abaixo as ordens de serviço realizadas no mês:  
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ANEXOS 
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Relatório referente a presença do Diretor 

Técnico DESAM da unidade Paulo Dacorso 

Filho-CCZ, Paulo Daniel Sant’Anna Leal, no 15° 

Congresso Brasileiro de Ensino e 5° 

Congresso. Internacional, de 16 a 18 de 

outubro de 2024, hotel Atlântico Búzios 

Convention, Búzios, Rio de Janeiro,  
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A Organização Social Desenvolvimento de Assistência Múltipla-DESAM, atendendo a 

solicitação do Diretor Técnico DESAM da unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ, esteve 

presente no 15° Congresso Brasileiro de Ensino e 5° Congresso Internacional, de 16 a 

18 de outubro de 2024, em Búzios, no Rio de Janeiro, no hotel Atlântico Búzios 

Convention. Evento organizado pelo Colégio Brasileiro de Cirurgia Veterinária (CBCV), 

máxima autoridade da Cirurgia Veterinária no Brasil, responsável por nortear a pesquisa, 

ensino, extensão e dar suporte aos médicos veterinários cirurgiões com a atualização na 

área. O evento contou com a participação de renomados médicos veterinários nacionais 

e internacionais, que apresentaram palestras propiciando uma excelente programação 

(Figura 8a). Momento de importante aprimoramento técnico e científico aos médicos 

veterinários, docentes, estudantes de graduação e pós-graduação, no qual serão 

abordados variados temas dentro da Cirurgia Veterinária e suas Especialidades. 

Portanto, conforme autorizado, faz-se necessária a presença de um representante 

DESAM, no referido evento, além de apresentar o nome da Organização Social aos 

formadores de opinião e empresas, distribuidores que militam na área, tem-se o objetivo 

de absorver novos conhecimentos para os profissionais das unidades veterinárias 

geridas pela DESAM. Objetivando aprender em mais de 100 horas de sessões de alto 

nível científico, abordando primordialmente temas relacionados à cirurgia veterinária, 

com ênfase no que há de novidade em técnicas e aplicações do método, controvérsias, 

limitações e novas fronteiras. Com a grande diversidade de temas, formações e opiniões 

dos mais renomados professores do Brasil e do exterior, buscando maior quantidade de 

informações filtradas e selecionadas para que possamos transmitir aos colaboradores 

DESAM, para aplicação na rotina cirúrgica. Além da oportunidade de apresentar a 

DESAM através de visitas a feira comercial e buscar novas tecnologias e opções 

modernas de facilitadores e instrumentais, para que possamos ter a oportunidade de sair 

com tudo que há de mais moderno quando o assunto é cirurgia veterinária (Figura 8b). 

Importante lembrar que a programação completa esta disponível em anexos, assim como 

o relatório referente a participação do Diretor Técnico DESAM-CCZ, Paulo Daniel 

Sant’Anna Leal.  Importante lembrar que o Professor Doutor André Lacerda de Abreu 

Oliveira, no dia 20 de agosto, com o objetivo de atender a nossa solicitação, confirmou a 

cortesia de quatro inscrições 100% gratuitas para o referido congresso, visando atender 
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necessidade de atualização técnica da equipe cirúrgica. As quatro inscrições foram 

dividas da seguinte forma: 01 inscrição para o médico veterinário Diretor Técnico DESAM 

CCZ Paulo Leal, 01 inscrição para o médico veterinário Antônio Claudio Faria Machado 

- Gerente V e duas inscrições direcionadas ao HMVJV, aos cuidados do Diretor DESAM 

Rogério Lobo.   

 
Figura 8b. Imagens relativas as palestras do XV Congresso de 
Cirurgia Veterinária. 
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Figura 8. Programação do dia 16/10/2024. 
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Foi possível fazer contatos com as empresas presentes no evento, inclusive 

orientar a todas para se cadastrarem no site da DESAM, ampliando a oferta de 

produtos e serviços para o nosso setor de compras. 

  

1. Com o objetivo de buscar novas parcerias, tivemos a oportunidade de ter 

contato com o fabricante de um bisturi ultrassônico, a empresa DELTA LIFE. O bisturi 

ultrassônico possui diversas vantagens: 

- Corte e coagulação de forma simultânea; 

- Mínimo sangramento; 

- Sem gerar danos por calor; 

- Diminuindo o uso de ligadura; 

- Sem uso de corrente elétrica; 

- Podendo ser utilizado próximo a estruturas vitais; 

- Indicado para cirurgias como: estafilectomia, biópsia hepática, esplenectomia, 

castração fêmea e macho (OSH e orquiectomia). 

O objetivo é a possibilidade de conseguir este aparelho de forma gratuita para a 

unidade, obedecendo algumas cláusulas, dentre ela, utilizarmos na nossa rotina 

cirúrgica e desde que a avaliação seja satisfatória, produzirmos um artigo científico 

apresentando a performance do aparelho.  

O aparelho ultrassônico permite cirurgia de castração sem uso de fios de sutura, 

para a ligadura dos vasos, além de tornar o procedimento mais rápido.  

 

2. Formalizei verbalmente o convênio com a revista NOSSO CLÍNICO, através 

do C.O. da revista, que confirmou o interesse em publicar todos os nossos artigos de 

forma rápida e imediata, sem as obrigações inerentes a rotina normal de publicação.  

 

3. Foi possível através das várias palestras assistidas, adquirir informações 

técnicas que vão permitir aos profissionais médicos veterinários cirurgiões da unidade 

CCZ, receberem protocolos mais seguros para manejar procedimentos em pacientes 

críticos, permitindo uma abordagem segura e confiável. Os referidos protocolos e 
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informações serão disponibilizadas através de novas aulas EAD e por informações 

impressas para serem disponibilizadas de forma física em nossos quadros de avisos.  

 

Rio de Janeiro, 24 de outubro de 2024 
 
 
 

 
 Paulo Daniel Sant’Anna Leal 
Diretor Técnico DESAM CCZ 
Mat. 100383, CRMVRJ 3260 
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Prezado Coordenador das unidades veterinárias da Prefeitura do Rio de 

Janeiro, Rafael Bandeira, venho por meio deste documento apresentar razões 

para o não atendimento das metas estabelecidas para o atendimento/número de 

consultas clínicas (médicos veterinários generalistas), referente ao Termo de 

Colaboração 030/2023, entre a Organização Social Desenvolvimento de 

Assistência Múltipla-DESAM e o Município do Rio de Janeiro. Hoje a unidade 

Paulo Dacorso Filho-CCZ possui quatro clínicos generalistas atuantes, 40 horas 

semanais, 8 horas diárias, de segunda a sexta feira. 

A meta estabelecida para o mês de outubro, com base no Termo de 

Colaboração 030/2023, é de 2.227 consultas. Os resultados produzidos foram 

de 1.625 consultas. Vale a pena informar que o serviço de atendimento a 

esporotricose esta incluída nesta produção e na respectiva meta. 

Tendo como referência o mês de outubro/2024, com 23 dias úteis. O 

atendimento médio diário, com base na meta, deve ser de 97 consultas, logo, 

cada veterinário generalista deve em média atender 24 animais por dia, ou seja, 

a cada 20 minutos, o veterinário generalista deve atender um paciente. Tempo 

muito abaixo do preconizado para o atendimento clínico satisfatório. Lembrando 

que a unidade também oferece o primeiro atendimento nas urgências e 

emergências, que em média, possui um tempo de atendimento bastante 

superior. Os resultados observados foram de 70 animais por dia, com cada 

veterinário generalista atendendo em média 17 pacientes no dia. O tempo médio 

para o atendimento é de 30 minutos. 

Sugestão: A contratação de mais um médico veterinário obedecendo as 

mesmas características de contrato (40 horas semanais, 8 horas diárias, de 

segunda a sexta feira) atenderia de forma imediata o atendimento da meta sem 

prejuízo a qualidade de atendimento.  

      Rio de Janeiro, 01 de novembro de 2024  

 
Paulo Daniel Sant’Anna Leal, CRMVRJ 3260, Diretor Técnico DESAM-CCZ 
Matrícula 100383 
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COLABORADORES DESAM- CCZ 

GESTÃO 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA HORÁRIA DATA DE 
ADMISSÃO 

Alexandre Pereira de Almeida Coordenador Técnico 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 22/01/2024 

Danielle Lamon Fernandes Coordenadora 
Administrativa 

08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 08/01/2024 

Erasmo de Oliveira Leitão Supervisor de Operações 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 01/02/2024 

Paulo Daniel Santanna Leal Diretor Técnico 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 03/01/2024 

Suelen Pereira Aleixo Supervisora de 
Operações 

08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 01/04/2024 

ADMINISTRAÇÃO 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA HORÁRIA DATA DE 
ADMISSÃO 

Juliana de Andrade Geraldo Agente de Apoio 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 22/12/2023 

Marcella Barros de Jesus Agente de Apoio 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 22/12/2023 

CLÍNICA 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA HORÁRIA DATA DE 
ADMISSÃO 

Carlos Henrique Vasconcelos de 
Siqueira 

Médico Veterinário 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 24/06/2024 

Cecília Lopes da Conceição Médica Veterinária 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 01/02/2024 

Dilma Souza Andrade Guedes Agente de Apoio 
(Recepção) 

08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 22/12/2023 

Lais Marques Rodrigues Peres Auxiliar de Veterinária 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 15/02/2024 

Luciana Teles de Matos Araujo Médica Veterinária 07:00 às 16:00 
(seg à sex) 

40h semanais 01/02/2024 

Maria Isabel Ramos Lencioni Médica Veterinária 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 07/05/2024 

Nilza de Almeida Silva Pinto Auxiliar de Veterinária 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 01/04/2024 

Tércia Noroes Silva Abreu Agente de Apoio 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 22/12/2023 
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IMAGEM 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA HORÁRIA DATA DE 
ADMISSÃO 

Chayene Barros Pierre da Silva Técnica em Radiologia 08:00 às 17:00 
(ter, qui e sex) 

24h semanais 22/12/2023 

Heliayrton Francisco da Silva Técnico em Radiologia 08:00 às 17:00 
(seg, ter e qua) 

24h semanais 22/12/2023 

Tabhata Oliveira Gomes Médica Veterinária 
(Ultrassonografia) 

08:00 às 17:00 
(ter, qui e sex) 

24h semanais 17/09/2024 

Bárbara de Almeida Haick Médica Veterinária 
(Ultrassonografia) 

08:00 às 17:00 
(seg, ter e sex) 

24h semanais 08/07/2024 

CIRURGIA 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA HORÁRIA DATA DE 
ADMISSÃO 

Alexandra Pinheiro da Silva Auxiliar de Veterinária 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 03/10/2024 

Alessandra dos Santos Agente de Apoio 
(Recepção) 

08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 22/12/2023 

Ana Lucia Nascimento Tondella Gerente de Suporte 
Assistencial/Enf 

08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 08/01/2024 

Cleia Souza da Rosa Marcelino 
Ribeiro 

Médica Veterinária 
Cirurgiã 

08:00 às 17:00 
(ter, qui e sext) 

24h semanais 01/02/2024 

Danielley Ramos Cardoso Auxiliar de Veterinária 
CME 

08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 15/02/2024 

Eduardo Gomes Hoamede  Médico Veterinário 
Cirurgião 

08:00 às 17:00 
(seg, qua e 
qui) 

24h semanais 01/02/2024 

Flávia Aparecida Rodrigues 
Menezes da Maia 

Agente de Apoio 
(Recepção) 

08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 21/03/2024 

Geovanna de Albuquerque 
Veiga Rodrigues 

Auxiliar de Veterinária 
CME 

08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 15/02/2024 

Luiza Mahin Ivanir dos Santos Médica Veterinária 
Cirurgiã 

08:00 às 17:00 
(seg, ter e qua) 

24h semanais 04/03/2024 

Maria Eduarda Alves Ferreira Auxiliar de Veterinária 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 15/02/2024 

Myrian Glória Porto Barros Médica Veterinária 
Cirurgiã 

08:00 às 17:00 
(seg, ter e sex) 

24h semanais 01/02/2024 

Raphael David do Nascimento Auxiliar de Veterinária 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 15/02/2024 

Sara Aquino de Mattos Médica Veterinária 
Cirurgiã 

08:00 às 17:00 
(qua, qui e sex) 

24h semanais 04/03/2024 
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Thais Evangelista Nascimento Médica Veterinária 
Cirurgiã 

08:00 às 17:00 
(seg, qua e 
sex) 

24h semanais 01/02/2024 

ALMOXARIFADO/FARMÁCIA 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA HORÁRIA DATA DE 
ADMISSÃO 

Bruno dos Santos Kronemberg Auxiliar de Farmácia 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 01/02/2024 

Mary Helen Righi de Souza  Farmacêutica 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 01/02/2024 

Suzane Gabrielle de Souza 
Nunes Pereira 

Agente de Apoio 
(Almoxarifado) 

08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 22/12/2023 

TRATADOR DE ANIMAIS 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA HORÁRIA DATA DE 
ADMISSÃO 

Adriano de Oliveira Agostinho Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024 

Anderson Pereira Antunes Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024 

André Luis de Oliveira Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024 

João Paulo Pereira Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024 

Jorge dos Santos Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024 

Leonardo Natividade da Cunha 
de Oliveira 

Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024 

Luis Henrique Mazeliah Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024 

Moises Xavier Rodrigues Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024 

Paulo Esteves do Nascimento Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024 

Welton Coelho dos Santos Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024 
 



Procedimento Unidade Espécie Procedimentos

ALBUMINA Santa Cruz (CCZ) Canino 122

Felino 45

Santa Cruz (CCZ) Total 167

ALBUMINA Total 167

AMILASE Santa Cruz (CCZ) Canino 5

Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 6

AMILASE Total 6

ANÁLISE DE ENDOPARASITA Santa Cruz (CCZ) Canino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 1

ANÁLISE DE ENDOPARASITA Total 1

BABÉSIA, PESQUISA Santa Cruz (CCZ) Canino 210

Santa Cruz (CCZ) Total 210

BABÉSIA, PESQUISA Total 210

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRAÇÕES Santa Cruz (CCZ) Canino 18

Felino 6

Santa Cruz (CCZ) Total 24

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRAÇÕES Total 24

CÁLCIO Santa Cruz (CCZ) Canino 16

Felino 4

Santa Cruz (CCZ) Total 20

CÁLCIO Total 20

CALCULO URINARIO Santa Cruz (CCZ) Canino 5

Felino 2

Santa Cruz (CCZ) Total 7

CALCULO URINARIO Total 7

CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSÃO Santa Cruz (CCZ) Canino 50

Santa Cruz (CCZ) Total 50

CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSÃO Total 50

CINOMOSE Ag Santa Cruz (CCZ) Canino 30

Santa Cruz (CCZ) Total 30

CINOMOSE Ag Total 30

CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO Santa Cruz (CCZ) Canino 8

Felino 7

Santa Cruz (CCZ) Total 15

CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO Total 15

CITOLOGIA OTOLOGICA Santa Cruz (CCZ) Canino 10

Felino 2

Santa Cruz (CCZ) Total 12

CITOLOGIA OTOLOGICA Total 12

CITOLOGIA TUMORAL Santa Cruz (CCZ) Canino 21

Felino 2

Santa Cruz (CCZ) Total 23

CITOLOGIA TUMORAL Total 23

COLESTEROL HDL Santa Cruz (CCZ) Canino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 1

COLESTEROL HDL Total 1

COLESTEROL TOTAL Santa Cruz (CCZ) Canino 80

Contrato - DESAM

Consolidado Espécie Santa Cruz - Outubro 2024



COLESTEROL TOTAL Santa Cruz (CCZ) Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 81

COLESTEROL TOTAL Total 81

CREATININA Santa Cruz (CCZ) Canino 593

Felino 221

Santa Cruz (CCZ) Total 814

CREATININA Total 814

CULTURA COM ANTIBIOGRAMA Santa Cruz (CCZ) Canino 1

Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 2

CULTURA COM ANTIBIOGRAMA Total 2

CULTURA DE FUNGOS Santa Cruz (CCZ) Canino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 1

CULTURA DE FUNGOS Total 1

CULTURA DE SECRECAO AURICULAR Santa Cruz (CCZ) Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 1

CULTURA DE SECRECAO AURICULAR Total 1

EHRLICHIA, PESQUISA Santa Cruz (CCZ) Canino 232

Santa Cruz (CCZ) Total 232

EHRLICHIA, PESQUISA Total 232

ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA Santa Cruz (CCZ) Canino 54

Felino 51

Santa Cruz (CCZ) Total 105

ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA Total 105

FOSFATASE ALCALINA Santa Cruz (CCZ) Canino 391

Felino 112

Santa Cruz (CCZ) Total 503

FOSFATASE ALCALINA Total 503

FÓSFORO Santa Cruz (CCZ) Canino 74

Felino 34

Santa Cruz (CCZ) Total 108

FÓSFORO Total 108

GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE Santa Cruz (CCZ) Canino 77

Felino 66

Santa Cruz (CCZ) Total 143

GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE Total 143

GLICOSE Santa Cruz (CCZ) Canino 91

Felino 10

Santa Cruz (CCZ) Total 101

GLICOSE Total 101

HEMOGRAMA COMPLETO Santa Cruz (CCZ) Canino 713

Felino 229

Santa Cruz (CCZ) Total 942

HEMOGRAMA COMPLETO Total 942

HEMOGRAMA LEUCEMIA Santa Cruz (CCZ) Canino 9

Felino 2

Santa Cruz (CCZ) Total 11

HEMOGRAMA LEUCEMIA Total 11

LIPASE Santa Cruz (CCZ) Canino 5

Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 6

LIPASE Total 6

MICROFILARIA, PESQUISA Santa Cruz (CCZ) Canino 214

Santa Cruz (CCZ) Total 214

MICROFILARIA, PESQUISA Total 214

MYCOPLASMA, PESQUISA Santa Cruz (CCZ) Canino 3



MYCOPLASMA, PESQUISA Santa Cruz (CCZ) Felino 33

Santa Cruz (CCZ) Total 36

MYCOPLASMA, PESQUISA Total 36

PARASITOLOGICO DE FEZES Santa Cruz (CCZ) Canino 12

Felino 4

Santa Cruz (CCZ) Total 16

PARASITOLOGICO DE FEZES Total 16

PARASITOLOGICO DE FEZES MIF Santa Cruz (CCZ) Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 1

PARASITOLOGICO DE FEZES MIF Total 1

POTASSIO Santa Cruz (CCZ) Canino 17

Felino 6

Santa Cruz (CCZ) Total 23

POTASSIO Total 23

PROTEINAS TOTAIS E FRACOES Santa Cruz (CCZ) Canino 487

Felino 140

Santa Cruz (CCZ) Total 627

PROTEINAS TOTAIS E FRACOES Total 627

RELAÇÃO PROTEINA/CREATININA URINARIA Santa Cruz (CCZ) Canino 4

Felino 9

Santa Cruz (CCZ) Total 13

RELAÇÃO PROTEINA/CREATININA URINARIA Total 13

RETICULOCITOS Santa Cruz (CCZ) Canino 284

Felino 78

Santa Cruz (CCZ) Total 362

RETICULOCITOS Total 362

SODIO Santa Cruz (CCZ) Canino 17

Felino 4

Santa Cruz (CCZ) Total 21

SODIO Total 21

T4 Livre Quimioluminescencia Santa Cruz (CCZ) Canino 73

Santa Cruz (CCZ) Total 73

T4 Livre Quimioluminescencia Total 73

T4 TOTAL Quimioluminescencia Santa Cruz (CCZ) Felino 7

Santa Cruz (CCZ) Total 7

T4 TOTAL Quimioluminescencia Total 7

TRANSAMINASE OXALACÉTICA Santa Cruz (CCZ) Canino 153

Felino 59

Santa Cruz (CCZ) Total 212

TRANSAMINASE OXALACÉTICA Total 212

TRANSAMINASE PIRÚVICA Santa Cruz (CCZ) Canino 584

Felino 210

Santa Cruz (CCZ) Total 794

TRANSAMINASE PIRÚVICA Total 794

TRIGLICERIDES Santa Cruz (CCZ) Canino 83

Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 84

TRIGLICERIDES Total 84

TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE Santa Cruz (CCZ) Canino 85

Felino 6

Santa Cruz (CCZ) Total 91

TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE Total 91

UREIA Santa Cruz (CCZ) Canino 250

Felino 101

Santa Cruz (CCZ) Total 351

UREIA Total 351



UROCULTURA Santa Cruz (CCZ) Canino 42

Felino 47

Santa Cruz (CCZ) Total 89

UROCULTURA Total 89

Total Geral 6630
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O Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ, localizado no 

Largo do Bodegão, 150, Santa Cruz/RJ, vem por meio deste documento, manifestar-se 

sobre a reportagem veiculada, hoje, dia 29 de outubro do corrente ano, as 07:37 horas no 

Jornal Bom Dia Rio, com o título PETS NA FILA DO HOSPITA. 

 

Diante dos números apresentados pela reportagem, os quais não apresentam 

os números verdadeiros referente ao atendimento do setor da clínica médica, logo, cabem 

a apresentação das informações oficiais. As 7 horas da manhã o portão é aberto, onde um 

médico veterinário em conjunto com um agente de portaria, entregam as fichas para o 

atendimento e avaliam os animais, com o objetivo de acolhimento e triagem. Todos os 

usuários recebem uma senha para atendimento clínico, exames de imagem, que incluem 

ultrassonografias e radiografias. Não há senha para coleta de sangue, devido ao fato de 

termos um auxiliar exclusivo para as coletas de sangue, não gerando demora e nem 

necessidade de senha, bastando a solicitação do exame. 

Os números de senhas de atendimento clínico são distribuídos da seguinte 

forma: 

50 senhas para atendimento clínico; 10 senhas de emergência/urgência; 30 

senhas de atendimento clínico de esporotricose; 15 senhas para exame radiológico e 10 

senhas de ultrassonografias, lembrando que o serviço de diagnóstico por imagem 

(radiologia e ultrassonografia) atende também as necessidades da clínica cirúrgica e os 

encaminhamentos de urgência/emergência) proporcionando um aumento de 50% nos 

exames diários, ou seja, a unidade CCZ produz em média, um mínimo de 140 atendimentos 

por dia. Além disso, temos em média 40 coletas de sangue por dia, referente aos exames 

laboratoriais diários, importante informar que não há distribuição de senhas para o serviço, 

pois atendemos todos os pacientes; 

As urgências e emergência são inseridas na rotina conforme necessidade, tanto 

nos serviços de radiologia, quanto na ultrassonografia e devido aos números de 

atendimento, atendemos em média 10 atendimentos de emergências/urgências. 



 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

Importante informar que o setor de clínica cirúrgica já utiliza o sistema de 

agendamento para as castrações, através do CARIOCA RIO associado ao agendamento 

na própria recepção da clínica cirúrgica, não produzindo filas de espera.  

 

Diante do exposto na referida reportagem, hoje, as 10 horas o Coordenador das 

unidades veterinárias da Prefeitura do Rio de Janeiro, Rafael Bandeira, esteve na unidade 

CCZ com o objetivo de discutir alternativas para melhora do serviço e extinção das filas. 

Foi decidido que a unidade passa abrir o portão as 6 horas da manhã, onde os 

usuários aguardaram o início do atendimento da recepção as 7 horas, dentro da unidade, 

proporcionando segurança e conforto. As entregas das senhas obedecerão os mesmos 

números informados (50 senhas para atendimento clínico; 10 senhas de 

emergência/urgência; 30 senhas de atendimento clínico de esporotricose; 15 senhas para 

exame radiológico; 10 senhas de ultrassonografias) e todos aqueles que não receberem 

senhas para o próprio dia, serão agendados para o próximo dia, com data e hora, conforme 

ordem de chegada. O objetivo é extinguir as filas e promover conforto ao usuário, 

agendando dia e hora do serviço a utilizar.  

Serão produzidos folhetos de orientação e informação para os usuários e todos 

os colaboradores da unidade serão comunicados. 

Conforme decidido, a IVISA-RIO determinara o funcionário RIO-SAÚDE para 

abrir o portão as 6 horas.  

 

 

Rio de Janeiro, 29 de outubro de 2024 

 

 

Paulo Daniel Sant’Anna Leal,  
Diretor Técnico DESAM-CCZ 
Mat. 100383, CRMVRJ 3260 
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Em reunião na sede da DESAM, na Barra da Tijuca, no dia 22 de outubro do 

corrente ano, as 10 horas, onde estiveram presentes a Senhora Marcia Gabriel 

(Direção DESAM), o Senhor Jefferson Barbosa (Gerente de Projetos DESAM), 

Angélica Rodrigues (Gerente Operacional do laboratório JVA), Elenir Lima 

(Supervisora Técnica laboratório JVA), Dr. Rogério Lobo (Diretor Técnico DESAM do 

HMVJV) e Dr. Paulo Leal (Diretor Técnico DESAM do CCZ) (Figura 5).  

A pauta da reunião foi a uniformização dos serviços de análise clínicas 

prestados pelo Laboratório JVA, assim como, a adequação técnica dos parâmetros 

solicitados e observações referente as rotinas das unidades envolvidas (HMVJV e 

CCZ). Foi colocado em pauta algumas mudanças no bloco de solicitações 

produzidos pelo laboratório JVA, utilizado pelo CCZ e a possibilidade de parâmetros 

específicos na avaliação diagnóstica incluindo as morbidades específicas para o 

HMVJV, visto que, na referida unidade o sistema de gerenciamento ZOE já esta em 

funcionamento. A mudança visa agilidade e uniformidade na solicitação dos exames 

de análises clínicas prestados pelo laboratório JVA. As sugestões discutidas visam 

a buscar com base em evidências diagnósticas atuais, maior eficácia no serviço 

prestado. 

Sugestões para mudanças das avaliações ofertadas pelo laboratório JVA com 

base no Termo de Colaboração 030/2023: 

1) Retirada dos parãmetros LIPASE e AMILASE dos perfis existentes hoje, 

pois os parâmetros citados não são úteis na rotina clínica; 

2) Retirada dos parâmetros ALBUMINA, GLOBULINA, com a utilização 

apenas do parâmetro de PROTEINA TOTAL E FRAÇÕES; 

3) Retirada dos diagnósticos: NEOSPOROSE e CRIPTOCOCOSE; 

4) Inclusão dos parâmetros RELAÇÃO CORTISOL/CREATININA 

URINÁRIA; 

5) Inclusão dos parâmetros T4 LIVRE POR DIALISE e T4 TOTAL por Radio 

Imuno Ensaio; 

6) Inclusão do diagnóstico por pesquisa de antígeno dos vírus da cinomose 

e parvovirose através de amostra de soro sanguíneo e por pesquisa de 
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anticorpos IGM (total de 100 análise para as duas unidades (HMVJV e 

CCZ);  

 

 Sugestões para incluir na requisição de pedidos de análise clínicas do sistema 

ZOE: 

7) Doença hormonal-Cão (12 horas de jejum): Hemograma completo / TGP / 

Colesterol / Triglicerídeo / Bilirrubina Total e Frações / Fosfatase Alcalina / 

GGT / Creatinina / Proteína Total e Frações / Glicemia / Potássio / Sódio / 

TSH / T4 Livre / EAS (coleta por cistocentese) / Relação Cortisol/Creatinina 

Urinária; 

8) Doença hormonal-gato (12 horas de jejum): Hemograma completo / TGP / 

Colesterol / Triglicerídeo / Bilirrubina Total e Frações / Fosfatase Alcalina / 

GGT / Creatinina / Proteína Total e Frações / Glicemia / Potássio / Sódio / 

TSH / T4 Livre / EAS (coleta por cistocentese) / Relação Cortisol/Creatinina 

Urinária; 

9) Avaliação clínica pré-cirúrgica (12 horas de jejum): Hemograma completo / 

TGP / Creatinina / Proteína Total e Frações;  

10) Animal Ictérico: Hemograma completo / TGO / TGP / Colesterol/Bilirrubina 

Total e Frações / Fosfatase Alcalina/ GGT/Creatinina/ Proteína total e 

frações / Sorologia Leptospirose; 

11) Check Up Canino (12 horas de jejum): Hemograma completa / TGP / 

Proteína Total e Frações / Colesterol / Triglicerídeos / Creatinina / Glicemia 

/ EAS (coleta por cistocentese);  

12) Check Up Felino (12 horas de jejum): Hemograma completo / ALT / GGT / 

Proteína Total e Frações / Creatinina / Glicemia / EAS (coleta por 

cistocentese); 

13) Diabético-Cão (12 horas de jejum): Hemograma completo / Glicemia / 

Potássio / Sódio / Fosfatase Alcalina / TGP / EAS / Urocultura / Creatinina / 

Proteína Total e Frações / Colesterol / Triglicerídeos / GGT / Relação 

Cortisol/Creatinina Urinária / Potássio / Sódio / TSH / T4 Livre; 
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14)  Diabético-Gato (12 horas de jejum): Hemograma completo / Glicemia / 

Potássio / Sódio / TGP / EAS / Urocultura / Creatinina / Proteína Total e 

Frações / Colesterol / Triglicerídeos / GGT / Relação Cortisol/Creatinina 

Urinária / T4 Total; 

15) Filhotes com sinais gastrintestinais-Cão: Hemograma completo / 

Parasitológico de Fezes / Antígenos vírus parvo vírus / Antígenos vírus 

cinomose / Proteína Total e Frações / TGP / Glicemia / Potássio / Sódio; 

16) Filhotes com sinais gastrintestinais-Gato: Hemograma completo / 

Parasitológico de Fezes / Proteína Total e Frações / TGP / Glicemia / 

Potássio / Sódio;  

17)  Adulto com sinais gastrintestinais-Gato: Hemograma completo / 

Parasitológico de Fezes / Proteína Total e Frações / TGP / Glicemia / 

Potássio / Sódio / T4 Total;  

18)  Paciente Renal (12 horas de jejum):  Hemograma completo / Glicemia / 

Potássio / Sódio / Fosfatase Alcalina / TGP / EAS / Urocultura / Creatinina / 

Ureia / Proteína Total e Frações / Colesterol / Triglicerídeos / GGT / Relação 

Cortisol/Creatinina Urinária / Fósforo / Calcio; 

 

Importante informar que estas sugestões foram apresentadas na referida 

reunião e necessitam de parecer técnico e administrativo dos presentes: 

Marcia Gabriel (Direção DESAM), Jefferson Barbosa (Gerente de Projetos 

DESAM), Angélica Rodrigues (Gerente Operacional do laboratório JVA), 

Elenir Lima (Supervisora Técnica laboratório JVA), Dr. Rogério Lobo (Diretor 

Técnico DESAM do HMVJV). 

 

Rio de Janeiro, 23 de outubro de 2024.  

 

Paulo Daniel Sant’Anna Leal, CRMVRJ 3260 
Diretor Técnico DESAM, Mat. 100383. 
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MANEJO DA HIPOTENSÃO 

Identifique a causa da hipotensão (desidratação, sepse, choque). 

 

1º passo: Fluidoterapia agressiva, necessários acessos confiáveis e competentes, a 

quantidade de cateteres e o calibre devem obedecer a necessidade da vazão de fluido; 

 

a) Sequência: Sempre monitorar a pressão arterial-PA. Usa-se como alternativa a 

palpação do pulso femoral (pulso presente) ou a captação pelo Doppler, quando o 

pulso está ausente, indica necessárias as manobras de ressuscitação hemodinâmica 

e sugere uma PA < 90 mmHg até normalização da pressão arterial; 

b) Em primeiro lugar o uso de CRISTALOIDE – 20 a 90ml/kg/h por 10 minutos ou 60 

mL/kg bolus em 5 minutos;   

c) Em sequência o uso de SOLUÇÃO SALINA HIPERTÔNICA 7,5% - 4 a 6ml/kg (paciente 

deve estar bem hidratado);  

Caso insucesso passar para o segundo passo. 

2º passo: Uso de vasoativos 

Efedrina – 0,03-0,07 mg/kg 

Dopamina – 5-20µg/kg/min 

Dobutamina - 5-20µg/kg/min 

BRADICARDIA PRESENTE 

Atropina – 0,022-0,044mg/kg 

ASSISTOLIA PRESENTE 

Adrenalina – 0,01-0,1mg/kg (máx. 5 doses) 

Ventilação assistida simultâneo  

Massagem cardíaca externa 

Massagem cardíaca interna 
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Protocolo MPA/SEDAÇÃO 
Orquiectomia: 

Gatos: Cetamina na dose 5 a 7 mg/kg + Midazolan na dose de 0,2 mg/kg com bloqueio intra-testicular. 
Cães: Acepromazina na dose de 0,02 mg/kg + Metadona na dose de 0,2 a 0,3 mg/kg. 
Indução com propofol na dose inicial de 2 mg/kg e avaliar inalatória com entubação caso procedimento >5 
minutos. Bloqueio em pele e intra-testicular.  

Ovariohisterectomias/Esplenectomias/Laparotomias/Mastectomias: 
Não usar ACEPROMAZINA E CLORPROMAZINA. 
Cão: Midazolan na dose de 0,2 a 0,5 mg/kg + Metadona na dose de 0,3 a 0,4 mg/kg ou Morfina na dose 
de 0,3 mg/kg. 
Gato: Midazolan na dose de 0,2 a 0,5 mg/kg + Metadona na dose de 0,3 mg/kg ou Morfina na dose de 
0,25 mg/kg. 
Associar com analgésicos (DIPIRONA, ANTINFLAMATÓRIOS e OPIÓIDES) no pós-operatório.  
No trans cirúrgico: Infusão de Cetamina 10% na dose de 1,2 mg/kg/hora + Lidocaína 2% na dose de 
2mg/kg/hora no soro fisiológico de 500 mL 
Fórmula= Adicionar 1,2 mL de Cetamina e 10 mL de Lidocaína em 500 mL de soro fisiológico. 
Indução: Cetamina na dose de 1 a 2 mg/kg e Propofol dose efeito (a partir de 2 mg/kg). 
 
Em pacientes sem histórico de traumas e com pulso forte:  
Na mesma seringa: 

1) ACEPROMAZINA na dose de 0,05 – 0,025 mg/Kg ou CLORPROMAZINA na dose de 0,25 a 0,5 
mg/kg + MORFINA na dose de cão= 0,5 mg/kg IM e gatos= 0,05-0,2 mg/Kg ou METADONA na 
dose de 0,05 – 0,2 mg/Kg + MIDAZOLAN na dose de 0,2 a 0,5 mg/kg IM.  

Em pacientes com históricos de trauma ou hipotensos: 
1) MIDAZOLAN na dose de 0,2 a 0,3 mg/kg + TRAMADOL na dose de 2 a 4 mg/Kg ou MORFINA 
na dose de 0,25 a 0,5 mg/kg ou METADONA na dose de 0,2 a 0,3 mg/kg + CETAMINA na dose de 1 
a 5mg/kg.  

 
Associações na mesma seringa: 

1) ACEPROMAZINA (0,02 mg/kg) + MIDAZOLAM (0,25 mg/kg) + TRAMADOL (4,0 mg/kg) + 
CETAMINA (10,0 mg/kg). 

2) CETAMINA (10,0 mg/kg) + MIDAZOLAM (0,3 mg/kg) na mesma seringa. 
3) ACEPROMAZINA (0,02 mg/kg) + MORFINA (0,5 mg/kg) ou TRAMADOL (4 mg/kg). 

OBS: DAR PREFERÊNCIA À ACEPROMAZINA. CLORPROMAZINA POSSUI MAIORES EFEITOS 
HIPOTENSORES.   
 
Gatos obstruídos em condição de letargia/prostração. 
Protocolo para associar a sedação/anestesia: Mensurar glicemia. A administração intravenosa de 
insulina regular na dose de 0,1 a 0,25 UI/kg. Infundir glicose intravenosa em bolus na dose de 0,5 mg/kg 
diluída em solução de Ringer com Lactato na proporção de 1:3 e promover as mensurações de glicemia a 
partir do glicosímetro. 
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Orientações 

Encaminhamentos para tratamento cirúrgico de PIOMETRA deve 

obedecer as seguintes condições: 

1. O diagnóstico deve ser sugestivo de piometra, baseado na 

anamnese/histórico, exame físico e exames complementares como exames 

laboratoriais, radiográficos e ultrassonográficos; 

2. Presença de manisfestações clínicas – As manifestações clínicas 

clássicas da piometra são: cio anterior, prostração, anorexia ou diminuição do 

apetite, poliúria, polidipsia, vômito, diarréia, letargia, desidratação, depressão, 

inapetência e aumento do volume do útero, facilmente palpável e a confirmação 

através de exames de imagens; 

3. O tratamento é com base na utilização de antibiótico 

(enrofloxacina/ciprofloxacino associado a ceftriaxona), antiagregantes 

plaquetários (heparina), analgesia e uso de antinflamatórios e ação cirúrgica. 

4. Achados acidentais de conteúdo uterino não diagnostica PIOMETRA, há 

outras condições a esclarecer (hemometra, hidrometra) que não justificam 

tratamento cirúrgico de emergência/urgência.  

Conclusão: 

1. Pacientes sem manifestações clínicas de PIOMETRA não devem ser 

encaminhados para tratamento cirúrgico emergencial.  

2. Paciente com alterações uterinas devem ter indicação de castração, 

logo, exames pré-cirúrgicos devem ser solicitados e agendada a cirúrgia.  

Rio de Janeiro, 02 de outubro de 2024 

 
Paulo Daniel Sant’Anna Leal, 

Diretor Técnico Mat. 100383, 
CRMVRJ 3260 
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Apresentação 

 
Trata-se de relatório assistencial referente ao Termo de Colaboração nº 030/2023 
celebrado entre o município do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria Municipal 
de Saúde e a Organização da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assistência 
Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no 
CNPJ sob o nº 02.711.774/0001-56, cujo objeto é o gerenciamento, 
operacionalização e execução das ações e serviços de Unidade de Pronto 
Atendimento Veterinário e de acautelamento de animais domésticos no âmbito 
do Instituto Municipal de Vigilância Sanitária, Vigilância de Zoonoses e de 
inspeção agropecuária – IVISA -RIO e suas unidades assistenciais. 
 
Preliminarmente cabe informar que a execução do contrato iniciou dia 13 (treze) 
de dezembro de 2023 (dois mil e vinte três). 
 
 

Localização e funcionamento das unidades 
 

As duas unidades assistenciais de medicina veterinária estão situadas: 
  
CJV - Avenida Bartolomeu de Gusmão, 1.120, Mangueira, Rio de Janeiro – RJ  
 
CCZ -  Largo do Bodegão,150, Santa Cruz, Rio de Janeiro – RJ.  
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HOSPITAL MUNICIPAL VETERINÁRIO 

JORGE VAITSMAN 

HMVJV/MANGUEIRA/RJ. 

 
 
 

 

Relatório Técnico Assistencial  

Período de 01/10 a 31/10/2024. 
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1. CONSIDERAÇÕES 

O Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman (HMVJV) – Unidade Mangueira 

através de seus colaboradores apresenta este relatório, objetivando apresentar os resultados 

das atividades realizadas no mês de outubro de 2024, referente ao Termo de Colaboração 

030/2023. Completamos o décimo mês de parceria com a Prefeitura do município do Rio de 

Janeiro, com um total de mais de 20.000 animais atendidos na Clínica Médica e 

Esporotricose, mais de 1.500 animais atendidos de Clínica de Especialidades (Dermatologia, 

Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e mais de 5.000 cirurgias: eletivas (baixa 

complexidade, Gerais e Ortopédicas), castrações e de emergências, oferecendo um serviço 

de qualidade aos usuários e seus animais.  

 

Mantemos o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboração 

030/2023, desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas 

estabelecidas, primando pela qualidade na assistência aos nossos pacientes e usuários. 

Nosso objetivo é construir uma relação de confiança cada vez mais transparente, com 

serviços baseados no que há de mais atual na Medicina Veterinária de cães e gatos, 

associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empático aos 

nossos clientes. Desenvolvendo ações para aprimorar a comunicação, promovendo 

relacionamentos fortes, saudáveis, aumentando a eficiência, simplificando os processos, 

diminuindo a incidência de erros, estabelecendo parâmetros para uma governança 

qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos 

clientes e seus animais.  

 

Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores está em consonância com o 

nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empática nossos usuários e atentos a qualquer 

necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuízo a nossa prestação de serviços.  

 

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraídos a partir das fichas de 

atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsáveis, e estão disponíveis 
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para consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatório onde detalhamos 

as nossas atividades. 

 

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENÇÕES REALIZADAS 

   Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na 

Unidade da Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clínica relacionadas aos seguintes 

equipamentos: o Micrótomo da Anatomia Patológica (Figura 1); os Aparelhos de Anestesia do 

Centro Cirúrgico; a Autoclave e os Focos Cirúrgicos Fixos. Sendo estas atividades 

direcionada a manutenção preventiva, corretiva, aquisição de itens - 05 Válvulas de Oxigênio 

de Rede (instalação em 18 de outubro) – Figuras 02 a 04.  

   Tabela 01. Serviços realizados pela Empresa de Engenharia Clínica Protec Saúde em Outubro/2024 
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Figura 1 – Micrótomo Easypath e Crux Plus 

 

 

       
Figuras 02 a 04 – Instalação das Válvulas de Oxigênio de Rede nas 3 Salas de Cirurgia 

 
 

No dia 10 de outubro de 2024 foi realizada a identificação interna (disjuntores) dos 

quadros elétricos do Bloco da Direção através do trabalho em conjunto da Manutenção 

Predial e da Empresa responsável pela Obra (The Controller), conforme Figuras 05 a 07 

abaixo. Esta atividade teve o intuito de sistematizar e otimizar a dinâmica de manutenção 

preventiva (programada) e corretiva (quando houver demanda) desta Unidade.  
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Figuras 05 a 07 – Identificação Instalação das Válvulas de Oxigênio de Rede nas 3 Salas de Cirurgia 
 
 

No dia 11 de outubro de 2024 foi recebida na Unidade Mangueira (HMVJV) 01 (uma) 

Furadeira Ortopédica Mitzan para utilização no Centro Cirúrgico pelos Médicos-Veterinários 

Ortopedistas da Unidade, conforme Figuras 08 e 09 abaixo. 

    

Figuras 08 e 09 – Aquisição de 01 (uma) Furradeira Ortopédica Mitzan 

 

No dia 11 de outubro de 2024 foi realizada a identificação interna (disjuntores) dos 

quadros elétricos do Centro Cirúrgico, através do trabalho em conjunto da Manutenção 

Predial e da Empresa responsável pela Obra (The Controller), conforme Figuras 10 e 11 

abaixo. Esta atividade teve o intuito de sistematizar e otimizar a dinâmica de manutenção 

preventiva (programada) e corretiva (quando houver demanda) nesta Unidade.  
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Figuras 10 a 11 – Identificação dos disjuntores do Centro Cirúrgico 
 
 

No dia 28 de outubro de 2024 as 15h00 foi realizada manutenção predial (elétrica) na 

Sala de Cirurgia 3 do Bloco Cirúrgico da Unidade Mangueira, visando resolver o problema de 

mau-contato, ocasionando interrupção esporádica (piscar) dos focos cirúrgicos fixos, 

conforme Figuras 12 a 14 abaixo.  

 

       
Figuras 12 a 14 – Manutenção Predial referente aos Focos Cirúrgicos Fixos da Sala de Cirurgia 3 

 
   

3. CAMPANHAS, AÇÕES E TREINAMENTOS REALIZADOS. 

 
No dia 01 de outubro de 2024 as 14h00 foi realizada visita técnica no futuro Hospital 

Municipal Veterinário de Irajá (HMVI), com o intuito de identificar todos os ambientes desta 

Unidade e encaminhar para orçamentos das empresas de Identidade Visual. 
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No dia 09 de outubro de 2024 as 12h45 foi realizada reunião nesta Unidade para 

apresentação de medicamentos veterinários da Empresa Avert (Dra. Marcela Amorim 

Henriques) e com os Médicos-Veterinários da Clínica Médica, conforme Figura 15 e 16 

abaixo. 

               
Figuras 15 e 16 – Treinamento da Empresa Avert no HMVJV. 

 

 

No dia 10 de outubro de 2024 das 12h40 às 13h30 foi realizada a reunião com a 

equipe da Clínica Médica desta Unidade visando as adequações com o fluxo e número de 

atendimentos por dia, além da necessidade de solicitação/realização dos exames prévios ao 

encaminhar pacientes classificados como urgência ou emergência e proposta do início dos 

perfis de Patologia Clínica. 

 

No dia 11 de outubro de 2024 as 12h30 houve a visita técnica do Sr Luiz Reyes das 

Empresas Eyer Comércio e Serviços Ltda e Reyes Comércio de Peças e Serviços para 

conhecer as demandas do Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman (Unidade 

Mangueira) em relação a solicitação de uma Central de Gás Medicinal (Oxigênio). Situação 

atual: foi enviado e-mail para encaminhar as plantas de gás medicinal desta Unidade e 

aguardando o orçamento deste equipamento.  
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No dia 14 de outubro de 2024 houve a visita técnica / operacional do Sr José (Auxiliar 

de Controle de Vetores) da Companhia Municipal de Limpeza Urbana (COMLURB), 

acompanhado da Supervisora de Operações Suellen Fernanda para realizar a desratização 

em todos os setores desta unidade, conforme Figuras 17 e 18 abaixo. 

 

        
Figuras 17 e 18 – Desratização da Unidade Mangueira (HMVJV). 

 

No dia 14 de outubro de 2024 houve a visita técnica da Equipe (Srs. Felipe e Ronaldo) 

da Coordenação de Engenharia e Arquitetura (CEA) para avaliar o Projeto de Segurança 

contra Incêndio e Pânico, sendo enviado para o Sr Felipe (CEA) o Projeto de Segurança 

contra Incêndio e Pânico desta Unidade o qual foi fornecido pelo Sr. Dennys (Engenheiro 

responsável pela obra do HMVJV). 

 

No dia 15 de outubro de 2024 das 12h40 às 13h30 foi realizada a reunião com a 

equipe da Clínica Cirúrgica, com o intuito de alinhamento dos processos de chegada e saída 

dos pacientes nas seguintes situações:  

 Avaliações, revisões e encaixes (Urgências e Emergências). 

 Cirurgias (Castrações, Tecidos Moles e Ortopédicas) e encaixes (Urgências e 

Emergências). 
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No dia 22 de outubro de 2024 as 12h30 foi realizada reunião nesta Unidade para 

apresentação de medicamentos e nutracêuticos veterinários da Empresa Nutripharme (Dras. 

Simone, Thaís e Thuanny) e com os Médicos-Veterinários da Clínica Médica, Clínica Cirúrgica 

e Estagiário supervisionado, conforme Figura 19 abaixo. 

 
                               Figura 19 – Treinamento da Empresa Nutripharme no HMVJV. 

 
 

4. AÇÕES ADMINISTRATIVAS 

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 87 colaboradores DESAM (Tabelas 2 a 

5): 01 Diretor Responsável Técnico; 01 Coordenador Técnico Veterinário; 01 Coordenadora 

Administrativa; 01 Coordenador Geral; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf; 04 

Supervisores de Operações; 13 Agentes de Apoio Recepção e Administração; 12 Médicos-

Veterinários Generalista; 06 Médicos-Veterinários – Anestesiologia; 04 Médicos-Veterinários – 

Ortopedia; 01 Médico-Veterinário – Dermatologia; 01 Médico-Veterinário – Oftalmologia; 01 

Médico-Veterinário – Cardiologia; 18 Auxiliares de Veterinária (sendo 02 de CME); 03 

Médicas-Veterinárias de Imagem; 03 Técnicos em Radiologia; 02 Vigilantes 12X36;  05 

Médicos-Veterinários Clínico-Cirurgiões; 02 Auxiliar de Farmácia; 01 Farmacêutica e 6 

Tratadores de Animais. 

 

No dia 27 de outubro de 2024 a Agente de Apoio Recepção Jhennifer Rodrigues 

Gomes dos Santos foi desligada desta Unidade.  
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Tabela 02. Apresentação dos colaboradores da DESAM. 

 

 
Tabela 03. Apresentação dos colaboradores da DESAM. 

 

 

Tabela 04. Apresentação dos colaboradores da DESAM. 
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Tabela 05. Apresentação dos colaboradores da DESAM. 

 

 

Todos os colaboradores responsáveis pelos cuidados/manejo dos animais 

acautelados, contratados pela DESAM, em outubro de 2024, conforme a legislação vigente-

CLT receberam os uniformes conforme Manual de UNIFORMES HOSPITALARES 

VETERINÁRIOS do município do Rio de Janeiro (Figura 20). Os colaboradores contratados 

conforme Tabela 4, na função de TRATADORES DE ANIMAIS estão devidamente 

uniformizados (Figura 21).   

 

Figura 20. Manual de uniformes hospitalares veterinários do município do Rio de Janeiro. 
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Figura 21. Colaborador 
utilizando    uniforme de 
tratador de animais. 

 

No dia 25 de outubro de 2024 às 14h15 na Coordenadoria Técnica de Contratos de 

Gestão / Organização Social (CTGOS), com a presença dos Servidores (IVISA_RIO) Vagner 

de Araújo Monteiro (Comissão Gestora - CG) Dra. Taliha Dias Perez Mendonça da Comissão 

de Monitoramento e Avaliação-CMA, Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araújo e Sra. Teresa 

Thimo (CTGOS) e pela DESAM estavam presentes os seguintes colaboradores DESAM: Sra 

Márcia Gabriel (Direção DESAM), Dr. Marco Antonio Andrade Rodrigues, Coordenador 

Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman-HMVJV, Dr. Alexandre 

Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro de Controle de Zoonoses Paulo 

Dacorso Filho-CCZ. 

 

Foram abordados os seguintes tópicos: 

 

 Apresentação de uma planilha sugestiva de acompanhamento de indicadores e de 

gráficos sobre evolução dos indicadores mensais; 

 Necessidade de justificar todos os indicadores que não tenham sido alcançados 

(mensalmente) seguidas dos respectivos planos de ação; 

 Justificar nos relatórios o “pôrque” da contratação de Médicos-Veterinários 28h 

semanais no HMVJV; 
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 Justificar a contratação de 04 Médicos-Veterinários Generalistas 20h semanais no 

lugar de 02 Médicos-Veterinários Generalistas 40h semanais no HMHJV;  

 Necessidade de “refazer” os relatórios de Janeiro até Setembro de 2024 e o relatório 

de Outubro já seguindo o novo modelo de apresentação, ou seja, baseado nas 

proposições acima. 

 

Em decorrência de defeito do forno crematório desta Unidade, o IVISA-RIO, através de 

comunicado no dia 29 de outubro, informou sobre a suspensão dos serviços de cremação da 

Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro (Figura 22). Todo e qualquer animal em óbito ou com 

indicação de eutanásia deverá ser de responsabilidade do proprietário o destino do corpo, 

salvo em caso de doença zoonótica atestada por médico-veterinário, como a 

ESPOROTRICOSE e LEISHAMNIOSE.   

 

 

Figura 22. Informe da IVISA-RIO suspendendo o serviço de cremação. 
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No dia 29 de outubro de 2024 às 14h30 na sede DESAM, com a presença dos Srs 

Thiago Braga e Bruno Duarte HTS (ZOE), e DESAM Sra Márcia Gabriel, Sr. Marco Rodrigues, 

Sr Alexandre Pereira e Sr Jefferson Barboza, foram abordados os seguintes temas: 

 

 Locação dos tablets (número para compra) para utilização na recepção para pesquisas 

de satisfação e centro cirúrgico para finalização do prontuário do paciente; 

 Estudo da implantação do sistema no CCZ bem como infraestrutura necessária para 

essa implantação; 

 Avaliar a viabilidade das máquinas que foram cedidas no termo de colaboração 

0030/2023 para a utilização na implantação do sistema no CCZ 

 Abordado o tema da dificuldade na conexão do Zoe com o sistema IPLAN para a 

utilização do novo sistema de marcação de castrações MINHA SAÚDE; 

 Possibilidade de inserir nos monitores de chamamento o número atual de atendimentos 

na clínica médica e cirurgia bem como o número de pacientes em espera nos mesmos 

setores; 

 Desenvolver acesso aos dashboards de gerenciamento para membros da gestão 

acompanharem em tempo real e o apanhado de produtividade mensal. 

                         

4.1 CONTRATAÇÕES/VACÂNCIAS E METAS. 

 

Segue abaixo (Tabela 6) a relação de profissionais que foram admitidos na DESAM em 

setembro de 2024, com suas respectivas informações: Nomes, Datas de Admissão, Função, 

Seção e Jornada de trabalho: 

 

Tabela 6. Contratações HMVJV-DESAM Outubro/2024. 

 
 

No mês de outubro de 2024 tivemos a contratação 04 (quatro) especialistas na 

modalidade de pessoa jurídica para as seguintes vagas (100h mensais):  

RH Complexo Cirúrgico - Yasmin Rodrigues Avellar Wendrownik (Médica–Veterinária 

Anestesiologia / Data de Admissão - 03/10/2024); e 
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RH Ambulatório - Mariana Knaesel (Médica–Veterinária Oftalmologia / Data de 

Admissão - 03/10/2024), Cláudia Cardoso Maciel Escalhão (Médica–Veterinária Ortopedia / 

Data de Admissão - 03/10/2024) e Iago Macedo Correia (Médico–Veterinário Cardiologia / 

Data de Admissão - 08/10/2024). 

 

5. RESULTADOS OBTIDOS 

 

5.1 CLÍNICA MÉDICA 

No mês de outubro atendemos 3.104 animais, um aumento significativo de 9,83%, 

relativos ao mês de setembro (2.826) animais e 111 desistências ou cancelamentos de 

consultas de clínica médica, uma vez que alguns munícipes pegam as senhas para registro, 

saem da Unidade e não retornam.  

No setor de Clínica Médica foram 2.765 e no setor Clínico de Esporotricose foram 339 

animais atendimentos, conforme Figura 23 abaixo. 

 
Figura 23. Gráfico do Histórico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de Janeiro a Outubro/2024. 

 

O serviço de atendimento vem sendo ofertado pela Clínica Médica de 80 a 100 senhas 

de Clínica Médica e 20 senhas de atendimento de emergência durante a semana e 40 a 60 

senhas de Clínica Médica e 20 senhas de atendimento de emergência nos fins de semana. 

Com estas 111 desistências ou cancelamentos de consultas de clínica médica, outros 

munícipes que necessitam ser assistidos, acabam não sendo e com isso não promovemos 

Saúde Animal (Saúde Única) de qualidade para a nossa capacidade total de assistência. 
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Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinários da Clínica Médica e 

Emergências mecanismos para evitar ou mitigar desistências ou cancelamentos, ou seja, 

melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiência dos diagnósticos, 

tratamentos e prognósticos, ofertas de outros serviços na Unidade de forma agendada e 

contando com o apoio diária dos Supervisores de Operações. 

 

Neste mês, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor 

(Clínica Médica/Emergências, Clínica Cirúrgica e Clínica da Especialidades), estamos dia 

após dia alcançando maior coesa e senso de equipe em nossos colaboradores. 

 

 

5.1.1 CLÍNICA DE ESPECIALIDADES 

 

A Clínica de Especialidades atendeu neste mês de outubro de 2024 um total de 623 

atendimentos, distribuídos nas seguintes especialidades veterinárias: Dermatologia, 

Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia contando com 1 Médico-Veterinário Especializado nas 

3 (três) primeiras áreas e 4 Médicos-Veterinários na última área. Todos estes profissionais 

foram contratados na modalidade de pessoa jurídica com carga de 100h mensais para cada 

um.   

 
Figura 24. Gráfico do Histórico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de 
Janeiro a Outubro/2024. 
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No mês de outubro atendemos 124 animais, conforme Figura 24 acima, na 

especialidade de Dermatologia Veterinária, um acréscimo de 110,19%, relativos ao mês de 

setembro que foram atendidos 59 animais.  

 

Outra informação relevante a ser mencionada é o não comparecimento de 28 

pacientes que estavam agendados, ou seja, caso estes pacientes fossem atendidos, 

alcançaríamos a meta mensal vigente. Este número representa um acréscimo de 47,36%, 

relativos ao mês de setembro de 19 pacientes que não compareceram e estavam agendados.  

 

Apesar de ainda estarmos com este indicador abaixo da meta mensal (144), 

apresentamos um crescimento substancial em virtude de uma maior percepção para 

encaminhamento da Clínica Médica para esta recente especialidade implantada nesta 

Unidade, assim como do CCZ e dos Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de 

Proteção e Defesa dos Animais, diante desta especialidade implantada nesta Unidade. 

 

No dia 03 de outubro iniciamos as atividades na especialidade de Oftalmologia 

Veterinária, já com serviço de agendamento prévio, via APP ZOE, e atendemos 95 animais 

(Figura 24).  

 

Outra informação relevante a ser mencionada é o não comparecimento de 13 

pacientes que estavam agendados, ou seja, caso estes pacientes fossem atendidos, 

alcançaríamos a meta mensal vigente.   

 

Apesar de ainda estarmos com este indicador abaixo da meta mensal (108 animais 

atendidos), estamos desenvolvendo um trabalho de mudança de cultura, levando a uma maior 

percepção para encaminhamento da Clínica Médica, não somente do HMJV, assim como do 

CCZ e Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de Proteção e Defesa dos Animais, 

diante desta especialidade recentemente implantada nesta Unidade. 

 

No dia 08 de outubro iniciamos as atividades na especialidade de Cardiologia 

Veterinária, já com serviço de agendamento prévio, via APP ZOE, e atendemos 142 animais 
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neste mês (Figura 24), não ultrapassando a meta vigente de 144 atendimentos cardiológicos 

para outubro de 2024. 

 

Outra informação relevante a ser mencionada é o não comparecimento de 20 

pacientes que estavam agendados, que não surgiram encaixes, ou seja, caso estes pacientes 

fossem atendidos, ultrapassaríamos a meta mensal vigente, ou seja, atendendo mais 

pacientes que vem procurando por esta especialidade.   

 

Apesar de ainda estarmos com este indicador abaixo da meta mensal (144), 

apresentamos um crescimento substancial em virtude de uma maior percepção para 

encaminhamento da Clínica Médica para esta recente especialidade implantada nesta 

Unidade, assim como do CCZ e dos Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de 

Proteção e Defesa dos Animais, diante desta especialidade implantada nesta Unidade. 

 

Estamos desenvolvendo um trabalho de mudança de cultura, levando a uma maior 

percepção para encaminhamento da Clínica Médica, não somente do HMJV, assim como do 

CCZ e Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de Proteção e Defesa dos Animais, 

diante desta especialidade recentemente implantada nesta Unidade. 

 

No mês de outubro na especialidade de Ortopedia Veterinária foram realizados 262 

atendimentos, desta forma ocasionando um aumento de 13,42% referente ao mês de 

setembro (231 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 25 abaixo.  

 
Figura 25. Gráfico do Histórico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de Janeiro 
a Outubro/2024. 
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Foram realizadas 178 consultas pré-cirúrgicas (avaliações) e 84 consultas pós-

cirúrgicas (revisões). Houve um aumento significativo da meta em virtude da contratação de 

01 (um) Médica-Veterinária Ortopedista (Dra. Cláudia Escalhão), ocasionando assim uma 

maior disponibilidade de profissionais para atendimento da demanda de Ortopedia nesta 

Unidade (HMVJV), assim como do CCZ e Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de 

Proteção e Defesa dos Animais. 

 

5.2 CLÍNICA CIRÚRGICA 

No setor de clínica cirúrgica foram atendidos como procedimento cirúrgico 651 animais, 

um aumento de 8,5% relativos ao mês de setembro com 600 animais. Foram realizadas 208 

Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 86 Cirurgias ortopédicas e 357 Gonadectomias (castrações) 

(Figura 26).  

 
Figura 26. Gráfico do Histórico de Clínica Cirúrgica realizada pela DESAM no HMVJV de Janeiro a 
Outubro/2024. 

 

O número de cancelamentos nas cirurgias agendadas como gerais (Tecidos Moles) é 

baixo, com um total de 15 animais faltosos (6,72%), em relação aos 20 pacientes que em 

setembro desistiram, realizaram os procedimentos cirúrgicos em outros estabelecimentos 

veterinários ou que não apresentaram exames que os habilitassem para os procedimentos em 

questão. 
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O número de cirurgias ortopédicas realizadas no HMVJV vem apresentando um 

crescimento significativo a partir da contratação na modalidade de pessoa jurídica dos 

Médicos-Veterinários Ortopedistas Marcelo Miranda e Marcos Felipe (no final de agosto – 23 

e 26 respectivamente), Rhanfley Emmer (no início de setembro – 03) e Claúdia Escalhão (no 

início de outubro – 03), assim como da Médica-Veterinária Anestesista Yasmin Avellar (no 

início de outubro – 03). 

 

O número de cancelamentos nas cirurgias agendadas como ortopédicas é alto, com 

um total de 7 animais faltosos (7,52%), sendo que estes desistiram, realizaram os 

procedimentos cirúrgicos em outros estabelecimentos veterinários ou que não apresentaram 

exames que os habilitassem para os procedimentos em questão, em relação ao único 

paciente que em setembro que não apresentou exames que o habilitassem para o 

procedimento em questão. 

 

O número de cancelamento nas cirurgias agendadas para gonadectomias (castração) 

é baixo, com um total de 9 pacientes faltosos (7,51%), em relação aos 29 pacientes que em 

setembro não apresentaram exames que os habilitassem para os procedimentos em questão. 

 

O não alcance das metas é justificável pela baixa demanda oferecido, pelo sistema de 

agendamento na clínica cirúrgica que ainda não está disponível previamente, desde janeiro 

de 2024 para a Desam e com isso para que possamos disponibilizar estas vagas faltantes 

para novos animais, uma vez que através de contato prévio e realização do procedimento, 

haverá a possibilidade de preenchermos a esta agenda supracitada e aumentarmos em 

quase 10% a nossa produtividade. 

 

Faz-se necessário que devemos ressaltar, conforme já foi mencionado em relatório 

anterior, que a grande presença dos programas de castração com parceria de clínicas 

particulares (RJPET) e postos da SMPDA, Castramóveis registrados no CRMV-RJ, além dos 

que não são mais necessários o seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a 

Resolução n° 1596, de 26 de março de 2024 do CFMV “Dispõe sobre Diretrizes Gerais de 

Responsabilidade Técnica em Programas, Campanhas e Mutirões de esterilização cirúrgica  
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de caninos e felinos domésticos com a finalidade de manejo populacional.”, reduzem 

significativamente a captação desta Unidade para realizações dos procedimentos de 

castração. 

 

  Foi sugerido em reunião no dia 23-08-2024 no Gabinete da IVISA_RIO uma maior 

divulgação, estudo de medidas a estimular estes procedimentos juntamente com a população 

do Município do Rio de Janeiro. 

 

Foram realizados 482 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 27 abaixo, 

desta forma ocasionando uma diminuição de 4,74% referente ao mês de setembro (506 

atendimentos), ainda sim ultrapassamos a meta vigente de 108 atendimentos de cirurgia geral 

para outubro de 2024. 

 

 

Figura 27. Gráfico do Histórico de Clínica Cirúrgica realizada pela DESAM no HMVJV de Janeiro a 
Outubro/2024. 

 

Foram realizadas 290 consultas pré-cirúrgicas (avaliações) e 192 consultas pós-

cirúrgicas (revisões). O número de atendimentos de cirurgia geral foi menor do que setembro 

de 2024, em virtude de Feriado do Dia do Servidor Público (28) e as atividades de Educação 

Permanente, referente ao XV Congresso de Cirurgia Veterinária realizado entre os dias 16 a 

18 deste mês em Búzios/RJ, o qual alguns Médicos-Veterinários participaram.   

 

5.3      FARMÁCIA (SATÉLITES E CENTRAL) 

 

Com o objetivo de maior controle das farmácias (central, clínica e cirúrgica) na unidade 

HMVJV, repercutindo na transparência adequada ao serviço público, foi produzido um 
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relatório comparativo trimestral do consumo total da Unidade relacionado com aos número 

total de atendimentos e número total de procedimentos cirúrgicos, abrangendo todo o 

almoxarifado e farmácia, dos meses de agosto, setembro e outubro de 2024. Este relatório 

será produzido uma vez ao mês, no último dia útil do mês (Figura 28).  

 

 
Figura 28. Gráfico do Histórico de número de atendimentos com o consumo nos 
últimos três meses (Agosto, Setembro e Outubro de 2024 no HMVJV). 

 

Verifica-se que houve um aumento de 8,5% nas cirurgias gerais, ortopédicas e de 

gonadectomia, quando comparamos os meses de setembro e outubro de 2024. Assim como 

aumentou em 9,83% os atendimentos emergenciais e clínicos.  
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Proporcionalmente, avultou o consumo de medicamentos e insumos em 34,8%, devido 

não somente, a amplificação dos percentuais. Mas impulsionados pelos casos clínicos, 

cirúrgicos e emergenciais de média e alta complexidade, indicando proporcionalidade e 

coerência para com os parâmetros analisados. 
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Figura 29. Gráfico do Consumo por Centro de Custo em Outubro de 
2024 no HMVJV. 
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Vale destacar a partir da Figura 29 acima a divisão por consumo por classe de 

insumos:  

Clínica Médica:  

Medicamentos: R$ 18.675,11  

Materiais: R$ 13.103,90  

Saneantes: R$ 657,54  

 

Centro Cirúrgico:  

Medicamentos: R$ 20.156,53  

Materiais: R$ 12.570,83  

Fios: R$ 13.063,72  

Saneantes: R$ 2.058,88  

 

*Para o centro de custo CCZ, a coluna "valor do consumo" corresponde ao valor da 

quantidade de medicamentos e insumos enviados para a unidade e não, necessariamente, o 

valor do que foi consumido pela mesma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.4 ANÁLISES CLÍNICAS 
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Na área de análises clínicas foram realizados um total de 10.569 exames (parâmetros) 

(Figura 30), um aumento de 27,21% em relação aos exames realizados em setembro de 

2024 (8.308). 

 
      Figura 30. Comparação com realização de exames HMVJV – CCZ / DESAM de Março a Outubro/2024. 

 

Os perfis bioquímicos mais solicitados foram os de função renal, com um total de 2.585 

avaliações, ocasionando um aumento de 27,78% em relação ao mês de setembro (2.023 

exames). Foram realizadas 1.288 mensurações de creatinina e 1.297 exames de ureia, 

números superiores aos observados no mês de setembro, com 1.012 dosagens de creatinina 

e 1.011 dosagens de ureia.  

 

O segundo perfil mais solicitado foi o hepático, com 1.974 exames, ocasionando um 

aumento de 14,43% em relação ao mês de setembro (1.725 exames). Foram realizados 1.123 

exames de transaminase pirúvica (TGP) e 851 de transaminase oxalacética (TGO), número 

superior aos observados no mês de setembro, com 930 e 795 respectivamente para cada 

perfil.  

 

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com 792 exames, 

ocasionando um aumento de 24,92% em relação ao mês de setembro (634 exames). 

 

O perfil hematológico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1.518 exames 

realizados, ocasionando um aumento de 23,01% em relação ao mês de setembro (1.234) 

(Figuras 31 e 32). 
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   Figuras 31 e 32. Relação de Exames JVA – HMVJV Setembro/Outubro 2024. 

 

Observa-se um aumento de 27,21% nos exames laboratoriais (Setembro - 8.308 e 

Outubro – 10.569), em decorrência do aumento de 8,5% procedimentos cirúrgicos e do 

aumento de 9,83% de atendimentos de clínica médica / emergências dos pacientes atendidos 

na unidade HMVJV, associado aos exames complementares de imagem (ultrassonografia e 

radiologia), focando em uma conduta adequada na investigação diagnóstica.  
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5.5 IDENTIFICAÇÃO ELETRÔNICA (CHIP). 

Foram aplicados 1.718 microchips em outubro (Figura 33), um aumento em relação ao 

mês de setembro de 28,4% (1.338 microchips aplicados). No setor de clínica médica foram 

1.495 animais, no setor da clínica cirúrgica um total de 223 animais, no setor de esporotricose 

foram 63 animais e no setor do canil foram 11 animais.  

 

 
Figura 33. Gráfico do Histórico de Microchipagem no HMVJV de Janeiro a Outubro de 2024. 
 

 

5.6 DIAGNÓSTICO POR IMAGEM 

Dentro da especialidade de Diagnóstico por Imagem, dispomos dos procedimentos 

ultrassonográficos e radiológicos, sendo estes, exames complementares à Clínica Médica, 

Clínica de Especialidades, Zoonoses e Clínica Cirúrgica, contribuindo para um detalhamento 

mais eficaz no diagnóstico e por conseguinte, tratamento (clínico ou cirúrgico) e prognósticos 

dos pacientes que são atendidos nesta Unidade (Figura 34). 

 
Figura 34. Gráfico do Histórico de Exames de Imagem no HMVJV de Janeiro a Outubro de 2024. 

 

5.6.1 RADIODIAGNÓSTICO 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

radiológico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, nos 
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casos onde a imagem radiológica é o teste ouro, como nas avaliações ortopédicas ou 

sugerindo um diagnóstico em várias outras possibilidades.  

 

Iniciamos em 18 de outubro de 2024 o serviço de agendamento prévio via APP ZOE 

para as marcações de radiografias na HMVJV (Unidade Mangueira), desta forma o 

responsável com o pedido de encaminhamento para a realização destes exames dirigir-se-á a 

uma das recepções da Unidade e realizará o agendamento, não havendo mais a necessidade 

de chegar de madrugada para a obtenção de uma senha e realização destes exames no dia 

vigente. 

 

Por ser um exame complementar, está dependente diretamente da avaliação clínica 

(médica, emergência ou ortopedia). Foram atendidos 423 animais com laudo, um aumento de 

16,5% em relação ao mês de setembro (363 atendimentos) no setor de radiologia, com cães, 

cadelas, gatos e gatas (Figura 34).  

 

A produção das imagens obedece aos padrões internacionais de posicionamento e das 

técnicas radiológicas veterinárias, com no mínimo dois posicionamentos diferentes, 

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagnóstico. 

 

5.6.2 ULTRASSONOGRAFIA 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

ultrassonográfico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, 

nos casos onde a imagem ultrassonográfica é o teste ouro, como nas avaliações abdominais 

e torácicas, principalmente nas avaliações de órgãos parenquimatosos e quanto a topografia. 

Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliação clínica.  

 

 

 

Iniciamos em 18 de outubro de 2024 o serviço de agendamento prévio via APP ZOE 

para as marcações de ultrassonografias na HMVJV (Unidade Mangueira), desta forma o 

responsável com o pedido de encaminhamento para a realização destes exames dirigir-se-á a 
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uma das recepções da Unidade e realizará o agendamento, não havendo mais a necessidade 

de chegar de madrugada para a obtenção de uma senha e realização destes exames no dia 

vigente. 

 

Foram atendidos 318 animais, uma diminuição de 5,91% em relação ao mês de 

setembro (338) no setor de ultrassonografia, cães, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 

34 acima. A contribuição é inquestionável desta ferramenta na rotina clínica desta Unidade. 

 

Todas as informações e resultados referentes as obrigações da DESAM conforme 

Termo de Colaboração 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail 

(Figura 35 abaixo), estão disponíveis em planilha própria (Figuras 36 a 43), pela 

Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), através da 

Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araújo abaixo, que acompanha o presente relatório, desde 13 

de dezembro de 2023 até o dia 31 de outubro de 2024.    

 

 
Figura 35. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS. 
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                    Figura 36. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 10 meses. 
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                                       Figura 37. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 10 meses. 
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                                        Figura 38. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 10 meses. 

 

 

 



 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 
Figura 39. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 10 meses. 
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Figura 40. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 10 meses. 
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              Figura 41. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 10 meses. 
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Figura 42. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 10 meses. 
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                        Figura 43. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 10 meses. 
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Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 36 a 43 acima), no 

mês de outubro alcançamos o cumprimento de 8 indicadores (RH – Complexo Cirúrgico, 

Consultórios de Procedimentos, Salas de Cirurgias, Cirurgias de Baixa Complexidade, 

Cirurgias Gerais, Consultas de Clínica Médica, Consultas de Cirurgia Geral e Consultas de 

Ortopedia).  

 

Este relatório está acompanhado do Anexo: Histórico de Aquisição de Itens do 

Catálogo (Planilha em PDF) - Especificação de Mobiliários e Equipamentos - Unidades 

Veterinárias (SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisição de Equipamentos, conforme 

modelo pré-estabelecido (planilha própria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica 

de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina 

Fonseca de Araújo. O Indicador - Aquisição de Equipamentos manteve em outubro o 

percentual de setembro de 2024, ou seja, 78,96%, sendo o cálculo referente aos itens 

adquiridos (717) em relação aos itens previstos no Catálogo supracitado (908) (Figura 44). 

Não houve aquisição de itens conforme Histórico em Anexo no mês vigente. 

 

 
Figura 44. Gráfico do Histórico de Aquisição de Itens no HMVJV de Janeiro a Outubro de 2024. 

 

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em 

cada setor (Clínica Médica/Emergências, Clínica Cirúrgica e Clínica da Especialidades), desta 

empenhando esforços para alcançarmos os demais indicadores de metas, diante de uma 

maior coesão e senso de equipe em nossos colaboradores. 
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Ressalta-se que este aumento do número de atendimentos da Clínica Médica / 

Esporotricose em outubro em relação a setembro se deve ao pedido maior entrosamento, 

adequação as metodologias de trabalho e eficiência nos atendimentos desta equipe nesta 

Unidade. 

 

Reforçando que os números estipulados no Termo de Colaboração 030/2023 para o 

setor da clínica médica são para 24 horas de funcionamento, entretanto o período de 

funcionamento, a partir do dia 05 de julho, passou das 08h00 as 22h00 de segunda-feira a 

segunda, ou seja, 14 horas diárias. 

 

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestação de 

serviço médico veterinário de qualidade, onde é possível observar na avaliação do Google, 

onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), através do link 

https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7 (Figura 45). Obviamente que não 

conseguimos alcançar 100% da satisfação, pois, além das necessidades dos nossos 

munícipes em serviços ainda não contemplados ou em fase de implantação, o que de certa 

forma, produz uma insatisfação do responsável, estamos, dia após dia recebendo e 

analisando os feedbacks da população e trazendo soluções reais para os nossos serviços 

nesta Unidade.   
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Figura 45. Avaliação unidade HVMJV no Google. 
 

 

 

6. EDUCAÇÃO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAÇÃO TÉCNICA 

 

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais 

efetividade das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS 

https://htssolucoes.instructure.com/courses.  

Dando continuidade ao compromisso com a atualização/treinamento através das aulas 

pelo sistema de educação a distância-EAD abordando os temas que divulgamos através dos 

grupos de mídias internas informando os cursos disponíveis (Figura 46).  
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As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualização técnica, seu 

conteúdo é atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento, 

acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doenças de cães e gatos. Importante 

informar que as aulas são com base em consensus e protocolos referendados por 

especialistas internacionais, com a sua formulação a partir da coordenação do médico 

veterinário Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico DESAM no CCZ-Santa Cruz. 

 

 

Figura 46. Card de divulgação da 
nova página para acesso as aulas 
EAD. 

 

As orientações foram disponibilizadas através de plataforma própria, com o acesso 

através de login e senha individual, sendo obrigatório o seu acesso em tempo determinado 

(expediente), de forma que todos os colaboradores Médicos-Veterinários, Auxiliares de 

Veterinária e Agentes de Apoio (quando houver curso) estarão tendo acesso e se atualizando 

(Figura 47).  
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                               Figura 47. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponíveis. 

 
 

Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinários e 

auxiliares veterinários, devido a elevada importância do tema, foi criada aula EAD com o 

objetivo de orientada os médicos veterinários e auxiliares no manejo dos pacientes quanto a 

TRICOTOMIA E ANTISSEPSIA. A aula foi disponibilizada através da plataforma HTS 

https://htssolucoes.instructure.com/courses assim como a respectiva ementa (Figuras 48 e 
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49). Dando continuidade ao compromisso com a atualização/treinamento pelo sistema de 

educação a distância-EAD. 

 

Foram disponibilizadas orientações sobre os temas MANEJO DA HIPOTENÇÃO, 

SEDAÇÃO e ENCAMINHAMENTOS PARA TRATAMENTO CIRÚRGICO DE PIOMETRA 

DEVE OBEDECER AS SEGUINTES CONDIÇÕES (Figuras 50, 51 e 52).  

 

Importante informar que a referida ementa é apresentada na Figura 49.  

  

 
Figura 48. Card referente a aula 
disponibilizada em outubro/2024. 
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                Figura 49. Card referentes as aulas disponibilizadas em outubro/2024. 
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     Figura 50. Orientação sobre o tema MANEJO DA HIPOTENSÃO. 
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Figura 51. Orientação sobre o tema SEDAÇÃO.  
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Figura 52. Orientação sobre o tema ENCAMINHAMENTOS PARA TRATAMENTO 
CIRÚRGICO DE PIOMETRA DEVE OBEDECER AS SEGUINTES CONDIÇÕES. 

 

Elaborador por: Marco Rodrigues Coord Téc Vet Data de Criação: 08/11/2024 
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CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES  

PAULO DACORSO FILHO 

CCZ/SANTA CRUZ/RJ. 

 
 
 

 

Relatório Técnico Assistencial  

Período de 01/10 a 31/10 de 2024. 
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1. CONSIDERAÇÕES. 

A unidade Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho/CCZ-Santa Cruz, 

localizado no Largo do Bodegão 150, Santa Cruz/RJ., através de seus colaboradores, 

produz este relatório, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no 

mês de outubro de 2024, referente ao Termo de Colaboração 030/2023, entre a 

Organização Social Desenvolvimento de Assistência Múltipla-DESAM e o Município do 

Rio de Janeiro. Completamos o 11o mês de parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro, 

com um total de mais de 2.600 animais atendidos por mês, perfazendo um total de mais 

de 28.000 animais atendidos, oferecendo um serviço de qualidade aos usuários e seus 

animais. Mantendo o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboração 

030/2023, desenvolvendo o trabalho com afinco para o atingimento das metas 

estabelecidas, primando pela qualidade na assistência aos nossos pacientes e usuários. 

Nosso objetivo é construir uma relação de confiança cada vez mais transparente, com 

serviços baseados no que há de mais atual na medicina veterinária de cães e gatos, 

associado a uma infraestrutura completa e adequada, com um atendimento empático aos 

nossos usuários. Desenvolvendo ações para aprimorar a comunicação, promovendo 

relacionamentos fortes, saudáveis, aumentando a eficiência, simplificando os processos, 

diminuindo a incidência de erros, estabelecendo parâmetros para uma governança 

qualificada e transparente, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor 

atendimento aos usuários e seus animais. Importante ressaltar que toda a equipe de 

colaboradores está em consonância com o nosso objetivo, acolhendo de forma técnica e 

empática nossos usuários e atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo 

possa produzir prejuízo a nossa prestação de serviços.  

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraídos a partir das 

fichas de atendimentos dos animais atendidos na unidade e seus respectivos 

responsáveis, e estão disponíveis para consultas na unidade CCZ-Santa Cruz, assim 

como todos os relatórios e resultados citados em planilha ou em Word, encontram-se ao 

final deste relatório em anexo. Sendo assim, segue nosso relatório onde detalhamos as 

nossas atividades desenvolvidas na unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ no mês de 

outubro/2024.  
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2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENÇÕES REALIZADAS. 

 Mantendo o compromisso com a qualidade dos serviços veterinários prestados na 

unidade CCZ, a partir do dia três de outubro, teremos quatro cilindros de oxigênio de 10 

mm3 e mais um de reserva (aplicação) para atender o centro cirúrgico. Por se tratar de um 

serviço essencial e contínuo, que envolve risco de vida para os pacientes quando da falta 

do gás medicinal. A gerência técnica entendeu que ter um cilindro em reserva é adequado 

e necessário, visto que não trará qualquer despesa a mais a unidade, pois esta é 

determinada pelo consumo e não pelo número de cilindros alocados na unidade e sim 

pelos consumidos (Figura 1). 

 
Figura 1. Central de gases medicinais 
apresentando os cinco cilindros de 10 mm3. 
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Mantendo o compromisso com o Termo de Colaboração 030/2023, entre a 

Organização Social Desenvolvimento de Assistência Múltipla-DESAM e o Município do 

Rio de Janeiro, foi adquirido para a unidade CCZ, no dia nove de outubro, dois 

refrigeradores CONSUL F. FREE CLASSE A 342 L BRANCO, três FRIGOBAR 124L 

MIDEA CLASSE A MRC12B1, três MICRO-ONDAS 32L CONSUL CMS46ABANA 

BRANCO, que serão alocados na copa do prédio administrativo, com o objetivo de 

atender as necessidades dos colaboradores de toda a unidade CCZ (Figura 2). 

 
Figura 2. Aparelhos eletrodomésticos da linha branca 
alocados no prédio administrativo pós obra, 
especificamente na copa. 

  

Mantendo o compromisso com o cuidado dos aparelhos da unidade CCZ, nos dias 

sete ao dia 11 de outubro, realizarmos manutenção preventiva nos equipamentos da sala 

de radiologia, de competência da Engenharia Clínica e dos computadores, com a 

empresa HTS. Foi feito a limpeza em todos os componentes e lubrificação conforme 
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necessidade (Figura 3). Ainda no quesito manutenção e limpeza, vale destacar que 

Engenharia Clínica procedeu a limpeza e manutenção parcial do Nobreak instalado na 

sala de radiologia, porém, foi detectado a necessidade de testes técnicos a serem 

produzidos. Além destas ações, realizamos a troca de mesa, cadeira na sala de 

ultrassonografia, e efetuamos o rodízio dos aparelhos de ultrassonografia a 

pedido dos médicos veterinários responsáveis pelo setor de diagnóstico por imagem 

(Figura 4). 

 
Figura 3. Manutenção preventiva da sala de radiologia. 

 



 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 
Figura 4. Troca de mesa, cadeira na sala de ultrassonografia, e rodízio 
dos aparelhos de ultrassonografia. 

 

Após a aquisição dos aparelhos de bisturi eletrônico no mês de setembro/2024, 

acionamos a assistência técnica, com o objetivo de treinarmos todos os nossos 

profissionais cirurgiões. Em um primeiro momento, o técnico credenciado, Fábio Souza, 

representante da empresa: Emai-Transmai, responsável pela assistência técnica dos 

bisturis eletrônicos, esteve na unidade no dia nove de outubro, com o objetivo de vistoriar 

os aparelhos, agendar o treinamento com uso do bisturi eletrônico aos médicos do Centro 

Cirúrgico e validar garantia dos equipamentos, com testes de corte e coagulação 

realizados com sucesso (Figura 5). Os aparelhos foram aprovados para uso e as 

garantias foram ativadas.  

Os médicos veterinários Antônio Cláudio F. Machado, servidor público, que exerce 

o cargo de gerente técnico da clínica e cirurgia e Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor 

Técnico DESAM-CCZ, receberam treinamento específico dos aparelhos e foi agendado 

com toda a equipe de cirurgiões, treinamento técnico para a utilização correta dos 

aparelhos. 
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Figura 5. Testes e ativações das garantias dos dois bisturis 
eletrônicos. 

 

 

 Outras manutenções ao longo da semana de sete a 11 de outubro foram feitas, 

como intervenções no centro cirúrgico, tais como troca de lâmpadas, reparos em pias e 

descargas, entre outras, mantendo a unidade CCZ 100% funcional (Figura 6). 
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Figura 6. Manutenções realizadas na unidade CCZ. 

 
 Mantendo o compromisso com o Termo de Colaboração 030/2023, entre a 

Organização Social Desenvolvimento de Assistência Múltipla-DESAM e o Município do 

Rio de Janeiro, foi adquirido para a unidade CCZ, no dia 16 de outubro, dois purificadores 

de água, da marca EVEREST, que oferta água filtrada na temperatura ambiente e 

refrigerada, nas cores branca, que estarão alocados na copa do prédio administrativo, 
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com o objetivo de atender as necessidades dos colaboradores de toda a unidade CCZ 

(Figura 7). 

 

 
Figura 7. Purificadores de água natural e gelada. 
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 Foi observado no dia 23 de outubro do corrente ano, em torno das 13:50 horas, 

indivíduo não identificado, arremessando uma pedra na janela da sala de radiologia, 

danificando um dos seus vidros. Vale informar que a unidade CCZ tem muros baixos e 

devassados (Figura 8), sem qualquer aparato de segurança como câmeras de vigilância. 

Foi realizado registro no livro dos Agentes de Portaria e o serviço de manutenção foi 

acionado, através do sistema TOMTICKET número 725 (Figura 9).  

 
Figura 8. Dano causado pelo objeto arremessado em destaque. 
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Figura 9. Tomticket para manutenção da vidraça a 
sala de radiologia. 
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Em atenção aos usuários da unidade CCZ, a equipe de manutenção CSM promoveu a 

troca do filtro do bebedouro disponibilizados ao usuário. Esta troca tem ocorrido em média a cada 

dois meses, em decorrência da qualidade da água fornecida pela concessionária que abastece a 

unidade, diminuindo a vida útil, com comprometimento da eficácia do bebedouro (Figura 10).  

 

 
Figura 10. Troca do filtro do bebedouro disponibilizado ao público. 

 

 

 
3. CAMPANHAS, AÇÕES E TREINAMENTOS REALIZADOS. 

A Organização Social Desenvolvimento de Assistência Múltipla-DESAM, atendendo a 

solicitação do Diretor Técnico da unidade DESAM-Paulo Dacorso Filho-CCZ, esteve 

presente no 15° Congresso Brasileiro de Ensino e 5° Congresso Internacional de Cirurgia 

Veterinária, de 16 a 18 de outubro de 2024, em Búzios, no Rio de Janeiro, no hotel 

Atlântico Búzios Convention. Evento organizado pelo Colégio Brasileiro de Cirurgia 

Veterinária (CBCV), máxima autoridade da Cirurgia Veterinária no Brasil, responsável por 

nortear a pesquisa, ensino, extensão e dar suporte aos médicos veterinários cirurgiões 

com a atualização na área. O evento contou com a participação de renomados médicos 
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veterinários nacionais e internacionais, que apresentaram palestras propiciando uma 

excelente programação (Figura 11a). Momento de importante aprimoramento técnico e 

científico aos médicos veterinários, docentes, estudantes de graduação e pós-graduação, 

no qual serão abordados variados temas dentro da Cirurgia Veterinária e suas 

Especialidades. Portanto, conforme autorizado, faz-se necessária a presença de um 

representante DESAM, no referido evento, além de apresentar o nome da Organização 

Social aos formadores de opinião e empresas, distribuidores que atuam na área, tem-se o 

objetivo de absorver novos conhecimentos e transmitir para os profissionais das unidades 

veterinárias geridas pela DESAM. Objetivando aprender em mais de 100 horas de 

sessões de alto nível científico, abordando primordialmente temas relacionados à cirurgia 

veterinária de cães e gatos, com ênfase no que há de novidade em técnicas e aplicações 

do método, controvérsias, limitações e novas fronteiras.  

O objetivo foi alcançado, a partir da grande diversidade de temas, apresentações e 

opiniões dos mais renomados profissionais do Brasil e do exterior, buscando maior 

quantidade de informações filtradas e selecionadas para que possamos transmitir aos 

colaboradores DESAM, para aplicação na rotina cirúrgica. Além da oportunidade de 

apresentar a DESAM através de visitas a feira comercial e buscar novas tecnologias e 

opções modernas de facilitadores e instrumentais, para que possamos ter a oportunidade 

de atualização na cirurgia veterinária de cães e gatos (Figura 11b). Importante lembrar 

que a programação completa esta disponível em anexos, assim como o relatório referente 

a participação do Diretor Técnico DESAM-CCZ, Paulo Daniel Sant’Anna Leal.  Vale 

ressaltar que o Professor Doutor André Lacerda de Abreu Oliveira, no dia 20 de agosto, 

com o objetivo de atender a nossa solicitação, confirmou a cortesia de quatro inscrições, 

atendendo a nossa solicitação, as inscrições 100% gratuitas, foi uma necessidade de 

atualização técnica da equipe cirúrgica. As quatro inscrições foram dividas da seguinte 

forma: 01 inscrição para o médico veterinário Diretor Técnico DESAM CCZ Paulo Leal, 01 

inscrição para o médico veterinário Antônio Claudio Faria Machado - Gerente V/CCZ e 

duas inscrições direcionadas ao HMVJV, aos cuidados do Diretor DESAM Rogério Lobo.   
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Figura 11a. Imagens relativas as palestras do XV Congresso de 
Cirurgia Veterinária. 
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Figura 11b. Programação do dia 16/10/2024. 
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Com o objetivo de organizar e guardar as chaves do prédio administrativo após 

reforma, no dia 16 de outubro foi entregue na unidade, adquirido pela DESAM, dois 

claviculários, para guarnecer as chaves das salas que compõem o novo prédio 

administrativo. A instalação de um dos claviculários ocorreu na sala da direção da 

DESAM, proporcionando a segurança devida (Figura 12). 

 

 
Figura 12. Instalação do claviculário na sala da administração DESAM. 

 

4. AÇÕES ADMINISTRATIVAS. 

Na unidade CCZ- Santa Cruz contamos com 46 funcionários DESAM (Tabelas 1a-

b-c): 01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenadora Administrativa; 02 

Supervisores de Operações; 07 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinária Generalista; 07 

Auxiliares de Veterinária (sendo 02 de CME); 02 Médica Veterinária de Imagem; 02 

Técnicos em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 06 Médicos 

Veterinários Cirurgiões; 01 Auxiliar de Farmácia; 01 Farmacêutica, e 10 tratadores de 

animais: Adriano de Oliveira Agostinho, Anderson Pereira Antunes, André Luís de 

Oliveira, João Paulo Pereira, Jorge dos Santos, Leonardo Natividade da Cunha de 

Oliveira, Luís Henrique Mazeliah, Moises Xavier Rodrigues, Paulo Esteves do 

Nascimento, Welton Coelho dos Santos. 
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Em substituição ao auxiliar veterinário Lucas Costa Caxias Faustino, iniciou na 

unidade CCZ na mesma função, no dia três de outubro, a colaboradora Alexandra 

Pinheiro da Silva, desempenhando suas funções no setor da clínica cirúrgica.  

Tabela 1a. Lista de colaboradores DESAM da unidade CCZ. 
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Tabela 1b. Lista de colaboradores DESAM da unidade CCZ. 
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Tabela 1c. Lista de colaboradores DESAM da unidade CCZ. 

 
 

Todos os colaboradores responsáveis pelos cuidados/manejo dos animais 

acautelados, contratados pela DESAM, no dia 16 de setembro de 2024, conforme as 

legislação vigente-CLT receberam os uniformes conforme Manual de UNIFORMES 

HOSPITALARES VETERINÁRIOS do município do Rio de Janeiro (Figura 13), no dia oito 

de outubro. Foram distribuidos três uniformes para cada tratador (total de 30 uniformes), 

portanto os 10 colaboradores contratados conforme Quadro 01, na função de 

TRATADORES DE ANIMAIS estão devidamente uniformizados (Figura 14).   
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Quadro 01. Identificação dos colaboradores contratados DESAM, com nome, função e 
carga horária. 

 
 

 
Figura 13. Manual de uniformes hospitalares veterinários do município do Rio de Janeiro. 
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Figura 14. Colaboradores devidamente uniformizados. 

 

Em atenção ao controle de roedores e outras pragas, tivemos a sexta ação na unidade 

CCZ-Santa Cruz do serviço de dedetização. A Direção da unidade CCZ-IVISA-RIO, foi informada 

da respectiva, ação no dia 19 de outubro, através de Email enviada ao Diretor Mileno Lagrotta no 

dia 18 de outubro, assim como a comunicação verbal (Figura 15). No dia 19 de outubro do 

corrente ano, o serviço de dedetização e desratização ocorreu conforme a O.S. 024785, tendo 

como responsável o técnico Sr. José Herberton Barbosa de Oliveira. Importante informar que a 

referida ação de desratização foi planejada para encontrar ninhos e tocas de roedores, em toda a 

área do CCZ, compreendida em todo o terreno, dos limites do largo do Bodegão (frente), até os 

fundos, no limite com a FAETEC. O controle mensal de vetores e pragas, foi realizado com o 

acompanhamento do Supervisor de Operações Erasmo Leitão. O trabalho de dedetização 

realizado nesta data pela Inset Certo, iniciou pelos ninhos de ratos próximo dos containers e da 

entrada dos canis e estábulos. Não foram identificados focos de roedores ativos nesta região. As 

iscas de laranjas com pó de contato foram colocadas em pontos estratégicos, tais como: em baixo 
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dos containers, bueiros e nos jardins. Ficou evidente a eficácia do produto e da estratégia adotada 

no controle dos roedores, devido a redução da colônia de roedores na unidade. Foi realizado 

ainda a aplicação de produtos para dedetização de baratas e outros insetos, nos prédios e salas 

do Hospital Veterinário Paulo Dacorso Filho e do Centro de Controle de Zoonoses, com exceção 

das salas da copa do prédio da antiga administração, antiga farmácia, antigo esporo, arquivo 

morto e animais peçonhentos, as quais não tinham as chaves para acesso (Figura 16). 

 

 

Figura 15. Email enviado ao Diretor Mileno Lagrotta, informando o agendamento da dedetização na unidade 
CCZ. 
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Figura 16. Ação de dedetização e controle de pragas na unidade CCZ. 
 

 

Em decorrência da possível interrupção do abastecimento de água pela 

concessionária conforme aviso (Figura 17), a unidade CCZ tomou medidas de 

contingências no sentido de não ser necessário a compra de carro pipa. Devido as 

medidas tomadas, não ocorreu a necessidade de suplementação dos reservatórios 

através de carro pipa e o relatório diário dos reservatórios, conforme as reservas hídricas 

para consumo da unidade CCZ estiveram satisfatórias com o centro cirúrgico com 100% 

de capacidade, a clínica médica veterinária com 100% de capacidade, a cisterna com 

70% de capacidade, as caixas provisórias com 100% de capacidade.  
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Figura 17. Informe de interrupção de fornecimento de 
água pela concessionária.  

 

Com a aquisição dos novos bisturis eletrônicos adquiridos pela DESAM, faz-se 

necessário o treinamento para a produção da esterelização dos assessórios, como 

canetas e cabos, portanto, no dia 21 de outubro, a Engenharia Clínica realizou a 

capacitação dos colaboradores da equipe da CME, com a presença da Gerente de 

Suporte Assistencial/Enf-CME, Ana Lucia Nascimento Tondella e demais auxiliares de 

Veterinária-CME Geovanna de Albuquerque Veiga Rodrigues e Danielley Ramos 

Cardoso, com uso da esterilizadora Baumer Nurse II em ciclos 2 de 10 minutos a 121° 
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graus, conferindo maior segurança nos processos de esterilização de itens sensíveis 

(Figura 18). 

 
Figura 18. Treinamento dos colaboradores da Central de 
Esterilização. 

 

 Em reunião na sede da DESAM, na Barra da Tijuca, no dia 22 de outubro do 

corrente ano, as 10 horas, onde estiveram presentes a Senhora Marcia Gabriel (Direção 

DESAM), o Senhor Jefferson Barbosa (Gerente de Projetos DESAM), Angélica Rodrigues 

(Gerente Operacional do laboratório JVA), Elenir Lima (Supervisora Técnica laboratório 
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JVA), Dr. Rogério Lobo (Diretor Técnico DESAM do HMVJV) e Dr. Paulo Leal (Diretor 

Técnico DESAM do CCZ) (Figura 19). A pauta da reunião foi a uniformização dos serviços 

de análise clínicas prestados pelo Laboratório JVA, assim como, a adequação técnica dos 

parâmetros solicitados e observações referente as rotinas das unidades envolvidas 

(HMVJV e CCZ). Foi colocado em pauta algumas mudanças no bloco de solicitações de 

análises clínicas, produzidos pelo laboratório JVA, utilizado pelo CCZ e a possibilidade de 

parâmetros específicos na avaliação diagnóstica incluindo as morbidades específicas 

para o HMVJV, visto que, na referida unidade o sistema de gerenciamento ZOE já esta 

em funcionamento. A mudança visa agilidade e uniformidade na solicitação dos exames 

de análises clínicas prestados pelo laboratório JVA. As sugestões discutidas visam a 

buscar com base em evidências diagnósticas atuais, maior eficácia no serviço prestado e 

estão disponíveis na integra assim como o relatório no anexo que acompanha este 

relatório assistencial. 

 

 
Figura 19. Presentes na reunião do dia 22/10/2024. 

 

Com a finalidade de apresentar as funcionalidades e o perfeito manejo dos 

novos Bisturis Eletrônicos BP-400 Digital da EMAI, o Sr. Gilson Almeida Furtado, 

da Protec Saúde Engenharia Clínica, realizou apresentação deste equipamento no 

dia 24 de outubro do corrente ano, quinta-feira, para os médicos veterinários 
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cirurgiões: Drs. Vinícius Caldas dos Santos e Eduardo Gomes Homede e Dras. 

Gerusa Valverde Lima, Andréa Foganholi, Marina Galindo Chenard, Cléia S. da R. 

Marcelino Ribeiro e Sara Aquino de Matos (Figura 20). Importante informar que 

outras ações semelhantes irão acontecer até todos os médicos veterinários 

envolvidos dominem a referida tecnologia.  

 
Figura 20. Apresentação dos recursos e funcionalidades dos bisturis 
eletrônicos bipolares. 

 

 

Em complementação a funcionalidade de todo o setor administartivo, atendendo as 

necessidades de infraestrutura, foi adquirido pela DESAM e entregue no dia 23 de 

outubro, na unidade CCZ, itens a serem utilizados no novo prédio administrativo 

atendendo as necessidades dos colaboradores: cestos de lixos c/ pedal de 100 Litro 
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branco (2 unidades); cestos de lixos c/ pedal 15 L (12 unidades); cestos de lixos inox 12 L 

(10 unidades); cestos de lixos inox 50 L (2 unidades); coletores p/ copos descartáveis (2 

unidades); relógios de paredes (8 unidades); suportes p/ copos de água (2 unidades) 

(Figura 21).  

 
Figura 21. Recipientes de descarte de copos e lixeiras. 
 

Em decorrência do ponto facultativo pelo dia do servidor público, data comemorativa 

oficial, visto que a data é categorizada como um ponto facultativo. Isso significa que a 

decisão de interromper ou não o trabalho nesse dia é responsabilidade de cada entidade 

pública, seja ela federal, estadual ou municipal. Portanto, no dia 28 de outubro do corrente 

ano, a unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ-IVISARIO/DESAM não funcionou. Vale informar 

que a decisão foi decidida pela IVISA-RIO, no dia 25 de outubro. O Senhor Rafael 

Bandeira confirmou que não haveria funcionamento dia 28/10 da unidade CCZ de forma 

integral, pois no dia 24/10, foi confirmado que os servidores públicos iriam aderir o 

respectivo ponto facultativo, assim como os colaboradores contratados RIO-SAÚDE. Com 
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base nas informações que na unidade CCZ-DESAM (clínica médica e clínica cirúrgica) 

não há atendimentos de emergências, estas são encaminhadas para outros serviços 

veterinários. Assim como não houve agendamentos de castração através do site 

CARIOCA.RIO, para a data do dia 28/10. Informamos que temos um agendamento 

paralelo para suprir o absenteísmo dos agendamentos através do site CARIOCA.RIO, 

foram 14 cirurgias de castração agendadas para o dia 28/10, reagendadas (todas) para o 

dia 31/10. Portanto, decidiu-se pela adesão da unidade CCZ-DESAM ao ponto facultativo 

de forma integral. Lembrando que sem o suporte dos servidores públicos e colaboradores 

RIOSAÚDE, ficaríamos restritos quanto ao adequado acolhimento e atendimento ao 

usuário e pacientes. Esta decisão foi informada a Direção DESAM, para a confirmação 

definitiva, fato que ocorreu através da resposta do Senhor Jefferson Barboza, Gerente de 

Operações DESAM no dia 28 de outubro do corrente ano (Figura 22). Importante lembrar 

que a empresa CSM, através do engenheiro Wendell Brás Cardoso Nobre, informou que 

no dia 28 de outubro do corrente ano, executará normalmente as atividades na unidade 

CCZ, portanto, foi enviado Email ao Diretor Mileno Lagrota CCZ-IVISA com o objetivo de 

informar e permitir a entrada dos funcionários envolvidos na obra (Figura 23).    

 

Figura 22. Email enviado ao gerente de Operações Jefferson Barboza no dia 25/10. 
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Figura 23. Email enviado ao Diretor Mileno Lagrotta CCZ-IVISA. 
 

Em decorrência da reportagem veiculada, no dia 29 de outubro do corrente ano, as 

07:37 horas, no Jornal Bom Dia Rio, da rede Globo de Televisão, com o título PETS NA 

FILA DO HOSPITA, disponível em  Vídeo do WhatsApp de 2024-10-29 à(s) 

12.51.52_a31edf1d.mp4 (Figura 24), o Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso 

Filho-CCZ, localizado no Largo do Bodegão, 150, Santa Cruz/RJ, diante das informações 

apresentados pela reportagem, os quais não apresentam os números verdadeiros 

referente ao atendimento do setor da clínica médica, logo, faz-se necessário a 

apresentação das informações oficiais conforme o funcionamento da unidade. Às 7 horas 

da manhã o portão é aberto, onde um médico veterinário em conjunto com um agente de 

portaria, entregam as fichas para o atendimento e avaliam os animais, com o objetivo de 

acolhimento e triagem. Todos os usuários recebem uma senha para atendimento clínico, 

exames de imagem, que incluem ultrassonografias e radiografias. Não há senha para 

coleta de sangue, devido ao fato de termos um auxiliar exclusivo para as coletas de 

sangue, não gerando demora e nem necessidade de senha, bastando a solicitação do 

exame. 

Os números de senhas de atendimento clínico são distribuídos da seguinte 

forma: 50 senhas para atendimento clínico; 10 senhas de emergência/urgência; 30 

senhas de atendimento clínico de esporotricose; 15 senhas para exame radiológico e 10 

senhas de ultrassonografias, lembrando que o serviço de diagnóstico por imagem 

(radiologia e ultrassonografia) atende também as necessidades da clínica cirúrgica e os 

encaminhamentos de urgência/emergência) proporcionando um aumento de 50% nos 

exames diários, ou seja, a unidade CCZ produz em média, um mínimo de 140 
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atendimentos por dia. Além disso, temos em média 40 coletas de sangue por dia, 

referente aos exames laboratoriais diários, importante informar que não há distribuição de 

senhas para o serviço, pois atendemos todos os pacientes. As urgências e emergência 

são inseridas na rotina conforme necessidade, tanto nos serviços de radiologia, quanto na 

ultrassonografia e devido aos números de atendimento, atendemos em média 10 

atendimentos de emergências/urgências. 

Importante informar que o setor de clínica cirúrgica já utiliza o sistema de 

agendamento para as castrações, através do CARIOCA RIO associado ao agendamento 

na própria recepção da clínica cirúrgica, não produzindo filas de espera.  

Diante do exposto na referida reportagem, no dia 29 de outubro, as 10 horas o 

Coordenador das unidades veterinárias da Prefeitura do Rio de Janeiro, Rafael Bandeira, 

esteve na unidade CCZ com o objetivo de discutir alternativas para melhora do serviço e 

extinção das filas. 

Foi decidido que a unidade passa abrir o portão as 6 horas da manhã, onde os 

usuários aguardaram o início do atendimento da recepção as 7 horas, dentro da unidade, 

proporcionando segurança e conforto. As entregas das senhas obedecerão os mesmos 

números informados (50 senhas para atendimento clínico; 30 senhas de atendimento 

clínico de esporotricose; 15 senhas para exame radiológico; 10 senhas de 

ultrassonografias) e todos aqueles que não receberem senhas para o próprio dia, serão 

agendados para o próximo dia, com data e hora, conforme ordem de chegada. O objetivo 

é extinguir as filas e promover conforto ao usuário, agendando dia e hora do serviço a 

utilizar. Importante informar que os atendimentos de emergência/urgência são atendidos 

imediatamente, independentes de senha. 

Foram produzidos folhetos de orientação e informação para os usuários e 

todos os colaboradores da unidade foram comunicados (Figura 25). 

Conforme decidido, a IVISA-RIO determinou aos funcionários RIO-SAÚDE na 

função de Agentes de Portaria, que abrisse o portão as 6 horas, o que ocorreu no dia 30 

31 de outubro, com a distribuição de 75 e 66 senhas respectivamente para os serviços de 

atendimento clínico veterinário, ultrassonografia e radiodiagnóstico (Figura 26). No anexo 

que acompanha este relatório esta disponibilizado relatório completo sobre as ações e 

resultados observados com a adoção do sistema de agendamento. 
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Figura 24. Reportagem da rede de televisão GLOBO, no BOM DIA RIO. 
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Figura 25. Informativo publicizado na unidade. 
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Figura 26. Usuários aguardando dentro da unidade as 06:03 horas e ausência de fila na calcada da unidade 
CCZ. 

 

Em decorrência de defeito do forno crematório da unidade HMVJV, a IVISA-RIO, 

através de comunicado no dia 29 de outubro, informou sobre a suspensão dos serviços 

de cremação da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro (Figura 27). Todo e qualquer 

animal em óbito ou com indicação de eutanásia deverá ser de responsabilidade do 

proprietário o destino do corpo, salvo em caso de doença zoonótica atestada por médico 

veterinário, como a ESPOROTRICOSE e LEISHAMNIOSE.   
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Figura 27. Informe da IVISA-RIO suspendendo o serviço de cremação. 

 

 Para atender uma necessidade técnica do serviço de radiologia e ultrassonografia, dois 

NOBREAK ATTIV 1200VA BI INTELBRAS foram adquirido pela DESAM (Figura 28) e recebidos 

na unidade no dia 30 de outubro do corrente ano, em resposta a solicitação da unidade CCZ ao 

setor de compras DESAM, visto que os nobreaks que estavam em uso, fazendo a proteção dos 

respectivos aparelhos e sistemas de imagens (ultrassonografia e radiologia) apresentavam 

defeitos intermitentes, comprometendo a eficácia da sua ação. Cada NOBREAK ATTIV 1200VA 

BI INTELBRAS foi imediatamente colocado em uso, em sustituição aos existentes.   
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Figura 28. Dois NOBREAKs ATTIV 1200VA BI INTELBRAS. 

 

Visando um maior controle e transparência dos serviços utilizados fora da unidade, no que 

se refere a prestação de serviços de terceiros atendendo as necessidades da unidade CCZ, 

informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo), utilizadas no centro 

cirúrgico, especificamente no serviço de lavagem, serviço prestado pela empresa ALPHA LIMP, 

que cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado. Portanto, a gestão técnica vem monitorando  

todo material a ser lavado (sujo), devidamente acondicionada em sacos próprios (infectantes), 

estes são pesados na unidade CCZ e seu peso é confrontada com os pesos apresentados pela 

referida empresa (Figura 29). Os pesos observados pela pesagem na unidade CCZ foram 979,40 

Kg no mês de de outubro. Os pesos observados pela pesagem da empresa ALPHA LIMP foram 

de 983,20 no mês de outubro. A diferença foi de 3,80 kg, bastante inferior ao observado no mês 

anterior (33,55 Kg), ou seja, as medidas adotadas foram bastante eficiente, gerando economia 
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com relação as despesas de serviços de lavanderia. Informamos que a manutenção dos referidos 

controles apresentam compromisso com a transparência e cuidado com o dinheiro público. 

 
Figura 29. Resultados observados referentes ao peso da rouparia lavada da unidade CCZ em 10/2024. 
 

Com o objetivo de maior controle dos insumos e medicamentos na unidade CCZ, 

repercutindo na transparência adequada ao serviço público, foi produzido um relatório do 

estoque existente na unidade, abrangendo todo o almoxarifado e farmácia, informando 

unidades e seus respectivos valores em reais. Este relatório é produzido duas vezes ao 

mês, no primeiro dia útil e no último dia útil do mês. Para melhor entendimento foram 

criados gráficos objetivando melhor interpretação das informações. 

1. Relatório de materiais e medicamentos da DESAM em estoque na unidade CCZ 

em valores financeiros (R$) no dia 01/10/2024 (Figura 30a e 30b). 

2. Medicamentos - R$27.960,94; 

3. Medicamentos controlados - R$17.371,20; 

4. Saneantes - R$2.636,42; 

5. Fios de sutura - R$18.691,74; 

6. Materiais hospitalares - R$29.179,66; 

7. Medicamentos/materiais de uso dos animais acautelados - R$9.405,82. 
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Figura 30a. Gráfico referente ao controle de estoque CCZ 
01/10/2024. 
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Figura 30b. Imagem da planilha Excel CONTROLE DE ESTOQUE CCZ 01/10/2024. 

 

 

8. Relatório de materiais e medicamentos da DESAM em estoque na unidade CCZ 

em valores financeiros (R$) no dia 31/10/2024 (Figura 30c e 30d). 

Medicamentos - R$26.520,52;  

Medicamentos controlados - R$19.846,21; 

Saneantes - R$2.069,46; 

Fios de sutura - R$19.887,72; 

Materiais hospitalares - R$31.189,04; 

Medicamentos/materiais de uso dos animais acautelados - R$7.481,77. 

Materiais do uso dos tratadores – R$ 1.121,20 
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Figura 30c. Gráfico referente ao controle de estoque CCZ 
31/10/2024. 
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Figura 30d. Imagem da planilha Excel CONTROLE DE ESTOQUE CCZ 30/09/2024. 

 

  Este relatório é acompanhado pela tabela EXCEL CONTROLE DE 

ESTOQUE CCZ e GRÁFICOS referente aos dias 01/10/2024 e 31/10/2024 nos anexos que 

acompanham este relatório. 

 
O decimo mês do ano acontece o OUTUBRO ROSA, relativo a campanha mundial 

que busca a conscientização das mulheres sobre prevenção e diagnóstico precoce 

do câncer de mama, fatores que aumentam as chances de cura e reduzem a mortalidade. 

Simbolizada pelo LAÇO ROSA, a campanha mobiliza diversas instituições — tanto públicas 

quanto privadas — para disponibilização de exames gratuitos ou com preço reduzido, a fim 

de encorajar as mulheres a fazê-los, para assim, tratarem de qualquer problema 

encontrado precocemente. Isso porque, nos estágios iniciais, o câncer de mama é 

assintomático e responde muito melhor aos tratamentos. O câncer de mama é o segundo 

tipo mais comum entre as mulheres em todo o mundo. Portanto a DESAM, através da 

distribuição de laços rosas, símbolo da campanha OUTUBRO ROSA, ofertados a todos os 

colaboradores da unidade, divulgou e publicizou a referida campanha entre seus 

colaboradores (Figura 31).  
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Figura 31. Colaboradores da unidade com os LAÇOS ROSAS, participando da campanha contra o câncer de 
mama. 
 

O Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro de Controle 

de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ, no dia 25 de outubro de 2024 às 14h15 na 

Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestão/Organização Social (CTGOS), participou de 

reunião, com a presença dos Servidores (IVISA_RIO) Vagner de Araújo Monteiro (Comissão 

Gestora - CG) Dra. Taliha Dias Perez Mendonça da Comissão de Monitoramento e Avaliação-

CMA, Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araújo e Sra. Teresa Thimo (Assessora de Gabinete) e pela 

DESAM estavam presentes os seguintes colaboradores DESAM: Sra Márcia Gabriel (Direção 

DESAM), Dr. Marco Antônio Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal 

Veterinário Jorge Vaitsman-HMVJV,  

Foram abordados os seguintes tópicos: 

• Apresentação de uma planilha sugestiva de acompanhamento de indicadores e de gráficos 

sobre evolução dos indicadores mensais; 

• Necessidade de justificar todos os indicadores que não tenham sido alcançados 

(mensalmente) seguidas dos respectivos planos de ação; 

• Justificar nos relatórios o porquê da contratação de Médicos-Veterinários 28h semanais no 

HMVJV; 

• Justificar a contratação de 04 Médicos-Veterinários Generalistas 20h semanais no lugar de 

02 Médicos-Veterinários Generalistas 40h semanais no HMHJV;  
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• Necessidade de “refazer” os relatórios de janeiro até setembro de 2024 e o relatório de 

outubro já siga o novo modelo de apresentação, ou seja, baseado nas proposições acima. 

Com base nas orientações, as referidas correções foram produzidas no atual relatório 

(outubro/2024). 

  No dia 29 de outubro de 2024 às 14h30 na sede DESAM, Dr. Alexandre Pereira de 

Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-

CCZ esteve presente com a presença dos técnicos de informáticas, Srs. Thiago e Bruno HTS 

(ZOE), e representantes DESAM, Sra. Márcia Gabriel (Direção DESAM), Dr. Marco Antônio 

Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman-

HMVJV e Sr. Jefferson Barboza (Gerente de Operações), onde foram abordados os seguintes 

temas: 

• Aquisição dos tablets (números para aquisição) para utilização na recepção para pesquisas 

de satisfação e centro cirúrgico para finalização do prontuário do paciente; 

• Estudo da implantação do sistema no CCZ bem como infraestrutura necessária para essa 

implantação; 

• Avaliar a viabilidade das máquinas que foram cedidas no termo de colaboração 0030/2023 

para a utilização na implantação do sistema no CCZ; 

• Abordado o tema da dificuldade na conecção do Zoe com o sistema IPLAN para a 

utilização do novo sistema de marcação de castrações MINHA SAÚDE; 

• Possibilidade de inserir nos monitores de chamamento o número atual de atendimentos na 

clínica médica e cirurgia, bem como o número de pacientes em espera nos mesmos 

setores; 

• Desenvolver acesso aos dashboards de gerenciamento para membros da gestão 

acompanharem em tempo real e produtividade mensal. 

 

O Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro de Controle de 

Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ esteve presente no dia 31 de outubro, no HMVJV, com a 

presença da Presidente IVISARIO, a Dra. Aline Borges. O objetivo foi apresentar o sistema 

ZOE de gerenciamento, com a presença do técnico de informática, Sr. Jorge HTS (ZOE), e 

representantes DESAM, Dr. Marco Antônio Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do 

Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman-HMVJV e Sr. Jefferson Barboza (Gerente de 
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Operações). Foi apresentado todos os recursos do sistema de gerenciamento ZOE, já em 

funcionamento no HMCVJ, a Excelentíssima Presidente Aline Borges. Diante do exposto, foi 

solicitado adequações pela Presidente Aline Borges no sistema gerenciamento das unidades 

CCZ e HMVJV. Informando que o referido relatório será anexado no relatório do mês de 

outubro da unidade HMVJV. 

   

5. OBRAS DE ADEQUAÇÃO DO CCZ-SANTA CRUZ. 

As obras de infraestrutura da unidade CCZ, concentram-se no prédio anexo, onde 

funcionará a sala de fluidoterapia e os boxes dos animais sob cuidado ambulatorial, com 

ambientes separados por espécie (cães e gatos). No dia 16 de outubro, recebemos a 

informação que os boxes ou gaiolas serão de alvenaria com as medidas atendendo cães 

de pequeno, médio e grande porte e as gaiolas dos felinos em dois tamanhos e que cada 

gaiola teria no seu interior ralos. Foi orientado a engenheira Rayanne Soares (THE 

CONTROLLER ENGENHARIA), que diante do apresentado, haveria necessidade de 

consulta ao Diretor da unidade CCZ-IVISA-RIO, Mileno Lagrotta, com a sugestão de 

enviar todas as informações por Email para deferimento. No próprio dia 16 de outubro foi 

apresentado a necessidade de infraestrutura própria para o anexo receber cabeamento 

para internet e câmeras de segurança. Na última semana de outubro já foi dado início a 

construção das baias/gaiolas onde os animais serão alojados (Figura 32)   
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Figura 32. Construção das baias/gaiolas conforme previsto. 

 
6. RESULTADOS OBTIDOS. 

Apresentamos de forma numérica os resultados obtidos no mês de outubro 

correlacionados com as metas estabelecidas conforme modelo a ser seguido, informando 

os resultados dos setores de clínica médica, clínica cirúrgica e diagnóstico por imagem, 

compostos pelo serviço de ultrassonografia e radiologia (Figura 33a, 33b, 33c e Tabela 2), 
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e dos últimos dez meses (Tabela 3), além da planilha sugerida pelo Coordenadoria 

Técnica de Contratos de Gestão/Organização Social (CTGOS), em reunião no dia 25 de 

outubro do corrente ano, no Centro Administrativo da Prefeitura do Rio de Janeiro, onde 

pode ser observados todos os dados solicitados conforme link disponível em < Tabela 

indicadores DESAM.xlsx>. A partir dos resultados da unidade CCZ, apresentamos uma 

comparação ao mês de setembro, em todos os serviços oferecidos na unidade CCZ. As 

considerações a serem feitas avaliando os resultados observados no mês de outubro, são 

pertinentes, visto que, em decorrência do ponto facultativo pelo dia do servidor público, 

data comemorativa oficial, e por não ser considerado feriado nacional, sendo categorizada 

como um ponto facultativo. Isso significa que a decisão de interromper ou não o trabalho 

nesse dia é responsabilidade de cada entidade pública, seja ela federal, estadual ou 

municipal. Portanto, no dia 28 de outubro do corrente ano, a unidade Paulo Dacorso Filho-

CCZ-IVISARIO/DESAM não funcionou. Vale informar que a decisão foi decidida pela 

IVISA-RIO, no dia 25 de outubro. O Senhor Rafael Bandeira confirmou que não haveria 

funcionamento dia 28/10 da unidade CCZ de forma integral, pois no dia 24/10, foi 

confirmado que os servidores públicos iriam aderir o respectivo ponto facultativo, assim 

como os colaboradores contratados RIO-SAÚDE. Com base nas informações que na 

unidade CCZ-DESAM (clínica médica e clínica cirúrgica) não há internação e 

infraestrutura própria para atendimentos de emergências/urgência, estas são 

encaminhadas para outros serviços veterinários após o atendimento básico de primeiros 

socorros. (PS). Assim como não houve agendamentos de castração através do site 

CARIOCA.RIO, para a data do dia 28/10. Informamos que temos um agendamento 

paralelo para suprir o absenteísmo dos agendamentos através do site CARIOCA.RIO, são 

14 cirurgias de castração agendadas para o dia 28/10, que foram reagendadas (todas) e 

efetuadas, no dia 31/10, sem qualquer prejuiso para o usuário. Portanto, decidiu-se pela 

adesão da unidade CCZ-DESAM ao ponto facultativo de forma integral, o que sem 

dúvida, influenciou na nossa média diária de atendimento. Além disso, vale lembrar que 

os números estipulados no Termo de colaboração 030/2023 para o setor da clínica 

médica no momento são inatingíveis, pois o horário de atendimento de 8 as 17 horas, 8 

horas diárias, 2.227 animais, conforme a meta estabelecida é inviável. Foram atendidos 

1.625 animais, número abaixo da meta estabelecida, onde cabe as seguintes justificativas 
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para o não atingimento das metas: as obras na presente unidade, que impactam na 

melhor prestação dos serviços, além dos números propriamente ditos, pois, em média, 

obrigam-se cada médico veterinário atender 27 pacientes por dia, em 8 horas de trabalho, 

obrigando uma média mínima de 3,3 animais por hora, menos de 20 minutos por 

paciente, o que não permite o melhor acolhimento dos usuários e seus animais. Esta 

matemática será plausível quando a unidade funcionar 24 horas, conforme Termo de 

Colaboração 030/2023. Permita-se informar que, a avaliação clínica do paciente além da 

anamnese e histórico e principalmente, da importância do acolhimento pelo médico 

veterinário ao proprietário, onde a calma e atenção são fundamentais, o tempo de 20 

minutos é sem dúvida impróprio para o desenvolvimento do serviço médico veterinário 

adequado. Justifica-se assim, os números apresentados no presente relatório da unidade 

CCZ, que mantem uma atenção a qualidade do atendimento em todos os setores, 

promovendo o melhor acolhimento, fato observado no compromisso com a melhor 

prestação de serviço médico veterinário, o qual é possível confirmar nas avaliações do 

Google, onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas de média (escala de 0 a 5 estrelas), 

através do link <https://maps.app.goo.gl/Ub4RicsDwYwZ5ib17?g_st=iw> com 23.594 

visualizações (Figura 44). Importante lembrar que nos últimos 6 meses colecionamos 

inúmeras avaliações 5 estrelas, confirmando nosso compromisso com o melhor serviço e 

acolhimento (Figura 45). Obviamente que não conseguimos alcançar 100% da satisfação, 

pois, além das necessidades dos nossos usuários em serviços ainda não comtemplados, 

o que de certa forma, produz uma insatisfação e decepção do usuário, refletindo-se nas 

avaliações, além do fato de estarmos enfrentando momentaneamente restrições devido 

as obras de adequação da unidade. Importante alertar sobre as reclamações persistentes 

referente a um telefone de contato do público/usuário direto com a unidade CCZ, o que 

promove várias reclamações dos usuários.  

6.1 CLINICA MÉDICA. 

No mês de outubro atendemos 1.625 animais, 1.203 consultas clínicas, e 422 no 

atendimento de esporotricose. Os números totais foram superiores aos observados em 

setembro, com 1.203 animais, um aumento de 35%, um aumento significativo.  

6.2 CLINICA CIRÚRGICA. 
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No setor de clínica cirúrgica foram 902 procedimentos cirúrgicos. Observamos um 

aumento em relação ao mês de setembro (844 procedimentos cirúrgicos). Patologias 

cirúrgicas gerais em 206 animais, praticamente o mesmo número observado em relação 

ao mês de setembro (205 animais) e gonadectomias (castrações) em 696 animais. Os 

números observados nas gonadectomias tiveram um aumento em relação ao mês de 

setembro (639 procedimentos de castração). Foram 174 consultas pré-cirúrgicas, e 202 

consultas pós-cirúrgicas. Os números de absenteísmo nas cirurgias agendadas para 

gonadectomias (castração) são elevados, com um total de 419 animais faltosos, o que 

equivale a mais de 50% de animais, repercutindo em não alcançar as metas, justificável 

pelo elevado número do absenteísmo observado, que aliás foi maior em comparação ao 

mês de setembro. 

6.3 ANÁLISE CLÍNICAS. 

Na área de análises clínicas, foram solicitados exames complementares de 

patologia clínica de 1081 animais, um aumento em relação ao mês de setembro (941 

animais). Foram analisados 6.630 parâmetros (Figura 34), um aumento de 9,12% em 

relação ao mês de setembro (6.025 parâmetros). Os perfis bioquímicos mais solicitados 

foram o que avaliam função renal, com 814 avaliações de creatinina e 351 de ureia. O 

segundo perfil mais solicitado foi o relacionado a avaliação hepática, totalizando 794 

resultados para Transaminase pirúvica-TGP. O terceiro perfil mais avaliado foi Proteína 

Total e Frações, com um total de 627 resultados. O perfil de fosfatase alcalina foi o quarto 

mais solicitado, com um total de 503 exames. O perfil hematológico mais solicitado foi 

hemograma, com um total de 942 avaliações hematológicas. 

6.4 IDENTIFICAÇÃO ELETRÔNICA (CHIP). 

Foram aplicados 1.273 microchips, um aumento em relação ao mês de setembro 

de 10,21% (1.155 microchips aplicados). No setor de clínica médica foram 720 animais e 

no setor da clínica cirúrgica um total de 553 animais.  

6.5 DIAGNÓSTICO POR IMAGEM. 

6.5.1 Radiodiagnóstico. 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

radiológico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, nos 

casos onde a imagem radiológica é o teste ouro, como nas avaliações ortopédicas ou 
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sugerindo um diagnóstico em várias outras possibilidades. Por ser um exame 

complementar, esta dependente da avaliação clínica. Foram atendidos 264 animais, um 

número inferior aos observados em relação ao mês de setembro de 17,00% (309 animais) 

no setor de radiologia. Importante lembrar que no mês de outubro, a técnica em radiologia 

a colaboradora Chayene Barros, estava de férias, no período de oito a 27 de outubro, o 

que obrigou a unidade a reduzir os números de exames radiológicos durante este 

período, além disso, a produção das imagens obedece aos padrões internacionais de 

posicionamento e das técnicas radiológicas veterinárias, com no mínimo dois 

posicionamentos diferentes, possibilitando apresentar imagens adequadas para o 

diagnóstico (Figura 33c). 

 

6.5.2 Ultrassonografia. 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

ultrassonográfico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos 

definitivos, nos casos onde a imagem ultrassonográfica é o teste ouro, como nas 

avaliações abdominais e torácicas, principalmente nas avaliações de órgãos 

parenquimatosos e quanto a topografia. Por ser um exame complementar, esta avaliação 

é determinada pelo clínico e, logo, dependente da avaliação clínica. Foram atendidos 326 

animais, um aumento de 16,42% em relação ao mês de setembro (280 animais avaliados) 

(Figura 33c).  

Todos os resultados e informações seguem em tabela Excel conforme orientações 

e modelos pré-estabelecidos pela Comissão Fiscalizadora do Termo de Colaboração 

030/2023, em destaque com os últimos seis meses de resultados (Figura 34). 
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Figura 33a. Resultados do serviço de clínica médica dos últimos 10 meses. 
 

 
Figura 33b. Resultados do serviço de clínica cirúrgica dos últimos 10 meses. 
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Figura 33c. Resultados do serviço do setor de diagnóstico por imagem dos últimos 10 meses. 
 
 
 
Tabela 02.  Resultado em números absolutos e relativos no mês outubro de 2024.       
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Figura 34. Total de perfis feitos pelo laboratório JVA.     
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Com a finalidade de manter todas as informações e resultados referentes as obrigações da 

DESAM conforme Termo de Colaboração 030/2023, a Coordenadoria Técnica de Contratos de 

Gestão / Organização Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araújo abaixo, 

que acompanha o presente relatório, desde 13 de dezembro de 2023 até o dia 31 de outubro de 

2024, desenvolveu um modelo pré-estabelecido de planilha de evolução que foi enviado por e-

mail (Figura 35), assim apresentamos a planilha de evolução a seguir Figuras 36 a 43.  

 

 
Figura 35. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS. 
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Figura 36. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 10 meses. 
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Figura 37. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 10 meses. 
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Figura 38. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 10 meses. 
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Figura 39. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 10 meses. 

 
 



 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
Figura 40. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 10 meses. 
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Figura 41. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 10 meses. 
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Figura 42. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 10 meses. 

 
 



 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 43. Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 10 meses. 



 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

As planilhas de evolução dos indicadores destacam 15 indicadores do quadro de metas 

(Figuras 36 a 43 acima), no mês de outubro alcançamos o cumprimento de 5 indicadores dos 

quais quatro são referentes a produtividade da unidade e um de instalações (centro cirúrgico). 

Vale lembrar que a unidade ainda passa por obras que ainda não foram concluídas, obras estas 

que explicam o não cumprimento de metas físicas, de aquisição de equipamentos e de vacância. 

 

Quanto aos indicadores de produção, dentro da capacidade da unidade e horário de 

funcionamento, estamos implementando constantemente melhorias dos processos internos em 

cada setor (Clínica Médica/Emergências e Clínica Cirúrgica), visando alcançarmos os demais 

indicadores de metas, diante de uma maior coesão e senso de equipe em nossos colaboradores 

sempre respeitando nosso público com respeito e empatia. 

 

Este relatório deve estar acompanhado do Anexo Histórico de Aquisição de Itens do 

Catálogo (Planilha em PDF) - Especificação de Mobiliários e Equipamentos - Unidades 

Veterinárias (SMS/2024), referente ao Indicador Aquisição de Equipamentos, conforme modelo 

pré-estabelecido de planilha de evolução (planilha própria), enviado por e-mail pela 

Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), através da Sra. 

Silvia Cristina Fonseca de Araújo. 

 

Importante ressaltar que os números estipulados no Termo de Colaboração 030/2023 para 

o setor da clínica médica são para 24 horas de funcionamento o que não ocorre em nossa 

unidade em virtude das obras ainda em andamento. 

 

Pensando sempre na evolução e desenvolvimento de melhores processos junto aos 

colaboradores a unidade CCZ e tendo a preocupação de melhorar cada vez mais o acolhimento e 

a prestação de serviço médico veterinário de qualidade, estamos sempre atentos as avaliações. 

Uma delas é a avaliação do Google, onde nossa unidade possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), 

através do link https://maps.app.goo.gl/yKcVw6uNtTk4SP8e9 (Figura 44a e 44b). Esta é uma das 

formas de entender a necessidade dos usuários e buscarmos a melhora dos processos. 
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Figura 44a. Avaliação unidade CCZ no 
Google de 4,4 estrelas de média. 
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Figura 44b. Avaliações 4,4 estrelas da unidade CCZ.  

 

  

7. EDUCAÇÃO CONTINUADA E TREINAMENTOS. 

 

 A unidade CCZ vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais 

efetividade das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS 

https://htssolucoes.instructure.com/courses . Dando continuidade ao compromisso com a 

atualização/treinamento através das aulas pelo sistema de educação a distância-EAD 

abordando os temas que divulgamos através dos grupos de mídias internas informando 

os cursos disponíveis (Figura 45). As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a 

atualização técnica, seu conteúdo é atualizado, apresentando aulas de interesse social, 

de relacionamento, acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doenças de cães 

e gatos. Importante informar que as aulas são com base em consensus e protocolos 

referendados por especialistas internacionais, com a sua formulação a partir da 

coordenação do médico veterinário Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico DESAM 

no CCZ-Santa Cruz, Mestre em Medicina Veterinária/UFRRJ, Doutor em Ciência 

Veterinária/UFRRJ, dois Pós-Doutorados na pesquisa de doenças de cães e gatos, 

Membro da Academia de Medicina Veterinária no Estado do Rio de Janeiro. As 
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orientações foram disponibilizadas através de plataforma própria e enviados os 

respectivos convites por Email, com o acesso através de login e senha individual, sendo 

obrigatório o seu acesso em tempo determinado, de forma que todos os colaboradores 

médicos veterinários e auxiliares estarão tendo acesso, atualizando-se e sendo avaliado 

através da conclusão dos cursos (Figura 46) que ao total oferecem mais de 5.000 horas 

de aula.  

 

 

 
Figura 45. Cards de divulgação das aulas disponíveis na 
plataforma EAD.  
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Figura 46. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponíveis. 
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Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinários e 

auxiliares veterinários, devido a elevada importância do tema, foi criada aula EAD com o 

objetivo de orientada os médicos veterinários e auxiliares no manejo dos pacientes quanto 

a TRICOTOMIA E ATNTISSEPSIA (Figura 47). A aula foi disponibilizada através da 

plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses assim como a respectiva 

ementa (Figuras 48). Dando continuidade ao compromisso com a atualização/treinamento 

pelo sistema de educação a distância-EAD. 

Foram disponibilizadas orientações sobre os temas MANEJO DA HIPOTENÇÃO, 

SEDAÇÃO e ENCAMINHAMENTOS PARA TRATAMENTO CIRÚRGICO DE PIOMETRA 

DEVE OBEDECER AS SEGUINTES CONDIÇÕES (Figuras 49, 50 e 51), nos dias dois e 

três de outubro, aos colaboradores médicos veterinários através de plataforma de 

comunicação (WhatsApp). O objetivo é atualizar os profissionais através de protocolos 

assertivos nos temas de elevada frequência na unidade, onde são necessários nos 

atendimentos dos pacientes cães e gatos. Importante lembrar que os protocolos criados 

são com base nos mais atuais consensos veterinários.  

Importante informar que o documento na integra esta disponível nos anexos, ao 

final deste relatório e foi disponibilizado na forma física (impressa) para consulta e 

enviado aos médicos veterinários e auxiliares por plataforma de comunicação (WhatsApp) 

em arquivo PDF, além de produção na forma de aula EAD, que integrou o plano de 

atualização, com duas aulas técnicas disponibilizadas. Todos os novos cursos EAD e 

referidas ementas estão disponíveis em anexo.      
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Figura 47. Card referente a aula disponibilizada 
em outubro/2024. 
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Figura 48. Ementa do curso EAD Tricotomia e Antissepsia. 
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Figura 49. Orientação sobre o tema MANEJO DA HIPOTENÇÃO.  
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Figura 50. Orientação sobre o tema SEDAÇÃO.  
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Figura 51. Orientação sobre o tema ENCAMINHAMENTOS PARA TRATAMENTO 
CIRÚRGICO DE PIOMETRA DEVE OBEDECER AS SEGUINTES CONDIÇÕES. 
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Este relatório deve estar acompanhado do anexo Tabela indicadores CCZ-
DESAM 01 a 31 de outubro de 2024 no formato EXCEL. 
 

Rio de Janeiro, 11 de novembro de 2024 

 

Paulo Daniel Sant’Anna Leal,  
Diretor Técnico DESAM CRMVRJ 3260,  
Matrícula 100383.  
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Relatório Mensal das Farmácias Hospitalares 
Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

Centro de Controle de Zoonose 
 

 
Mês de referência: Outubro de 2024 
 
 

1. Introdução 
 
O setor de Farmácia do Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

(HMVJV) é composto pela farmácia central e as farmácias satélites do centro 
cirúrgico e da clínica veterinária. Seu funcionamento é de segunda-feira a sexta 
de 7:00 horas às 19:00 horas e de sábado a domingo das 08:00 horas às 20:00 
horas. Já o Centro de Controle de Zoonose (CCZ) possui uma farmácia central e 
um almoxarifado, ambos funcionando de segunda-feira a sexta-feira das 8:00 
horas às 17:00 horas. 

As farmácias centrais ficam responsáveis pela seleção, solicitação de 
compras, recebimento, armazenamento e distribuição de todos os medicamentos 
e produtos para a saúde. Sendo que no caso do HMVJV, as farmácias satélites 
são encarregadas, diretamente, pela dispensação no centro cirúrgico e clínica 
veterinária. 

O HMVJV possui no seu quadro de funcionários cinco colaboradores, 
sendo dois agentes de apoio, dois auxiliares de farmácia e uma farmacêutica 
responsável técnica. No CCZ são três funcionários, sendo um agente de apoio, 
01 auxiliar de farmácia e uma farmacêutica responsável técnica. 

O HMVJV é responsável pela solicitação, recebimento e armazenamento 
das compras dos medicamentos e produtos para a saúde das duas farmácias. 
Assim como pelo envio dos insumos para o CCZ, que é transportado por um 
carro do projeto uma vez por semana e nas situações de pedidos emergenciais. 

 
 

2. Objetivo 
 

Garantir todas as etapas logísticas da assistência farmacêutica 
promovendo o uso racional do medicamento e dos produtos para a saúde. 

 
 
 

3. Melhorias Implantadas 
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     3.1 HMVJV 

 
● Farmacoeconomia:  

 Após estudo minucioso da estabilidade dos medicamentos 
lidocaína 20 ml, cetamina e propofol, foram confeccionadas etiquetas de 
alerta com as informações da data de abertura e tempo de consumo após 
aberto. Portanto, caso haja sobras, estas poderão ser reaproveitadas até o 
término da validade. 

As etiquetas são coladas nos frascos-ampolas e o funcionário da 
farmácia satélite escreve a data no momento da dispensação para 
realização do procedimento cirúrgico, garantindo o dia da abertura e da 
validade dos medicamentos após o primeiro uso. 

 

 
 

Propofol 

 

 
 

Cetamina e Lidocaína 20ml 
 

 
 

● Gestão de estoque:  
 Com a finalidade de aperfeiçoar o planejamento dos medicamentos 
e materiais estocados, realizamos mensalmente, a análise do giro de 
estoque, que indica quantas vezes determinado item teve consumo no 
mês. A partir dessa arguição disponibilizamos para troca os de menor 
giro.  
 Os produtos são negociados a partir do valor da última compra por 
outros de maior giro de estoque. Essa prática  é comum em todo o estado 
do Rio de Janeiro, evitando assim, perda por validades, investimento 
financeiro parado, além de garantir o abastecimento de outros itens 
necessários.  

 
 
 
Exemplo de análise do giro de estoque: 
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DESCRIÇÃO APRESENTAÇÃO VALIDADE 
QUANTIDADE 
EM ESTOQUE 

VALOR 
UNITÁRIO 

VALOR 
TOTAL 

CMM 

COMPRESSA 
CAMPO 

OPERATÓRIO 50X45 
(PACOTE COM 50 

UNIDADES) 

UN 02/10/2028 1.728 48,00 82.944,00 92 

COMPRESSA 
CAMPO 

OPERATORIO 
ESTERIL COM RX 

25X28CM (PCT 05 
UN) 

uN 04/12/2028 1.047 6,52 6.826,44 0 

MASCARA 
PROTEÇÃO N95 

UN 
30/10/2024 540 

1,33 2.314,20 0 
30/01/2025 1.200 

CAPOTE 
DESCARTAVEL COR 

TRANSPARENTE, 
40G/M2, 1,20M 

(COMPRIMENTO) 

UN 21092001 8.380 1,69 
14.196,0

0 
250 

 
Exemplo de troca realizada em outubro: 
 

Conforme combinado, estamos enviando para troca o material abaixo: 

Descrição  Apresentação Quantidade Valor 
Unitário 

Valor 
Total 

COMPRESSA GAZE 7,5X7,5CM 
ESTERIL 13 FIOS (PACOTE COM 10 

UNIDADES) 

Unidade 1200 0,59 708,00 

MASCARA PROTEÇÃO N95 Unidade 800 1,20 960,00 

COMPRESSA CAMPO OPERATORIO 
ESTERIL COM RX 25X28CM (PCT 05 

UN) 

Unidade 800 6,52 5.216,00 

TOTAL 6.884,00 

Estamos recebendo: 

Descrição  Apresentação Quantidade Valor 
Unitário 

Valor Total 

Seringa descartável 3ml Unidade 16.000 0,15 2.400,00 
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Seringa descartável 1ml 
com agulha 

Unidade 10.000 0,20 2.000,00 

Equipo macrogotas Unidade 2.500 0,81 2.025,00 

Agulha 25x7 Unidade 5.000 0,09 450,00 

TOTAL 6.875,00 

 
3.2 CCZ 
 

● Uso racional de medicamentos na clínica médica:  
Com a finalidade de dirimir o desperdício e estudar o consumo real dos 

medicamentos na clínica, foi implantada a grade de estoque máximo diário em 
cada consultório. Ao término dos procedimentos é solicitado à farmácia somente 
os que foram consumidos, sendo a reposição realizada no dia seguinte. Porém, 
no caso dos controlados pela Portaria MS nº 344/1998 a dispensação se dar 
mediante o envio da receita médica à farmácia. 

 
CHECK LIST DE MEDICAMENTOS 

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho 
Clínica médica 

Data: ____/____/_______ 

Medicamento Unidade Grade 
CONSUL
TÓRIO 1 

CONSUL
TÓRIO 2 

CONSUL
TÓRIO 3 

CONSUL
TÓRIO 4 

Reposição Lote 

ACETILCISTEIN
A 10% 3 ML AMP 2       

ACIDO 
TRANEXAMICO 

250MG 5ML AMP 3       

AGUA 
DESTILADA 

10ML AMP 6       

AMINOFILINA AMP 2       
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24MG/ML 10 ML 

AMOXICILINA + 
CLAVULANATO 

1G+200MG F/A 5       

ATROPINA 
0,25MG/ML 1ML AMP 5       

BENZILPENICIL
INA G 

BENZATINA 
600.00UI F/A F/A 5       

BROMOPRIDA 
5MG 2ML AMP 5       

CEFTRIAXONA 
1G IV F/A 5       

CETOPROFENO 
100MG IV F/A 5       

CLORETO, 
SODIO 0,9%, 

100ML FRS 4       

CLORETO, 
SODIO 0,9% 

250ML FRS 4       

CLORETO DE 
SÓDIO 0,9% 

500ML FRS 2       

CLORETO DE 
POTASSIO 19% 

10ML AMP 4       

DEXAMETASON
A 4MG/ML 

2,5ML AMP 5       

DIPIRONA 
500MG 2ML AMP 10       
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EPINEFRINA 
(ADRENALINA) 

1MG/ML 1ML AMP 1       

FUROSEMIDA 
10MG/ML 2ML AMP 5       

GLICOSE 25% 
10ML AMP 5       

GLICOSE 50% 
10ML AMP 5       

HIDROCORTISO
NA 100MG F/A 5       

OMEPRAZOL 
40MG F/A 5       

ONDANSETRON
A 2MG 4ML AMP 5       

PROMETAZINA 
25MG 2ML AMP 5       

RINGER + 
LACTATO 

500ML FRS 1       

VITAMINA B1 
(TIAMINA) 
100MG/ML AMP 3       

VITAMINA B1 + 
VIT B6 + VIT 

B12 AMP 3       

VITAMINA K1 
(FITOMENADIO

NA) 
10MG/M 1ML AMP 3       

DIAZEPAM 
5MG/ML 2ML AMP 2       



       
 
 
 

 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

FENOBARBITAL 
200MG 2ML AMP 1       

METADONA 
10MG/ML AMP 1       

MIDAZOLAM 
5MG/ML 10ML AMP 1       

MORFINA 10MG 
1ML AMP 1       

PROPOFOL 
10MG/ML 20ML AMP 2       

TRAMADOL 
50MG/ML 2ML AMP 2       

*REPOSIÇÃO MEDIANTE RECEITA MÉDICA INDIVIDUAL POR ANIMAL. 

 
4. Indicadores das Farmácias HMVJV e CCZ 

 

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saúde 
Hospital Municipal de Medicina Veterinária Jorge Vaitsman 

Mês de Referência: Outubro 2024 

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos insumos em estoque 
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Legenda: 

Classe Valor em R$ 

Medicamentos 101.372,65 

Materiais 226.008,98 

Fios 56.692,12 

Saneantes 19.908,53 

Total 403.982,28 

 
Dos medicamentos, cinco são responsáveis por 52% do valor total em estoque. São 
eles: 
Benzilpenicilina 600.00UI representando R$ 5.851,14 
Cetamina 10ml representando R$ 7.643,66 
Propofol 20ml representando R$ 7.291,20 
Sevoflurano 250ml representando R$ 13.617,30 
Soros e ringer com lactato representando R$ 18.379,15 
Total absoluto de R$ 52.782,45 
 
Quanto aos materiais e fios, quatro representam 31,5% do valor total em estoque. 
São eles: 
Luvas de procedimento P, M e G no valor de R$ 20.681,20 
Compressa de campo operatório 45X50 no valor de R$ 77.472,00 
Capote descartável no valor de R$ 13.621,40 
Fio poliglactina 2-0 no valor de R$ 15.573,60 
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Total absoluto de R$ 127.348,,20 
 
Ressaltamos que o valor do estoque do HMVJV contempla os medicamentos e 
insumos adquiridos, também, para o CCZ. 

 
 

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saúde 
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho 

Mês de Referência: Outubro 2024 

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos insumos em estoque 
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Legenda: 

Classe Valor em R$ 

Medicamentos 53.848,50 

Materiais 31.189,04 

Fios 19.887,72 

Saneantes 3.190,66 

Total 108.115,92 

 
Dos medicamentos, quatro são responsáveis por 38% do valor total em estoque. 
São eles: 
Cetamina 10ml representando R$5.822,00 
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Tiopental, sódico 1G R$5.116,32 
Sevoflurano 250ml representando R$3.490,00 
Soro fisiológico de 100ml representando R$3.319,32 
Total absoluto de R$17.747,64. 
 
Quanto aos materiais e fios, quatro representam 25% do valor total em estoque. 
São eles: 
Fita cirúrgica microporosa no valor de R$3.042,00 
Papel grau cirúrgico 250 x 100 R$2.088,45 
Fio Poliglactina 2-0 no valor de R$4.078,80 
Fio catgut cromado 3-0 no valor de R$2.386,80 
Total absoluto de R$11.596,05 

 

Comparativo do número de atendimento com o consumo nos últimos três 
meses 

Hospital Municipal de Medicina Veterinária Jorge Vaitsman 

Mês de Referência: Outubro 2024 

Objetivo: Comparar o número de atendimentos com o consumo em valor 
absoluto. 
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Legenda: 

Procedimentos Agosto Setembro Outubro 

Centro Cirúrgico 541 600 651 

Clínica 3.145 2.826 3.104 

Valor do Consumo 
(R$) 

116.498,53 96.344,44 129.180,82 

Verifica-se que houve um aumento de 8,5% nas cirurgias gerais, ortopédicas e de 
gonadectomia, 

quando comparamos os meses de setembro e outubro de 2024. Assim como 
aumentou em 9,83% os atendimentos emergenciais e clínicos. 

Proporcionalmente, avultou o consumo de medicamentos e insumos em 34,8%, 
devido não somente, a amplificação dos percentuais. Mas impulsionados pelos 

casos clínicos, cirúrgicos e emergenciais de média e alta complexidade, indicando 
proporcionalidade e coerência para com os parâmetros analisados. 
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Comparativo do número de atendimento com o consumo nos últimos dois 
meses 

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho 

Mês de Referência: Outubro 2024 

Objetivo: Comparar o número de atendimentos com o consumo em valor 
absoluto. 
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Legenda: 

Procedimentos Setembro Outubro 

Centro Cirúrgico 844 908 

Clínica 1560 1625 

Valor do Consumo (R$) 42.678,86 51.565,72 

Verifica-se que houve um aumento de 7.1% das cirurgias,  
quando comparamos os meses de setembro e outubro de 2024. Assim como 

aumentou em 8% os atendimentos na clínica médica.  
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Proporcionalmente, avultou o consumo de medicamentos e insumos em 17.2% 
indicando proporcionalidade e coerência para com os parâmetros analisados.  

 

 
 
 
 

Valor absoluto do consumo por centro de custo 
Hospital Municipal de Medicina Veterinária Jorge Vaitsman 

Mês de Referência: Outubro 2024 

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo 
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Legenda: 

Centro de Custo Valor do consumo (R$) 

Clínica Médica 32.436,55 

Centro Cirúrgico 47.849,96 



       
 
 
 

 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

CME 4.963,15 

Acautelados 2.030,76 

CCZ* 41.900,40 

Total 129.180,82 

Consumo por classe de insumos: 
 

Clínica Médica Veterinária: 
Medicamentos: R$ 18.675,11 

Materiais: R$ 13.103,90 
Saneantes: R$ 657,54 

 
Centro Cirúrgico: 

Medicamentos: R$ 20.156,53 
Materiais: R$ 12.570,83 

Fios: R$ 13.063,72 
Saneantes: R$ 2.058,88 

 
*Para o centro de custo CCZ, a coluna "valor do consumo" corresponde ao 

valor da 
quantidade de medicamentos e insumos enviados para a unidade e não, 

necessariamente, 
o valor do que foi consumido pela mesma. 
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Valor absoluto do consumo por centro de custo 
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho 

Mês de Referência: Outubro 2024 

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo 
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Legenda: 

Centro de Custo Valor do consumo (R$) 

Clínica Médica 4.030.51 

Centro Cirúrgico 44.762.25 

CME 2.772.71 

Acautelados 4.555.22 

Total 56.120.69 
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Consumo por classe de insumos: 
Clínica Médica Veterinária: 

*Medicamentos: R$ 3.220,83 
Materiais: R$ 766,63 
Saneantes: R$ 43,05 

 
Centro Cirúrgico: 

Medicamentos: R$ 18.205,36 
Materiais: R$ 14.071,86 

Fios: R$ 13.447,07 
Saneantes: R$ 1.810,92 

* Houve um aumento de quase 100% no valor absoluto dos medicamentos na 
clínica médica em outubro. Dado este ocasionado pelo maior consumo de 

omeprazol, propofol, prometazina e complexo B. 

 
 

RELAÇÃO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM OUTUBRO DE 2024 
Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

CÓDIGO 
SIGMA 

MEDICAMENTO UNIDADE CONSUMO 
VALOR 

UNITÁRIO 
VALOR 
TOTAL 

6505.90.638.36 
ACETILCISTEÍNA 

10% 3 ML 
AMP 130 4,50 585,00 

65051201982 
ACIDO 

TRANEXAMICO 
250MG 5ML 

AMP 133 3,80 505,40 

6505.18.029.89 
ALBENDAZOL 
40MG/ML 40ML 

FRS 9 1,86 16,74 

65054200142 
AGUA DESTILADA 

10ML 
AMP 300 0,41 123,00 
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6505.23.007.00 
AMINOFILINA 

24MG/ML 10 ML 
AMP 10 9,01 90,10 

6505.08.116.85 
AMOXACILINA + 
CLAVULANATO 

1G+200MG 
F/A 42 10,96 460,32 

6505.08.118.18 
AMOXICILINA 

500MG 
CP 20 0,35 7,00 

6505.08.118.01 
AMOXACILINA 

250MG/5ML 60ML 
FRS 4 8,30 33,20 

6505 00 998 54 

AMOXACILINA 
TRIIDRATADA 

15G/100ML 
(AGEMOXI) 

FRS 2 43,99 87,98 

65050811040 
AZITROMICINA 

500G 
CP 30 9,56 286,80 

6505.08.042.64 
AZITROMICINA 

500G 
F/A 1 4,56 4,56 

65.05.14.001-16 
ATROPINA 

0,25MG/ML 1ML 
AMP 110 0,82 90,20 

6505.08.035.35 

BENZILPENICILINA 
G 

BENZATINA 
600.00UI F/A 

F/A 278 12,46 3.463,88 

6505.42.002.23 
BICARBONATO, 

SODIO 8,4% 10 ML 
AMP 8 1,65 13,20 

6505.02.219.19 
BUPIVACAINA 

5MG/ML 
ISOBARICA 4 ML 

F/A 58 14,70 852,60 

65050801249 CEFAZOLINA 1G F/A 2 12,82 25,64 

65.05.08.008-62 
CEFTRIAXONA 1G 

IV 
F/A 213 5,89 1.254,57 
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65.05.16.015-95 
CETOPROFENO 

100MG IV 
F/A 9 4,46 40,14 

6505.08.204.64 
CIPROFLOXACINO 

200MG 100ML 
BOLSA 5 12,12 60,60 

6505.42.070.74 
CLORETO DE 

SODIO 
0,9% 100ML 

FRS 875 4,63 4.051,25 

6505.42.069.30 
CLORETO DE 

SODIO 
0,9% 250ML 

FRS 740 4,95 3.663,00 

65054207155 
CLORETO DE 

SODIO 
0,9% 500ML 

FRS 78 6,53 509,34 

65.05.42.058-88 
CLORETO DE 

SODIO 
0,9% 10ML 

AMP 25 0,10 2,50 

65.05.42.005-76 
CLORETO DE 

SÓDIO 
20% 10ML 

AMP 5 0,76 3,80 

65.05.42.004-95 
CLORETO DE 

POTASSIO 
10% 10ML 

AMP 86 0,59 50,74 

6505.40.006.40 
COLAGENASE 

1,2 UI/G 30G 
BISN 17 17,09 290,53 

650527047 
DEXTRAN + 

HIPROMELOSE 
15ML COLIRIO 

FRS 20 20,80 416,00 

6505.40.103.60 
DEXAMETASONA 

1MG/G 10G 
BISN 2 2,40 4,80 

65052900210 
DEXAMETASONA 

4MG/ML 2,5ML 
AMP 618 1,79 1.106,22 

65050110335 
DIPIRONA 500MG 

2ML 
AMP 502 0,70 351,40 
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65050100372 DIPIRONA 500MG CP 320 0,25 80,00 

65050110416 
DIPIRONA 

500MG/ML 15ML 
FRS 35 5,10 178,50 

6505.08.186.48 
DOXICICLINA 

100MG 
CP 150 1,10 165,00 

6505.08. 337-95 

Doxiciclina + 
benzetimide 

50ML (CORTA 
CURSO) 

FRS 1 30,50 30,50 

65052600330 
EPINEFRINA 
1MG/ML 1ML 

AMP 120 1,73 207,60 

65051400388 
ESCOPOLAMINA 

20MG 1ML 
AMP 16 1,35 21,60 

6505.90.256-52 
ERITROPOETINA 

4000 UI 
FRS 21 28,67 602,07 

6505.27.015.27 
FLUORESCEINA 

10MG/ML 
(1%) 3ML 

FRS 1 15,20 15,20 

6505.53.010.31 
FILGRASTINA 

300MCG/ML 1ML 
F/A 2 70,67 141,34 

6505.30.004.33 
FUROSEMIDA 
10MG/ML 2ML 

AMP 68 0,89 60,52 

6515.64.006.80 
GEL 

ULTRASSONICO 1L 
(1KG) 

UNID 6 21,45 128,70 

6505.31.004.97 
GLICERINA 12% 
ENEMA 500ML 

FRS 1 12,58 12,58 

65054200908 GLICOSE 25% 10ML AMP 235 1,85 434,75 

6505.42.024.39 
GLUCONATO DE 

CALCIO 
10% 10ML 

AMP 16 4,76 76,16 
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6505.04.001.71 
HIDROXIDO DE 

ALUMINIO 
62MG/ ML 100ML 

FRS 4 5,65 22,60 

6505.05.015.20 
HIDROXIZINE 

2MG/ML 100 ML 
FRS 5 9,35 46,75 

6505.09.002.20 
HEPARINA SODICA 

5000UI/ML 5ML 
F/A 2 26,37 52,74 

6505.18.060-90 
IMIDOCARB 12G 

15ML 
FRS 3 56,60 169,80 

65.05.00.032-53 
IVERMECTINA 1% 

50ML 
FRS 1 26,99 26,99 

6505.02.207.85 
LIDOCAINA 100 

MG/5G 
30G GELEIA 

BISN 6 4,85 29,10 

6505.02.203.51 
LIDOCAINA 

20MG/ML 20ML 
F/A 58 9,47 549,26 

65050220513 
LIDOCAINA 

100MG/ML SPRAY 
FRS 8 45,00 360,00 

65.05.00.918-70 
MELOXICAM 0,2% 

20MG. 
F/A 3 49,17 147,51 

6505.29.005.62 
METILPREDNISOLO

NA 500 MG 
F/A 2 10,25 20,50 

6505.08.205.45 
METRONIDAZOL 
5MG/ML 100 ML 

FRS 72 5,27 379,44 

6505.17.070.09 
MICONAZOL 

20MG/ML 2% 80G 
BISN 4 13,90 55,60 

6505.17.040.93 

NEOMICINA + 
BACITRACINA 

5 MG/G+250 UI/ G 
10G 

BISN 12 2,44 29,28 

65053900345 
OCITOCINA 5UI/ML 

1ML 
AMP 1  0,00 
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6505.04.015.49 
OMEPRAZOL 40MG 

10ML 
F/A 68 9,98 678,64 

65051301186 
ONDANSETRONA 

2MG 4ML 
AMP 122 3,50 427,00 

65051704255 
OXIDO DE ZINCO + 
VIT A + VIT D 30G 

BISN 3 3,60 10,80 

65050500397 
PROMETAZINA 

25MG 2ML 
AMP 32 2,45 78,40 

6505.42.076.60 
RINGER + 

LACTATO 500ML 
FRS 242 7,45 1.802,90 

6505.40.212.06 
SULFADIAZINA DE 

PRATA 1% 30g 
BISN 51 6,97 355,47 

6505.08.043-45 

SULFAMETOXAZOL 
+ 

TRIMETROPINA 
400+80 MG 

CP 60 1,20 72,00 

65.05.22.004-04 
SUXAMETONIO 

100mg 
FA 25 26,24 656,00 

6505.27.030.66 
TOBRAMICINA 

(0,3%) 5ML 
FRS 1 13,25 13,25 

65.05.27.044-58 

TOBRAMICINA 
3MG+ 

DEXAMETASONA 
1MG 3,5G 

BISN 2 44,64 89,28 

6505.47.030.55 
VITAMINA B1 + VIT 

B6 + 
VIT B12 2ML 

AMP 265 1,35 357,75 

6505.02.108.01 
CETAMINA 

50MG/ML 10ML 
F/A 65 82,00 5.330,00 

65.05.03.001-18 
DIAZEPAM 5MG/ML 

2ML 
AMP 52 1,35 70,20 
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65051000606 
FENOBARBITAL 

200MG 2ML 
AMP 19 3,56 67,64 

6505.02.112.80 
FENTANILA, 

0,05MG/ML 5ML 
AMP 150 5,50 825,00 

6505.12.009.66 
FLUMAZENIL 

0,1MG/ML 5ML 
AMP 78 12,73 992,94 

6505.01.008.87 
METADONA 

10MG/ML 
AMP 92 7,90 726,80 

6505.03.003.80 
MIDAZOLAM 
5MG/ML 3 ML 

AMP 4 2,94 11,76 

6505.03.026.76 
MIDAZOLAM 
1MG/ML 5 ML 

AMP 135 3,95 533,25 

65.05.03.007-03 
MIDAZOLAM 
5MG/ML 10ML 

AMP 46 4,88 224,48 

65050120136 
MORFINA 10MG 

1ML 
AMP 89 3,80 338,20 

65050221407 PROPOFOL 20ML AMP 301 16,50 4.966,50 

6505.02.226.79 
SEVOFLURANO 

250M FR 
FRS 11 389,00 4.279,00 

6505.02.110.18 
TIOPENTAL, 
SODICO 1G 

F/A 25 71,00 1.775,00 

65050120489 
TRAMADOL 

50MG/ML 2ML 
AMP 225 1,89 425,25 

 
Em outubro os medicamentos mais consumidos no HMVJV, em relação 

à quantidade foram: cloreto de sódio 100ml (875 frascos), Benzilpenicilina (278 
frasco-ampolas), dipirona (502 ampolas), propofol (301 ampolas) e tramadol 
(225 ampolas).  

 
 

RELAÇÃO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM OUTUBRO DE 2024 
CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO 
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CÓDIGO 
SIGMA MEDICAMENTO 

UNID
ADE 

CONS
UMO 

VALO
R 

UNIT
ÁRIO 

VALOR 
TOTAL 

6505.90.638.3
6 ACETILCISTEÍNA 10% 3 ML AMP 27 4.50 121.5 

6505.53.033.2
8 

ACETILCISTEÍNA 20MG/ML 
XPE 60ML FRS 1 8.79 8.79 

65051201982 
ACIDO TRANEXAMICO 250MG 

5ML AMP 62 3.80 235.6 

6505.18.029.8
9 ALBENDAZOL 40MG/ML 40ML FRS 1 1.86 1.86 

65054200142 AGUA DESTILADA 10ML AMP 61 0.41 25.01 

6505.23.007.0
0 AMINOFILINA 24MG/ML 10 ML AMP 6 9.01 54.06 

6505.08.116.8
5 

AMOXICILINA + 
CLAVULANATO 1G+200MG F/A 50 10.96 548 

6505.08.118.1
8 AMOXICILINA 500MG CP 94 0.35 32.9 

6505 00 998 
54 

AMOXICILINA TRIIDRATADA 
15G/100ML (AGEMOXI) FRS 1 43.99 43.99 

65.05.14.001-
16 ATROPINA 0,25MG/ML 1ML AMP 22 0.82 18.04 

6505.08.035.3
5 

BENZILPENICILINA G 
BENZATINA 600.00UI F/A F/A 184 12.46 2292.64 

6505.08.010.8
7 CEFALEXINA 500MG CP 110 2.12 233.2 

65.05.08.008-
62 CEFTRIAXONA 1G IV F/A 45 5.89 265.05 

65.05.16.015-
95 CETOPROFENO 100MG IV F/A 145 4.46 646.7 

6505.42.070.7 CLORETO DE SÓDIO 0,9% FRS 198 4.63 916.74 
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4 100ML ,SISTEMA FECHADO 

6505.42.069.3
0 

CLORETO DE SODIO 0,9% 
250ML , SISTEMA FECHADO FRS 155 4.95 767.25 

65054207155 
CLORETO DE SODIO 0,9% 

500ML , SISTEMA FECHADO FRS 98 6.53 639.94 

65.05.42.005-
76 CLORETO DE SÓDIO 20% 10ML AMP 10 0.76 7.6 

6505.40.006.4
0 

COLAGENASE POMADA 1,2 
UI/G 30G BISN 2 17.09 34.18 

65052900210 
DEXAMETASONA 4MG/ML 

2,5ML AMP 52 1.79 93.08 

65050110335 DIPIRONA 500MG 2ML AMP 216 0.70 151.2 

65050100372 DIPIRONA 500MG CP 151 0.25 37.75 

65050110416 DIPIRONA 500MG/ML 15ML FRS 1 5.10 5.1 

65052600330 
EPINEFRINA (ADRENALINA) 

1MG/ML 1ML AMP 73 1.73 126.29 

6505.30.004.3
3 FUROSEMIDA 10MG/ML 2ML AMP 46 0.89 40.94 

6515.64.006.8
0 GEL ULTRASSONICO 1L (1KG) UNID 24 21.45 514.8 

65054200908 GLICOSE 25% 10ML AMP 64 1.85 118.4 

6505.42.024.3
9 

GLUCONATO DE CALCIO 10% 
10ML AMP 7 4.76 33.32 

6505.09.002.2
0 

HEPARINA SÓDICA 5000UI/ML 
5ML F/A 2 26.37 52.74 

6505.29.003.0
9 HIDROCORTISONA 500MG F/A 26 7.30 189.8 

6505.02.207.8
5 

LIDOCAÍNA 100 MG/5G 30G 
GELEIA BISN 4 4.85 19.4 

6505.02.203.5
1 LIDOCAINA 20MG/ML 20ML F/A 40 9.47 378.8 
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65.05.00.918-
70 MELOXICAM 0,2% 20MG. F/A 3 49.17 147.51 

6505.29.005.6
2 METILPREDNISOLONA 500 MG F/A 1 10.25 10.25 

6505.18.004.8
3 METRONIDAZOL 250 MG CP 40 0.22 8.8 

6505.17.070.0
9 

MICONAZOL, NITRATO 
20MG/ML 2% 80G BISN 3 13.90 41.7 

6505.17.040.9
3 

NEOMICINA + BACITRACINA 5 
MG/G+250 UI/ G 10G BISN 4 2.44 9.76 

6505.81.001.7
7 OLEO MINERAL 100ML FRS 7 15.25 106.75 

6505.04.015.4
9 OMEPRAZOL 40MG 10ML F/A 22 9.98 219.56 

65051301186 ONDANSETRONA 2 MG 4ML AMP 64 3.50 224 

6505.29.007.2
3 PREDNISONA 5MG CP 50 1.39 69.5 

65050500397 
PROMETAZINA 25MG 2ML 

INJETÁVEL AMP 21 2.45 51.45 

6505.42.076.6
0 RINGER + LACTATO 500ML FRS 257 7.45 1914.65 

6505.40.212.0
6 

SULFADIAZINA DE PRATA 1% 
30g BISN 8 6.97 55.76 

6505.47.013.6
9 

VITAMINA B1 (TIAMINA) 
100MG/ML 1ML AMP 10 1.50 15 

6505.47.030.5
5 

VITAMINA B1 + VIT B6 + VIT 
B12 (COMPLEXO B) 2ML AMP 27 1.35 36.45 

6505.00.166.6
5 ACEPROMAZINA 0.2% 20ML F/A 1 49.41 49.41 

6505.02.108.0
1 

CETAMINA, CLORIDRATO 
50MG/ML 10ML F/A 33 82.00 2706 

65.05.03.001- DIAZEPAM 5MG/ML 2ML AMP 21 1.35 28.35 



       
 
 
 

 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

18 

65051000606 FENOBARBITAL 200MG 2ML AMP 5 3.56 17.8 

6505.02.010.5
5 FENTANILA0,05 MG/ML 2ML AMP 0 1.86 0 

6505.02.112.8
0 FENTANILA, 0,05MG/ML 5ML AMP 53 5.50 291.5 

6505.12.009.6
6 

FLUMAZENIL 0,1MG/ML AMP 
5ML AMP 37 12.73 471.01 

6505.01.008.8
7 

METADONA, CLORIDRATO 
10MG/ML AMP 21 7.90 165.9 

6505.03.026.7
6 

MIDAZOLAM 1MG/ML AMP 5 
ML AMP 46 3.95 181.7 

65.05.03.007-
03 MIDAZOLAM 5MG/ML 10ML AMP 20 4.88 97.6 

65050120136 MORFINA 10MG 1ML AMP 1 3.80 3.8 

65050221407 PROPOFOL 20ML AMP 241 16.50 3976.5 

6505.02.226.7
9 SEVOFLURANO 250ML FRS 12 398.00 4776 

6505.02.110.1
8 TIOPENTAL, SODICO 1G F/A 23 71.00 1633 

65050120489 TRAMADOL 50MG/ML 2ML AMP 88 1.89 166.32 

 
Em outubro os medicamentos mais consumidos no CCZ, em relação à 

quantidade foram: Ringer + lactato 500ml (257 frascos), Propofol (241 frasco-
ampolas) e Dipirona 500mg (216 ampolas).  
 
 
 

5. Conclusão 
  

Os números apresentados demonstram uma evolução no processo 
logístico do estoque de suprimentos das unidades administradas pela DESAM.  

No último mês, além da implantação de novos procedimentos, houve a 
manutenção e acompanhamento dos que estão sendo aplicados no decorrer da 
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gestão. Tanto que em setembro a curva de variação dos indicadores tendeu-se à 
estabilidade, levando em consideração as novas demandas sazonais inerentes da 
saúde. E aos poucos consolidando o compromisso das farmácias DESAM com 
o detalhamento da gestão logística do estoque, com a transparência dos seus 
processos e o aprimoramento do mesmo.  
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Relatório Atividades Meio – OSC 

 
 
 
Como informado anteriormente, nossa gestão iniciou em meados de dezembro 
de 2023, segue abaixo todas as contratações realizadas por unidade assistencial 
e apoio a gestão. 
 
Consigne-se que utilizamos como referência o início do contrato até o último dia 
do mês de janeiro de 2024.  
 
Destaca-se que consta o nome do colaborador, cargo e data de admissão.  
 
Nesse diapasão, ainda torna-se relevante mencionar que os centro de custo 
referente a cada contratação estão explicitados no quadro de metas.  
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NOME FUNÇÃO ADMISSÃO LOTAÇÃO SITUAÇÃO
ADRIANA TORRECILLAS DE FARIA SACRAMENTO MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ADRIANO BARROS DOS SANTOS FILHO AUXILIAR DE VETERINÁRIA 18/03/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ADRIANO BISPO DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
AGLAIR D ALCANTARA VELLOSO AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 22/12/2023 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ALAINE GOMES ALVES FERREIRA MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Licença Mater.
ALEX OLIVEIRA DE ARAUJO TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ALICYA RODRIGUES LOPES AUXILIAR DE VETERINÁRIA 07/01/2024 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Ativo
ALLAN TAVARES PATRICIO MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 28/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
AMANDA DE MELLO DE ALMEIDA GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF 14/10/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ANA CAROLINA DA COSTA BARBOSA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 07/06/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ANA CAROLINA TEIXEIRA CAVALCANTE AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 22/12/2023 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ANDERSON ANDRADE DE SOUZA TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ANDERSON SOUZA DA PAIXAO TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ANDREIA DANTAS MEDEIROS MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ANDREZA DO AMARAL VIVEIROS MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 13/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ANGELUSA APARECIDA DE FREITAS COELHO GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF 23/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Licença Mater.
AQUILA CASTILHO MACRE SUPERVISOR DE OPERAÇÕES 02/07/2024 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Ativo
ARIANNY CRYSTINE GOMES DA SILVA AGENTE DE APOIO ADMINISTRAÇÃO 07/01/2024 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Ativo
BARBARA SEIDEL BITTENCOURT DE CASTRO MÉDICO VETERINÁRIO IMAGEM 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
BRUNA LEITAO DE OLIVEIRA AUXILIAR DE FARMACIA 02/05/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
BRUNA PIMENTEL ARANTES MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 14/05/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
CAIQUE FERNANDO JESUS DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
CARLA ROCHA SALGADO AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 22/12/2023 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Ativo
CARLOS AUGUSTO GERALDO RAPHAEL FORTUNATO AUXILIAR DE VETERINÁRIA 07/03/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO AGENTE DE APOIO ADMINISTRAÇÃO 21/03/2024 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Ativo
CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES AUXILIAR DE VETERINÁRIA 18/03/2024 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Ativo
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 18/03/2024 DESAM -  AMBULATORIO  CJV Ativo
CRISTIANO DE SOUSA FONSECA AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 22/12/2023 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
DAMIAO RIBEIRO DE OLIVEIRA TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ELMO JOSE DOS SANTOS JUNIOR SUPERVISOR DE OPERAÇÕES 02/01/2024 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Ativo
ERICA FERREIRA DE SOUZA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 13/08/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
FELIPE SANTIAGO DE SOUZA TECNICO DE RADIOLOGIA 06/10/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
FERNANDO COELHO DA SILVA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 18/03/2024 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Ativo
HELTON DA SILVA KOPINITS AUXILIAR DE VETERINÁRIA 16/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
HENRIQUE SOARES DA CRUZ TECNICO DE RADIOLOGIA 29/12/2023 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
HORRANA GONCALVES LOPIS AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 16/07/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
JANDIARA GARCIA ROCHA FARIA MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 07/06/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
JESSICA GUIMARAES VELLOSO MÉDICO VETERINÁRIO IMAGEM 07/02/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
JHENIFER OLANDA MACHADO MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
JHONATHA GRAMIAO BELINI MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 07/06/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA SUPERVISOR DE OPERAÇÕES 22/12/2023 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Ativo
KAMILA ALVES FRANCA AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 21/03/2024 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Ativo
KAROLAINY DE CASSIA FERNANDES PEREIRA MÉDICO VETERINÁRIO IMAGEM 09/03/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
KELEN CRISTINA DE FREITAS RAMOS AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 04/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
LEANDRO GALVAO DE ARAUJO AUXILIAR DE VETERINÁRIA 16/09/2024 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Ativo
LEONARDO DE SOUZA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 18/03/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
LOARA HELENA SANT ANNA GONCALVES MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
LORENA COLINQUES SILVA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 07/01/2024 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Ativo
MAGNO FERREIRA SANTOS AUXILIAR DE VETERINÁRIA 18/03/2024 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Ativo
MARCO ANTONIO ANDRADE RODRIGUES COORDENADOR TÉCNICO VETERINÁRIO 01/03/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
MARCOS ANTONIO ALVES RIBEIRO TECNICO DE RADIOLOGIA 29/12/2023 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
MARCOS ANTONIO DE CASTRO AUXILIAR DE VETERINÁRIA 07/02/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
MAYARA ALVES XAVIER VAZ MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 24/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
MOISES RODRIGUES DA SILVA AUXILIAR DE VETERINÁRIA/CME 18/03/2024 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Ativo
NIARA SALES NAZARENO MACHADO FARMACÊUTICO 16/04/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
PATRICIA CRISPIM DE BARROS COORDENADOR ADMINISTRATIVO 01/08/2024 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Ativo
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE AGENTE DE APOIO ADMINISTRAÇÃO 09/03/2024 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Ativo
PERES MODESTO DE ALMEIDA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 18/03/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
PRISCILA FREITAS LOPES MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 28/08/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
PRISCILLA SILVA COSTA DO NASCIMENTO AUXILIAR DE FARMACIA 09/06/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
RAFAEL LUCAS EUZEBIO MUNIZ AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 22/12/2023 DESAM -  AMBULATORIO  CJV Ativo
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA COORDENADOR GERAL 17/01/2024 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Ativo
RAFAELA PORTO DE OLIVEIRA TRIPOLLI MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 05/08/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
RAYANNE MITSUE AMAYA DOS SANTOS MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 04/10/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
RENATA DOS SANTOS DE ANDRADE AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 22/12/2023 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ROBERTA DE PAULA AZEREDO MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ROGERIO MELLO DE SOUZA LOBO DIRETOR RESPÓNSAVEL TÉCNICO 01/03/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
ROSIMAR FERREIRA DE CARVALHO SUPERVISOR DE OPERAÇÕES 13/08/2024 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Ativo
SIMONE DA CUNHA RUFINO AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 07/04/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
THIAGO DE SOUZA NOGUEIRA MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 05/07/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
VANESSA LAMIM LOVATEL MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 05/09/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
WALTER XAVIER MARQUES AUXILIAR DE VETERINÁRIA/CME 18/03/2024 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Ativo
WERLLEY LUIZ DA SILVA SANTOS AUXILIAR DE VETERINÁRIA 13/07/2024 DESAM -  UPAV  CJV Ativo
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NOME FUNÇÃO ADMISSÃO LOTAÇÃO SITUAÇÃO
ALINE BATISTA DENOLATO RODRIGUES MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 07/05/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
ANDREA DE SAMPAIO BRAGA OLIVEIRA MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 14/07/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
CARLOS QUADROS ARAUJO AUXILIAR DE FARMACIA 13/08/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
CELENIR BARRETO DA SILVA AGENTE DE APOIO 22/12/2023 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
DEBORA REGINA SILVA FORTES AGENTE DE APOIO 22/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
FERNANDA FERREIRA DA SILVA MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
FLAVIA DOS SANTOS DUTRA MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 07/05/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
HALINE FONTES BLANCO KNABB MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
JESSICA FERREIRA CARDOSO MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 07/05/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
JHENNIFER RODRIGUES GOMES DOS SANTOS AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 15/02/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
JULIA CRISTINA MAYWORN MÉDICO VETERINÁRIO IMAGEM 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
LUANA COELHO DE SOUZA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 07/06/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
LUIZ FELIPE DE OLIVEIRA FERREIRA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 07/02/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
MANUELLY SIMOES DA COSTA SILVEIRA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 08/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
MYLENA ASSIS DOS SANTOS MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 02/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
OLIVIA DE BIASE FERNANDES MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 04/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
PABLO LUIS ALVES DE ALMEIDA AGENTE DE APOIO ADMINISTRAÇÃO 22/12/2023 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Demitido
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE AGENTE DE APOIO 22/12/2023 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Demitido
QUENIA CASATI COSTA COORDENADOR TÉCNICO VETERINÁRIO 01/08/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
REGINA CELIA BRIGIDO DA SILVA AGENTE DE APOIO 22/12/2023 DESAM -  COMPLEXO CIRURGICO CJV Demitido
RHANE MONT SERRAT DA CUNHA MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 20/08/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
THAUANNY CARLA SOARES DOS SANTOS AGENTE DE APOIO 22/12/2023 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
THIAGO ABRANCHES ANASTACIO FARMACÊUTICO 17/01/2024 DESAM -  UPAV  CJV Demitido
WANDERLETE SANTOS SILVA AGENTE DE APOIO 01/12/2024 DESAM -  ADMINISTRACAO  CJV Demitido
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NOME FUNÇÃO ADMISSÃO LOTAÇÃO SITUACAO
ADRIANO DE OLIVEIRA AGOSTINHO TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
ALESSANDRA DOS SANTOS AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 22/12/2023 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
ALEXANDRA PINHEIRO DA SILVA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 10/03/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
ALEXANDRE PEREIRA DE ALMEIDA COORDENADOR TÉCNICO VETERINÁRIO 22/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
ANA LUCIA NASCIMENTO TONDELLA GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF 01/08/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
ANDERSON PEREIRA ANTUNES TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
ANDRE LUIS DE OLIVEIRA TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
BARBARA DE ALMEIDA HAICK MÉDICO VETERINÁRIO IMAGEM 07/05/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
BRUNO DOS SANTOS KRONEMBERG AUXILIAR DE FARMACIA 02/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
CARLOS HENRIQUE VASCONCELOS DE SIQUEIRA MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 06/11/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
CECILIA LOPES DA CONCEICAO MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
CHAYENE BARROS PIERRE DA SILVA TECNICO DE RADIOLOGIA 22/12/2023 DESAM - UPAV  CCZ Férias
CLEIA SOUZA DA ROSA MARCELINO RIBEIRO MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 02/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
DANIELLE LAMON FERNANDES COORDENADOR ADMINISTRATIVO 01/08/2024 DESAM - ADMINISTRACAO  CCZ Ativo
DANIELLEY RAMOS CARDOSO DE SOUZA BALBINO AUXILIAR DE VETERINÁRIA/CME 15/02/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO  CCZ Ativo
DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 22/12/2023 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO  CCZ Ativo
EDUARDO GOMES HOAMEDE MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 02/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
ERASMO DE OLIVEIRA LEITAO SUPERVISOR DE OPERAÇÕES 02/01/2024 DESAM - ADMINISTRACAO  CCZ Ativo
FLAVIA APARECIDA RODRIGUES MENEZES DA MAIA AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 21/03/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
GEOVANNA DE ALBUQUERQUE VEIGA RODRIGUES AUXILIAR DE VETERINÁRIA/CME 15/02/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO  CCZ Ativo
HELIAYRTON FRANCISCO DA SILVA TECNICO DE RADIOLOGIA 22/12/2023 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
JOAO PAULO PEREIRA TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
JORGE DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
JULIANA DE ANDRADE GERALDO AGENTE DE APOIO ADMINISTRAÇÃO 22/12/2023 DESAM - ADMINISTRACAO  CCZ Ativo
LAIS MARQUES RODRIGUES PERES AUXILIAR DE VETERINÁRIA/CIRCULANTE 15/02/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO  CCZ Ativo
LEONARDO NATIVIDADE DA CUNHA DE OLIVEIRA TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
LUCIANA TELES DE MATOS ARAUJO MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 02/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
LUIZ HENRIQUE MAZELIAH TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
LUIZA MAHIN IVANIR DOS SANTOS MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 03/04/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
MARIA EDUARDA ALVES FERREIRA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 15/02/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
MARIA ISABEL RAMOS LENCIONI MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 05/07/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
MARY HELEN RIGHI DE SOUZA FARMACÊUTICO 02/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
MOISES XAVIER RODRIGUES TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
MYRIAN GLORIA PORTO BARROS MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 02/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
NILZA DE ALMEIDA SILVA PINTO AUXILIAR DE VETERINÁRIA 04/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
PAULO DANIEL SANTANNA LEAL DIRETOR RESPÓNSAVEL TÉCNICO 01/03/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
PAULO ESTEVES DO NASCIMENTO TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA COORDENADOR GERAL 17/01/2024 DESAM - ADMINISTRACAO  CCZ Ativo
RAPHAEL DAVID DO NASCIMENTO AUXILIAR DE VETERINÁRIA 15/02/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
SARA AQUINO DE MATTOS MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 03/04/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
SUELEN FERNANDA PEREIRA ALEIXO SUPERVISOR DE OPERAÇÕES 04/01/2024 DESAM - ADMINISTRACAO  CCZ Ativo
SUZANE GABRIELLE DE SOUZA NUNES PEREIRA AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 22/12/2023 DESAM - UPAV  CCZ Licença Mater.
TABHATA OLIVEIRA GOMES MÉDICO VETERINÁRIO IMAGEM 17/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
TERCIA NOROES SILVA ABREU AGENTE DE APOIO RECEPÇÃO 22/12/2023 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO  CCZ Ativo
THAIS EVANGELISTA NASCIMENTO MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 02/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo
WELTON COELHO DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024 DESAM - UPAV  CCZ Ativo

NOME FUNÇÃO ADMISSÃO LOTAÇÃO SITUACAO
BRENDA ALVES DA SILVA AUXILIAR DE VETERINÁRIA 15/02/2024 DESAM - UPAV  CCZ Demitido
HEVELYN FARIAS ANTUNES MÉDICO VETERINÁRIO GENERALISTA 02/06/2024 DESAM - UPAV  CCZ Demitido
JULLY APARECIDA SILVA DE MORAIS MÉDICO VETERINÁRIO CLÍNICO-CIRURGIÃO 06/11/2024 DESAM - UPAV  CCZ Demitido
LUCAS COSTA CAXIAS FAUSTINO AUXILIAR DE VETERINÁRIA 15/02/2024 DESAM - UPAV  CCZ Demitido
MARCELLA BARROS DE JESUS AGENTE DE APOIO ADMINISTRAÇÃO 22/12/2023 DESAM - ADMINISTRACAO  CCZ Demitido
MARTA MARIA CAMPOS PEREIRA DA COSTA MÉDICO VETERINÁRIO IMAGEM 02/01/2024 DESAM - UPAV  CCZ Demitido
RAFFAELE TOSCANO TECNICO DE RADIOLOGIA 22/12/2023 DESAM - UPAV  CCZ Demitido
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NOME FUNÇÃO ADMISSÃO LOTAÇÃO SITUACAO
JEFFERSON BARBOZA VIEIRA DE MELO GERENTE DE PROJETOS 15/01/2024 APOIO A GESTAO OSC Ativo
JULIANA DE OLIVEIRA CHAGAS AUXILIAR ADMINISTRATIVO 02/01/2024 APOIO A GESTAO OSC Ativo
MARY KATHELLYN SANTOS DE PAULO ASSISTENTE FINANCEIRO 23/01/2024 APOIO A GESTAO OSC Ativo
SOLANGE GOSSANI TEIXEIRA DE OLIVEIRAASSISTENTE DE COMPRAS 16/01/2024 APOIO A GESTAO OSC Ativo

NOME FUNÇÃO ADMISSÃO LOTAÇÃO
VICTOR LOUIZ GALLON MOTORISTA 15/01/2024 APOIO A GESTAO OSC 
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Médicos Veterinários Especialistas 
 
 
Conforme consta em nosso termo de colaboração, seguimos com a contratação 
dos médicos especialistas na unidade CJV .  
Segue abaixo a relação dos profissionais que atuam em regime de contratação 
P.J ( Pessoa Jurídica) .  
Conforme consta em contrato, para emissão da NF e prosseguir para 
pagamento, é necessário que nos apresentem um relatório dos serviços 
desenvolvidos e as certidões mensalmente. 
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Educação Permanente 
 
 
 
A Educação Permanente surge como uma estratégia fundamental para capacitar 
a equipe e assegurar a excelência no cuidado, considerando as particularidades 
da medicina veterinária, suas especialidades e a capacitação para os 
colaboradores em geral. 
 
 Com base nisso, a gerência de projetos  em conjunto com os gestores das 
unidades realizou um  levantamento das necessidades de treinamento  com 
temas que corroborem para o cumprimento do objeto do contrato, bem como 
conteúdos programáticos que visem atualização científica e aprimoramento 
técnico dos colaboradores, redução de complicações nos serviços prestados e 
satisfação do cliente.  
 
 
 
 

 
Ementa dos cursos ofertados 

 
Cursos Carga Horária Público-Alvo 
1. Biblioteca Liderança 2.114 minutos Cargos de Liderança 
2. Trilha Profissional Liderança 1.995 minutos Cargos de Liderança 
3. Virus da Imunodeficiência Felina 60 minutos Médicos Veterinários 
4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinários 
5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinários 
6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinários 
7. Antibióticos 60 minutos Médicos Veterinários 
8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinários 
9. Exame Neurológico 60 minutos Médicos Veterinários 
10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinários 
11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinários 
12. Excel Básico I 60 minutos Todos os Grupos Profissionais 
13. Comunicação Não Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais 
14. Introdução ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais 
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais 
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16. Treinamento de Gestão do Tempo e 
Produtividade 

60 minutos 
Todos os Grupos Profissionais 

17. Introdução a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais 
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais 
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais 
20. Condutas na desobstrução uretral felina 60 minutos Médicos Veterinários 

 
1. Ementa do Curso: Biblioteca Liderança 

Objetivo: Desenvolver competências de liderança para gestores e profissionais 
em posição de liderança, abordando gestão de equipes, motivação, comunicação 
eficaz e estratégias para liderar com confiança e assertividade. 
 
Conteúdo Programático: 

1. Fundamentos da liderança eficaz. 
2. Técnicas de gestão de equipes e motivação. 
3. Comunicação assertiva e gestão de conflitos. 
4. Tomada de decisão estratégica. 
5. Desenvolvimento de competências de liderança. 

 
Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilização dos 
conteúdos didáticos e atividades, facilitando a organização do aprendizado no 
contexto do ensino a distância. 
 
Público-Alvo: Gestores, líderes de equipe e profissionais que desejam aprimorar 
suas competências de liderança. 
 
Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário. 
 
Avaliação: O curso inclui questionários de pré-teste e pós-teste para avaliar o 
conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso. 
 
Carga Horária: 2114 minutos. 

 

2. Ementa do Curso: Trilha Profissional Liderança 

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posições de liderança, abordando 
desde habilidades interpessoais e gestão de pessoas até estratégias de tomada de 
decisão e desenvolvimento de visão estratégica. 

Conteúdo Programático: 
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1. Habilidades interpessoais para líderes. 
2. Gestão de pessoas e desenvolvimento de equipes. 
3. Estratégias para tomada de decisão. 
4. Comunicação eficaz e feedback. 
5. Visão estratégica e planejamento. 

Metodologia: O curso será ministrado por meio de uma plataforma LMS, que 
permite a organização dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a 
distância, fornecendo acesso flexível ao conteúdo. 

Público-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de liderança ou que já atuam 
como líderes e desejam aperfeiçoar suas habilidades. 

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário. 

Avaliação: O curso utiliza questionários de pré-teste e pós-teste para medir o 
conhecimento dos participantes antes e após o curso. 

Carga Horária: 1995 minutos. 

 

 

3. Ementa do Curso: Imunodeficiência Felina 

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doença felina, apresentando 
informações atualizadas sobre diagnóstico, tratamento, manejo adequado, 
fatores de riscos da Imunodeficiência Felina, virose que acomete os gatos, 
possibilitando o reconhecimento da doença, orientações corretas aos usuários 
dos serviços veterinários. 

Conteúdo Programático: 

1. Introdução à Imunodeficiência Felina. 
2. Fatores. 
3. Diagnóstico. 
4. Tratamento. 
5. Fatores de riscos. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
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ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

 

4. Ementa do Curso: Fluidoterapia 

Objetivo: Apresenta o conceito básico e fundamentos da fluidoterapia, com o 
objetivo de capacitar os participantes para utilizar de forma adequada a infusão 
de fluidos, apresentando informações atualizadas sobre correções de 
desequilíbrio hídrico, apresentando a forma adequada da utilização de fluidos, 
através de acessos seguros. diagnóstico, tratamento, manejo adequado, fatores 
de riscos da Imunodeficiência Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando 
o reconhecimento da doença, orientações corretas aos usuários dos serviços 
veterinários. 

Conteúdo Programático: 

1. Conceitos básicos. 
2. Indicações clínicas. 
3. Técnicas e equipamentos. 
4. Acesso seguro. 
5. Monitoramento e complicações. 
6. Conclusão. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 
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Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

  
5. Ementa do Curso: Leptospirose 

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doença Leptospirose, 
zoonose importante onde o cão e o gato são um dos prinipais disseminadores do 
agente etiológico. Apresentando informações atualizadas sobre diagnóstico, 
tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doença. 

Conteúdo Programático: 

1. Epidemiologia. 
2. Classificação e patogenia. 
3. Diagnóstico. 
4. Profilaxia. 
5. Tratamento. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

  
6. Ementa do Curso: Acolhimento e Triagem 

Objetivo: Capacitar os participantes a fazer de forma correta a triagem dos 
pacientes associados ao acolhimento dos usuários, permitindo assim que tanto 
paciente e usuário recebam de forma correta o atendimento adequado na unidade 
de saúde. A obediência dos protocolos utilizados para uma triagem adequada tem 
repercussão direta na qualidade de atendimento. A triagem e o acolhimento são 
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apresentadas de forma associadas e demonstrado como itens fundamentais nos 
atendimentos de emergência/urgência. 

Conteúdo Programático: 

1. Introdução. 
2. Indicações. 
3. Triagem de sala de espera. 
4. Reconhecimento do paciente grave. 
5. Epidemiologia e diagnóstico. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

  

 

7. Ementa do Curso: Antibióticos 

Objetivo: Define o tema, apresentando suas classificações e a forma adequada 
de utilização nas mais diversas necessidades. Enumera os antibióticos 
disponíveis e a sua utilização conforme mecanismo de ação, farmacodinâmica e 
farmacocinética, propiciando aos médicos veterinários esclarecimentos para o 
uso correto na rotina clínica e cirúrgica.  

Conteúdo Programático: 

1. Definição. 
2. Bactericida e bacteriostático. 
3. Uso consciente do antibiótico. 
4. Dependências: Tempo e concentração. 
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5. Antibióticos de ação: Gram +/- versus aeróbicos/anaeróbicos. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

  
8. Ementa do Curso: Babesiose 

Objetivo: Apresenta a doença infecto-parasitária, com uma atualização para 
diagnóstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as 
apresentações clínicas com atenção as comorbidades.   

Conteúdo Programático: 

1. Classificação. 
2. Manifestações clínicas. 
3. Diagnóstico. 
4. Complicações. 
5. Tratamento. 
6. Profilaxia. 
7. Considerações. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 
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Carga Horária: 60 minutos. 

  
9. Ementa do Curso: Exame neurológico 

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar um paciente com manifestações 
neurológicas, com ênfase ao local da lesão. O exame neurológico é a ferramenta 
mais importante na avaliação diagnóstica de pacientes com doença neurológica 
ou manifestações neurológicas, portanto esta aula mostra aos médicos 
veterinários a forma correta na abordagem de pacientes com alterações 
neurológicas.  

Conteúdo Programático: 

1. Etiologias. 
2. Evolução dos sinais neurológicos. 
3. Localização da lesão. 
4. Definições das apresentações neurológicas. 
5. Pontos chaves. 
6. Conclusão. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

  
10.  Ementa do Curso: Leishmaniose visceral   

Objetivo: Apresenta a doença infecto-parasitária como importante zoonose, com 
uma atualização para diagnóstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. 
Discute as apresentações clínicas com atenção as comorbidades e profilaxia.   

Conteúdo Programático: 
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1. Classificação. 
2. Sinais clínicos. 
3. Diagnóstico. 
4. Ciclo biológico. 
5. Manifestações clínicas. 
6. Tratamento. 
7. Considerações. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

  
11.  Ementa do Curso: Erliquiose 

Objetivo: Apresenta a doença infecto-parasitária, com uma atualização para 
diagnóstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as 
apresentações clínicas com atenção as comorbidades. 

Conteúdo Programático: 

1. Introdução. 
2. Classificação quanto ao agente etiológico. 
3. Espécies de vetores. 
4. Sinais clínicos. 
5. Diagnóstico. 
6. Tratamento e profilaxia. 
7. Considerações. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 
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Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

  

 

12.  Ementa do Curso: Excel Básico I 

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel, 
possibilitando a criação e formatação de planilhas simples, organização de dados 
e utilização de fórmulas básicas para facilitar o trabalho com informações no dia 
a dia. 

Conteúdo Programático: 

6. Introdução à interface do Excel. 
7. Criação e formatação de planilhas. 
8. Inserção e organização de dados. 
9. Aplicação de fórmulas e funções básicas. 
10. Personalização de gráficos e tabelas. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em 
adquirir conhecimentos básicos na ferramenta. 

Pré-requisitos: Conhecimentos básicos de informática e navegação em 
ambiente Windows. 

Avaliação: O curso utiliza questionários de pré-teste e pós-teste para mensurar 
o nível de conhecimento dos participantes antes e após o curso, garantindo a 
análise do progresso de aprendizado. 
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Carga Horária: 60 minutos. 

 
Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel, 
possibilitando a criação e formatação de planilhas simples, organização de dados 
e utilização de fórmulas básicas para facilitar o trabalho com informações no dia 
a dia. 

Conteúdo Programático: 

1. Introdução à interface do Excel. 
2. Criação e formatação de planilhas. 
3. Inserção e organização de dados. 
4. Aplicação de fórmulas e funções básicas. 
5. Personalização de gráficos e tabelas. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em adquirir 
conhecimentos básicos na ferramenta. 

Pré-requisitos: Conhecimentos básicos de informática e navegação em ambiente 
Windows. 

Avaliação: O curso utiliza questionários de pré-teste e pós-teste para mensurar o 
nível de conhecimento dos participantes antes e após o curso, garantindo a 
análise do progresso de aprendizado. 

Carga Horária: 60 minutos. 

 

13.  Ementa do Curso: Comunicação Não Violenta 

Objetivo: Desenvolver a habilidade de comunicação empática e assertiva, 
promovendo relacionamentos interpessoais saudáveis e a resolução pacífica de 
conflitos no ambiente de trabalho e na vida pessoal. 

Conteúdo Programático: 
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1. Introdução aos princípios da Comunicação Não Violenta (CNV). 
2. Empatia, escuta ativa e conexão genuína. 
3. Técnicas de diálogo assertivo. 
4. Resolução de conflitos e mediação. 
5. Aplicação prática da CNV em diferentes contextos. 

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para disponibilizar 
conteúdos didáticos e atividades interativas, oferecendo uma estrutura flexível e 
acessível para o ensino a distância. 

Público-Alvo: Profissionais de todas as áreas interessados em melhorar suas 
habilidades de comunicação e gestão de conflitos. 

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário. 

Avaliação: O curso utiliza questionários de pré-teste e pós-teste para avaliar o 
conhecimento do participante e mensurar a evolução durante o curso. 

Carga Horária: 60 minutos. 

 

14.  Ementa do Curso: Introdução ao Canva 

Objetivo: Ensinar o uso básico do Canva para a criação de materiais gráficos 
atrativos e profissionais, capacitando os participantes a elaborar conteúdos 
visuais como posts, apresentações e documentos, mesmo sem experiência prévia 
em design. 

Conteúdo Programático: 

1. Navegação e familiarização com a interface do Canva. 
2. Criação de designs básicos: posts e documentos. 
3. Uso de templates e personalização. 
4. Edição de imagens e elementos gráficos. 
5. Exportação e compartilhamento de designs. 

Metodologia: Os materiais do curso são organizados e disponibilizados por meio 
de uma plataforma LMS, um ambiente virtual comumente utilizado para facilitar 
a disseminação de conteúdos e a aprendizagem a distância. 
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Público-Alvo: Profissionais que desejam iniciar o uso do Canva para criação de 
conteúdo visual de maneira fácil e intuitiva. 

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário. 

Avaliação: O curso inclui questionários de pré-teste e pós-teste para avaliar o 
conhecimento prévio e o aprendizado adquirido ao longo do curso. 

Carga Horária: 60 minutos. 

 

15.  Ementa do Curso: Boas-vindas DESAM 

Objetivo: Integrar novos colaboradores à organização, apresentando a cultura, 
valores e estrutura organizacional da DESAM, bem como as principais diretrizes 
e políticas internas. 

Conteúdo Programático: 

1. Apresentação institucional e visão geral da DESAM. 
2. Cultura e valores organizacionais. 
3. Estrutura administrativa e setores. 
4. Políticas internas e regulamentos. 
5. Ambientação e primeiros passos na empresa. 

Metodologia: O conteúdo é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS, 
uma solução tecnológica amplamente utilizada no ensino a distância, que 
permite a centralização e organização dos materiais didáticos. 

Público-Alvo: Novos colaboradores da DESAM. 

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário. 

Avaliação: O curso inclui uma pergunta avaliativa para verificar o 
entendimento dos principais conceitos apresentados. 

Carga Horária: 60 minutos. 

 

16.  Ementa do Curso: Treinamento de Gestão do Tempo e 
Produtividade 
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Objetivo: Capacitar os participantes a gerenciar melhor seu tempo e aumentar a 
produtividade por meio de técnicas e ferramentas de planejamento e organização 
pessoal, promovendo um equilíbrio saudável entre vida profissional e pessoal. 

Conteúdo Programático: 

1. Fundamentos de gestão do tempo. 
2. Priorização de tarefas e planejamento diário. 
3. Técnicas para aumentar a produtividade. 
4. Identificação de barreiras e solução de problemas. 
5. Ferramentas digitais de organização e produtividade. 

Metodologia: O curso é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS, 
ferramenta comumente utilizada no ensino a distância, proporcionando um 
ambiente virtual acessível e prático para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais de todas as áreas que desejam melhorar a gestão de 
seu tempo e produtividade. 

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário. 

Avaliação: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar 
o entendimento dos principais conceitos abordados. 

Carga Horária: 60 minutos. 

 
 
 

17.  Ementa do Curso: Introdução a Libras 
 
Objetivo: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades básicas de 
comunicação em Libras (Língua Brasileira de Sinais), promovendo a 
inclusão e facilitando a interação com pessoas surdas no ambiente social e 
profissional. 
 
Conteúdo Programático: 
 

 Introdução à Língua Brasileira de Sinais. 
 História e cultura da comunidade surda no Brasil. 
 Alfabeto manual e numerais em Libras. 
 Sinais básicos para comunicação cotidiana. 
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 Estrutura gramatical e aspectos linguísticos da Libras. 
 Boas práticas de inclusão e respeito à diversidade. 
 Metodologia: O curso é realizado em uma plataforma LMS, onde os 

participantes têm acesso a vídeo-aulas, atividades práticas e materiais 
complementares para reforço do aprendizado. 

 
Público-Alvo: Profissionais de diversas áreas, estudantes e pessoas 
interessadas em aprender Libras para melhorar a comunicação e promover a 
inclusão social. 
 
Pré-requisitos: Não é necessário nenhum conhecimento prévio em Libras 
para participar deste curso. 
 
Avaliação: A avaliação será composta por atividades práticas e um teste final 
para verificar a compreensão dos conteúdos abordados. 
 
Carga Horária: 60 minutos. 
 
 
18. Ementa do Curso: Trilha Institucional  

 
Objetivo: Integrar novos colaboradores à cultura organizacional e fornecer uma 
visão abrangente sobre a missão, valores e políticas institucionais, promovendo 
o alinhamento com os objetivos estratégicos da organização. 
 
Conteúdo Programático: 
 

 História e evolução da organização. 
 Missão, visão e valores institucionais. 
 Políticas de qualidade e ética profissional. 
 Código de conduta e comportamento esperado. 
 Políticas de recursos humanos e desenvolvimento profissional. 
 Práticas de saúde e segurança no trabalho. 
 Responsabilidade social e ambiental. 
 Introdução aos processos e fluxos internos. 
 Metodologia: O curso será ministrado em uma plataforma LMS, 

permitindo que os participantes acompanhem os módulos no seu próprio 
ritmo. O conteúdo inclui vídeo-aulas, casos práticos e atividades 
interativas para reforçar o aprendizado. 
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Público-Alvo: Novos colaboradores e profissionais que desejam se alinhar às 
diretrizes e práticas institucionais. 
 
Pré-requisitos: Não há pré-requisitos para este curso. 
 
Avaliação: O curso inclui um questionário avaliativo ao final de cada módulo 
para medir o entendimento dos participantes e garantir que os objetivos de 
aprendizagem foram atingidos. 
 
Carga Horária: 288 minutos. 
 

19. Ementa do Curso: Biblioteca e Liderança 
 

Objetivo: Desenvolver competências de liderança para gestores e profissionais 
em posição de liderança, abordando gestão de equipes, motivação, comunicação 
eficaz e estratégias para liderar com confiança e assertividade. 
 
Conteúdo Programático: 

1. Fundamentos da liderança eficaz. 
2. Técnicas de gestão de equipes e motivação. 
3. Comunicação assertiva e gestão de conflitos. 
4. Tomada de decisão estratégica. 
5. Desenvolvimento de competências de liderança. 
 

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilização dos 
conteúdos didáticos e atividades, facilitando a organização do aprendizado no 
contexto do ensino a distância. 
Público-Alvo: Gestores, líderes de equipe e profissionais que desejam aprimorar 
suas competências de liderança. 
Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário. 
Avaliação: O curso inclui questionários de pré-teste e pós-teste para avaliar o 
conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso. 
Carga Horária: 2.114 minutos. 

 
 
Ementa do Curso: Trilha Profissional Liderança 
Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posições de liderança, abordando 
desde habilidades interpessoais e gestão de pessoas até estratégias de tomada de 
decisão e desenvolvimento de visão estratégica. 
Conteúdo Programático: 

1. Habilidades interpessoais para líderes. 
2. Gestão de pessoas e desenvolvimento de equipes. 
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3. Estratégias para tomada de decisão. 
4. Comunicação eficaz e feedback. 
5. Visão estratégica e planejamento. 

Metodologia: O curso será ministrado por meio de uma plataforma LMS, que 
permite a organização dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a 
distância, fornecendo acesso flexível ao conteúdo. 
Público-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de liderança ou que já atuam 
como líderes e desejam aperfeiçoar suas habilidades. 
Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário. 
Avaliação: O curso utiliza questionários de pré-teste e pós-teste para medir o 
conhecimento dos participantes antes e após o curso. 
Carga Horária: 1.995 minutos. 
 

 
 

20.  Ementa do Curso: Condutas na desobstrução uretral felina 

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com 
obstrução uretral, com ênfase no manejo correto, correção das anormalidades 
produzida pela obstrução. Apresenta protocolos anestésicos próprios para a 
conduta e discute complicações e técnicas atuais na correção da patologia.  

Conteúdo Programático: 

1. Apresentação. 
2. Alterações orgânicas como consequências. 
3. Contenção do paciente. 
4. Manejo do paciente. 
5. Complicações. 
6. Tratamento cirúrgico. 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 
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Carga Horária: 60 minutos. 

Planejamento dos cursos a serem liberados até dezembro de 2024 – DESAM 
Outubro, Novembro e Dezembro:  
Tricotomia e antissepsia  
Tumor Venéreo Transmissível – TVT 
Saúde e Qualidade de Vida 
A importância da EFETIVIDADE na comunicação 
Choque Hipovolêmico em Cães e Gatos 
Leucemia Felina 
Adenovírus Tipo 1 e 2 
Raiva Animal 
 
1. Tricotomia e Antissepsia 
Objetivo: 
Capacitar o aluno a realizar adequadamente a tricotomia e a antissepsia em 
procedimentos cirúrgicos, prevenindo infecções e garantindo o sucesso das 
intervenções cirúrgicas em animais. 
Conteúdo Programático: 

 Introdução à tricotomia: Importância e técnicas 

 Tipos de antissépticos e suas indicações 

 Técnicas de antissepsia pré-operatória 

 Materiais e equipamentos utilizados 

 Prevenção de infecções em ambientes cirúrgicos 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

2. Tumor Venéreo Transmissível – TVT 
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Objetivo: 
Desenvolver conhecimento teórico-prático sobre o diagnóstico, tratamento e 
prevenção do Tumor Venéreo Transmissível em cães, além de entender o 
prognóstico da doença. 
Conteúdo Programático: 

 Introdução ao Tumor Venéreo Transmissível (TVT) 

 Mecanismos de transmissão 

 Diagnóstico clínico e laboratorial 

 Tratamentos: quimioterapia, cirurgia e outras abordagens 

 Prognóstico e controle da doença 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são 
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta 
comumente utilizada para o ensino a distância, que proporciona um ambiente 
virtual interativo e organizado para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

3. Saúde e Qualidade de Vida 
Objetivo: 
Promover a compreensão dos fatores que influenciam a saúde e a qualidade de 
vida, abordando práticas de bem-estar e hábitos saudáveis para a prevenção de 
doenças. 
Conteúdo Programático: 

 Conceito de saúde integral e qualidade de vida 

 Alimentação equilibrada e seus impactos na saúde 

 A importância da atividade física regular 

 Fatores psicossociais e o bem-estar mental 

 Prevenção de doenças crônicas 
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Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são 
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta 
comumente utilizada para o ensino a distância, que proporciona um ambiente 
virtual interativo e organizado para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

 

4. A Importância da Efetividade na Comunicação 
Objetivo: 
Ensinar técnicas de comunicação eficaz, tanto no ambiente pessoal quanto 
profissional, com foco em melhorar a clareza da mensagem e a escuta 
ativa. 
Conteúdo Programático: 

 Princípios da comunicação eficaz 
 Barreiras na comunicação e como superá-las 
 Técnicas de escuta ativa 
 Comunicação verbal e não verbal 
 Feedback construtivo e suas aplicações 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são 
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta 
comumente utilizada para o ensino a distância, que proporciona um ambiente 
virtual interativo e organizado para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 
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5. Choque Hipovolêmico em Cães e Gatos 
 

Objetivo: 
Capacitar os alunos a identificar, diagnosticar e tratar o choque hipovolêmico em 
pequenos animais, com foco no manejo emergencial e nas intervenções 
terapêuticas. 
Conteúdo Programático: 

 Fisiopatologia do choque hipovolêmico 
 Diagnóstico e sinais clínicos 
 Tratamento emergencial: reposição de fluidos 
 Protocolos de estabilização 
 Manejo pós-tratamento 

 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

 

6. Leucemia Felina 
Objetivo: 
Desenvolver habilidades no diagnóstico e manejo da Leucemia Felina, 
compreendendo as melhores práticas para o tratamento e prevenção da doença. 
Conteúdo Programático: 

 Etiologia e transmissão da Leucemia Felina 
 Diagnóstico clínico e laboratorial 
 Modalidades de tratamento e cuidados 
 Prevenção e controle da FeLV 
 Qualidade de vida dos gatos infectados 
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Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 

7. Adenovírus Tipo 1 e 2 

Objetivo: 
Capacitar o aluno a reconhecer e tratar infecções causadas pelo Adenovírus Tipo 
1 e Tipo 2, além de entender as formas de prevenção e controle em cães. 

Conteúdo Programático: 

 Diferenças entre Adenovírus Tipo 1 e 2 
 Hepatite infecciosa canina (Adenovírus Tipo 1) 
 Traqueobronquite infecciosa (Adenovírus Tipo 2) 
 Diagnóstico e manejo clínico 
 Vacinação e medidas preventivas 

 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados 
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o 
ensino a distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado 
para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 
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8. Raiva Animal 

Objetivo: 
Compreender a epidemiologia, sintomas e formas de controle da Raiva Animal, 
uma zoonose de importância global, e capacitar o aluno para o manejo de surtos 
e campanhas de vacinação. 

Conteúdo Programático: 

 Epidemiologia da Raiva Animal 
 Modos de transmissão entre espécies 
 Sintomas clínicos e diagnóstico laboratorial 
 Campanhas de vacinação e controle de surtos 
 Prevenção e políticas públicas de saúde 

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são 
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta 
comumente utilizada para o ensino a distância, que proporciona um ambiente 
virtual interativo e organizado para o aprendizado. 

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários. 

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária. 

Avaliação: Não há avaliação. 

Carga Horária: 60 minutos. 
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Emissão de certificados 
 
Informa-se que ao finalizar o curso é emitido um certificado com as horas/aula 
correspondentes. Destaca-se que para emitir o documento é necessário cumprir 
os requisitos de aprovação. 
Importante destacar que todos os cursos, os colaboradores são orientados a 
fazer no horário do expediente. 
 

      
 
Serviço de Engenharia Clínica 
 
Iniciamos o serviço de engenharia clínica nas duas unidades, ontem serviços de 
manutenção dos equipamentos ficam sob responsabilidade dos técnicos 
especializados.  
Informa-se que atendendo a solicitação, foi anexada as ordens de serviço também 
nesse relatório, além do que já vem subindo todos os meses na apresentação do 
relatório e documentos da contratada.  
As unidades demonstratam em seus relatórios, os serviços executados e conta 
também em anexos o relatório da contratada.  
 
 
Manutenção Micrótomos 
 
Destaca-se que foram realizados a manutenção dos dois aparelhos micrótomos 
do laboratório do CJV, segue anexo o relatório de serviço do serviço prestado e 
abaixo uma breve comunicação com a contratada.  
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Serviço de Transporte de Medicamentos e Insumos entre unidades 
 
Em atendimento ao Termo de Colaboração e seguindo o planejamento já 
existente nas unidades. 
Iniciamos em fevereiro, o transporte de medicamentos e insumos entre as 
unidades da Mangueira e Santa Cruz. 
Destaca-se que esse transporte de medicamentos, insumos e colaboradores se 
necessário é em estrito atendimento as necessidades das unidades sob gestão 
DESAM e ainda em estreita parceria também transportamos, se for solicitado 
insumos do IVISA RIO. 
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SERVIÇO DE ENGENHARIA CLÍNICA 

 

 

Seguem abaixo as ordens de serviço realizadas no mês:  
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ANEXOS 
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Relatório referente a presença do Diretor 

Técnico DESAM da unidade Paulo Dacorso 

Filho-CCZ, Paulo Daniel Sant’Anna Leal, no 15° 

Congresso Brasileiro de Ensino e 5° 

Congresso. Internacional, de 16 a 18 de 

outubro de 2024, hotel Atlântico Búzios 

Convention, Búzios, Rio de Janeiro,  
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A Organização Social Desenvolvimento de Assistência Múltipla-DESAM, atendendo a 

solicitação do Diretor Técnico DESAM da unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ, esteve 

presente no 15° Congresso Brasileiro de Ensino e 5° Congresso Internacional, de 16 a 

18 de outubro de 2024, em Búzios, no Rio de Janeiro, no hotel Atlântico Búzios 

Convention. Evento organizado pelo Colégio Brasileiro de Cirurgia Veterinária (CBCV), 

máxima autoridade da Cirurgia Veterinária no Brasil, responsável por nortear a pesquisa, 

ensino, extensão e dar suporte aos médicos veterinários cirurgiões com a atualização na 

área. O evento contou com a participação de renomados médicos veterinários nacionais 

e internacionais, que apresentaram palestras propiciando uma excelente programação 

(Figura 8a). Momento de importante aprimoramento técnico e científico aos médicos 

veterinários, docentes, estudantes de graduação e pós-graduação, no qual serão 

abordados variados temas dentro da Cirurgia Veterinária e suas Especialidades. 

Portanto, conforme autorizado, faz-se necessária a presença de um representante 

DESAM, no referido evento, além de apresentar o nome da Organização Social aos 

formadores de opinião e empresas, distribuidores que militam na área, tem-se o objetivo 

de absorver novos conhecimentos para os profissionais das unidades veterinárias 

geridas pela DESAM. Objetivando aprender em mais de 100 horas de sessões de alto 

nível científico, abordando primordialmente temas relacionados à cirurgia veterinária, 

com ênfase no que há de novidade em técnicas e aplicações do método, controvérsias, 

limitações e novas fronteiras. Com a grande diversidade de temas, formações e opiniões 

dos mais renomados professores do Brasil e do exterior, buscando maior quantidade de 

informações filtradas e selecionadas para que possamos transmitir aos colaboradores 

DESAM, para aplicação na rotina cirúrgica. Além da oportunidade de apresentar a 

DESAM através de visitas a feira comercial e buscar novas tecnologias e opções 

modernas de facilitadores e instrumentais, para que possamos ter a oportunidade de sair 

com tudo que há de mais moderno quando o assunto é cirurgia veterinária (Figura 8b). 

Importante lembrar que a programação completa esta disponível em anexos, assim como 

o relatório referente a participação do Diretor Técnico DESAM-CCZ, Paulo Daniel 

Sant’Anna Leal.  Importante lembrar que o Professor Doutor André Lacerda de Abreu 

Oliveira, no dia 20 de agosto, com o objetivo de atender a nossa solicitação, confirmou a 

cortesia de quatro inscrições 100% gratuitas para o referido congresso, visando atender 
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necessidade de atualização técnica da equipe cirúrgica. As quatro inscrições foram 

dividas da seguinte forma: 01 inscrição para o médico veterinário Diretor Técnico DESAM 

CCZ Paulo Leal, 01 inscrição para o médico veterinário Antônio Claudio Faria Machado 

- Gerente V e duas inscrições direcionadas ao HMVJV, aos cuidados do Diretor DESAM 

Rogério Lobo.   

 
Figura 8b. Imagens relativas as palestras do XV Congresso de 
Cirurgia Veterinária. 



 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 

 

Figura 8. Programação do dia 16/10/2024. 
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Foi possível fazer contatos com as empresas presentes no evento, inclusive 

orientar a todas para se cadastrarem no site da DESAM, ampliando a oferta de 

produtos e serviços para o nosso setor de compras. 

  

1. Com o objetivo de buscar novas parcerias, tivemos a oportunidade de ter 

contato com o fabricante de um bisturi ultrassônico, a empresa DELTA LIFE. O bisturi 

ultrassônico possui diversas vantagens: 

- Corte e coagulação de forma simultânea; 

- Mínimo sangramento; 

- Sem gerar danos por calor; 

- Diminuindo o uso de ligadura; 

- Sem uso de corrente elétrica; 

- Podendo ser utilizado próximo a estruturas vitais; 

- Indicado para cirurgias como: estafilectomia, biópsia hepática, esplenectomia, 

castração fêmea e macho (OSH e orquiectomia). 

O objetivo é a possibilidade de conseguir este aparelho de forma gratuita para a 

unidade, obedecendo algumas cláusulas, dentre ela, utilizarmos na nossa rotina 

cirúrgica e desde que a avaliação seja satisfatória, produzirmos um artigo científico 

apresentando a performance do aparelho.  

O aparelho ultrassônico permite cirurgia de castração sem uso de fios de sutura, 

para a ligadura dos vasos, além de tornar o procedimento mais rápido.  

 

2. Formalizei verbalmente o convênio com a revista NOSSO CLÍNICO, através 

do C.O. da revista, que confirmou o interesse em publicar todos os nossos artigos de 

forma rápida e imediata, sem as obrigações inerentes a rotina normal de publicação.  

 

3. Foi possível através das várias palestras assistidas, adquirir informações 

técnicas que vão permitir aos profissionais médicos veterinários cirurgiões da unidade 

CCZ, receberem protocolos mais seguros para manejar procedimentos em pacientes 

críticos, permitindo uma abordagem segura e confiável. Os referidos protocolos e 
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informações serão disponibilizadas através de novas aulas EAD e por informações 

impressas para serem disponibilizadas de forma física em nossos quadros de avisos.  

 

Rio de Janeiro, 24 de outubro de 2024 
 
 
 

 
 Paulo Daniel Sant’Anna Leal 
Diretor Técnico DESAM CCZ 
Mat. 100383, CRMVRJ 3260 
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Prezado Coordenador das unidades veterinárias da Prefeitura do Rio de 

Janeiro, Rafael Bandeira, venho por meio deste documento apresentar razões 

para o não atendimento das metas estabelecidas para o atendimento/número de 

consultas clínicas (médicos veterinários generalistas), referente ao Termo de 

Colaboração 030/2023, entre a Organização Social Desenvolvimento de 

Assistência Múltipla-DESAM e o Município do Rio de Janeiro. Hoje a unidade 

Paulo Dacorso Filho-CCZ possui quatro clínicos generalistas atuantes, 40 horas 

semanais, 8 horas diárias, de segunda a sexta feira. 

A meta estabelecida para o mês de outubro, com base no Termo de 

Colaboração 030/2023, é de 2.227 consultas. Os resultados produzidos foram 

de 1.625 consultas. Vale a pena informar que o serviço de atendimento a 

esporotricose esta incluída nesta produção e na respectiva meta. 

Tendo como referência o mês de outubro/2024, com 23 dias úteis. O 

atendimento médio diário, com base na meta, deve ser de 97 consultas, logo, 

cada veterinário generalista deve em média atender 24 animais por dia, ou seja, 

a cada 20 minutos, o veterinário generalista deve atender um paciente. Tempo 

muito abaixo do preconizado para o atendimento clínico satisfatório. Lembrando 

que a unidade também oferece o primeiro atendimento nas urgências e 

emergências, que em média, possui um tempo de atendimento bastante 

superior. Os resultados observados foram de 70 animais por dia, com cada 

veterinário generalista atendendo em média 17 pacientes no dia. O tempo médio 

para o atendimento é de 30 minutos. 

Sugestão: A contratação de mais um médico veterinário obedecendo as 

mesmas características de contrato (40 horas semanais, 8 horas diárias, de 

segunda a sexta feira) atenderia de forma imediata o atendimento da meta sem 

prejuízo a qualidade de atendimento.  

      Rio de Janeiro, 01 de novembro de 2024  

 
Paulo Daniel Sant’Anna Leal, CRMVRJ 3260, Diretor Técnico DESAM-CCZ 
Matrícula 100383 
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COLABORADORES DESAM- CCZ 

GESTÃO 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA HORÁRIA DATA DE 
ADMISSÃO 

Alexandre Pereira de Almeida Coordenador Técnico 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 22/01/2024 

Danielle Lamon Fernandes Coordenadora 
Administrativa 

08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 08/01/2024 

Erasmo de Oliveira Leitão Supervisor de Operações 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 01/02/2024 

Paulo Daniel Santanna Leal Diretor Técnico 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 03/01/2024 

Suelen Pereira Aleixo Supervisora de 
Operações 

08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 01/04/2024 

ADMINISTRAÇÃO 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA HORÁRIA DATA DE 
ADMISSÃO 

Juliana de Andrade Geraldo Agente de Apoio 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 22/12/2023 

Marcella Barros de Jesus Agente de Apoio 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 22/12/2023 

CLÍNICA 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA HORÁRIA DATA DE 
ADMISSÃO 

Carlos Henrique Vasconcelos de 
Siqueira 

Médico Veterinário 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 24/06/2024 

Cecília Lopes da Conceição Médica Veterinária 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 01/02/2024 

Dilma Souza Andrade Guedes Agente de Apoio 
(Recepção) 

08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 22/12/2023 

Lais Marques Rodrigues Peres Auxiliar de Veterinária 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 15/02/2024 

Luciana Teles de Matos Araujo Médica Veterinária 07:00 às 16:00 
(seg à sex) 

40h semanais 01/02/2024 

Maria Isabel Ramos Lencioni Médica Veterinária 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 07/05/2024 

Nilza de Almeida Silva Pinto Auxiliar de Veterinária 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 01/04/2024 

Tércia Noroes Silva Abreu Agente de Apoio 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 22/12/2023 
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IMAGEM 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA HORÁRIA DATA DE 
ADMISSÃO 

Chayene Barros Pierre da Silva Técnica em Radiologia 08:00 às 17:00 
(ter, qui e sex) 

24h semanais 22/12/2023 

Heliayrton Francisco da Silva Técnico em Radiologia 08:00 às 17:00 
(seg, ter e qua) 

24h semanais 22/12/2023 

Tabhata Oliveira Gomes Médica Veterinária 
(Ultrassonografia) 

08:00 às 17:00 
(ter, qui e sex) 

24h semanais 17/09/2024 

Bárbara de Almeida Haick Médica Veterinária 
(Ultrassonografia) 

08:00 às 17:00 
(seg, ter e sex) 

24h semanais 08/07/2024 

CIRURGIA 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA HORÁRIA DATA DE 
ADMISSÃO 

Alexandra Pinheiro da Silva Auxiliar de Veterinária 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 03/10/2024 

Alessandra dos Santos Agente de Apoio 
(Recepção) 

08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 22/12/2023 

Ana Lucia Nascimento Tondella Gerente de Suporte 
Assistencial/Enf 

08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 08/01/2024 

Cleia Souza da Rosa Marcelino 
Ribeiro 

Médica Veterinária 
Cirurgiã 

08:00 às 17:00 
(ter, qui e sext) 

24h semanais 01/02/2024 

Danielley Ramos Cardoso Auxiliar de Veterinária 
CME 

08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 15/02/2024 

Eduardo Gomes Hoamede  Médico Veterinário 
Cirurgião 

08:00 às 17:00 
(seg, qua e 
qui) 

24h semanais 01/02/2024 

Flávia Aparecida Rodrigues 
Menezes da Maia 

Agente de Apoio 
(Recepção) 

08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 21/03/2024 

Geovanna de Albuquerque 
Veiga Rodrigues 

Auxiliar de Veterinária 
CME 

08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 15/02/2024 

Luiza Mahin Ivanir dos Santos Médica Veterinária 
Cirurgiã 

08:00 às 17:00 
(seg, ter e qua) 

24h semanais 04/03/2024 

Maria Eduarda Alves Ferreira Auxiliar de Veterinária 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 15/02/2024 

Myrian Glória Porto Barros Médica Veterinária 
Cirurgiã 

08:00 às 17:00 
(seg, ter e sex) 

24h semanais 01/02/2024 

Raphael David do Nascimento Auxiliar de Veterinária 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 15/02/2024 

Sara Aquino de Mattos Médica Veterinária 
Cirurgiã 

08:00 às 17:00 
(qua, qui e sex) 

24h semanais 04/03/2024 
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Thais Evangelista Nascimento Médica Veterinária 
Cirurgiã 

08:00 às 17:00 
(seg, qua e 
sex) 

24h semanais 01/02/2024 

ALMOXARIFADO/FARMÁCIA 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA HORÁRIA DATA DE 
ADMISSÃO 

Bruno dos Santos Kronemberg Auxiliar de Farmácia 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 01/02/2024 

Mary Helen Righi de Souza  Farmacêutica 08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 01/02/2024 

Suzane Gabrielle de Souza 
Nunes Pereira 

Agente de Apoio 
(Almoxarifado) 

08:00 às 17:00 
(seg à sex) 

40h semanais 22/12/2023 

TRATADOR DE ANIMAIS 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA HORÁRIA DATA DE 
ADMISSÃO 

Adriano de Oliveira Agostinho Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024 

Anderson Pereira Antunes Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024 

André Luis de Oliveira Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024 

João Paulo Pereira Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024 

Jorge dos Santos Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024 

Leonardo Natividade da Cunha 
de Oliveira 

Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024 

Luis Henrique Mazeliah Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024 

Moises Xavier Rodrigues Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024 

Paulo Esteves do Nascimento Tratador de Animais 12X36 44h semanais 16/09/2024 

Welton Coelho dos Santos Tratador de Animais 12X36 44h semanais 17/09/2024 
 



Procedimento Unidade Espécie Procedimentos

ALBUMINA Santa Cruz (CCZ) Canino 122

Felino 45

Santa Cruz (CCZ) Total 167

ALBUMINA Total 167

AMILASE Santa Cruz (CCZ) Canino 5

Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 6

AMILASE Total 6

ANÁLISE DE ENDOPARASITA Santa Cruz (CCZ) Canino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 1

ANÁLISE DE ENDOPARASITA Total 1

BABÉSIA, PESQUISA Santa Cruz (CCZ) Canino 210

Santa Cruz (CCZ) Total 210

BABÉSIA, PESQUISA Total 210

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRAÇÕES Santa Cruz (CCZ) Canino 18

Felino 6

Santa Cruz (CCZ) Total 24

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRAÇÕES Total 24

CÁLCIO Santa Cruz (CCZ) Canino 16

Felino 4

Santa Cruz (CCZ) Total 20

CÁLCIO Total 20

CALCULO URINARIO Santa Cruz (CCZ) Canino 5

Felino 2

Santa Cruz (CCZ) Total 7

CALCULO URINARIO Total 7

CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSÃO Santa Cruz (CCZ) Canino 50

Santa Cruz (CCZ) Total 50

CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSÃO Total 50

CINOMOSE Ag Santa Cruz (CCZ) Canino 30

Santa Cruz (CCZ) Total 30

CINOMOSE Ag Total 30

CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO Santa Cruz (CCZ) Canino 8

Felino 7

Santa Cruz (CCZ) Total 15

CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO Total 15

CITOLOGIA OTOLOGICA Santa Cruz (CCZ) Canino 10

Felino 2

Santa Cruz (CCZ) Total 12

CITOLOGIA OTOLOGICA Total 12

CITOLOGIA TUMORAL Santa Cruz (CCZ) Canino 21

Felino 2

Santa Cruz (CCZ) Total 23

CITOLOGIA TUMORAL Total 23

COLESTEROL HDL Santa Cruz (CCZ) Canino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 1

COLESTEROL HDL Total 1

COLESTEROL TOTAL Santa Cruz (CCZ) Canino 80

Contrato - DESAM

Consolidado Espécie Santa Cruz - Outubro 2024



COLESTEROL TOTAL Santa Cruz (CCZ) Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 81

COLESTEROL TOTAL Total 81

CREATININA Santa Cruz (CCZ) Canino 593

Felino 221

Santa Cruz (CCZ) Total 814

CREATININA Total 814

CULTURA COM ANTIBIOGRAMA Santa Cruz (CCZ) Canino 1

Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 2

CULTURA COM ANTIBIOGRAMA Total 2

CULTURA DE FUNGOS Santa Cruz (CCZ) Canino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 1

CULTURA DE FUNGOS Total 1

CULTURA DE SECRECAO AURICULAR Santa Cruz (CCZ) Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 1

CULTURA DE SECRECAO AURICULAR Total 1

EHRLICHIA, PESQUISA Santa Cruz (CCZ) Canino 232

Santa Cruz (CCZ) Total 232

EHRLICHIA, PESQUISA Total 232

ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA Santa Cruz (CCZ) Canino 54

Felino 51

Santa Cruz (CCZ) Total 105

ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA Total 105

FOSFATASE ALCALINA Santa Cruz (CCZ) Canino 391

Felino 112

Santa Cruz (CCZ) Total 503

FOSFATASE ALCALINA Total 503

FÓSFORO Santa Cruz (CCZ) Canino 74

Felino 34

Santa Cruz (CCZ) Total 108

FÓSFORO Total 108

GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE Santa Cruz (CCZ) Canino 77

Felino 66

Santa Cruz (CCZ) Total 143

GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE Total 143

GLICOSE Santa Cruz (CCZ) Canino 91

Felino 10

Santa Cruz (CCZ) Total 101

GLICOSE Total 101

HEMOGRAMA COMPLETO Santa Cruz (CCZ) Canino 713

Felino 229

Santa Cruz (CCZ) Total 942

HEMOGRAMA COMPLETO Total 942

HEMOGRAMA LEUCEMIA Santa Cruz (CCZ) Canino 9

Felino 2

Santa Cruz (CCZ) Total 11

HEMOGRAMA LEUCEMIA Total 11

LIPASE Santa Cruz (CCZ) Canino 5

Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 6

LIPASE Total 6

MICROFILARIA, PESQUISA Santa Cruz (CCZ) Canino 214

Santa Cruz (CCZ) Total 214

MICROFILARIA, PESQUISA Total 214

MYCOPLASMA, PESQUISA Santa Cruz (CCZ) Canino 3



MYCOPLASMA, PESQUISA Santa Cruz (CCZ) Felino 33

Santa Cruz (CCZ) Total 36

MYCOPLASMA, PESQUISA Total 36

PARASITOLOGICO DE FEZES Santa Cruz (CCZ) Canino 12

Felino 4

Santa Cruz (CCZ) Total 16

PARASITOLOGICO DE FEZES Total 16

PARASITOLOGICO DE FEZES MIF Santa Cruz (CCZ) Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 1

PARASITOLOGICO DE FEZES MIF Total 1

POTASSIO Santa Cruz (CCZ) Canino 17

Felino 6

Santa Cruz (CCZ) Total 23

POTASSIO Total 23

PROTEINAS TOTAIS E FRACOES Santa Cruz (CCZ) Canino 487

Felino 140

Santa Cruz (CCZ) Total 627

PROTEINAS TOTAIS E FRACOES Total 627

RELAÇÃO PROTEINA/CREATININA URINARIA Santa Cruz (CCZ) Canino 4

Felino 9

Santa Cruz (CCZ) Total 13

RELAÇÃO PROTEINA/CREATININA URINARIA Total 13

RETICULOCITOS Santa Cruz (CCZ) Canino 284

Felino 78

Santa Cruz (CCZ) Total 362

RETICULOCITOS Total 362

SODIO Santa Cruz (CCZ) Canino 17

Felino 4

Santa Cruz (CCZ) Total 21

SODIO Total 21

T4 Livre Quimioluminescencia Santa Cruz (CCZ) Canino 73

Santa Cruz (CCZ) Total 73

T4 Livre Quimioluminescencia Total 73

T4 TOTAL Quimioluminescencia Santa Cruz (CCZ) Felino 7

Santa Cruz (CCZ) Total 7

T4 TOTAL Quimioluminescencia Total 7

TRANSAMINASE OXALACÉTICA Santa Cruz (CCZ) Canino 153

Felino 59

Santa Cruz (CCZ) Total 212

TRANSAMINASE OXALACÉTICA Total 212

TRANSAMINASE PIRÚVICA Santa Cruz (CCZ) Canino 584

Felino 210

Santa Cruz (CCZ) Total 794

TRANSAMINASE PIRÚVICA Total 794

TRIGLICERIDES Santa Cruz (CCZ) Canino 83

Felino 1

Santa Cruz (CCZ) Total 84

TRIGLICERIDES Total 84

TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE Santa Cruz (CCZ) Canino 85

Felino 6

Santa Cruz (CCZ) Total 91

TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE Total 91

UREIA Santa Cruz (CCZ) Canino 250

Felino 101

Santa Cruz (CCZ) Total 351

UREIA Total 351



UROCULTURA Santa Cruz (CCZ) Canino 42

Felino 47

Santa Cruz (CCZ) Total 89

UROCULTURA Total 89

Total Geral 6630
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O Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ, localizado no 

Largo do Bodegão, 150, Santa Cruz/RJ, vem por meio deste documento, manifestar-se 

sobre a reportagem veiculada, hoje, dia 29 de outubro do corrente ano, as 07:37 horas no 

Jornal Bom Dia Rio, com o título PETS NA FILA DO HOSPITA. 

 

Diante dos números apresentados pela reportagem, os quais não apresentam 

os números verdadeiros referente ao atendimento do setor da clínica médica, logo, cabem 

a apresentação das informações oficiais. As 7 horas da manhã o portão é aberto, onde um 

médico veterinário em conjunto com um agente de portaria, entregam as fichas para o 

atendimento e avaliam os animais, com o objetivo de acolhimento e triagem. Todos os 

usuários recebem uma senha para atendimento clínico, exames de imagem, que incluem 

ultrassonografias e radiografias. Não há senha para coleta de sangue, devido ao fato de 

termos um auxiliar exclusivo para as coletas de sangue, não gerando demora e nem 

necessidade de senha, bastando a solicitação do exame. 

Os números de senhas de atendimento clínico são distribuídos da seguinte 

forma: 

50 senhas para atendimento clínico; 10 senhas de emergência/urgência; 30 

senhas de atendimento clínico de esporotricose; 15 senhas para exame radiológico e 10 

senhas de ultrassonografias, lembrando que o serviço de diagnóstico por imagem 

(radiologia e ultrassonografia) atende também as necessidades da clínica cirúrgica e os 

encaminhamentos de urgência/emergência) proporcionando um aumento de 50% nos 

exames diários, ou seja, a unidade CCZ produz em média, um mínimo de 140 atendimentos 

por dia. Além disso, temos em média 40 coletas de sangue por dia, referente aos exames 

laboratoriais diários, importante informar que não há distribuição de senhas para o serviço, 

pois atendemos todos os pacientes; 

As urgências e emergência são inseridas na rotina conforme necessidade, tanto 

nos serviços de radiologia, quanto na ultrassonografia e devido aos números de 

atendimento, atendemos em média 10 atendimentos de emergências/urgências. 
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Importante informar que o setor de clínica cirúrgica já utiliza o sistema de 

agendamento para as castrações, através do CARIOCA RIO associado ao agendamento 

na própria recepção da clínica cirúrgica, não produzindo filas de espera.  

 

Diante do exposto na referida reportagem, hoje, as 10 horas o Coordenador das 

unidades veterinárias da Prefeitura do Rio de Janeiro, Rafael Bandeira, esteve na unidade 

CCZ com o objetivo de discutir alternativas para melhora do serviço e extinção das filas. 

Foi decidido que a unidade passa abrir o portão as 6 horas da manhã, onde os 

usuários aguardaram o início do atendimento da recepção as 7 horas, dentro da unidade, 

proporcionando segurança e conforto. As entregas das senhas obedecerão os mesmos 

números informados (50 senhas para atendimento clínico; 10 senhas de 

emergência/urgência; 30 senhas de atendimento clínico de esporotricose; 15 senhas para 

exame radiológico; 10 senhas de ultrassonografias) e todos aqueles que não receberem 

senhas para o próprio dia, serão agendados para o próximo dia, com data e hora, conforme 

ordem de chegada. O objetivo é extinguir as filas e promover conforto ao usuário, 

agendando dia e hora do serviço a utilizar.  

Serão produzidos folhetos de orientação e informação para os usuários e todos 

os colaboradores da unidade serão comunicados. 

Conforme decidido, a IVISA-RIO determinara o funcionário RIO-SAÚDE para 

abrir o portão as 6 horas.  

 

 

Rio de Janeiro, 29 de outubro de 2024 

 

 

Paulo Daniel Sant’Anna Leal,  
Diretor Técnico DESAM-CCZ 
Mat. 100383, CRMVRJ 3260 
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Em reunião na sede da DESAM, na Barra da Tijuca, no dia 22 de outubro do 

corrente ano, as 10 horas, onde estiveram presentes a Senhora Marcia Gabriel 

(Direção DESAM), o Senhor Jefferson Barbosa (Gerente de Projetos DESAM), 

Angélica Rodrigues (Gerente Operacional do laboratório JVA), Elenir Lima 

(Supervisora Técnica laboratório JVA), Dr. Rogério Lobo (Diretor Técnico DESAM do 

HMVJV) e Dr. Paulo Leal (Diretor Técnico DESAM do CCZ) (Figura 5).  

A pauta da reunião foi a uniformização dos serviços de análise clínicas 

prestados pelo Laboratório JVA, assim como, a adequação técnica dos parâmetros 

solicitados e observações referente as rotinas das unidades envolvidas (HMVJV e 

CCZ). Foi colocado em pauta algumas mudanças no bloco de solicitações 

produzidos pelo laboratório JVA, utilizado pelo CCZ e a possibilidade de parâmetros 

específicos na avaliação diagnóstica incluindo as morbidades específicas para o 

HMVJV, visto que, na referida unidade o sistema de gerenciamento ZOE já esta em 

funcionamento. A mudança visa agilidade e uniformidade na solicitação dos exames 

de análises clínicas prestados pelo laboratório JVA. As sugestões discutidas visam 

a buscar com base em evidências diagnósticas atuais, maior eficácia no serviço 

prestado. 

Sugestões para mudanças das avaliações ofertadas pelo laboratório JVA com 

base no Termo de Colaboração 030/2023: 

1) Retirada dos parãmetros LIPASE e AMILASE dos perfis existentes hoje, 

pois os parâmetros citados não são úteis na rotina clínica; 

2) Retirada dos parâmetros ALBUMINA, GLOBULINA, com a utilização 

apenas do parâmetro de PROTEINA TOTAL E FRAÇÕES; 

3) Retirada dos diagnósticos: NEOSPOROSE e CRIPTOCOCOSE; 

4) Inclusão dos parâmetros RELAÇÃO CORTISOL/CREATININA 

URINÁRIA; 

5) Inclusão dos parâmetros T4 LIVRE POR DIALISE e T4 TOTAL por Radio 

Imuno Ensaio; 

6) Inclusão do diagnóstico por pesquisa de antígeno dos vírus da cinomose 

e parvovirose através de amostra de soro sanguíneo e por pesquisa de 
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anticorpos IGM (total de 100 análise para as duas unidades (HMVJV e 

CCZ);  

 

 Sugestões para incluir na requisição de pedidos de análise clínicas do sistema 

ZOE: 

7) Doença hormonal-Cão (12 horas de jejum): Hemograma completo / TGP / 

Colesterol / Triglicerídeo / Bilirrubina Total e Frações / Fosfatase Alcalina / 

GGT / Creatinina / Proteína Total e Frações / Glicemia / Potássio / Sódio / 

TSH / T4 Livre / EAS (coleta por cistocentese) / Relação Cortisol/Creatinina 

Urinária; 

8) Doença hormonal-gato (12 horas de jejum): Hemograma completo / TGP / 

Colesterol / Triglicerídeo / Bilirrubina Total e Frações / Fosfatase Alcalina / 

GGT / Creatinina / Proteína Total e Frações / Glicemia / Potássio / Sódio / 

TSH / T4 Livre / EAS (coleta por cistocentese) / Relação Cortisol/Creatinina 

Urinária; 

9) Avaliação clínica pré-cirúrgica (12 horas de jejum): Hemograma completo / 

TGP / Creatinina / Proteína Total e Frações;  

10) Animal Ictérico: Hemograma completo / TGO / TGP / Colesterol/Bilirrubina 

Total e Frações / Fosfatase Alcalina/ GGT/Creatinina/ Proteína total e 

frações / Sorologia Leptospirose; 

11) Check Up Canino (12 horas de jejum): Hemograma completa / TGP / 

Proteína Total e Frações / Colesterol / Triglicerídeos / Creatinina / Glicemia 

/ EAS (coleta por cistocentese);  

12) Check Up Felino (12 horas de jejum): Hemograma completo / ALT / GGT / 

Proteína Total e Frações / Creatinina / Glicemia / EAS (coleta por 

cistocentese); 

13) Diabético-Cão (12 horas de jejum): Hemograma completo / Glicemia / 

Potássio / Sódio / Fosfatase Alcalina / TGP / EAS / Urocultura / Creatinina / 

Proteína Total e Frações / Colesterol / Triglicerídeos / GGT / Relação 

Cortisol/Creatinina Urinária / Potássio / Sódio / TSH / T4 Livre; 
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14)  Diabético-Gato (12 horas de jejum): Hemograma completo / Glicemia / 

Potássio / Sódio / TGP / EAS / Urocultura / Creatinina / Proteína Total e 

Frações / Colesterol / Triglicerídeos / GGT / Relação Cortisol/Creatinina 

Urinária / T4 Total; 

15) Filhotes com sinais gastrintestinais-Cão: Hemograma completo / 

Parasitológico de Fezes / Antígenos vírus parvo vírus / Antígenos vírus 

cinomose / Proteína Total e Frações / TGP / Glicemia / Potássio / Sódio; 

16) Filhotes com sinais gastrintestinais-Gato: Hemograma completo / 

Parasitológico de Fezes / Proteína Total e Frações / TGP / Glicemia / 

Potássio / Sódio;  

17)  Adulto com sinais gastrintestinais-Gato: Hemograma completo / 

Parasitológico de Fezes / Proteína Total e Frações / TGP / Glicemia / 

Potássio / Sódio / T4 Total;  

18)  Paciente Renal (12 horas de jejum):  Hemograma completo / Glicemia / 

Potássio / Sódio / Fosfatase Alcalina / TGP / EAS / Urocultura / Creatinina / 

Ureia / Proteína Total e Frações / Colesterol / Triglicerídeos / GGT / Relação 

Cortisol/Creatinina Urinária / Fósforo / Calcio; 

 

Importante informar que estas sugestões foram apresentadas na referida 

reunião e necessitam de parecer técnico e administrativo dos presentes: 

Marcia Gabriel (Direção DESAM), Jefferson Barbosa (Gerente de Projetos 

DESAM), Angélica Rodrigues (Gerente Operacional do laboratório JVA), 

Elenir Lima (Supervisora Técnica laboratório JVA), Dr. Rogério Lobo (Diretor 

Técnico DESAM do HMVJV). 

 

Rio de Janeiro, 23 de outubro de 2024.  

 

Paulo Daniel Sant’Anna Leal, CRMVRJ 3260 
Diretor Técnico DESAM, Mat. 100383. 
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MANEJO DA HIPOTENSÃO 

Identifique a causa da hipotensão (desidratação, sepse, choque). 

 

1º passo: Fluidoterapia agressiva, necessários acessos confiáveis e competentes, a 

quantidade de cateteres e o calibre devem obedecer a necessidade da vazão de fluido; 

 

a) Sequência: Sempre monitorar a pressão arterial-PA. Usa-se como alternativa a 

palpação do pulso femoral (pulso presente) ou a captação pelo Doppler, quando o 

pulso está ausente, indica necessárias as manobras de ressuscitação hemodinâmica 

e sugere uma PA < 90 mmHg até normalização da pressão arterial; 

b) Em primeiro lugar o uso de CRISTALOIDE – 20 a 90ml/kg/h por 10 minutos ou 60 

mL/kg bolus em 5 minutos;   

c) Em sequência o uso de SOLUÇÃO SALINA HIPERTÔNICA 7,5% - 4 a 6ml/kg (paciente 

deve estar bem hidratado);  

Caso insucesso passar para o segundo passo. 

2º passo: Uso de vasoativos 

Efedrina – 0,03-0,07 mg/kg 

Dopamina – 5-20µg/kg/min 

Dobutamina - 5-20µg/kg/min 

BRADICARDIA PRESENTE 

Atropina – 0,022-0,044mg/kg 

ASSISTOLIA PRESENTE 

Adrenalina – 0,01-0,1mg/kg (máx. 5 doses) 

Ventilação assistida simultâneo  

Massagem cardíaca externa 

Massagem cardíaca interna 

 

Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico Mat. 100383, CRMVRJ 3260 
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Protocolo MPA/SEDAÇÃO 
Orquiectomia: 

Gatos: Cetamina na dose 5 a 7 mg/kg + Midazolan na dose de 0,2 mg/kg com bloqueio intra-testicular. 
Cães: Acepromazina na dose de 0,02 mg/kg + Metadona na dose de 0,2 a 0,3 mg/kg. 
Indução com propofol na dose inicial de 2 mg/kg e avaliar inalatória com entubação caso procedimento >5 
minutos. Bloqueio em pele e intra-testicular.  

Ovariohisterectomias/Esplenectomias/Laparotomias/Mastectomias: 
Não usar ACEPROMAZINA E CLORPROMAZINA. 
Cão: Midazolan na dose de 0,2 a 0,5 mg/kg + Metadona na dose de 0,3 a 0,4 mg/kg ou Morfina na dose 
de 0,3 mg/kg. 
Gato: Midazolan na dose de 0,2 a 0,5 mg/kg + Metadona na dose de 0,3 mg/kg ou Morfina na dose de 
0,25 mg/kg. 
Associar com analgésicos (DIPIRONA, ANTINFLAMATÓRIOS e OPIÓIDES) no pós-operatório.  
No trans cirúrgico: Infusão de Cetamina 10% na dose de 1,2 mg/kg/hora + Lidocaína 2% na dose de 
2mg/kg/hora no soro fisiológico de 500 mL 
Fórmula= Adicionar 1,2 mL de Cetamina e 10 mL de Lidocaína em 500 mL de soro fisiológico. 
Indução: Cetamina na dose de 1 a 2 mg/kg e Propofol dose efeito (a partir de 2 mg/kg). 
 
Em pacientes sem histórico de traumas e com pulso forte:  
Na mesma seringa: 

1) ACEPROMAZINA na dose de 0,05 – 0,025 mg/Kg ou CLORPROMAZINA na dose de 0,25 a 0,5 
mg/kg + MORFINA na dose de cão= 0,5 mg/kg IM e gatos= 0,05-0,2 mg/Kg ou METADONA na 
dose de 0,05 – 0,2 mg/Kg + MIDAZOLAN na dose de 0,2 a 0,5 mg/kg IM.  

Em pacientes com históricos de trauma ou hipotensos: 
1) MIDAZOLAN na dose de 0,2 a 0,3 mg/kg + TRAMADOL na dose de 2 a 4 mg/Kg ou MORFINA 
na dose de 0,25 a 0,5 mg/kg ou METADONA na dose de 0,2 a 0,3 mg/kg + CETAMINA na dose de 1 
a 5mg/kg.  

 
Associações na mesma seringa: 

1) ACEPROMAZINA (0,02 mg/kg) + MIDAZOLAM (0,25 mg/kg) + TRAMADOL (4,0 mg/kg) + 
CETAMINA (10,0 mg/kg). 

2) CETAMINA (10,0 mg/kg) + MIDAZOLAM (0,3 mg/kg) na mesma seringa. 
3) ACEPROMAZINA (0,02 mg/kg) + MORFINA (0,5 mg/kg) ou TRAMADOL (4 mg/kg). 

OBS: DAR PREFERÊNCIA À ACEPROMAZINA. CLORPROMAZINA POSSUI MAIORES EFEITOS 
HIPOTENSORES.   
 
Gatos obstruídos em condição de letargia/prostração. 
Protocolo para associar a sedação/anestesia: Mensurar glicemia. A administração intravenosa de 
insulina regular na dose de 0,1 a 0,25 UI/kg. Infundir glicose intravenosa em bolus na dose de 0,5 mg/kg 
diluída em solução de Ringer com Lactato na proporção de 1:3 e promover as mensurações de glicemia a 
partir do glicosímetro. 

 

Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico Mat. 
100383, CRMVRJ 3260 
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Orientações 

Encaminhamentos para tratamento cirúrgico de PIOMETRA deve 

obedecer as seguintes condições: 

1. O diagnóstico deve ser sugestivo de piometra, baseado na 

anamnese/histórico, exame físico e exames complementares como exames 

laboratoriais, radiográficos e ultrassonográficos; 

2. Presença de manisfestações clínicas – As manifestações clínicas 

clássicas da piometra são: cio anterior, prostração, anorexia ou diminuição do 

apetite, poliúria, polidipsia, vômito, diarréia, letargia, desidratação, depressão, 

inapetência e aumento do volume do útero, facilmente palpável e a confirmação 

através de exames de imagens; 

3. O tratamento é com base na utilização de antibiótico 

(enrofloxacina/ciprofloxacino associado a ceftriaxona), antiagregantes 

plaquetários (heparina), analgesia e uso de antinflamatórios e ação cirúrgica. 

4. Achados acidentais de conteúdo uterino não diagnostica PIOMETRA, há 

outras condições a esclarecer (hemometra, hidrometra) que não justificam 

tratamento cirúrgico de emergência/urgência.  

Conclusão: 

1. Pacientes sem manifestações clínicas de PIOMETRA não devem ser 

encaminhados para tratamento cirúrgico emergencial.  

2. Paciente com alterações uterinas devem ter indicação de castração, 

logo, exames pré-cirúrgicos devem ser solicitados e agendada a cirúrgia.  

Rio de Janeiro, 02 de outubro de 2024 

 
Paulo Daniel Sant’Anna Leal, 

Diretor Técnico Mat. 100383, 
CRMVRJ 3260 



Procedimentos/Meses jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 Total 2024
Cirurgias Tecidos Moles 192 135 118 90 99 79 120 199 181 208 Cirurgias Tecidos Moles
Cirurgias Ortopédicas 26 12 22 9 11 2 4 14 22 86 Cirurgias Ortopédicas

Castrações 591 408 383 297 275 168 352 328 397 357 Castrações
Total 809 555 523 396 385 249 476 541 600 651 Total

Obs1.: Início de Fevereiro - Loara, Roberta, Jennifer, Milena e Fernanda - passaram de 40h para 24h

Obs7.: Início de Outubro - Início de Processo de Contratação PJ Desam - 20h - Ortopedia (Cláudia) e Anestesio (Yasmin)
Obs8.: A partir do 28/10/2024, será alterada a marcação de 30 para 54 vagas ofertadas de castração diariamente

Obs4.: Início de Agosto - Início de Processo de Contratação PJ Desam - 20h (Carolina, Priscila, Diogo, Wagner e Stanley)
Obs5.: Final de Agosto - Início de Processo de Contratação PJ Desam - 20h - Ortopedia (Marcelo Miranda e Marcos Felipe)
Obs6.: Início de Setembro - Início de Processo de Contratação PJ Desam - 20h - Ortopedia (Rhanfley)

Obs2.: Início de Abril - Término de contrato Rio Saúde - 40h (Mônica, Quênia, Maria Ana, Stanley, Thaís e Priscila)
Obs3.: Início de Maio - Saída da Fernanda e Milena (24h) e Entrada de Thiago e Vanessa (24h)
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Procedimentos/Meses jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 Total 2024
Clínica Médica 1376 904 1134 1065 1263 1261 2822 2840 2510 2765 Clínica Médica 17940
Esporotricose 325 243 230 221 224 226 278 305 316 339 Esporotricose 2707

Total 1701 1147 1364 1286 1487 1487 3100 3145 2826 3104 Total 20647
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Procedimentos/Meses jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 Total 2024
Clínica Médica 1376 904 1134 1065 1263 1261 2822 2840 2510 2765 Clínica Médica 17940
Esporotricose 325 243 230 221 224 226 278 305 316 339 Esporotricose 2707

Total 1701 1147 1364 1286 1487 1487 3100 3145 2826 3104 Total 20647
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Especialidades/Meses jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 Total 2024
Dermatologia ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ 59 124 Dermatologia 190
Oftalmologia ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ 95 Oftalmologia 95
Cardiologia ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ ------ 142 Cardiologia 142
Ortopedia 124 79 73 86 73 65 53 95 231 262 Ortopedia 1141

Total 124 79 73 86 73 65 53 95 290 623 Total 1568
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Consultas/Meses jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 Total 2024
Clínica Cirúrgica Geral (Avaliações) 434 184 195 109 87 196 410 238 341 290 Clínica Cirúrgica Geral (Avaliações) 2484
Clínica Cirúrgica Geral (Revisões) 159 139 165 158 112 76 101 166 165 192 Clínica Cirúrgica Geral (Revisões) 1433

Total 593 323 360 267 199 272 511 404 506 482 Total 3917
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Clínica Cirúrgica Geral (Avaliações) Clínica Cirúrgica Geral (Revisões) Total



mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24
CJV 1318 3034 3617 3959 6422 7388 8308 10569
CCZ 4707 4849 5174 6521 9474 9554 6025 6630

Total 6025 7883 8791 10480 15896 16942 14333 17199
Meta (%) 35,44 46,37 51,71 61,65 93,51 99,66 84,31 101,17

Meta (TC) % 26,21 34,30 38,25 45,59 69,16 73,71 62,36 74,83
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Consultas/Meses jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 Total 2024
Clínica Ortopédica (Avaliações) 45 33 35 33 30 21 48 70 184 178 Clínica Ortopédica (Avaliações) 677
Clínica Ortopédica  (Revisões) 79 46 38 53 43 44 5 25 47 84 Clínica Ortopédica  (Revisões) 464

Total 124 79 73 86 73 65 53 95 231 262 Total 1141
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Itens adquiridos jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24
Mobiliário Geral 0 0 0 10 83 371 34 0 0 0

Mobiliário Técnico 0 0 0 0 20 44 66 6 0 0
Equipamento Geral 0 0 0 0 0 25 4 5 0 0

Equipamento Técnico 0 0 3 0 0 18 23 5 0 0
Equipamento de Informática 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 0 3 13 116 574 701 717 717 717
Total (Catálogo) 908 908 908 908 908 908 908 908 908 908

Total (Catálogo) - % 0 0 0,33 1,43 12,78 63,22 77,20 78,96 78,96 78,96
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I
Serviço/Mês jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 Total 2024

Radiodiagnóstico 292 184 238 195 240 194 268 354 363 423 Radiodiagnóstico 2751
Ultrassonografia 203 154 201 183 215 220 370 358 338 318 Ultrassonografia 2560

Total 495 338 439 378 455 414 638 712 701 741 Total Geral 5311
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I
Microchipagem/Mês jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 Total 2024

Clínica Médica 548 379 488 469 532 542 1444 463 1276 1495 Clínica Médica 7636
Clínica Cirúrgica 481 389 358 294 268 140 53 244 295 223 Clínica Cirúrgica 2745

Esporotricose 31 19 13 21 31 48 60 60 62 63 Esporotricose 408
Canil 9 6 5 2 3 16 8 4 4 11 Canil 68
Total 1029 768 846 763 800 682 1497 707 1338 1718 Total 10857

548
379

488 469 532 542

1444

463

1276
1495

481 389 358 294 268
140 53

244 295 223
31 19 13 21 31 48 60 60 62 639 6 5 2 3 16 8 4 4 11

1029
768 846 763 800

682

1497

707

1338

1718

0

500

1000

1500

2000

jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24

HISTÓRICO MICROCHIPAGEM 2024
Clínica Médica Clínica Cirúrgica Esporotricose Canil Total




	fb886c504527e1a39e2540b6e96aff6ee9d9e5ab40dc306c9f58a3b5e3262b13.pdf
	fb886c504527e1a39e2540b6e96aff6ee9d9e5ab40dc306c9f58a3b5e3262b13.pdf
	d2662ccf357062da4ef83857687d2ee6ceb52359f67d878ee7ebe6642435d8db.pdf
	de4fe77bc13a8496ae2e5bbaaff13d7d2b2250b3974409c0494967fc80053ff3.pdf
	5f1723a7465ea5b4a9d1321ecef25c4b3a8a5f2849bbdeb3d60446ff8210ae4f.pdf
	fb886c504527e1a39e2540b6e96aff6ee9d9e5ab40dc306c9f58a3b5e3262b13.pdf
	fb886c504527e1a39e2540b6e96aff6ee9d9e5ab40dc306c9f58a3b5e3262b13.pdf
	d2662ccf357062da4ef83857687d2ee6ceb52359f67d878ee7ebe6642435d8db.pdf
	de4fe77bc13a8496ae2e5bbaaff13d7d2b2250b3974409c0494967fc80053ff3.pdf
	5f1723a7465ea5b4a9d1321ecef25c4b3a8a5f2849bbdeb3d60446ff8210ae4f.pdf

