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1. CONSIDERAÇÕES 

A unidade HMVJV-Mangueira através de seus colaboradores apresenta este 

relatório, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no mês de maio de 

2024, referente ao Termo de Colaboração 030/2023. Completamos o quinto mês de parceria 

com a Prefeitura do Rio de Janeiro, com um total de quase 7.000 animais atendidos na 

Clínica Médica / Emergências e Esporotricose, quase 450 Consultas (Avaliações e Revisões) 

de Ortopedia e quase 2.700 cirurgias (eletivas, castrações e de emergências), oferecendo um 

serviço de qualidade aos usuários e seus animais. Mantemos o compromisso e 

comprometimento com o Termo de Colaboração 030/2023, desenvolvendo o trabalho com 

grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando pela qualidade na 

assistência aos nossos pacientes e usuários.  

 

Nosso objetivo é construir uma relação de confiança cada vez mais transparente, 

com serviços baseados no que há de mais atual na Medicina Veterinária de cães e gatos, 

associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empático aos 

nossos clientes. Desenvolvendo ações para aprimorar a comunicação, promovendo 

relacionamentos fortes, saudáveis, aumentando a eficiência, simplificando os processos, 

diminuindo a incidência de erros, estabelecendo parâmetros para uma governança 

qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos 

clientes e seus animais. Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores está em 

consonância com o nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empática nossos usuários e 

atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuízo a nossa 

prestação de serviços.  

 

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraídos a partir das 

fichas de atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsáveis, e estão 

disponíveis para consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatório onde 

detalhamos as nossas atividades. 
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1.1  COORDENADORIA TÉCNICA DE CONTRATOS DE GESTÃO / ORGANIZAÇÃO 

SOCIAL (CTGOS) 

 

 Conforme reunião realizada no dia 25 de outubro de 2024, às 14h15 na Coordenadoria 

Técnica de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), com a presença dos 

Servidores (IVISA_RIO) Vagner de Araújo Monteiro (Comissão Gestora - CG) Dra. Taliha Dias 

Perez Mendonça da Comissão de Monitoramento e Avaliação-CMA, Sra. Silvia Cristina 

Fonseca de Araújo e Sra. Teresa Thimo (CTGOS) e pela DESAM estavam presentes os 

seguintes colaboradores DESAM: Sra Márcia Gabriel (Direção DESAM), Dr. Marco Antonio 

Andrade Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinário Jorge 

Vaitsman-HMVJV, Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do 

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ.  

 

Esta reunião teve o intuito de esclarecer pontos pertinentes, ao CTGOS, em conjunto 

com a Comissão Gestora (CG) e a Comissão de Monitoramento e Avaliação (CMA) no que 

diz respeito aos indicadores do quadro de metas do Termo de Colaboração nº 030/2023. 

 

Conforme citado anteriormente, fora enviado o modelo de planilha de evolução de 

indicadores (Arquivo Excel), o qual servirá como balizamento para descrição das atividades já 

realizadas até o presente relatório e os futuros (Figuras 43 a 46 abaixo).  
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2. MANUTENÇÕES REALIZADAS / INSTALAÇÕES / MELHORIAS  

 

2.1     MANUTENÇÕES REALIZADAS 

   Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na Unidade da Mangueira, pela 

Empresa de Engenharia Clínica relacionadas aos seguintes equipamentos: o Micrótomo Easypath e os Aparelhos de 

Anestesia do Centro Cirúrgico (MindRay e Takaoka). Sendo estas atividades direcionada a manutenção corretiva e visitas 

técnicas.  

 

Tabela 01. Serviços realizados pela Empresa de Engenharia Clínica Protec Saúde em Maio/2024  
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2.2 INSTALAÇÕES / MELHORIAS 

 
Apresentaremos os eventos realizado neste mês vigente referente às obras realizadas 

no CJV. Foi realizada a desmontagem dos octanormes (tendas) onde estavam os seguintes 

setores: Administração Desam, Consultórios da Clínica Médica e Esporotricose, 

Ultrassonografia, Recepções da Clínica Médica, Cremação e Sepultamento. (Figuras 1 a 3).   

 

 
                                 Figura 1 - Desmontagem da Tenda da Administração Desam 
 
 

 
Figura 2 - Desmontagem Octanormes Consultórios de Clínica Médica e 
Recepção. 
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Figura 3 - Desmontagem Octanormes 
Consultórios de Clínica Médica e Recepção 

 
 

Andamento das obras no prédio da Clínica Médica e Especialidades, Clínica Cirúrgica 

e Direção (Figuras 4 a 15). 

 

                                    
 Figura 4 - Futura Área de Espera –        Figura 5 - Sala de Emergência e  
Triagem            Entrada CJV               
  

 

                                                      
                                                Figura 6 - Sala da Espera do Centro Cirúrgico 
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  Figuras 7, 8 e 9 - Centro Cirúrgico Provisório 

    
 
 
 

        
      Figuras 10 e 11 - Entrada da Clínica de Especialidades e Direção 
 
 
 

 
                                   Figura 12 - Recepção da Clínica de Especialidades 
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         Figuras 13 a 15 - Consultórios e Espera de Especialidades 

     
 
 
3. CAMPANHAS, AÇÕES E TREINAMENTOS REALIZADOS. 

 
No dia 13 de maio do corrente ano, em comemoração aos dia das MÃES, dia 12 de maio, 

a DESAM presenteou uma ECOBAG a todas as mães colaboradoras vinculadas a DESAM 

(Figuras 16 a 18). Esta ação mostra a preocupação da DESAM com seus colaboradores, em 

especial as mulheres mães.   

 

      
             Figuras 16 a 18 - Presente (ECOBAG) em comemoração ao DIA DAS MÃES. 
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O Manual de Uniformes das Unidades Hospitalares Veterinárias foi apresentado e serão 

utilizados pelos colaboradores (Figura 19). Este manual tem o objetivo de apresentar a 

padronização para os uniformes dos funcionários das unidades hospitalares veterinárias da 

rede municipal de Saúde da cidade do Rio de Janeiro. O documento contém todas as 

orientações como: formatos, tecidos, composição das peças, cores, posicionamento dos logos 

e elementos. A definição das cores dos uniformes levou em consideração o Manual da Marca 

da Prefeitura e a identificação de cada função e setor das unidades. 

 
Figura 19 - Capa do Manual de Uniformes das Unidades 
Hospitalares Veterinárias – Unidades CJV e CCZ. 

 
 

          
    Figuras 20 a 22 - Novo Uniforme (Clínica Médica, Cirúrgica e Auxiliar Veterinário) 
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A farmacêutica da unidade CCZ, Mary Helen Righi de Souza, esteve presente no dia 24 

de maio de 2024 nesta Unidade, para cumprir treinamento, com enfase na funcionalidade da 

nossa farmácia satélite, localizada no centro cirúrgico, com um total de 9 horas, conforme 

relatório (Figura 23). 

 
Figura 23 - Relatório da farmacêutica 
Mary Helen Righi de Souza. 

 
 
 
  

Ocorreu na unidade CJV a apresentação do sistema de gerenciamento denominado 

ZOE, que será utilizado pelas unidades CJV e CCZ. O curso foi realizado na forma on-line, 

administrado pela Senhora Ana Cláudia dos Santos (analista de suporte de TI da LINKATI) e 

o Senhor Jorge Barcelos (Técnico de Informática – HTS/Desam) para a nossa coordenadora 

administrativa e as Médicas-Veterinárias citadas abaixo (Figuras 24 a 27), que estão 

diretamente ligadas ao atendimento ao usuário.  
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Figura 24 - Ata de Treinamento App Zoe 

 

    
                   Figura 25 - Ata de Treinamento App Zoe 

    
 

 
                        Figura 26 - Ata de Treinamento App Zoe 
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                       Figura 27 - Ata de Treinamento App Zoe 
 
 
4. AÇÕES ADMINISTRATIVAS 

 

No dia 15 de maio recebemos, via e-mail, o modelo de tabela em anexo (Figuras 28 e 

29), a ser preenchido para alimentar todas as informações conforme orientação no texto do 

email a seguir “Prezados, boa tarde. Segue em anexo, planilha desenvolvida pela comissão 

gestora, para avaliação de indicadores e metas. O objetivo é de padronizar e facilitar a 

disponibilização dos dados necessários para a avaliação da Comissão gestora e de 

monitoramento. Atenciosamente, Taliha D. Perez Mendonça, Coordenação de Vigilância de 

Zoonoses – CVZ.”     

 
                                     Figura 28 - Email recebido em 15/05/2024 da Coordenadora da 

IVISA_RIO. 
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                             Figura 29 - Tabela proposta pela Comissão Gestora e de Monitoramento. 
 

Foi realizada no CJV, no dia 24 de maio, reunião onde estiveram presentes a Senhora 

Márcia Gabriel (Compliance DESAM), Senhores Rafael Bandeira (Coordenador DESAM), 

Jefferson Barbosa (Gerente de Projetos), os médicos veterinários Rogério de Souza Lobo 

(Diretor CJV e RT da DESAM), Marco Rodrigues (Coordenador Técnico CJV), Paulo Leal 

(Diretor Técnico CCZ) e Senhor Antônio Medeiros (DIRETOR DESAM) (Figura 30). A reunião 

teve como temas: Atualização sobre a evolução das obras nas duas unidades (CCZ e CJV); 

Atualização dos mobiliários a serem adquiridos pelas unidades conforme determinado pelo 

plano de cooperação; Orientação e produção dos relatórios mensais; Comissões a serem 

formadas (cinco), conforme plano de cooperação e assuntos gerais. 

 
 Figura 30 - Integrantes na reunião de 24 de maio no CJV. 
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4.1.        CONTRATAÇÕES/VACÂNCIAS  

 

Neste item abordaremos as contratações que ocorreram no mês de referência deste 

relatório assistencial em lide, assim como as Tabelas 02 a 05 referente ao efetivo desta 

Unidade.  

 
Segue abaixo a relação de profissionais que foram admitidos na DESAM em maio de 

2024, com suas respectivas informações: Função, Nome, Datas de Admissão e Jornada de 

trabalho: 

Foi contratado um colaborador para a vaga de Técnico em Informática (40h 

semanais: Jorge Barcelos da Silva Júnior (Data de Admissão – 13/05/2024), dois 

colaboradores para as vagas de médico-veterinário clínico-cirurgião (24 horas semanais): 

Thiago de Souza Nogueira (Data de Admissão – 07/05/2024) e Vanessa Lamim Lovatel (Data 

de Admissão – 09/05/2024), sendo estas duas para composição da equipe de clínica 

cirúrgica, pois as Dras Fernanda Ferreira da Silva e Mylena Assis dos Santos solicitaram a 

não renovação dentro dos seus períodos de experiência (30/04/2024), em virtude da obtenção 

de bolsa de pós-graduação na Universidade Federal Fluminense (UFF) para os cursos de 

Mestrado e Doutorado respectivamente.  

 

Além destes supracitados, tivemos a contratação duas colaboradoras para as vagas 

de médico-veterinário generalista (20h semanais): Rafaela Porto de Oliveira Tripolli (Data de 

Admissão – 08/05/2024) e Bruna Pimentel Arantes (Data de Admissão – 14/05/2024). 

 

Tabela 02. Apresentação dos colaboradores DESAM. 
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Tabela 03. Apresentação dos colaboradores DESAM. 

 
 
 Tabela 04. Apresentação dos colaboradores DESAM. 

 
 Tabela 05. Apresentação dos colaboradores DESAM. 

 
 
              

5.      RESULTADOS OBTIDOS 

 

5.1 CLÍNICA MÉDICA 

 

No mês de maio atendemos 1.487 animais, apresentando um aumento de 15,62% em 

relação ao número de atendimento do mês de abril (1.286) animais. No setor de Clínica 

Médica foram 1.263 e no setor Clínico de Esporotricose foram 224 animais atendimentos, 

conforme Figura 31 abaixo. 
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Figura 31. Gráfico do Histórico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de Janeiro a 
Maio/2024. 

 

Ressalta-se que este número de atendimentos da Clínica Médica / Esporotricose ainda 

mudará em decorrência do término das obras previsto para o final de Junho ou no início de 

Julho e contratações das vacâncias disponíveis no Termo de Colaboração 030/2023 para o 

setor da clínica médica, prevendo o horário de atendimento para 24 horas de funcionamento. 

Hoje o atendimento é das 08h00 as 17h00 de segunda-feira a sexta-feira. 

 

O serviço de atendimento começou a ser ofertado da seguinte forma: na Clínica 

Médica é de 50 a 70 senhas de atendimento em virtude de continuidade das obras estruturais.  

 

 

 
5.1.1 CLÍNICA DE ESPECIALIDADES 

A Clínica de Especialidades atendeu neste mês de maio de 2024 um total de 73 

atendimentos de Ortopedia com dois Médicos-Veterinários Servidores Especializados (Figura 

32).  
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 Figura 32. Gráfico do Histórico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no 
HMVJV de Janeiro a Maio/2024. 
 

No mês de maio na especialidade de Ortopedia Veterinária foram realizados 73 

atendimentos, desta forma ocasionando uma diminuição de 15,11% referente ao mês de abril 

(86 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 33 abaixo. Foram realizadas 30 consultas 

pré-cirúrgicas (avaliações) e 43 consultas pós-cirúrgicas (revisões).  

 

 
Figura 33. Gráfico do Histórico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV 
de Janeiro a Maio/2024. 

 

5.2 CLÍNICA CIRÚRGICA 

No setor de clínica cirúrgica foram atendidos como procedimento cirúrgico 385 

animais, uma diminuição de 2,77% relativos ao mês de abril com 396 animais. Foram 
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realizadas 99 Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 11 Cirurgias ortopédicas e 275 

Gonadectomias (castrações) (Figura 34).  

 
Figura 34. Gráfico do Histórico de Clínica Cirúrgica realizada pela DESAM no HMVJV de Janeiro 
a Maio/2024. 

 

O número de cirurgias gerais (tecidos moles), ortopédicas e gonadectomias apresentou 

um decréscimo em relação ao mês de abril em função da das obras estruturais no Centro 

Cirúrgico, limitando ao máximo o número de procedimentos antes da ocupação das salas de 

cirurgia no HMVJV. 

 

Tivemos 3,2% de desistências de consultas de clínica médica e 7,9% de desistências 

de Cirurgias de Castração, em virtude dos seguintes aspectos: poluição sonora (sons 

ruidosos), poeira, feriado (01/05), variação climática (dias com temperatura baixa, dias 

chuvosos, dias com possibilidade alta de chuva), exames que apresentaram alterações, aos 

quais requeriam tratamento prévio em relação ao procedimento cirúrgico.  

 

Outros fatores que implicam na menor procura dos serviços disponibilizados na 

Unidade CJV são os seguintes: atendimento veterinário e castrações no Programa Bicho Rio 

– Secretaria Municipal de Proteção Animal (SMPDA) (https://carioca.rio/servicos/smpda-

programa-bicho-rio-esterilizacao-gratuita-de-caes-e-gatos/), conforme Figura 35 abaixo, 

assim como diversos outros programas de Castração (Castramóveis pelo Município do Rio de 

Janeiro), por exemplo, o programa RJPET (https://rjpet.com.br/entrar), um maior número de 

Universidades de Medicina Veterinária no nosso Estado (44), etc.  
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Figura 35 - Postos de Atendimento 
Veterinário da SMPDA 

 

Esta realidade tem impacto direto nas metas mensais e ainda assim, recebemos uma 

demanda menor em relação ao preconizado no Termo de Colaboração, podendo em breve 

com as contratações supracitadas e término das obras, alcançarmos estes índices.  

 

Foram realizados 99 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 36 abaixo, desta 

forma ocasionando um aumento de 10,00% referente ao mês de abril (90 atendimentos), 

desta forma não a meta vigente de 108 atendimentos de cirurgia geral para maio de 2024. 

 

 
Figura 36. Gráfico do Histórico de Clínica Cirúrgica realizada pela DESAM no HMVJV de Janeiro a 
Maio/2024. 
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Foram realizadas 87 consultas pré-cirúrgicas (avaliações) e 112 consultas pós-

cirúrgicas (revisões). O número de atendimentos de cirurgia geral foi menor do que abril, em 

virtude da diminuição de vagas a serem agendadas para as cirurgias gerais referentes ao 2º 

(segundo) trimestre do ano vigente, ou seja, abril, maio e junho de 2024.   

 

5.3      FARMÁCIA (SATÉLITES E CENTRAL) 

 

Com o objetivo de maior controle das farmácias (central, clínica e cirúrgica) na unidade 

HMVJV, repercutindo na transparência adequada ao serviço público, foi produzido um 

relatório detalhado relacionado ao demonstrativo por Classe de Insumos em maio de 2024. 

Este relatório será produzido uma vez ao mês, no último dia útil do mês (Figura 37).  

 

 
Figura 37. Gráfico da divisão por consumo de classe de 
insumos no HMVJV em Maio/2024. 
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Dos medicamentos cinco são responsáveis por 68% do valor destes em estoque. São eles: 

 Benzilpenicilina 600.00UI representando R$ 17.232,18  

 Cetamina 10ml representando R$ 28.208,00 

 Sevoflurano 250ml representando R$ 29.240,00 

 Soro fisiológico de 100ml e 250ml representando R$ 16.434,10 

 Total absoluto de R$ 91.186,28 

 

Quanto aos materiais três representam 64% do valor destes em estoque. São eles: 

 Luva de procedimento de nitrila tam. P no valor de R$ 59.135,40 

 Compressa de campo operatório 45X50 no valor de R$ 96.672,00 

 Capote descartável no valor de R$ 16.900,00 

 Total absoluto de R$ 172.707,40 

 

Portanto, os oito insumos citados acima são responsáveis por 58,80% do valor global 

de todo o estoque. 

 

5.4 ANÁLISES CLÍNICAS 

Na área de análises clínicas foram realizados, no mês de maio de 2024, um total de 

3.617 exames (parâmetros) (Figura 38), um aumento de 19,21% em relação aos exames 

realizados em abril (Figura 39) deste ano vigente (3.034). 

 
Figura 38. Comparação com realização de exames HMVJV – CCZ / DESAM de 
Março a Maio/2024. 
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Os perfis bioquímicos mais solicitados foram os de função renal, com um total de 880 

avaliações, com 440 dosagens de creatinina e 440 dosagens de ureia, ocasionando um 

aumento de 32,93% em relação ao observado no mês de abril, com 332 dosagens de 

creatinina e 330 dosagens de ureia, totalizando 662 exames.  

 

O segundo perfil mais solicitado foi o hepático, com 673 exames, com 316 exames de 

transaminase pirúvica (TGP) e 321 de transaminase oxalacética (TGO), ocasionando um 

aumento de 20,63% em relação ao observado no mês de abril, com 424 e 424 

respectivamente para cada perfil (total de 848).  

 

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com um total de 190 

exames, ocasionando um aumento 71,17% ao observado no mês de abril (111 exames).  

 

O perfil hematológico mais solicitado foi hemograma, com um total de 559 exames 

realizados, ocasionando um aumento de 25,05% em relação ao observado no mês de abril 

(447) (Figura 40). 

 

         
    Figuras 39 e 40. Relação de Exames JVA – HMVJV Maio/Abril 2024. 
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Observa-se um aumento de 19,21% nos exames laboratoriais (Abril – 3.304 e Maio – 

3.617), entretanto houve uma diminuição de 2,77% dos procedimentos cirúrgicos e um 

aumento de 15,63% no número de atendimentos de clínica médica / emergências dos 

pacientes atendidos na unidade HMVJV, associados aos exames complementares de imagem 

(ultrassonografia e radiologia) que apresentaram um aumento de 20,37%, focando em uma 

conduta adequada na investigação diagnóstica.  

 

5.5 IDENTIFICAÇÃO ELETRÔNICA (CHIP). 

Foram aplicados 834 microchips em maio (Figura 41), um aumento em relação ao mês 

de abril de 6,10% (786 microchips aplicados). No setor de clínica médica foram 532 animais, 

no setor da clínica cirúrgica um total de 286 animais, no setor de esporotricose foram 31 

animais e no setor do canil foram 03 animais.  

 

 
Figura 41. Gráfico do Histórico de Microchipagem no HMVJV de Janeiro a Maio de 2024. 
 

 

5.6 DIAGNÓSTICO POR IMAGEM 

Dentro da especialidade de Diagnóstico por Imagem, dispomos dos procedimentos 

ultrassonográficos e radiológicos, sendo estes, exames complementares à Clínica Médica, 

Clínica de Especialidades, Zoonoses e Clínica Cirúrgica, contribuindo para um detalhamento 

mais eficaz no diagnóstico e por conseguinte, tratamento (clínico ou cirúrgico) e prognósticos 

dos pacientes que são atendidos nesta Unidade (Figura 42). 
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Figura 42. Gráfico do Histórico de Exames de Imagem no HMVJV de Janeiro a Maio de 2024. 
 

5.6.1 RADIODIAGNÓSTICO 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

radiológico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, nos 

casos em que a imagem radiológica é o teste ouro, como nas avaliações ortopédicas ou 

sugerindo um diagnóstico em várias outras possibilidades.  

 

Por ser um exame complementar, está dependente diretamente da avaliação clínica 

(médica, emergência ou ortopedia). Foram atendidos 240 animais com laudo, um aumento de 

23,07% em relação ao mês de abril (195 atendimentos) no setor de radiologia, com cães, 

cadelas, gatos e gatas (Figura 42).  

 

A produção das imagens obedece aos padrões internacionais de posicionamento e das 

técnicas radiológicas veterinárias, com no mínimo dois posicionamentos diferentes, 

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagnóstico. 

 

5.6.2 ULTRASSONOGRAFIA 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

ultrassonográfico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, 

nos casos em que a imagem ultrassonográfica é o teste ouro, como nas avaliações 

abdominais e torácicas, principalmente nas avaliações de órgãos parenquimatosos e quanto a 

topografia. Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliação clínica.  
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Foram atendidos 215 animais, um aumento de 17,48% em relação ao mês de abril 

(183) no setor de ultrassonografia, cães, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 42 acima. A 

contribuição é inquestionável desta ferramenta na rotina clínica desta Unidade. 

 

Todas as informações e resultados referentes as obrigações da DESAM conforme 

Termo de Colaboração 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail 

(Figura 43 abaixo), estão disponíveis em planilha própria (Figuras 44 a 49), pela 

Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), através da 

Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araújo abaixo, que acompanha o presente relatório, desde 13 

de dezembro de 2023 até o dia 31 de maio de 2024.    

 

 
Figura 43. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS. 
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                                   Figura 44. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 5 meses. 
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                                                      Figura 45. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 5 meses. 
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Figura 46. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 5 meses. 
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                            Figura 47. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 5 meses. 
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Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 44 a 47 acima), no 

mês de agosto alcançamos o cumprimento de 1 indicador (Salas de Cirurgias).  

 

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em 

cada setor (Clínica Médica/Emergências, Clínica Cirúrgica e Clínica da Especialidades), desta 

empenhando esforços para alcançarmos os demais indicadores de metas, diante de uma 

maior coesão e senso de equipe em nossos colaboradores. 

 

Este relatório está acompanhado do Anexo: Histórico de Aquisição de Itens do 

Catálogo (Planilha em PDF) - Especificação de Mobiliários e Equipamentos - Unidades 

Veterinárias (SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisição de Equipamentos, conforme 

modelo pré-estabelecido (planilha própria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica 

de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina 

Fonseca de Araújo.  

 

Houve um aumento do Indicador - Aquisição de Equipamentos referente ao mês de 

maio (116) em relação ao percentual de abril (13) de 2024, resultando em 12,77%, sendo o 

cálculo referente aos itens adquiridos (116) em relação aos itens previstos no Catálogo 

supracitado (908) (Figura 48). Houve aquisição (histórico em anexo no mês vigente) de itens 

das seguintes categorias:  

 Mobiliário Geral: 83  

 Mobiliário Técnico: 20 

 Equipamento Geral: 0 

 Equipamento Técnico: 0 
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Figura 48. Gráfico do Histórico de Aquisição de Itens no HMVJV de Janeiro a Maio de 2024. 

 

 

6. EDUCAÇÃO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAÇÃO TÉCNICA 

 

Evolução da realização dos cursos EAD na plataforma on-line na Desam (Figuras 49 e 

50) das funções dos colaboradores:  

 Médico-Veterinário Generalista – Boas-Vindas DESAM, Comunicação Não Violenta, 

Fluidoterapia, Imunodeficiência Felina, Treinamento de Gestão do Tempo e 

Produtividade, Trilha Institucional e Trilha Profissional Liderança. 

 Médico-Veterinário Clínico-Cirurgião - Boas-Vindas DESAM, Comunicação Não 

Violenta, Fluidoterapia, Imunodeficiência Felina, Treinamento de Gestão do Tempo e 

Produtividade, Trilha Institucional e Trilha Profissional Liderança. 

 Auxiliar de Veterinária – Boas-Vindas DESAM, Comunicação Não Violenta, 

Fluidoterapia, Imunodeficiência Felina, Treinamento de Gestão do Tempo e 

Produtividade. 

 Agente de Apoio – Biblioteca Atendimento, Boas-Vindas DESAM, Comunicação Não 

Violenta, Excel Básico I, Treinamento de Gestão do Tempo e Produtividade e Trilha 

Institucional. 
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               Figuras 49 e 50 - Evolução da realização do Cursos EAD 
 
 

Elaborado por (1ª Versão): Marco Rodrigues Coord Téc Vet Data de Criação: 12/06/2024 

Revisado e Aprovado por: Rogério Lobo Dir Resp Téc Data de Revisão: 12/06/2024 

Elaborado por (Atualização): Marco Rodrigues Coord Téc Vet Data de Criação: 30/12/2024 

Revisado e Aprovado por: Rogério Lobo Dir Resp Téc Data de Revisão: 30/12/2024 

 



 

 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES  

PAULO DACORSO FILHO 

CCZ/SANTA CRUZ/RJ. 

 
 
 

 

Relatório Técnico Assistencial  

Período de 01/05 a 31/05 de 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:adm@desam.com.br


 

 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

1. CONSIDERAÇÕES 

 

A unidade CCZ-Santa Cruz através de seus colaboradores apresente este relatório, 

objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no mês de maio de 2024, 

referente ao Termo de Colaboração 030/2023. Reiteramos o compromisso e 

comprometimento, desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas 

estabelecidas, primando pela qualidade na assistência aos nossos pacientes e usuários. 

Nosso objetivo é construir uma relação de confiança cada vez mais transparente, aprimorando 

a comunicação, promovendo relacionamentos fortes, saudáveis, aumentando a eficiência, 

simplificando os processos, diminuindo a incidência de erros, estabelecendo parâmetros para 

uma governança qualificada, garantindo o cumprimento destes para um resultado seguro e 

eficaz objetivando o melhor atendimento aos clientes e seus animais. Importante ressaltar que 

toda a equipe de colaboradores está em consonância com o nosso objetivo, atendendo de 

forma empática nossos usuários e atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo 

possa produzir prejuízo a nossa prestação de serviços.  

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraídos a partir das fichas 

de atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsáveis, e estão disponíveis 

para consultas na unidade CCZ-Santa Cruz. Sendo assim, segue relatório onde detalhamos 

as nossas atividades. 

 

1.1  COORDENADORIA TÉCNICA DE CONTRATOS DE GESTÃO / 

ORGANIZAÇÃO SOCIAL (CTGOS) 

 

 Conforme reunião realizada no dia 25 de outubro de 2024, às 14h15 na Coordenadoria 

Técnica de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), com a presença dos 

Servidores (IVISA_RIO) Vagner de Araújo Monteiro (Comissão Gestora - CG) Dra. Taliha Dias 

Perez Mendonça da Comissão de Monitoramento e Avaliação-CMA, Sra. Silvia Cristina 

Fonseca de Araújo e Sra. Teresa Thimo (CTGOS) e pela DESAM estavam presentes os 

seguintes colaboradores DESAM: Sra. Márcia Gabriel (Direção DESAM), Dr. Marco Antônio 

Andrade Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinário Jorge 
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Vaitsman-HMVJV, Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro 

de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ. Esta reunião teve o intuito de esclarecer 

pontos pertinentes, ao CTGOS, em conjunto com a Comissão Gestora (CG) e a Comissão de 

Monitoramento e Avaliação (CMA) no que diz respeito aos indicadores do quadro de metas 

do Termo de Colaboração nº 030/2023. Foi apresentado modelos de planilhas de evolução de 

indicadores/resultados (Arquivo Excel), o qual servirá como balizamento para descrição das 

atividades já realizadas até o presente relatório e os futuros, com as correções devidas nos 

relatórios (Figuras 16a, 16b e 16c).    

 

2. MELHORIAS E MANUTENÇÕES REALIZADAS 

  

Através de equipe sempre vigilante, foi observado no dia oito de maio vários desarmes 

dos disjuntores que compõem o abastecimento de energia elétrica do octanorme. A equipe da 

CSM prontamente aferiu que um dos aparelhos de ar-condicionados, de um total de três, 

estava com defeito. O aparelho foi isolado e a empresa responsável pelo octanorme acionada 

para a substituição do referido aparelho, solucionando de forma imediata o problema.    

A unidade CCZ no dia dez de maio passou por limpeza nos cinco reservatórios de água, 

com 1.000 litros cada um, sendo três para abastecer o centro cirúrgico e dois para abastecer 

a clínica médica, além da cisterna de atendimento comum, com capacidade de 20.000 litros, 

com a emissão do respectivo BOLETIM DE ANÁLISE NÚMERO 10503/202 pela empresa 

contratada AMBIENTCONTROL (Figura 1). Importante corrigir onde se lê CENTRO 

VETERINÁRIO JORGE VAITSMAN, leia-se Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso 

Filho. A empresa contratada foi a RODANTECH. Após cinco dias úteis foi coletado amostra 

d'água para o laudo de potabilidade por laboratório credenciado. Importante informar que o 

atendimento ao usuário foi reduzido para a parte da manhã, porém todas as medidas foram 

tomadas em respeito a agenda e aos atendimentos de urgência/emergência, com a veiculação 

da redução do horário em todas as dependências da unidade, além da veiculação da 

informação verbal com antecedência por todos os colaboradores. No mesmo dia 10 de maio, 

foi providenciado pela empresa CSM a limpeza das calhas do octanorme, evitando obstruções 

e acidentes devido, proporcionando o adequado escoamento de águas pluviais (Figura 2). 
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Figura 1. Boletim de análise da água unidade CCZ, número 10503/2024. 
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Figura 2. Calha antes e após limpeza. 

 
Devido a lotação (capacidade de armazenamento) do almoxarifado ter alcançado o limite 

máximo, utilizou-se a sala da antiga gerência técnica para alocar alguns materiais objetivando 

ter espaço disponível no almoxarifado para comportar os materiais vindos do CMVJV (Figura 

3).  
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Figura 3. Acomodação de materiais realocados do almoxarifado. 
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Com o objetivo de atender a melhor visibilidade da unidade, tendas que estavam em más 

condições de uso (Figura 4), foram retiradas, inclusive, evitando os riscos de acidentes. 

Estamos no aguardo da entrega das novas tendas para a unidade CCZ, já adquiridas pela 

DESAM. As tendas são de uso dos usuários que buscam o serviço da unidade, e sem as 

referidas tendas não podemos montar as longarinas novas, já armazenadas na unidade, que 

são de metal, e não podem ficar expostas sob o sol, pois esquentam muito, inviabilizando seu 

uso pelo usuário.  

 

 
Figura 4. Tenda em má condição de uso 

 

Em atendimento a necessidade de comunicação e infraestrutura, ocorreu a instalação 

da Internet no octanorme (tenda) pela empresa 7LAN, com a passagem dos cabos, com a 
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conclusão ocorrendo no dia 13 de maio, com o serviço sendo restabelecido logo na parte da 

manhã. 

Em atenção ao controle de roedores, no dia 11 de maio (sábado), às 09:00 horas, o 

serviço de desratização/dedetização deu prosseguimento com a aplicação de produtos e 

instalação de dispositivos contra roedores, na unidade CCZ-Santa Cruz. O serviço foi 

executado pela empresa Inset Certo Dedetizadora e Conservadora Ltda, técnico responsável 

Sr. Fábio (21) 99704-7862. De acordo com a ordem de serviço, em que discriminam as áreas 

que serão tratadas, em pontos estratégicos, e serão as mesmas da primeira aplicação: como 

Clínica Médica: (11 salas), 5 banheiros e 1 copa; Centro Cirúrgico: 10 salas, 3 banheiros e 1 

copa; área administrativa / farmácia: 13 salas e 2 banheiros; almoxarifado / estoque de ração; 

área de manutenção, limpeza e cuidadores com 1 banheiro; área de descarte do lixo nos 

fundos; área externa: esgotos, bueiros e jardins. Importante informar que a equipe não teve 

acesso aos setores das clínicas médicas e cirúrgicas, pois não encontraram as chaves no 

claviculário, apesar de estarem disponíveis nos locais de rotina, cujo agentes da portaria 

possuem ciência (no pote de plástico dentro da gaveta da mesa da portaria). No sábado, 

18/05/2024, às 09:00 horas da manhã, o serviço de desratização/dedetização prosseguiu com 

a aplicação dos produtos e a instalação de dispositivos contra roedores, concluindo assim a 

prestação de serviço. No dia 21 de maio, recebemos Email do Diretor Mileno Lagrotta, 

informando a ineficácia do serviço de desratização (Figura 5), o que foi prontamente atendido, 

com novo serviço de desratização agendado para o dia 25 de maio (sábado).  
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Figura 5. Email enviado pelo Diretor Mileno Lagrotta (CCZ) 

 

Em atenção as manutenções e infraestruturas necessárias na unidade, lixeiras 

adquiridas pela DESAM, foram identificadas, nominadas e colocadas em uso na unidade CCZ-

Santa Cruz (Figura 6), em substituição as defeituosas, que foram consertadas (Figura 7). 

Seguem abaixo os quantitativos das 08 lixeiras grandes novas, usadas em substituição as 

atuais: 

Centro Cirúrgico:  

Sala Cirurgia 01 (02 unidades); Sala Cirurgia 02 (02 unidades); Sala Pré-cirúrgica (01 

unidade); Sala Pós-cirúrgica (01 unidade); Corredor (01 unidade). 

Prédio da Administração: 

Copa (01 unidade). 

Reaproveitamos as lixeiras substituídas e as realocamos em outros espaços: 
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Clínica Médica (01 unidade pequena no consultório 2); Pré-Operatório (01 unidade grande); 

Sala ultrassonografia (01 unidade grande); Sala esterilização (01 unidade grande); Sala 

recepção clínica cirúrgica (01 unidade grande) (Figura 7).  

 
Figura 6. Lixeiras novas identificadas. 

 

 
Figura 7. Lixeiras reaproveitadas após manutenção. 
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3. CAMPANHAS E AÇÕES REALIZADAS 

No dia 13 de maio do corrente ano, em comemoração aos Dia das Mães, dia 12 de maio, 

a DESAM presenteou uma ECOBAG a todas as mães colaboradoras vinculadas a DESAM 

(Figura 8). Esta ação mostra a preocupação da DESAM com seus colaboradores, em especial 

as mulheres mães.   

 
Figura 8. Presente (ECOBAG) em comemoração ao DIA DAS MÃES. 

 
O Manual de Uniformes das Unidades Hospitalares Veterinárias foi apresentado a 

gerência técnica e colaboradores (Figura 9) e serão utilizados pelos colaboradores. Este 

manual tem o objetivo de apresentar a padronização para os uniformes dos funcionários das 

unidades hospitalares veterinárias da rede municipal de Saúde da cidade do Rio de Janeiro. 

O documento contém todas as orientações como: formatos, tecidos, composição das peças, 

cores, posicionamento dos logos e elementos. A definição das cores dos uniformes leva em 
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consideração o Manual da Marca da Prefeitura e a identificação de cada função e setor das 

unidades. 

 
Figura 9. Capa do Manual de Uniformes das Unidades Hospitalares Veterinárias que serão utilizados 
pelos colaboradores das unidades CMVJV e CCZ. 

 

Ocorreu na unidade CCZ a apresentação do sistema de gerenciamento denominado 

ZOE, que será utilizado pelas unidades CMVJV e CCZ. O curso na forma on line, administrado 

pela Senhora Ana Cláudia dos Santos (analista de suporte de TI da LINKATI), aconteceu no 

dia 26 de maio, aos agentes de apoio que estão diretamente ligados ao atendimento ao 

usuário. Por motivo de falha no fornecimento de energia elétrica ocorridas na unidade CCZ, o 

curso foi interrompido, dando continuidade no dia 27 de maio (Figura 10). 
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Figura 10. Curso on line de apresentação e orientação do ZOE. 

 
Com o objetivo de aumentar a qualidade e produtividade do centro cirúrgico, no dia sete 

de maio, foi solicitado através do TOMTICKET, com a devida justificativa, a aquisição de um 

bisturi eletrônico bipolar para atender as cirurgias com maior risco de sangramento, visto que 

os dois aparelhos de bisturi eletrônico pré-existentes foram avaliados pelos técnicos da 

engenharia clínica, leia-se PROTEC SAÚDE e desconsiderados para manutenção. No mesmo 

dia foi solicitado da mesma forma, um aspirador cirúrgico para rede canalizada de ar 

comprimido, para atender as duas salas cirúrgicas. 

Em atenção a ausência de qualquer bisturi eletrônico na unidade, por motivo de 

insuficiência nos defeitos, no dia 24 de maio, recebemos a título de empréstimo, cedido sem 

custo, conforme cláusula 5.1.8 contrato entre a PROTEC ENGENHARIA CLÍNICA e a 

contratante DESAM, um bisturi eletrônico SmartCut 300W, por tempo determinado, até que 

ocorra a aquisição do novo aparelho. Este empréstimo possibilitará atender os pacientes os 

quais o bisturi eletrônico se faça necessário para o procedimento cirúrgico (Figura 11).  
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Figura 11. Bisturi eletrônico SmartCut 300W, cedido pela Protec 
Engenharia Clínica. 

 

Aconteceu no CMVJV, no dia 24 de maio as 14 horas, reunião onde estiveram presentes 

a Senhora Márcia Gabriel (Superintendente-DESAM), Senhores Rafael Bandeira 

(Coordenador DESAM), Jefferson Barbosa (Gerente de Projetos), os médicos veterinários 

Rogério de Souza Lobo (Diretor CMVJV e RT da DESAM), Marco Rodrigues (Coordenador 

Técnico CMVJV), Paulo Leal (Diretor Técnico CCZ) e Senhor Antônio Medeiros (DIRETOR 

DESAM) (Figura 12). A reunião teve como temas: Atualização sobre a evolução das obras nas 

duas unidades (CCZ e CMVJV); Atualização dos mobiliários a serem adquiridos pelas 

unidades conforme determinado pelo plano de cooperação; Orientação e produção dos 

relatórios mensais; Comissões a serem formadas (cinco), conforme plano de cooperação e 

assuntos gerais. 
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Figura 12. Presentes na reunião de 24 de maio no CMVJV. 

 

A equipe do CCZ, leia-se DESAM, no dia 29 de maio de 2024, as 11 horas, reuniu-se 

para discutir ações visando a otimização dos serviços prestados pela unidade aos usuários. 

Os presentes apresentaram relatórios referente aos respectivos setores. Toda equipe discutiu 

alternativas e demandas objetivando o melhor atendimento possível ao usuário e pacientes, 

em consonância com os resultados e metas estipuladas pelo termo de colaboração 030/2023 

(Figura 13).       
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Figura 13. Reunião de atualização e ações unidade CCZ-Santa Cruz. 

 
A farmacêutica da unidade CCZ, Mary Helen Righi de Souza, foi enviada no dia 24 de 

maio de 2024, ao CMVJV (Centro de Medicina Veterinária Jorge Vaitsman), para cumprir 

treinamento, com enfase na funcionalidade da farmácia satélite do CMVJV, localizada no 

centro cirúrgico, com um total de 9 horas, conforme relatório (Figura 14).  

mailto:adm@desam.com.br


 

 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 
Figura 14. Relatório da farmacêutica Mary Helen Righi de Souza. 
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4. AÇÕES ADMINISTRATIVAS 

No dia sete de maio iniciou após a contratação pela DESAM, para o setor da clínica 

médica, na Unidade de Pronto Atendimento Veterinário-UPAV, a médica veterinária 

generalista Maria Isabel Ramos Lencioni, de segunda a sexta, das 8 às 17 horas, 40 horas 

semanais. Vale informar que a referida médica veterinária entrou pela cota da PCD (Pessoa 

Com Deficiência). 

No dia nove de maio do corrente ano, a médica veterinária Yolanda Maria Orioli do 

Nascimento encerrou seu contrato com a RIO-SAÚDE como médica veterinária generalista 

clínica, 40 horas. Portanto a clínica médica se manteve com três médicas atuantes, pois a Dra. 

Hevelyn Farias está em serviço salubre, devido à período gestacional.    

Na unidade CCZ- Santa Cruz contamos com 34 funcionários DESAM (Tabela 1): 01 

Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenadora Administrativa; 01 Supervisor de 

Operações; 07 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinária Generalista; 07 Auxiliares de 

Veterinária (sendo 02 de CME); 01 Médica Veterinária de Imagem; 02 Técnicos em Radiologia; 

01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 06 Médicos Veterinários Cirurgião; 01 Auxiliar de 

Farmácia; 01 Farmacêutica. 

 

Tabela 01. Apresentação dos colaboradores DESAM. 

COLABORADORES DESAM- CCZ 

GESTÃO 
NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA 

HORÁRIA 

Alexandre Pereira de Almeida Coordenador Técnico 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Danielle Lamon Fernandes Coordenadora 
Administrativa 

08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Erasmo de Oliveira Leitão Supervisor de Operações 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Paulo Daniel Santanna Leal Diretor Técnico 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

ADMINISTRAÇÃO 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA 
HORÁRIA 

Juliana de Andrade Geraldo Agente de Apoio 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Marcella Barros de Jesus Agente de Apoio 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Tércia Noroes Silva Abreu Agente de Apoio 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

CLÍNICA 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA 
HORÁRIA 

Cecília Lopes da Conceição Médica Veterinária 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 
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IMAGEM 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA 
HORÁRIA 

Chayene Barros Pierre da Silva Técnica em Radiologia 08:00 às 17:00 (ter, qui e sex) 24h semanais 

Heliayrton Francisco da Silva Técnico em Radiologia 08:00 às 17:00 (seg, ter e qua) 24h semanais 

Marta Maria Campos Pereira da Costa Médica Veterinária 
(Ultrassonografia) 

08:00 às 17:00 (ter, qui e sex) 24h semanais 

CIRURGIA 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA 
HORÁRIA 

Alessandra dos Santos Agente de Apoio (Recepção) 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Ana Lucia Nascimento Tondella Gerente de Suporte 
Assistencial/Enf 

08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Cleia Souza da Rosa Marcelino 
Ribeiro 

Médica Veterinária Cirurgiã 08:00 às 17:00 (ter, qui e sex) 24h semanais 

Danielley Ramos Cardoso Auxiliar de Veterinária CME 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Eduardo Gomes Hoamede  Médico Veterinário Cirurgião 08:00 às 17:00 (seg, qua e qui) 24h semanais 

Flávia Aparecida Rodrigues 
Menezes da Maia 

Agente de Apoio (Recepção) 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Geovanna de Albuquerque Veiga 
Rodrigues 

Auxiliar de Veterinária CME 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Lais Marques Rodrigues Peres Auxiliar de Veterinária 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Luiza Mahin Ivanir dos Santos Médica Veterinária Cirurgiã 08:00 às 17:00 (seg, ter e qua) 24h semanais 

Maria Eduarda Alves Ferreira Auxiliar de Veterinária 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Myrian Glória Porto Barros Médica Veterinária Cirurgiã 08:00 às 17:00 (seg, ter e qui) 24h semanais 

Nilza de Almeida Silva Pinto Auxiliar de Veterinária 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Sara Aquino de Mattos Médica Veterinária Cirurgiã 08:00 às 17:00 (qua, qui e sex) 24h semanais 

Thais Evangelista Nascimento Médica Veterinária Cirurgiã 08:00 às 17:00 (seg, qua e sex) 24h semanais 

ALMOXARIFADO/FARMÁCIA 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA HORÁRIA 

Bruno dos Santos Kronemberg Auxiliar de Farmácia 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Mary Helen Righi de Souza  Farmacêutica 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Suzane Gabrielle de Souza Nunes 
Pereira 

Agente de Apoio 
(Almoxarifado) 

08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

 

5. COMUNICAÇÃO E INTERAÇÃO CONFORME TERMO DE COLABORAÇÃO 

030/2023  

No dia 15 de maio recebemos em nosso Email profissional paulo.leal@desam.com.br  

(Figuras 15). Informação e orientação da Senhora Taliah D. Perez Mendonça, Coordenação 

de Vigilância de Zoonoses – CVZ, apresentando modelo de tabela a ser preenchida para 

Dilma Souza Andrade Guedes Agente de Apoio 
(Recepção) 

08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Hevelyn Farias Antunes Médica Veterinária 07:00 às 16:00 (seg à sex) 40h semanais 
Lucas Costa Faustino Auxiliar de Veterinária 07:00 às 16:00 (seg à sex) 40h semanais 

Luciana Teles de Matos Araujo Médica Veterinária 07:00 às 16:00 (seg à sex) 40h semanais 

Maria Isabel Ramos Lencioni Médica Veterinária 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Raphael David do Nascimento Auxiliar de Veterinária 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 
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apresentar todas as informações e resultados da unidade CCZ, conforme orientação do email 

a seguir (Figura 15).  

“Prezados, boa tarde. Segue em anexo, planilha desenvolvida 

pela comissão gestora, para avaliação de indicadores e 

metas. O objetivo é de padronizar e facilitar a disponibilização 

dos dados necessários para a avaliação da Comissão gestora 

e de monitoramento. Atenciosamente, Taliah D. Perez 

Mendonça, Coordenação de Vigilância de Zoonoses – CVZ.”   

 

Planilha esta que sofreu alterações pela Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestão 

/ Organização Social CTGOES em 25 de outubro de 2024, com o objetivo de apresentar os 

resultados e informações de forma mais clara e transparente ao longo dos relatórios (Figuras 

16a, 16b e 16c).  
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Figura 15. Email recebido em 15/05/2024 da Coordenadora da IVISA_RIO, com tabela em anexo. 
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Figura 16a Tabela recebida por Email conforme figura 15. 
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Figura 16b. Planilha desenvolvida pela CTGOS e substituição a desenvolvida pela Coordenadora da IVISA_RIO 
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Figura 16c. Planilha desenvolvida pela CTGOS e substituição a desenvolvida pela Coordenadora da IVISA_RIO 
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Em episódio ocorrido no dia 21 de maio, onde o médico veterinário Frederico Azevedo 

de Oliveira, Função Subgerente VI, no setor de SUB Gerência de Remoção e Guarda de 

Animais do CCZ/Santa Cruz apresentou junto a nossa Coordenadora Administrativa, Danielle 

Lamon Fernandes a sua insatisfação referente ao não fornecimento dos insumos solicitados 

pelo próprio, para atender os animais acautelados sob a responsabilidade deste, a reclamação 

foi com linguagem violenta e intimidatória. O referido fato foi comunicado ao Diretor Mileno 

Lagrotta por email, no dia 22/05, de forma oficial, com a solicitação das medidas cabíveis. 

Vale informar que os insumos solicitados pelo Dr. Frederico Azevedo de Oliveira estão em 

processo de compras, obedecendo os trâmites obrigatórios. Em decorrência dos fatos 

narrados, o Diretor Mileno Lagrotta enviou Email cobrando urgência na aquisição dos insumos 

(Figura 17), o que foi prontamente respondido. Ainda no dia 24 de maio, Email da Diretoria 

CCZ-DESAM, foi enviado ao corpo Diretor da DESAM, solicitando esclarecimentos referentes 

as necessidades dos animais acautelados da unidade CCZ-Santa Cruz (Figura 18).    

 
Figura 17 Email enviado pelo Diretor da unidade CCZ, Dr. Mileno Lagrotta, cobrando urgência 
na aquisição dos insumos utilizados pelos animais acautelados. 
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Figura 18 Email enviado aos Diretores solicitando esclarecimentos e orientações sobre 
insumos utilizados pelos animais acautelados da unidade CCZ-Santa Cruz. 

 

 

6. OBRAS DE ADEQUAÇÃO DO CCZ-SANTA CRUZ 

As obras cursam com normalidade e avançam conforme a comissão de obras. Vale 

lembrar que as medidas adotadas para estacionamento alternativo na FAETEC, conforme 

relatório anterior, foi de grande valia, visto que não há mais espaços para a unidade receber 

veículos automotores, devido ao avanço do canteiro de obra e a circulação frequente de 

caminhões e outros veículos pesados. No dia 11 de maio, aconteceu a remoção de entulhos 

decorrentes da reforma do prédio anexo do CCZ (Lele), através de caminhão basculante. A 

comunicação foi através de Email, no dia 10/05, enviado pelo engenheiro Wendell (CSM) para 

os diretores e demais instituições pertinentes, onde comunica e lista a presença dos 

funcionários responsáveis da empresa no local (Figura 19).  
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Figura 19 Email de comunicação da CSM para retirada dos entulhos. 
 

Umas das principais confirmações dos avanços das obras na unidade do CCZ-Santa 

Cruz, foi a conclusão do telhado do futuro centro administrativo, observada no mês de maio 

(Figura 20), assim como várias observações que permitem presumir que o canteiro de obras 

produz conforme a expectativa da equipe técnica. Vale lembrar que em conjunto com a equipe 

responsável pelas obras, a equipe de manutenção está sempre vigilante.  

 

Confirmando a atenção da equipe de manutenção CSM, no dia 22 de maios, foi 

constatado uma sobrecarga na referida rede elétrica que abastece o octanorme (tenda). O 

motivo foi detectado imediatamente, sendo observado uma conexão indevida que alimenta os 

containers de obras, sob a responsabilidade da CSM Obras. Foi comunicado imediatamente 

o fato ao mestre de obras e a representante da The Controller, a Engenheira Rayanne, e 

solicitado providências, neste caso, uma ligação direta da rede de obras no quadro principal 
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de energia, no prédio da administração. A referida ligação elétrica foi feita no mesmo dia, as 

16 horas, interrompendo por 10 minutos a energia da rotina clínica.  

 

 
Figura 20. Telhado do prédio administrativo concluído. 

 

 
Figura 21 Disjuntor localizado no sistema elétrico do octanorme. 
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7. RESULTADOS OBTIDOS 

7.1 CLÍNICA MÉDICA 

No mês de maio atendemos 1.352 animais na unidade CCZ-Santa Cruz, no setor de 

clínica Médica foram 955 animais e 397 animais atendimento na zoonose esporotricose 

(Figura 22b).  

7.2 CLÍNICA CIRÚRGICA 

No setor da clínica cirúrgica foram atendidos 198 animais para Cirurgia Geral, 585 para 

castrações e 139 para consultas pré-cirúrgicas. Os números de absenteísmo nas cirurgias 

agendadas para castração são elevados, com um total de 176 animais faltosos (Figura 22c). 

O não alcance das metas é justificável pelo absenteísmo observado na clínica cirúrgica, 

visto que os profissionais e a equipe cirúrgica desempenham a contento (Tabela 2).  

7.3 ANÁLISE CLÍNICAS 

Na área de análises clínicas foram atendidos 1.382 animais, e foram realizados um total 

de 5.174 parâmetros para análise. O perfil renal foi o mais solicitado, com 582 dosagens de 

creatinina e 582 dosagens de ureia, totalizando 1.164 exames. O perfil hepático foi o segundo 

mais solicitado, com 577 amostras para dosagens de TGP e TGO, totalizando 1.154. O perfil 

proteína total e frações foi o terceiro mais solicitado, com um total de 620 exames. E o perfil 

de fosfatase alcalina foi o quarto mais solicitado, com um total de 433 exames. (Figura 23). 

 

7.1 DIAGNÓSTICO POR IMAGEM 

7.1.1 Radiodiagnóstico  

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

radiológico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, nos 

casos em que a imagem radiológica é o teste ouro, como nas avaliações ortopédicas ou 

sugerindo um diagnóstico em várias outras possibilidades. Por ser um exame complementar, 

esta dependente da avaliação clínica. Foram atendidos 286 animais no setor de radiologia 

(Figura 22a). A produção das imagens obedece aos padrões internacionais de posicionamento 

e das técnicas radiológicas veterinárias, com no mínimo dois posicionamentos diferentes, 

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagnóstico. 

7.1.2 Ultrassonografia 
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Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

ultrassonográfico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, 

nos casos em que a imagem ultrassonográfica é o teste ouro, como nas avaliações 

abdominais e torácicas, principalmente nas avaliações de órgãos parenquimatosos e quanto 

a topografia. Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliação clínica. Foram 

atendidos 228 animais no setor de ultrassonografia. A contribuição inquestionável desta 

ferramenta na rotina clínica da unidade CCZ se faz presente. 

 

 
Figura 22a. Históricos dos resultados dos últimos 6 meses. 

 

 

Todos os resultados e informações seguem em tabela Excel anexo a este relatório. 
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Figura 23b Tabela de indicadores de Produção Mensal de Clínica e Cirurgia. 
 

 
 

Figura 22c Tabela de indicadores de Produção Mensal de Clínica e Cirurgia. 
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Tabela 02.  Resultados comparados com as metas estabelecidas, em números absolutos e relativo. 
                   
 
 
 

Maio/24  PRODUÇÃO MINIMA CCZ 

  PROPOSTA % ESPERADO MINIMO REALIZADO % REALIZADO 

CIRURGIAS 
VETERINARIAS 
GERAIS  100 70% 70 198 282,86% 

CIRURGIAS 
ORTOPÉDICAS  60 70% 42 0 0,00% 

CIRURGIAS DE 
ESTERILIZAÇÃO  800 80% 640 585 91,41% 

CONSULTA 
VETERINARIA 
GENERALISTA  2620 75% 1965 1352 68,80% 

 

CONSULTA 
CARDIOLOGISTA 160 70% 112 0 0,00% 

CONSULTA VET. 
ESPECIALISTA 

CONSULTA 
CIRURGIA 

GERAL 120 80% 96 139 144,79% 

 

CONSULTA 
ORTOPEDIA 90 70% 63 0 0,00% 
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Figura 23. Tabela de indicadores de Produção Mensal de Exames Laboratoriais. 
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8. EDUCAÇÃO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAÇÃO TÉCNICA 

 

Dando continuidade ao treinamento dos colaboradores, foi disponibilizado no dia 

29 de maio duas aulas direcionadas aos profissionais médicos veterinários. As aulas 

com os títulos FLUIDOTERAPIA e VIRUS DA IMUNODEFICIENCIA FELINA, fazem 

parte do compromisso DESAM com a atualização técnica, seu conteúdo é o que há de 

mais atual no manejo de doenças de cães e gatos, com base em consensus e 

protocolos mundiais, tendo sua formulação a partir da coordenação do médico 

veterinário Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Mestre em medicina veterinária, Doutor em 

Ciência veterinária, dois Pós-Doutoramento, Membro da Academia de Medicina 

Veterinária no Estado do Rio de Janeiro e Diretor Técnico do CCZ-Santa Cruz. As aulas 

são disponibilizadas através de plataforma própria e enviados os respectivos convites 

por Email, com o acesso através de login e senha individual, sendo obrigatório o seu 

acesso em tempo determinado, de forma que todos os colaboradores médicos 

veterinários e auxiliares são identificados (Figuras 24 e 25).  
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Figura 24 Card link plataforma EAD tema da aula FLUIDOTERAPIA e VIRUS DA 
IMUNODEFICIENCIA FELINA. 

 
 

 
 
 
Este relatório deve estar acompanhado do anexo Tabela indicadores CCZ-DESAM 01 

a 31 de maio de 2024 no formato EXCEL. 
 

 

Produzida em 10 de junho de 2024. 

Corrigida em 26 de dezembro de 2024. 

 

Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico CRMVRJ 3260, Matrícula 100383  

mailto:adm@desam.com.br





























































