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1. CONSIDERAGOES

A unidade HMVJV-Mangueira através de seus colaboradores apresenta este
relatorio, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de margo de
2024, referente ao Termo de Colaboracdo 030/2023. Completamos o quarto més de parceria
com a Prefeitura do Rio de Janeiro, com um total de quase 5.500 animais atendidos na
Clinica Médica / Emergéncias e Esporotricose, quase 370 Consultas (Avaliacbes e Revisdes)
de Ortopedia e quase 2.300 cirurgias (eletivas, castragdes e de emergéncias), oferecendo um
servico de qualidade aos usuarios e seus animais. Mantemos o compromisso e
comprometimento com o Termo de Colaboragao 030/2023, desenvolvendo o trabalho com
grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando pela qualidade na

assisténcia aos nossos pacientes e usuarios.

Nosso objetivo € construir uma relagédo de confianga cada vez mais transparente,
com servigos baseados no que ha de mais atual na Medicina Veterinaria de caes e gatos,
associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empatico aos
nossos clientes. Desenvolvendo agbes para aprimorar a comunicagdao, promovendo
relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos,
diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parédmetros para uma governanga
qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos
clientes e seus animais. Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em
consonancia com o0 nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e
atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa

prestacdo de servicos.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das
fichas de atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estao
disponiveis para consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatorio onde
detalhamos as nossas atividades.

—
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1.1 COORDENADORIA TECNICA DE CONTRATOS DE GESTAO / ORGANIZAGAO
SOCIAL (CTGOS)

Conforme reuniao realizada no dia 25 de outubro de 2024, as 14h15 na Coordenadoria
Técnica de Contratos de Gestdao / Organizagdo Social (CTGOS), com a presenca dos
Servidores (IVISA_RIO) Vagner de Araujo Monteiro (Comissdo Gestora - CG) Dra. Taliha Dias
Perez Mendonga da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo-CMA, Sra. Silvia Cristina
Fonseca de Araujo e Sra. Teresa Thimo (CTGOS) e pela DESAM estavam presentes os
seguintes colaboradores DESAM: Sra Marcia Gabriel (Diregdo DESAM), Dr. Marco Antonio
Andrade Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman-HMVJV, Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ.

Esta reunido teve o intuito de esclarecer pontos pertinentes, ao CTGOS, em conjunto
com a Comissao Gestora (CG) e a Comissao de Monitoramento e Avaliacdo (CMA) no que

diz respeito aos indicadores do quadro de metas do Termo de Colaboragao n° 030/2023.

Conforme citado anteriormente, fora enviado o modelo de planilha de evolucdo de
indicadores (Arquivo Excel), o qual servira como balizamento para descri¢do das atividades ja

realizadas até o presente relatério e os futuros (Figuras 37 a 40 abaixo).
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2. MANUTENGOES REALIZADAS / INSTALAGOES / MELHORIAS

21 MANUTENGOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na Unidade da Mangueira, pela
Empresa de Engenharia Clinica relacionadas aos seguintes equipamentos: Termodesinfectora, Autoclave Sercon,
Seladora Cetro, Estufa Solidsteel, Balanga Eletronica, Banho Maria Ancap, Microscépio Biolégico e Aparelho de

Anestesia do Centro Cirurgico (MindRay). Sendo estas atividades direcionada a manutengao corretiva e visitas técnicas.

Tabela 01. Servigos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saiide em Abril/2024

Q PROTEC SAUDE

Periodo: 01/04/2024 - 30/04/2024

Relatario de Estado de Ordens de Servico

| DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN

Fechada (18)

Nimero Tipo de Servigo Equipamento Responsavel Data de Abertura Data de Fechamento valor
3006 Manutengdo Corretiva TERMODESINFECTORA BAUMER PROTEC SAUDE 01/04724 10:33 01/04/24 13:30 0.00
3008 Manutengdo Corretiva AUTOCLAVE SERCON 360 L p: 180000000025862 PROTEC SAUDE 01/04724 11:28 01/04/24 13:30 0.00
3000 Instalagdo SELADORA CETRO CASM E00 ns: 100120230801015538 PROTEC SAUDE 01/04724 11:35 01/04/24 13:30 0.00
3100 Manutengdo Corretiva AUTOCLAVE SERCON ns: 130000000025863 PROTEG SAUDE 01/04r24 11:41 01/04/24 13:30 0.00
atie Chamado APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATQ EX-85 ns: DA18102154 Gilson aimeida furtado 02104124 14:58 02/04i24 16:52 0.00
3124 Manutengdo Corretiva AUTOCLAVE SERCON ns: 130000000025363 PROTEC SAUDE 03104124 14:30 03/04/24 15:00 0.00
3184 Visita Téenica MESA CIRURGICA KSS MANUAL ns: 8818910 PROTEC SAUDE 08104724 14:39 08/04/24 18:06 0.00
3188 Manutengdo Corretiva BANHO MARIA ANCAP BANHO HISTOLOGICO ns: 1361 PROTEC SAUDE 08104724 15:30 08/04/24 16:06 0.00
3188 Manutengdo Gorretiva ESTUFA SOLIDSTEEL DIGITAL TIMER 55D ns: 18000494 PROTEG SAUDE 08104724 15:43 08/04/24 16:06 0.00
3180 ManutengSo Corretiva SALANCA ELETRONICA MARTE AD 2300 ns: 330231 PROTEC SAUDE 08104124 15:50 08/04/24 16:08 0.00
3z10 Manutengio Corretiva MICROSCOPIO BIOLOGICO Nikon E400 tag: 263 ns: 672786 PROTEC SAUDE 1014124 10:35 100424 12:26 0.00
3212 Manutengio Corretiva MICROSCOPIO BIOLOGICO Nikon E400 tag: 265 ns: 672765 PROTEG SAUDE 10104724 10:37 1000424 12:26 0.00
3216 Manutengiio Corretiva AUTOCLAVE SERCON ns: 1800000000258683 PROTEC SAUDE 10104124 11:15 1000424 12:26 0.00
3219 Manutengdo Preventiva AUTOCLAVE SERCON 360 L p: 130000000025862 PROTEC SAUDE 10104124 1127 1004724 12:26 0.00
3245 Manutengdo Corretiva AUTOCLAVE SERCON 360 L p: 180000000025862 PROTEC SAUDE 1/04/24 15:10 104124 15:25 0.00
3264 Manutengdo Corretiva BANHO MARIA ANCAP BANHO HISTOLOGICO ns: 1361 PROTEC SAUDE 12104124 14:13 1200424 14:44 0.00
3255 Manutengio Corretiva ESTUFA SOLIDSTEEL DIGITAL TIMER SSD ns: 18080484 PROTEG SAUDE 1204124 14:15 120424 14:44 0.00

3257 Manutengdo Corretiva AUTOCLAVE SERCON 360 L p: 130000000025862 PROTEC SAUDE 12/04/24 14:24 12/04i24 14:44 0.00
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2.2 ADAPTAGCOES / INSTALAGOES

Almoxarifado e Farmacia

Nao foi renovado o contrato pds-experiéncia do antigo colaborador farmacéutico, ja
sendo contratada a nova colaboradora farmacéutica pela Desam e durante os dois primeiros
dias de trabalho fez uma arrumacado (Figura 1) e realizou o inventario de todo o nosso
estoque de medicamentos e insumos. Ja para o inicio de maio, estara na farmacia satélite do
Centro Cirurgico, junto com a auxiliar de farmacia da dispensagdo de insumos e

medicamentos, assim como reposicao deste neste setor supracitado.

Figura 1 — Arrumacao Farmacia Desam no
CJv

Participou juntamente com a farmacéutica do CCZ de um treinamento para uso do
Sistema Sigma da IVISA_RIO / SMS, conforme figura 2 abaixo.
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Figura 2 — Treinamento sobre Sigma - Desam no CJV

Clinica Cirurgica / Central de Material Esterilizado (CME)

Foi finalizada a agenda de marcacéo trimestral (abril, maio e junho/2024), logo no inicio
de abril, sendo a prépria equipe do Centro Cirurgico (Cirurgias Gerais e Ortopédicas)

responsavel por tais marcagdes.

Quatro (04) funcionarios 40h/semanais da Empresa RioSaude n&o migraram para a
Desam e nao fazem mais parte do Corpo Cirurgico do CJV e foram abertas duas vagas para
Médico-Veterinario Cirurgidao 24 horas semanais no Centro Cirurgico e ja estamos em fase de
contratagdo para preenchimento destas vagas (entrega de documentagcdo e exame
admissional). Foram iniciadas as obras para ampliagdo da sala de espera e reforma da

recepgao do Centro Cirurgico.

Foram montadas duas tendas para o setor provisério de espera do Centro Cirurgico e

Setor de Imagem do CJV conforme figuras 3 a 6 abaixo.

_——————
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Figuras 5 e 6 — Sala de Espera do Centro Cirargico em obras no CJV

Laboratério de Patologia Clinica

Esta funcionando normalmente as analises de materiais biolégicos (sangue, urina e
fezes) — Patologia Clinica, pelo Laboratério JVA dentro do Laboratério de Zoonoses do CJV,
com previsdo de entrega de resultados em até 24 horas, exceto exames hormonais e culturas
microbiolégicas, do CJV e CCZ.

Servigos de Manutengao Predial e Refrigeragao

As atividades de manutencéo predial (refrigeracédo, montagem de longarinas, hidraulica

e rede elétrica) pela DESAM por parte da Empresa CSM no CJV, através do App Tom Ticket

(https://www.tomticket.com). Desta forma téo logo surja a demanda em algum setor no CJV, o
Supervisor de Operagdes € acionado, gerando o pedido e este torna-se um chamado para a

Empresa CSM. Esta realiza o servigo e depois finaliza o chamado. Sendo assim possivel

acompanhar as atividades de manutencdo em nossa Unidade.

_—
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Obras de melhorias na infraestrutura e processos no CJV

Apresentagdo do andamento das obras no CJV, através das figuras 07, 08 e 09,

referentes a constru¢do da fundacao da nova recepcgao.

Figu; O;I, 08 e 09 — Salé e Espera do Centro Cirtrgico em obras no CJV

Foram realizadas reunidées de planejamento e acompanhamento das etapas da obra no CJV
na tenda da Administracdo da DESAM (engenharia, arquitetura, elétrica, etc), contratagcao de
pessoal, assuntos técnicos entre as Dire¢des técnicas da DESAM e CJV.

Neste més reportamos, através das Figuras 10 a 20, a continuidade das obras, em

areas internas e externas, no CJV:

_——————
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3. CAMPANHAS, ACOES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

Foi realizada reunidao com Coordenacao de Zoonoses, Direcdo do CJV e Diregao
Desam para alinhamento de nova demanda disponivel de Cirurgias de Castragcdo em virtude
da saida de Médicos-Veterinarios Cirurgides 40h semanais da RioSaude.

Foi realizada reunidao com a equipe da Clinica Médica com o intuito de alinhamento de
processos de atendimentos e metas a serem alcangadas.

Foi realizada reunido de alinhamento com o Centro de Estudos e Setor de Voluntariado
da Prefeitura visando vagas para Treinandos Profissionais no Setor de Cirurgia, assim como

posteriormente voluntarios para a Unidade CJV, conforme Figura 21 abaixo.

Figura 21- Reunido Centro de Estudos, Voluntariado,
Desam e lvisa_Rio.

Foi realizada na Unidade CJV reunido com o ICTB_Fiocruz, Servidor do CJV e Desam

com o objetivo de alcangar parcerias para os animais que sdo resgatados e tratados no

Campus Manguinhos, conforme Figura 22.

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

=5

Figura 22 - Reuéo Centro de Estudos, Voluntariad, Desam e
lvisa_Rio.

Foi realizada confraternizacdo dos aniversariantes do més de abril na Administracao da

Desam, conforme Figura 23.

— “- :‘ é"‘;lf— _,,.'
Figura 23 — Confraternizagao de Aniversariantes
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4.1. CONTRATAGOES/VACANCIAS

Neste item abordaremos as contratagdes que ocorreram no més de referéncia deste
relatério assistencial em lide, assim como as Tabelas 02 a 05 referente ao efetivo desta
Unidade.

Segue abaixo a relagao de profissionais que foram admitidos na DESAM em abril de
2024, com suas respectivas informagdes: Fungdo, Nome, Datas de Admissdo e Jornada de
trabalho:

Foram contratados trés colaboradores no Setor de RH UPAV para as seguintes
funcgdes: uma vaga de Agente de Apoio (40 horas semanais): Kelen Cristina de Freitas Ramos
(Data de Admissdo — 01/04/2024), uma vaga de Meédico-Veterinario Generalista (20h
semanais): Rayanne Mitsue Amaya dos Santos (Data de Admissao — 10/04/2024) e uma vaga
de Farmacéutico (40h semanais): Niara Sales Nazareno Machado (Data de Admissdo —
16/04/2024).

Tabela 02. Apresentagido dos colaboradores DESAM.

RH ADMINISTRACAD
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAD
PATRICIA CRISPIM DE BARROS COORDENADOR ADMIMNSTRATWD 08h00 4z 17h00 (z2g 4 sex) 40k semanaiz 05012024
RAFAEL LUIE MORAIS DE SOUZA BANOEIRA COORDEMADOR GERAL DESAM - ADMIMISTRACAD Chv J00:00 Triowetzd
ELMO JOSE DOS SANTOS JUNIOR SUPERVISOR OE OPERACEIES 05h00 4= 20R00 12H36 oi0ziz0z4
AQUILA CASTILHO MACRE SUPERVISOR DE OPERACCES 03h00 4= 20100 1236 070202024
CARLOS ROBERTO MAGDALEND MACHADD AGENMTE OE APOIC 03h00 &= 20100 12¥36 210312024
AMNDRE LUIZ FRANCOOE AQLING ALKILIAR DE SERVICOS GERAIS O7hO0 &= T7h00 ddh semanaiz Tosz02d
ESMERALDA MANUEL BOMFACID ALKILIAR DE SERVICOS GERAIS O7h00 &z T7h00 d4dh semanaiz 07052024
PATRICIA COELHO GALDIND ALKILIAR DE SERVICOS GERAIS O7h00 &z T7h00 40h semanais 07052024
PENHA APARECIDA COELHO ALFILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 &= 17h00 40h semanais 07032024
REJEAME MESOUITA DA SILVA ALKILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 &= 17h00 40h semanais 07032024
ROSANA OF ANORADE ALKILIAR DE SERVICOS GERAIS 03h00 &z 15H00 4dh semanais 07052024

Tabela 03. Apresentagido dos colaboradores DESAM.

RH COMPL

EXO CIRDRGICO

NOME FUNCAD HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAOQ
CARLA ROCHA SALGADD AGEMTE OE APOIC O7h00 &5 13H00 12 %36 ZENZI2025
‘AL TER HAVIER MARGUES ALFILIAR OE WETERINARIAICME 05h00 &5 16h00 (seg & sex) 44h semanais 1810312024
FERMAMDOD COELHO DA SILVA AUXILIGR OE VETERINARIA 08h00 &5 18h00 [seg & sexl 44 semanais 1810312024
MOISES RODRIGUES DA SILWVA AUxILIGR OE WETERINARIAICME 0800 &5 18h00 [seg & sexl ddh semanais 16032024
CLALIDEMIR PEREIRA RODRIGUES ALI7ILIAR DE WETERINARIS 08h00 &5 18h00 [seg & sexl 44h semanais 16052024
MAGNDO FERREIRA SANTOS AURILIGR OE WETERINARIA 03h00 &5 18h00 [s2g 4 sew) 44h semanais 1510312024
KAMILA ALVES FRANCA AGEMTE OE APOIC 08h00 &5 17h00 [seg & sexl 40h semanais 21032024
ADRIAND BARROS DOS SANTOS FILHO AUxILIGR OE VETERINARIA O7h00 &= 13H00 12 %36 16032024

-
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Tabela 04. Apresentagao dos colaboradores DESAM.

RH UPAV
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA AGENTE DE APOIO 1000 a5 22h00 40h semanais 22122023
AGLAIR D ALCANTARA VELLOSO AGENTE DE APOIO 07h00 as 19h00 40h semanais 22122023
THAUANNY CARLA SOARES DOS SANTOS AGENTE DE APOIO 08000 25 17h00 (seg & sex 40h semanais 22122023
ANA CAROLINA TEDXEIRA CAVALCANTE AGENTE DE APOIO 07800 a5 1600 (seg & sex 40h semanais 22122023
RENATA DOS SANTOS DE ANDRADE AGENTE DE APOIO 08000 s 16h00 (seg 3 sex) 40h semanais 221272023
CRISTLANO DE SOUSA FONSECA. AGENTE DE APOIO 08000 s 16h00 (seg 3 sex) 40h semanais 221272023
MARCOS ANTONIO ALVES RIBERO TECNICO DE RADIOLOGIA 08000 25 17h00 (seg, qui e sex) 24h semanais 20122023
HENRIQUE SOARES DA CRUZ TECNICO DE RADIOLOGIA 08100 &5 17h00 (ter. qui e sex) 24h semanais 20/12:2023
MARCO ANTONIO ANDRADE RODRIGUES COORDENADOR TECNICO VETERINARIO 08100 s 17h00 (seg 4 sex) 40h semanais 03/01/2024
ROGERIO MELLO DE SOUZA LOBO DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO 08100 s 17h00 (seg a sex) 40h semanais 03/01/2024
DEBORA REGINA SILVA FORTES AGENTE DE APOIO 08h00 &5 17h00 (seg & sex) 40h semanais 22012024
ANGELUSA APARECIDA DE FREITAS COELHO GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCLAL ENF 08000 a5 17h00 (seg & sex) 40h semanais 23/01/2024
ALAINE GOMES ALVES FERREIRA MEDICQ VETERINARIO GENERALISTA 11000 &5 22h00 (qui & sex) 20h semanais 01/02/2024
BARBARA SEIDEL BITTENCOURT DE CASTRO MEDICO VETERINARIO IMAGEM 08100 a5 17h00 (seg, qua e sex) 24h semanais 01/02:2024

LOARA HELENA SANT ANNA GONCALVES MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA0 08h00 s 17h00 (ter, qua e sex 24h semanais 01/02/2024
ROBERTA DE PAULA AZEREDO MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGLAO 08h00 &s 17h00 (ter, qui e sex 24h semanais 01/02/2024
JHENIFER OLANDA MACHADO MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGLAO 08h00 a5 17h00 (seg, ter e qua) 24h semanais 01/02/2024
ADRIANA TORRECILLAS DE FARIA SACRAMENTO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 08h00 &5 17Th00 (seg a sex 40h semanais 01/02/2024
ANDRELA DANTAS MEDEIROS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 08h00 a5 17h00 (seg a sex) 40h semanais 01/02/72024
TULLA CRISTINA MAYWORN MEDICO VETERINARIO IMAGEM 08000 as 1700 (ter_qua e qui) 24h semanais 01/0212024
HALINE FONTES BLANCO KNAEE MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 08h00 &s 17h00 (seg e ter) e 13h00 as 17h00 (qua) 20h semanais 01/02/2024
BRUNA LEITAQ DE OLIVEIRA AUXITIAR DE FARMACIA 08h00 &s 17h00 (seg a sex) 40h semanais 03/02/2024
THENNIFER RODRIGUES GOMES DOS SANTOS AGENTE DE APOIO 07h00 as 19000 40h semanais 15/02/2024
LEONARDO DE SQUZA AUXILIAR DE VETERINARIA 08000 a5 17000 (seg & sex) complementos aos sibados 44h semanais 18/03/2024
PERES MODESTO DE ALMEIDA AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 &5 18h00 (seg a sex 44h semanais 18/03/2024
KELEN CRISTINA DE FREITAS RAMOS AGENTE DE APQIO 07000 as 19000 40h semanais 01/04/2024
RAYANNE MITSUE AMAYA DOS SANTOS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 08h00 as 12000 (qua), 08h00 as 17h00 (qui e sex 20h semanais 10/04/2024
NIARA SALES NAZARENO MACHADO FARMACEUTICO 08000 a5 17Th00 (seg a sex] 40h semanais 16/04/2024

Tabela 05. Apresentacao dos colaboradores DESAM.

RH AMBULATORIO
NOME FUNCAO HORARIO CARGAHORARIA | DATA DE ADMISSAO
RAFAFL LUCAS EUZEBIO MUNIZ AGENTE DE APOIO RECEPGAQ 08000 as 17000 (seg 3 sex 40h semanais 221212023
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 07h00 as 17h00 (seg 2 sex 44h semanais 18/03/2024

4, RESULTADOS OBTIDOS

41 CLINICA MEDICA

No més de abril atendemos 1.286 animais, apresentando uma diminui¢ao de 5,71% em
relacdo ao numero de atendimento do més de margo (1.364) animais. No setor de Clinica
Médica foram 1.065 e no setor Clinico de Esporotricose foram 221 animais atendimentos,

conforme Figura 24 abaixo.
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Historico Consultas 2024
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Figura 24. Grafico do Histérico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de Janeiro a
Abril/2024.

Ressalta-se que este numero de atendimentos da Clinica Médica / Esporotricose ainda
mudara em decorréncia do término das obras previsto para o final de Junho ou no inicio de
Julho e contratagcbes das vacancias disponiveis no Termo de Colaboracdo 030/2023 para o
setor da clinica médica, prevendo o horario de atendimento para 24 horas de funcionamento.

Hoje o atendimento é das 08h00 as 17h00 de segunda-feira a sexta-feira.

O servico de atendimento comecgou a ser ofertado da seguinte forma: na Clinica

Médica é de 50 a 70 senhas de atendimento em virtude de continuidade das obras estruturais.

4.1.1 CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de abril de 2024 um total de 86
atendimentos de Ortopedia com dois Médicos-Veterinarios Servidores Especializados (Figura
25).

—
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Historico de Consultas Especialidades 2024
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Figura 25. Grafico do Historico de Consultas de Especialidades realizadas pela
DESAM no HMVJV de Janeiro a Abril/2024.

No més de maio na especialidade de Ortopedia Veterinaria foram realizados 86
atendimentos, desta forma ocasionando um aumento de 17,08% referente ao més de margo
(73 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 26 abaixo. Foram realizadas 33 consultas

pré-cirurgicas (avaliagdes) e 53 consultas pos-cirurgicas (revisdes).

Histdrico de Consultas de Ortopedia 2024
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Figura 26. Grafico do Histérico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de Janeiro a
Abril/2024.

_——————
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4.2 CLINICA CIRURGICA

No setor de clinica cirurgica foram atendidos como procedimento cirurgico 396

animais, uma diminuigdo de 24,28% relativos ao més de mar¢go com 523 animais. Foram
realizadas 90 Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 9 Cirurgias ortopédicas e 297 Gonadectomias

(castragdes) (Figura 27).

Historico Cirurgias 2024
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Figura 27. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV de
Janeiro a Abril/2024.

O numero de cirurgias gerais (tecidos moles), ortopédicas e gonadectomias apresentou
um decréscimo em relagdo ao més de margo em fungao do término de contrato pela Rio
Saude de 06 (seis) Médicos-Veterinarios Cirurgides 40h (Dra. Mbnica, Dra. Quénia, Dra.

Maria Ana, Dr. Stanley, Dra Thais e Dra Priscila.

Outros fatores que implicam na menor procura dos servicos disponibilizados na
Unidade CJV sao os seguintes: atendimento veterinario e castragdes no Programa Bicho Rio

— Secretaria Municipal de Protecdo Animal (SMPDA) (https://carioca.rio/servicos/smpda-

programa-bicho-rio-esterilizacao-gratuita-de-caes-e-gatos/), conforme Figura 28 abaixo,

assim como diversos outros programas de Castragao (Castramoveis pelo Municipio do Rio de

Janeiro), por exemplo, o programa RJPET (https://ripet.com.br/entrar), um maior numero de

Universidades de Medicina Veterinaria no nosso Estado (44), etc.

—
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Postos de Atendimento Veterinario

SMPDA — Programa Bicho Rio — Guaratiba
Estrada do Mato Alto, 5620 Centro de Protegao Animal - Fazenda Modelo - Guaratiba

SMPDA - Programa Bicho Rio — Minicentro de Castracdo da Ilha do Governador
Parque Manoel Bandeira, S/N Ao lado da FAMIG na Praia da Olaria, na altura do N2 533 -
Cocota

SMPDA - Programa Bicho Rio — Minicentro de Castracdo de Bangu
Praga Guilherme da Silveira, S/N Entre a Rua Sidney, N2 97, e a Rua Sul América - Bangu

SMPDA — Programa Bicho Rio — Minicentro de Castracdo de Bonsucesso
Avenida Brasil, 6475 Esquina com a Rua Teixeira Ribeiro, na altura da passarela 9 - Bonsucesso

SMPDA — Programa Bicho Rio — Minicentro de Castracdo de Campo Grande
Praca do Oiticica, S/N Entre a Estrada do Tingui, na altura do N2 169, e a Rua Oiticica - Campo
Grande

SMPDA - Programa Bicho Rio — Minicentro de Castracdo de Paciéncia
Rua Cabo Bastos Cortés, S/N Entre a Rua Cabo Bastos Cortés e a Rua Guaruja - Paciéncia

SMPDA — Programa Bicho Rio — Minicentro de Castracédo de Vicente de Carvalho
Largo de Vicente de Carvalho, S/N Entre as Avenidas Vicente de Carvalho e Pastor Martin
Luther King Junior - Vicente de Carvalho

SMPDA — Programa Bicho Rio — Minicentro de Castracdo do Engenho de Dentro
Rua Dois de Fevereiro, 711 Ao lado da Escola Especial Municipal Dr. Ulisses Pernambucano -
Engenho de Dentro

SMPDA - Programa Bicho Rio — Minicentro de Castracdo do Flamengo

Rua Séo Salvador, S/N Localizado proximo do numero 1 - Flamengo

Figura 28 - Postos de Atendimento
Veterinario da SMPDA

Esta realidade tem impacto direto nas metas mensais e ainda assim, recebemos uma
demanda menor em relagdo ao preconizado no Termo de Colaboragao, podendo em breve

com as contratagdes supracitadas e término das obras, alcangarmos estes indices.

Foram realizados 267 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 29 abaixo,
desta forma ocasionando uma reducdo de 25,83% referente ao més de margo (360
atendimentos), desta forma foi superada a meta vigente de 108 atendimentos de cirurgia geral
para abril de 2024.

Historico Consultas de Clinica Cirargica Geral 2024
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Figura 29. Gréafico do Histérico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no HMVJV de Janeiro a
Abril/2024.

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




Foram realizadas 109 consultas pré-cirurgicas (avaliagdes) e 158 consultas pos-

cirurgicas (revisbes). O numero de atendimentos (total) de cirurgia geral foi menor do que
margo (360), em virtude da diminuigdo de vagas a serem agendadas para as cirurgias gerais

referentes ao 2° (segundo) trimestre do ano vigente, ou seja, abril, maio e junho de 2024.
4.3 FARMACIA (SATELITES E CENTRAL)

Com o objetivo de maior controle das farmacias (central, clinica e cirurgica) na unidade
HMVJV, repercutindo na transparéncia adequada ao servico publico, foi produzido um
relatério detalhado relacionado ao demonstrativo por Classe de Insumos em abril de 2024.

Este relatorio sera produzido uma vez ao més, no ultimo dia util do més (Figura 30).
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p )? INDICADORES DA FARMACIA
DESAM Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Més de Referéncia: Abril 2024
Nome: Valor Total do Estoque por Classe de Insumos
Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos insumos em estoque
400.000,00
300.000,00 [
200.000,00
100.000,00
0,00
& £ LY
& & & & <3°
& ‘}"b\ (\E’@
& ’
Legenda:
Classe Valor em RS
Medicamentos 112.162,30
Materiais 24959933
Fios 10.752,00
Saneantes 432430
Total 376.837,93
Figura 30. Grafico da divisdo por consumo de classe de insumos no HMVJV em
Abril/2024.

Dos medicamentos trés sao responsaveis por 75,24% do valor total em estoque. Sao eles:
e Benzilpenicilina 600.00UIl representando R$ 24.222,24
e Cetamina 10ml representando R$ 30.258,00
e Sevoflurano 250ml representando R$ 29.920,00

Quanto aos materiais dois representam 67,58% do valor total em estoque. Sao eles:

e Luva de procedimento de nitrila tam. P no valor de R$ 67.034,10

e Compressa de campo operatério 45X50 no valor de R$ 101.664,00

_——————
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Portanto, os cinco insumos citados acima séo responsaveis por 67,16% do valor global

de todo o estoque.

4.4 ANALISES CLINICAS
Na area de analises clinicas foram realizados, no més de abril de 2024, um total de
3.034 exames (paréametros) (Figura 31), um aumento de 130,19% em relagdo aos exames

realizados em margo (Figura 31) deste ano vigente (1.318).

HISTORICO LABORATORIAL 2024
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Figura 31. Comparagdo com realizagcdo de exames HMVJV — CCZ /| DESAM de
Abril/2024.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de fungao renal, com um total de 662
avaliagdes, com 332 dosagens de creatinina e 330 dosagens de ureia, ocasionando um
aumento de 129,86% em relagdo ao observado no més de margo, com 146 dosagens de
creatinina e 142 dosagens de ureia, totalizando 288 exames.

O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico, com 848 exames, com 424 exames de
transaminase piruvica (TGP) e 424 de transaminase oxalacética (TGO), ocasionando um
aumento de 207,24% em relacdo ao observado no més de marco, com 138 e 138

respectivamente para cada perfil (total de 276).

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com um total de 111

exames, ocasionando um aumento 152,27% ao observado no més de marco (44 exames).
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O perfil hematolégico mais solicitado foi hemograma, com um total de 447 exames
realizados, ocasionando um aumento de 139,03% em relacdo ao observado no més de margo
(187).

LJV Estatistica de Atendimento Consolidado
| Periodo de 01/04/2024 00:00:00 até 30/04/2024 23:58:59

-
P
/ 5 & IJ O E | Convénio: DESAM - Setor: TODOS

Cédigo Qtd Valor US RS

Plano: PADRAO

Posto: LIV

WPCIN (Corplisculo de Lentz)Cinomase Pesquisa - Veterindrio WPCIN 16 00 0,00
YALB  Albumina Veterindria WALB 8 00 0,00
VAMI  Amilase Veterindria 0202010180 5 00 0,00
WACU  Analise de Calculo Urindric Veterinario YACU 00 0,00
i & Fragdes Veterinario 0202010201 4 00 0,00
0202010210 8 00 0,00
VCINA 1 00 0,00
veIL 2 00 0,00
0202010295 20 00 0,00
2 00 0,00
0202010317 332 00 0,00
WCN 1 00 0,00
VCUAN 15 00 0,00
YCULM 27 00 0,00
VECPA 33 00 0,00
VETRI 1 00 0,00
WFAL  Fosfatase Alcalina Veterinario 0202010422 1 00 0,00
WP Fésforo Veterinario 0202010430 15 00 0,00
WFUNG Fungos, Pesquisa de (A Fresco) Veterinario VFUNG 1 00 0,00
YGGT Ga sferase Veterinario 0202010465 67 00 0,00
VGLI Gl 0202010473 56 00 0,00
VHEM  Hi 0202020380 a7 00 0,00
YLES! Lei 0 Veterinario VLESI 1 00 0,00
VLEIG Leptosp Veterinario VLEIG 1 00 0,00
VLPS  Lip 0202010554 5 00 0,00
VMFIL M VMFIL 16 00 0,00
VMICR My VMICR 224 00 0,00
VEPF P VEPF 2 00 0,00
VBABS P WBABS 261 00 0,00
VEHRL P i WEHRL 261 00 0,00
WPTF  Proteinas Totais € Fragde Veterinario 0202010627 31 00 0,00
WPT  Proteinas Totais Veterinario 0202010619 1 00 0,00
VRET  Reticul i 0202020037 1 00 0,00
VEAS Rotina , Exame de Veterinario 0202050017 2% 00 0,00
VIGO TG 0202010843 321 00 0,00
VIGP TG 0202010851 316 00 0,00
V4L T 0202080381 3 00 0,00
VIRI T 0202010678 19 00 0,00
VTSH T 0202060250 3 00 0,00
VURE  Urgia Veterinario 0202010894 330 00 0,00
Total posto: 3.034 00 0,00
Total Convénio/Plano (DESAMIPADRAO): 3.034 00 0,00
Total Geral Convénio(s) e Total Geral Plano(s): 3.034 us 0,00 0,00

Filtro - Plano: TODOS / Posto: 1JV / Situagio: TODAS / Local de Internag3o: TODOS.

Figuras 32. Relagdo de Exames JVA — HMVJV
Abril 2024.

Observa-se um aumento de 150,68% nos exames laboratoriais (Margo — 1.318 e Abril
— 3.304), entretanto houve uma diminuigdo de 24,28% dos procedimentos cirurgicos e uma
diminuicdo de 5,71% no numero de atendimentos de clinica médica / emergéncias dos
pacientes atendidos na unidade HMVJV, associados aos exames complementares de imagem
(ultrassonografia e radiologia) que apresentaram uma diminuicdo de 13,89%, focando em

uma conduta adequada na investigacéo diagnostica.

4.5 IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP).

Foram aplicados 786 microchips em abril (Figura 33), uma diminuicdo em relagao ao
més de margo de 9,02% (864 microchips aplicados). No setor de clinica médica foram 469
animais, no setor da clinica cirurgica um total de 294 animais, no setor de esporotricose foram

21 animais e no setor do canil foram 02 animais.

—
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HISTORICO MICROCHIPAGEM 2024
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Figura 33. Grafico do Historico de Microchipagem no HMVJV de Janeiro a Abril de 2024.

4.6 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagnostico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radiolégicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica,
Clinica de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento
mais eficaz no diagnostico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirurgico) e progndsticos

dos pacientes que s&o atendidos nesta Unidade (Figura 34).

Histdrico de Exames de Imagem 2024
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Figura 34. Grafico do Histérico de Exames de Imagem no HMVJV de Janeiro a Abril de 2024.

4.6.1 RADIODIAGNOSTICO
Em complementagcdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem

radiolégico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos, nos

_——————
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casos em que a imagem radiologica € o teste ouro, como nas avaliagbes ortopédicas ou

sugerindo um diagndstico em varias outras possibilidades.

Por ser um exame complementar, esta dependente diretamente da avaliagdo clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 195 animais com laudo, uma diminuigéo
de 18,06% em relacédo ao més de margo (238 atendimentos) no setor de radiologia, com caes,

cadelas, gatos e gatas (Figura 34).

A producao das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das
técnicas radioldgicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes,

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagnostico.

4.6.2 ULTRASSONOGRAFIA

Em complementagcdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos,
nos casos em que a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliagdes
abdominais e toracicas, principalmente nas avaliagdes de érgaos parenquimatosos e quanto a

topografia. Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliagao clinica.

Foram atendidos 183 animais, uma diminuicdo de 8,95% em relacdo ao més de margo
(201) no setor de ultrassonografia, caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 34 acima. A

contribuicao é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Todas as informagdes e resultados referentes as obrigacdes da DESAM conforme
Termo de Colaboracdo 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail
(Figura 35 abaixo), estdo disponiveis em planilha propria (Figuras 36 a 39), pela
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestdo / Organizagado Social (CTGOS), através da
Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo, que acompanha o presente relatério, desde 13
de dezembro de 2023 até o dia 30 de abril de 2024.

—
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Q@ & O () Roundcube Webmail : Caixa de entrada - Roundcube Webmail : Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

4 @ e @ B B O® - ¢

Responder Responder ... Encaminhar Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mais Anterior Proximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexandre Almeida
Para  Silvia AraA%jo
Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27@gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£o ConvA?nios, Theresa Timo
Data  Sex.21:54
s £ Resumo @ Cabecalhos = Texto simples
Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. |- i.i 8
Ok. Obrigado!

Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,
Por favor considerar esta ultima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirdrgico do CCZ.

Atenciosamente,

<

Modo escuro Em sex., 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Arajo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliacdo da execucdo contratual. Sugiro que atualizem e revisem as
informag6es, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a AdaptacGes de instalacdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos & disposicdo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 35. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.
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aroe 1 2 1 4
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD {Plano de dez.-23 jan-24 Feu-24 mar.-24
trabalha) | peta(%) | Feito |% Alcancada | Meta®) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | Metal) | Feito | % Alcancada
Coordenadar administrative 1 [ 1 1 1
Supervisar de operagies 12 % 36 2 i [ 2 2
Supervisar de operagies 12 x 36 [noite) 2 1 [ 0 [i]
3 1 1 1 2
1 1 [ 0 i
RH ADMINISTRACED HVACANCIA 5 =00 = 96,00% <) 5 92,00% <50 5 84,00% =40 g 56,00%
[ 1 [ 0 i
10 [ [ [ 5
Aux Serv gerais [12x36] noite 4 7 [ 0 [
Tatal 5 1 2 4 11
Meta(s) | Feita [% Alcangada [ Mewis) | Feie [ M%) | Feito | % Alcangada | Metar) | Feio [%
A, Veterindria { droulants & a i 3 3
Aux Veteringria { CME 2 a i 2 2
RH COMPLEXD CIRURGICO 6 VACANCIA Agente B apaio | Recepedo 2 =50 1 93,75% 550 1 93,75% 550 2 56,25% 40 2 56,25%
e weterindrio - Anestesiologista - 20 hs Bl & a i 0 i
Total 16 1 1 7 7
Meta(i) | Feito [% Alcangada [ Metar®) | Feito | % Alcancada [ Metai®) | Feito | % Alcangada | Meta(3) | Feito | % Alcancada
Diretor respornszvel te 1 a 1 1 1
Coordenador tcnico veteri 1 a 1 1 1
Gerente de superte assistencal [ enfarmeing 1 a 1 1 1
Médico veterinario generalista [ a i 3 3
Médiess vt generalista - noits 2 i i o i
3 i i 3 3
1 i [ 0 i
3 i i 1 1
Farmaseutics 1 i i 0 i
RH UPAY % UACANCIA e 2 so0 21 angew | <o g sL63% 50 . 50,18% 540 - 59,18%
Tratador e animais 5 i [ 0 i
tratadar de animais 12x36 3 i i 0 i
téenics em radinisgia 3 2 2 2 2
ausiliar de veteriniria 2 i i 2 2
auniliar S veterindria 12x36 & i [ 1 1
auniliar de weterinaria 13x36 Noite - & i i i o i
agente de apoin - recepgio 1 1 1 1 1
agente de apoin - recepcso 12x36 4 3 1 3 3
sgente de apoio - recepeio 12x36 naite 4 [ [ 0 i
Total a9 & B 20 n
Meta(é] | Feita [% Alcangads [Mem(®%) | Feite | % Alcancada [ Meta] | Feite | % Alcangada | Meta(%] | Feito | % Alcancada
auniliar de veterinaria X g 0 o 1
agente de apoio- recepgin 1 1 1 1 1
MEico Veterinario Ofalmalogia - 20Hs PI 1 0 [ o 0
RH AMEULATORIO 3 VACANCIA BbEdice Vet finSin De rmStolois 20UE 1Y 1 =60 L a0,81% <60 g 20,91% <50 i 20,91% =40 i £1,82%
Méica Veterinario Cardiologia - 20Hs B 1 a o 0 [
gia Geral - 20 Hs PI 2 1] ] 0 ]
o Ortopedia - 20 Hs Bl 4 a 0 o 0
Total 11 1 1 1 2

Figura 36. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 4 meses.
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UNIDADE DE MEDIDA

COMPOSICAD

arbE
|Plano de
trabalha)

5

abr-24

Meta()

Feito | % Alcangada

RH ADMIMISTRACED

SEVACANCLA

Coordenador administrativo

Supervisar de operagdes 12 X 36

Supervisar de operagies 12 = 36 [moite)

Ag apoipfadrministragio

Téc. De informatica

Vigilante [12x36) - &

Wigilante [12x3E| noite - 4

= | r | | | s i

Aux. Serv gerais | 12x36)

A Serv gerais [12x36] noite

Total

Metal¥]

‘% Alcangada

RH COMPLEXD CIRURGICO

5 VACANCIA

Bux. Veteringria § circulante

Aux ek ria fCME

Agente de apaio J Recepedo

=3

56,25%

Medico veterindrio - Anestedologista - 20 hs Pl

& |ra |pa | En

Total

=

Betal’)

% Alcancada

RH Lpay

5% VACANCIA

Diretor responsawve| téonio

Coordenador técnico veterinario

Gerente de superte assistendal / enfermeim

Médico veterindrio generalista

Medico veterindric generalista - noite

Medico veterin oo cirurgiaal 24 b

Meédico veterindric dinica drurgio

Medico veterindrio imagem

Farmaceutics

Aux de farmacia 12 = 36
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Figura 37. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 4 meses.
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Figura 38. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 4 meses.
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Figura 39. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 4 meses.



Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 36 a 39 acima), no

més de abril alcangamos o cumprimento de 2 indicadores (Salas de Cirurgias e Consultas de

Cirurgias Gerais).

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em
cada setor (Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), desta
empenhando esfor¢os para alcangarmos os demais indicadores de metas, diante de uma

maior coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.

Este relatério esta acompanhado do Anexo: Histérico de Aquisicdo de Itens do
Catalogo (Planilha em PDF) - Especificagdo de Mobiliarios e Equipamentos - Unidades
Veterinarias (SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisicdo de Equipamentos, conforme
modelo pré-estabelecido (planilha prépria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica
de Contratos de Gestdo / Organizagdo Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina

Fonseca de Araujo.

Houve um aumento do Indicador - Aquisi¢gao de Equipamentos referente ao més de

abril (13) em relagdo ao percentual de margo (03) de 2024, resultando em 1,43%, sendo o
calculo referente aos itens adquiridos (13) em relagdo aos itens previstos no Catalogo
supracitado (908) (Figura 40). Houve aquisi¢cao (histérico em anexo no més vigente) de itens
das seguintes categorias:

e Mobiliario Geral: 10

e Mobiliario Técnico: 0

e Equipamento Geral: 0

e Equipamento Técnico: 0

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




Histdrico de Aquisicao de Itens 2024
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Figura 40. Grafico do Historico de Aquisicao de Iltens no HMVJV de Janeiro a Abril de 2024.

Elaborado por (12 Versao): Marco Rodrigues | Coord Téc Vet | Data de Criagdo: 10/05/2024
Revisado e Aprovado por: Rogério Lobo Dir Resp Téc | Data de Reviséo: 10/05/2024
Elaborado por (Atualizagao): | Marco Rodrigues | Coord Téc Vet | Data de Criagéo: 06/01/2025
Revisado e Aprovado por: Rogério Lobo Dir Resp Téc | Data de Revisao: 06/01/2025
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO
CCZ/SANTA CRUZ/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/04 a 30/04 de 2024.

]
e-mail: adm@desam.com.br
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

1. CONSIDERACOES

A unidade CCZ-Santa Cruz, através de seus colaboradores apresentam este
relatério das atividades realizadas no més de abril de 2024, referente ao Termo de
Colaboracdo 030/2023. ApoOs quatro meses de gerenciamento na unidade CCZ,
mantemos 0 compromisso e comprometimento, desenvolvendo o trabalho com cada vez
mais qualidade, devido ao comprometimento de toda a equipe DESAM atingir as metas
estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios.
Nosso objetivo € manter a relacao de confianca cada vez mais transparente, aprimorando
a comunicacao, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia,
simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros
para uma governanga qualificada, garantindo o cumprimento destes para um resultado
seguro e eficaz objetivando o melhor atendimento aos usuarios e seus animais. Importante
ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com 0 nosso objetivo,
atendendo de forma empéatica nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade que por
qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacao de servi¢os.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das
fichas de atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estado
disponiveis para consultas na unidade CCZ-Santa Cruz. Sendo assim, segue relatério
onde detalhamos as nossas atividades.

1.1 COORDENADORIA TECNICA DE CONTRATOS DE GESTAO /
ORGANIZACAO SOCIAL (CTGOS)

Conforme reunido realizada no dia 25 de outubro de 2024, as 14hl1l5 na
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestédo / Organizacdo Social (CTGOS), com a
presenca dos Servidores (IVISA_RIO) Vagner de Aradjo Monteiro (Comissdo Gestora -
CG) Dra. Taliha Dias Perez Mendonca da Comissao de Monitoramento e Avaliacdo-CMA,
Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo e Sra. Teresa Thimo (CTGOS) e pela DESAM
estavam presentes os seguintes colaboradores DESAM: Sra Marcia Gabriel (Direcao
DESAM), Dr. Marco Antonio Andrade Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do

-
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Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman-HMVJV, Dr. Alexandre Pereira de Almeida,

Coordenador Técnico DESAM do Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-
CCZ. Estareuniao teve o intuito de esclarecer pontos pertinentes, ao CTGOS, em conjunto
com a Comissao Gestora (CG) e a Comissao de Monitoramento e Avaliacao (CMA) no
gue diz respeito aos indicadores do quadro de metas do Termo de Colaboracdo n°
030/2023 e a apresentacao dos resultados e informacdes no relatdrio técnico assistencial.
Conforme citado anteriormente, fora enviado o modelo de planilha de evolucdo de
indicadores (Arquivo Excel), o qual servirh como balizamento para descricdo das

atividades ja realizadas até o presente relatério e futuros (Figuras 30a a 30b).

2. MELHORIAS E ACOES/MANUTENCOES REALIZADAS

Um dos pilares da gestdo da unidade é a implantacéo do sistema de gerenciamento
ZOE, entdo, no dia 01 de abril do corrente ano, as 14 horas, na sede da DESAM,
aconteceu a continuacdo da reunido para esclarecimentos de duvidas para avanco na
producdo do sistema operacional de gerenciamento das unidades CCZ e CMVJV. A
apresentacao foi feita pelo Senhor Thiago Braga, responsavel pela producéo do sistema
operacional. Estiveram presentes na reunido os Senhores Rafael Bandeira, Jefferson
Barbosa, Senhoras Patricia Crispim (Coordenadora administrativa-CMVJV) e Danielle
Lamon (Coordenadora administrativa), os médicos veterinarios Marco Rodrigues
(Coordenador técnico CMVJV), Paulo Leal (Diretor técnico CCZ) e Alexandre Pereira
(CC2). A reunido foi encerrada as 17:00 horas. Foi possivel esclarecer todo o fluxograma
das unidades, baseado no POP do CCZ (Figura 1), enviado anteriormente, e a partir das
informacgdes, o Senhor Thiago Braga fez as anotacgdes pertinentes para dar sequencia no
avanco da configuracao do sistema operacional de gerenciamento, assim como 0s seus

recursos.

///——
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PROCEDIMENTO OPERACIONAL
PADRAO-POP DA UNIDADE
CENTRO DE CONTROLE DE

ZOONOSE-SANTA CRUZ/RIO DE

JANEIRO

Centro de Controle de Zoonose, Largo
do Bodegao, 150, Santa Cruz, Rio de
Janeiro/RJ.

Centro de Controle de Zoonoses
Paulo Dacorso Filho
CCZ-Santa Cruz/RJ.

Procedimento Operacional Padrao (POP)

Nome do Processo: Descrigao Operacional do CCZ - Santa Cruz/RJ.

Rotina clinica médica e atendimento para esporotricose, rotina clinica
cirurgica, aplicagdo de identificacao eletronica (chip), profilaxia
antirrdbica (vacina).

Indicador Estratégico (opcional):
800 castracoesmes
2,620 consultas/mis.

|Objetivo Estrategico:
Ctimizar  atendimeno  olevando o nomero  de
atendmentosidia.

Codigo: “m__ “SMQ.

CCI-SANTA

DESAM CRUZMRU

Tde 44

Normas gerais para medicos veterinarios, Funcionanios e estagianios, nas dependéncias do
Setor de Chinica Madica, cirurgica o atendimento de esporotricose:

1) Somente pessoas aulonzadas podem acompanhar os atendimentos realizados nos Setores de
Clinica Medica e Cirurgica;

2) Sequir a5 normas de vestimentas instiruidas (Cuidades Pessonts da Equipe de Atendimento do
CCZ-Santa Cruz):

3) Agir com etica. postra profissional @ com responsabilidade no relacionamento Com Lodos 05
satores do CCZ, presenando o patriménio pubico;
4) Lavar as maos antes de iniciar o aendimento & apds a manipulacao de animais. agentes

quimicos ou smostras HIClOQIENS, MESMO APOsS O USO o luvas de prolecho, bem como antes de
deixar o consultorio;

5) Adquira o habito de consenvar as maos longe da boca, nariz. olhos e rosto;

6) E obeigatoria a utlzacho de kvas de procedimento descanavels pars manipuldcao de aMosas
biologicas, assam como para ter contato com regides de mucosas, feridas e sececbes dos
pacientes;

T) Ames de inicise um atendiments. os funcionarios deverdo comunicar o medico vetsinario
responsavel e pedr orentagao;

B) Os prontudrios, fichas, receitudrios & documenios relacionados acs sendmenios dos pacentes,
deverao sar preenchidos de forma COMPLETA e com o maximo de detalhes nas fichas proprias;

Figura 1. Procedimento Operacional Padrdo unidade CCZ.

No dia primeiro de abril, foi detectado pelo laboratério JVA Saude, provavel defeito de

fabricacdo nos tubos para amostras do parametro hemograma, tal observacgéo aconteceu

nas avaliagcdes automatizadas no processamento das amostras de tubos da marca Injex
lote 035/23, validade 10/2024. A orientacdo do laboratério JVA Saudde foi a retirada dos

respectivos tubos da rotina, ficando o laboratério responsavel pela reposicao dos tubos

(Figura 2). Com isso, ndo ocorreram mais problemas no processamento das amostras.
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{ JVA JVA SERVICOS MEDICOS E

DIAGNOSTICOS
Rio de janeiro, 04 de abril 2024
RELATORIO
LABORATORIO JVA
TUBOS DE EDTA IMPROPRIO PARA USO

Durante a rotina do laboratério, recebemos amostras de sangue coletadas no tubo com
EDTA.
A parte interna da tampa do tubo estava desprendendo fragmentos na amostra, causando
parada do equipamento de Hematologia e impactando na rotina.
Durante a visita do técnico, foi detectado entupimento na agulha/tubulag3o. Devido a isso, a
JVA disponibilizou tubos de outra marca, porém continuamos recebendo algumas amostras
neste tubo no qual foi solicitado a retirada.
Para essas amostras, foi necessdrio mudar o procedimento técnico interno para realizar a
andlise e com isso ndo acarretando uma nova coleta.

EVIDENCIAS:

Angra dos Reis - RJ

w JVA JVA SERVICOS MEDICOS E

DIAGNOSTICOS

FLUXO INFORMATIVO

[ PARTES ENVOLVIDAS ]
,7[ Area técnica - VA |
l

Gestdo - JVA |

[

Parte Administrativa das Unidades |

T

Setor de coleta - Ciente |

Niterdi - R Angra dos Reis - R
Ao iba, 633 SL 111 or Cox Rua naco, 7 10
sai laboratesi

0 23,9305
Tel. 24 999478851
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A orientacao constante dos colaboradores da unidade € uma necessidade DESAM,

principalmente aqueles que desenvolve atuacdo em contato com os animais, utilizando a
forma correta de manejo e aplicagcdes de medicacdes ou identificacdo eletrbnica, com
atencao as observacdes, produziu-se um informativo para atender a necessidade de

uniformizar a aplicacao de identificacéao eletronica (Figura 3).

Wp
DESAM

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO
FILHO-CCZ-SANTA CRUZ

Circular 02.04.2024
Assunto: IDENTIFICACAO ELETRONICA

Todo animal ao chegar no atendimento clinico ou cirdrgico,
obrigatoriamente deve ser inspecionado para a presenga do CHIP,
evitando a duplicidade. A implantagdo do microchip & obrigatéria
quando ausente e geralmente € um procedimento simples e rapido,
feito no consultério veterinario. O microchip € inserido sob a pele do
animal, OBRIGATORIAMENTE, entre as escapulas (entre os
ombros, apés a cervical), um local de padréo internacional.

-

ES:

Rio de Janeiro, 02 de abril de 2024

Paulo Daniel Sant'/Anna Leal
Diretor Técnico CCZ-Santa Cruz, CRMVRJ 3260, Matricula
100383

Mat Prﬁ;a P;ovedor Félix Machado n? 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700.
e-mail: adm@desam.com.br

Figura 3. Orientacdo para a colocacdo de identificac8do eletrénica de
forma correta.
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Acdes foram implementadas apds a observacao de falhas na comunicacéo entre a

farmacia do CCZ e a farmécia central, instalada no CMVJV, em dois episodios, nos dias
primeiro e dois de abril, propiciando a nao reposicédo de produtos na farméacia do CCZ,
porém, prontamente resolvido com a intervencdo em conjunto com a Geréncia
Técnica/CCZ e de Projetos/DESAM. Medidas foram tomadas para que tais falhas néo
ocorram novamente, com a melhor comunicacdo entre as farmacéuticas das unidades
CMVJV e CCZ.

No dia treze de abril do corrente ano a equipe de dedetizacdo e desratizacao
iniciaram as acdes na unidade CCZ-Santa Cruz, em todas as areas, internas e externas.
O inicio dos trabalhos foi as 10 horas, com término as 11:30 horas, conforme agendado
pela Geréncia de Projetos. Importante informar que as salas que guarnecem o servico de
clinica médica, bloco cirargico e salas que abrigam o administrativo foram desratizadas e
dedetizadas no dia 13 de abril, um sabado, devido ao ndo funcionamento do CCZ, ndo
produzindo riscos aos colaboradores devido ao odor exalado pelo produto utilizado.

No dia trés de abril, foram entregues ao CCZ-DESAM, dois Notebook da marca VAIO
(Figura 4), pelo Gerente de Operagdes, Senhor Jefferson Barbosa, para serem utilizados
pela Coordenadora Administrativa e Diretor Técnico, e 0s seus respectivos Notebook da
marca ACER E SANSUNG GALAXY BOOKS 2, serdo realocados nas recepcfes da
clinica médica e clinica cirargica, respectivamente, com objetivo de utilizar o sistema do
laboratério JVA Saulde, objetivando baixar os laudos de analises clinicas dos animais

atendidos nos respectivos setores (Figura 5).
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Db
DESAM

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO
CCZ/SANTA CRUZ/RJ

Figura 4. Notebook VAIO.
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PONSABILIDADE- ENTREGA DE NOTEBOOK

ANDRA DOS SANTOS
: DE APOIO
EPCAO CIRURGIA CCZ

Colaborador: Al
Fungio: AGENT
Setor: DESAM- RE
item entregue: ) motibeo mounoy

Finalidade de uso: USO EXCLUSIVO PROFISSIONAL
Local de uso: UNIDADE DE SAUDE- CCZ

Declaro assumir total responsabilidade pela utilizag@io do notebook recebido acima
especificado, sendo sabedor de que 0 mesmo ¢ para uso exclusivo profissional em
atividades da empresa ¢ nio particulares.

Comprometo-me ainda a manté-lo em boas condides de uso.

Declaro ainda que em caso de deligamento do quadro funcional da empresa

devolverei o notebook em condigdes perfeitas de uso.

Afirmo ter verificado antes da retirada, que o notebook se encontrava

/) em perfeitas condigdes de uso ¢ bom estado de conservagdo.

() com os seguintes problemas c/ou danos (descreve

Rio de Janeiro,09 de A (soul de 2094

ASSINATURA

Matriz: Praa Provedor Félix Machado n® 110 - Madruga - Vassouras/R). CEP: 27.700-000
emal; adm @desam.com.be

DESAM

ENTREGA DE NOTEBOOK

TERMO DE RESPONSABILIDADE-

Colaborador: DILMA SOUZA ANDRADE GU
Fungio: AGENTE DE APOIO

Setor: DESAM- RECEPCAO CLINICA CCZ
ftem entregue: § msfylasy, Acie

Finalidade de uso: USO EXCLUSIVO PROFISSIONAL
Local de uso: UNIDADE DE SAUDE- CCZ

Declaro assumir total responsabilidade pela utilizagio do notebook reccbido acima
especificado, sendo sabedor de que o mesmo ¢ para uso exclusivo profissional em
atividades da empresa ¢ ndo particulares.

Comprometo-me ainda a manté-lo em boas condicdes de uso.

Declaro ainda que em caso de deligamento do quadro funcional da empresa

devolverei o notebook em condigdes perfeitas de uso.

Afirmo ter verificado antes da retirada, que o notebook se encontrava:

(x) em perfeitas condiges de uso ¢ bom estado de conservaglo.

() com os seguintes problemas e/ou danos (descreve-los):

Rio de Janciro,05 de_ 3RO { de_ .,}0.33

D Oaa Souge [Qdxa® Rud, |

ASSINATURA
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Figura 5. Recibos de entrega dos Notebook
as recepcoes.
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L Desenvolvimenio de assisténcia multipla J

Com o objetivo de atender as necessidades dos usuarios da unidade CCZ, assim
como apresentar a importancia da pontualidade e assiduidade dos colaboradores,
repercutindo na melhoria do atendimento, associado a observacgéo de reiterados atrasos
por parte de alguns colaboradores, foi apresentado no dia quatro de abril do corrente ano,

documento explicitando a importancia destas obrigacdes (Figura 6).

bp
DESAM

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO-CCZ-
SANTA CRUZ

Circular 04.04.2024
Assunto: PONTUALIDADE / ASSIDUIDADE

Aos colaboradores DESAM-CCZ-SANTA CRUZ.

O Centro de Controle de Zoonoses-CCZ-Santa Cruz/RJ, desde dezembro de 2023,
esta regido pelo TERMO DE COLABORAGAO numero 030/2023, entre a Prefeitura
Municipal do Rio de Janeiro e a organizagao da sociedade civil DESENVOLVIMENTO
DE ASSISTENCIA MULTIPLA-DESAM, citando as demais normas no Edital de
Chamamento Publico numero 008/2023, as quais conhecemos e nos obrigamos a
respeitar. Com isso, somos obrigados a cumprir metas de produtividade e para tanto,
varias agoes estao sendo desenvolvidas na unidade, localizada no Bairro de Santa Cruz,
Zona Oeste do Rio de Janeiro, regido de elevada demanda por servicos veterinarios
gratuitos. Os usuarios dos nossos servigos ja procuram lugar na fila que se forma para
atendimento, muitas das vezes, na noite do dia anterior, portanto, a unidade CCZ, em
respeito aos usuarios, deve obrigatoriamente iniciar seus servigos no horario de abertura
para funcionamento. Dito isso, solicita-se que cada colaborador respeite seu horario
conforme contrato de trabalho.

Rio de Janeiro, 04 de abril de 2024

Paulo Daniel Sant’/Anna Leal, Diretor Técnico-CCZ, Matricula 100383
X Roubuy, ¥ AdGwe, @\m

=~ Ot Do de (95
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Figura 6. Circular PONTUALIDADE/ASSIDUIDADE unidade CCZ.

: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

No dia cinco de abril, seguindo solicitacdo do laboratério JVA-Saude, com objetivo

de padronizar as coletas, acondicionamento e envio de amostras para laudo citoldgico, foi
produzido um informe aos médicos veterinarios da clinica médica e cirurgica, orientando
guanto as técnicas de coleta conforme a patologia do paciente a ser diagnosticada (Figura
7).

W)
DESAM

Coleta material para diagnostico citolégico

O material/amostra para diagnoéstico de citologia
(imprint, puncdao com agulha fina-PAAF, rolamento por swab,
esfregacos quando proveniente de drenagem de efuséao)
enviado ao laboratério JVA-Saude, deve ser coletado através da
melhor técnica de coleta conforme a patologia e aplicado em
lamina de vidro (microscopia). Nao sera aceito pelo laboratoério
swabs ou qualquer outro material fora das orientacoes
apresentadas.

Rio de Janeiro, 04 de abril de 2024
Paulo Daniel Sant'/Anna Leal, Diretor Técnico Mat. 100383, CRMVRJ 3260

e-mail: adm@desam.com.br

Figura 7. Informe aos médicos veterinarios sobre orientacdes para o
diagnostico citoldgico.

/////——
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No dia oito de abril, seguindo orientacdo da Dra. Taliah Perez, Coordenadora da

IVISA-RIO, foi solicitado aos setores de clinica médica e clinica cirdrgica da unidade CCZ-
Santa Cruz, que as solicitagbes de exames para diagnoéstico de zoonoses obedecam o
protocolo adequado, com pedidos e informes exclusivos direcionados o CMVJV, sendo de

responsabilidade da IVISA_RIO o transporte das amostras até o destino final (Figura 8).

hp
DESAM

AVISO IMPORTANTE

Amostras direcionadas para o diagndstico de zoonoses nao mais
serdo entregues ao laboratério JVA, no CCZ e sim serdo recolhidas
pelo transporte oficial da IVISA_RIO, em dias agendados,
transportadas diretamente ao CMNVJ com o devido pedido do CCZ
publico, préprio para diagnostico de zoonose, obrigatoriamente

acompanhado do GAL.

Rio de Janeiro, 08 de abril de 2024
Paulo Daniel Sant'/Anna Leal, Diretor Técnico Mat. 100383, CRMVRJ 3260

raga Provedor Félix Machade n? 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 2
e-mail: adm@desam.com,br

Figura 8. Aviso referente ao transporte de amostras para o
diagndstico de zoonoses.
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Com o objetivo de uniformizar e atualizar a equipe de colaboradores, no dia dois de
abril, foi apresentado as equipes de clinica médica e cirargica protocolos especificos para
atendimento de pacientes portadores de OTOHEMATOMA (Figura 9).

Wp
DESAM

PROTOCOLO
MANEJO OTOHEMATOMA
CCZ-SANTA CRUZ

Pacientes com diagnéstico de otohematoma devem obrigatoriamente
antes da indicagao cirdrgica para corregéo, diagnosticar e tratar a

causa de base (otite infecto-parasitarias, atopia, endocrinopatias).

A drenagem deve ser evitada devido aos riscos de infecgao e
contaminacgao;

Em casos de real incomodo, o médico veterinario deve dar prioridade
ao tratamento cirurgico;
A rotina clinica é responsavel pelo diagnostico e tratamento da

doenga de base;

E obrigatério medicar o paciente no consultério para alivio das
manifestagdes clinicas (inflamagao, dor, mfecgao)

v A @ A

\r Rio de Janeiro, 02 de abril de 2024~

Paulo Daniel Sant'/Anna Leal \ ch ula/
iretor Técnico CCZ-Santa Cruz, CRMVRJ 3260, M$ j

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n
e-mail: adm
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A equipe de manutencdo CSM vem desempenhando papel importante quanto a

manutencao e resgate de aparelhos anteriormente estavam inadequados para uso. no dia
10 de abril do corrente ano foi entregue aos setores da clinica médica e cirirgica os

suporte de soros apoés as devidas manutencdes e pintura (Figura 10).
‘ : pores n

Figura 10. Suportes de frascos de soro, para fluidoterapia, antes e ap6s
a manutencao.

No dia 25 de abril, 0 CCZ-Santa Cruz recebeu trés maquinas de tosa da marca
PRECISIONEDGE PROFESSIONAL ARC2 e oito colchdes térmicos. A utilizacdo da
maquina de tosa se faz necesséria para proceder tricotomias (corte da pelagem), de forma
agil, permitindo a limpeza e condi¢gBes de antissepsia adequada, minimizando 0s riscos
de focos de infec¢do. S&o obrigatérias na rotina, promovendo agilidade e seguranca na
preparacdo do paciente no pré-cirdrgico, seja na melhor condigdo de tricotomia e na

antissepsia do acesso vascular, como na regido cirurgica. Os colchdes térmicos séao de

elevada importancia no manejo do paciente em hipotermia, comum no pos-cirlrgico

-
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devido aos efeitos da anestesia geral e climatizacdo imposta no centro cirdrgico (Figura

11).

yoﬂfdge
EC’ ’ NA

Figura 11. Imagem mostra maquina de tosa e colchédo térmico recebido na unidade
CcCz.

Objetivando ao melhor acolhimento e conforto aos usuarios da unidade CCZ, a
DESAM adquiriu longarinas (cadeiras), estas foram entregues dia 25 de abril. Foram
adquiridas 14 longarinas de aeroporto cromada, com trés acentos cada, com a oferta total
de 42 lugares aos usuarios da unidade, repercutindo em um maior conforto e acolhimento

do usuario ao aguardar o atendimento na unidade (Figura 12).

///——

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

Figura 12. Longarins recebidas e devidamente guardadas, no
aguardo da montagem.

No dia 29 de abril recebemos a visita da equipe de midia da DESAM, representada
pela Senhora Marion Moreira e a fotografa Aline. O objetivo foi coletar imagens através de
fotos e videos da rotina clinica e cirdrgica, assim como das imagens do canteiro de obras,
registrando as imagens para acompanhar a evolugcdo da mesma. Tivemos a oportunidade

de apresentar através de entrevista o tema doencgas respiratérias dos caes e gatos, com

enfase na gripe, comandada pela Senhora Marion e registrada em video, com posterior

-
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edicdo, atendendo a pauta estabelecida. Toda as imagens e a matéria foram publicadas

nas paginas de Midias sociais da DESAM (Figura 13).

- y )

CAES E GATOS TEM DOENCAS
RESPIRATORIAS COMO

BRONQUITE E ASMA?

Figura 13. Matéria publicada no Instagram DESAM.

A importancia da informacé&o é crucial em dados epidemioldgicos, logo, os animais
atendidos na unidade obrigatoriamente devem possuir 0 maximo de dados, para que 0s
estudos epidemioldgicos possam acontecer de forma confiavel. Portanto no dia 15 de abiri,
foi enviado a equipe de trabalho, memorando solicitando informac¢des mais precisas sobre
as idades dos pacientes, visto que, por ser tratar de animais muitas das vezes resgatados

e/ou adotados, os proprietarios/responsaveis ndo possuem a referida informacéo, porém,

///——
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ha como a idade ser estimada e informada nos prontuarios e solicitacdes de exames
(Figura 14).

)
DESAM

Memorando 01.15.04.2024
Solicitagéo faz:

Informar nas fichas e solicitagdes a idade do paciente, mesmo que
aproximada.

Para cies:

Jovem até 12 meses;

Adulto de 1 a 7 anos;

Idoso de 7 a 12 anos;

Muito idoso maior que 12 anos.

Para gatos:

Jovem até 6 meses;

Adulto de 6 a 7 anos;

Idoso de 7 a 12 anos;

Muito idoso maior que 12 anos.

Fundamental para tragarmos estudos epidemiologicos e a avaliagio
laboratorial correlacionando idade e resultado. Conto com a
compreensdo de todos

Rio de Janeiro, 15 de abril de 2024
Paulo Daniel Sant'/Anna Leal, Diretor Técnico
Mat. 100383, CRMVRJ 3260

Ta -a Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/R). CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br

Figura 14. Orientacdo para determinar informac8es dos pacientes (idade) nos
pedidos de exame.
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No dia 16 de abril de 2024, o servico de radiologia foi interrompido devido a falha
técnica na geracao de imagem, o que foi prontamente diagnosticado pela empresa de
manutengdo PROTEC SAUDE, condenando a fonte do aparelho que alimenta o monitor
gerador de imagem (Figura 15) e buscando a solucéo.

A 0 A

Figura 15. Identificacé@o da fonte do aparelho da marca LENOVO.

A empresa PROTEC SAUDE adquiriu imediatamente a fonte através de compra on
line, com retirada prevista para o dia 17 de abril de 2024 (Figura 16).

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Lenovo Thinkcentre M720q
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Caixa de entrada

Mercado Livre 10:31 .
® «
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Vocé comprou Fonte Para Pc Lenovo...

Vamos te avisar
quando sua compra
estiver disponivel para
retirada

&2 &

= ® 4
Figura 16. Comprovacéo da aquisi¢cédo da fonte.
Em decorréncia dessa parada, foi possivel a higienizacdo da sala, assim como a
colocagéo de uma barreira fisica, atendendo a solicitag&do dos técnicos em radiologia, para
evitar que os pacientes buscassem abrigo, principalmente gatos, nas frestas do aparelho

de radiologia (Figura 17). No dia 18 de abril as 7:40 horas, o servico de radiologia ja estava

operante e disponivel para atender aos usuarios.

- —————
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Figura 17. Barreira fisica evitando fuga de animais. ‘

A DESAM objetivando a agilidade e eficiéncia nas acdes de acolhimento e agilidade
ao atender os usuarios, adquiriu impressoras para atender as recepc¢des da clinica médica
e cirdrgica, portanto, no dia 17 de abril, foi instalada na recepg¢éo da clinica médica, nova

impressora da marca HP MODELO 8536 MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA, para
atender as necessidades do setor e agilizar o atendimento (Figura 18).

i
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No dia quatro de abril foi apresentado aos profissionais cirurgiées da unidade CCZ-

Santa Cruz, protocolo para pacientes submetidos a procedimentos cirargicos de grande
porte, com o objetivo de minimizar perda sanguinea por sangramento excessivo e
diminuicdo das complicacdes pos-cirdrgicas, diminuindo os riscos de infeccao, inflamacao
e dor (Figura 19).

)
DESAM

PROTOCOLO
PACIENTES INDICADOS PARA MASTECTOMIAS / HERNIAS PERIANAIS

OU QUALQUER OUTRA CIRURGIA COM POTENCIAL DE
SANGRAMENTO.

CENTRO CIRURGICO CCZ-SANTA CRUZ

Pacientes com indicagédo de tratamento cirurgico de grandes extensdes com

potencial para sangramento excessivo ou cirurgias demoradas, deverdo

receber tratamento antibiético e anti-hemorragico no pré-operatério.

1) Cefazolina 30 mg/kg — IV (lentamente) ou Ceftriaxona 40 mg/kg — IV
(lentamente) ou Benzilpenicilina Benzatina 40.000 Ul/kg — IM.

2) Acetilcisteina 20 mg/kg -1V (lentamente) + Acido Tranexamico 20 mg/kg -1V
(lentamente), IM;

OBS: Anti-inflamatérios obrigatdrio.

Rio de Janeiro, 04 de abri de 2024
Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico Mat. 100383, CRMVRJ 3260
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Com atencao ao usuario, criou-se orientacdes para oferta de medicacdes gratuitas

de apresentacdo oral aos proprietarios carentes, objetivando a continuidade dos
tratamentos prescritos aos pacientes (Figura 20). Importante informar que estas
medicacdes sao ofertadas (gratuitamente) por laboratérios veterinarios quando ocorre

acOes de divulgacéo na unidade.

W)

ORIENTACAO CLINICA MEDICA E CIRURGICA

Proprietarios comprovadamente carentes, poderdo
receber medicacdes orais conforme estoque da unidade CCZ.
Observe sua prescricdo quanto aos antibiéticos e outros
medicamentos apds observar a existéncia dos medicamentos
disponiveis para gratuidade nos respectivos setores. Observe o
volume e/ou quantidade conforme a prescricdo que atenda o
tempo de tratamento.

E obrigatério iniciar o tratamento injetavel no
consultério ou no pré-cirirgico conforme diagnéstico e
necessidade.

Rio de Janeiro, 04 de abri de 2024
Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico Mat. 100383, CRMVRJ 3260

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n® 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br

Figura 20. Orientacdo para oferta de medicamentos de
apresentacao oral a proprietarios carentes.

No dia 12 de abril foi entregue ao centro cirargico um bisturi eletrdnico, da marca
MEDCIR, ap06s manutencédo e testes de confiabilidade. O servico foi executado pela

///——
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Engenharia Clinica Protec (Figura 21). Importante lembrar que existe um segundo bisturi

em manutencao corretiva aguardando reparo.

No dia 18 de abril, foi observado vazamento na central de gases que abastece o
centro cirdargico (Figura 22 do Anexo), prontamente corrigido através de aperto das

conexdes com a corregéo do vazamento.

e E E E NN N L I B R R R A e —

Figura 161. Bisturi eletronico da marca MEDCIR, entregue ao centro cirargico ap6s
manutencao corretiva.

Figura 22. Observacdo de vazamento na
central de gases medicinais que
abastece o centro cirurgico.

Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

3. ACOES ADMINISTRATIVAS

Para atender a demanda cirurgica do més de abril, devido a extingdo dos contratos
de dois cirurgides (40 horas semanais) da equipe com a Rio Saude, no dia trés de abril
foi criado a escala semanal para melhor atender os pacientes cirdrgico (Figura 23). Vale
informar que algumas cirurgias especificas, como penectomia (retirada cirargica do pénis
e estruturas anexas) comum em gatos, devido a patologia de obstrucao crénica do trato
urinério, tiveram sua agenda reorganizadas para dias especificos, pois as duas médicas
veterindrias que dominavam a técnica cirdrgica ndo pertencem mais ao quadro da
unidade CCZ-Santa Cruz. Com isso, a Dra. Jane Marques, médica veterinaria estatutaria,
presente na unidade as segundas, quartas e sextas-feiras, assumira temporariamente as
acOes cirargicas de penectomia. Entre outras medidas, em abril, com a saida dos dois
profissionais médicos veterinarios cirurgides, e com 0 objetivo de otimizar a rotina
cirdrgica, além de economizar, foi concentrada as cirurgias na sala 01, com a inativacéo
da sala dois, com isso, € possivel promover as manutencdes e limpezas de forma
adequada alternadamente em cada sala, com a engenharia clinica realizando

manutencdes preventivas nas mesas pantograficas da sala 02 do centro cirtrgico (Figura

24).
MES DE ABRIL SEM PAULA E MARA
CIRURGIA SEGUNDA TERGA QUARTA QUINTA SEXTA

[ANTONIO CLAUDIO F. MACHADO MEDICO VETERINARIO x X x

JANDREA FOGANHOLI MEDICO VETERINARIO - RIO SAUDE |7 as 18 horas |7 as 18 horas {7 as 18 horas |7 as 18 horas

CLEIA S. DA R. MARCELINO RIBEIRO  [MEDICO VETERINARIO - DESAM 8 as 17 horas 8 as 17 horas |8 as 17 horas

EDUARDO GOMES HOAMEDE MEDICO VETERINARIO - DESAM 8 as 17 horas 8 as 17 horas |8 as 17 horas

LUIZA MAHIN IVANIR DOS SANTOS MEDICO VETERINARIO - DESAM 8 as 17 horas |8 as 17 horas |8 as 17 horas

MARINA GALINDO CHENARD MEDICO VETERINARIO - RIO SAUDE lz as 18 horas |7 as 18 horas |7 as 18 horas |7 as 18 horas

MYRIAN GLORIA PORTO BARROS MEDICO VETERINARIO - DESAM 8 as 17 horas |8 as 17 horas 8 as 17 horas

SARA AQUINO DE MATOS MEDICO VETERINARIO - DESAM 8 as 17 horas |8 as 17 horas |8 as 17 horas

[THAIS EVANGELISTA NASCIMENTO MEDICO VETERINARIO - DESAM 8 as 17 horas 8 as 17 horas 8 as 17 horas

GERUSA VALVERDE LIMA MEDICO VETERINARIO - RIO SAUDE |7 as 18 horas |7 as 18 horas 7 as 18 horas |7 as 18 horas |contrato encerrando em maio

VINICIUS CALDAS DOS SANTOS MEDICO VETERINARIO - RIO SAUDE |7 as 18 horas 7 as 18 horas |7 as 18 horas |7 as 18 horas |contrato encerrando em abril
7 6 7 7 7

Figura 23. Escala semanal dos cirurgides no més de abril.

-
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Figura 24. aten(; de mesa cirlrgica pantogréafica.

Com o objetivo de normatizar e uniformizar as decisdes cirlrgicas quanto a rejeicdo
dos pacientes, no dia 11 de abril, foi estabelecido um critério para indeferir cirurgias e
uniformizar as decis6es dos médicos cirurgides, baseadas em parametros seguros para

0 paciente, com base em diretrizes atualizadas na tomada de decisfes (Figura 25).

No dia 11 de abril foi realizado no CCZ reunido a pedido da Dra. Taliah Perez,
Coordenadora da IVISA_RIO, com o objetivo de ajustes técnicos com a equipe do CCZ-
Santa Cruz. Contou com as presencas do Diretor-CCZ-IVISA RIO Dr. Mileno Lagrotta,
Secretario  Administrativo-CCZ-IVISA RIO Euler da Costa Silva, Secretéaria
Administrativa-CCZ-IVISA_RIO Camila Carvalho Pereira, Chefe do Setor da Clinica
Médica- CCZ-IVISA RIO Dra. Jane Marques, Chefe do Setor da Clinica Cirargica-CCZ-
IVISA_RIO Dr. Anténio Claudio F. Machado, Coordenador Técnico-DESAM Dr. Alexandre
Pereira, Diretor Técnico-DESAM Dr. Paulo Leal, Coordenadora Administrativa-DESAM
Danielle Lamon, Supervisor de Operagbes Erasmo Leitdo. A Dra. Taliah Perez iniciou
apresentando os motivos da reunido, e 0 objetivo, apresentando temas a serem
abordados. Dr. Anténio Claudio iniciou apresentando a sua preocupacdo com a reducao

de profissionais médicos veterinarios atuantes no centro cirdrgico, com a reducdo dos

procedimentos cirdrgicos. Além de abordar a questdo ndo muito clara de hierarquia e de

-
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subordinacédo a que estdo ligados as equipes e os respectivos cargos de chefia CCZ-

IVISA-RIO, essa duvida € inerente a duas administracfes presentes no CCZ-Santa Cruz.

hp
DESAM

Protocolo para avaliacao cin.'urgica.

Parametros para indeferir cirurgias eletivas (castracoes e patologias

cirdrgicas).

Com o objetivo de normatizar e uniformizar os indeferimentos de
procedimentos cirdrgicos, seguem parametros laboratoriais desejaveis

para decis3o cirdrgica.

Numero de plaquetas > ou = a 100.000 /mm3

Hematdcrito = ou = 20% (gato), 22% (gata) / 30% (cao), 33% (cadela).
Albumina = ou = 2,2 g/dL

Creatinina < ou = 2,0 mg/dL (gatos) e 1,8 mg/dL (caes).

As decisbes deverdo ter a revalidagﬁo de pelo menos um medico
veterinario coordenador: Dra. Jane Marques, Dr. Anténio Claudio Manuel,

Dr. Paulo Leal ou Dr. Alexandre Pereira.

-

Rio de Janeiro, 11 de abril de 2024
Paulo Daniel Sant'Anna Leal, Diretor Técnico
Mat. 100383, CRMVRJ 3260

: Praga Pr-m'rllur Fitlix Machado n? 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 2?.;0050_& —— —
e-mail: adm@desam.com.br

Figura 25. Protocolo objetivando a uniformizacéo das avaliac@es cirargicas.

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

O Senhor Euler Costa, faz uso da palavra, e ratifica as mesmas davidas do Dr.

Antoénio Claudio. Por continuo, a Dra. Taliah Peres se manifesta informando que a gestéo
€ da DESAM e sua equipe, porém tem que haver uma interacdo harmoniosa e com o
objetivo comum de atender o Termo de Colaboracéo entre DESAM e IVISA_RIO.

A preocupacdo em atender as metas estabelecidas no Termo de Colaboracéo séo
de todos os presentes na reunido, com a Dra. Taliah Perez sugerindo a organizacéo de
mutirdes uma vez por més, fora dos dias Uteis, com o objetivo de castracdes de gatos
(machos), porém principalmente, dos funcionérios publicos do CCZ, pois estes possuem
acréscimos financeiros nos seus salarios quando a meta de 100% € atingida (800
castracdes). Dr. Paulo Leal lembrou que hoje a gestéo é privada e seguem as normativas
da CLT, o que dependeria da provavel avaliagdo da geréncia da DESAM. Dito isso, Dr.
Paulo Leal opinou que é plenamente possivel diluir as castracées de gatos (machos)
durante os dias Uteis, através de uma maior divulgacdo e captacdo em outros nichos
populacionais de coldnias de gatos, o que contou com a concordancia de todos. Dra.
Taliah Perez informou que qualquer mudanga no site da prefeitura, onde o usuério se
inscreve para utilizar o servico de gonadectomias (castracdes) demora em torno de 15
dias, logo um plano para mudanca dos niameros de animais para aumentar ou diminuir
deve obedecer a uma previsao do referido prazo. As opc¢des para aumento imediato do
namero de gonadectomias seria a captacdo de animais por outros métodos alternativos.
O Senhor Erasmo Leitdo apresentou o plano para captar através das igrejas catolicas da
regido animais para a castracdo, com enfase em gatos, por ser o procedimento mais agil
e ndo exigir exames pré-operatorios. Dra. Taliah Perez informou que a Geréncia Técnica
do CMVJV suspendeu o atendimento das emergéncias por falta de médicos veterinario
cirurgides, visto que grande parte das emergéncias tem encaminhamento para o setor
cirurgico, apd6s manifestacbes de todos, decidiu-se suspender o atendimento de
emergéncia dos pacientes que ndo possuem senhas numéricas, porém, o primeiro
atendimento sera efetuado, ndo havendo a solicitagdo de exames complementares em

busca de diagnéstico, apenas serd efetuado o primeiro atendimento e posterior

encaminhamento para unidades particulares.

-
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Dra. Taliah Perez informou a preocupacdo com os laudos laboratoriais do JVA-
Saude, pois alguns laudos processados no CMVJV estavam em desacordo com os laudos
processados pelo JVA Saude. Havera uma visita técnica a sede do laboratério JVA Saude,
composta pela Dra. Taliah Perez e Dra. Patricia Nunes (IVISA-RIO). Vale lembrar que a
Dra. Taliah Perez convidou o Dr. Paulo Leal para participar da respectiva visita.

Foi indagado a Dra. Taliah Perez sobre custos de exames anatomopatoldgicos,
especificamente sobre exame necroscépico enviados pelo CCZ, visto que, todos o0s
servicos ao usuario é gratuito e no CMVJV ha cobrancas, portanto ndo haveria como
explicar ao usuario dos servicos do CCZ a referida cobranca. Dito isso, a Dra. Taliah Perez
confirmar a informacé&o correta para orientacdo correta da unidade.

Foi apresentado pela Dra. Taliah Perez o futuro convénio entre cursos de pos-
graduacdo Lato sensu, da ANCLIVEPA-RJ e o Centro de Estudos, que permitird que as
unidades CCZ e CMVJV, recebam os médicos veterinarios alunos, o que permitira mao
de obra profissional, obedecendo as normas que regem esta modalidade.

A uniformizagéo e identificagdo dos colaboradores da unidade CCZ é de fundamental
importancia na rotina, portanto, no dia dois de abril, foram distribuidos uniformes para os
profissionais que atuam na clinica médica, médicos veterinarios e auxiliares veterinarios
(Figura 26).
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A coleta e a guarda de amostras biolégicas possuem particularidades e devem

obedecer a padrdes técnicos exigentes, logo, com o objetivo de preservar a qualidade da
amostra e manter a confiabilidade dos resultados, no dia quatro de abril, foi apresentado
a equipe de rotina clinica orientacdes técnicas para a coleta e acondicionamento das

amostras com o objetivo de diagnaostico citologicos (Figura 27).

D)
DESAM

Coleta material para diagnostico citologico

O material/amostra para diagnéstico de citologia
(imprint, pungdo com agulha fina-PAAF, rolamento por swab,
esfregacos quando proveniente de drenagem de efusdo)
enviado ao laboratdrio JVA-Salde, deve ser coletado através da
melhor técnica de coleta conforme a patologia e aplicado em
lamina de vidro (microscopia). Ndo sera aceito pelo laboratério
swabs ou qualquer outro material fora das orientagoes
apresentadas.

Rio de Janeiro, 04 de abril de 2024
Paulo Daniel Sant'Anna Leal, Diretor Técnico Mat. 100383, CRMVRJ 3260

e — Watriz: Praga Provedor Félix Machado n® 110 - Madnuga - Vassouras/RJ. CEP: X7.700-000
e-madl: adm@deiam.combr

Figura 27. Orientacdo referente a coleta e manuseio de amostras
biologicas.

///——
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No dia 10 de abril do corrente ano, a funcionaria Hevelyn Farias Antunes Boaventura

meédica veterinaria, matricula 100427, setor da clinica médica (consultorio), foi transferida
para um novo local de trabalho, desempenhando a funcdo de médica veterinaria na
secretaria administrativa da clinica médica da unidade CCZ. O motivo foi a preservacao
da saude, em razéo do estado gravidico da funcionaria, com fulcro no disposto no art. 394-

A da CLT, para desempenhar funcdes de suporte a clinica médica e cirargica, conforme
oficio (Figura 28).

hp
DESAM

Oficio 001-04-2024 - Comunicagao de transferéncia interna.

Funcionaria: Hevelyn Farias Antunes Boaventura, médica veterinaria, matricula
100427, setor da clinica médica (consultorio).

Novo local: Secretaria administrativa da clinica médica da unidade CCZ.

Motivo: preservagao da saude, em razdo do estado gravidico da funcionaria, com
fulero no disposto no art. 394-A da CLT.

Novas fungoes: Buscar os laudos no sistema do laboratério JVA-Satde através de
login e senha proprios, com uso de Notebook, através de suporte de internet e
correlacionar aos exames de imagens disponiveis (ultrassonograﬁa e radiologia) e
interpretar os resultados com parecer técnico associado ao paciente, a anamnese e
informagdes clinicas, dando suporte aos médicos veterinarios da rotina clinica e
cirurgica;

Avaliar as fichas dos pacientes com atengéo ao histérico, anamnese e informagoes
inseridas pelo clinico responsavel pelo atendimento, correlacionando com 0S
resultados dos exames complementares, para entdo avaliar terapéutica prescrita e
outras medidas que se fagam necessarias para suporte do paciente;

Avaliar os resultados laboratoriais dos pacientes encaminhados para a cirurgia,
confirmando ou ndo o procedimento cirGrgico com base nos exames pré-operatorios.
Em sequéncia, fazer contato com 0s cirurgides responsaveis pelos respectivos

pacientes e tomar as medidas cabiveis para suporte ao paciente;

Demais fungdes que Ihe forem designadas, compativeis com a condigao pessoal de
WYU“W
panel® W“’%/
Wwﬁ\x\w :

Rio de Janeiro, 10 de abril de 2024 \’

Paulo Daniel Sant'/Anna Leal, Diretor Técnico Mat. 100383, CRMVRJ 3260

médica veterinaria.

—Matriz: Praga Provedor Félix Machado n¢ 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.706-:)607 =
e-mall: adm@desam.com.br

Figura 17. Transferéncia de fun¢ao da funcionari N Eari
ncionaria Hevel
Antunes Boaventura. yn Farias
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No dia 12 de abril, com base na reunido ocorrida no adia anterior, em que estiveram
presente a Dra. Taliah Perez, Coordenadora da IVISA_RIO, Diretor-CCZ-IVISA_RIO Dr.
Mileno Lagrotta, Secretario Administrativo-CCZ-IVISA_RIO Euler da Costa Silva,
Secretaria Administrativa-CCZ-IVISA_RIO Camila Carvalho Pereira, Chefe do Setor da
Clinica Médica- CCZ-IVISA_RIO Dra. Jane Margues, Chefe do Setor da Clinica Cirargica-
CCZ-IVISA_RIO Dr. Anténio Claudio F. Machado, Coordenador Técnico-DESAM Dr.
Alexandre Pereira, Diretor Técnico-DESAM Dr. Paulo Leal, Coordenadora Administrativa-

DESAM Danielle Lamon, Supervisor de Operagdes Erasmo Leitdo, foi apresentado a
decisdo ao Dr. Rogério Lobo (RT DESAM) e ao Senhor Rafael Bandeira sobre as
restricbes nos atendimentos de emergéncias e urgéncias, para confirmacdo desta
decisao, ou seja, ndo encaminhar pacientes para o centro cirdrgico, mesmo em casos de
emergéncia, desde que estes pacientes ndo tenham senha numérica, devido a nimero
insuficiente de profissionais cirurgiées, deixando claro que o primeiro atendimento sera
efetuado e a estabilizacdo do paciente tentada, com encaminhamento para servico
veterinario externo. A referida decisao foi colocada em préatica no dia 17 de abril, com a
concordancia do Dr. Rogério Lobo e Sr. Rafael Bandeira.

No dia 10 de abril, recebemos no CCZ para uma reunido técnica, 0s representantes
do laboratério JVA-Saude, laboratério este que presta o servico de analises clinicas dos
animais atendidos no CCZ. Estiveram presentes na reunido a Senhora Angelica
Rodrigues de Oliveira, Gerente Operacional, a Biéloga Eleir Marinete de Lima, CRBio:
15544-2 e a médica veterinaria Dra. Maira Cruz de Holanda Cavalcanti, CRMVRJ: 8672,
além do Diretor Técnico do CCZ-DESAM. Foi conversado sobre as técnicas diagndsticas
utilizadas, como por exemplo a necessidade de as amostras de fezes serem avaliadas
pela técnica de exame direto, além das técnicas de concentracdes ja utilizadas, o que foi
aceito e sera colocado em pratica pelo laboratério. Além disso, foi sugerido a possibilidade
de pesquisa de hematozoarios (parasitos celulares de sangue), a partir da confeccéo de
laminas com concentrado dos elementos figurados do sangue, porém, segundo 0s
representantes do laboratério, no momento é inviavel acrescentar esta rotina, porém, o

assunto pode ser discutido em momento futuro. Fui informado sobre a ocorréncia de

amostras com volume insuficiente para processamento, 0 que nosS apresenta a

///——
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necessidade de uma melhor orientacdo aos responsaveis pelas coletas de sangue. Foi

apresentado por n0s a necessidade de alguns parametros serem incluidos e outros
substituidos, tendo por base o termo de colaboragdo, além de dar preferéncia a
parametros Unicos e ndo como € hoje, tendo como exemplo as solicitagbes de TGO/TGP
e ureia/creatinina, de forma obrigatoria. Vale lembrar que as alteracdes propostas vao
gerar economia além de que as solicitacdes devem ser com base na avaliacao individual
e suspeita clinica. Foi solicitado que nos taldes de pedidos haja espaco para inser¢ao do
namero do CHIP do animal, assim como no resultado laboratorial (laudo), retirando
gualquer chance de trocas de exames devido a homonimos do proprietario e do paciente.
Os representantes do Lab. JVA-Saude informaram que a troca do sistema gerador de
laudo permitira essas altera¢des, assim como o0 envio automatico por email com os laudos
gerados em PDF para o Email cadastrado da unidade CCZ, atendendo a uma antiga
solicitacdo, evitando o acumulo de papel e permitindo a circulacdo da informacédo mais
rapida entre os envolvidos através dos arquivos em PDF. Foi consenso dos presentes na
reunido, que os numeros de exames estipulados para atender a unidade, conforme o
termo de colaboracgéo, serao insuficientes, principalmente quando a unidade atender 24
horas, e que, essa caracteristica apresentara a necessidade de uma rotina laboratorial na

prépria unidade.

4. RESULTADOS OBTIDOS

No més de abril atendemos 1.178 pacientes (clinica médica) e 430 pacientes no
setor de esporotricose. Foram atendidos no setor da clinica médica da unidade CCZ um
total de 2.983 pacientes (Figura 29). Os servigos de imagem produziram 545 exames,
sendo 266 exames radiol6gicos, com 203 exames em caninos e 63 em felinos.
Completando os numeros atingidos, tivemos 279 exames ultrassonograficos, com 208 em

caninos e 71 em felinos.

-
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Abril de 2024 PRODUGCAD MINIMA CCZ
PROPOSTA % ESPERADO MINIMO REALIZADO % REALIZADO

CIRURGIAS VETERINARIAS GERAIS 100 70% 70 1 315,71%
CIRURGIAS ORTOPEDICAS 60 70% 42 ] 0,00%
CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD 800 70% 560 587 104.82%
CONSULTA VETERINARIA GEMERALISTA 2620 70% 1834 1608 B7,6B%
CONSULTA CARDIOLOGISTA 160 70% 112 ] 0,00%
CONSULTA VET. ESPECIALISTA CONSULTA CIRURGIA GERAL 120 70% Ba 304 361,90%
CONSULTA ORTOPEDIA S0 70% B3 ] 0,00%

Figura 29. Resultados obtidos no més de abril/2024 da unidade CCZ.

O setor de clinica cirdrgica produziu resultados bastante satisfatorio, foram feitas
221 cirurgias gerais, 587 castracfes, 304 consultas pré-cirdrgicas, 263 consultas pos-
cirrgicas. Foram atendidos no setor de cirurgia entre procedimentos e atendimentos um
total de 1.375 pacientes.

Foram aplicados um total de 1.159 microchips (identificacéo eletrénica) nos animais
atendidos na unidade CCZ. Na rotina do setor da clinica médica foram chipados um total
de 662 animais, sendo 482 caninos e 180 felinos. Na rotina do setor da clinica cirargica
foram chipados um total de 497 animais, sendo 161 caninos e 336 felinos.

Foram processadas e laudadas 4.673 parametros de analises clinicas, de um total
de 793 animais/pacientes, ofertando uma maior agilidade dos resultados com impacto
direto na produtividade da unidade CCZ/Santa Cruz. Quando comparamos 0s meses de
janeiro/2024 com 357 animais/pacientes avaliados laboratorialmente, e fevereiro/2024
com 274 animais/pacientes avaliados, observamos imensa diferenca quantitativa, ficando
claro o ganho na produtividade com a implantacéo do servico laboratorial terceirizado na
unidade CCZ/Santa Cruz. Este ganho na produtividade ndo € acompanhado pelo servico
da clinica cirdrgica no quesito GONADECTOMIA/CASTRAGCAO, principalmente pelo fato
de que o agendamento promovido pelo site da Prefeitura do Rio de Janeiro, CARIOCA
DIGITAL, o qual ndo permite alteracdes ou interagdes, contribuindo negativamente no
atendimento das metas numéricas referente ao niumero de castragdes, visto que hoje,
temos apenas 35 animais dia agendados, com um numero de absenteismo acima dos
40%. E, conforme CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA FORCA MAIOR do termo de

colaboragéo, na pagina 16, fica claro a dificuldade no cumprimento das metas estipuladas

pelo termo de colaboracao Prefeitura do Rio de Janeiro e DESAM. No entanto a unidade

- ————————
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CCZ-Santa Cruz vem desenvolvendo instrumentos para atender de forma integral os

numeros exigidos no Termo de Colaboracao. Estes resultados foram extraidos das fichas
de atendimentos que estdo disponiveis na unidade CCZ-Santa Cruz. Importante lembrar
gue também hé disponivel uma tabela Excel com todos os resultados descritos aqui e que
compdem como anexo este relatorio. A seguir apresentamos a planilha de evolucao de
indicadores que servira de balisamento para a apresentacao da evolucao das atividades
da unidade (figura 30a e 30b) e evolugédo de produtividade da clinica médica e clinica
cirdrgica (figura 31a e 31b).
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QTDE 4 5
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAO (Plano de mar.-24 abr.-24
trabalho) Metal %) Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcancada
Coordenador administrativo 1 1 1
Supervisor de operacdes 2 1 2
Supervisor de operacdes (noite) 2 0] 0]
Ag apoio/administragdo 2 2 2
= Téc. De informatica 1 o 1]
RH ADMINISTRACAO SWVACANCIA Vigilante (12x36) 2 =40 o 64,29% <30 o 60,71%
Vigilante (12x36) noite 4 n] (0]
Aux. Serv gerais (12x36) 8 5] [5]
Aux. Serv gerais (12x36) noite 4 o (0]
Total 28 10 11
Meta(%:) Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito |% Alcangada
Aux. Veterinaria / circulante 2 1 1
Aux. Veterindria / CME 2 2 2
RH COMPLEXO CIRURGICO % VACANCLA Agente de apoio / Recepcéo 2 =40 2 44,44% <30 2 44,44%
Meédico Veterindrio - Anestesiologista - 20 Hs PJ 3 (n] (0]
Total 9 5 5
Metal%:) Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito |% Alcancada
Diretor responsawvel técnico 1 1 1
Coordenador técnico veterinario 1 1 1
Medico wveterindrio generalista 4 2 2
Meédico veterinario generalista - noite 2 n] (0]
Meédico veterindrio clinico cirurgido 3 5] [5]
Meédico veterindrio clinico cirurgido - 24h 1 o (0]
Meédico veterindrio imagem 3 1 1
Farmaceutico 1 1 1
Aux de farmacia 12 x 36 2 1 1
RH UIPAV 9 VACANCIA Gerente de superte ESSiStEII'ICia-l J enfermeiro 1 <40 1 52,27% <30 1 50,00%
Tratador de animais 5] o 1]
tratador de animais 12x36 4 o o]
técnico em radiologia 3 2 2
auxiliar de veterindria 2 2 3
auxiliar de veterindria 12x36 4 o] 1)
auxiliar de veterindria 12x36 MNoite 2 (o] o)
agente de apoio - recepcio [a] 3 3
agente de apoio - recepcdo 12x36 2 (n] (0]
agente de apoio - recepcio 12x36 noite 2 n] (0]
Total 44 21 22
Metal%:) Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcancada
auxiliar de veterinaria 1 o 1]
agente de apoio- recepgdo 2 0] 0]
RH AMBULATORIO % VACANCIA Médico Veterinario - Cardiologia - 20 Hs PJ 1 40 o 100,00% <30 0 100,00%
Meédico Veterindrio -Cirurgia Geral - 20 Hs PJ 2 n] (0]
Meédico Veterindrio -Ortopedia - 20 Hs PJ 2 [n] 0]
Total 8 ] (1]

Figura 30a. Planilha de evolucéo indicadores CTGOES
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UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

4

5

mar.-24

abr.-24

Metal%)

Feito | % Alcancada

Meta(%)

Feito |% Alcancada

COMSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcionamento em
relagdo previsto no

projeto basico

13

=60

5 38,46%

38,46%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas

em funcionamento

em relacdo previsto
no projeto basico

=60

z 100,00%

100,00%

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS
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relacdo exposta no
projeto basico
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=60

1z 1.26%

=70

20

2,09%

Metal3:)
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Meta(%)
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60

=60

117 155,00%

=70

132

220,00%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relacdo
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a0

=60

TE 195,00%

B9
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CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
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no projeto Basico

&0

=60

0,00%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAO

% de Cirurgias
realizadas em relagio
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800

=60

674 B4,25%

S5B7
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CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
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2620

=60

1611 61,49%

1608

61,37%

COMSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relacdo
a estimativa prevista

no projeto basico

160

=60

0,00%

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

120

=60

307 255,83%

307

255,83%
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a estimativa prewvista
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90

=60

=70

0,00%

Figura 30b. Planilha de evolucéo indicadores CTGOES
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Procedimentos/Meses | jan/24 | fev/24 | mar/24 | abr/24
Clinica Médica 726 1019 1236 1178
Esporotricose 296 441 375 430

Total 1022 1460 1611 1608
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I Clinica Médica = Esporotricose

i

|
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Total

Figura 31a. Evolucédo de produtividade clinica médica.

Procedimentos/Meses | jan/24 | fev/24 | mar/24 | abr/24
Cirurgias Tecidos Moles | 147 166 195 221
Cirurgias Ortopédicas 0 0 0 0

Castragtes 483 430 674 587
Total 630 596 869 808
Historico Cirurgias 2024
800
700
600
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Figura 31b. Evolucao de produtividade clinica cirargica
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Estatistica de Atendimento Consolidado

q’ 'J J | Periodo de 01/04/2024 00:00:00 até 30/04/2024 23:59:59
SAUD

F  Convénio: DESAM - Setor: TODOS

Codigo Qtd Valor US RS

Plano: PADRAO

Posto: CCZ

VPCIN (Corpusculo de Lentz)Cinomose Pesquisa - Veterinario VPCIN 38 ,00 0,00
VALB  Albumina Veterinaria VALB 2] ,00 0,00
VAMI  Amilase Veterinaria 0202010180 2 .00 0,00
VACU Analise de Célculo Urinario Veterinario VACU 1 ,00 0,00
VBILT Bilirrubinas Total € Fragbes Veterinario 0202010201 10 ,00 0,00
VCA  Calcio Veterinario 0202010210 23 .00 0,00
VCINA Cinomose Ag Veterinario VCINA 1 ,00 0,00
VCIL  Citologia de Liquidos Veterinario VCIL 19 .00 0,00
VCIOM Citologia Geral Veterinario VCIOM 17 .00 0,00
VCOL Colesterol Veterinario 0202010295 16 ,00 0,00
VCULU Contagem de Colbnias, Cultura de Urina Veterinario vcuLu 3 ,00 0,00
VCRE Creatinina Veterinario 0202010317 567 ,00 0,00
VCUAN Cultura com Antibiograma Veterinario VCUAN 10 ,00 0,00
VCULM Cultura Para Indentificacao de Fungos Veterinario VCULM 2 ,00 0,00
VETRI Esporotricose Veterinario VETRI 11 .00 0,00
VFAL Fosfatase Alcalina Veterinario 0202010422 432 ,00 0,00
VP Fésforo Veterinario 0202010430 46 ,00 0,00
VGGT Gama Glutamil Transferase Veterinario 0202010465 94 .00 0,00
VGLI  Glicose Veterinario 0202010473 17 ,00 0,00
VHEM Hemograma Veterinario 0202020380 679 ,00 0,00
VLEIG Leptospirose IgG Veterinario VLEIG 1 .00 0,00
VLEIM Leptospirose IgM Veterinario VLEIM 1 ,00 0,00
VLPS Lipase Veterinaria 0202010554 2 .00 0,00
VMFIL Microfilaria Pesquisa - Veterinario VMFIL 134 .00 0,00
VMICR Mycoplasma Veterinario VMICR 17 ,00 0,00
VEPF Parasitolégico Veterinario VEPF 10 ,00 0,00
VBABS Pesquisa Babésia Veterinario VBABS 175 .00 0,00
VEHRL Pesquisa Ehrlichia Veterinario VEHRL 174 ,00 0,00
VK Potassio, Dosagem de Veterinario 0202010600 1 ,00 0,00
VPTF  Proteinas Totais e Fragbe Veterinario 0202010627 523 ,00 0,00
VRIV  Reagao de Rivalta No Liquido Sinovial e Derrames Vete 0202090337 1 ,00 0,00
VPCRU Relagdo Proteina/Creatinina Uri Veterinario VPCRU 7 ,00 0,00
VRET Reticulocitos Veterinario 0202020037 27 .00 0,00
VEAS Rotina de Urina (Eas), Exame de Veterinario 0202050017 36 ,00 0,00
VTGO TGO Veterinario 0202010643 566 ,00 0,00
VTGP TGP Veterinario 02020108651 566 .00 0,00
VT4LD Tiroxina (T4) Livre P/Dialise, Veterinario VT4LD 5 ,00 0,00
VT4L  Tiroxina (T4) Livre, Veterinario 0202060381 6 ,00 0,00
VT4 Tiroxina(T4) - Total Veterinario VT4 3 .00 0,00
VTRI  Triglicerideos Veterinario 0202010678 18 ,00 0,00
VTSH TSH Veterinrio 0202060250 11 ,00 0,00
VURE Uréia Veterinario 0202010694 568 .00 0,00
Total posto: 4.849 ,00 0,00
Total Convénio/Plano (DESAM/PADRAOQ): 4.849 ,00 0,00
Total Geral Convénio(s) e Total Geral Plano(s): 4.849 Us 0,00 0,00

Filtro - Plano: TODOS / Posto: CCZ / Situagao: TODAS / Local de Internagao: TODOS.

Usuario: MARCOSY - Servidor: SRVEXTERNO\BIOSLAB / BIOSLAB - Impresso em 02/05/2024 10:29 Page 1 of 1

Figura 32. Relatorio do més de abril/2024 referente as analises clinicas do CCZ

5. ALMOXARIFADO E FARMACIA
Nos dias primeiro e dois de abril, a unidade CCZ detectou faltas de produtos para o
servico de cirurgia. Nao ocorreu prejuizo na prestacdo dos servigos, porém situacdes em

pontos criticos no controle dos estoques (almoxarifado e farmacia) impéem um controle

atriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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eficiente dos insumos, portanto, apos o reconhecimento do problema, um fluxograma foi

idealizado pela equipe técnica e no dia quatro de abril, a Geréncia Técnica e a Coordenadora
Administrativa, junto a Farmacéutica Mary Helen Righi Souza, estiveram presentes no
almoxarifado e na farmacia, para levantamento dos estoques e orientacdo dos responsaveis
pelos dois setores, com o0 objetivo de minimizar os problemas de comunicacéo e faltas de
produtos na unidade CCZ. Orientacbes quanto ao monitoramento de consumo medio,
associado a demanda que cada setor (clinica médica e cirargica) impdem ao
estoque/farmacia/almoxarifado, permitem um controle eficaz e evitando a falta de produtos
nos respectivos setores. Foi possivel observar medicacdes com data de validade prestes a
vencer, inclusive alguns na apresentacao oral, o que nos fez orientar os setores da unidade

a oferecer estes medicamentos aos proprietarios carentes.

6. SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL / REFRIGERACAO / ENGENHARIA CLINICA
| TERCERIZACAO DE SERVICOS.

A equipe de manutencao vem trabalhando arduamente na unidade CCZ, principalmente
devido a auséncia de manutencdo existente nos ultimos meses. No més de abril, varias
cadeiras disponibilizadas aos usuarios foram retiradas de uso, devido as condi¢cdes
inadequadas. A equipe de manutencéo conseguiu a partir de pecas e ferragens de mobiliarios
ja descartados, viabilizar cadeiras para uso na area de espera, para conforto dos usuarios.
Importante lembrar, muitas delas com vérias avarias, inclusive oferecendo riscos aos
usuarios, expondo a unidade as criticas e publicacdo em redes sociais acerca das
nossas instalacées. As tendas ou coberturas que tem como funcédo abrigar 0s usuarios,
devido ao tempo de uso, expostas ao sol, vento e chuvas, deterioram-se necessitando de
serem trocadas, assim como as longarinas, sendo assim, foi solicitado através de Email, no
dia cinco de abril, em formulario proprio, conforme orientacdo da Senhora Solange Gossani,
responsavel pelas compras DESAM. Foram solicitadas duas tendas de 3 x 3 metros (gazebo)
e 14 longarinas de metal com 3 lugares cada uma, objetivando atender as recepc¢des da rotina
clinica e cirdrgica (Figura 33).
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Figura 3?;’...Longa'r|na (cadeiras) em condi¢cdes inadequadas de uso
e ap6s manutencao pela equipe CCZ-Santa Cruz.

No dia cinco de abril do corrente ano, ocorreu a vistoria do Gerador "Gera Power" pela
empresa "Gera Energy" (Figura 34), que atende a unidade CCZ-Santa Cruz. O referido
gerador apresenta 143 horas de uso, com um limite de aproximadamente 5 anos. Importante

lembrar que a necessidade da unidade € um gerador de no minimo 300 KVA's.

Figu'ra 34. Manutencéo preven‘ti\}a do éerador da unidade
Cccz.
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No dia 13 de abril, ocorreu a conclusdo da dedetizacdo e desratizacdo da unidade,

conforme programado anteriormente, devido ao odor e desconforto causado aos
colaboradores, optou-se pela continuidade em dia onde a unidade estivesse fechada ao

usuario.

7. OBRAS DE ADEQUACAO DO CCZ-SANTA CRUZ

No dia trés de abril, recebemos a visita do engenheiro Dennys Kerber e do Senhor Rafael
Bandeira, com o objetivo de avaliar andamento das obras e possiveis adequacdes e acdes
imediatas para ajuste do cronograma das obras na unidade CCZ-Santa Cruz. O canteiro de
obras foi vistoriado junto a equipe de engenheiros da CSM, da Geréncia Técnica e do
Supervisor de Operacdes do CCZ-Santa Cruz.

No dia cinco de abril, tivemos na unidade a visita da comisséo da fiscalizacdo de obras
da SMS, com a presenca da engenheira Barbara Sampaio da Coordenacéo de Engenharia e
Obras e engenheiro Ubirajara dos Santos que acompanha todas as obras publicas na
jurisdicao da Coordenadoria Geral de Atencao Primaria 5.3. A DESAM foi representada pela
engenheira Rayanne Soares, contratada pela empresa THE CONTROLLER e os engenheiros
da CSM, Edson e Wendel Cardoso.

No dia nove de abril recebemos a solicitacdo do Senhor Wendel Bras Cardoso Nobre,
na funcéo de engenheiro CREA-RJ 2021111210, da CSM, empresa responsavel pela obra na
unidade CCZ. Em virtude do avanco das obras de construcdo da nova recepc¢éo da unidade
CCZ, e ap0s o levantamento através das perfuracdes e escavacdes para mapeamento das
tubulacdes existentes, solicitou que a circulagdo de carros no patio e espacos adjacentes,
inclusive carros de servigo/transporte que atendam a unidade sejam impedidas de circular na
respectiva area. Sendo assim, solicitamos ao ilustrissimo Diretor Mileno Lagrotta alternativas
para atender a orientacdo (Figura 35), lembrando que os veiculos automotores estao aptos a
utilizar o estacionamento da FAETEC, conforme ja acordado com a instituicdo. Quanto aos
carros de servicos, ficou a critério do ilustrissimo Diretor a melhor alternativa para atender a
solicitacdo. Os resultados das escavagfes mostraram varias tubulacées que partem tanto
para area dos canis, quanto para os prédios das clinicas e administracdo, e demandarao as

respectivas remogdes/desvios para o seguro andamento das obras (Figura 36).
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DESAM

Prezado Dr. Milelo Lagrotta — Diretor Centro de Controle de Zoonose

Oficio 09.04.2024

Paulo Dacorso Filho.
Solicitagéo faz:

O Senhor Wendel Bras Cardoso Nobre, na fungéo de engenheiro
CREA-RJ 2021111210, da CSM, empresa responsavel pela obra na
unidade CCZ. Em virtude do avango das obras de construgéo da
nova recepc¢ao da unidade CCZ, e ap6s o levantamento através das
perfuragbes e escavagdes para mapeamento das tubulagées
existentes, solicita que a circulagcao de carros no patio e espagos
adjacentes, inclusive carros de servigo/transporte que atendam a
unidade sejam impedidas de circular na respectiva area. Sendo
assim, solicitamos ao ilustrissimo Diretor alternativas para atender a
solicitagado, lembrando que os veiculos automotores estdao aptos a
utilizar o estacionamento da FAETEC, conforme ja acordado com a
instituicdo. Quanto aos carros de servigos, fica a critério do
ilustrissimo Diretor a melhor alternativa.

Na certeza da atengao

Rio de Janeiro, 09 de abril de 2024
Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico Mat. 100383, CRMVRJ 3260

e——— = S ———
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Figura 35. Solicitagcdo direcionada ao Diretor Mileno Lagrotta-CCZ.
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Figur‘a 36. E‘scéva(;ﬁ'esA no ter

$%

eno da .n.idadé CEZ.

No dia 10 de abril, estiveram na unidade CCZ a equipe do Coordenadoria de Engenharia
e Arquitetura-CEA, com a presenca dos engenheiros Barbara Sampaio e Ubirajara dos
Santos, 0s quais interagiram com a Geréncia Técnica da unidade CCZ, solicitando
esclarecimentos técnicos quanto ao fluxo de atendimento e infraestrutura necessaria para
efetiva proposta dos servicos de saude animal. Foi apresentado a Senhora Barbara a
necessidade de uma sala de coleta de amostras de sangue, visto que, ndo ha essa proposta
na atual planta arquitetbnica, assim como pelo menos duas salas de atendimento
(consultorios) com suplementacao de gases (oxigénio). Fomos informados ainda que ndo ha
salas de triagem com as caracteristicas proprias. Lembrando que a sala vermelha, onde ha
oferta de gas oxigénio é distante da recepcao, o que aumenta em muito um risco por hipoxia
de qualquer paciente com alteragdo cardiorrespiratoria. Com base nas informacfes
recolhidas, a Senhora Barbara tentard fazer adequacfes para atender as demandas, visto
gue sao fundamentais no atendimento emergencial do paciente e que, nas emergéncias, 0

pronto atendimento é fundamental para a preservacgao da vida.
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No dia 15 de abril de 2024, foi feito a transferéncia da geréncia técnica DESAM, o setor
administrativo propriamente dito, para o octanorme, incluindo a geréncia técnica DESAM e foi
informado ao Diretor Técnico Mileno Lagrotta a referida orientacao de forma presencial e por
Email.

No dia 29 de abril foi colocada as informacdes técnicas referente a obra do CCZ,
“‘REFORMA E READEQUACAO CONTEMPLANDO ALTERACAO DE LAYOUT
ARQUITETONICO, INSTALAQOES PREDIAIS, ALEM DE EDIFICAC@ES NOVAS DO
CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES (CCZ) em local visivel para o publico,

obedecendo o principio da publicidade, que rege o direito administrativo (Figura 37).

Figura 37. Informacdes referente a obra em andamento na
unidade CCZ.

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela indicadores CCZ-DESAM 01
a 30 de abril de 2024 no formato EXCEL.

Produzido em 24 de junho de 2024.
Corrigido em 26 de dezembro de 2024

Paulo Daniel Sant’/Anna Leal, Diretor Técnico CRMVRJ 3260, Matricula 100383
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ANEXO
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QUADRCO DE METAS - COM PETENCIA ABRIL (CENTRO DE CONTROLE DE ZOOMNOSES)
ITEM MEDIDA PROPOSTA |MES % ESPERADO |MINIMO |REALIZADO |% REALIZADO
CIRURGIAS VETERIMNARIAS GERAIS % 100 a 70% 70 221 221,00%
CIRURGIAS ORTOPEDICAS % 60 4 70% 42 1] 0,00%
CIRURGIAS DE ESTERILI Zﬂ(;ELO % 800 a 70% 560 587 73,38%
CONSULTA VETERINARIA GENERALISTA % 2620 . | 70% 1834 1608 61,37%
COMNSULTA CARDIOLOGISTA % 160 4 0% 112 o 0,00%
CONSULTA CIRURGIA GERAL % 120 4 70% B4 304 253,33%
CONSULTA ORTOPEDIA % 80 q 70% 63 o 0,00%
e e e i i
INSIALAEOES " SALAS DE CIRURGIA 2 70% 100%
AERIBICAD D AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS * 70% -
EQUIPAMENTOS - =
ABRIL - CCZ CIRURGIAS VETERINARIAS GERAIS 221 0% 315,71%
CIRURGIAS ORTOPEDICA 1] 70% -
QUADRO DE METAS -RH [CDMPEI'ENCIA ABRIL)
SANTA CRUZ {CCZ)
MES 5 - ABRIL
RUBRICAS Vagas TC = ; QUANT. | \/acANCIA
WACANCIA MAX. CON'ERATA ATUAL
cAo
Administracdo 8 30% 6
Complexo Cindrgico 6 30% 5
UPAV 34 30% 24
Ambulatdrio 3 30% 4]
QUADRC DE METAS - COMPETENCIA ABRIL (INSTITUTO DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN)
ITEM UNIDADE DE MEDID{PROPOSTA |MES % ESPERADO |MINIMO |REALIZADO |% REALIZADO
CIRURGIAS VETERINARIAS GERAIS % 200 4 70% 140 75 37,50%
CIRURGIAS ORTOPEDICAS % 120 q 70% 34 i} 5,00%
CIRURGIAS DE ESTERILIZA{;)?.D % 500 4 70% 350 297 55,40%
COMNSULTA VETERIMARIA GENERALISTA % 3620 4 70%| 2534 1286 35,52%
CONSULTA CARDIOLOGISTA % 160 1 70% 112 1) 0,00%
CONSULTA CIRURGIA GERAL % 120 4 70% 84 89 74,17%
COMNSULTA CRTOPEDIA % 120 q 70% 84 (1] 0,00%
=~ MI\D PACTUADA N” REALIZADOS |META % ATINGIDA
ADAPTACOES DE =
noranGoes [ CPSUTONGS o rocoNE: 1
AQUEILAO e AQUISI(;EO DE EQUIPAMENTOS * 70% -
EQUIPAMENTOS - =
ABRIL - CIV CIRURGIAS VEI'ERII'tdARIAS GERAIS 221 0% 315,71%
CIRURGIAS ORTOPEDICA 1] 70% -
QUADRO DE METAS - RH (COM PETENCIA ABRIL)
MANGUEIRA (QIV)
MES 5 - ABRIL
QUARNT. s
RUBRICAS VagasTC vacAncia Mix. | conTraTa VACANCIA
i ATUAL
cho
Administracdo 9 30% 5
Complexo Cirdrgico 10 30% 8
upav 47 30% 28
Ambulatario 2 30% 2
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Rio de Janeiro, 15 de Maio de 2024

Relatorio Técnico Assistencial

Trata-se de relatorio assistencial referente ao Termo de Colaboracdo n°

030/2023 celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria
Municipal de Saide e a Organizacdo da Sociedade Civil Desenvolvimento de
Assisténcia Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM”
inscrito no CNPJ sob o n° 02.711.774/0001-56, cujo objeto ¢ o gerenciamento,
operacionaliza¢do e execucdo das agdes e servicos de Unidade de Pronto
Atendimento Veterinario e de acautelamento de animais domésticos no ambito
do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitdria, Vigilancia de Zoonoses e de
inspecao agropecuaria — [IVISA -RIO e suas unidades assistenciais.

As duas unidades assistenciais de medicina veterinaria estdo situadas:
Avenida Bartolomeu de Gusmao, 1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ e Largo
do Bodegio,150, Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.

Preliminarmente cabe informar que a execu¢do do contrato iniciou dia 13
(treze) de dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).

Segue abaixo as contratacdes realizadas até o Gltimo dia do més de abril .

Instituto Jorge Vaitsman — CJV

Nome A dmli)sa"st;o ee Nome Funcdo

PABLO LUIS ALVES DE ALMEIDA 22/12/2023 AGENTE DE APOIO
CARLA ROCHA SALGADO 22/12/2023 AGENTE DE APOIO
RENATA DOS SANTOS DE ANDRADE 22/12/2023 AGENTE DE APOIO
THAUANNY CARLA SOARES DOS SANTOS 22/12/2023 AGENTE DE APOIO
CRISTIANO DE SOUSA FONSECA 22/12/2023 AGENTE DE APOIO

= Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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JOSIANE DOS SANTOS BATISTA

AGLAIR D ALCANTARA VELLOSO

ANA CAROLINA TEIXEIRA CAVALCANTE

RAFAEL LUCAS EUZEBIO MUNIZ

MARCOS ANTONIO ALVES RIBEIRO

HENRIQUE SOARES DA CRUZ

MARCO ANTONIO ANDRADE RODRIGUES

ROGERIO MELLO DE SOUZA LOBO

PATRICIA CRISPIM DE BARROS

RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA

DEBORA REGINA SILVA FORTES

ANGELUSA  APARECIDA DE
COELHO

FREITAS

ELMO JOSE DOS SANTOS JUNIOR

HALINE FONTES BLANCO KNABB

ALAINE GOMES ALVES FERREIRA

BARBARA SEIDEL BITTENCOURT DE
CASTRO

JULIA CRISTINA MAYWORN

LOARA HELENA SANT ANNA GONCALVES

ROBERTA DE PAULA AZEREDO

JHENIFER OLANDA MACHADO

ADRIANA  TORRECILLAS DE
SACRAMENTO

FARIA

ANDREIA DANTAS MEDEIROS

BRUNA LEITAO DE OLIVEIRA

AQUILA CASTILHO MACRE

JHENNIFER RODRIGUES GOMES DOS
SANTOS

CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES

22/12/2023

22/12/2023

22/12/2023

22/12/2023

29/12/2023

29/12/2023

03/01/2024

03/01/2024

08/01/2024

17/01/2024

22/01/2024

23/01/2024

01/02/2024

01/02/2024

01/02/2024

01/02/2024

01/02/2024

01/02/2024

01/02/2024

01/02/2024

01/02/2024

01/02/2024

05/02/2024

07/02/2024

15/02/2024

18/03/2024

AGENTE DE APOIO
AGENTE DE APOIO
AGENTE DE APOIO
AGENTE DE APOIO
TECNICO DE RADIOLOGIA

TECNICO DE RADIOLOGIA

COORDENADOR TECNICO

VETERINARIO

DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO
COORDENADOR ADMINISTRATIVO
COORDENADOR GERAL

AGENTE DE APOIO

GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL
/ENF

SUPERVISOR DE OPERACOES
MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
MEDICO VETERINARIO IMAGEM

MEDICO VETERINARIO IMAGEM

MEDICO  VETERINARIO  CLiNICO-
CIRURGIAO

MEDICO  VETERINARIO  CLINICO-
CIRURGIAO

MEDICO  VETERINARIO  CLINICO-
CIRURGIAO

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
AUXILIAR DE FARMACIA
SUPERVISOR DE OPERAGOES
AGENTE DE APOIO

AUXILIAR DE VETERINARIA
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MAGNO FERREIRA SANTOS 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
WALTER XAVIER MARQUES 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/CME
ADRIANO BARROS DOS SANTOS FILHO 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
FERNANDO COELHO DA SILVA 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
MOISES RODRIGUES DA SILVA 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/CME
LEONARDO DE SOUZA 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
PERES MODESTO DE ALMEIDA 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO 21/03/2024 AGENTE DE APQIO
KAMILA ALVES FRANCA 21/03/2024 AGENTE DE APQIO
KELEN CRISTINA DE FREITAS RAMOS 01/04/2024 AGENTE DE APOIO
RAYANNE MITSUE AMAYA DOS SANTOS 10/04/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
NIARA SALES NAZARENO MACHADO 16/04/2024 FARMACEUTICO
Apoio a Gestao - OSC

Nome Nome Funcao

DEﬁl;i%RSON BARBOZA VIEIRA GERENTE DE PROJETOS

DE orLANOE GOSSANL TEIXEIRA | ASSISTENTE DE COMPRAS
MARY KATHELLYN SANTOS DE ASSISTENTE FINANCEIRO

PAULO

JULTANA DE OLIVEIRA
CHAGAS
VICTOR LOUIZ GALLON

AUXILIAR ADMINISTRATIVA

MOTORISTA

Centro de Controle de Zoonoses — CCZ

Nome

JULIANA DE ANDRADE GERALDO

MARCELLA BARROS DE JESUS

-

Data de ~
Admisssio Nome Funcao

22/12/2023 AGENTE DE APOIO

22/12/2023 AGENTE DE APOIO
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DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES 22/12/2023 AGENTE DE APOIO
TERCIA NOROES SILVA ABREU 22/12/2023 AGENTE DE APOIO
ALESSANDRA DOS SANTOS 22/12/2023 AGENTE DE APOIO
CHAYENE BARROS PIERRE DA SILVA 22/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
SUZANE GABRIELLE DE SOUZA NUNES 22/12/2023 AGENTE DE APOIO
PEREIRA
HELIAYRTON FRANCISCO DA SILVA 22/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
PAULO DANIEL SANTANNA LEAL 03/01/2024 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO
DANIELLE LAMON FERNANDES 08/01/2024 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
ANA LUCIA NASCIMENTO TONDELLA 08/01/2024 /ENEERENTE DE SUPORTE  ASSISTENCIAL
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA 17/01/2024 COORDENADOR GERAL
ALEXANDRE PEREIRA DE ALMEIDA 22/01/2024 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO
ERASMO DE OLIVEIRA LEITAO 01/02/2024 SUPERVISOR DE OPERACOES
BRUNO DOS SANTOS KRONEMBERG 01/02/2024 AUXILIAR DE FARMACIA
MARY HELEN RIGHI DE SOUZA 01/02/2024 FARMACEUTICO
MARTA MARIA CAMPOS PEREIRA DA COSTA 01/02/2024 MEDICO VETERINARIO IMAGEM
MEDICO  VETERINARIO cLiNICO-
CLEIA SOUZA DA ROSA MARCELINO RIBEIRO 01/02/2024 | 1olRGIAD
CECILIA LOPES DA CONCEICAO 01/02/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
MEDICO  VETERINARIO cLiNICO-
MYRIAN GLORIA PORTO BARROS 01/02/2024 | 1oiRGIAG
MEDICO  VETERINARIO cLiNICO-
EDUARDO GOMES HOAMEDE 01/02/2024 | 1ol RGIAD
MEDICO  VETERINARIO cLiNICO-
THAIS EVANGELISTA NASCIMENTO 01/02/2024 | 10l RGIAD
LUCIANA TELES DE MATOS ARAUJO 01/02/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
HEVELYN FARIAS ANTUNES 06/02/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
GEOVANNA DE ALBUQUERQUE VEIGA .
RODRIGUES 15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/CME
LAIS MARQUES RODRIGUES PERES 15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/CIRCULANTE
DANIELLEY RAMOS CARDOSO DE SOUZA | 5,45 17024 AUXILIAR DE VETERINARIA/CME
BALBINO
LUCAS COSTA CAXIAS FAUSTINO 15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
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MARIA EDUARDA ALVES FERREIRA 15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
RAPHAEL DAVID DO NASCIMENTO 15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
MEDICO  VETERINARIO CLINICO-
LUIZA MAHIN IVANIR DOS SANTOS 04/03/2024 | 10l RGIAD
MEDICO  VETERINARIO CLINICO-
SARA AQUINO DE MATTOS 04/03/2024 | 10l RGIAD
FLAVIA APARECIDA RODRIGUES MENEZES 21/03/2024 AGENTE DE APOIO
DA MAIA
SUELEN FERNANDA PEREIRA ALEIXO 01/04/2024 SUPERVISOR DE OPERACOES
NILZA DE ALMEIDA SILVA PINTO 01/04/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA

Consigne-se que todas as contratacdes se encontram previstas no edital
supracitado e / ou foram devidamente autorizados pela gestao IVISA -SMS.

Das contratagdes acima houve os seguintes desligamentos :

Nome DemIiDsastéao de Descricdo Secdo

QUENIA CASATI COSTA 19/01/2024 DESAM - UPAV ClV
WANDERLETE SANTOS SILVA 05/03/2024 DESAM - ADMINISTRACAO ClV
RAFFAELE TOSCANO 20/03/2024 DESAM - UPAV CCz

PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE 20/03/2024 DESAM - ADMINISTRACAO CIV
REGINA CELIA BRIGIDO DA SILVA 20/03/2024 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV
CELENIR BARRETO DA SILVA 20/03/2024 DESAM - UPAV CIV

BRENDA ALVES DA SILVA 22/03/2024 DESAM - UPAV CCz

OLIVIA DE BIASE FERNANDES 08/04/2024 DESAM - UPAV CIV

THIAGO ABRANCHES ANASTACIO 15/04/2024 DESAM - UPAV CIV

FERNANDA FERREIRA DA SILVA 30/04/2024 DESAM - UPAV CIV

MYLENA ASSIS DOS SANTOS 30/04/2024 DESAM - UPAV CIV

Cabe fazer mengao nesse relatorio, que a platatforma de educacio permanente
foi implementada em atendimento ao termo de colaboracdo, visando capacitar
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os colaboradores e fomentar a educagdo continuada com temas atuais, carga
horéria e métodos pedagogicos pertinentes ao dia -a dia- dos colaboradores nas
unidades de saude com defini¢do de resultados esperados.

Segue abaixo os dados e informagdes fornecido pelas equipes técnicas das
respectivas unidades de saide abarcadas no Termo de Colaboracdo Supracitado.

Instituto Jorge Vaitsman — CJV

Almoxarifado e Farmacia

Seguindo o que o que preconiza as boas praticas de gestdo, foi realizado pela
farmacéutica um inventario referente a todo estoque de medicamentos e insumos.

Visando capacitar as farmacéuticas das duas unidades houve treinamento sobre
codigo SIGMA.

Clinica Ciruargica / Central de Material Esterilizado (CME)

Foi finalizada a agenda de marcagdo trimestral (abril, maio e junho/2024), logo

no inicio de abril, sendo a propria equipe do Centro Cirtrgico (Cirurgias Gerais e
Ortopédicas) responsavel por tais marcagdes.

Foram iniciadas as obras para amplia¢@o da sala de espera e reforma da recepgéo do

Centro Cirurgico. Foram montadas duas tendas para o setor provisoério de espera do

Centro Cirurgico e Setor de Imagem do CJV

Laboratorio de Patologia Clinica

Est4 funcionando normalmente as analises de materiais biologicos (sangue, urina e
fezes) — Patologia Clinica, pelo Laboratorio JVA dentro do Laboratério de Zoonoses
do CJV, com previsdo de entrega de resultados em até 24 horas, exceto exames
hormonais e culturas microbioldgicas.

A estacdo de trabalho deste laboratdrio para cadastro das amostras no software do

mesmo esta funcionando normalmente.
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Servicos de Manutencao Predial e Refrigeracio

As atividades de manutencdo predial (refrigeragdo, montagem de longarinas,
hidraulica e rede elétrica) executadas pela DESAM, sdo solicitadas através do App Tom
Ticket ( https://www.tomticket.com ). Desta forma tdo logo surja a demanda em algum
setor no CJV, o Supervisor de Operagdes € acionado, gerando o pedido e este torna-se
um chamado para a Empresa CSM. Esta realiza o servico e depois finaliza o chamado.
Sendo assim possivel trazer mais celeridade as demandas, verificar o grau de urgéncia

e poder tragar métricas e dados sobre os servigos executados.

Obras de melhorias na infraestrutura e processos no CJV

Foram realizadas reunides de planejamento e acompanhamento das etapas da obra
no CJV na tenda da Administragdo da DESAM (engenharia, arquitetura, elétrica, etc),
contratacdo de pessoal, assuntos técnicos entre as Dire¢des técnicas da DESAM e CJV.

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES - CCZ

Almoxarifado e Farmacia

Houve intera¢do entre as duas farmacéutica das duas unidades, organizacdo e
dispensag¢édo de documentos. Foram iniciados a criagdo de Procedimentos Operacionais
Padrdo ( POP) , visando padronizar todo o fluxo.

Laboratorio
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Houve identificacdo de provavel defeito de fabricag@o nos tubos para amostras do
parametro hemograma, tal observagdo aconteceu nas avaliagdes automatizadas no
processamento das amostras de tubos da marca Injex lote 035/23, validade 10/2024. A
orientacdo do laboratério JVA Satde foi a retirada dos respectivos tubos da rotina,
ficando o laboratdrio responsavel pela reposicdo dos tubos. Com isso, ndo ocorreram
mais problemas no processamento das amostras.

Servicos de Manutenc¢ao Predial e Refrigeracio

As atividades de manutencdo predial (refrigeragdo, montagem de longarinas,
hidraulica e rede elétrica) executadas pela DESAM, sdo solicitadas através do App Tom
Ticket ( https://www.tomticket.com ).

Desta forma tdo logo surja a demanda em algum setor no CJV, o Supervisor de
Operacdes ¢ acionado, gerando o pedido e este torna-se um chamado para a Empresa
CSM. Esta realiza o servico e depois finaliza o chamado.

Sendo assim possivel trazer mais celeridade as demandas, verificar o grau de

urgéncia e poder tracar métricas e dados sobre os servigos executados.

Obras de melhorias na infraestrutura e processos

Estdo sendo realizadas obras de melhoria em toda a infraestrutura do CCZ. Os
colaboradores da area administrativa do DESAM e servidores estdo alocados em um
octanorme, enquanto as obras acontecem dentro do prédio.

Destaca-se também a criacdo de protocolos, POP’s e demais ferramentas que visam
otimizar a gestao .
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