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1. CONSIDERAÇÕES 

A unidade HMVJV-Mangueira através de seus colaboradores apresenta este 

relatório, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no mês de fevereiro 

de 2024, referente ao Termo de Colaboração 030/2023. Completamos o terceiro mês de 

parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro, com um total de quase 2.900 animais atendidos 

na Clínica Médica / Emergências e Esporotricose, quase 200 Consultas (Avaliações e 

Revisões) de Ortopedia e quase 1.400 cirurgias (eletivas, castrações e de emergências), 

oferecendo um serviço de qualidade aos usuários e seus animais. Mantemos o compromisso 

e comprometimento com o Termo de Colaboração 030/2023, desenvolvendo o trabalho com 

grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando pela qualidade na 

assistência aos nossos pacientes e usuários.  

 

Nosso objetivo é construir uma relação de confiança cada vez mais transparente, 

com serviços baseados no que há de mais atual na Medicina Veterinária de cães e gatos, 

associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empático aos 

nossos clientes. Desenvolvendo ações para aprimorar a comunicação, promovendo 

relacionamentos fortes, saudáveis, aumentando a eficiência, simplificando os processos, 

diminuindo a incidência de erros, estabelecendo parâmetros para uma governança 

qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos 

clientes e seus animais. Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores está em 

consonância com o nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empática nossos usuários e 

atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuízo a nossa 

prestação de serviços.  

 

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraídos a partir das 

fichas de atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsáveis, e estão 

disponíveis para consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatório onde 

detalhamos as nossas atividades. 
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1.1  COORDENADORIA TÉCNICA DE CONTRATOS DE GESTÃO / ORGANIZAÇÃO 

SOCIAL (CTGOS) 

 

 Conforme reunião realizada no dia 25 de outubro de 2024, às 14h15 na Coordenadoria 

Técnica de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), com a presença dos 

Servidores (IVISA_RIO) Vagner de Araújo Monteiro (Comissão Gestora - CG) Dra. Taliha Dias 

Perez Mendonça da Comissão de Monitoramento e Avaliação-CMA, Sra. Silvia Cristina 

Fonseca de Araújo e Sra. Teresa Thimo (CTGOS) e pela DESAM estavam presentes os 

seguintes colaboradores DESAM: Sra Márcia Gabriel (Direção DESAM), Dr. Marco Antonio 

Andrade Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinário Jorge 

Vaitsman-HMVJV, Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do 

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ.  

 

Esta reunião teve o intuito de esclarecer pontos pertinentes, ao CTGOS, em conjunto 

com a Comissão Gestora (CG) e a Comissão de Monitoramento e Avaliação (CMA) no que 

diz respeito aos indicadores do quadro de metas do Termo de Colaboração nº 030/2023. 

 

Conforme citado anteriormente, fora enviado o modelo de planilha de evolução de 

indicadores (Arquivo Excel), o qual servirá como balizamento para descrição das atividades já 

realizadas até o presente relatório e os futuros (Figuras 35 e 36 abaixo).  
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2. MANUTENÇÕES REALIZADAS / INSTALAÇÕES / MELHORIAS  

 

2.1 MANUTENÇÕES REALIZADAS 

 

   Clínica Cirúrgica / Central de Material Esterilizado (CME) 

Foi iniciada (22-02) a manutenção, pela Empresa JE PASMED, dos dois aparelhos de anestesia KTK Modelo SAT-

500 (Figura 1) que estavam inoperantes e durante a manutenção de ambos, foram locados dois aparelhos semelhantes 

para não inviabilizar a rotina de procedimentos cirúrgicos do CJV. Foi iniciada a tratativa e visita técnica para manutenção 

(corretiva e preventiva) dos equipamentos de imagem, anestesia, autoclaves e termodesinfectora (CME) do CJV pela 

empresa Protec Saúde (Sr. Douglas). 

 
Figura 1 - Carros de Anestesia TKT 
SAT - 500 
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2.2 ADAPTAÇÕES, INSTALAÇÕES E AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS 

 

Almoxarifado e Farmácia 

Foi realizada a migração de medicamentos da Desam para uma nova sala ao lado da 

nova farmácia e Almoxarifado da IVISA_RIO, situada ao lado do laboratório de Análise de 

Água do LASP, acima do laboratório de Raiva. Provisoriamente os insumos ainda ficam na 

antiga sala administrativa da Desam, em frente ao término do prédio do Setor de Cirurgia. O 

Sr Thiago (Farm. Desam) e o Sr Uendel (Farm. IVISA_RIO) estão trabalhando lado a lado, 

buscando manter em dia os respectivos estoques.  

 

Laboratório de Patologia Clínica 

Foi iniciado o estudo de viabilidade (análises de pontos favoráveis e desfavoráveis) 

para a manutenção do Laboratório de Patologia Clínica (Laboratório de Zoonoses – 

IVISA_RIO) nas análises de materiais biológicos (sangue, urina e fezes), com resultados em 

até 7 dias, do CJV e CCZ ou a contratação de um laboratório externo que disponibilizaria os 

resultados das análises das amostras supracitadas em no máximo 24 horas. 

 

Serviços de Manutenção Predial e Refrigeração 
 

Foram iniciadas as atividades de manutenção predial pela Desam por parte da 

Empresa CSM no CJV e CCZ, entretanto a Empresa Construtora “Entre os Rios” realiza 

manutenções conforme solicitação da Direção do CJV (IVISA_RIO). 

Obras de melhorias na infraestrutura e processos no CJV 

  

Foi proposto e instaurado novo procedimento de comunicação interna na clínica 

médica e desta com a clínica cirúrgica (avaliação e marcação de procedimentos cirúrgicos 

eletivos e de emergência / urgência). 

 

 

 

 
 

mailto:adm@desam.com.br


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

2.2.2      INSTALAÇÕES 

 

  Neste mês foram iniciados os primeiros passos de obras no CJV, sendo estes 

evidenciados pelas fotos abaixo: 

  
   Figuras 2 e 3 – Estudo de viabilidade para instalação dos Octanorms e Tendas no CJV 

 

   
Figuras 4 e 5 – Etapas de retirada dos bancos e obras de estrutura no Estacionamento frontal do 
CJV 
 

  
             Figuras 6 e 7 – Início das obras de estrutura no CJV 
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                                                   Figuras 8 – Obras de estrutura no CJV 

 

Montagem dos octanorms / tendas para recepção (6 postos), 8 consultórios, salas de 

fluidoterapia e cães e gatos, bem como transferência dos mobiliários e equipamentos, para 

este novo ambiente, compondo a área da clínica médica e área da administração da Desam. 

Em paralelo, foram instaladas a hidráulica, elétrica e rede de dados destes ambientes, 

conforme figuras abaixo.   

 

 
Figura 9 – Chegada das estruturas metálicas para montagem 
das tendas e octanorms 

 

mailto:adm@desam.com.br


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 
                              Figura 10 - Instalação das tendas e octanorms no CJV 

 
 

  
                                     Figura 11 - Instalação das tendas e octanorms no CJV 

 
 

 
Figura 12 - Montagem de áreas para consultórios e 
recepção. 
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Figura 13 – Montagem dos Consultórios 

 

    
                    Figuras 14 e 15 – Montagem dos computadores da Recepção 

 

 
Figura 16 - Instalação de área para 
Administração da Desam 
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Figura 17 - Montagem de tenda para Administração 
da Desam 

 

 
Figura 18 – Área interna do octanorm da Administração da Desam 

 
 

     

3. CAMPANHAS, AÇÕES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS. 

 
Início da realização das atividades de instrução da plataforma on-line EAD de 

Educação Permanente da Desam para os seus colaboradores no CJV, sendo estes os 

primeiros cursos (Boas-Vindas DESAM, Comunicação Não Violenta e Trilha Institucional) 

(Figuras 19 e 20):  
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       Figuras 19 e 20 – Início dos Cursos EAD da Desam 

 
 

4.1.        CONTRATAÇÕES/VACÂNCIAS  

 

Segue abaixo a relação de profissionais que foram admitidos na DESAM em fevereiro 

de 2024, com suas respectivas informações: Função, Nome, Datas de Admissão e Jornada 

de trabalho: 

Foram contratados dois colaboradores no RH Administração para as vagas de 

Supervisor de Operações (40 horas semanais): Elmo José dos Santos Júnior (Data de 

Admissão – 01/02/2024) e Áquila Castilho Macre (Data de Admissão – 07/02/2024). 

Além destas contratações supracitadas, tivemos as contratações dos seguintes 

colaboradores para o setor de Unidade de Pronto Atendimento Veterinário (UPAV): três 

vagas de Médico-Veterinário Generalista (40h semanais): Alaine Gomes Alves Ferreira (Data 

de Admissão – 01/02/2024), Adriana Torrecillas de Faria Sacramento (Data de Admissão – 

01/02/2024), Andreia Dantas Medeiros (Data de Admissão – 01/02/2024), uma vaga de 

Médico-Veterinário Generalista (20h semanais): Haline Fontes Blanco Knabb (Data de 

Admissão – 01/02/2024), duas vagas para Médico-Veterinário Imagem (24h semanais): Julia 

Cristina Mayworn (Data de Admissão – 01/02/2024) e Bárbara Seidel Bittencourt de Castro 

(Data de Admissão – 01/02/2024), três vagas de Médico-Veterinário Clínico-Cirurgião 

(24horas semanais): Loara Helena Sant´Anna Gonçalves (Data de Admissão – 01/02/2024), 

Roberta de Paula Azeredo (Data de Admissão – 01/02/2024) e Jhenifer Olanda Machado 

(Data de Admissão – 01/02/2024), uma vaga de Auxiliar de Farmácia (40h semanais): Bruna 

Leitão de Oliveira (Data de Admissão – 05/02/2024) e uma vaga de Agente de Apoio (40h 

semanais): Jhennifer Rodrigues Gomes dos Santos (Data de Admissão – 15/02/2024). 
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Neste item abordaremos as contratações que ocorreram no mês de referência deste 

relatório assistencial em lide, assim como as Tabelas 02 a 05 referente ao efetivo desta 

Unidade.  

 

Tabela 02. Apresentação dos colaboradores DESAM. 

 
 
Tabela 03. Apresentação dos colaboradores DESAM. 

 
 
 Tabela 04. Apresentação dos colaboradores DESAM. 

 

 Tabela 05. Apresentação dos colaboradores DESAM. 

 
 
              

4.      RESULTADOS OBTIDOS 

 

4.1 CLÍNICA MÉDICA 

 

No mês de fevereiro atendemos 1.147 animais, apresentando uma diminuição de 

5,71% em relação ao número de atendimento do mês de janeiro (1.701 animais). No setor de 

Clínica Médica foram 904 e no setor Clínico de Esporotricose foram 243 animais 

atendimentos, conforme Figura 21 abaixo. 
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Figura 21. Gráfico do Histórico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de Janeiro a 
Fevereiro/2024. 

 

Ressalta-se que este número de atendimentos da Clínica Médica / Esporotricose ainda 

mudará em decorrência do término das obras previsto para o final de Junho ou no início de 

Julho e contratações das vacâncias disponíveis no Termo de Colaboração 030/2023 para o 

setor da clínica médica, prevendo o horário de atendimento para 24 horas de funcionamento. 

Hoje o atendimento é das 08h00 as 17h00 de segunda-feira a sexta-feira. 

 

O serviço de atendimento começou a ser ofertado da seguinte forma: na Clínica 

Médica é de 50 a 70 senhas de atendimento em virtude de continuidade das obras estruturais.  

 

 

4.1.1 CLÍNICA DE ESPECIALIDADES 

A Clínica de Especialidades atendeu neste mês de fevereiro de 2024 um total de 79 

atendimentos de Ortopedia com dois Médicos-Veterinários Servidores Especializados (Figura 

22).  
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Figura 22. Gráfico do Histórico de Consultas de Especialidades realizadas 
pela DESAM no HMVJV de Janeiro e Fevereiro/2024. 

 

No mês de fevereiro na especialidade de Ortopedia Veterinária foram realizados 79 

atendimentos, desta forma ocasionando um aumento de 17,08% referente ao mês de janeiro 

(124 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 23 abaixo. Foram realizadas 33 consultas 

pré-cirúrgicas (avaliações) e 46 consultas pós-cirúrgicas (revisões).  

 

 
Figura 23. Gráfico do Histórico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de 
Janeiro e Fevereiro/2024. 
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4.2 CLÍNICA CIRÚRGICA 

No setor de clínica cirúrgica foram atendidos como procedimento cirúrgico 523 

animais, uma diminuição de 5,76% relativos ao mês de fevereiro com 555 animais. Foram 

realizadas 118 Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 22 Cirurgias ortopédicas e 383 

Gonadectomias (castrações) (Figura 24).  

 
Figura 24. Gráfico do Histórico de Clínica Cirúrgica realizada pela DESAM no HMVJV 
de Janeiro e Fevereiro/2024. 

 

O número de cirurgias gerais (tecidos moles), ortopédicas e gonadectomias apresentou 

um decréscimo (555 procedimentos cirúrgicos) em relação ao mês de janeiro (809 

procedimentos cirúrgicos) de 2024 de acordo com alguns fatores externos que foram 

observados e que justificaram a redução deste indicador supracitado, tais quais: desligamento 

dos colaboradores Loara, Roberta, Jhenifer, Milena e Fernanda pela RioSaúde e admissão 

dos mesmos colaboradores pela Desam neste mês vigente com redução de carga horário de 

40h semanais para 24h semanais conforme Termo de Colaboração nº 030/2023, redução de 

poluição sonora (sons ruidosos), poeira, variação climática (dias com temperatura alta, dias 

chuvosos e dias com possibilidade alta de chuva), exames que apresentaram alterações, aos 

quais requeriam tratamento prévio em relação ao procedimento cirúrgico.  
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Esta realidade tem impacto direto nas metas mensais e ainda assim, recebemos uma 

demanda menor em relação ao preconizado no Termo de Colaboração, podendo em breve 

com as contratações supracitadas e término das obras, alcançarmos estes índices.  

 

Foram realizados 323 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 25 abaixo, 

desta forma ocasionando uma redução de 45,53% referente ao mês de janeiro (593 

atendimentos), ainda assim foi superada a meta vigente de 108 atendimentos de cirurgia geral 

para fevereiro de 2024. 

 
Figura 25. Gráfico do Histórico de Clínica Cirúrgica realizada pela DESAM no HMVJV de Janeiro a 
Fevereiro/2024. 

 

Foram realizadas 184 consultas pré-cirúrgicas (avaliações) e 139 consultas pós-

cirúrgicas (revisões).  
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4.3 ANÁLISES CLÍNICAS 

Na área de análises clínicas foram realizados, no mês de fevereiro de 2024 (Figura 

26). 

 

 
Figura 26. Relação de Exames Laboratoriais – Fevereiro / 
2024. 

 

4.4 IDENTIFICAÇÃO ELETRÔNICA (CHIP). 

Foram aplicados 793 microchips em fevereiro (Figura 27), uma redução em relação ao 

mês de janeiro de 25,81% (1.069 microchips aplicados). No setor de clínica médica foram 379 

animais, no setor da clínica cirúrgica um total de 389 animais, no setor de esporotricose foram 

19 animais e no setor do canil foram 06 animais.  
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Figura 27. Gráfico do Histórico de Microchipagem no HMVJV de Janeiro e Fevereiro de 2024. 
 

 

4.5 DIAGNÓSTICO POR IMAGEM 

Dentro da especialidade de Diagnóstico por Imagem, dispomos dos procedimentos 

ultrassonográficos e radiológicos, sendo estes, exames complementares à Clínica Médica, 

Clínica de Especialidades, Zoonoses e Clínica Cirúrgica, contribuindo para um detalhamento 

mais eficaz no diagnóstico e por conseguinte, tratamento (clínico ou cirúrgico) e prognósticos 

dos pacientes que são atendidos nesta Unidade (Figura 28). 

 

 
Figura 28. Gráfico do Histórico de Exames de Imagem no HMVJV de Janeiro e Fevereiro de 
2024. 
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4.5.1 RADIODIAGNÓSTICO 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

radiológico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, nos 

casos em que a imagem radiológica é o teste ouro, como nas avaliações ortopédicas ou 

sugerindo um diagnóstico em várias outras possibilidades.  

 

Por ser um exame complementar, está dependente diretamente da avaliação clínica 

(médica, emergência ou ortopedia). Foram atendidos 184 animais com laudo, uma redução de 

36,98% em relação ao mês de janeiro (292 atendimentos) no setor de radiologia, com cães, 

cadelas, gatos e gatas (Figura 28).  

 

A produção das imagens obedece aos padrões internacionais de posicionamento e das 

técnicas radiológicas veterinárias, com no mínimo dois posicionamentos diferentes, 

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagnóstico. 

 

4.5.2 ULTRASSONOGRAFIA 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

ultrassonográfico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, 

nos casos em que a imagem ultrassonográfica é o teste ouro, como nas avaliações 

abdominais e torácicas, principalmente nas avaliações de órgãos parenquimatosos e quanto a 

topografia. Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliação clínica.  

 

Foram atendidos 154 animais, uma redução de 24,13% em relação ao mês de janeiro 

(203) no setor de ultrassonografia, cães, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 28 acima. A 

contribuição é inquestionável desta ferramenta na rotina clínica desta Unidade. 
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Todas as informações e resultados referentes as obrigações da DESAM conforme 

Termo de Colaboração 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail 

(Figura 29 abaixo), estão disponíveis em planilha própria (Figuras 30 e 31), pela 

Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), através da 

Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araújo abaixo, que acompanha o presente relatório, desde 13 

de dezembro de 2023 até o dia 29 de fevereiro de 2024.    

 

 
Figura 29. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS. 
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                                               Figura 30. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 3 meses. 
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Figura 31. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 3 meses. 
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Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 30 e 31 acima), no 

mês de agosto alcançamos o cumprimento de 5 indicadores (Salas de Cirurgias, Baixa 

Complexidade, Geral, Cirurgias de Esterilização e Consultas de Cirurgia Geral).  

 

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em 

cada setor (Clínica Médica/Emergências, Clínica Cirúrgica e Clínica da Especialidades), desta 

empenhando esforços para alcançarmos os demais indicadores de metas, diante de uma 

maior coesão e senso de equipe em nossos colaboradores. 

 

Este relatório está acompanhado do Anexo: Histórico de Aquisição de Itens do 

Catálogo (Planilha em PDF) - Especificação de Mobiliários e Equipamentos - Unidades 

Veterinárias (SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisição de Equipamentos, conforme 

modelo pré-estabelecido (planilha própria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica 

de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina 

Fonseca de Araújo.  

 

Houve um aumento do Indicador - Aquisição de Equipamentos referente ao mês de 

fevereiro (0), resultando em 0,00%, sendo o cálculo referente aos itens adquiridos (0) em 

relação aos itens previstos no Catálogo supracitado (908) (Figura 32). Houve aquisição 

(histórico em anexo no mês vigente) de itens das seguintes categorias:  

• Mobiliário Geral: 0  

• Mobiliário Técnico: 0 

• Equipamento Geral: 0 

• Equipamento Técnico: 0 
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Figura 32. Gráfico do Histórico de Aquisição de Itens no HMVJV de Janeiro a Fevereiro de 2024. 
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1. CONSIDERAÇÕES 

 

A unidade CCZ-Santa Cruz através de seus colaboradores apresente este relatório, 

objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no mês de maio de 2024, referente 

ao Termo de Colaboração 030/2023. Reiteramos o compromisso e comprometimento, 

desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas, 

primando pela qualidade na assistência aos nossos pacientes e usuários. Nosso objetivo é 

construir uma relação de confiança cada vez mais transparente, aprimorando a comunicação, 

promovendo relacionamentos fortes, saudáveis, aumentando a eficiência, simplificando os 

processos, diminuindo a incidência de erros, estabelecendo parâmetros para uma governança 

qualificada, garantindo o cumprimento destes para um resultado seguro e eficaz objetivando o 

melhor atendimento aos clientes e seus animais. Importante ressaltar que toda a equipe de 

colaboradores está em consonância com o nosso objetivo, atendendo de forma empática nossos 

usuários e atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuízo a 

nossa prestação de serviços.  

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraídos a partir das fichas de 

atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsáveis, e estão disponíveis para 

consultas na unidade CCZ-Santa Cruz. Sendo assim, segue relatório onde detalhamos as nossas 

atividades. 

 

1.1  COORDENADORIA TÉCNICA DE CONTRATOS DE GESTÃO / ORGANIZAÇÃO 

SOCIAL (CTGOS) 

 

Conforme reunião realizada no dia 25 de outubro de 2024, às 14h15 na Coordenadoria 

Técnica de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), com a presença dos Servidores 

(IVISA_RIO) Vagner de Araújo Monteiro (Comissão Gestora - CG) Dra. Taliha Dias Perez 

Mendonça da Comissão de Monitoramento e Avaliação-CMA, Sra. Silvia Cristina Fonseca de 

Araújo e Sra. Teresa Thimo (CTGOS) e pela DESAM estavam presentes os seguintes 

colaboradores DESAM: Sra. Márcia Gabriel (Direção DESAM), Dr. Marco Antônio Andrade 

Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman-

HMVJV, Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro de Controle 
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de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ. Esta reunião teve o intuito de esclarecer pontos 

pertinentes, ao CTGOS, em conjunto com a Comissão Gestora (CG) e a Comissão de 

Monitoramento e Avaliação (CMA) no que diz respeito aos indicadores do quadro de metas do 

Termo de Colaboração nº 030/2023. Foi apresentado um modelo de planilha de evolução de 

indicadores (Arquivo Excel), a qual, deverá ser utilizada para descrever as atividades já realizadas 

até o presente relatório e os futuros (Figuras 20a à 20b). 

 

2. MELHORIAS E MANUTENÇÕES REALIZADAS 

 

Com o objetivo de otimizar as informações e infraestrutura, no dia sete de fevereiro foi 

instalada o serviço de internet e wifi para os colaboradores, facilitando as condições de trabalho e 

comunicação (Figura 1).  

  

 
Figura 1. Instalação do serviço de internet pela concessionária na sala da gerência técnica. 

 

 

 

 

mailto:adm@desam.com.br


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

Devido as condições climáticas adversas apresentadas no dia 15 de fevereiro, a tenda que 

da abrigo aos usuários foi totalmente destruida por uma rajada de vento, o que obrigou a unidade 

CCZ a retirar os destroços imediatamente evitando qualquer acidente aos colaboradores e 

usuários da unidade (Figura 2). 

  

 
Figura 2. Imagem mostra a destruição da tenda que abrigava os 
usuários no acolhimento.  

 

No dia 22 de fevereiro devido a um problema técnico de um disjuntor de energia elétrica que 

abastece a unidade CCZ, o setor da clínica médica cirúrgica foi comprometido, ficando seu 

abastecimento sendo fornecido pelo gerador que atende a unidade. A equipe de manutenção 

ENTRERIOS foi acionada imediatamente com a solução acontecendo no mesmo dia (Figura 3).    
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Figura 3. Disjuntor elétrico com defeito (foto a esquerda) e disjuntor novo após a troca do defeituoso 
(imagem a direita). 

 

3. AÇÕES ADMINISTRATIVAS 

 

Na unidade CCZ- Santa Cruz contamos com vários funcionários ainda sob contrato com 

outras empresas, a empresa que presta serviços de limpeza (Figura 4) e tratadores de animais 

com desvios de função, prestando serviço em outros setores (Figura 5).  
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Figura 4. Auxiliares de serviços gerais unidade CCZ 

 
Figura 5. Tratadores de animais deslocados de função. 

  
Atendendo uma necessidade empresarial de comunicação, no dia seis de fevereiro foi criado 

o Email profissional @desam.com.br (Figura 6), o que vai permitir uma melhor comunicação entre 

as unidades, uniformizando as comunicações em uma única plataforma. 

 

 

Figura 6. Inclusão dos Emails profissionais para os administradores CCZ-DESAM. 
 

 Em atenção a transparência de informação aos colaboradores, no dia cinco de fevereiro 

a DESAM disponibilizou aplicativo que permite a cessar todas as informações referentes a horas 

trabalhadas e relatório de pontualidade. O referido aplicativo chama-se MEU RH, desenvolvido 

pela empresa TOTVS SA (Figura 7). 
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Figura 7. Aplicativo MEU RH para smartphone. 

 

 

Com atenção ao vestuário dos colaboradores, foi entregue pela DESAM dois uniformes aos 

colaboradores conforme tamanhos informados pelos mesmos, composto de duas camisas polo 

com a logomarca da Secretaria de Saúde. Foram entregues um total de 20 camisas (Figura 8)     

 
Figura 8. Listagem dois funcionários e respectivos tamanhos. 
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4. COMUNICAÇÃO E INTERAÇÃO CONFORME TERMO DE COLABORAÇÃO 

030/2023  

 

Em obediência ao Termo de colaboração 030/2023 e com o objetivo de cada vez mais 

buscar o melhor atendimento e acolhimento aos usuários da unidade CCZ, no dia 29 de fevereiro 

de 2024 comunicamos ao Recursos Humanos DESAM que o técnico de radiologia 

Raffaele Toscano, matrícula 100366 (DESAM), não atende as nossas 

necessidades e seu desempenho tem repercussão negativa nos serviços do 

CCZ-Santa Cruz/RJ. Foi solicitado então a mudança de função da Agente 

de Apoio (DESAM) Chayene Barros Pierre da Silva, matrícula 100360. Esta 

tem habilitação para exercer a função de Técnica em Radiologia, além de 

ser pró-ativa e conhecer a nossa rotina (Figura 9).  

 

Figura 9. Email informando a necessidade de troca de colaborador e a troca de função para substituição 
do referido colaborador dispensado. 
 

5. OBRAS DE ADEQUAÇÃO DO CCZ-SANTA CRUZ  

 

Com a proximidade do início das obras, foi necessário a avaliação das salas que compõem 

o anexo, onde funcionará o centro administrativo da unidade, para início da desocupação, porém 

devido à ausência de espaço físico para abrigar todos os insumos e colaboradores, haverá uma 
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desocupação gradativa de todo complexo do prédio anexo (Lelê), onde se observa já no dia 16 

de fevereiro a primeira sala desocupada (Figura 10). 

 

 
Figura 10. Desocupação da primeira sala do anexo da unidade CCZ. 

 

Umas das principais confirmações dos avanços das obras na unidade do CCZ-Santa Cruz, 

foi a avaliação do subsolo através de furacões para coleta de amostra do solo, a última ocorreu 

no dia 22 de fevereiro, no espaço do antigo estacionamento, chegaram a 19,74. A julgar pelas 
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outras sondagens, o terreno está apto para receber as fundações e a obra terá prosseguimento 

(Figura 11). 

 
Figura 11. Técnicos em atuação para perfuração do solo da unidade CCZ. 

 

O início das obras na unidade CCZ obriga algumas mudanças administrativas, como a 

mudança da gerência técnica para uma estrutura provisória que abrigará tanto a administração 

DESAM, quanto a administração CCZ-IVISA_RIO. A montagem do octanorme (tenda) foi iniciada 

com a entrega no dia 20 de fevereiro de 2024, sendo a área escolhida para abrigar a estrutura 

os fundos da unidade próxima a entrada de serviço, com amplo espaço (Figura 12). Em 28 de 

fevereiro, o octanorme já se encontrava na fase terminal de montagem, com a confecção da 

alimentação de energia elétrica do octanorme concluída em 28 de fevereiro de 2024, como 
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mostra o quadro de energia elétrica, imagem a esquerda e a sala propriamente dita a direita 

(Figura 13). 

 
Figura 12. Caminhão aguardando a descarga das ferragens do octanorme (imagem a esquerda), área 
escolhida para montagem do octanorme (direita). 
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Figura 13. Quadro de energia elétrica (esquerda) e área interna do octanorme. 
 

 

6. RESULTADOS OBTIDOS 

 

Os resultados obtidos podem ser observados de forma clara, com a apresentação de 

gráficos e dados, apresentando um comparativo com o mês de janeiro de 2024 (Figura 15a 

e 15b)   

Atendimento Clínico:  

Período 01/02/2024 a 29/02/2024.  

Foram 926 consultas, 625 caninos, 306 felinos;  

Consultas e revisões esporotricose, 406, 18 cães e 388 gatos;  

 

Diagnóstico por imagem: 

Serviço radiologia, 204 animais, 161 cães e 43 gatos; 
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Serviço de ultrassonografia, 217 animais, 158 caninos e 59 felinos, lembrando que no 

mês de fevereiro só tínhamos esse serviço dois dias na semana, pois apenas uma 

especialista em ação.  

  

Atendimento clínico cirúrgico:  

Foram 166 cirurgias patológicas, 116 caninos e 50 felinos;   

Pan-histerectomia somaram 267 fêmeas, 115 cadelas e 152 gatas;  

Orquiectomia, 163 machos, sendo 49 cães e 114 gatos;  

Outros procedimentos, 24 animais, sendo 14 cães e 10 gatos.  

Total de cirurgias agendadas: 802 animais, sendo 383 cães e 419 gatos. 

Total de faltosos: 168 animais, sendo 77 cães e 91 gatos. 

Total de animais refugados ou não aptos para cirurgia: 52 animais, sendo 31 cães e 21 

gatos. 

 

Aplicação de microchip na clínica e esporotricose: 560 animais, 345 cães e 215 gatos. 

Aplicação de microchip na clínica cirúrgica: 364 animais, 112 cães e 252 gatos. 

 

A seguir apresentamos a planilha de evolução de indicadores que servirá de 

balisamento para a apresentação da evolução das atividades da unidade (figura 14a e 

14b) e evolução de produtividade da clínica médica e clínica cirúrgica (figura 15a e 15b). 
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Figura 14a. Planilha de evolução indicadores CTGOES 
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Figura 14b. Planilha de evolução indicadores CTGOES
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Figura 15a. Evolução de produtividade da clínica médica.  
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Figura 15b. Evolução de produtividade da clínica cirúrgica. 
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Este relatório deve estar acompanhado do anexo Indicadores de evolução CTGOS, de 01 à 

29 de fevereiro de 2024 no formato EXCEL. 

 

 

Relatório produzido em 22 de junho de 2024. 

Relatório corrigido em 27 de dezembro de 2024 

 

Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico CRMVRJ 3260, Matrícula 100383  
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