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Apresentacio

Trata-se de relatorio assistencial referente ao Termo de Colaboracdo n® 030/2023
celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria Municipal
de Saude e a Organizagao da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assisténcia
Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no
CNPJ sob o n° 02.711.774/0001-56, cujo objeto é o gerenciamento,
operacionaliza¢do e execucdo das agdes e servicos de Unidade de Pronto
Atendimento Veterinario e de acautelamento de animais domésticos no ambito
do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitdria, Vigilancia de Zoonoses e de
inspecao agropecuaria — [IVISA -RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execu¢do do contrato iniciou dia 13 (treze)
de dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).
Localizacao e funcionamento das unidades
As duas unidades assistenciais de medicina veterinaria estao situadas:
CJV - Avenida Bartolomeu de Gusmao, 1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

CCZ - Largo do Bodegdo,150, Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
JORGE VAITSMAN
HMVJIV/MANGUEIRA/RJ.

Relatdorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/01 a 31/01/2024.
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1. CONSIDERACOES

A unidade CJV-Mangueira através de seus colaboradores apresente este relatorio,
objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de janeiro de 2024,
referente ao Termo de Colaboracdo n° 30/2023. Reiteramos 0 compromisso e
comprometimento, desenvolvendo o trabalho com grande afinco para a realizacdo das metas
estabelecidas, versando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e seus

respectivos responsaveis.

Nosso objetivo é aprimorar, a cada dia, uma relacdo de confianca, prezando pela
comunicagdo assertiva, promovendo relacionamentos soélidos, saudaveis, prezando pela
eficiéncia, otimizando os processos, diminuindo a incidéncia de erros, mapeando e
trabalhando em cima de pardmetros para uma governanca qualificada, garantindo o
cumprimento destes para um resultado seguro e objetivo. Importante ressaltar que toda a
equipe de colaboradores estd em consonancia com o nosso objetivo, atendendo de forma
empética nossos usuarios (animais e seus respectivos responsaveis) e atentos a qualquer

necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacao de servicos.

Previamente, vale ressaltar, abaixo, um pouco da histéria deste grande Centro de
Referéncia em Medicina Veterinaria no Rio de Janeiro e no Brasil.

Fundado em 1917, o Centro de Medicina Veterinaria Jorge Vaitsman foi criado para realizar
0 controle da tuberculose em bovinos produtores de leite. Além disso, ele tinha como objetivo
prestar assisténcia médica veterinaria aos burros de tragdo utilizados em servigos puablicos, como
coleta de lixo. Em 1977, veio a ideia de homenagear o ex-chefe do Laboratério de Diagnéstico de
Raiva, 0 médico veterinario Jorge Vaitsman, dando o seu nome. Hoje, oferece diversos outros
servicos e tratamentos, incluindo acdes no controle da raiva na cidade, como vacinacao,
diagnéstico e educacéo, além da observacdo de animais com suspeita da doenca. Esta situado no

seguinte endereco: Avenida Bartolomeu de Gusméo, 1.120 — Mangueira.

-
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Os seguintes servicos sa@o prestados na Unidade: i) Esterilizacdo Cirdrgica de Caes e

Gatos; ii) Atendimento Clinico de Caes e Gatos com Esporotricose; iii) Atendimento Clinico de
Animais; iv) Registro Geral Animal; v) Ado¢do de Animais; vi) Avaliacdo de Animais com
Suspeita de Raiva; vii) Vacinacdo Antirrdbica de Caes e Gatos e vii) Sepultamento e

Cremacéao de Pequenos Animais.

Sao disponibilizados para o diagnéstico veterinario os seguintes servicos: i) Exames
Laboratoriais; ii) Anatomia Patolégica; iii) Exames de Imagem (Ultrassonografia e Raios-x); e
iv) Diagnéstico de Zoonoses (Raiva, Leishmaniose, Leptospirose, Esporotricose e
Toxoplasmose, entre outras). Além destes, temos o servico de Sorologia Humana para Raiva,
sendo a coleta do sangue realizada nos postos de referéncia.

Todos os servicos do CJV sao gratuitos, exceto: i) Eutanadsia de Animais; ii)
Sepultamento e Cremacao de Pequenos Animais; iii) Exames Laboratoriais ndo relacionados
a Diagnostico de Zoonoses; iv) Atendimento Clinico Animal; v) Cirurgias ndo relativas ao

Controle Populacional (Castracao); e vi) Exames de imagem (Ultrassonografia e Raios-X).

Outras informacdes e horarios de atendimento: Para fazer a marcacéo de castracéo €

preciso fazer login no Carioca Digital (https://carioca.rio/servicos/agendamento-para-

castracao-de-caes-e-gatos/) e clicar em Solicitacdes a Vigilancia Sanitaria.

Depois, é s6 acessar o0 servico de agendamento de castracdo de caes e gatos, clicar
em Quero Agendar e em seguida em Clique aqui para solicitar novo agendamento. As
cirurgias de castracao sao realizadas de segunda a quinta-feira, das 8h as 12h, e das 13h
as 16h. O atendimento clinico de esporotricose ocorre de segunda a sexta-feira, das 9h as
12h e das 13h as 16h.

E possivel adotar animais acautelados no CJV. Todos os animais disponiveis, para a
adocdo, sdo doceis, castrados, vacinados contra raiva, vermifugados, microchipados e
registrados no Registro Geral de Animais, a espera de um novo lar. A ado¢édo pode ser feita

de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 13h as 17h.

-
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Vacinacdo antirrabica— € possivel vacinar cdes e gatos contra raiva no CJV de

segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 13h as 17h.

Clinica Médica, Radiologia, Ultrassonografia e Laboratério: de segunda a sexta-
feira, das 8h as 12h e das 13h as 17h (distribuicdo de senhas para atendimento clinico no

inicio dos horarios / as cirurgias séo realizadas apenas com hora marcada).

Cremacao coletiva e sepultamentos: de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h;

sdbados, das 8h as 12h (exceto feriados e pontos facultativos).
Referéncia Bibliogréfica

Disponivel em: (https://vigilanciasanitaria.prefeitura.rio/unidades/cjv/). Acesso em 22 jun
2024.

Visando obter o panorama das atividades do CJV, durante o més de janeiro foi
realizado estudo referente a produgdo dos seguintes itens: i) Avaliagdo Clinica-Cirargica; ii)
Cirurgias Ortopédicas; iii) Cirurgias Gerais; iv) Atendimento de Esporotricose / demais

Zoonoses; e V) Cirurgias de Castracao.

1.1 COORDENADORIA TECNICA DE CONTRATOS DE GESTAO / ORGANIZACAO
SOCIAL (CTGOS)

Conforme reunido realizada no dia 25 de outubro de 2024, as 14h15 na Coordenadoria
Técnica de Contratos de Gestdo / Organizacdo Social (CTGOS), com a presenca dos
Servidores (IVISA_RIO) Vagner de Araujo Monteiro (Comissédo Gestora - CG) Dra. Taliha Dias
Perez Mendonga da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo-CMA, Sra. Silvia Cristina
Fonseca de Araujo e Sra. Teresa Thimo (CTGOS) e pela DESAM estavam presentes 0s
seguintes colaboradores DESAM: Sra Marcia Gabriel (Diregdo DESAM), Dr. Marco Antonio
Andrade Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman-HMVJV, Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ.

-—————
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Esta reunido teve o intuito de esclarecer pontos pertinentes, ao CTGOS, em conjunto

com a Comissdo Gestora (CG) e a Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo (CMA) no que

diz respeito aos indicadores do quadro de metas do Termo de Colaboragao n° 030/2023.

Conforme citado anteriormente, fora enviado o modelo de planilha de evolucdo de
indicadores (Arquivo Excel), o qual servira como balizamento para descricao das atividades ja

realizadas até o presente relatorio e os futuros (Figuras 18 e 19).

2. MANUTENCOES REALIZADAS / INSTALACOES / MELHORIAS

2.1 MANUTENCOES REALIZADAS

Clinica Cirargica / Central de Material Esterilizado (CME)

Foi realizada manutencédo preventiva pela Empresa Shell Life (contrato vigente) nos
aparelhos de anestesia e monitores multiparamétricos MindRay e solicitacdo de orcamento de
manutencao corretiva para os aparelhos de anestesia KT Modelo SAT-500 que estdo
inoperantes (enviado pela Empresa JE PASMED), ja a empresa Especitech foi até o local e

nao enviou o orcamento) para estes aparelhos SAT-500 (Figura 1).

Figura 1 - Carro de
Anestesia KTK SAT - 500

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

Foi enviado orcamento (18/01) para manutencao corretiva com substituicdo de pecas

(01 bomba de vacuo 3 CV) de uma Autoclave marca Sercon modelo HS série 178131922.
Em 29/01, técnico Sandro da Sercon chegou as 13:59 realizou a troca do filtro de
(Figura 2) e limpeza do reservatério da autoclave 03, solucionado assim o

problema do reservatorio.

Figura 2 - Filtros de Osmose
Reversa — CME

Ainda neste dia supracitado, foi enviado orcamento da manutencdo Baumer pela
Seminter de R$ 5.973.90 aguardando aprovacdo (Conforme reportado pela Gerente de

Suporte Assistencial / Enfermeira Angeluza).

2.2 ADAPTACOES, INSTALACOES E AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

Laboratério de Patologia Clinica
Foi enviado para a Serv Elenice, orcamento para servico de manutencao preventiva e
corretiva do ABX MICROS ABC VET pela Empresa ALL Labor, assim como demandas de

materiais e insumos para trés meses. Entrada do Laboratério de Zoonoses (Figura 3).
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Figura 3 - Laboratdrio

Servi¢cos de Manutencéao Predial e Refrigeracao

Estas atividades s&o realizadas mediante solicitagdo a Dire¢do do CJV ou CCZ e
encaminhado o pedido, via Ordem de Servigo, elaborada pela Administracéo (Serv) para a
Sra Josiane (Empresa Construtora Entre os Rios), responsavel direta pelas equipes que
executam as demandas supracitadas. Temos bom acesso e respostas rapidas de acbes

solicitadas.

Oportunidades de melhoria do setor

Informo que foram observados vazamentos de agua durante os primeiros dias desta
semana na Sala de Preparo (Medicacdo Pré-Anestésica e Inducdo) para Castracdo na
entrada do Centro Cirargico. Assim também foi observado na Sala de Fluidoterapia de felinos

gueda volumosa de 4gua na calha de iluminacao, inviabilizando o uso deste setor (Figura 4).
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Figura 4 - Vazamento em Sala de
Medicacéo de Felinos

2.2.2 INSTALACOES

Apresentaremos espacos externos e internos do CJV. (Figuras 5a 7).

Figuras 5 e 6 - Area em Frente a Farméacia / Almoxarifado — Estacionamento e Portdo de
Acesso Principal

-
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Figura 7 - Patio Externo — CJV

3 CONTRATACOES/VACANCIAS

Segue abaixo a relagéo de profissionais que foram admitidos na DESAM em fevereiro
de 2024, com suas respectivas informacdes: Fungcdo, Nome, Datas de Admissdo e Jornada
de trabalho:

Foi contratada uma colaboradora para a vaga de Coordenador Administrativo (40 horas
semanais): Patricia Crispim de Barros (Data de Admissdo — 08/01/2024) para o Setor

Administrativo.

Além desta supracitada, tivemos as contratacdo dos seguintes colaboradores para o
setor de Unidade de Pronto Atendimento Veterinario (UPAV): uma vaga de Diretor
Responsavel-Técnico (40h semanais): Rogério Mello de Souza Lobo (Data de Admissao —
03/01/2024), uma vaga de Coordenador Técnico Veterinario (40 h semanais): Marco Antonio
Andrade Rodrigues (Data de Admissédo — 03/01/2024), uma vaga de Coordenador Geral (20h
semanais): Rafael Luiz Morais de Souza Bandeira (Data de Admissdo — 17/01/2024), uma
vaga de Gerente de Suporte Assistencial / Enfermeiro (40h semanais): Angelusa Aparecida
de Freitas Coelho (Data de Admissédo — 23/01/2024) e uma vaga de Agente de Apoio (40h
semanais): Débora Regina Silva Fortes (Data de Admissdo — 22/01/2024).

-—————
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4. RESULTADOS OBTIDOS

2.2  CLINICA MEDICA

No més de janeiro atendemos 1.701 animais. No setor de Clinica Médica foram 1.376
animais atendidos e no setor Clinico de Esporotricose foram 325 animais atendidos, conforme

Figura 8 abaixo.

Figura 8. Gréfico do Histérico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de
Janeiro/2024.

O servico de atendimento comecou a ser ofertado da seguinte forma: na Clinica

Médica é de 50 a 70 senhas de atendimento em virtude de continuidade das obras estruturais.

2.2.1 CLINICA DE ESPECIALIDADES
A Clinica de Especialidades atendeu neste més de janeiro de 2024 um total de 124

atendimentos de Ortopedia com dois Médicos-Veterinarios Servidores Especializados (Figura
9).
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Figura 9. Gréafico do Histérico de Consultas de Especialidades realizadas
pela DESAM no HMVJV de Janeiro/2024.

No més de janeiro na especialidade de Ortopedia Veterinaria foram realizados 124
atendimentos, conforme Figura 10 abaixo. Foram realizadas 45 consultas pré-cirargicas
(avaliacdes) e 79 consultas pos-cirargicas (revisoes).

Figura 10. Gréafico do Histérico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no
HMVJV de Janeiro/2024.

-
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2.3 CLINICA CIRURGICA

No setor de clinica cirurgica foram atendidos como procedimento cirdrgico 523
animais. Foram realizadas 192 Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 26 Cirurgias ortopédicas e
591 Gonadectomias (castracdes) (Figura 11).

Figura 11. Gréafico do Historico de Clinica Cirlrgica realizada pela DESAM no
HMVJV de Janeiro/2024.

Foram realizados 593 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 12 abaixo,
assim foi superada a meta vigente de 108 atendimentos de cirurgia geral para janeiro de
2024.

Figura 13. Gréfico do Histérico de Clinica Cirlrgica realizada pela DESAM no HMVJV de
Janeiro/2024.
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Foram realizadas 434 consultas pré-cirargicas (avaliagbes) e 159 consultas pos-

cirdrgicas (revisdes), conforme Figura 13.

2.4  ANALISES CLINICAS

Na area de andlises clinicas foram realizados, no més de janeiro de 2024 (Figura 14).

Figura 14. Relacdo de Exames Laboratoriais — Janeiro/2024.

2.5 IDENTIFICACAO ELETRONICA (CHIP).
Foram aplicados 1.069 microchips em janeiro (Figura 15). No setor de clinica médica
foram 548 animais, no setor da clinica cirdrgica um total de 481 animais, no setor de

esporotricose foram 31 animais e no setor do canil foram 09 animais.

-
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Figura 15. Grafico do Histérico de Microchipagem no HMVJV de Janeiro/2024.

2.6 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagndstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radiolégicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica,
Clinica de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirdrgica, contribuindo para um detalhamento
mais eficaz no diagnostico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirtrgico) e prognésticos

dos pacientes que séo atendidos nesta Unidade (Figura 16).

Figura 16. Gréafico do Histérico de Exames de Imagem no HMVJV de Janeiro/2024.

-
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2.6.1 RADIODIAGNOSTICO

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirlrgica, o exame de imagem
radiologico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndésticos definitivos, nos
casos em gque a imagem radiolégica é o teste ouro, como nas avaliagcdes ortopédicas ou

sugerindo um diagnostico em varias outras possibilidades.

Por ser um exame complementar, estd dependente diretamente da avaliacao clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 292 animais com laudo no setor de

radiologia, com cées, cadelas, gatos e gatas (Figura 16).

A producéo das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das
técnicas radiologicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes,

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagnostico.

2.6.2 ULTRASSONOGRAFIA

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirdrgica, o exame de imagem
ultrassonografico € de fundamental importancia, contribuindo para diagnosticos definitivos,
nos casos em que a imagem ultrassonografica € o teste ouro, como nas avaliacfes
abdominais e toracicas, principalmente nas avaliacdes de 6rgdos parenquimatosos e quanto a

topografia. Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliacéo clinica.

Foram atendidos 203 animais em més de janeiro no setor de ultrassonografia, caes,
cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 16 acima. A contribuicdo é inquestionavel desta

ferramenta na rotina clinica desta Unidade.
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Todas as informacdes e resultados referentes as obrigacdes da DESAM conforme

Termo de Colaboracdo 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail
(Figura 17 abaixo), estdo disponiveis em planilha propria (Figuras 18 e 19), pela
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestdo / Organizagdo Social (CTGOS), através da
Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo, que acompanha o presente relatério, desde 13
de dezembro de 2023 até o dia 29 de fevereiro de 2024.

Figura 17. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.
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Figura 18. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) Gltimos 2 meses.


mailto:adm@desam.com.br

Figura 19. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 2 meses.
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Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 18 e 19), no més de

agosto alcancamos o cumprimento de 13 indicadores (RH UPAV, RH Ambulatério, Salas de
Cirurgias, Baixa Complexidade, Geral, Cirurgias Ortopédicas, Cirurgias de Esterilizacéo,
Consultas de Clinica Médica, Consultas de Cardiologia, Consultas de Cirurgia Geral, Consulta

de Ortopedia, Consulta de Dermatologia e Consulta de Oftalmolgia).

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em
cada setor (Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirdrgica e Clinica da Especialidades), desta
empenhando esforcos para alcancarmos os demais indicadores de metas, diante de uma

maior coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.

Este relatério esta acompanhado do Anexo: Histérico de Aquisicdo de Itens do
Catalogo (Planilha em PDF) - Especificacdo de Mobiliarios e Equipamentos - Unidades
Veterinarias (SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisicdo de Equipamentos, conforme
modelo pré-estabelecido (planilha prépria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica
de Contratos de Gestdo / Organizacdo Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina

Fonseca de Aradjo.

Houve um aumento do Indicador - Aquisicdo de Equipamentos referente ao més de
janeiro (0), resultando em 0,00%, sendo o célculo referente aos itens adquiridos (0) em
relacdo aos itens previstos no Catalogo supracitado (908) (Figura 20). Houve aquisicao

(histérico em anexo no més vigente) de itens das seguintes categorias:

e Mobiliario Geral: 0
e Mobiliario Técnico: 0
e Equipamento Geral: 0

e Equipamento Técnico: 0

-—————
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Figura 20. Grafico do Histérico de Aquisicéo de Itens no HMVJV de Janeiro/2024.
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CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES

PAULO DACORSO FILHO
CCZ/SANTA CRUZ/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 02/01 a 31/01 de 2024.
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1. CONSIDERACOES

O Centro de Controle de Zoonoses-CCZ esta localizado no bairro de Santa Cruz, bairro
que faz divisa com o municipio de Itaguai, Zona Oeste do Municipio do Rio de Janeiro, onde ha
areas de elevada demanda por servicos veterinarios gratuitos. A populacdo que procura o
atendimento na sua grande maioria € carente de informacéo e escolares. Neste aspecto, 0o CCZ
tem o objetivo de otimizar os servigos gratuitos, sendo assim, foi criado a parceria publico
privada, iniciando a gestao e operacionaliza¢ao pela Empresa Desenvolvimento de assisténcia
Multipla (DESAM), vencedora do Edital nUmero 008/2023 pela SMS/RJ, com base no Termo de
Colaboracédo 030/2023. A unidade CCZ-Santa Cruz através de seus colaboradores apresente
este relatério, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de janeiro
de 2024. Importante ratificar o compromisso e comprometimento, desenvolvendo o trabalho
com grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando pela qualidade na
assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo é construir uma relacdo de
confianga cada vez mais transparente, nesta nova etapa da unidade CCZ, aprimorando a
comunicagdo, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia,
simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para
uma governanca qualificada, garantindo o cumprimento destes para um resultado seguro e
eficaz, objetivando o melhor atendimento aos clientes e seus animais. Importante ressaltar que
toda a equipe de colaboradores estd em consonancia com o0 nosso objetivo, atendendo de
forma empética nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo
possa produzir prejuizo a nossa prestacao de servicos.

Todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de atendimentos dos
animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estdo disponiveis para consultas na

unidade CCZ-Santa Cruz. Sendo assim, segue relatorio onde detalhamos as nossas atividades.

1.1 COORDENADORIA TECNICA DE CONTRATOS DE GESTAO /
ORGANIZACAO SOCIAL (CTGOS)

Conforme reunido realizada no dia 25 de outubro de 2024, as 14h15 na Coordenadoria

Técnica de Contratos de Gestdo / Organizacdo Social (CTGOS), com a presenca dos

ovedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Servidores (IVISA_RIO) Vagner de Araujo Monteiro (Comissédo Gestora - CG) Dra. Taliha Dias

Perez Mendonca da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo-CMA, Sra. Silvia Cristina
Fonseca de Araljo e Sra. Teresa Thimo (CTGOS) e pela DESAM estavam presentes 0s
seguintes colaboradores DESAM: Sra. Méarcia Gabriel (Dire¢do DESAM), Dr. Marco Anténio
Andrade Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman-HMVJV, Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro
de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ. Esta reunido teve o intuito de esclarecer
pontos pertinentes, ao CTGOS, em conjunto com a Comissao Gestora (CG) e a Comisséao de
Monitoramento e Avaliagcdo (CMA) no que diz respeito aos indicadores do quadro de metas do
Termo de Colaboracdo n° 030/2023. Foi apresentado um modelo de planilha de evolucédo de
indicadores (Arquivo Excel), a qual, devera ser utilizada para descrever as atividades ja
realizadas até o presente relatorio e os futuros (Figuras 20a a 20b).

2. ADMINISTRACAO CCZ-SANTA CRUZ

Neste primeiro més apdés o inicio da prestacao de servico DESAM, foi possivel observar
gue a maioria dos médicos veterinarios locados no CCZ sdo conhecidos de outras
oportunidades profissionais, facilitando a rotina do dia a dia. A propria receptividade por parte
da Direcdo, Doutor Mileno C. Lagrotta e os Secretarios Senhor Euler da Costa Silva e Sra.
Camila Carvalho Pereira, foram a melhor possivel, apresentando a descricdo de todo o
funcionamento da unidade, com especial atencdo aos pontos criticos e as melhores sugestées
para otimizacdo da unidade. Importante informar que a troca administrativa e de gestdo é
gradativa e merece toda atencdo da equipe DESAM que chega a unidade, assim como a
perfeita harmonia entre os gestores publicos. O Centro de Controle de Zoonoses trabalhara
com duas equipes distintas, sob administracdes diferentes, porém em cooperacdo, para o
melhor desenvolvimento dos projetos e acoes.

2.1 Quadro: Listagem de funcionarios, cargos e contratador.

Administracéo

FUNCIONARIO CARGO CONTRATADOR
MILENO CHEBLE
LAGROTTA DIRETOR Il
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AL CaFvALIo W
FULER DA CoSTA W
ANTONIO JORGE DIAS AG. DE SAUDE PUBLICA SERVIDOR FEDERAL
HELDEAN';E\E'EASTIANA AG. DE ADMINISTRATIVO MUSNIfgI\IéEI? R
‘]UL?I'E\IQA?EOANDRADE AGENTE DE APOIO DESAM
MAS;EIIE‘;GSBARROS AGENTE DE APOIO DESAM
oL A0 e
TERCXA‘BECE)SOES SILVA AGENTE DE APOIO DESAM
SANTOS DA SILVA COPEIRO MUNICIPAL
BENEVENTENETO AGENTE DE PORTARIA MUNICIPAL
ANTONIO CESAR AUX DE S. DE SERVIDOR
GUIMARAES VETERINARIA MUNICIPAL
Almoxarifado e farmécia:
AE\?IIE?SLCI;EI'?AIIE_I??I,EARTO AG. COMBATE A ENDEMIAS SERVIDOR FEDERAL
ELIANA COSTA AGENTE DE PORTARIA MUSI\IIIE(?I\IQI,IA:\)LOR
o e ® whn"
%?IS:IIEEIEIIQCI:E?RRE © DA AUX. DE SERV. VETERINARIO MUIS\IIIEEI\IQELO R
NU?\ILIJEZSAPNEERCI;E-I SAE S AGENTE DE APOIO DESAM
Clinica médica:
T e o MEDICOVETERIARID |, SEE/COF
ANA;fI\'IET%gMES DOS MEDICO VETERINARIO MUSNIIE(?I\F/’IA[\)I? R
ANNIE FRAGA REZENDE AUXILIAR ADMINISTRATIVO RIOSSEARL}J/IID[[)EOR
CARMEN FERREIRA DA AGENTE AUX. DE SERVIDOR
SILVA ADMINISTRATIVO MUNICIPAL
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CECILIA LOPES DA

CONCEICAO MEDICO VETERINARIO RIOSAUDE
CELIA LUCIA DA SILVA AUX. DE SERV. SERVIDOR
LIMA VETERINARIO MUNICIPAL
CLAUDIA CRISTINA DIAS SERVIDOR
ALVES DATILOGRAFO MUNICIPAL
DILMA SOUZA ANDRADE
GUEDES AGENTE DE APOIO DESAM
FRANCISCO CARLOS DOS SERVIDOR
REIS COPEIRO MUNICIPAL
IOLANDA M. CRIOLO DO - " -
NASCIMENTO MEDICO VETERINARIO RIOSAUDE
LUCIANA TELES MATOS - " -
ARAUJO MEDICO VETERINARIO RIOSAUDE
MANUELA SILVA GOMES - A -
DE SOUZA MEDICO VETERINARIO RIOSAUDE
MARCIA DA SILVA SERVIDOR
SOARES SERVENTE MUNICIPAL
AUX. DE SERV. SERVIDOR
MARCO LUIZ RIBEIRO VETERINARIO MUNICIPAL
MARIA INES BARBOSA DA SERVIDOR
SILVA MERENDEIRA MUNICIPAL
NILZA DE ALMEIDA SILVA AUX DE SERV CIRAC
PINTO VETERINARIOS
ROBERTO ANDRE PAES AUX. DE SERV. SERVIDOR
CAMARGO VETERINARIO MUNICIPAL
JOSE ANTONIO DOS S. DE
CARVALHO GUARDA DE ENDEMIAS SERVIDOR FEDERAL
HELIAYRTON FRANCISCO
DA SILVA TEC. RADIOLOGISTA DESAM
RAFFAELE TOSCANO TEC. RADIOLOGISTA DESAM
Clinica Cirurgica:
ANTONIO CLAUDIO F. 2 <
MACHADO MEDICO VETERINARIO SERVIDOR
ALESSANDRA DOS
SANTOS AGENTE DE APOIO DESAM
ANDREA FOGANHOLI MEDICO VETERINARIO RIOSAUDE
CHAYENE BARROS
PIERRE DA SILVA AGENTE DE APOIO DESAM
CLEIA S. DAR. - 0 -
MARCELINO RIBEIRO MEDICO VETERINARIO RIOSAUDE
EDUARDO GOMES - " -
HOAMEDE MEDICO VETERINARIO RIOSAUDE
FLAVIA A. RODRIGUES
MENEZES TRATADOR TEC. DE ANIMAIS CIRAC
LAIS DOS SANTOS
ALVES TRATADOR TEC. DE ANIMAIS CIRAC
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LSJCI)ZéASI\fIA,?\ll-_:_IgSIVANIR MEDICO VETERINARIO RIOSAUDE
MQEﬁ\IﬁgNETH MEDICO VETERINARIO RIOSAUDE
Mél_ITIIEI\,\Il';F?SLINDO MEDICO VETERINARIO RIOSAUDE
PO'\F2¥SIQERGRL(())SRIA MEDICO VETERINARIO RIOSAUDE
PA\L/JILEAI‘RTNSECA MEDICO VETERINARIO RIOSAUDE
SR%I\I/:I)LIJQIIECEL??SSILVA TRATADOR TEC. DE ANIMAIS CIRAC
SAARA'X.I'.A‘C?SUINO DE MEDICO VETERINARIO RIOSAUDE
TNHAA\ISSC:EI\XQNNSOELISTA MEDICO VETERINARIO RIOSAUDE
VINI(;IXI\SIT%ASLDAS DOS MEDICO VETERINARIO RIOSAUDE
GERULIS'GAVALVERDE MEDICO VETERINARIO RIOSAUDE
Auxiliar de servicos gerais:
g’gﬁc\QISERSDO N. AUX. SERV. GERAIS SOL
GISEIéiIZ/I.:.EgSEIROS DOS AUX. SERV. GERAIS SOL
GISEIAI?\I.PFEE'FOIRA RAMOS AUX. SERV. GERAIS SOL
PAXE\I/(EQEEI\II'QL\NE L. DE AUX. SERV. GERAIS SOL
ROSANCELA RAMOS AUX. SERV. GERAIS soL
SERGLII%IE\ATISTA DE AUX. SERV. GERAIS SOL
Agentes acolhedor de portaria:
TEERA PORTARIA RIOSAUDE
> bEsouza o PORTARIA RIOSAUDE
T OLvERA PORTARIA RIOSAUDE
" CARVALHO PORTARIA RIOSAUDE
JORGE ANDRE DA SILVA PSIS'II'EA\IIEI,E\ DE RIOSAUDE
" CoroERD PORTARIA RIOSAUDE
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SANTANNA LEAL

VETERINARIO

AGENDE DE .
JULIO CESAR MENEZES PORTARIA RIOSAUDE
PRISCILA VEIGA DE AGENDE DE .
FREITAS PORTARIA RICSAUDE
Administrativo DESAM
ALEXANDRE COORD. TEC.
PEREIRA VETERINARIO DESAM
ANA LUCIA GERENTE DE SUPORTE DESAM
NASCIMENTO TONDELLA ASSIST/ENF.
DANIELLE LAMON COORD. DESAM
FERNANDES ADMINISTRATIVA
PAULO DANIEL DIRETOR TECNICO DESAM

Importante lembrar que os nomes e funcdes sdo com base na data da confeccéo deste
relatorio.

Desde o inicio da gestdo DESAM, as necessidades e demandas do CCZ, estdo sendo

2.2 Administracdo DESAM:

Hoje a administracdo do CCZ-DESAM esta alocada na sala de Gerenciamento Técnico,

tarefas de forma eficiente.

e 0 corpo administrativo da IVISA-RIO.

3. MELHORIAS E MANUTENCOES REALIZADAS

informadas sempre por e-mail, midias de comunicacdo (Whatsapp), ou mesmo comunicacao

em tempo real através de reunides presenciais ou por telefonia entre os representantes DESAM

onde ha um aparelho de ar-condicionado (sala climatizada), onde ha trés mesas e trés cadeiras,
dois armarios, que ainda alojam documentos do CCZ-IVISA-RIO, um notebook e um frigobar,
a iluminacdo composta por duas calhas, cada uma com duas lampadas de leds, plenamente
suficientes. Hoje os cargos administrativos sdo de Diretor Técnico, Coordenador Técnico e

Coordenadora Administrativa. O que no momento é plenamente suficiente para executar as
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Os processos necessarios a continuidade dos servicos, sob a nova administracdo da
DESAM sao comunicados ao administrativo publico e DESAM, leia-se Diretor Mileno Lagrotta,
secretarios e diretoria IVISA-RIO, assim como as novas demandas e processos de aquisicao e
manutencdes necessarias para a unidade CCZ/Santa Cruz.

A troca de gestdo exige o total dominio do fluxo de trabalho da unidade, visto que, esta
parceria publica-privada na oferta dos servicos ao contribuinte, repercutindo na Saude Animal
e Publica, visto que ha dentro do escopo de trabalho, doencas de carater zoonético e antropo
zoonGticos, e fica claro que o objetivo é a disponibilizacdo de servicos mais eficientes a
populacao, atendendo a um maior nimero de animais. Cabe informar que apds avaliacao de
todas as dependéncias da unidade e a contratacdo das colaboradoras Coordenadora
Administrativa Danielle Lamon e a Gerente de Suporte Ana Lucia Tondell, foi possivel observar
e avaliar situagdes criticas na unidade, como por exemplo a guarda de medica¢des e insumos
com datas de validade expiradas (Figura 1), fato que foi comunicado ao Dr. Rogério Lobo,
responsavel Técnico DESAM e Diretor do CMVJV, e este orientou comunicar aos
administradores publicos, fato que gerou desconforto dentro da administracéo publica, leia-se
IVISA-RIO.

Cateter Intra

Figura 1. Medicacdes e descartaveis vencidos.

Outras demandas a medida que a DESAM avancava na gestdo do CCZ foram
acontecendo e estas comunicacdes aconteceram sempre por Email, inclusive a partir da

INVISA-RIO, através do Diretor do CCZ (administragcdo zoonose), Dr. Mileno Lagrotta,
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DESAM

Dasanvalvimanto de assistédncia miltipla

informando de necessidades que apontavam para o risco de interrupcdo dos servicos
cirdrgicos, tendo como exemplo o defeito no aparelho de autoclave ocorrido em 11 de janeiro,
pois ndo havia manutengdes preventivas (Figura 2). A seladora em uso, na central de
esterilizacdo, encontrava-se com avarias (Figura 4), defeito nas maquinas de tosa e faltas de
laminas de tosa de reserva e a interrupcdo do servico de radiologia, devido a auséncia de
climatizacdo da sala, por quebra do aparelho de ar-condicionado, desde 12/2023. Importante
destacar que estas demandas foram colocadas em prioridade e solucionadas muito
rapidamente de forma emergencial, com aquisicdo de uma seladora por empréstimo por tempo
determinado (Figura 4), limpeza e manutencdo das maquinas de tosa e compra de um novo
aparelho de ar condicionado, com a instalacdo acontecendo no dia 24 de janeiro de 2024
(Figura 6) e a manutencéo corretiva do autoclave Modelo: Nurse Il — 100, Marca: BAUMER,
ocorrida em 29 de janeiro, apdés manutencao e testes de confiabilidade pelos técnicos da

empresa credenciada (Figura 3).

medixXx i

ORIGINAL BAUMER

SERVICOS REALIZADOS:

™ Qualificagio e - Inspegdo em = Conforme
@ & ™ B Wipam ] | @ e
partes1a3

30;;«:9& L] @ :ah‘;":“"'s‘ (5] 1"'/"" :m; [

de 16/042010 partes 125
Conforme Nealaade: 0 /[
Qualificaio de @G5 RDC 15 ANVISA
ﬂn--m £ ] © de 15/03/2012 &= Vencientee [/
Responsével pela Inspegdo: 3

Av. Pref. Antonio Tavares Leite, 381 | Pq. da Empresa | Mogi Mirim | SP | Brasil | CEP: 13803-330 | Tel: 19 3805-7655
br| br

Figura 2. Manutencg8es vencidas do autoclave.
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DESAM

Dasanvalvimanto de assistédncia miltipla

lesejado

Bowie & Dick L

Figura 3. Autoclave apto para rotina de esterilizagéo.

Ao acompanhar a rotina clinica e clinica cirurgica, foi possivel observar situacbes em
desacordo com as melhores praticas de salde, como o reaproveitamento de sondas traqueais

(Figura 4) apos lavagem, o que foi prontamente proibido.

Figura 4. Reaproveitamento de sondas traqueais.
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Look
Seladora

SELAPACK

E: SM 25 oy

Figura 5. Seladora incacitada com defeito (imagem superior)
e seladora nova (imagem inferior).
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Além disso foi observado que o papel grau proprio para embalagem e esterilizacdo de
materiais cirdrgicos, panos de campo e compressas, com algumas partidas vencidas, o que foi

confirmado pelos préprios administradores publicos e entdo imediatamente retirados da rotina.

Fligura 6. Instalac&o aparelho de ar condicionado na sala de radiologia.

4. RESULTADOS OBTIDOS

As informacdes que informam sobre vacancia e as obrigagdes de atendimento as metas
estabelecidas pelo TERMO DE COLABORAGCAO numero 030/2023, estéo disponiveis
no modelo de planilha de evolucdo de indicadores (Arquivo Excel), a qual, devera ser
utilizada para descrever as atividades ja realizadas até o presente relatorio e os futuros
(Figuras 7a e 7b), assim como os resultados obtidos podem ser observados de forma

clara, com a apresentacéo de graficos e dados (Figura 8)
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4.1 Atendimento Clinico:

Foram 905 consultas, 633 caninos, 272 felinos;

Consultas e revisdes esporotricose, 396, 14 caes e 282 gatos;

4.2 Atendimento clinico cirurgico:

Foram 1.271 animais agendamento, 606 caninos e 665 felinos;

Faltosos somaram 324 animais, sendo 132 caninos e 192 felinos. Cirurgias patolégicas
totalizaram 167 animais, sendo 117 caninos e 50 felinos;

Pan-histerectomia somaram 434 fémeas, 193 cadelas e 241 gatas; Orquiectomia, 265
machos, sendo 102 cées e 163 gatos;

Cirurgias rejeitadas somaram 69 animais, sendo 56 caninos e 13 felinos.

4.3 Diagnostico por imagem:

Servico radiologia, ndo funcionou no més devido a problemas de climatizacdo da sala;
Servico de ultrassonografia, 178 animais, 112 caninos e 66 felinos, lembrando que no més

de janeiro s6 tinhamos esse servi¢o 2 dias na semana, pois apenas uma especialista em acéo.

A seguir apresentamos a planilha de evolucao de indicadores que servira de balisamento
para a apresentacdo da evolucdo das atividades da unidade (figura 7a e 7b) e a tabela de
evolucao de produtividade da clinica médica e clinica cirlrgica que serd apresentada nos
préximos relatérios mensais que demonstrara a evolucdo més a més da producdo da unidade
(figura 8a e 8Db).
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DESA

QTDE 1 2
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD (Planc de dez-23 jan.-24
trabalha) Metal%) | Feito |% Alcangada | Meta(%) Feito % Alcangada
Coordenador administrativo 1 1] 1
: Supervisor de operagies 2 0 0
| Supervisor de operaches (naite) 2 0 0
| Ag apoiofadministragio 2 2 2
Téc. De informatica 1 0 0
| RH ADMINISTRACAQ SEVACANCIA Vigilante (12x36) 2 =30 p 92,86% =90 0 89,29%
| Vigilante (12436 noite 4 0 0
| Al Serv gerais (12x36) 8 0 0
| Aux. Serv gerais (12x36) noite 4 1] 1]
Total 28 2 3
Meta(%) | Feito |% Alcangada | Meta(%) Feito % Alcangada
| Aux. Veterinaria / circulante 2 0 o]
| A, Veterindria / CME 2 0 0
| RH COMPLEXO CIRURGICO % VACANCIA Agente de apoio / Recepgio 2 =90 2 77,78% <90 2 77,78%
| Meédico Veterindrio - Anestesiologista - 20 Hs PJ 3 0 o]
Total a 2 2
Meta(%) | Feito |% Alcangada | Meta(%) Feito % Alcancada
Diretor responsavel técnico 1 1] 1
Coordenador técnico veterindrio 1 0 1
Médico veterindrio generalista 4 "] 0
Médico veterinario generalista - noite 2 0 0
| Meédico veterindrio clinico cirurgido 3 0 o]
| Meédica veterindrio clinico cirurgido - 24h 1 "] 0
| Médico veterindrio imagem 3 0 0
| Farmaceutico 1 0 0
| Aux de farmacia 12 x 36 2 0 0
| RH UPAY % VACANCIA Gerente de superte assisterlci.:.l_l / enfermeiro 1 <50 1] 90,91% <90 1 84,09%
| Tratador de animais & 0 0
| tratador de animais 12x36 4 0 0
| técnico em radiclogia 3 2 2
| auxiliar de veterindria 2 0 0
| auxiliar de veterindria 12x36 4 0 0
| auxiliar de veterindria 12x36 Noite 2 0 0
| agente de apoio - recepcdo 1] 2 2
agente de apoio - recepgio 12x36 2 o 1]
agente de apoio - recepgdo 12x36 noite 2 o 1]
Total 44 4 7
MMeta(%) | Feito |% Alcangada | Meta(%) Feito % Alcancada
| auxiliar de veterinaria 1 0 0
| agente de apoio- recepgao 2 1] 1]
Médico Veterindrio - Cardiclogia - 20 Hs BJ 1 ] o]
: ST % VACANCIA Médice Veterindrio -Cirurgia Geral - 20 Hs PJ 2 =90 o LOCU0H =90 1] TOCUS
| Meédico Veterinario -Ortopedia - 20 Hs PJ 2 i) 1]
Total B 0 0

Figura 7a. Planilha de evolucéo indicadores CTGOES



mailto:adm@desam.com.br

ITEM

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

1

dez.-23

jan.-24

Meta(%)

Feito

% Alcancada

Meta(%)

Feito

% Aleancada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultérios em
funcionamento em
relagdo previsto no

projeto basico

13

230

38,46%

38,46%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcionamento

em relagdo previsto
no projeto basico

=30

100,00%

100,00%

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicdo da
relagdo exposta no
projeto basico

955

230

0,00%

0,00%

Meta|%)

Feito

% Alcancada

Meta|%)

Feito

% Alcancada

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

&0

NA

78

130,00%

NA

146,67%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

NA

52

130,00%

NA

59

147,50%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

&0

NA

0,00%

NA

0,00%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAO

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

800

NA

299

37,38%

NA

483

60,38%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

2620

NA

32,33%

NA

1022

39,01%

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

160

NA

0,00%

NA

0,00%

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

120

NA

174

145,00%

MNA

359

299,17%

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

a0

NA

0,00%

NA

0,00%

Figura 7b. Planilha de evolu¢éo indicadores CTGOES
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Procedimentos/Meses | jan/24 Procedimentos/Meses | jan/24
Clinica Médica 726 Cirurgias Tecidos Moles | 147
Esporotricose 296 Cirurgias Ortopédicas 0

Total r 1022 CastracoOes 483
Total " 630

Historico Consultas . : :
Historico Cirurgias

2024 2024
1500 600
500
1000 400
300
500 200
100
0 . 0
jan/24 jan/24
N Clinica Médica M Cirurgias Tecidos Moles
I Esporotricose M Cirurgias Ortopédicas
Total Castracbes

Figura 8. Evolucéo de produtividade da clinica médica e clinica cirargica.

, = Viatriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela indicadores Planilha de
evolucéo indicadores CTGOES de 01 a 31 de janeiro de 2024 no formato EXCEL.

Relatorio produzido em 22 de junho de 2024.

Relatorio corrigido em 27 de dezembro de 2024.

Paulo Daniel Sant’Anna Leal,
Diretor Técnico CCZ-DESAM
Mat. 100383, CRMVRJ 3260

, = Viatriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
—
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Relatorio Atividades Meio — OSC

Como informado anteriormente, nossa gestao iniciou em meados de dezembro
de 2023, segue abaixo todas as contratagdes realizadas por unidade assistencial

e apoio a gestao.

Consigne-se que utilizamos como referéncia o inicio do contrato até o tltimo dia

do més de janeiro de 2024.

Destaca-se que consta o nome do colaborador, cargo e data de admissdo e centro

de custo.

NOME
AGLAIR D ALCANTARA VELLOSO

ADMISSAO -* DEMISSZ ~ | FUNGAO

22/12/2023

AGENTE DE APOIO

LOTAGAO 5
DESAM - UPAV CJV

ALESSANDRA DOS SANTOS 22/12/2023 AGENTE DE APOIO DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE PEREIRA DE ALMEIDA 22/01/2024 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

ANA CAROLINA TEIXEIRA CAVALCANTE 22/12/2023 AGENTE DE APOIO DESAM - UPAV CJV

ANA LUCIA NASCIMENTO TONDELLA 08/01/2024 GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF  DESAM - UPAV CCzZ

ANGELUSA APARECIDA DE FREITAS COELHO 23/01/2024 GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF  DESAM- UPAV CIV

CARLA ROCHA SALGADO 22/12/2023 AGENTE DE APOIO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CIV
CELENIR BARRETO DA SILVA 22/12/2023 20/03/2024 AGENTE DE APOIO DESAM - UPAV CJV

CHAYENE BARROS PIERRE DA SILVA 22/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCzZ

CRISTIANO DE SOUSA FONSECA 22/12/2023 AGENTE DE APOIO DESAM - UPAV CJV

DANIELLE LAMON FERNANDES 08/01/2024 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
DEBORA REGINA SILVA FORTES 22/01/2024 AGENTE DE APOIO DESAM - UPAV CJV

DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES 22/12/2023 AGENTE DE APOIO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
HELIAYRTON FRANCISCO DA SILVA 22/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

HENRIQUE SOARES DA CRUZ 29/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV

JEFFERSON BARBOZA VIEIRA DE MELO 15/01/2024 GERENTE DE PROJETOS APOIO A GESTAO OsC

JOSIANE DOS SANTOS BATISTA 22/12/2023 AGENTE DE APOIO DESAM - UPAV CIV

JULIANA DE ANDRADE GERALDO 22/12/2023 AGENTE DE APOIO DESAM - ADMINISTRACAO CCzZ
MARCELLA BARROS DE JESUS 22/12/2023 AGENTE DE APOIO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
MARCO ANTONIO ANDRADE RODRIGUES 03/01/2024 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CJV

MARCOS ANTONIO ALVES RIBEIRO 29/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CJV

MARY KATHELLYN SANTOS DE PAULO 23/01/2024 ASSISTENTE FINANCEIRO APOIO A GESTAO OSC

PABLO LUIS ALVES DE ALMEIDA 22/12/2023 AGENTE DE APOIO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
PATRICIA CRISPIM DE BARROS 08/01/2024 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE 22/12/2023 20/03/2024 AGENTE DE APOIO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
PAULO DANIEL SANTANNA LEAL 03/01/2024 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

QUENIA CASATI COSTA 08/01/2024 19/01/2024 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

RAFAEL LUCAS EUZEBIO MUNIZ 22/12/2023 AGENTE DE APOIO DESAM - AMBULATORIO CIV
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA 17/01/2024 COORDENADOR GERAL DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA 17/01/2024 COORDENADOR GERAL DESAM - ADMINISTRACAO CIV
RAFFAELE TOSCANO 22/12/2023 20/03/2024 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCzZ

REGINA CELIA BRIGIDO DA SILVA 22/12/2023 20/03/2024 AGENTE DE APOIO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV
RENATA DOS SANTOS DE ANDRADE 22/12/2023 AGENTE DE APOIO DESAM - UPAV CJV

ROGERIO MELLO DE SOUZA LOBO 03/01/2024 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CJV

SOLANGE GOSSANI TEIXEIRA DE OLIVEIRA 16/01/2024 ASSISTENTE DE COMPRAS APOIO A GESTAO OSC

SUZANE GABRIELLE DE SOUZA NUNES PEREIRA 22/12/2023 AGENTE DE APOIO DESAM - UPAV CCzZ

TERCIA NOROES SILVA ABREU 22/12/2023 AGENTE DE APOIO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
THAUANNY CARLA SOARES DOS SANTOS 22/12/2023 AGENTE DE APOIO DESAM - UPAV CJV

THIAGO ABRANCHES ANASTACIO 17/01/2024 15/04/2024 FARMACEUTICO DESAM - UPAV CIV

VICTOR LOUIZ GALLON 15/01/2024 MOTORISTA APOIO A GESTAO OsC

WANDERLETE SANTOS SILVA 12/01/2024 05/03/2024 AGENTE DE APOIO DESAM - ADMINISTRACAO CIV

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
il: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Afastamentos e desligamentos

NOME ADMISSAO DEMISSAO FUNCAO
QUENIA CASATI COSTA 08/01/2024 19/01/2024  COORDENADOR TECNICO VETERINARIO

Educaciao Permanente

O Termo de Colaboragao 030/2022 de operacionalizagdo e gerenciamento
estabelece a responsabilidade do projeto em proporcionar atendimento de alta
qualidade e boas praticas aos usuarios das unidades de saude

A Educacgdo Permanente surge como uma estratégia fundamental para capacitar
a equipe e assegurar a exceléncia no cuidado, considerando as particularidades
da medicina veterinaria, suas especialidades e a capacitacdo para os
colaboradores em geral.

Com base nisso, a geréncia de projetos em conjunto com os gestores das
unidades realizou um levantamento das necessidades de treinamento com
temas que corroborem para o cumprimento do objeto do contrato, bem como
conteudos programaticos que visem atualiza¢do cientifica e aprimoramento
técnico dos colaboradores, reducdo de complicagdes nos servigos prestados e
satistacdo do cliente.

= Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

Abaixo serd demonstrado nossa plataforma de acesso:

Login

B Continuar Conectado
Esqueceu a Senha?

Ajuda Politica de privacidade Aviso de cookie

ca de uso aceitavel Facebook X.com
= INSTRUCTURE

Conheca a Plataforma de Aprendizagem Instructure:

Canvas LMS Canvwvas Studio Canvas Catalog Impact

Vocé foi convidado a participar de Trilha Institucional, Trilha Institucional - DESAM com a seguinte funcao de

usuario: Aluno

Recusar  [AeSiFg

Recolher tudo

v Trilha Institucional Completar Todos os Itens

Pré-teste: Trilha Institucional

Visualizar

S

& Trilha Institucional: Etica e Compliance

Visualizar

., Trilha Institucional: Assédio Moral e Sexual

Visualizar

Trilha Institucional: Nogdes de Prevencao e Combate ao Principio de Incéndio

Visualizar

%

Trilha Institucional: Prevencao de Infecgdo - Cuidados com a Saude

Visualizar

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

00 Iriiha Institucional: Prevencao de infecgao - Cuidados com a daude

Visualizar

Trilha Institucional: Metas Internacionais de Seguranca do Paciente

OO Visualizar
, Trilha Institucional: Satide e Bem Estar do Colaborador
& Visualizar
&P Trilha Institucional: Sustentabilidade
Visualizar
& Trilha Institucional: Conscientizacao para Protecao de Dados Pessoais - Lei Geral de Protecao de Dados

Visualizar

~ Trilha Institucional: Experiéncia do Paciente
Visualizar

& Trilha Institucional: Seguranca do Colaborador

Visualizar

Trilha Institucional: Plano de Catastrofe Hospitalar

Visualizar

& Trilha Institucional: Organizagées de Alta Confiabilidade

Visualizar

Pés-teste: Trilha Institucional
Visualizar

v Modulo 1 Completar Todos os Itens

Boas-vindas - Desam

Visualizar

Visualizar

Visualizar

Abaixo demonstra-se o folder que foi disparado para os colaboradores serem
informados dos cursos ja disponibilizados no més .

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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L Desenvolvimento de assisténcia muitipla 4

b
DESAM

p
DESAM

: |
ESTA NO AR! E ESTA NO AR!
BOAS-VINDAS: TRILHA

DESAM INSTITUCIONAL

| Escaneie o QR code abaixo ou
cligue no link para acessar a
plataforma.

Escaneie o QR code abaixo ou
clique no link para acessar a
plataforma.

LINK > Plataforma EAD LINK > Plataforma EAD

o (somente numeros)
'1‘"__ Senha Padrao: 12345678
- OBS: A senha podera ser alterada

(somente nameros)
Senha Padrdo: 12345678

Importante destacar que todos os cursos, os colaboradores sdo orientados a
fazer no horario do expediente.

Controle e identificacdo que os colaboradores estiao realizando os cursos
ofertados

O sistema interno identifica todos os colaboradores que fazem o curso, seu

progresso, data de realizag¢@o e demais informacdes pertinentes.
Abaixo segue um demonstrativo de como extraimos essas informagoes.

— Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

Acdes emergenciais

Visando a ndo paralizacdo do atendimento, foi solicitado a intervengdo desse
DESAM para contratagdo emergencial de empresa de manuten¢do de autoclave
como pode ser observado na comunicac¢ao abaixo e no laudo anexado.
Destaca-se que foi de extrema importancia agir com celeridade para ndo
ocorrere desassisténcia aos municipes.

Paulo Leal <pauloleal330@gmail.com> sex., 19 de jan., 16:31 ® «
para Paulo, COORDENACAO, mim, adm.desam2022, ana.subvisa, danilamon95, fernandonovasmsdec, ivisario. gabinete, rogeriolobo.vet «

Prezado Dr. Mileno C. Lagrotta, boa tarde!

Informo que medidas urgentes estdo sendo tomadas pelo Senhor Jefferson Vieira de Melo - Gerente de Projetos DESAM, que nos 1& em copia, para a solucéo urgente das demandas, permitindo que
nossos pacientes e Usuarios recebam o tratamento devido.

Respeitosamente

Paulo Leal, MV, MSc, DScV
Diretor Técnico CCZ Santa Cruz

Em sex., 19 de jan. de 2024 as 16:11, Paulo Darcorso Filho <zoonosespcrj@gmail com> escreveu

Prezados

Gostariamos de informar que, até o momento, néo recebemos a entrega do ar condicionado que estava previsto para a data de ontem (18/01). Reiteramos que este atraso tem causado transtornos a
unidade, uma vez que 0s servicos de que desse e , estéo 0 néo rec do ar cor compromete diretamente o funcionamento dos setores
de clinica e cirurgia, impactando a produtividade da equipe e, consequentemente, prejudicando a qualidade dos servicos prestados aos contribuintes.

Solicitamos, por gentileza, uma posicao urgente sobre o status da entrega. Visto que hé algum contratempo ou imprevisto, do qual ainda n&o fomos informados. E de extrema importancia também
que tenhamos ciéncia sobre 0 andamento do processo de manutencio da Autoclave, uma vez que os perigos de sua manipulacdo continuam a existir.

Agradecemos a atengéo e aguardamos um retorno o mais breve possivel. Estamos & disposicéo para discutir solucdes alternativas, caso seja necessario

Atenciosamente,

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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FOTOS DAS PECAS APLICADAS

Vdlvula solendide 2/2 vias 24Vcc valvula solendide de vapor

Filtro Bacteriol6gico

Cavalete de agua

Cavalete de agua

kit de filtro

Valvula redutora de pressao

Valvula redutora de pressao

Membranas

*endéncias ? Quais ?
Recomenda-se a realizagdo de uma manutengéo preventiva mensalmente.

\ecessario a realizagao da qualificacéo do equipamento, respeitando as normas vigentes.

ONCLUSAO

\pds substituicao das pecas e realizagao de testes, o equipamento foi liberado para uso

PROPOSTA IMPRESSA?

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Questionario:
Manutengao Preventiva autoclave vapor ok
Limpeza/polimento camara interna

01

Drenagem do gerador de vapor

> Sim

Limpeza e verificagdo das guarnigdes de porta

e Sim

Possui pré filtragem de agua

04
sim

Acionar manualmente as valvulas de seguranga

Sim

Reaperto dos contatos elétricos e conexdes hidraulicas
Sim

05

06

Verificar corrente e tensédo das resisténcias do aerador de vapor

Informa-se que estara no topico anexos o inteiro teor desse documento.

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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ANEXOS

= Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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O.S. DIGITAL SEMINTER

Seminter - Servigos de manutenciao e Comercio

LTDA

Telefone: 21 2233 7270

CNPJ: 31.856.735/0001-45
Email: contato@seminter.com.br

Enderecgo: Rua Operario Fortes, n. 28 - Ramos - Rio de Janeiro

Centro de controle Zoonoses

Tarefa 38527503

Jefferson Barboza Vieira de Melo
Falar com (DESAM) CPF/CNPJ 42.498.733/0001-48
Telefone (021) 3402-8930; 21983875768
E-mail adm.desam2022@gmail.com; jefferson.barboza01@gmail.com; jeffersonbarbozavieirademelo@gmail.com
Para Paulo Vinicius Tipo tarefa Execugéo de proposta
Data 29/01/2024 as 14:00:00 Check-In 29/01/2024 as 14:15
Check-Out 29/01/2024 as 17:56 Finalizada Finalizada manualmente
Enderego Largo do Bodegéo, 150, Santa Cruz, Rio de Janeiro-RJ, 23550-050
Duracao 03:40:35

Questionario:

Execugao de proposta

10333

QUAL O NUMERO DA PROPOSTA EXECUTADA

TODOS
Sim

OS ITENS FORAM APLICADOS

Nao

PECAS FORAM ENTREGUES AO CLIENTE? QUAIS?

04 FOTOS

Valvula solendide 2/2 vias 24Vcc

DAS PECAS APLICADAS
-—

Filtro Bacteriolégico

Cavalete de agua

Guarnicao de vedacéo de porta

Valvula redutora de presséo

Pagina 1 de 5



=

kit de filtro

Membranas

Pendéncias ? Quais ?
05 Recomenda-se a realizagdo de uma manutencgéo preventiva mensalmente.
Necessario a realizagéo da qualificacéo do equipamento, respeitando as normas vigentes.

CONCLUSAO

08 Apbs substituicdo das pecas e realizagdo de testes, o equipamento foi liberado para uso

PROPOSTA IMPRESSA?

07

ASSINATURA DO TECNICO

08 o

Assinado por: Paulo Vinicius Santos Da Silva, Documento: 960.839.562-34

Questionario:

Manutencéo Preventiva autoclave vapor ok

Limpeza/polimento camara interna

01
Drenagem do gerador de vapor
02 _.
Sim
03 Limpeza e verificagao das guarni¢ées de porta
Sim
04 Possui pré filtragem de agua
sim
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05

Acionar manualmente as valvulas de seguranca
Sim

06

Reaperto dos contatos elétricos e conexées hidraulicas
Sim

07

Verificar corrente e tensao das resisténcias do gerador de vapor
33, 0A/222VCA

Medir corrente e tensdao da bomba de vacuo
caso nao tenha bomba de vacuo, deixar em branco
1, 2A/222VCA

Medir corrente e tensdao da bomba de agua
0, 8A/222vCA

10

Examinar ajustes de portas
Sim

1"

Limpeza dos purgadores e filtros(Camara interna e Camara externa)
Sim

12

Verificar vazamento no sistema pneumatico - conectores e mangueiras
Examinar estado das mangueiras e conectores, substituir se necessario.
Nao

13

Registro Relagao de Pressao e Temperatura
adicionar uma foto onde é possivel observar a temperatura e a pressdo simultaneamente

14

Verificar vedagao do gerador e controle de nivel
Corrigir qualquer vazamento e registrar fotos

15

Vencimento do Filtro Bacteriolégico
29/07/2024

16

Vencimento das Valvulas de Seguranca
P.S.V Gerador de Vapor 3, OBar

17

Alguma Pendéncia ?

Recomenda-se uma manutencéo preventiva mensalmente, e qualificar o equipamento conforme normas vigentes.

18

Concluséao
Equipamento operacional e liberado para uso.

19

Data da ultima limpeza do gerador de vapor
29/01/2024

20

Assinatura do Técnico

/’\
/

Assinado por: Paulo Vinicius Santos Da Silva, Documento: 960.839.562-34
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Data da ultima limpeza do gerador de vapor
01/01/0001

Produgao L\H

26 litros /hora

Data da ultima substituicao dos filtros
29/01/2024

Data da ultima substituicao das membranas
29/01/2024
Verificar se existe vazamento nas conexdes hidraulicas
Substituir mangueiras e conexdes se necessario
Sim
Realizar a limpeza do condutivimetro

Sim

Conclusao

Equipamento operacional e liberado para uso.
Conclusao(Fotos)
inserir uma foto do equipamento

Assinatura do Técnico

Assinado por: Paulo Vinicius Santos Da Silva, Documento: 960.839.562-34

Fotos
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Assinado por: Paulo Leal,
Documento: 767.104.597-72
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