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Apresentac¢ao

Trata-se de relatorio assistencial referente ao Termo de Colaboracao n® 030/2023
celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria Municipal
de Saude e a Organizagdo da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assisténcia
Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no
CNPJ sob o n° 02.711.774/0001-56, cujo objeto ¢ o gerenciamento,
operacionalizagdo e execucdao das agdes e servigos de Unidade de Pronto
Atendimento Veterinario e de acautelamento de animais domésticos no ambito
do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses ¢ de
inspecao agropecuaria — IVISA -RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execu¢ao do contrato iniciou dia 13 (treze)
de dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).
Localizacao e funcionamento das unidades
As duas unidades assistenciais de medicina veterindria estao situadas:
CJV - Avenida Bartolomeu de Gusmao, 1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

CCZ - Largo do Bodegao, 150, Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.
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HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
JORGE VAITSMAN
HMVJIV/MANGUEIRA/RJ.

Relatdorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/03 a 31/03/2024.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

1. CONSIDERACOES

A unidade HMVJV-Mangueira através de seus colaboradores apresenta este
relatério, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de marco de
2024, referente ao Termo de Colaboracéo 030/2023. Completamos o terceiro més de parceria
com a Prefeitura do Rio de Janeiro, com um total de quase 4.200 animais atendidos na
Clinica Médica / Emergéncias e Esporotricose, quase 280 Consultas (Avaliacdes e Revisdes)
de Ortopedia e quase 1.900 cirurgias (eletivas, castracoes e de emergéncias), oferecendo um
servico de qualidade aos usuarios e seus animais. Mantemos 0 compromisso e
comprometimento com o Termo de Colaboracdo 030/2023, desenvolvendo o trabalho com
grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando pela qualidade na

assisténcia aos n0ssos pacientes e usuarios.

Nosso objetivo € construir uma relacdo de confianca cada vez mais transparente,
com servigos baseados no que ha de mais atual na Medicina Veterinaria de caes e gatos,
associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empatico aos
nossos clientes. Desenvolvendo agbOes para aprimorar a comunicagdo, promovendo
relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos,
diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma governanca
qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos
clientes e seus animais. Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em
consonancia com o nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empética nossos usuarios e
atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa

prestacao de servicos.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das
fichas de atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estédo
disponiveis para consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatorio onde

detalhamos as nossas atividades.

-

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

1.1 COORDENADORIA TECNICA DE CONTRATOS DE GESTAO / ORGANIZACAO
SOCIAL (CTGOS)

Conforme reunido realizada no dia 25 de outubro de 2024, as 14h15 na Coordenadoria
Técnica de Contratos de Gestdo / Organizacdo Social (CTGOS), com a presenca dos
Servidores (IVISA_RIO) Vagner de Araujo Monteiro (Comisséo Gestora - CG) Dra. Taliha Dias
Perez Mendonga da Comissao de Monitoramento e Avaliagdo-CMA, Sra. Silvia Cristina
Fonseca de Araujo e Sra. Teresa Thimo (CTGOS) e pela DESAM estavam presentes 0s
seguintes colaboradores DESAM: Sra Méarcia Gabriel (Direcdo DESAM), Dr. Marco Antonio
Andrade Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman-HMVJV, Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ.

Esta reunido teve o intuito de esclarecer pontos pertinentes, ao CTGOS, em conjunto
com a Comissdo Gestora (CG) e a Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo (CMA) no que

diz respeito aos indicadores do quadro de metas do Termo de Colaboragédo n°® 030/2023.

Conforme citado anteriormente, fora enviado o modelo de planilha de evolucdo de
indicadores (Arquivo Excel), o qual servira como balizamento para descrigdo das atividades ja

realizadas até o presente relatério e os futuros (Figuras 35 e 36 abaixo).
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2. MANUTENCOES REALIZADAS / INSTALACOES / MELHORIAS

2.1  MANUTENCOES REALIZADAS
Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na Unidade da Mangueira, pela
Empresa de Engenharia Clinica relacionadas aos seguintes equipamentos: Termodesinfectora e Autoclave Sercon.

Sendo estas atividades direcionada a manutencao corretiva e visitas técnicas.

Tabela 01. Servicgos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saude em Mar¢o/2024
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2.2 ADAPTACOES, INSTALACOES E AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

Almoxarifado e Farmacia

Foi realizada a migracdo completa dos insumos da DESAM para a tenda da area
administrativa da mesma, situada em frente ao laboratério de Raiva / Biotério, que se

encontravam nas duas ultimas salas do prédio em frente ao Centro Cirdrgico.

Clinica Cirargica / Central de Material Esterilizado (CME)

Foi finalizada a manutencao corretiva, pela Empresa JE PASMED, dos dois aparelhos
de anestesia KT Modelo SAT-500 (Figuras 1 e 2) e devolvidos os dois aparelhos, em
locagdo, para ndo inviabilizar a rotina de procedimentos cirdrgicos do CJV. Foi realizada
manutencao corretiva de 01 autoclave SERCON (Troca de bomba de vacuo) na Central de
Material Esterilizado (CME) (Figura 3) do CJV pela empresa Protec Saude (Sr.Douglas).

Figuras 1e 2 — Carros de Anestesia KTK SAT-500 Figura 3 - CME

A agenda de marcacgao trimestral (abril, maio e junho/2024) foi aberta em 18/03 e a
prépria equipe do Centro Cirtrgico (Cirurgias Gerais e Ortopédicas) ficou responsavel por tais

marcacOes (Figura 4).

-
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Figura 4 — Inicio da Marcacgao de Cirurgias para o
Segundo Trimestre de 2024 no CJV

Laboratério de Patologia Clinica

Foi iniciada a terceirizacdo das analises de materiais biolégicos (sangue, urina e fezes)
— Patologia Clinica, pelo Laboratério JVA na segunda quinzena de mar¢co, com previsao de
entrega de resultados em até 24 horas, exceto exames hormonais e culturas microbiolégicas,
do CJV e CCZ, o que nao ocorreu nas primeiras duas semanas, em virtude do laboratorio
externo ainda estava se adaptando a alta demanda diaria. Foi instalada uma estacdo de

trabalho deste laboratério para cadastro das amostras no software do mesmo (Figura 5).
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Figura 5 - Estacéo de trabalho da JVA

Servicos de Manutencao Predial e Refrigeracao

Foram iniciadas as atividades de manutencdo predial (refrigeracdo, montagem de
longarinas, hidraulica e rede elétrica) pela DESAM por parte da Empresa CSM no CJV
(Figura 6).

Figura 6 - Estacéo de trabalho da JVA
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Obras de melhorias na infraestrutura e processos no CJV

Foi iniciada a demolicdo do estacionamento da entrada principal do CJV, de sua antiga
guarita, de estruturas dos antigos prédios da Administracdo / Clinica Médica, assim como do
prédio em frente ao Centro Cirurgico (Figuras 7 a 14).

Figuras 7 e 8 — Figuras da entrada (portéo principal) do CJV

Figuras 9 e 10 — Obras no CJV

Figuras 11 a 13 — Obras no CJV

-
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Figura 14 — Obras no CJV

Foi aberto portdo de acesso (Figura 15) para 0s responsaveis e seus animais ao lado

da nova guarita, na dire¢cao da estatua (busto) do Pedro Ernesto.

Figura 15 — Portdo de Acesso lateral ao
CJv

Foram trocados os ar-condicionados da tenda (octanorms) onde ficam a recepcao,

fluidoterapia de cées e gatos e os consultorios.
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Figuras 16 a 18 — Obras no CJV
Administracao
Foram colocadas novas mesas e cadeiras na tenda da Administracdo da DESAM para

reunides referentes ao planejamento (engenharia, arquitetura, elétrica, etc) das obras no CJV,

contratacdo de pessoal, assuntos técnicos entre as Dire¢des técnicas da DESAM e CJV
(Figuras 19 e 20).

Foi realizada catalogacao das arvores presentes no CJV, para fins de poda em virtude
das obras estruturais.
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Foram recebidos dois novos computadores, duas impressoras (A3 — colorida e A4 —

Preto e Branco) e instalacdo de 2 pacotes Microsoft Office nos notebooks deste setor (Figura
21).

Fi'gura 21 - Chegada de equipamentos de
Informatica no CJV

3. CAMPANHAS, ACOES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

Foi realizada uma confraternizacdo referente aos aniversariantes de Fevereiro e Margo

/ 2024 na tenda da Administracdo da Desam, conforme Figura 22.

Figura 22 — Confraternizacdo de Aniversariantes

-
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Foi realizada reunido na sede da DESAM na Avenida Abelardo Bueno, n° 1 para

brainstorm do APP Zoe (Prontuario Eletrdbnico) com o Sr. Leonardo, discussdes sobre
contratacdo de pessoal (clinica médica e cirurgica) do CJV e CCZ, contando também com a

presenca, nesta reuniao, da Direcdo da DESAM no CCZ e a Geréncia da DESAM.

Continuacdo as atividades de instrucdo da plataforma on-line EAD de Educacéo
Permanente da Desam para os seus colaboradores no CJV, sendo estes 0s cursos (Boas-
Vindas DESAM, Comunicacdo Nao Violenta, Atendimento ao Cliente, PlaneTree e Trilha

Institucional) (Figuras 23 e 24):

CERTIFICADO CERTIFICADO
AGLAIR D ALCANTARA VELLOSO PATRICIA CRISPIM DE BARROS

u com éxito o treinamento Concluiu com éxito o treinament
Atendimento ao Cliente Planetree

novido pelo Instituto Israelita Albert Einstein com carga horéria total de 2 horas promovido pelo Instituto Israelita Albert Einstein com carga horaria total de 3 hor

Figuras 23 e 24 — Certificados dos Cursos EAD da Desam

4.1. CONTRATACOES/VACANCIAS

Segue abaixo a relacdo de profissionais que foram admitidos na DESAM em marco de
2024, com suas respectivas informacdes: Funcdo, Nome, Datas de Admissédo e Jornada de

trabalho:

Foi contratado um colaborador no Setor de RH Administragéo para a vaga de Agente
de Apoio / Administragéo (40 horas semanais): Carlos Roberto Magdaleno Machado (Data de
Admissao — 21/03/2024).

-
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Além desta supracitada, tivemos as contratacdes dos seguintes colaboradores para o
setor de Unidade de Pronto Atendimento Veterinario (UPAV): quatro vagas de Auxiliar
Veterinario (44h semanais): Adriano Barros dos Santos Filho (Data de Admisséo 18/03/2024),
Fernando Coelho da Silva (Data de Admissao 18/03/2024), Claudenir Pereira Rodrigues (Data
de Admissao 18/03/2024) e Magno Ferreira Santos (Data de Admissao 18/03/2024), duas
vagas de Auxiliar Veterinario / CME (44h semanais): Walter Xavier Marques (Data de
Admissdo 18/03/2024) e Moises Rodrigues da Silva (Data de Admissao 18/03/2024) e uma
vaga de Agente de Apoio (40h semanais): Kamila Alves Franca (Data de Admisséo
18/03/2024), além da contratacdo de dois colaboradores para as vagas de Auxiliar Veterinario
(44h semanais): Leonardo de Souza (Data de Admissédo — 18/03/2024) e Peres Modesto de
Almeida (Data de Admisséo — 18/03/2024).

Foi contratado um colaborador no Setor de RH Ambulatério um colaborador para a
vaga de Auxiliar Veterinario (44h semanais): Cristiane Ferreira Vieira (Data de Admissdo —
18/03/2024).

Neste item abordaremos as contratacdes que ocorreram no més de referéncia deste
relatorio assistencial em lide, assim como as Tabelas 02 a 05 referente ao efetivo desta

Unidade.
Tabela 02. Apresentacédo dos colaboradores DESAM.

RH ADMINISTRACAO
NOME FUNGAD HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSAD
PATRICIA CRISPIM OE BARROS COOROEMADOR ADMINISTRATIVG 05h00 &= TThO0 (seg & sew) 40h semanaiz 08012024
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BAMDEIRA COORDEMADOR GERAL DESAM - ADMMISTRACAD CJW 100:00 17012024
ELMO JOSE D05 SANTOS JUNIDR: SUPERVISOR DE OPERACCES: 05h00 &= 20R00 1ZX36 002/2024
AGUILA CASTILHD MACFE SUPERYISOR OE OFERACCES 05h00 &= Z0R00 1Z#%36 07/022024
CARLOS ROBERTO MAGDALEND MACHADD AGENTE DE APOIO 08h00 &s 20h00 12736 2103i2024
ANORE LUIZ FRANCD OE AQUIND ALAILIAR OE SERVICOS GERAIS OTh0 & TTha0 44h semanais Ti3z024
ESMERALDA MANLEL ECHIFACIDY ALILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 4 TPh00 44h semanais 0710312024
PATRICIA COELHO GALDIND AXILIAR DE SERWVICOS GERAIS 07h00 & 1700 40k seman.ais 07/03/12024
PENHA AFARECIDA COELHO AUXILIAR DE SERWVICOS GERAIS 07h00 & TTh00 40h semanais 07/03/2024
REJEAME MESTIUITA DA SILYA ALIAILIAR DE SERVICOS GERAIS OTh00 &= TThOD 40h semanais 07/03/2024
ROSANA DE ANDRADE ALILIAR OE SERVICOS GERAIS 03h00 & 19h00 44h semanais 07032024

Tabela 03. Apresentacéo dos colaboradores DESAM.

RH COMPL

EX0 CIRURGICO

NOME FUNCAD HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSAD
CAFLA ROCHA SALGADO AGENTE DE APOIO 07h00 3= 19K00 1236 221212023
WALTER %AWIER MARGUES ALIZILIAR OF WETERINARIGICME 05h00 &= 13W00 [z2g & sexl Adh zemanais 13/03/2024
FERNAMDD COELHO DA SILVA ALILIAR DE VETERINARIS 05h00 &= 15h00 [seg & sexl 4dh zemanais Bi0312024
MOISES FODRIGUES DA SILVA ALILIAR OE VETERINARIAICTE 05hi00 &5 15h00 [seg & sexl 4dh semanais Bi0312024
CLAUDEME PEREIRA PODORIGUES ALILIAE OE WETERMARIA 05h00 &= 13K00 [seg & sexl 4dh zemanais BI0312024
MAGHND FERREIRA SANTOS ALAILIAR DE WETERINARIS 05h00 &= 18h00 [seg & sexl 4dh semanais Bi0GIZ024
KAMILA ALYES FRANCA AGENTE DE APOIO 05h00 &= 170D [seq & sexl 40h semanais 21032024
ADFIAND EARROS DOS SANTOS FILHO ALXILIAR DE WETERINARIA 07h00 3= 19K00 12736 18/0312024

_—
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Tabela 04. Apresentacédo dos colaboradores DESAM.

RH UPAV
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA AGENTE DE APOIO 10h00 &s 22h00 40h semanais
AGLAIR D ALCANTARA VELLOSO AGENTE DE APOIO 07h00 3s 15h00 40h semanais
THAUANNY CARLA SOARES DOS SANTOS AGENTE DE APOIO 08h00 s 17h00 (seg & sex) 40h semanais
[ANA CAROLINA TEIXEIRA CAVALCANTE AGENTE DE APOIO 07h00 3s 16h00 (seg & sex) 40h semanais
RENATA DOS SANTOS DE ANDRADE AGENTE DE APOIO 08h00 s 16h00 (seg a sex) 40h semanais
CRISTIANO DE SOUSA FONSECA AGENTE DE APOIO 08h00 3s 16h00 (seg & sex) 40h semanais
MARCOS ANTONIO ALVES RIBEIRO TECNICO DE RADIOLOGLA 08h00 s 17h00 (seg, qui & sex) 24h semanais
HENRIQUE SOARES DA CRUZ TECNICO DE RADIOLOGIA 08h00 s 17h00 (ter, qui & sex) 24h semanais

MARCO ANTONIO ANDRADE RODRIGUES

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO

08h00 as 17h00 (seg & sex)

40h semanais

[ROGERIO MELLO DE SOUZA LOBO

DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO

08h00 3s 17h00 (seg 3 sex)

40h semanais

ANGELUSA APARECIDA DE FREITAS COELHO

GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF

08h00 as 17h00 (seg 4 sex)

40h semanais

[ALAINE GOMES ALVES FERREIRA

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

11h00 3s 22h00 (qui e sex)

20h semanais

[BARBARA SEIDEL BITTENCOURT DE CASTRO

MEDICO VETERINARIO IMAGEM

08h00 as 17h00 (seg. qua e sex)

24h semanais

[LOARA HELENA SANT ANNA GONCALVES

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO

08h00 3s 17h00 (ter, qua e sex)

24h semanais

[ROBERTA DE PAULA AZEREDO

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ

08h00 as 17h00 (ter, qui e sex)

24h semanais

[JHENIFER OLANDA MACHADO

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO

08h00 as 17h00 (seg. ter e qua)

24h semanais

ADRIANA TORRECILLAS DE FARIA SACRAMENTO

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

08h00 s 17h00 (seg & sex)

40h semanais

[ANDREIA DANTAS MEDEIROS

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

08h00 s 17h00 (seg & sex)

40h semanais

[HALINE FONTES BLANCO KNABB
DEBORA REGINA SILVA FORTES

[ERUNA LEITAO DE OLIVEIRA AUXILIAR DE FARMACIA 08h00 as 17h00 (seg a sex) 40h semanais
LEONARDO DE S0UZA AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 17h00 (seg & sex) complementos aos sabados 44h semanais
[PERES MODESTO DE ALMEIDA AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 18h00 (seg a sex) 44h semanais
[JHENNIFER RODRIGUES GOMES DOS SANTOS AGENTE DE APOIO 07h00 s 19h00 40h semanais
JULIA CRISTINA MAYWORN MEDICO VETERINARIO IMAGEM 08h00 as 17h00 (ter, qua e qui) 24h semanais

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

08h00 &s 17h00 (seg e ter) e 13h00 &s 17h00 (qua)

20h semanais

AGENTE DE APOIO

08h00 s 17h00 (seg & sex)

40h semanais

Tabela 05. Apresentacdo dos colaboradores DESAM.

RH AMBULATORIO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSAO
RAFAEL LUCAS EUZEBIO MUNIZ AGENTE DE APOIO RECEPGAO 08h00 as 17h00 (seg  sex) 40h semanais 22/122023
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 07000 as 17000 (seg 3 sex 44h semanais 18/03/2024

4. RESULTADOS OBTIDOS

4.1

CLINICA MEDICA

No més de marco atendemos 1.364 animais, apresentando uma diminuicdo de 5,71%

em relacdo ao numero de atendimento do més de fevereiro (1.147 animais). No setor de

Clinica Médica foram 1.134 e no setor Clinico de Esporotricose foram 230 animais

atendimentos, conforme Figura 25 abaixo.
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Historico Consultas 2024

200 | | | | I_\
(0]
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B Clinica Médica [ Esporotricose Total

Figura 25. Grafico do Histérico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de Janeiro a
Margo/2024.

Ressalta-se que este numero de atendimentos da Clinica Médica / Esporotricose ainda
mudara em decorréncia do término das obras previsto para o final de Junho ou no inicio de
Julho e contrata¢des das vacéancias disponiveis no Termo de Colaboracdo 030/2023 para o
setor da clinica médica, prevendo o horario de atendimento para 24 horas de funcionamento.

Hoje o atendimento é das 08h00 as 17h00 de segunda-feira a sexta-feira.

O servico de atendimento comecou a ser ofertado da seguinte forma: na Clinica

Médica é de 50 a 70 senhas de atendimento em virtude de continuidade das obras estruturais.

4.1.1 CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de mar¢co de 2024 um total de 73
atendimentos de Ortopedia com dois Médicos-Veterinarios Servidores Especializados (Figura
26).
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Historico de Consultas Especialidades 2024
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Figura 26. Grafico do Histérico de Consultas de Especialidades realizadas
pela DESAM no HMVJV de Janeiro a Marco/2024.

No més de maio na especialidade de Ortopedia Veterinaria foram realizados 73
atendimentos, desta forma ocasionando um aumento de 17,08% referente ao més de
fevereiro (79 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 27 abaixo. Foram realizadas 35

consultas pré-cirdrgicas (avaliagcdes) e 38 consultas pos-cirurgicas (revisoes).

Historico de Consultas de Ortopedia 2024
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Figura 27. Grafico do Histérico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de Janeiro a
Margo/2024.
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4.2  CLINICA CIRURGICA

No setor de clinica cirargica foram atendidos como procedimento cirlrgico 523
animais, uma diminuicdo de 5,76% relativos ao més de fevereiro com 555 animais. Foram
realizadas 118 Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 22 Cirurgias ortopédicas e 383

Gonadectomias (castracdes) (Figura 28).

Historico Cirurgias 2024
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jan/24 fev/24 mar/24

@ Cirurgias Tecidos Moles @ Cirurgias Ortopédicas Castracdes Total

Figura 28. Gréafico do Histdrico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV
de Janeiro a Margo/2024.

O numero de cirurgias gerais (tecidos moles), ortopédicas e gonadectomias apresentou
um decréscimo em relagcdo ao més de fevereiro de 2024 de acordo com alguns fatores
externos que foram observados e que justificaram a reducdo deste indicador supracitado, tais
quais: poluicdo sonora (sons ruidosos), poeira, variacdo climatica (dias com temperatura alta,
dias chuvosos e dias com possibilidade alta de chuva), exames que apresentaram alteracoes,

aos quais requeriam tratamento prévio em relacdo ao procedimento cirdrgico.

Esta realidade tem impacto direto nas metas mensais e ainda assim, recebemos uma
demanda menor em relagdo ao preconizado no Termo de Colaboragcdo, podendo em breve

com as contrata¢gfes supracitadas e término das obras, alcancarmos estes indices.

Foram realizados 360 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 29 abaixo,

desta forma ocasionando um aumento_de 45% referente ao més de fevereiro (323

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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atendimentos), desta forma foi superada a meta vigente de 108 atendimentos de cirurgia geral
para abril de 2024.

Historico Consultas de Clinica Cirargica Geral 2024
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Figura 29. Gréfico do Histérico de Clinica Cirlrgica realizada pela DESAM no HMVJV de Janeiro a
Margo/2024.

Foram realizadas 195 consultas pré-cirirgicas (avaliagbes) e 165 consultas pos-

cirargicas (revisoes).

4.3  ANALISES CLINICAS
Na area de andlises clinicas foram realizados, no més de marco de 2024, um total de

1.318 exames laboratoriais (parametros) (Figura 30).

HISTORICO LABORATORIAL 2024
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Figura 30. Comparacdo com realizacdo de exames HMVJV — CCZ / DESAM de
Margo 2024.
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Cabe ressaltar que ao longo do més de marco houve a transicdo da realizacdo dos

exames laboratoriais do Laboratorio de Zoonoses - Patologia Clinica (IVISA_Rio) para o
Laboratorio (Externo) JVA.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de funcdo renal no més de marco, com

146 dosagens de creatinina e 489 dosagens de ureia, totalizando 635 exames.

O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico com as transaminases TGP e TGO no

més de marco, com 485 e 485 respectivamente para cada perfil (total de 970).

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com um total del57
exames no més de margo (Figura 31).

O perfil hematolégico mais solicitado foi hemograma, com um total de 187 exames

realizados no més de margo (Figura 31).

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

I1&z de competencia
Exames IJuar;ti dad - rnar2:d4
Mindrmens | atingido 7 alingida
Alburnina 150 42 28.00
ALT [TGF] 1300 485 26,94
Arnil aze a0 1 2.00
Andlize de derrame cavitario 1] 1] 0,00
AST [TGO) 1800 485 26.94
Eilirrubina total e fragles L] 1] 0,00
Célcia 150 L] 267
Citologia 300 1] 0,00
Colesteral 100 27 2700
Contagern de Reticul doitos 300 1] 0,00
Coproparasitoldgico Funcional 530 0 0,00
Creatinina 2600 146 5,84
Cultura e Antibiograrna 200 2 1.00
E stimulagdo com ACTH 100 1] 0,00
Fozfataze Alcalina 1000 LT 16,710
Fosforo 180 22 1467
GamaGT 550 a1 14.73
Glicernia 300 ER 22,00
Globulina 500 0 0,00
Hermograra com pesguiza de Hemnatozoar 5200 a7 360
Histopatologia de peca cirdrgica 450 0 0,00
Pesguiza de ectoparasitas [raspado de pel &0 5 10,00
Pezquiza de Hernoparazitas ou Hermatozod 3000 74 1247
Potazzio 180 1] 0,00
Proteina tatal e Fracies =11 B2 103,33
Snaptest Cinomose L] 3 E.00
Snaptest Parvoviroze a0 0 0,00
Sodio 150 1] 0,00
Supreszao corn Dexametazona 5 0 0,00
Swab de coleta de Esporotricose 30 1 0,32
T4 livre 15 0 0.00
Triglicérides a0 26 3E.E7
TSH 15 0 0.00
Uréia 2500 485 19,56
Urinélize 150 2 133

Figura 31. Relacdo de Exames Laboratoriais - HMVJV
Margo 2024.

Apresentamos 1.318 exames laboratoriais (Laboratério JVA) realizados em marco,
entretanto houve uma diminuicdo de 24,28% dos procedimentos cirdrgicos e uma diminui¢do
de 5,71% no numero de atendimentos de clinica médica / emergéncias dos pacientes
atendidos na unidade HMVJV, associados aos exames complementares de imagem
(ultrassonografia e radiologia) que apresentaram um aumento de 29,88%, focando em uma

conduta adequada na investigacao diagnostica.

_—
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4.4  IDENTIFICACAO ELETRONICA (CHIP).

Foram aplicados 864 microchips em marco (Figura 32), um aumento em relacdo ao

més de fevereiro de 8,95% (793 microchips aplicados). No setor de clinica médica foram 488
animais, no setor da clinica cirdrgica um total de 358 animais, no setor de esporotricose foram

13 animais e no setor do canil foram 05 animais.

HISTORICO MICROCHIPAGEM 2024
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1500
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O | — | | — B — | | — | | — R —
jan/24 fev/24 mar/24

Figura 32. Grafico do Histérico de Microchipagem no HMVJV de Janeiro a Marco de 2024.

4.5 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagndstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radiolégicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica,
Clinica de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirargica, contribuindo para um detalhamento
mais eficaz no diagnostico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirtrgico) e prognésticos

dos pacientes que sdo atendidos nesta Unidade (Figura 33).
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Historico de Exames de Imagem 2024
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Figura 33. Gréafico do Histérico de Exames de Imagem no HMVJV de Janeiro a Margo de 2024.

4.5.1 RADIODIAGNOSTICO

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirlrgica, o exame de imagem
radiologico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos, nos
casos em gue a imagem radiolégica é o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou

sugerindo um diagndstico em varias outras possibilidades.

Por ser um exame complementar, estd dependente diretamente da avaliacao clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 238 animais com laudo, uma diminuicédo
de 29,34% em relacdo ao més de fevereiro (184 atendimentos) no setor de radiologia, com

cées, cadelas, gatos e gatas (Figura 33).

A producédo das imagens obedece aos padrfes internacionais de posicionamento e das
técnicas radiologicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes,

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagnostico.

4.5.2 ULTRASSONOGRAFIA
Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirlrgica, o exame de imagem
ultrassonografico € de fundamental importancia, contribuindo para diagnosticos definitivos,

nos casos em que a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliacbes

-
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abdominais e toracicas, principalmente nas avaliacbes de 6rgaos parenquimatosos e quanto a

topografia. Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliacéo clinica.

Foram atendidos 201 animais, um aumento de 30,52% em relagdo ao més de fevereiro
(154) no setor de ultrassonografia, caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 33 acima. A

contribuicdo é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Todas as informacdes e resultados referentes as obrigacbes da DESAM conforme
Termo de Colaboracdo 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail
(Figura 34 abaixo), estdo disponiveis em planilha prépria (Figuras 35 e 36), pela
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestdo / Organizacdo Social (CTGOS), através da
Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo, que acompanha o presente relatorio, desde 13
de dezembro de 2023 até o dia 31 de marco de 2024.

(6) Roundcube Webmail :: Caixa de entrada - Roundcube Webmail :: Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA®30/2023- DESAM D : — a
- “ _ . T B E O - & >
Responder Responder ... Encaminhar Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mais Anterior  Préximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexandre Almeida

Para  Silvia AraA%o

E-mail Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27 @gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£o ConvA2nios, Theresa Timo
. Data  Sex.21:54

P
FL13
Contatos 4 Resumo @ Cabecalhos = Texto simples

2 Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados.

Ok. Obrigado!

Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Por favor considerar esta ultima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirurgico do CCZ.

Atenciosamente,

C

Modo escuro

Em sex., 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,
i d
Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliagdo da execugao contratual. Sugiro que atualizem e revisem as
informag6es, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptacdes de instalagdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos a disposicdo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 34. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.

_—
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aroe 1 2 1 4
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD {Plano de dez.-23 jan-24 Few-24 mar.-24
trabalha) | peta(k) | Feito |% Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) [ Feito | % Alcangada | Metal%) | Feito | % Alcancada
Coordenadar administrative 1 i 1 1 1
Supervisar de operagies 17 % 36 2 i [ 2 2
Supervisar de pperagies 12 x 36 [noite) 2 i [ 0 i
Ag apoio/adrminitragin 3 1 1 1 2
RH ADMINISTRACAD HVACANCIA Tec. Oe orm t : =80 0 96,00% <80 0 92,00% <50 0 24,00% =40 0 56,00%
Vigilante (12436) - 6 2 i [ 0 i
Vigilants (12236} noite - 4 [ i [ 0 i
A, Sery gerais |12x35) 10 i [ 0 3
Aux_ Serv gerais (12x36] noite 4 i [ 0 i
Total 5 1 2 4 11
Meta(t] | Feita [% Alcangada [ Mewis) | Feie [ et | Feito | % Alcangada | Metag) | Feio [%
Aue. Veterinaria { droulants [ a i 3 3
Aux Veteringria { CME 2 a i 2 2
RH COMPLEXD CIRURGICO %6 VACANCIA Agente B apaio | Recepedo 2 =50 1 93,75% 550 1 93,75% 550 2 56,25% 40 2 56,25%
Méis veterindrio - Anestesilogista - 20 hs Pl [ a i o i
Total 16 1 1 7 7
eta(i] | Feito [% Alcancada [ Metais) | Feito | % Alcancada [ Metai®) | Feito | % Alcangada | Meta(3) | Feito | % Alcancada
Diretor responsével téenic 1 a 1 1 1
Coordenador técnico veterinario 1 a 1 1 1
Gerente de superte assistencal [ enfermeing 1 a 1 1 1
rindrio generalista 3 a i 3 E]
Médicn weterindrio generalista - noite 3 a i o i
Medico vetsrindrio dinice cirurgiiai24 h) 3 a i 3 E]
Médicn veterindria dinien dirurgiin 1 a i o i
Medicn vetarinario imagem 3 i i 1 1
Farmaseutics 1 i i 0 i
RH LAY % VACANCIA Ao de formica 120 30 2 o0 1 angew | <o 0 aL63% <50 L 50,18% 4 - 58,18%
Tratador de animais 5 i i 0 i
tratadar de animais 12x16 3 i i 0 i
Lécnic em radinlgia 3 2 2 2 2
ausiliar de veteriniria 2 i i 2 2
augiliar S veterindria 12x36 3 i i 1 1
augiliar de weterinaria 12x36 Noite - & i i i 0 i
agente de apoin - recepgin 1 1 1 1 1
agents de apoin - recepcio 13536 4 3 3 3 ]
agente de apoio - recepgio 12436 naite 4 i i o i
Total [ 3 B 20 0
Meta(’é] | Feita [% Alcangads [Mea(®) | Feite | % Alcancada [ Metai¥) | Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcancada
auniliar de veterinaria 1 a o o 1
agente de apoio- recepgio 1 1 1 1 1
B dico Veterinario Ofalmologia - 20Hs PI 1 g 0 o 0
) Midicn Veterinaris Dermatolagia - 208s B 1 [} 0 o o
RH AMBULATORIO 5 VACANCIA — —— . =60 20,91% <t 90,91% <50 90,91% <40 B1.82%
Médica Veterinrio Cardiologia - 20Hs B 1 a o 0 o
Miédico Veteriniria Cirurgia Geral - 20 Hs PI 2 0 o 0 o
Mé o Veterindrio Ortopedia - 20 Hs P 4 0 0 o 0
Total 11 1 1 1 ]

Figura 35. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) Gltimos 4 meses.
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Figura 36. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 4 meses.
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Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 35 e 36 acima), no

més de agosto alcancamos o cumprimento de 3 indicadores (Salas de Cirurgias, Cirurgias de

Esterilizacdo e Consultas de Cirurgia Geral).

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em
cada setor (Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), desta
empenhando esforgos para alcancarmos os demais indicadores de metas, diante de uma

maior coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.

Este relatério estda acompanhado do Anexo: Histérico de Aquisicdo de Itens do
Catélogo (Planilha em PDF) - Especificacdo de Mobiliarios e Equipamentos - Unidades
Veterinarias (SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisicdo de Equipamentos, conforme
modelo pré-estabelecido (planilha prépria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica
de Contratos de Gestdo / Organizacdo Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina

Fonseca de Araujo.

Houve um aumento do Indicador - Aquisicdo de Equipamentos referente ao més de
marco (03), resultando em 0,33%, sendo o calculo referente aos itens adquiridos (03) em
relacdo aos itens previstos no Catdlogo supracitado (908) (Figura 37). Houve aquisicao
(histérico em anexo no més vigente) de itens das seguintes categorias:

e Mobiliario Geral: 0
e Mobiliario Técnico: 0
e Equipamento Geral: 0

e Equipamento Técnico: 3

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Figura 37. Gréafico do Histérico de Aquisicdo de ltens no HMVJV de Janeiro a Mar¢o de 2024.
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CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO
CCZ/SANTA CRUZ/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/03 a 31/03 de 2024.
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1. INTRODUCAO

O Centro de Controle de Zoonoses-CCZ-Santa Cruz/RJ, a partir de dezembro de 2023
esta regido pelo TERMO DE COLABORACAO numero 030/2023, entre a Prefeitura Municipal
do Rio de Janeiro e a organizagdo da sociedade civi DESENVOLVIMENTO DE
ASSISTENCIA MULTIPLA-DESAM, citando as demais normas no Edital de Chamamento
Pablico namero 008/2023, aos quais conhecemos e nos obrigamos a respeitar. Com isso,
somos obrigados a cumprir metas de produtividade e para tanto, varias acdes estdo sendo
desenvolvidas na unidade localizada no Bairro de Santa Cruz, Zona Oeste do Rio de Janeiro,
regido de elevada demanda por servi¢os veterinarios gratuitos. Essas acdes sao compostas
por orientacdes técnicas aos profissionais médicos veterinarios e auxiliares veterinarios, além
de avaliac@es sisteméaticas com relacao a produtividade, assiduidade, conhecimento técnico,
comportamento e empatia.

A apresentacdo deste relatorio, objetiva relatar acdes e resultados das atividades
realizadas no més de marco de 2024, referente ao Termo de Colaboracdo 030/2023.
Reiteramos o compromisso e comprometimento, desenvolvendo o trabalho com grande afinco
para o atingimento das metas estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos
Nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo é construir uma relacéo de confianca cada vez
mais transparente, aprimorando a comunicacdo, promovendo relacionamentos fortes,
saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de
erros, estabelecendo parametros para uma governanga qualificada, garantindo o cumprimento
destes para um resultado seguro e eficaz objetivando o melhor atendimento aos clientes e
seus animais. Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia
com 0 nosso objetivo, atendendo de forma empatica nossos usudrios e atentos a qualquer
necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacao de servigos.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das
fichas de atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estao
disponiveis para consultas na unidade CCZ-Santa Cruz, assim como a complementagéo dos
dados est&o disponiveis em planilha EXCEL denominada EVOLUCAO DE INDICADORES,

conforme item 1.1. Sendo assim, segue relatorio onde detalhamos as nossas atividades.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

1.1 COORDENADORIA TECNICA DE CONTRATOS DE GESTAO /
ORGANIZACAO SOCIAL (CTGOS)
Conforme reuniao realizada no dia 25 de outubro de 2024, as 14h15 na Coordenadoria

Técnica de Contratos de Gestdo / Organizacdo Social (CTGOS), com a presenca dos
Servidores (IVISA_RIO) Vagner de Araujo Monteiro (Comissao Gestora - CG) Dra. Taliha Dias
Perez Mendonca da Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo-CMA, Sra. Silvia Cristina
Fonseca de Arauljo e Sra. Teresa Thimo (CTGOS) e pela DESAM estavam presentes 0s
seguintes colaboradores DESAM: Sra. Mércia Gabriel (Dire¢do DESAM), Dr. Marco Anténio
Andrade Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman-HMVJV, Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro
de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ. Esta reunido teve o intuito de esclarecer
pontos pertinentes, ao CTGOS, em conjunto com a Comissao Gestora (CG) e a Comisséo de
Monitoramento e Avaliacdo (CMA) no que diz respeito aos indicadores do quadro de metas
do Termo de Colaboracdo n°® 030/2023. Foi apresentado um modelo de planilha de evolucao
de indicadores (Arquivo Excel), a qual, devera ser utilizada para descrever as atividades ja
realizadas até o presente relatorio e os futuros (Figuras 20a a 20b).

2. MELHORIAS E MANUTENCOES REALIZADAS

Através de orientacfes técnicas aos profissionais auxiliares veterinarios, clinicos
generalistas, cirurgibes e aos agentes de apoios (Protocolo de conduta dos técnicos
auxiliares veterinarios, Protocolo de conduta dos técnicos auxiliares veterinarios,
Protocolo precoce de tratamento, Protocolo para tratamento de infeccdo provavel de
existir, Protocolo de avaliacdo pré-cirurgica), foi possivel uma melhor organizacdo dos
atendimentos aos usuarios e animais, refletindo no melhor acolhimento, com a agilidade ao
atendimento do usuario e respectivo paciente, melhorando a qualidade do servico prestado
(Figura 1, 2, 3a, 3b e 4). Varias acbes foram implantadas através da apresentacdo de
protocolos atualizados. Um dos mais importantes foi a disponibilizagao de apostila no servigo
de radiologia, com uma melhor orientagdo aos técnicos e médicos veterinarios, quanto aos
posicionamentos e regides a serem radiografadas, conforme a patologia a ser diagnosticada,

minimizando os erros e otimizando os resultados. Esta apostila foi impressa e se encontra
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disponivel no setor de radiologia, assim como disponibilizada a todos os profissionais

envolvidos através de arquivo no formato em PDF para consultas rapidas (Figura 5). Todas

esses documentos estéo disponiveis de forma integral ao final deste relatério em ANEXOS

DESAM
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Protocolo de conduta dos técnicos auxiliares de médicos veterinarios
CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES - SANTA CRUZ/RJ.

Rotina clinica e cirargica:

Auxiliares presentes no ambiente de trabalho, devidamente
uniformizados, a partir das 7 as 16 horas ou das 8 as 17 horas, com intervalo de
almogo das 13 as 14 horas (clinica médica), no bloco cirirgico o horario de
atendimento € das 7 as 18 horas, e os auxiliares obedecem uma escala prépria,
ou conforme a necessidade de permanéncia na assisténcia aos médicos
veterinarios, lembrando que o intervalo de almogo € composto de 60 minutos;

Auxiliares veterinarios sdo subordinados de forma imediata ao médico
veterinario, seguindo as determinagdes destes;
Figura 1. Protocolo de conduta dos técnicos auxiliares veterinarios.
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CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES-CCZ/SANTA
CRUZ/RI.

P CENTRO CIRURGICO CCZ-SANTA CRUZ

ASSUNTO: RETIRADA DE PONTOS E REVISOES.

Aos colegas veterinarios do centro cirtrgico.

Na tentativa de diminuirmos o estresse de animais e tutores,
com a espera na recepgdo do nosso centro cirirgico, marcarmos
as revisdes das cirurgias e retiradas de pontos, iniciando as 13
horas até as 16 horas.

Deve ser indicadas nas prescrigdes em destaque.

Desta forma vamos diminuir o contigente de usuarios na
recepgao.

Rio de Janeiro, 18 de margo de 2024 \

Figura 2. Orienta¢cdes aos médicos veterindrios cirurgides.
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CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES-CCZ/SANTA
CRUZ/RJ.

CLINICA MEDICA CCZ-SANTA CRUZ

ASSUNTO: PROTOCOLO PRECOCE DE TRATAMENTO.

Aos colegas veterinarios da clinica médica/CCZ-Santa Cruz/RJ.

Todo e qualquer paciente em atendimento na clinica médica
e encaminhado para exames (analises clinicas ou diagnéstico por
imagem) e/ou avaliago cirlrgica, devera ser medicado durante o
atendimento  clinico conforme necessidade (analgesia,
antinflamatério, antibidtico, etc), objetivando conforto e
tratamento precoce aos nossos pacientes.

Rio de Janeiro, 18 de margo de 2024

n .
Figura 3a. Protocolo precoce de tratamento.
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PROTOCOLO ,
FOCO INFECCIOSO CENTRO CIRURGICO
CCZ-SANTA CRUZ

Pacientes com indicagd@o de tratamento cirirgico portadores
de foco infeccioso ou com potencial para desenvolvimento de
infecgdo trans e pds cirlrgico, deverdo receber tratamento
antibiético no preparo do pré-operatdrio de forma empirica.

Especificamente nos casos de piometra ou qualquer outro
foco infeccioso intratoracico ou intra-abdominal de .cadelas e
gatas, a antibioticoterapia deve ser através de associacao:

Ceftriaxona 40 a 50 ma/kg IV, associado a ciprofioxacino 10 a
15 mg/kg IV.

Ceftriaxona 40 a 50 mg/kg, associado a metronidazol 40
mg/kg V.

OBS: Anti-inflamatérios obrigatono.

Profissionais: ¢-SN&E™

I e o &'“F

|
.

12 %

#" i S
Owiien

Figura 3b. Protocolo para tratamento de infeccéo provavel de existir.

: = Viatriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
/

e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

DESAM

PROTOCOLO AVALIACAO ANALISES CLINICAS
PRE-CIRURGICA-CCZ-SANTA CRUZ

Os exames laboratoriais obrigatorios para avaliacao pré-cirdrgica sao:

Hemograma completo;

Proteina total e fragdes;

Rio de Janeiro, 20 de margo de 2024.

Figura 4. Protocolo de avaliagéo pré-cirargica.
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DESAM

POSICIONAMENTO RA}DIOGRAFICO E
ANATOMIA RADIOGRAFICA EM
PEQUENOS ANIMAIS

Nomenclatura para os posicionamentos

Ao posicionarmos o paciente com o proposito de efetuar radiografias, deve-se
dar nome a este posicionamento, levando em conta a face do corpo do animal
onde incide e a face onde emerge a radiagéo

Dar nome ao posicionamento & importante no estudo radiografico dos
diferentes 6rgdos quanto a:

posicao

relacao com outros orgaos

descricao da forma e arquitetura (interna e marginal)
tamanho

densidade radiografica natural

numero

Figura 5. Apostila de orientagcédo para posicionamentos radiograficos.

000660660

3. CAMPANHAS E ACOES REALIZADAS

No més de marco iniciamos no CCZ/Santa Cruz, especificamente no dia cinco de marco
do corrente ano, os servigos laboratoriais do laboratério JVA SAUDE, servico contratado pela
DESAM, atendendo uma solicitagdo técnica, com o objetivo de agilizar os procedimentos
cirurgicos e promover diagnostico agil e assertivo dos pacientes do CCZ. Os resultados séo
liberados em prazos ageis, em 24 a 48 horas para a maioria dos parametros bioguimicos e

hemograma (Figura 6).
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Paciente \dade

450 Scott - Canino
Médico Convénio Sexo

Néao Informado JVA SAUDE Masc
Proprietério Coleta

Monique da Silva 06/03/24
Enderego Emissdo

Rio de Janeiro CEP: Rio de Janeiro 06/03/24
RESULTADO

HEMOGRAMA

Eritrograma Resultados Valores de Referéncia

Hemacias em milhdes: 3,85 o 5 8,5

Hemoglobina .......: 8,30 g/dL 12,0 - 0

Hematdcrito .......: 25,60 * 37,0 -

VEM ot veeen et 66,49 L 60,0 -

3 [ 21,55 pg 18,0 -

CHCM .......ccvcueaat 32,42 g/dL 31,0

Leucograma Resultados Valores de Referéncia % Valores de Refaréncia mm?®
Leucdcitos ........: 28.830 /o 6.000 - 17.000
Bastonetes e 0% 0 /o 0- 3 o - 540
Segmentados .... 42 & 12.109 /me® &0 7 3.000 - 11.000
Eosin6filos .. 0% 0 /mm® 2 - 10 100 - 1.250
Linfécitos ... 51 & 14.703 Jjwm® 1z - 30 1.000 - 4.800
Mon&gitos N R 7% 2.018 /mm® 3 - 10 150 - 1.350
Plaquetas Resultado Valores de Referéncia
Plaquetas .........! 85.000 /mm? 200.000 - 900.000

Observacdo:

HemAcias normociticas normocrémicas

Leucocitose com linfocitose

Presencga de linfécitos atipicos/reatives
Raros eosinéfilos menos de 1%
Bicitopenia

Presenca de Macroplaquetas

Figura 6. Laudo laboratorial do laboratério JVA.

No dia oito de marco a equipe de geréncia técnica desenvolveu uma acado para

comemorar o DIA DA MULHER, homenageando todas as mulheres colaboradoras da unidade
CCZ, através da oferta de um bombom SERENATA DE AMOR acompanhado de um cartao

personalizado (Figura 7), com a marca DESAM, a todas as mulheres que compdem a equipe

da unidade CCZ-Santa Cruz. Vale informar que a receptividade foi excelente entre as

colaboradoras.

atriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Urna homenagem a quem. com
. sabedoria e delicadeza transforma

Figura 7. Homeam :a {b& 'émés mublheres'dé’ ﬁhidade ég-ééﬁta
Cruz.

No dia 12 de marco, estivemos na Fundacdo de Apoio a Escola Técnica-FAETEC, e
fomos recebidos pela Diretora Professora Graga Born e 0 seu assessor Alessandro, que, diga-
se, nos receberam muito bem. Firmamos o acordo de secéo de vagas de estacionamento, por
parte da FAETEC, para os veiculos dos funcionarios e profissionais do CCZ, onde os
automéveis poderdo ficar em estacionamento protegido, durante as obras de reformas da
unidade CCZ-Santa Cruz. A FAETEC liberou 70 credenciais (Figura 8 e 9) para a utilizagéo
do estacionamento, para serem distribuidas para os funcionarios do CCZ-Santa Cruz, que
possuem automoéveis, assim como individuos autorizados por necessidade de funcéo da obra

de adequacado do CCZ. Iniciamos a utilizagédo do referido estacionamento no dia 20 de marco
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de 2024. Além deste convénio de parceria, obtivemos autorizacdo para poda das arvores

localizadas na FAETEC, as quais, seus galhos e folhagens avancando por sobre o muro da

unidade CCZ, e podem atrapalhar no desenvolvimento da obra da unidade CCZ, conforme a

necessidade da engenharia na condugéo das obras do CCZ. Importante ressaltar que o muro

que separa FAETEC-CCZ, sofre acéo de raizes de arvores localizadas na FAETEC, mudando

seu rumo estrutural (leve tombamento) (Figuras 10).

s

QFAETEC FUNDAGAO DE APOIO A ESCOLA TECNICA DO

. ’{-‘ ===~ ESTADO DO RIO DE JANEIRO
!m 2
= CREDENCIAL
- PRAZO DE VALIDADE: INDETERMINADO
{ye
'
N :r—,;' s.
Y P s
Y| b
ASSINATURA

Figura 9. Reunido na FAETEC.
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Igi‘g'ura 10 Cop das arvores e muro observados através do terrnda niad '

Com o objetivo de uniformizar o atendimento por parte dos auxiliares veterinarios, foi
criado um protocolo de conduta para estes colaboradores (Figura 11), com objetivo de
uniformizar e normatizar as condutas dos auxiliares veterinarios, melhorando de forma
substancial a produtividade dos mesmos, assim como uma ficha de avaliagéo (Figura 12) onde
0s médicos veterinarios foram orientados a preencherem, avaliando individualmente o
conhecimento técnico e a conduta em ambiente de trabalho destes auxiliares veterinarios.

Estes documentos se encontram na integra em ANEXQOS, ao final deste relatério.
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Protocolo de conduta dos técnicos auxiliares de médicos veterindrios
CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES - SANTA CRUZRJ.

Rotina clinica e cirGrgica:

Auxliares presentes no ambiente de trabaiho, devidaments
undformizados, a partr das 7 4s 16 horas ou das B as 17 horas, com inlervalo do
almogo das 13 as 14 horas (clinica médica). no bloco cindrgico © hordno de
alendimento ¢ das 7 a4s 18 horas, e os auxdiares obodecem uma escala prépria,
ou conforme a necessidade de permanénca na assisiéncia aos médicos
volerindnos, lembeando que o intervalo de aimogo ¢ composto de 80 menutos,

Aucliares velerinanos sao subordinados de forma imediata ao médico
volerindno, seguindo as determinagbes desles.

Auxdares sio proativos ¢ devem nteragir de forma ativa no atendimento
dos pacientes € seus proprietinos, interagindo sempre de forma educada &
respeitosa. Devem auclar os médicos velerindnios na conlenglio, pesagem,
aplicacho de medicamentos (SC, IM & V), obedecendo a onfentacio técnica do
médico velerindno, mensuracio de temperatura e outros pardmetros e em caso
de atendimento G8 amergénce Seguir NQorosamente a onéntacio do mMédco
veterinano, Deve em caso de contato com animais com fendas e/ou lesdes do
pole, assim como suspeita clinica de doonga infectocontagusa, usar luvas de
forma cbngatona;

AuxBares velarninanos devem INICIar ¢ prmero cudade a0 pacents Que
chega a0 consultdrio, na limpeza, INcotomia ou corte de pelos, ou qualguer oulra
necessdade Nos casos oo lesdes do pele, Miase ou qualquer oulra que 5o 1aga
necessaria

Fungdes especificas de auxiliares velerindrios

« Auxdbares ndo slo autorizados a circularem fora do seu ambiente de
Yabaiho, ou das dreas comuns do prédio da dinka médica & bloco
cirirgico, Salvo por determinacao do MEMACO Volernnano ou qualquer oLt
gestor da DESAM (Deetor Técrnco, Coordenadar Técnico; Coordenadora
Administrativa )

« Manler 0 amblente organizado ¢ limpo, realzando assepsias rotineras,
princpaimente apds a desocupaclo das mesas de atendimento;

) o  Préeparar animais para consulas, ratamenios & asssidnga clinica;

« Fazer a higiene dos animais;

o  Aplicar curativos,

Figura 11. Termo de conduta dos auxiliares veterinarios.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Vb
DESAM

FORMULARIO DE AVALIACAO DE PERIODO DE
EXPERIENCIA

NOME DO AVALIADDR

DATA DA AVALIAGAD

NOME DO COLABDRADDR

DATA DE ADMISSAD

CARGD OCUPADD

Aspectos Avalisdos:

1. Ewolugio Profissional

Fai constatado que o colaborador apresentod  as  caracleristicas/habiidade  [Bonicas
dermansiradas durame a entrevisla no perioda de expeniéncia:

Exlremanments bom IelLingy e Misr B, meim mal Wuita mal Extremameme mal
[5) (4} 13} (2) 1

Exemgliligue cam no minima 2 stuagdes:

2. Assiduidade

Duranie o periade de experiéncia o colaborador teve faltas ou alrases constaniaes?

Sim Ma&a

Figura 12. Formulario de avaliagdo de colaborador.

, = Viatriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
—

e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

No dia 18 de marco, foi instalado na unidade o protocolo de acolhimento e triagem dos

pacientes que sdo atendidos no CCZ. Foi produzida uma apostila para orientacéo dos médicos
veterinérios e disponibilizadas a todos através de arquivo em PDF. O objetivo € uniformizar o

acolhimento, reconhecendo com menor margem de erro 0s pacientes em emergéncias e/ou

urgéncias (Figura 13).

DESAM

Orientacoes para Triagem

Isso ndo é um diagnéstico!

De acordo com os sinais e sintomas que o
paciente apresenta, como dor, estado
fisico, complexidade, etc.

O conceito que permite a diferencia¢do
entre pacientes estaveis e criticos.

3 4
Figura 13. Apostila Orientacdes de melhor acolhimento e triagem dos pacientes CCZ.

Sabedores que somos da necessidade da atualizacdo constante na medicina

veterinéria, no dia 15 de marco, foi enviado solicitagdo ao Colégio Brasileiro de Cirurgia

_ = Viatriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Veterinaria-CBCV, através de carta direcionada ao Diretor Cientifico, Professor Doutor André

Lacerda, com o objetivo de adquirir inscricbes gratuitas para o XV Congresso do CBCV, que

se realizara em Buzios, 16 a 18 de outubro de 2024, visando atender necessidade de

atualizacao técnica da equipe cirurgica (Figura 14).

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES-CCZ/SANTA CRUZ/RI.

Prezado Professor Doutor André Lacerda de Abreu Oliveira, Diretor
Cientiffico do Colégio Brasileiro de Cirurgia Veterindria, envio nossas
saudagdes € espero que esta carta Ihe encontre bem.
Venho solicitar inscrigoes gratuitas para profissionais médicos
veterinarios que sao vinculados 30 Centro de Controle de
Zoonoses-CC2Z, Santa Cruz, Rio de Janeiro/R), como cirurgides, para o
Congresso do CBCV, que se realizard em Buzios, 16 a 18 de outubro de
2024,

O CCZ é uma unidade publica que presta servigos veterinarios gratuitos,
com atendimento médico veterindrio a nivel de hospital. Oferecemos
servigos de cirurgias gerais como gonadectomias, tratamento cirdrgicos
para diversas patologias cirurgicas, atendimento clinico, andlises
clinicas, Servigos de imagens {ultrassonografia e radiologia).
Oferecemos a populagdo servicos de qualidade obedecendo o que hd de mais
atvalizado na medicina veterindria, Sendo  assim, solicitamos para
atender 3 necessidade de atualizagdo dos nossos profissionais  algumas
inscricbes (6 inscricdes) com o objetivo de termos cada wvezr mals uma
equipe atualizada para desenvolver toda e qualquer técnica CirUrgica.
Aproveitamos a oportunidade para convidar toda a Diretoria para conhecer
nossas instalacoes, que em breve tera seu funcionamento estendido para
24 horas ininterruptas, com servico de internacdo e especialidades.

Na certeza da atengao.

Respeitosamente

Rio de Janeiro, 15 de margo de 2024

Paulo Daniel Sant’Anna Leal, CRMVRIJ 3260
Diretor Técnico. matricula 100383

Figura 14. Carta enviada ao Colégio Brasileiro de Cirurgia Veterinaria - CBCV.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

4. ACOES ADMINISTRATIVAS

No dia 14 de marco do corrente ano, a médica veterinaria Manuela Gomes contratada
da RIO SAUDE, retirou-se da rotina clinica por motivo de satide. Durante este tempo seguimos
atendendo com quatro médicas veterinarias, sendo que uma sempre presta atendimento aos
pacientes no servi¢co de esporotricose, 0 que nos obrigou a reavaliar as liberagdes de senhas
para os atendimentos, porém conseguimos manter uma boa média, mantendo todos que
procuram os servicos do CCZ, sem negar nenhum atendimento ao usuario, como pode ser

observado no anexo (Figuras 15).

Servigo CCZ (Meta 100%) | META 100% APOS 13 MES | PROD. 01/2024-CCZ| META 01/2024| % | PROD. 02/2024-CCZ | META 02/2024 | % a mais | PROD. 03/2024-CCZ |META 03/2024 | % a mais
Cirurgia Geral Veterindria 100 167 0% 0% 166 50 332% 167 60 278%
Cirurgias Ortopédicas 60 0 0% 0% 0 0 * 0 0 *
Cirurgia para Castracao 800 699 0% 0% 430 400 108% 699 480 146%
Consulta Clinica Médica 2620 905 0% 0% 926 0 * 9205 1572 58%
Consulta Cardiologia 160 0 0% 0% 0 0 * 0 ] *
Consulta Cirurgia Geral 120 530 0% 0% 482 60 803% 530 72 736%
Consulta Ortopedia 90 0 0% 0% 0 0 * 0 0 *

0 CCZ nao oferece os servigos de ortopedia (clinica e cirdrgia) no momento, assim como a especialidade de cardiologia.
PROD. = PRODUGAQ
Metas a serem cumpridas conforme Termo de Colaboragéo 030/2023.

Figura 15. Resultados obtidos na unidade CCZ.

Com o objetivo de atender as metas estabelecidas pelo TERMO DE COLABORACAO
namero 030/2023, entre a Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro e a organizacdo da
sociedade civii DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA-DESAM, o servico de
cirurgia, mais especificamente o servico cirirgico de gonadectomia (castracdo), criou
alternativas para atender a meta estabelecida para os procedimentos de castracado mensal,
com um monitoramento diario, propiciando uma maior seguranca no atendimento da meta,
devido ao elevado numero de absenteismo.

No dia 19 de marc¢o do corrente ano, ndo foi renovado o contrato de trabalho, apds o
término do periodo de experiéncia, do técnico em radiologia Raffaele Toscano. Em tempo, no
dia 21 de marco, iniciou a funcdo de Técnico em Radiologia a funcionaria Chayene Barros
Pierre da Silva, anteriormente na fungéo de Agente de Apoio.

No dia 22 de marco, devido as previsdes de chuva e o informe de ponto facultativo no
dia anterior, através do DECRETO RIO N° 54114 DE 21 de MARCO DE 2024, estabelecendo

ponto facultativo nas reparticdes publicas, parte dos funcionarios do CCZ, e servidores
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estatutarios, ficaram em duvida quanto ao funcionamento da unidade CCZ-Santa Cruz.
Porém, as 6:25 recebemos a confirmacéo de que o CCZ iria funcionar normalmente, tomando
todas as medidas cabiveis para obediéncia, fato que ocorreu com um pouco de atraso, as
7:30 horas, com a abertura dos portdes, para atendimento ao usuario/contribuinte. Importante
informar que o nimero de usuarios foi bastante reduzido em comparacdo a média diaria.
Alguns profissionais médicos veterinarios e agentes de apoio chegaram atrasados e tivemos
algumas faltas, porém nada que comprometesse ao acolhimento aos pacientes e Usuarios nos
servigos clinicos, cirargicos e todos os outros ofertados na unidade CCZ, devido ao numero
reduzido de usuarios e pacientes.

No dia 22 de marc¢o desligamos a funcionaria na funcéo de auxiliar veterinaria, Brenda
Alves da Silva, esta em periodo de experiéncia. Tal decisdo ocorreu devido as avaliacbes
insuficientes para exercer o cargo. Sendo contratada em seu lugar a Senhora Nilsa de Almeida
Silva, com inicio em abril do corrente ano.

No dia 25 de marco do corrente ano, as 14 horas, na sede da DESAM, aconteceu uma
reunido para apresentacao preliminar do sistema operacional de gerenciamento das unidades
CCZ e CMVJV, denominada de ZOE. A apresentacao foi feita pelo Senhor Thiago Braga e
Senhora Marta, da empresa Link ATI, responsavel pela producdo do sistema operacional.
Estiveram presentes na reunido a Senhora Marcia Gabriel, Senhores Rafael Bandeira,
Jefferson Barbosa, Erasmo Leitdo (Supervisor de operacdes-CCZ), Senhoras Patricia Crispim
(Coordenadora administrativa-CMVJV) e Danielle Lamon (Coordenadora administrativa), os
médicos veterinarios Rogério Lobo (Diretor CMVJV e RT da DESAM), Marco Rodrigues
(Coordenador técnico CMVJV), Paulo Leal (Diretor técnico CCZ) e Alexandre Pereira
(Coordenador Técnico CCZ). A reunido foi encerrada as 17:30 horas. Foi possivel entender a
configuragdo geral do sistema operacional, assim como 0s seus recursos, porém devido a
algumas informacdes que ainda sé&o necessarias, como por exemplo, o POP de cada unidade
(CCZ e CMVJIV), para melhor entendimento do fluxograma operacional, foi agendada nova
reunido para o dia primeiro de abril, no mesmo horério e local com os mesmos participantes.
Foi apresentado ainda as necessidades das duas unidades de atendimento médico veterinario
no que se refere a mao de obra profissional (médicos veterinarios), que por motivo de extingao
do contrato de trabalho com a prestadora de servicos RIO SAUDE, as unidades perderiam os

referidos profissionais, com h&a necessidade de substituicbes destes, para evitar perda da
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produtividade com a insuficiéncia para atender as metas estabelecidas pelo Termo de
Colaboracéo.

No dia 26 de marco, a equipe de técnico-administrativa representada pelo Diretor
técnico, Supervisor de operagbes e a Coordenadora administrativa/CCZ-DESAM, foram
convidados pela Diretora da FAETEC, para almocar no restaurante da escola técnica vizinha
ao CCZ. Importante lembrar que iniciamos uma parceria com objetivo de utilizar o espaco de
estacionamento da FAETEC, recebendo os veiculos dos colaboradores do CCZ publico-
privado. Foram mais de 70 vagas gentilmente cedidas pela Diretora Professora Graga Born.
Iniciamos ainda conversacdes para estreitamento da parceria, com a possibilidade dos
colaboradores CCZ utilizarem as opcdes de atividades existentes na FAETEC, como por
exemplo: natagéo, artes marciais, aulas de espanhol e inglés e diversas outras possibilidades.

Com o objetivo de melhorar a inter-relagéo entre a unidade CCZ e seus colaboradores,
no mesmo dia 27 de marco, a Geréncia Técnica-DESAM, entregou lembrancas em alusdo a
Pascoa, para todos os colaboradores DESAM do CCZ-Santa Cruz. A acéo desenvolvida teve
Otima repercussao, principalmente devido ao reconhecimento pelos colaboradores da forma

respeitosa e a consideracéo da Direcdo Técnica com o grupo de trabalho (Figura 16).

/

Fgura 16. Presente ofertados aos colaboradores DESAM pela passagem da
Pascoa.
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5. OBRAS DE ADEQUACAO DO CCZ-SANTA CRUZ

No dia 27 de marco do corrente ano, todos os preparativos para inicio das obras de
adequacdo do CCZ-Santa Cruz estavam conclusos em 95%, faltando apenas a realocacao
dos agentes de portaria e seus insumos que estao abrigados no prédio anexo “Lele” (Figura
17). Importante lembrar que no cronograma das obras, o prédio chamado de Lele serd o

primeiro a sofrer as adequacdes, pois abrigara o centro administrativo da unidade CCZ.

i * 1y : S, QRN

Figura 17. Prédio anexo (Lele), em fase final de désocupagéo.

6. RESULTADOS OBTIDOS

As informagdes que informam sobre vacancia e as obrigagdes de atendimento as metas
estabelecidas pelo TERMO DE COLABORACAO numero 030/2023, estdo disponiveis no
modelo de planilha de evolucdo de indicadores (Arquivo Excel), a qual, devera ser utilizada
para descrever as atividades ja realizadas até o presente relatério e os futuros (Figuras 20a a
20b).

No periodo de primeiro a 31 de marco foram efetuadas 1.611 consultas clinicas, com
1.236 consultas na rotina clinica propriamente ditas e 375 consultas no setor de esporotricose.
Foram feitos 487 exames de imagens, com 270 exames radiolégicos e 217 exames
ultrassonograficos, servico oferecido trés dias na semana, pois apenas uma especialista
encontra-se atuante (Figura 20c).
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No periodo de primeiro a 31 de marco, do corrente ano, foram efetuados 809

procedimentos anestésicos (340 de caninos e 469 de felinos, 195 cirurgias patologicas (125
caninos e 70 felinos), 674 castracdes (170 pan-histerectomias de cadelas, 235 de gatas, 98
orquiectomia de cées, 171 orquiectomias de gatos, 307 consultas pré-cirtrgicas (226 caninos
e 81 felinos), 211 consultas pos-cirargicas (Figura 20d).

Foram aplicados 790 microchips (identificacdo eletrénica) nos animais atendidos na
rotina da clinica médica, 509 caninos e 281 felinos. No servigo de clinica cirdrgica foram
aplicados 554 microchips (identificacédo eletronica), 171 em caninos e 383 em felinos) (Figura
20e).

Os servicos de imagem produziram 487 exames, sendo 270 exames radioldgicos e 217
exames ultrassonograficos.
Em resumo, tivemos na unidade CCZ, no més de margo/2024 o atendimento a 2.998

animais, estratificados conforme os servicos que a unidade oferece (Figura 21).

A planilha de evolucéo de indicadores (CTGOES) que servira de balisamento para a
apresentacao da evolucdo das atividades da unidade (figura 20a e 20b) e evolucédo de
produtividade da clinica médica e clinica cirtrgica (figura 20c e 20d), acompanham este

relatdrio como anexo.
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QroE 4
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD {Planc de mar.-24
trabalho) | Meta(%) | Felta | % Alcancada

Coordenador administrativa
Supervisor de operages
Supervisor de operages [noite)
Ag apolofadministracio
Téc. De informatica
Vigilante [12x36&)
Vigilante [12x36) noite
Aux. Serv gerais [12x36)
Aux. Serv gerais (12x36) noite
Total

=40

RH ADMINISTRACAD HVACANCIA G4, 29%

L |0 || Em | | BBk |
=) N e e Y e R R )

[}
3
=
=

Meta(%) | Feito | % Alcancada

Ausx. Veterinaria / circulante
Aux. Veterinaria [ CME
RH COMPLEXO CIRURGICO % VACANCIA Agente de apoio / Recepgio
Médico Veterinario - Anestesiologista - 20 Hs P
Total

=40 2 A44,44%

RO | L | B | B | B

Meta(%) | Feito | % Alcancada

Diretor responsdvel téenico
Coordenador téenico veterindrio
Meédico veterinario generalista
Médico veterindrio generalista - noite
Médico veterindrio clinieo clrurgiio
Médico veterindrio cdinlco cirurgldo - 24h
Meédico veterindrio imagem
Farmaceutico
Aux de farmdcia 12 x 36
Gerente de superte assistencial / enfermeira
Tratador de animais
tratader de animais 12x36
técnico em radiologia
augiliar de veterinaria
auxiliar de veterindria 12x36
auxiliar de veterindria 12x36 Noite
agente de apoio - recepcio
agente de apoio - recepglo 12x36
agente de apoio - recepedo 12x36 noite
Total

RH LIPAY % VACANCIA <40 52,27%

(=0 R=R UE Fa Rl Nl ) Rl Nl el o ) B ) Rl

EMMDM-&MN-&G\HMHNHNM-&HH

[
=

Meta(%) | Feito | % Alcancada

auxillar de veterinaria
agente de apoio- recepgdo
Médico Veterinario - Cardiologia - 20 Hs P
Médico Veterindrio -Clrurgia Geral - 20 Hs PJ
Médico Veterindrio -Ortopedia - 20 Hs F)
Total

RH AMBULATORIO % VACANCIA <40

100,00%

BE | Pk | Bk | = | Bk | =
(=N g o e ]

Figura 20a. Planilha de evolucéo indicadores CTGOES
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ITEM

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

a4

mar.-24

Meta(%)

Feito

% Alcancada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultérios em
funcionamento em
relagao previsto no

projeto basico

38,46%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas

em funcionamento

em relacdo previsto
no projeto basico

=60

100,00%

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicdo da
relagio exposta no
projeto basico

955

z60

1,26%

Meta(%)

Feito

% Alcancada

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relacio
a estimativa prevista
no projeto basico

z60

117

195,00%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relacio
a estimativa prevista
no projeto basico

=60

195,00%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

=60

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAO

% de Cirurgias
realizadas em relacio
a estimativa prevista
no projeto basico

800

=60

674

84,25%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relacio
a estimativa prevista
no projeto basico

2620

=60

1611

51,49%

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

%% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

160

=60

COMNSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relacio
a estimativa prevista
no projeto basico

120

=60

307

255,83%

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto bdsico

=60

Figura 20b. Planilha de evolugéo indicadores CTGOES
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Procedimentos/Meses | jan/24 | fev/24 | mar/24
Clinica Médica 726 1019 1236
Esporotricose 296 441 375

Total [ 1022 [ 1460 [ 1611

Historico Consultas 2024

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

jan/24

B Clinica Meédica

_

fev/24

mar,/24

[ Esporotricose

Figura 20c. Evolucéo de produtividade clinica médica.
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Procedimentos/Meses |jan/24 | fev/24 | mar/24
Cirurgias Tecidos Moles | 147 166 195
Cirurgias Ortopédicas 0 0 0
Castracoes 483 430 674
Total 630 [ 596 | 869
Historico Cirurgias 2024
800
700
600
500
400
300
200
ol al
0
jan/24 fev/24 mar/24

W Cirurgias Tecidos Moles W Cirurgias Ortopédicas

Castracoes

Figura 20d. Evolucéo da produtividade clinica cirlrgica.
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SETOR|PROCEDIMENTOS ESPECIE TOTAL

01/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip clinica Caninos 26
04/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip clinica Caninos 26
05/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Caninos 29
06/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip clinica Caninos 24
07/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Caninos 28
07/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip esporotricose/vacina [Caninos 1
08/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Caninos 25
11/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Caninos 42
12/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Caninos 35
13/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Caninos 26
14/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Caninos 19
14/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip esporotricose/vacina |Caninos 1
15/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Caninos 24
18/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Caninos 26
18/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip esporotricose/vacina |Caninos 1
19/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Caninos 29
20/03/2024 Clinica |Aplicagdo microchip clinica Caninos 29
20/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip esporotricose/vacina |Caninos 2
21/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip clinica Caninos 19
22/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Caninos 12
25/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip clinica Caninos 32
26/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip clinica Caninos 26
27/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip clinica Caninos 27
01/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Felinos 13
04/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip clinica Felinos 18
04/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip esporotricose/vacina |Felinos 6
05/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip clinica Felinos 10
05/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip esporotricose/vacina |Felinos 7
06/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Felinos

06/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip esporotricose/vacina |Felinos 4
07/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Felinos 5
07/03/2024 Clinica |Aplicagdo microchip esporotricose/vacina |Felinos 2
08/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Felinos 12
08/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip esporotricose/vacina |Felinos 2
11/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip clinica Felinos 14
11/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip esporotricose/vacina |Felinos 3
12/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Felinos 11
13/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip clinica Felinos 17
13/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip esporotricose/vacina |Felinos 5
14/03/2024 Clinica |Aplicagao microchip clinica Felinos 12
14/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip esporotricose/vacina |Felinos 2
15/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Felinos 10
15/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip esporotricose/vacina |Felinos 1
18/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Felinos 15
18/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip esporotricose/vacina |Felinos 2
19/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Felinos 8
19/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip esporotricose/vacina |Felinos 3
20/03/2024 Clinica |Aplicacado microchip clinica Felinos 16
20/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip esporotricose/vacina |Felinos 5
21/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Felinos 5
21/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip esporotricose/vacina |Felinos 7
22/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Felinos 3
22/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip esporotricose/vacina |Felinos 8
25/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Felinos 17
25/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip esporotricose/vacina |Felinos 6
26/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Felinos 13
26/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip esporotricose/vacina |Felinos 5
27/03/2024 Clinica |Aplicacao microchip clinica Felinos 9
27/03/2024 Clinica |Aplicacdo microchip esporotricose/vacina |Felinos 5

Figura 20e. Relatorio referente aos animais identificados eletronicamente (chip).
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O laboratoério JVA Saude iniciou suas atividades no CCZ em cinco de marc¢o do corrente
ano. As amostras de sangue e material organico sdo coletadas na unidade CCZ em dois
horarios, 12 horas e 17 horas. Todas as amostras de sangue em frascos sem EDTA sao
centrifugadas no préprio CCZ, o que torna o resultado mais confidvel e permite o posterior
fracionamento da amostra, para atender ao diagnostico de doencas zoonaticas, enviadas ao
CMVJV para diagnéstico. Os laudos estédo sendo liberados em torno de 48 horas (dias uteis),
0 que j& propicia uma agilidade para proceder um tratamento mais eficaz, assim como,
agilidade na liberacdo dos pacientes direcionados ao setor de cirurgia. Foi criada uma
recepcdo, proximo ao entreposto do laboratério, para entrega dos laudos aos
usuarios/proprietarios, retirando esta tarefa das recepc¢fes da cirurgia e da clinica médica. A
impresséo € conforme a demanda, evitando-se impresséo desnecessaria, além de minimizar
0 espaco fisico necessario para armazenar os laudos, visto que o laboratério JVA Saude
mantém arquivados em seu sistema de gerenciamento e disponivel ao CCZ, através da
consulta mediante login e senha. Foram processadas e laudadas 4.673 parametros de
andlises clinicas, de um total de 793 animais/pacientes, ofertando uma maior agilidade dos
resultados com impacto direto na produtividade da unidade CCZ/Santa Cruz. Quando
comparamos 0S meses de janeiro/2024 com 357 animais/pacientes avaliados
laboratorialmente, e fevereiro/2024 com 274 animais/pacientes avaliados, observamos
imensa diferenca quantitativa, ficando claro o ganho na produtividade com a implantacao do
servico laboratorial terceirizado na unidade CCZ/Santa Cruz (Figura 20f).
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ESTATISTICA DE ATENDIMENTO
EXAMES MNM CONTRATO PACTUADO < o
DE 05/03/24 A 27/03/2024 19/03/2024 A 27/03/2024

Albumina Veterindria VALB 150 3
Amilase Veterinaria VAMI 50 1
Bilirrubinas Total e FragBes Veterinario VBILT 150 6
Célcio Veterindrio VCA 150 14
Cinomose Pesquisa - Veterinario VPCIN 50 42
Citologia de Liguidos Veterinario veiL 300 8
Colesterol Veterindrio veoL 100 20 10
Contagem de Coldnias, Cultura de Urina Veterinario VCuLw 3
Creatinina Veterinario VCRE 2500 605 145
Cultura com Antibiograma Veterinario VCUAN 200 2 2
Fosfatase Alcalina Veterindrio VFAL 1000 377 44
Fasforo Veterindrio VP 150 41
Fungos, Pesquisa de (A Fresco) Veterinério VFUNG 1
Gama Glutamil Transferase Veterinario VGGT 550 79 17
Glicose Veterinario VGLI 300 23 25
Microfilaria Pesquisa - Veterindrio VMFIL 108 8
Mycoplasma Veterindrio VMICR 5 8 123
Parasitologico Veterinario VEPF 9
Pesquisa Babésia Veterinério VBABS 119 126
Pesquisa Ehrlichia Veterinario VEHRL 160 125
Potassio, Dosagem de Veterindrio VK 150 2
Proteinas Totais e Fracdes Veterinario VPTF 60 365 20
Proteinas Totais, Em Mat. Bielég (Liquor, Urina) Veterinario VPTMB
Reagdo de Rivalta no Liquido Sinovial e Derrames Veterindrio VRIV
Relagdo Proteina/Creatinina Uri Veterindrio VPCRU
Reticulécitos Veterinario VRET 300 90
Rotina de Urina (EAS), Exame de Veterinario VEAS 150 33 2
Sadio, Dosagem VNA 2
TGO Veterinario VTGO 1800 588 138
TGP Veterinario VTGP 1800 587 138
Tiroxina (T4) Livre P/ Dialise, Veterindrio VT4LD 5 1
Triglicerideos Veterinario VTRI 30 19 9
Uréia Veterinario VURE 150 606 141
Coproparasitolégico funcional 530
Estimulagdo com ACTH 100
Globulina 500
Hemograma com pesquisa de Hematozoarios 5200 748 187
Histopatologia de peca Cirurgica 450
Pesquisa de Ectoparasitas (raspado de pele) 160
Cultura para identificacdo de Fungos Veterinario VCULM 12
Ectoparasito (Pesquisa ) Veterinario VECPA 16
Lipase 150
TSH 5
Parvovirose Pesquisa 24
Supressdo com Dexametasona 5
TOTAL GERAL 17224 4673 1310

Figura 20f. Resultado apresentando parametros produzidos pelo laboratério JVA em 03/2024.

Este ganho na produtividade ndo € acompanhado pelo servigco da clinica cirdrgica no
quesito GONADECTOMIA/CASTRACAO, principalmente pelo fato de que o agendamento
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promovido pelo site da Prefeitura do Rio de Janeiro, CARIOCA DIGITAL, o qual ndo permite

alteracdes ou interacdes, contribuindo negativamente no atendimento das metas numeéricas
referente ao numero de castracdes, visto que hoje, temos apenas 35 animais dia agendados,
com um ndmero de absenteismo acima dos 40%. E, conforme CLAUSULA VIGESIMA
PRIMEIRA — DA FORCA MAIOR do termo de colaboracdo, na pagina 16, fica claro a
dificuldade no cumprimento das metas estipuladas pelo termo de colaboracédo Prefeitura do
Rio de Janeiro e DESAM. No entanto a unidade CCZ-Santa Cruz vem desenvolvendo

instrumentos para atender de forma integral os niumeros exigidos no Termo de Colaboracao

030/2023.
QUANTITATIVO DIARIO- CCZ
B - - MES DE MARCO 2024
[1PO DE ATENDIMENTO
DIA: 01 4 27/03

CONSULTA 1.236
CONSULTA DE ESPOROTRICOSE 375
CIRURGIA GERAL 195
CASTRACAO 674
CONSULTA/DESISTENCIA 0
CASTRACAOQ/DESISTENCIA 251
CONSULTA PRE CIRURGICA (AVALIACAQ) 307
CONSULTA POS CIRURGICA (REVISAQ) 211
TOTAL 3.249

Figura 4. Resultados produzidos na unidade CCZ em 03/2024.
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7.

ALMOXARIFADO E FARMACIA

Objetivando maior interacéo e uniformidade entre as unidades CMVJV e CCZ, no dia
cinco de marco, recebemos a visita do Senhor Thiago, farmacéutico, lotado no Centro de
Medicina Veterinéria Jorge Vatsman-CMVJV, o qual fez consideracdes e orientacdes sobre

uniformizagéo das solicitagOes referente aos medicamentos e insumos utilizados pelo CCZ

e que sao guarnecidos no CMVJV.

Mantendo o compromisso de eficiéncia e organizacéo, impedindo qualquer dificuldade
na execucao das tarefas da unidade, recebemos no dia 14 de margo do corrente ano,
materiais de consumo e insumos de uso no escritorio, Estes estdo guarnecidos de forma

adequada no almoxarifado e visam a manutencédo de um estoque satisfatério para a rotina

da unidade (Figura 22).

DATA DE RECEBIMENTO
(CONSID:

ERAR O PRAZO DE 13 DIAS A CONTAR DO RECEBIMENTO DA SC. =
|EXCETO PARA COMPRAS DE URGENCIA E INDISPONIBILIDADE / FALTA DO ITEM NO MERCADO

) : TIPO: URGENTE (X )
o
DEE);M SOLICITACAO DE COMPRAS N DATA 30/01/2024 REGULAR ( )
AREA SOLICITANTE
RESPONSAVEL! Danicllc Lamon
UNIDADE. Centro de Controle de Zoonoses (CCZ)
CENTRO DE CUSTO)! Administrativo
LOCALDE ENTREGA: Largo do Bodegio, 150, Santa Cruz
ITEM
CODIGO SIGMA (Descricio Completa) UNIDADE QUANITIDADE
75303301106 |Folha A3 Pet 0
75201100292 |Grampeador Und 6
75102206033 _|Grampos Cx 10
752000.180.70__|Caneta esferografica azul Cx 1
752000.179.36__|Cancla esferografica vermelha Und 20
752000.171.89 | Caneta piloto Und 5
7520.00.283.85 | Marca texto Und 10
7510.22014.06 _|Clips Cx 10
7510.22.098.06__| Prendedor de papel 25mm Cx 1
751022.099.97 | Prendedor de papel 4 lmm gx :
7510.22.100.65 | Prendedor de papel S Imm x
75102202712 |Eldstico P 3
7530.48.003.19 _ |Pasta com elastico Und 15
5110.06.023.84 | Tesourn Und S
[8040.00.075.90__|Cola bastio Und g
75102801349  [Régua Und s
7520.11,007.05_|Furador de folha Und C
7520.12018.03 | Extrator de grampos Und 4
7530.48.010.48 Fuu organizadora Chies Und 19
7510.23.009.94__|Corretivo Und 10
6675.00.100.48 | Prancheta Und 5
75302901193 [Postit Und 10
751026,014.12__ |Lipis Cx 1
7510.23.002.18_|Borracha Und 10
7530.23.016.76_|Livro At pautado Und 5
81350003226 |Fita adesiva SOmmx350m, polipropileno Und 20
7510.00.797.78 {/\Lomudor Und 10
7530.28.119.50 | Envelope Und 50
JUSTIFICATIVA
Solicitamos matenial acima descrito para uso da unidade nas arcas i em que é | divel para o do servigo.
=]
AUTORIZACOES
GESTOR AREA SOLICITANTE
[RECEBIDO POR

Figura 5. Listagem de material de escritérios e outros insumos.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

8. SERVICOS DE MANUTENCAO PREDIAL / REFRIGERACAO / ENGENHARIA
CLINICA / TERCERIZACAO DE SERVICOS.

No més de marco ja foram iniciadas as atividades de manutenc¢édo predial pela empresa
CSM (limpeza, manutencao predial, elétrica, alvenaria, hidraulica, esgoto), PROTEK SAUDE
(engenharia clinica, com a manutencéo aparelhos clinicos e cirurgia), entretanto a empresa
Construtora Entre-os-Rios continuam realizando manuteng¢des conforme solicitagéo da Diretor
do CCZ publico, Dr. Mileno Lagrotta (IVISA_RIO). Importante informar que a empresa CSM,
apesar dos funcionarios presentes na unidade (total de quatro), ndo havia ferramentas e
insumos para que as manutencdes acontecam de forma plena até o dia 19 de marco, apesar
das solicitacdes para dois aparelhos de ar condicionado do bloco cirirgico, reclamacdes estas
direcionadas diretamente a Coordenadora da referida empresa, Senhora Claudia Rocha,
desde 28 de fevereiro de 2024. Fato este corrigido apenas no dia 20 de marco, com as
manutencdes dos aparelhos de ar condicionado do bloco cirdrgico.
No dia 26 de margo a Minicentral Semiautoméatica RWR’ de Gasoterapia, no
armario de gases medicinais, que alimenta o centro cirargico, foi trocada em substituicdo da
peca reserva. A peca nova foi instalada, fato que ocorreu no horario entre 12 — 13 horas

(almoco), ndo trazendo prejuizo para a rotina cirdrgica.

9. OBRAS DE ADEQUACAO DO CCZ-SANTA CRUZ

No dia 18 de marco chegaram os containers para alocar as equipes e materiais de
trabalho da CSM, envolvidos na obra de restruturacédo da unidade CCZ. As tendas que serao
usadas pelos funcionarios da administracdo da unidade ainda aguarda melhor adequacao
para receber os bens moveis e funcionarios (protecdo externa da tenda com uma segunda
cobertura de lona), assim como instalacéo da internet. Portanto estamos aguardando para a
efetiva mudanca definitiva para tenda, com os setores administrativos da DESAM e da IVISA,
com a transferéncia dos mobilidrios e equipamentos, para este novo ambiente. Foram
instaladas a alimentacao hidraulica e elétrica destes ambientes. No dia 18 de marco foi iniciado

a desmobilizacdo do estacionamento da unidade, e a realocacao para o espaco da FAETEC,

dor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

oferecendo comodidade e seguranca aos colaboradores da DESAM, prestadores de servicos

e aos servidores do CCZ-Santa Cruz. Importante informar que no dia 20 de marco do corrente

ano, através do Supervisor de Operacdes Erasmo Leitdo, em comunicagdo com a COMLURB,

foi possivel transferir a cacamba de lixo que atende a unidade CCZ, alojada préxima a

montagem da tenda, para local adequado.

Rio de Janeiro, 23 de junho de 2024

Paulo Daniel Sant’Anna Leal
Diretor Técnico -100383
CRMVRJ 3260

Erasmo Leitdo
Matricula 100400

Supervisor de
Operagdes

Paulo Leal Diretor Técnico | Data de Criagao:
Elaborador Matricula 100383 05/04/2024
Alexandre Pereira Coord. Técnico
Revisado e Aprovado Matricula 100396 Data de Revisao:

05/04/2024

Corrigido Paulo Leal
Matricula 100383

Diretor Técnico

Data da correcgao
27/12/2024
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ANEXOS
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Relatorio Atividades Meio — OSC

Como informado anteriormente, nossa gestao iniciou em meados de dezembro
de 2023, segue abaixo todas as contratagdes realizadas por unidade assistencial
e apoio a gestao.

Consigne-se que utilizamos como referéncia o inicio do contrato até o ltimo dia
do més de janeiro de 2024.

Destaca-se que consta o nome do colaborador, cargo e data de admissao.

Nesse diapasdo, ainda torna-se relevante mencionar que os centro de custo
referente a cada contratacdo estdo explicitados no quadro de metas .

= Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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NOME [z
ADRIANA TORRECILLAS DE FARIA SACRAMENTO
ADRIANO BARROS DOS SANTOS FILHO
AGLAIR D ALCANTARA VELLOSO

ALAINE GOMES ALVES FERREIRA
ALESSANDRA DOS SANTOS

ALEXANDRE PEREIRA DE ALMEIDA

ANA CAROLINA TEIXEIRA CAVALCANTE
ANA LUCIA NASCIMENTO TONDELLA
ANDREIA DANTAS MEDEIROS

ANGELUSA APARECIDA DE FREITAS COELHO
AQUILA CASTILHO MACRE

BARBARA SEIDEL BITTENCOURT DE CASTRO
BRENDA ALVES DA SILVA

BRUNA LEITAO DE OLIVEIRA

BRUNO DOS SANTOS KRONEMBERG

CARLA ROCHA SALGADO

CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO
CECILIA LOPES DA CONCEICAO

CELENIR BARRETO DA SILVA

CHAYENE BARROS PIERRE DA SILVA
CLAUDEN IR PEREIRA RODRIGUES

CLEIA SOUZA DA ROSA MARCELINO RIBEIRO
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA

CRISTIANO DE SOUSA FONSECA

DANIELLE LAMON FERNANDES

DANIELLEY RAMOS CARDOSO DE SOUZA BALBINO
DEBORA REGINA SILVA FORTES

DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES

EDUARDO GOMES HOAMEDE

ELMO JOSE DOS SANTOS JUNIOR

ERASMO DE OLIVEIRA LEITAO

FERNANDA FERREIRA DA SILVA

FERNANDO COELHO DA SILVA

FLAVIA APARECIDA RODRIGUES MENEZES DA MAIA
GEOVANNA DE ALBUQUERQUE VEIGA RODRIGUES
HALINE FONTES BLANCO KNABB
HELIAYRTON FRANCISCO DA SILVA
HENRIQUE SOARES DA CRUZ

HEVELYN FARIAS ANTUNES

JEFFERSON BARBOZA VIEIRA DE MELO
JHENIFER OLANDA MACHADO

JHENNIFER RODRIGUES GOMES DOS SANTOS
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA

JULIA CRISTINA MAYWORN

JULIANA DE ANDRADE GERALDO

JULIANA DE OLIVEIRA CHAGAS

KAMILA ALVES FRANCA

LAIS MARQUES RODRIGUES PERES
LEONARDO DE SOUZA

LOARA HELENA SANT ANNA GONCALVES
LUCAS COSTA CAXIAS FAUSTINO

LUCIANA TELES DE MATOS ARAUJO

LUIZA MAHIN IVANIR DOS SANTOS
MAGNO FERREIRA SANTOS

MARCELLA BARROS DE JESUS

MARCO ANTONIO ANDRADE RODRIGUES
MARCOS ANTONIO ALVES RIBEIRO

MARIA EDUARDA ALVES FERREIRA

MARTA MARIA CAMPOS PEREIRA DA COSTA
MARY HELEN RIGHI DE SOUZA

MARY KATHELLYN SANTOS DE PAULO
MOISES RODRIGUES DA SILVA

MYLENA ASSIS DOS SANTOS

MVYRIAN GLORIA PORTO BARROS

PABLO LUIS ALVES DE ALMEIDA

PATRICIA CRISPIM DE BARROS

PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE
PAULO DANIEL SANTANNA LEAL

PERES MODESTO DE ALMEIDA

QUENIA CASATI COSTA

RAFAEL LUCAS EUZEBIO MUNIZ

RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA
RAFFAELE TOSCANO

RAPHAEL DAVID DO NASCIMENTO

REGINA CELIA BRIGIDO DA SILVA

RENATA DOS SANTOS DE ANDRADE
ROBERTA DE PAULA AZEREDO

ROGERIO MELLO DE SOUZA LOBO

SARA AQUINO DE MATTOS

SOLANGE GOSSANI TEIXEIRA DE OLIVEIRA
SUZANE GABRIELLE DE SOUZA NUNES PEREIRA
TERCIA NOROES SILVA ABREU

THAIS EVANGELISTA NASCIMENTO
THAUANNY CARLA SOARES DOS SANTOS
THIAGO ABRANCHES ANASTACIO

VICTOR LOUIZ GALLON

WALTER XAVIER MARQUES

WANDERLETE SANTOS SILVA

DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

ADMISSAO T FUNGAO =)
01/02/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

01/02/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

22/01/2024 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

08/01/2024 GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF
01/02/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
23/01/2024 GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF
07/02/2024 SUPERVISOR DE OPERAGOES
01/02/2024 MEDICO VETERINARIO IMAGEM
15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
05/02/2024 AUXILIAR DE FARMACIA
01/02/2024 AUXILIAR DE FARMACIA
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

21/03/2024 AGENTE DE APOIO

01/02/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

22/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
01/02/2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

08/01/2024 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/CME
22/01/2024 AGENTE DE APOIO

22/12/2023 AGENTE DE APOIO

01/02/2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
01/02/2024 SUPERVISOR DE OPERAGOES
01/02/2024 SUPERVISOR DE OPERAGOES
01/02/2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
21/03/2024 AGENTE DE APOIO

15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/CME
01/02/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
22/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
29/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
06/02/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
15/01/2024 GERENTE DE PROJETOS
01/02/2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
15/02/2024 AGENTE DE APOIO

22/12/2023 AGENTE DE APOIO

01/02/2024 MEDICO VETERINARIO IMAGEM
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

01/02/2024 AUXILIAR ADMINISTRATIVO
21/03/2024 AGENTE DE APOIO

15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/CIRCULANTE
18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
01/02/2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
01/02/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
04/03/2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

03/01/2024 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO
29/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
01/02/2024 MEDICO VETERINARIO IMAGEM
01/02/2024 FARMACEUTICO

23/01/2024 ASSISTENTE FINANCEIRO
18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/CME
01/02/2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
01/02/2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

08/01/2024 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

03/01/2024 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO
18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
08/01/2024 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

17/01/2024 COORDENADOR GERAL
17/01/2024 COORDENADOR GERAL
22/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

22/12/2023 AGENTE DE APOIO

01/02/2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
03/01/2024 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO
04/03/2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
16/01/2024 ASSISTENTE DE COMPRAS
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

22/12/2023 AGENTE DE APOIO

01/02/2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
22/12/2023 AGENTE DE APOIO

17/01/2024 FARMACEUTICO

15/01/2024 MOTORISTA

18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/CME
12/01/2024 AGENTE DE APOIO

LOTAGAO L=
UPAV CIV
COMPLEXO CIRURGICO CJV
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CIV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CJV
DESAM - ADMINISTRACAO CJV
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV
DESAM - ADMINISTRACAO CJV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - AMBULATORIO CJV
DESAM - UPAV CJV
DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
DESAM - UPAV CJV
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - ADMINISTRACAO CJV
DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
DESAM - UPAV CIV
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CCZ
APOIO A GESTAO OSC
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CJV
DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
APOIO A GESTAO OSC
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV
DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CCZ
APOIO A GESTAO OSC
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - ADMINISTRACAO CJV
DESAM - ADMINISTRACAO CJV
DESAM - ADMINISTRACAO CJV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CJV
DESAM - AMBULATORIO CJV
DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
DESAM - ADMINISTRACAO CJV
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CCZ
APOIO A GESTAO OSC
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
DESAM - UPAV CCZ
DESAM - UPAV CJV
DESAM - UPAV CJV
APOIO A GESTAO OSC
DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CJV
DESAM - ADMINISTRACAO CJV

DESAM -
DESAM -
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Afastamentos e desligamentos

NOME ADMISSAO DEMISSAO FUNCAO

BRENDA ALVES DA SILVA 15/02/2024 22/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
CELENIR BARRETO DA SILVA 22/12/2023 20/03/2024 AGENTE DE APOIO

PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE  22/12/2023 20/03/2024 AGENTE DE APOIO

QUENIA CASATI COSTA 08/01/2024 19/01/2024 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO
RAFFAELE TOSCANO 22/12/2023 20/03/2024 TECNICO DE RADIOLOGIA
REGINA CELIA BRIGIDO DA SILVA 22/12/2023 20/03/2024 AGENTE DE APOIO
WANDERLETE SANTOS SILVA 12/01/2024 05/03/2024 AGENTE DE APOIO

LOTACAO

DESAM - UPAV CCZ

DESAM- UPAV CIV

DESAM- ADMINISTRACAO CIV
DESAM- UPAV CIV

DESAM - UPAV CCZ

DESAM- COMPLEXO CIRURGICO CJv
DESAM- ADMINISTRACAO CIV

Informamos que a colaboradora Angelusa Aparecida de Freitas Coelho -
Cargo: Gerente de Suporte Assistencial — CJV . Encontra-se afastada pelo

INSS.
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Educacao Permanente

o |
DESAM

ESTA NO AR! |[E]4]]

Bibliofeca de
Afendimenfo

V>
DESAM

ESTA NO AR! |[= Al

Bibliofeca
Liderancca

O Termo de Colaboragao 030/2022 de operacionalizagdo e gerenciamento
estabelece a responsabilidade do projeto em proporcionar atendimento de alta

qualidade e boas praticas aos usudrios das unidades de satide

A Educacao Permanente surge como uma estratégia fundamental para capacitar
a equipe e assegurar a exceléncia no cuidado, considerando as particularidades
da medicina veterindria, suas especialidades e a capacita¢do para os

colaboradores em geral.
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Com base nisso, a geréncia de projetos em conjunto com os gestores das
unidades realizou um levantamento das necessidades de treinamento com
temas que corroborem para o cumprimento do objeto do contrato, bem como
conteudos programaticos que visem atualiza¢do cientifica e aprimoramento
técnico dos colaboradores, reducdo de complicagdes nos servigos prestados e
satistacdo do cliente.

Tutorial resumido de acesso a plataforma

Verifique seu email

O primeiro passo para acessar um curso apos
ser cadastrado é procurar o email de convite
enviado pelo organizador do curso.

Atencao!!
Lembre-se de procurar também na sua caixa
de SPAM.

Faca Login na plataforma
utilizando seu CPF e a sua senha.

Caso a mesma ainda ndo tenha sido alterada
use a senha 12345678

1 hits

Login
Senha

Emissiao de certificados
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Informa-se que ao finalizar o curso € emitido um certificado com as horas/aula
correspondentes. Destaca-se que para emitir o documento € necessario cumprir
os requisitos de aprovacao.

CERTIFICADO
CARLA ROCHA SALGADO

Concluiu com éxito o treinamento
Trilha Institucional

promovido pelo Instituto Israelita Albert Einstein com carga horaria total de 5 horas e 30 minutos.

Data de Realizagao

. ; 10 de marco de 2024

CERTIFICADO
PATRICIA CRISPIM DE BARROS

Concluiu com éxito o treinamento
Exceléncia Operacional

promovido pelo Instituto Israelita Albert Einstein com carga horéaria total de 8,5 horas

Data de Realizacao

- 24 de margo de 2024

Importante destacar que todos os cursos, os colaboradores sao orientados a
fazer no horario do expediente.
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L Desenvolvimento de assisténcia muitipla

Obras de Infraestrutura e Adequagdes

Iniciaram os ciclos de reunides semanais com todos os envolvidos nas obras das
unidades.

"M “.u'u i i
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L Desenvolvimento de assisténcia muitipla

Segue abaixo cronograma preliminar de obra — CJV
Informa-se que sera anexado tamanho de fonte maior nos anexos
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Abaixo algumas imagens do andamento das obras nas unidades:
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(Imagens do CJV)

Imagens Obra no CCZ — Santa Cruz
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

Servico de Engenharia Clinica

Iniciamos o servigo de engenharia clinica nas duas unidades, ontem servigos de
manutencdo dos equipamentos ficam sob responsabilidade dos técnicos
especializados.
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

Servico de Transporte de Medicamentos e Insumos entre unidades

Em atendimento ao Termo de Colabora¢do e seguindo o planejamento ja
existente nas unidades.

Iniciamos em fevereiro, o transporte de medicamentos e insumos entre as
unidades da Mangueira e Santa Cruz.

Destaca-se que esse transporte de medicamentos, insumos e colaboradores se
necessario ¢ em estrito atendimento as necessidades das unidades sob gestdo
DESAM e ainda em estreita parceria também transportamos, se for solicitado
insumos do IVISA RIO.
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Servico de Dosimetro

Conforme havia sido pactuado, assumimos alguns servicos que ainda
estavam sob responsabilidade da IVISA. Dentre eles, o servigo de dosimetria.

Um dosimetro ¢ um dispositivo que tem como fun¢do medir a exposi¢ao do
individuo 4 radiag@o, vibracdo e produtos quimicos especificos durante um
periodo de tempo. Ele tem dois usos principais para protecdo contra danos a
saude humana e para a medi¢do da dose em processos industriais.
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(Imagem meramente ilustrativa)

Entrega de uniformes para os colaboradores

Ainda nesse més, também continuamos a distribui¢do de uniformes, conforme
categoria profissional e seguindo o manual disponibilizado pela ASCOM IVISA.

L3
RIO saUDE  SUS IN

PREFEITURA u

Manvual de
UNIFORMES
HOSPITALARES

VETERINARIOS
do municipio do
Rio de Janeiro

Servico de Laboratério

Em mar¢o foram iniciados os servicos DESAM no laboratério, tendo como
diferencial o prazo para entrega dos resultados e com isso trazendo celeridade
nos resultados e possiveis agdes clinicas e cirdrgicas.
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CENTRO DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN - CJV —
COMPETENCIA MARCO

4
SETOR Campesicio Ode rriar/24
Feita Meta e
Conrdenadar administrativa 1 i 0,4
Supervisor de aperagiies 2 o o8
Superdsor de operacies (noite) 2 o 0.8
g apoio/administracio 3 1 12
Tée De inforrmatica 1 1] D4 40
iakalil izl 5o Vigilante |12x3E) ] 1] 24
Wigilanie (12236} noite 4 o L&
farx. Serv garais {13x36) 10 B 4
B, Sery gerads | 12036] naite & 1] 16
o WD
Médico Veterndrio - Anestesiologia ] 0 4
) . Veteringria f circulants G 4 24 &
RH COMPLEXD CIRURGICD JAux. Veterindria / CME 2 2 g
gente de apoio [ Recepgio 2 1 02
o I
Diretor responsdvel téomico 1 ] 0.4
Coordenadar tAcnico velerninario 1 1] 0.4
Gerente de suports assistencial | enfermein 1 i 04
Medico velerindrio generalista ] 1] 24
EQUIPE Bdico veterindrio generalista - noile 2 i 08
BAédion velarinars dinito-CGnergisn 3 a 12
Medico velerinarin dinico-Ofwgido - 24h 1 1] 0.4
B édios velerind ris imagem 3 a 12
Farmaceuticn 1 ] 04
s de farmacia 12 x 36 2 o] 08 40
i Tratador de animais 5 5 2
tratadar de anirmais 12x36 i | E | 12
tecnico de radiologia 3 a 1,2
Euxiliar de welerinaria z 1] 0.8
@uxiliar de velerinana 1236 ] u] 24
Euiliar de velerinaria 12036 Nole 6 a 24
agente de apoio - recepglo 1 i 0.4
agente de apoio - recepido 12436 4 ] 16
agente de apoio - recepgdo 12536 noite 4 i 16
Total 55 S - 33
Meédico Veterindrio Ditalmologisia 1 0 0.4
Médico Veterndrio Dermatologista 1 0 04
Medico Vetednirio Cardinlogista 1 o 0.4
Medico Veterindrio Cirurgia Geral 2 a 08 40
AL BAddico Vetedndris Driopedfia 4 0 1.6
Auilias dé Veterindria 1 1 0.4
agente de apoio - recepcdo 1 0 0.4
[Total 11 _ 65
a
Prodicdo minima da unidade Qde mar/24
Feita Meta %
consultérios de procedimentos [ & B
m‘_"'t,aﬁem"' i"?[‘-"a'-:e'e“ salas de :Irurgia 3 3 3 100
aquisicio de equipamentos = =
AquisicBo de equipamentos 1 1 1
[Tatal
Baixa compleaidace 120 [ 72
Geral ED 47 48
CERURGHAS irurgias oropédicas 120 T2
cirurgias de esterilizagsn 500 300
Corsult. Wat. condulta de clinica mddica 3620 2172 &
oonsulta de cardiologia 160 S
Consuitayer  |EEmSults de dirurgia geral o | [ 72
Especialista Consulta ortopedia 160 56
Conulta dermatologista 160 o6
Conduita oftalranlogista 120 72
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CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES — CCZ - COMPETENCIA
MARCO

4
SETOR Composicio Ode mar/4
Feito | Meta ¥
Coardenador administrativo 1 o 04
Superviser de aperaces 2 [ 08
Supervisor de operagies |noite) 2 1] 0B
Ag spsie/administragha 2 [} [
RH ADMINISTRACAD Tée De informitica 1 o o4 40
|vigiants (12036} 4 0 L6
Vigitante (12436) naite F] 0 16
Aux. Sery gerais {12x36) L 5 32
Aus. Sery persic |12x36) noite 4 0 LE
[Total 2 [ iz
Médico Veterindrio - Anestesiologia 3 1] 1.2
RH COMPLEXD LIS \"etl:u-miria { circulante 2 o 0LE a0
CIRURGICO Aux. Veterindria / CME 2 ] 0LE
Agente de apeio [ Recepelo 2 o DE
Total 3
Diretor responsavel nica 1 o 04
Coardenador téenica veterindrio 1 o 0.4
Gerente de supdite aisistencial [ enfermeire 1 [ [
Meédico veterin brin gensralists 4 0 L6
MESics velarindfio gensraiista - noite 2 o 0B
ECHLIPE Médico veterindnio clinico veterindrio cirurgiio 3 2 12
Médico veterindnio clinico weterinario cirurgio - 2dh 1 0 o4
Middico veterindrio imagem 3 o L
Farmaceutics 1 o 0.4
AH UPAY Aiix de farmbcis 12 w36 2 o 0.8 40
Tratades de animais B o 4
tratadar de animais 13436 4 1o LE
técnico de radiclogia 3 o 12
auliar de veterindria 2 o 0B
ausiliar de veteriniria 12536 4 0 LE
Auniliar de veterindria 17136 Noite 2 [ OB
agents de apeio - reeepin 4 1 16
agente de apaio - recepglo 12:36 2 o oLE
agente de 8poio - feceppho 12x36 noile 3 1] 08
Total 48 33 13,2
o Oftalmeingista o o 0
Médico Veterindrio Dermatologista ] o L]
Médico Vel Cardinlagits 1 o 04
RH AMBULATORIO Médies Veterindiio Cirurgia Geral 2 o 08 a0
Medico Vet Ortopedia 2 o DB
Auxiliar de Veterindria 1 0 oA
agente de apoio - recepio 2 o DE
[Total B 332
consultdrics de procedimentos B 5 3
Adaptaches de instaiached e aquitiiio de squipamentos salag de girurgia 3 2 12 100
aquisicho de equipamentas 1 1 i
[Tatal marf24.
Feites Meta %
P _—— _ |Baima idad N, Ha KA
cirurgias veterindrias gerais T
Garal 100 195 B0
ciruirgias anopédicas N& NA NA
eirurgias de esterilizagBo BO0 &74 40
Produgie minima da Corsult Vet Generalista [consulta de clinica midics 2620 AR 1572 &
unidade consulta de cardisiogia L) M MA
consults de cirungia geral 130 | S0d 72
Consulta Vet Especialista |Coniulta artopedia N& A NA
Consuits dermatologists hay L) A
Consulta aftsimologista K& N NA
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Laboratorio CJV

Viés de competencia
BETTS Quantidade dez/23 jan/24 fev/24 mar/24
Min./mensal N2 atingidol % atingido N2 atingido| % atingido [N2 atingido| % atingido [N2 atingido| % atingido
Albumina 150 46 30,67 55 36,67 65 43,33 42 28,00
ALT (TGP) 1800 506 28,11 680 37,78 514 28,56 485 26,94
Amilase 50 0 0,00 2 4,00 1 2,00 1 2,00
Andlise de derrame cavitario 50 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
AST (TGO) 1800 506 28,11 680 37,78 514 28,56 485 26,94
Bilirrubina total e fragdes 150 14 9,33 10 6,67 98 65,33 0 0,00
Célcio 150 4 2,67 6 4,00 3 2,00 4 2,67
Citologia 300 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Colesterol 100 24 24,00 32 32,00 25 25,00 27 27,00
Contagem de Reticuldcitos 300 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Coproparasitoldgico funcional 530 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Creatinina 2500 0 0,00 0 0,00 0 0,00 146 5,84
Cultura e Antibiograma 200 0 0,00 0 0,00 0 0,00 2 1,00
Estimulagdo com ACTH 100 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Fosfatase Alcalina 1000 218 21,80 278 27,80 224 22,40 157 15,70
Fdsforo 150 22 14,67 40 26,67 30 20,00 22 14,67
Gama GT 550 70 12,73 81 14,73 90 16,36 81 14,73
Glicemia 300 52 17,33 79 26,33 54 18,00 66 22,00
Globulina 500 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Hemograma com pesquisa de Hematozodrios 5200 0 0,00 0 0,00 0 0,00 187 3,60
Histopatologia de peca cirurgica 450 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Pesquisa de ectoparasitas (raspado de pele) 160 0 0,00 0 0,00 0 0,00 16 10,00
Pesquisa de Hemoparasitas ou Hematozodrios 3000 0 0,00 0 0,00 0 0,00 374 12,47
Potdssio 150 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Proteina total e fragbes 60 46 76,67 55 91,67 65 108,33 62 103,33
Snaptest Cinomose 50 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 6,00
Snaptest Parvovirose 50 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Sédio 150 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Supressdo com Dexametasona 15 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Swab de coleta de Esporotricose 310 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 0,32
T4 livre 15 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Triglicérides 30 24 80,00 29 96,67 25 83,33 26 86,67
TSH 15 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Uréia 2500 526 21,04 695 27,80 526 21,04 489 19,56
Urindlise 150 526 350,67 695 463,33 526 350,67 2 1,33
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Laboratorio CCZ

Més de competencia
e UGS dez/23 jan/24 fev/24 mar/24
Min./mensal N2 atingido| % atingido |N2 atingido| % atingido [N2 atingido| % atingido |N2 atingido| % atingido
Albumina 150 46 30,67 55 36,67 65 43,33 42 28,00
ALT (TGP) 1800 506 28,11 680 37,78 514 28,56 347 19,28
Amilase 50 0 0,00 2 4,00 1 2,00 1 2,00
Anélise de derrame cavitario 50 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
AST (TGO) 1800 506 28,11 680 37,78 514 28,56 347 19,28
Bilirrubina total e fragdes 150 14 9,33 10 6,67 98 65,33 0 0,00
Calcio 150 4 2,67 6 4,00 3 2,00 2 1,33
Citologia 300 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Colesterol 100 24 24,00 32 32,00 25 25,00 17 17,00
Contagem de Reticuldcitos 300 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Coproparasitologico funcional 530 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Creatinina 2500 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Cultura e Antibiograma 200 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Estimulagdo com ACTH 100 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Fosfatase Alcalina 1000 218 21,80 278 27,80 224 22,40 113 11,30
Fosforo 150 22 14,67 40 26,67 30 20,00 14 9,33
Gama GT 550 70 12,73 81 14,73 90 16,36 63 11,45
Glicemia 300 52 17,33 79 26,33 54 18,00 41 13,67
Globulina 500 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Hemograma com pesquisa de Hematozodrios 5200 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Histopatologia de pega cirdrgica 450 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Pesquisa de ectoparasitas (raspado de pele) 160 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Pesquisa de Hemoparasitas ou Hematozoarios 3000 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Potassio 150 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Proteina total e fragdes 60 46 76,67 55 91,67 65 108,33 42 70,00
Snaptest Cinomose 50 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Snaptest Parvovirose 50 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Sédio 150 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Supressdo com Dexametasona 15 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Swab de coleta de Esporotricose 310 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
T4 livre 15 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Triglicérides 30 24 80,00 29 96,67 25 83,33 17 56,67
TSH 15 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Uréia 2500 526 21,04 695 27,80 526 21,04 347 13,88
Urinalise 150 526 350,67 695 463,33 526 350,67 347 231,33
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

= Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000

e-mail: adm@desam.com.br




