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1. CONSIDERAÇÕES 

A unidade HMVJV-Mangueira através de seus colaboradores apresenta este 

relatório, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no mês de março de 

2024, referente ao Termo de Colaboração 030/2023. Completamos o terceiro mês de parceria 

com a Prefeitura do Rio de Janeiro, com um total de quase 4.200 animais atendidos na 

Clínica Médica / Emergências e Esporotricose, quase 280 Consultas (Avaliações e Revisões) 

de Ortopedia e quase 1.900 cirurgias (eletivas, castrações e de emergências), oferecendo um 

serviço de qualidade aos usuários e seus animais. Mantemos o compromisso e 

comprometimento com o Termo de Colaboração 030/2023, desenvolvendo o trabalho com 

grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando pela qualidade na 

assistência aos nossos pacientes e usuários.  

 

Nosso objetivo é construir uma relação de confiança cada vez mais transparente, 

com serviços baseados no que há de mais atual na Medicina Veterinária de cães e gatos, 

associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empático aos 

nossos clientes. Desenvolvendo ações para aprimorar a comunicação, promovendo 

relacionamentos fortes, saudáveis, aumentando a eficiência, simplificando os processos, 

diminuindo a incidência de erros, estabelecendo parâmetros para uma governança 

qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos 

clientes e seus animais. Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores está em 

consonância com o nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empática nossos usuários e 

atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuízo a nossa 

prestação de serviços.  

 

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraídos a partir das 

fichas de atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsáveis, e estão 

disponíveis para consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatório onde 

detalhamos as nossas atividades. 
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1.1  COORDENADORIA TÉCNICA DE CONTRATOS DE GESTÃO / ORGANIZAÇÃO 

SOCIAL (CTGOS) 

 

 Conforme reunião realizada no dia 25 de outubro de 2024, às 14h15 na Coordenadoria 

Técnica de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), com a presença dos 

Servidores (IVISA_RIO) Vagner de Araújo Monteiro (Comissão Gestora - CG) Dra. Taliha Dias 

Perez Mendonça da Comissão de Monitoramento e Avaliação-CMA, Sra. Silvia Cristina 

Fonseca de Araújo e Sra. Teresa Thimo (CTGOS) e pela DESAM estavam presentes os 

seguintes colaboradores DESAM: Sra Márcia Gabriel (Direção DESAM), Dr. Marco Antonio 

Andrade Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinário Jorge 

Vaitsman-HMVJV, Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do 

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ.  

 

Esta reunião teve o intuito de esclarecer pontos pertinentes, ao CTGOS, em conjunto 

com a Comissão Gestora (CG) e a Comissão de Monitoramento e Avaliação (CMA) no que 

diz respeito aos indicadores do quadro de metas do Termo de Colaboração nº 030/2023. 

 

Conforme citado anteriormente, fora enviado o modelo de planilha de evolução de 

indicadores (Arquivo Excel), o qual servirá como balizamento para descrição das atividades já 

realizadas até o presente relatório e os futuros (Figuras 35 e 36 abaixo).  

 

 

   

 

mailto:adm@desam.com.br


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 

 

 

2. MANUTENÇÕES REALIZADAS / INSTALAÇÕES / MELHORIAS  

 

2.1     MANUTENÇÕES REALIZADAS 

   Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na Unidade da Mangueira, pela 

Empresa de Engenharia Clínica relacionadas aos seguintes equipamentos: Termodesinfectora e Autoclave Sercon. 

Sendo estas atividades direcionada a manutenção corretiva e visitas técnicas.  

 

  Tabela 01. Serviços realizados pela Empresa de Engenharia Clínica Protec Saúde em Março/2024  
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2.2 ADAPTAÇÕES, INSTALAÇÕES E AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS 

 

Almoxarifado e Farmácia 

Foi realizada a migração completa dos insumos da DESAM para a tenda da área 

administrativa da mesma, situada em frente ao laboratório de Raiva / Biotério, que se 

encontravam nas duas últimas salas do prédio em frente ao Centro Cirúrgico.  

 

Clínica Cirúrgica / Central de Material Esterilizado (CME) 
 
 Foi finalizada a manutenção corretiva, pela Empresa JE PASMED, dos dois aparelhos 

de anestesia KT Modelo SAT-500 (Figuras 1 e 2) e devolvidos os dois aparelhos, em 

locação, para não inviabilizar a rotina de procedimentos cirúrgicos do CJV. Foi realizada 

manutenção corretiva de 01 autoclave SERCON (Troca de bomba de vácuo) na Central de 

Material Esterilizado (CME) (Figura 3) do CJV pela empresa Protec Saúde (Sr.Douglas).  

 

                     
                 Figuras 1e 2 – Carros de Anestesia KTK SAT-500                       Figura 3 – CME 
 

 

 A agenda de marcação trimestral (abril, maio e junho/2024) foi aberta em 18/03 e a 

própria equipe do Centro Cirúrgico (Cirurgias Gerais e Ortopédicas) ficou responsável por tais 

marcações (Figura 4). 
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Figura 4 – Início da Marcação de Cirurgias para o 
Segundo Trimestre de 2024 no CJV 

 
 
 Laboratório de Patologia Clínica 

 

Foi iniciada a terceirização das análises de materiais biológicos (sangue, urina e fezes) 

– Patologia Clínica, pelo Laboratório JVA na segunda quinzena de março, com previsão de 

entrega de resultados em até 24 horas, exceto exames hormonais e culturas microbiológicas, 

do CJV e CCZ, o que não ocorreu nas primeiras duas semanas, em virtude do laboratório 

externo ainda estava se adaptando a alta demanda diária. Foi instalada uma estação de 

trabalho deste laboratório para cadastro das amostras no software do mesmo (Figura 5). 
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                                                      Figura 5 - Estação de trabalho da JVA 

 

Serviços de Manutenção Predial e Refrigeração 
 

Foram iniciadas as atividades de manutenção predial (refrigeração, montagem de 

longarinas, hidráulica e rede elétrica) pela DESAM por parte da Empresa CSM no CJV 

(Figura 6). 

 
                                                  Figura 6 - Estação de trabalho da JVA 
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Obras de melhorias na infraestrutura e processos no CJV 

Foi iniciada a demolição do estacionamento da entrada principal do CJV, de sua antiga 

guarita, de estruturas dos antigos prédios da Administração / Clínica Médica, assim como do 

prédio em frente ao Centro Cirúrgico (Figuras 7 a 14).  

 

   
             Figuras 7 e 8 – Figuras da entrada (portão principal) do CJV 

 

        
             Figuras 9 e 10 – Obras no CJV 
 

     
           Figuras 11 a 13 – Obras no CJV 
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Figura 14 – Obras no CJV 

 

Foi aberto portão de acesso (Figura 15) para os responsáveis e seus animais ao lado 

da nova guarita, na direção da estátua (busto) do Pedro Ernesto.  

 
Figura 15 – Portão de Acesso lateral ao 
CJV 

 

Foram trocados os ar-condicionados da tenda (octanorms) onde ficam a recepção, 

fluidoterapia de cães e gatos e os consultórios. 
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Neste mês reportamos, através das Figuras 16 a 18, a continuidade das obras no CJV: 

 

     
 Figuras 16 a 18 – Obras no CJV 
 

Administração 

Foram colocadas novas mesas e cadeiras na tenda da Administração da DESAM para 

reuniões referentes ao planejamento (engenharia, arquitetura, elétrica, etc) das obras no CJV, 

contratação de pessoal, assuntos técnicos entre as Direções técnicas da DESAM e CJV 

(Figuras 19 e 20). 

 

      
Figuras 19 e 20 – Mesa com cadeiras para as Reunões de Obras no CJV 

 

Foi realizada catalogação das árvores presentes no CJV, para fins de poda em virtude 

das obras estruturais. 
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Foram recebidos dois novos computadores, duas impressoras (A3 – colorida e A4 – 

Preto e Branco) e instalação de 2 pacotes Microsoft Office nos notebooks deste setor (Figura 

21). 

 
Figura 21 – Chegada de equipamentos de 
Informática no CJV 

 
     

3. CAMPANHAS, AÇÕES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS. 

 
Foi realizada uma confraternização referente aos aniversariantes de Fevereiro e Março 

/ 2024 na tenda da Administração da Desam, conforme Figura 22. 

 
                Figura 22 – Confraternização de Aniversariantes 
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Foi realizada reunião na sede da DESAM na Avenida Abelardo Bueno, nº 1 para 

brainstorm do APP Zoe (Prontuário Eletrônico) com o Sr. Leonardo, discussões sobre 

contratação de pessoal (clínica médica e cirúrgica) do CJV e CCZ, contando também com a 

presença, nesta reunião, da Direção da DESAM no CCZ e a Gerência da DESAM. 

 

Continuação as atividades de instrução da plataforma on-line EAD de Educação 

Permanente da Desam para os seus colaboradores no CJV, sendo estes os cursos (Boas-

Vindas DESAM, Comunicação Não Violenta, Atendimento ao Cliente, PlaneTree e Trilha 

Institucional) (Figuras 23 e 24):  

 

         
     Figuras 23 e 24 – Certificados dos Cursos EAD da Desam 

 
 

4.1.        CONTRATAÇÕES/VACÂNCIAS  

 

Segue abaixo a relação de profissionais que foram admitidos na DESAM em março de 

2024, com suas respectivas informações: Função, Nome, Datas de Admissão e Jornada de 

trabalho: 

 

Foi contratado um colaborador no Setor de RH Administração para a vaga de Agente 

de Apoio / Administração (40 horas semanais): Carlos Roberto Magdaleno Machado (Data de 

Admissão – 21/03/2024). 
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Além desta supracitada, tivemos as contratações dos seguintes colaboradores para o 

setor de Unidade de Pronto Atendimento Veterinário (UPAV): quatro vagas de Auxiliar 

Veterinário (44h semanais): Adriano Barros dos Santos Filho (Data de Admissão 18/03/2024), 

Fernando Coelho da Silva (Data de Admissão 18/03/2024), Claudenir Pereira Rodrigues (Data 

de Admissão 18/03/2024) e Magno Ferreira Santos (Data de Admissão 18/03/2024), duas 

vagas de Auxiliar Veterinário / CME (44h semanais): Walter Xavier Marques (Data de 

Admissão 18/03/2024) e Moises Rodrigues da Silva (Data de Admissão 18/03/2024) e uma 

vaga de Agente de Apoio (40h semanais): Kamila Alves França (Data de Admissão 

18/03/2024), além da contratação de dois colaboradores para as vagas de Auxiliar Veterinário 

(44h semanais): Leonardo de Souza (Data de Admissão – 18/03/2024) e Peres Modesto de 

Almeida (Data de Admissão – 18/03/2024). 

 

Foi contratado um colaborador no Setor de RH Ambulatório um colaborador para a 

vaga de Auxiliar Veterinário (44h semanais): Cristiane Ferreira Vieira (Data de Admissão – 

18/03/2024). 

 

Neste item abordaremos as contratações que ocorreram no mês de referência deste 

relatório assistencial em lide, assim como as Tabelas 02 a 05 referente ao efetivo desta 

Unidade.  

Tabela 02. Apresentação dos colaboradores DESAM. 

 
 
Tabela 03. Apresentação dos colaboradores DESAM. 

 
 
 
 
 
 

mailto:adm@desam.com.br


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 
 Tabela 04. Apresentação dos colaboradores DESAM. 

 

 Tabela 05. Apresentação dos colaboradores DESAM. 

 
 
              

4.      RESULTADOS OBTIDOS 

 

4.1 CLÍNICA MÉDICA 

 

No mês de março atendemos 1.364 animais, apresentando uma diminuição de 5,71% 

em relação ao número de atendimento do mês de fevereiro (1.147 animais). No setor de 

Clínica Médica foram 1.134 e no setor Clínico de Esporotricose foram 230 animais 

atendimentos, conforme Figura 25 abaixo. 
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Figura 25. Gráfico do Histórico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de Janeiro a 
Março/2024. 

 

Ressalta-se que este número de atendimentos da Clínica Médica / Esporotricose ainda 

mudará em decorrência do término das obras previsto para o final de Junho ou no início de 

Julho e contratações das vacâncias disponíveis no Termo de Colaboração 030/2023 para o 

setor da clínica médica, prevendo o horário de atendimento para 24 horas de funcionamento. 

Hoje o atendimento é das 08h00 as 17h00 de segunda-feira a sexta-feira. 

 

O serviço de atendimento começou a ser ofertado da seguinte forma: na Clínica 

Médica é de 50 a 70 senhas de atendimento em virtude de continuidade das obras estruturais.  

 

 

4.1.1 CLÍNICA DE ESPECIALIDADES 

A Clínica de Especialidades atendeu neste mês de março de 2024 um total de 73 

atendimentos de Ortopedia com dois Médicos-Veterinários Servidores Especializados (Figura 

26).  
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Figura 26. Gráfico do Histórico de Consultas de Especialidades realizadas 
pela DESAM no HMVJV de Janeiro a Março/2024. 

 

No mês de maio na especialidade de Ortopedia Veterinária foram realizados 73 

atendimentos, desta forma ocasionando um aumento de 17,08% referente ao mês de 

fevereiro (79 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 27 abaixo. Foram realizadas 35 

consultas pré-cirúrgicas (avaliações) e 38 consultas pós-cirúrgicas (revisões).  

 

 
Figura 27. Gráfico do Histórico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de Janeiro a 
Março/2024. 

 

 

 

mailto:adm@desam.com.br


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 

4.2 CLÍNICA CIRÚRGICA 

No setor de clínica cirúrgica foram atendidos como procedimento cirúrgico 523 

animais, uma diminuição de 5,76% relativos ao mês de fevereiro com 555 animais. Foram 

realizadas 118 Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 22 Cirurgias ortopédicas e 383 

Gonadectomias (castrações) (Figura 28).  

 
Figura 28. Gráfico do Histórico de Clínica Cirúrgica realizada pela DESAM no HMVJV 
de Janeiro a Março/2024. 

 

O número de cirurgias gerais (tecidos moles), ortopédicas e gonadectomias apresentou 

um decréscimo em relação ao mês de fevereiro de 2024 de acordo com alguns fatores 

externos que foram observados e que justificaram a redução deste indicador supracitado, tais 

quais: poluição sonora (sons ruidosos), poeira, variação climática (dias com temperatura alta, 

dias chuvosos e dias com possibilidade alta de chuva), exames que apresentaram alterações, 

aos quais requeriam tratamento prévio em relação ao procedimento cirúrgico.  

 

Esta realidade tem impacto direto nas metas mensais e ainda assim, recebemos uma 

demanda menor em relação ao preconizado no Termo de Colaboração, podendo em breve 

com as contratações supracitadas e término das obras, alcançarmos estes índices.  

 

Foram realizados 360 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 29 abaixo, 

desta forma ocasionando um aumento de 11,45% referente ao mês de fevereiro (323 
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atendimentos), desta forma foi superada a meta vigente de 108 atendimentos de cirurgia geral 

para abril de 2024. 

 
Figura 29. Gráfico do Histórico de Clínica Cirúrgica realizada pela DESAM no HMVJV de Janeiro a 
Março/2024. 

 

Foram realizadas 195 consultas pré-cirúrgicas (avaliações) e 165 consultas pós-

cirúrgicas (revisões).  

 

4.3 ANÁLISES CLÍNICAS 

Na área de análises clínicas foram realizados, no mês de março de 2024, um total de 

1.318 exames laboratoriais (parâmetros) (Figura 30). 

 
Figura 30. Comparação com realização de exames HMVJV – CCZ / DESAM de 
Março 2024. 
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Cabe ressaltar que ao longo do mês de março houve a transição da realização dos 

exames laboratoriais do Laboratório de Zoonoses - Patologia Clínica (IVISA_Rio) para o 

Laboratório (Externo) JVA. 

 

Os perfis bioquímicos mais solicitados foram os de função renal no mês de março, com 

146 dosagens de creatinina e 489 dosagens de ureia, totalizando 635 exames.  

 

O segundo perfil mais solicitado foi o hepático com as transaminases TGP e TGO no 

mês de março, com 485 e 485 respectivamente para cada perfil (total de 970).  

 

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com um total de157 

exames no mês de março (Figura 31).  

 

O perfil hematológico mais solicitado foi hemograma, com um total de 187 exames 

realizados no mês de março (Figura 31). 
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Figura 31. Relação de Exames Laboratoriais - HMVJV 
Março 2024. 

 

Apresentamos 1.318 exames laboratoriais (Laboratório JVA) realizados em março, 

entretanto houve uma diminuição de 24,28% dos procedimentos cirúrgicos e uma diminuição 

de 5,71% no número de atendimentos de clínica médica / emergências dos pacientes 

atendidos na unidade HMVJV, associados aos exames complementares de imagem 

(ultrassonografia e radiologia) que apresentaram um aumento de 29,88%, focando em uma 

conduta adequada na investigação diagnóstica.  
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4.4 IDENTIFICAÇÃO ELETRÔNICA (CHIP). 

Foram aplicados 864 microchips em março (Figura 32), um aumento em relação ao 

mês de fevereiro de 8,95% (793 microchips aplicados). No setor de clínica médica foram 488 

animais, no setor da clínica cirúrgica um total de 358 animais, no setor de esporotricose foram 

13 animais e no setor do canil foram 05 animais.  

 

 
Figura 32. Gráfico do Histórico de Microchipagem no HMVJV de Janeiro a Março de 2024. 
 

 

4.5 DIAGNÓSTICO POR IMAGEM 

Dentro da especialidade de Diagnóstico por Imagem, dispomos dos procedimentos 

ultrassonográficos e radiológicos, sendo estes, exames complementares à Clínica Médica, 

Clínica de Especialidades, Zoonoses e Clínica Cirúrgica, contribuindo para um detalhamento 

mais eficaz no diagnóstico e por conseguinte, tratamento (clínico ou cirúrgico) e prognósticos 

dos pacientes que são atendidos nesta Unidade (Figura 33). 
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Figura 33. Gráfico do Histórico de Exames de Imagem no HMVJV de Janeiro a Março de 2024. 

 

4.5.1 RADIODIAGNÓSTICO 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

radiológico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, nos 

casos em que a imagem radiológica é o teste ouro, como nas avaliações ortopédicas ou 

sugerindo um diagnóstico em várias outras possibilidades.  

 

Por ser um exame complementar, está dependente diretamente da avaliação clínica 

(médica, emergência ou ortopedia). Foram atendidos 238 animais com laudo, uma diminuição 

de 29,34% em relação ao mês de fevereiro (184 atendimentos) no setor de radiologia, com 

cães, cadelas, gatos e gatas (Figura 33).  

 

A produção das imagens obedece aos padrões internacionais de posicionamento e das 

técnicas radiológicas veterinárias, com no mínimo dois posicionamentos diferentes, 

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagnóstico. 

 

4.5.2 ULTRASSONOGRAFIA 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

ultrassonográfico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, 

nos casos em que a imagem ultrassonográfica é o teste ouro, como nas avaliações 
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abdominais e torácicas, principalmente nas avaliações de órgãos parenquimatosos e quanto a 

topografia. Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliação clínica.  

 

Foram atendidos 201 animais, um aumento de 30,52% em relação ao mês de fevereiro 

(154) no setor de ultrassonografia, cães, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 33 acima. A 

contribuição é inquestionável desta ferramenta na rotina clínica desta Unidade. 

 

Todas as informações e resultados referentes as obrigações da DESAM conforme 

Termo de Colaboração 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail 

(Figura 34 abaixo), estão disponíveis em planilha própria (Figuras 35 e 36), pela 

Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), através da 

Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araújo abaixo, que acompanha o presente relatório, desde 13 

de dezembro de 2023 até o dia 31 de março de 2024.    

 

 
Figura 34. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS. 
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                                   Figura 35. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 4 meses. 
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Figura 36. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 4 meses. 
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Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 35 e 36 acima), no 

mês de agosto alcançamos o cumprimento de 3 indicadores (Salas de Cirurgias, Cirurgias de 

Esterilização e Consultas de Cirurgia Geral).  

 

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em 

cada setor (Clínica Médica/Emergências, Clínica Cirúrgica e Clínica da Especialidades), desta 

empenhando esforços para alcançarmos os demais indicadores de metas, diante de uma 

maior coesão e senso de equipe em nossos colaboradores. 

 

Este relatório está acompanhado do Anexo: Histórico de Aquisição de Itens do 

Catálogo (Planilha em PDF) - Especificação de Mobiliários e Equipamentos - Unidades 

Veterinárias (SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisição de Equipamentos, conforme 

modelo pré-estabelecido (planilha própria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica 

de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina 

Fonseca de Araújo.  

 

Houve um aumento do Indicador - Aquisição de Equipamentos referente ao mês de 

março (03), resultando em 0,33%, sendo o cálculo referente aos itens adquiridos (03) em 

relação aos itens previstos no Catálogo supracitado (908) (Figura 37). Houve aquisição 

(histórico em anexo no mês vigente) de itens das seguintes categorias:  

• Mobiliário Geral: 0  

• Mobiliário Técnico: 0 

• Equipamento Geral: 0 

• Equipamento Técnico: 3 
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Figura 37. Gráfico do Histórico de Aquisição de Itens no HMVJV de Janeiro a Março de 2024. 

 

 

Elaborado por (1ª Versão): Marco Rodrigues Coord Téc Vet Data de Criação: 07/04/2024 

Revisado e Aprovado por: Rogério Lobo Dir Resp Téc Data de Revisão: 08/04/2024 

Elaborado por (Atualização): Marco Rodrigues Coord Téc Vet Data de Criação: 06/01/2025 

Revisado e Aprovado por: Rogério Lobo Dir Resp Téc Data de Revisão: 06/01/2025 

 

mailto:adm@desam.com.br


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 

 

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES  

PAULO DACORSO FILHO 

CCZ/SANTA CRUZ/RJ. 

 
 
 

 

Relatório Técnico Assistencial  

Período de 01/03 a 31/03 de 2024. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:adm@desam.com.br


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

1. INTRODUÇÃO 

O Centro de Controle de Zoonoses-CCZ-Santa Cruz/RJ, a partir de dezembro de 2023 

esta regido pelo TERMO DE COLABORAÇÃO número 030/2023, entre a Prefeitura Municipal 

do Rio de Janeiro e a organização da sociedade civil DESENVOLVIMENTO DE 

ASSISTÊNCIA MÚLTIPLA-DESAM, citando as demais normas no Edital de Chamamento 

Público número 008/2023, aos quais conhecemos e nos obrigamos a respeitar. Com isso, 

somos obrigados a cumprir metas de produtividade e para tanto, várias ações estão sendo 

desenvolvidas na unidade localizada no Bairro de Santa Cruz, Zona Oeste do Rio de Janeiro, 

região de elevada demanda por serviços veterinários gratuitos. Essas ações são compostas 

por orientações técnicas aos profissionais médicos veterinários e auxiliares veterinários, além 

de avaliações sistemáticas com relação a produtividade, assiduidade, conhecimento técnico, 

comportamento e empatia.   

A apresentação deste relatório, objetiva relatar ações e resultados das atividades 

realizadas no mês de março de 2024, referente ao Termo de Colaboração 030/2023. 

Reiteramos o compromisso e comprometimento, desenvolvendo o trabalho com grande afinco 

para o atingimento das metas estabelecidas, primando pela qualidade na assistência aos 

nossos pacientes e usuários. Nosso objetivo é construir uma relação de confiança cada vez 

mais transparente, aprimorando a comunicação, promovendo relacionamentos fortes, 

saudáveis, aumentando a eficiência, simplificando os processos, diminuindo a incidência de 

erros, estabelecendo parâmetros para uma governança qualificada, garantindo o cumprimento 

destes para um resultado seguro e eficaz objetivando o melhor atendimento aos clientes e 

seus animais. Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores está em consonância 

com o nosso objetivo, atendendo de forma empática nossos usuários e atentos a qualquer 

necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuízo a nossa prestação de serviços.  

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraídos a partir das 

fichas de atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsáveis, e estão 

disponíveis para consultas na unidade CCZ-Santa Cruz, assim como a complementação dos 

dados estão disponíveis em planilha EXCEL denominada EVOLUÇÃO DE INDICADORES, 

conforme item 1.1. Sendo assim, segue relatório onde detalhamos as nossas atividades. 
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1.1  COORDENADORIA TÉCNICA DE CONTRATOS DE GESTÃO / 

ORGANIZAÇÃO SOCIAL (CTGOS) 

 Conforme reunião realizada no dia 25 de outubro de 2024, às 14h15 na Coordenadoria 

Técnica de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), com a presença dos 

Servidores (IVISA_RIO) Vagner de Araújo Monteiro (Comissão Gestora - CG) Dra. Taliha Dias 

Perez Mendonça da Comissão de Monitoramento e Avaliação-CMA, Sra. Silvia Cristina 

Fonseca de Araújo e Sra. Teresa Thimo (CTGOS) e pela DESAM estavam presentes os 

seguintes colaboradores DESAM: Sra. Márcia Gabriel (Direção DESAM), Dr. Marco Antônio 

Andrade Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinário Jorge 

Vaitsman-HMVJV, Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro 

de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ. Esta reunião teve o intuito de esclarecer 

pontos pertinentes, ao CTGOS, em conjunto com a Comissão Gestora (CG) e a Comissão de 

Monitoramento e Avaliação (CMA) no que diz respeito aos indicadores do quadro de metas 

do Termo de Colaboração nº 030/2023. Foi apresentado um modelo de planilha de evolução 

de indicadores (Arquivo Excel), a qual, deverá ser utilizada para descrever as atividades já 

realizadas até o presente relatório e os futuros (Figuras 20a à 20b).    

 

2. MELHORIAS E MANUTENÇÕES REALIZADAS 

Através de orientações técnicas aos profissionais auxiliares veterinários, clínicos 

generalistas, cirurgiões e aos agentes de apoios (Protocolo de conduta dos técnicos 

auxiliares veterinários, Protocolo de conduta dos técnicos auxiliares veterinários, 

Protocolo precoce de tratamento, Protocolo para tratamento de infecção provável de 

existir, Protocolo de avaliação pré-cirúrgica), foi possível uma melhor organização dos 

atendimentos aos usuários e animais, refletindo no melhor acolhimento, com a agilidade ao 

atendimento do usuário e respectivo paciente, melhorando a qualidade do serviço prestado 

(Figura 1, 2, 3a, 3b e 4). Várias ações foram implantadas através da apresentação de 

protocolos atualizados. Um dos mais importantes foi a disponibilização de apostila no serviço 

de radiologia, com uma melhor orientação aos técnicos e médicos veterinários, quanto aos 

posicionamentos e regiões a serem radiografadas, conforme a patologia a ser diagnosticada, 

minimizando os erros e otimizando os resultados. Esta apostila foi impressa e se encontra 
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disponível no setor de radiologia, assim como disponibilizada a todos os profissionais 

envolvidos através de arquivo no formato em PDF para consultas rápidas (Figura 5). Todas 

esses documentos estão disponíveis de forma integral ao final deste relatório em ANEXOS  

 
Figura 1. Protocolo de conduta dos técnicos auxiliares veterinários. 
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Figura 2. Orientações aos médicos veterinários cirurgiões. 
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Figura 3a. Protocolo precoce de tratamento. 
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Figura 3b. Protocolo para tratamento de infecção provável de existir. 
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Figura 4. Protocolo de avaliação pré-cirúrgica. 
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Figura 5. Apostila de orientação para posicionamentos radiográficos. 

 

       

3. CAMPANHAS E AÇÕES REALIZADAS 

No mês de março iniciamos no CCZ/Santa Cruz, especificamente no dia cinco de março 

do corrente ano, os serviços laboratoriais do laboratório JVA SAÚDE, serviço contratado pela 

DESAM, atendendo uma solicitação técnica, com o objetivo de agilizar os procedimentos 

cirúrgicos e promover diagnóstico ágil e assertivo dos pacientes do CCZ. Os resultados são 

liberados em prazos ágeis, em 24 a 48 horas para a maioria dos parâmetros bioquímicos e 

hemograma (Figura 6). 
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Figura 6. Laudo laboratorial do laboratório JVA. 

 

No dia oito de março a equipe de gerência técnica desenvolveu uma ação para 

comemorar o DIA DA MULHER, homenageando todas as mulheres colaboradoras da unidade 

CCZ, através da oferta de um bombom SERENATA DE AMOR acompanhado de um cartão 

personalizado (Figura 7), com a marca DESAM, a todas as mulheres que compõem a equipe 

da unidade CCZ-Santa Cruz. Vale informar que a receptividade foi excelente entre as 

colaboradoras. 
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Figura 7. Homenagem a todas as mulheres da unidade CCZ-Santa 
Cruz. 

 

No dia 12 de março, estivemos na Fundação de Apoio a Escola Técnica-FAETEC, e 

fomos recebidos pela Diretora Professora Graça Born e o seu assessor Alessandro, que, diga-

se, nos receberam muito bem. Firmamos o acordo de seção de vagas de estacionamento, por 

parte da FAETEC, para os veículos dos funcionários e profissionais do CCZ, onde os 

automóveis poderão ficar em estacionamento protegido, durante as obras de reformas da 

unidade CCZ-Santa Cruz. A FAETEC liberou 70 credenciais (Figura 8 e 9) para a utilização 

do estacionamento, para serem distribuídas para os funcionários do CCZ-Santa Cruz, que 

possuem automóveis, assim como indivíduos autorizados por necessidade de função da obra 

de adequação do CCZ. Iniciamos a utilização do referido estacionamento no dia 20 de março 
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de 2024. Além deste convénio de parceria, obtivemos autorização para poda das árvores 

localizadas na FAETEC, as quais, seus galhos e folhagens avançando por sobre o muro da 

unidade CCZ, e podem atrapalhar no desenvolvimento da obra da unidade CCZ, conforme a 

necessidade da engenharia na condução das obras do CCZ. Importante ressaltar que o muro 

que separa FAETEC-CCZ, sofre ação de raízes de arvores localizadas na FAETEC, mudando 

seu rumo estrutural (leve tombamento) (Figuras 10). 

 

 
Figura 8. Credencial de identificação para a cessar a FAETEC. 

 

 
Figura 9. Reunião na FAETEC. 
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Figura 10. Copa das arvores e muro observados através do terreno da unidade CCZ. 

 

 Com o objetivo de uniformizar o atendimento por parte dos auxiliares veterinários, foi 

criado um protocolo de conduta para estes colaboradores (Figura 11), com objetivo de 

uniformizar e normatizar as condutas dos auxiliares veterinários, melhorando de forma 

substancial a produtividade dos mesmos, assim como uma ficha de avaliação (Figura 12) onde 

os médicos veterinários foram orientados a preencherem, avaliando individualmente o 

conhecimento técnico e a conduta em ambiente de trabalho destes auxiliares veterinários. 

Estes documentos se encontram na integra em ANEXOS, ao final deste relatório. 
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Figura 11. Termo de conduta dos auxiliares veterinários. 
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Figura 12. Formulário de avaliação de colaborador. 
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No dia 18 de março, foi instalado na unidade o protocolo de acolhimento e triagem dos 

pacientes que são atendidos no CCZ. Foi produzida uma apostila para orientação dos médicos 

veterinários e disponibilizadas a todos através de arquivo em PDF. O objetivo é uniformizar o 

acolhimento, reconhecendo com menor margem de erro os pacientes em emergências e/ou 

urgências (Figura 13).  

 

 
Figura 13. Apostila Orientações de melhor acolhimento e triagem dos pacientes CCZ. 

 

 Sabedores que somos da necessidade da atualização constante na medicina 

veterinária, no dia 15 de março, foi enviado solicitação ao Colégio Brasileiro de Cirurgia 
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Veterinária-CBCV, através de carta direcionada ao Diretor Científico, Professor Doutor André 

Lacerda, com o objetivo de adquirir inscrições gratuitas para o XV Congresso do CBCV, que 

se realizará em Búzios, 16 a 18 de outubro de 2024, visando atender necessidade de 

atualização técnica da equipe cirúrgica (Figura 14). 

 

 
Figura 14. Carta enviada ao Colégio Brasileiro de Cirurgia Veterinária - CBCV. 
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4. AÇÕES ADMINISTRATIVAS 

No dia 14 de março do corrente ano, a médica veterinária Manuela Gomes contratada 

da RIO SAÚDE, retirou-se da rotina clínica por motivo de saúde. Durante este tempo seguimos 

atendendo com quatro médicas veterinárias, sendo que uma sempre presta atendimento aos 

pacientes no serviço de esporotricose, o que nos obrigou a reavaliar as liberações de senhas 

para os atendimentos, porém conseguimos manter uma boa média, mantendo todos que 

procuram os serviços do CCZ, sem negar nenhum atendimento ao usuário, como pode ser 

observado no anexo (Figuras 15). 

 

 
Figura 15. Resultados obtidos na unidade CCZ. 

 

Com o objetivo de atender as metas estabelecidas pelo TERMO DE COLABORAÇÃO 

número 030/2023, entre a Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro e a organização da 

sociedade civil DESENVOLVIMENTO DE ASSISTÊNCIA MULTIPLA-DESAM, o serviço de 

cirurgia, mais especificamente o serviço cirúrgico de gonadectomia (castração), criou 

alternativas para atender a meta estabelecida para os procedimentos de castração mensal, 

com um monitoramento diário, propiciando uma maior segurança no atendimento da meta, 

devido ao elevado numero de absenteísmo.     

No dia 19 de março do corrente ano, não foi renovado o contrato de trabalho, após o 

término do período de experiência, do técnico em radiologia Raffaele Toscano. Em tempo, no 

dia 21 de março, iniciou a função de Técnico em Radiologia a funcionária Chayene Barros 

Pierre da Silva, anteriormente na função de Agente de Apoio.   

No dia 22 de março, devido as previsões de chuva e o informe de ponto facultativo no 

dia anterior, através do DECRETO RIO No 54114 DE 21 de MARÇO DE 2024, estabelecendo 

ponto facultativo nas repartições públicas, parte dos funcionários do CCZ, e servidores 
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estatutários, ficaram em dúvida quanto ao funcionamento da unidade CCZ-Santa Cruz. 

Porém, as 6:25 recebemos a confirmação de que o CCZ iria funcionar normalmente, tomando 

todas as medidas cabíveis para obediência, fato que ocorreu com um pouco de atraso, as 

7:30 horas, com a abertura dos portões, para atendimento ao usuário/contribuinte. Importante 

informar que o número de usuários foi bastante reduzido em comparação a média diária. 

Alguns profissionais médicos veterinários e agentes de apoio chegaram atrasados e tivemos 

algumas faltas, porém nada que comprometesse ao acolhimento aos pacientes e usuários nos 

serviços clínicos, cirúrgicos e todos os outros ofertados na unidade CCZ, devido ao número 

reduzido de usuários e pacientes.  

No dia 22 de março desligamos a funcionária na função de auxiliar veterinária, Brenda 

Alves da Silva, esta em período de experiência. Tal decisão ocorreu devido as avaliações 

insuficientes para exercer o cargo. Sendo contratada em seu lugar a Senhora Nilsa de Almeida 

Silva, com início em abril do corrente ano.    

No dia 25 de março do corrente ano, as 14 horas, na sede da DESAM, aconteceu uma 

reunião para apresentação preliminar do sistema operacional de gerenciamento das unidades 

CCZ e CMVJV, denominada de ZOE. A apresentação foi feita pelo Senhor Thiago Braga e 

Senhora Marta, da empresa Link ATI, responsável pela produção do sistema operacional. 

Estiveram presentes na reunião a Senhora Márcia Gabriel, Senhores Rafael Bandeira, 

Jefferson Barbosa, Erasmo Leitão (Supervisor de operações-CCZ), Senhoras Patrícia Crispim 

(Coordenadora administrativa-CMVJV) e Danielle Lamon (Coordenadora administrativa), os 

médicos veterinários Rogério Lobo (Diretor CMVJV e RT da DESAM), Marco Rodrigues 

(Coordenador técnico CMVJV), Paulo Leal (Diretor técnico CCZ) e Alexandre Pereira 

(Coordenador Técnico CCZ). A reunião foi encerrada as 17:30 horas. Foi possível entender a 

configuração geral do sistema operacional, assim como os seus recursos, porém devido a 

algumas informações que ainda são necessárias, como por exemplo, o POP de cada unidade 

(CCZ e CMVJV), para melhor entendimento do fluxograma operacional, foi agendada nova 

reunião para o dia primeiro de abril, no mesmo horário e local com os mesmos participantes. 

Foi apresentado ainda as necessidades das duas unidades de atendimento médico veterinário 

no que se refere a mão de obra profissional (médicos veterinários), que por motivo de extinção 

do contrato de trabalho com a prestadora de serviços RIO SAÚDE, as unidades perderiam os 

referidos profissionais, com há necessidade de substituições destes, para evitar perda da 
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produtividade com a insuficiência para atender as metas estabelecidas pelo Termo de 

Colaboração.  

No dia 26 de março, a equipe de técnico-administrativa representada pelo Diretor 

técnico, Supervisor de operações e a Coordenadora administrativa/CCZ-DESAM, foram 

convidados pela Diretora da FAETEC, para almoçar no restaurante da escola técnica vizinha 

ao CCZ. Importante lembrar que iniciamos uma parceria com objetivo de utilizar o espaço de 

estacionamento da FAETEC, recebendo os veículos dos colaboradores do CCZ público-

privado. Foram mais de 70 vagas gentilmente cedidas pela Diretora Professora Graça Born. 

Iniciamos ainda conversações para estreitamento da parceria, com a possibilidade dos 

colaboradores CCZ utilizarem as opções de atividades existentes na FAETEC, como por 

exemplo: natação, artes marciais, aulas de espanhol e inglês e diversas outras possibilidades.  

Com o objetivo de melhorar a inter-relação entre a unidade CCZ e seus colaboradores, 

no mesmo dia 27 de março, a Gerência Técnica-DESAM, entregou lembranças em alusão a 

Páscoa, para todos os colaboradores DESAM do CCZ-Santa Cruz. A ação desenvolvida teve 

ótima repercussão, principalmente devido ao reconhecimento pelos colaboradores da forma 

respeitosa e a consideração da Direção Técnica com o grupo de trabalho (Figura 16).     

 
Figura 16. Presente ofertados aos colaboradores DESAM pela passagem da 
Páscoa. 
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5. OBRAS DE ADEQUAÇÃO DO CCZ-SANTA CRUZ 

No dia 27 de março do corrente ano, todos os preparativos para início das obras de 

adequação do CCZ-Santa Cruz estavam conclusos em 95%, faltando apenas a realocação 

dos agentes de portaria e seus insumos que estão abrigados no prédio anexo “Lele” (Figura 

17). Importante lembrar que no cronograma das obras, o prédio chamado de Lele será o 

primeiro a sofrer as adequações, pois abrigará o centro administrativo da unidade CCZ. 

 
Figura 17. Prédio anexo (Lele), em fase final de desocupação. 

 

6. RESULTADOS OBTIDOS 

As informações que informam sobre vacância e as obrigações de atendimento as metas 

estabelecidas pelo TERMO DE COLABORAÇÃO número 030/2023, estão disponíveis no 

modelo de planilha de evolução de indicadores (Arquivo Excel), a qual, deverá ser utilizada 

para descrever as atividades já realizadas até o presente relatório e os futuros (Figuras 20a à 

20b).    

No período de primeiro a 31 de março foram efetuadas 1.611 consultas clínicas, com 

1.236 consultas na rotina clínica propriamente ditas e 375 consultas no setor de esporotricose. 

Foram feitos 487 exames de imagens, com 270 exames radiológicos e 217 exames 

ultrassonográficos, serviço oferecido três dias na semana, pois apenas uma especialista 

encontra-se atuante (Figura 20c).     
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No período de primeiro a 31 de março, do corrente ano, foram efetuados 809 

procedimentos anestésicos (340 de caninos e 469 de felinos, 195 cirurgias patológicas (125 

caninos e 70 felinos), 674 castrações (170 pan-histerectomias de cadelas, 235 de gatas, 98 

orquiectomia de cães, 171 orquiectomias de gatos, 307 consultas pré-cirúrgicas (226 caninos 

e 81 felinos), 211 consultas pós-cirúrgicas (Figura 20d). 

 Foram aplicados 790 microchips (identificação eletrônica) nos animais atendidos na 

rotina da clínica médica, 509 caninos e 281 felinos. No serviço de clínica cirúrgica foram 

aplicados 554 microchips (identificação eletrônica), 171 em caninos e 383 em felinos) (Figura 

20e).  

Os serviços de imagem produziram 487 exames, sendo 270 exames radiológicos e 217 

exames ultrassonográficos.  

Em resumo, tivemos na unidade CCZ, no mês de março/2024 o atendimento a 2.998 

animais, estratificados conforme os serviços que a unidade oferece (Figura 21). 

 

A planilha de evolução de indicadores (CTGOES) que servirá de balisamento para a 

apresentação da evolução das atividades da unidade (figura 20a e 20b) e evolução de 

produtividade da clínica médica e clínica cirúrgica (figura 20c e 20d), acompanham este 

relatório como anexo. 

 

mailto:adm@desam.com.br


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 
Figura 20a. Planilha de evolução indicadores CTGOES 
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Figura 20b. Planilha de evolução indicadores CTGOES 
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Figura 20c. Evolução de produtividade clínica médica. 
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Figura 20d. Evolução da produtividade clínica cirúrgica. 
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Figura 20e. Relatório referente aos animais identificados eletronicamente (chip). 
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O laboratório JVA Saúde iniciou suas atividades no CCZ em cinco de março do corrente 

ano. As amostras de sangue e material orgânico são coletadas na unidade CCZ em dois 

horários, 12 horas e 17 horas. Todas as amostras de sangue em frascos sem EDTA são 

centrifugadas no próprio CCZ, o que torna o resultado mais confiável e permite o posterior 

fracionamento da amostra, para atender ao diagnóstico de doenças zoonóticas, enviadas ao 

CMVJV para diagnóstico. Os laudos estão sendo liberados em torno de 48 horas (dias úteis), 

o que já propicia uma agilidade para proceder um tratamento mais eficaz, assim como, 

agilidade na liberação dos pacientes direcionados ao setor de cirurgia. Foi criada uma 

recepção, próximo ao entreposto do laboratório, para entrega dos laudos aos 

usuários/proprietários, retirando esta tarefa das recepções da cirurgia e da clínica médica. A 

impressão é conforme a demanda, evitando-se impressão desnecessária, além de minimizar 

o espaço físico necessário para armazenar os laudos, visto que o laboratório JVA Saúde 

mantém arquivados em seu sistema de gerenciamento e disponível ao CCZ, através da 

consulta mediante login e senha. Foram processadas e laudadas 4.673 parâmetros de 

análises clínicas, de um total de 793 animais/pacientes, ofertando uma maior agilidade dos 

resultados com impacto direto na produtividade da unidade CCZ/Santa Cruz. Quando 

comparamos os meses de janeiro/2024 com 357 animais/pacientes avaliados 

laboratorialmente, e fevereiro/2024 com 274 animais/pacientes avaliados, observamos 

imensa diferença quantitativa, ficando claro o ganho na produtividade com a implantação do 

serviço laboratorial terceirizado na unidade CCZ/Santa Cruz (Figura 20f). 
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Figura 20f. Resultado apresentando parâmetros produzidos pelo laboratório JVA em 03/2024. 

 

 Este ganho na produtividade não é acompanhado pelo serviço da clínica cirúrgica no 

quesito GONADECTOMIA/CASTRAÇÃO, principalmente pelo fato de que o agendamento 
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promovido pelo site da Prefeitura do Rio de Janeiro, CARIOCA DIGITAL, o qual não permite 

alterações ou interações, contribuindo negativamente no atendimento das metas numéricas 

referente ao número de castrações, visto que hoje, temos apenas 35 animais dia agendados, 

com um número de absenteísmo acima dos 40%. E, conforme CLAUSULA VIGÉSIMA 

PRIMEIRA – DA FORÇA MAIOR do termo de colaboração, na página 16, fica claro a 

dificuldade no cumprimento das metas estipuladas pelo termo de colaboração Prefeitura do 

Rio de Janeiro e DESAM. No entanto a unidade CCZ-Santa Cruz vem desenvolvendo 

instrumentos para atender de forma integral os números exigidos no Termo de Colaboração 

030/2023.      

 

 
Figura 4. Resultados produzidos na unidade CCZ em 03/2024. 
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7. ALMOXARIFADO E FARMÁCIA 

Objetivando maior interação e uniformidade entre as unidades CMVJV e CCZ, no dia 

cinco de março, recebemos a visita do Senhor Thiago, farmacêutico, lotado no Centro de 

Medicina Veterinária Jorge Vatsman-CMVJV, o qual fez considerações e orientações sobre 

uniformização das solicitações referente aos medicamentos e insumos utilizados pelo CCZ 

e que são guarnecidos no CMVJV.  

 Mantendo o compromisso de eficiência e organização, impedindo qualquer dificuldade 

na execução das tarefas da unidade, recebemos no dia 14 de março do corrente ano, 

materiais de consumo e insumos de uso no escritório, Estes estão guarnecidos de forma 

adequada no almoxarifado e visam a manutenção de um estoque satisfatório para a rotina 

da unidade (Figura 22). 

 
Figura 5. Listagem de material de escritórios e outros insumos. 
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8. SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO PREDIAL / REFRIGERAÇÃO / ENGENHARIA 

CLÍNICA / TERCERIZAÇÃO DE SERVIÇOS. 

 No mês de março já foram iniciadas as atividades de manutenção predial pela empresa 

CSM (limpeza, manutenção predial, elétrica, alvenaria, hidráulica, esgoto), PROTEK SAÚDE 

(engenharia clínica, com a manutenção aparelhos clínicos e cirurgia), entretanto a empresa 

Construtora Entre-os-Rios continuam realizando manutenções conforme solicitação da Diretor 

do CCZ público, Dr. Mileno Lagrotta (IVISA_RIO). Importante informar que a empresa CSM, 

apesar dos funcionários presentes na unidade (total de quatro), não havia ferramentas e 

insumos para que as manutenções aconteçam de forma plena até o dia 19 de março, apesar 

das solicitações para dois aparelhos de ar condicionado do bloco cirúrgico, reclamações estas 

direcionadas diretamente a Coordenadora da referida empresa, Senhora Claúdia Rocha, 

desde 28 de fevereiro de 2024. Fato este corrigido apenas no dia 20 de março, com as 

manutenções dos aparelhos de ar condicionado do bloco cirúrgico.  

 No dia 26 de março a Minicentral Semiautomática RWR’ de Gasoterapia, no 

armário de gases medicinais, que alimenta o centro cirúrgico, foi trocada em substituição da 

peça reserva. A peça nova foi instalada, fato que ocorreu no horário entre 12 – 13 horas 

(almoço), não trazendo prejuízo para a rotina cirúrgica. 

 

9. OBRAS DE ADEQUAÇÃO DO CCZ-SANTA CRUZ 

 No dia 18 de março chegaram os containers para alocar as equipes e materiais de 

trabalho da CSM, envolvidos na obra de restruturação da unidade CCZ. As tendas que serão 

usadas pelos funcionários da administração da unidade ainda aguarda melhor adequação 

para receber os bens moveis e funcionários (proteção externa da tenda com uma segunda 

cobertura de lona), assim como instalação da internet. Portanto estamos aguardando para a 

efetiva mudança definitiva para tenda, com os setores administrativos da DESAM e da IVISA, 

com a transferência dos mobiliários e equipamentos, para este novo ambiente. Foram 

instaladas a alimentação hidráulica e elétrica destes ambientes. No dia 18 de março foi iniciado 

a desmobilização do estacionamento da unidade, e a realocação para o espaço da FAETEC, 
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oferecendo comodidade e segurança aos colaboradores da DESAM, prestadores de serviços 

e aos servidores do CCZ-Santa Cruz. Importante informar que no dia 20 de março do corrente 

ano, através do Supervisor de Operações Erasmo Leitão, em comunicação com a COMLURB, 

foi possível transferir a caçamba de lixo que atende a unidade CCZ, alojada próxima a 

montagem da tenda, para local adequado.  

 

 

Rio de Janeiro, 23 de junho de 2024  

  
Paulo Daniel Sant’Anna Leal  

Diretor Técnico -100383  
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