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1. CONSIDERAÇÕES 

A unidade HMVJV-Mangueira através de seus colaboradores apresenta este 

relatório, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no mês de junho de 

2024, referente ao Termo de Colaboração 030/2023. Completamos o sexto mês de parceria 

com a Prefeitura do Rio de Janeiro, com um total de quase 8.500 animais atendidos na 

Clínica Médica / Emergências e Esporotricose, 500 Consultas (Avaliações e Revisões) de 

Ortopedia e quase 3.000 cirurgias (eletivas, castrações e de emergências), oferecendo um 

serviço de qualidade aos usuários e seus animais. Mantemos o compromisso e 

comprometimento com o Termo de Colaboração 030/2023, desenvolvendo o trabalho com 

grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando pela qualidade na 

assistência aos nossos pacientes e usuários.  

 

Nosso objetivo é construir uma relação de confiança cada vez mais transparente, 

com serviços baseados no que há de mais atual na Medicina Veterinária de cães e gatos, 

associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empático aos 

nossos clientes. Desenvolvendo ações para aprimorar a comunicação, promovendo 

relacionamentos fortes, saudáveis, aumentando a eficiência, simplificando os processos, 

diminuindo a incidência de erros, estabelecendo parâmetros para uma governança 

qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos 

clientes e seus animais. Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores está em 

consonância com o nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empática nossos usuários e 

atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuízo a nossa 

prestação de serviços.  

 

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraídos a partir das 

fichas de atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsáveis, e estão 

disponíveis para consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatório onde 

detalhamos as nossas atividades. 
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1.1  COORDENADORIA TÉCNICA DE CONTRATOS DE GESTÃO / ORGANIZAÇÃO 

SOCIAL (CTGOS) 

 

 Conforme reunião realizada no dia 25 de outubro de 2024, às 14h15 na Coordenadoria 

Técnica de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), com a presença dos 

Servidores (IVISA_RIO) Vagner de Araújo Monteiro (Comissão Gestora - CG) Dra. Taliha Dias 

Perez Mendonça da Comissão de Monitoramento e Avaliação-CMA, Sra. Silvia Cristina 

Fonseca de Araújo e Sra. Teresa Thimo (CTGOS) e pela DESAM estavam presentes os 

seguintes colaboradores DESAM: Sra Márcia Gabriel (Direção DESAM), Dr. Marco Antonio 

Andrade Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinário Jorge 

Vaitsman-HMVJV, Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do 

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ.  

 

Esta reunião teve o intuito de esclarecer pontos pertinentes, ao CTGOS, em conjunto 

com a Comissão Gestora (CG) e a Comissão de Monitoramento e Avaliação (CMA) no que 

diz respeito aos indicadores do quadro de metas do Termo de Colaboração nº 030/2023. 

 

Conforme citado anteriormente, fora enviado o modelo de planilha de evolução de 

indicadores (Arquivo Excel), o qual servirá como balizamento para descrição das atividades já 

realizadas até o presente relatório e os futuros (Figuras 67 a 71 abaixo).  
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2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENÇÕES REALIZADAS 

   Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na Unidade da Mangueira, pela 

Empresa de Engenharia Clínica relacionadas aos seguintes equipamentos: a Seladora Cetro, a Termodesinfectora 

Baumer, os Aparelhos de Anestesia do Centro Cirúrgico (MindRay e Takaoka); o Monitor Multiparamétrico MindRay 

BeneVision, o Raio X ALTUS, a Autoclave Sercon; o Cardioversor MindRay e os Focos Cirúrgicos de Teto. Sendo estas 

atividades direcionada a manutenção corretiva e visitas técnicas.  

Tabela 01. Serviços realizados pela Empresa de Engenharia Clínica Protec Saúde em Junho/2024 
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Apresentaremos os eventos realizado neste mês vigente referente às obras realizadas 

no CJV. Foi realizada a montagem provisória dos consultórios, sala de Esporotricose e sala 

de fluidoterapia (Figuras 1, 2 e 3).   

 

 
                       Figura 1 – Montagem provisória de Consultório 
 
 
 

 
Figura 2 – Sala provisória de atendimento 
para Esporotricose  
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Figura 3 – Sala provisória de Fluidoterapia 

 
 

Andamento das obras no prédio da Clínica Médica e Especialidades, Clínica Cirúrgica 

e Direção (Figuras 4 a 22). 

 

   
         Figura 4, 5 e 6 – Ambientes do Centro Cirúrgico 
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                                Figura 7 – Fundação da Sala da Espera 
 

 
                           Figura 8 – Fundação e Balcão da Sala da Espera 
 

 

      
              Figuras 9 e 10 – Pátio e Fachada do Hospital 
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            Figuras 11 e 12 – Pavimentação e fundação da fachada do Hospital  
 

     

   
                     Figura 13 – Pavimentação e fundação da fachada do Hospital 

 

 
                        Figura 14 – Pavimentação da fachada do Hospital 
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Figuras 15 e 16 – Piso do Centro Cirúrgico e Instalação do Foco na Sala 
Vermelha  

 

 
                              Figura 17 – Testes no Foco da Sala Vermelha 
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       Figuras 18, 19 e 20 – Porta da Sala Vermelha e Identidade Visual das Salas da Direção  
 

   
      Figuras 21 e 22 – Instalação do Filtro e Colocação de Vidraria na fachada do Hospital 
 
 

2.2.3  AQUISIÇÃO DE EQUIPAMENTOS 
 
 Seguem abaixo itens adquiridos ao longo do mês vigente nesta Unidade (Figuras 23 a 

44). 

         
Figuras 23, 24 e 25 – Dispenser de Sabonete Líquido, Papel Toalha e Copo 
Descartável  
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       Figuras 26 e 27 – Válvulas e Fluxômetros de Oxigênio e Paletts montáveis  
 
 
 

   
      Figuras 28 e 29 – Mesa de Ambulatório e Teclado  

 

   
                        Figuras 30 e 31 – Mesa de Ambulatório e Teclado  
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               Figuras 32 e 33 – Monitor e CPU  

 

 

 
Figura 34 – Impressoras 
monocromáticas  
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                    Figuras 35 e 36 – Cafeteira e Mesas Gaveteiro  

 

              
              Figuras 37, 38 e 39 – Smart TV Box, Estetoscópio e Termohigrômetro  
 
 

   
                           Figuras 40 e 41 – Cadeira de espera e Mesa Redonda  
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                              Figura 42 – Geladeiras, Frigobares e Microondas  
 

         
        Figuras 43 e 44 – Macas e Conjunto de Máscaras de Anestesia  

 
   

3. CAMPANHAS, AÇÕES E TREINAMENTOS REALIZADOS. 

 
Foi realizada no gabinete da IVISA_RIO, reunião onde estiveram presentes a Desam 

(áreas técnicas e administrativa), a Equipe de Gabinete da Presidente Aline Borges, a Equipe 

da Iplan e Centro de Controle da Prefeitura do Município do Rio de Janeiro (Figura 45). A 

reunião teve como temas: Atualização e demandas da Desam e SMS / IVISA_RIO referentes 

ao Sistema Zoe de Prontuário Eletrônico no CJV. 
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                   Figura 45 - Integrantes na reunião no IVISA_RIO. 

 

Foi realizada reunião com a Desam (áreas técnicas e administrativas) no CJV com 

intuito de alinhar quantidades e distribuição de computadores (Desktops), impressoras e 

periféricos (Figura 46). 

 
                       Figura 46 – Reunião sobre TI e Prontuário Eletrônico Zoe no CJV. 
 
 

Foi realizada visita técnica do Coordenador Técnico Veterinário e da Farmacêutica do 

CCZ, como o foco na troca de experiências positivas no CJV (Figuras 47 e 48). 
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Figuras 47 e 48 – Visita Técnica com o Dra Alexandre e a Dra Mary do CCZ no CJV. 
 

 
 
Foi realizado treinamento in loco, no pré-atendimento para registro de informações no 

Prontuário Eletrônico Zoe pelo técnico de TI da Desam (Figura 49 e 50). 

 

   
Figuras 49 e 50 – Treinamento do Prontuário Eletrônico Zoe com os agentes de apoio no CJV. 
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Despedida de Acadêmica Fernanda do Estágio Obrigatório (Clínica Médica) da 

Universidade Federal Fluminense (UFF) (Figura 51). 

 

 
Figura 51 – Despedida de Estágio 
Obrigatório no CJV. 

 
Realização de manutenção preventiva e corretiva nos aparelhos de anestesias do 

Centro Cirúrgico do CJV (Figura 52).  

 

 
Figura 52 – Manutenção dos aparelhos 
de anestesia do CJV. 
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Discussão coma Sra Cinthia sobre Identidade Visual do CJV para a Inauguração em 

Julho de 2024 (Figura 53). 

 
Figura 53 – Reunião sobre Identidade 
Visual com a Sra Cinthia no CJV. 

 
 

4. AÇÕES ADMINISTRATIVAS 

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 62 funcionários DESAM (Tabela 2 a 5): 

01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico Veterinário; 01 Coordenadora Administrativa; 03 

Supervisores de Operações; 15 Agentes de Apoio; 11 Médicas-Veterinárias Generalista; 16 

Auxiliares de Veterinária (sendo 02 de CME); 03 Médicas-Veterinárias de Imagem; 03 

Técnicos em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf; 05 Médicos-Veterinários 

Clínico-Cirurgiões; 01 Auxiliar de Farmácia e 01 Farmacêutica. 

 
Tabela 02. Apresentação dos colaboradores DESAM. 
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Tabela 03. Apresentação dos colaboradores DESAM. 

 
 
 Tabela 04. Apresentação dos colaboradores DESAM. 

 
 Tabela 05. Apresentação dos colaboradores DESAM. 

                       
4.1      CONTRATAÇÕES/VACÂNCIAS E METAS. 

 
Segue abaixo (Tabela 6) as informações (Nome, Função, Horário, Carga Horária e 

Data de Admissão) sobre o profissional que foi admitido na DESAM em junho de 2024: 

  

 Tabela 6. Contratações HMVJV-DESAM Junho/2024. 
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5 RESULTADOS OBTIDOS 

 

5.1 CLÍNICA MÉDICA 

 

No mês de junho atendemos 1.487 animais, o mesmo número de atendimento que o 

mês de maio (1.487) animais, sendo 188 desistências ou cancelamentos de consultas de 

clínica médica, uma vez que alguns munícipes pegam as senhas para registro, saem da 

Unidade, não retornam ou preferiram não permanecer na Unidade em virtude da reta final das 

obras estruturais. 

Com estas 188 desistências (supracitados) ou cancelamentos de consultas de clínica 

médica, outros munícipes que necessitam ser assistidos, acabam não sendo e com isso não 

promovemos Saúde Animal (Saúde Única) de qualidade para a nossa capacidade total de 

assistência. 

 

No setor de Clínica Médica foram 1.261 e no setor Clínico de Esporotricose foram 226 

animais atendimentos, conforme Figura 54 abaixo. 

 
Figura 54. Gráfico do Histórico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de Janeiro a 
Junho/2024. 

 

Ressalta-se que este número de atendimentos da Clínica Médica / Esporotricose ainda 

mudará em decorrência do término das obras no início de Julho e contratações das vacâncias 
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disponíveis no Termo de Colaboração 030/2023 para o setor da clínica médica, prevendo o 

horário de atendimento para 24 horas de funcionamento. Hoje o atendimento é das 08h00 as 

17h00 de segunda-feira a sexta-feira. 

 

O serviço de atendimento começou a ser ofertado da seguinte forma: na Clínica 

Médica é de 50 a 70 senhas de atendimento em virtude de continuidade das obras estruturais.  

 

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinários da Clínica Médica e 

Emergências mecanismos para evitar ou mitigar desistências ou cancelamentos, ou seja, 

melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiência dos diagnósticos, 

tratamentos e prognósticos, ofertas de outros serviços na Unidade de forma agendada e 

contando com o apoio diário dos Supervisores de Operações. 

 
Neste mês, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor 

(Clínica Médica/Emergências, Clínica Cirúrgica e Clínica da Especialidades), estamos dia 

após dia alcançando maior coesa e senso de equipe em nossos colaboradores. 

 

 
5.1.1 CLÍNICA DE ESPECIALIDADES 

A Clínica de Especialidades atendeu neste mês de junho de 2024 um total de 65 

atendimentos de Ortopedia com dois Médicos-Veterinários Servidores Especializados (Figura 

55).  

 
 Figura 55. Gráfico do Histórico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no 
HMVJV de Janeiro a Junho/2024. 
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No mês de junho na especialidade de Ortopedia Veterinária foram realizados 65 

atendimentos, desta forma ocasionando um aumento de 18,46% referente ao mês de julho 

(53 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 56 abaixo.  

 
Figura 56. Gráfico do Histórico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de 
Janeiro a Julho/2024. 

 

Foram realizadas 21 consultas pré-cirúrgicas (avaliações) e 44 consultas pós-cirúrgicas 

(revisões).  

 

5.2 CLÍNICA CIRÚRGICA 

No setor de clínica cirúrgica foram atendidos como procedimento cirúrgico 249 animais, 

uma diminuição de 47,69% relativos ao mês de julho com 476 animais. Foram realizadas 79 

Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 02 Cirurgias ortopédicas e 168 Gonadectomias (castrações) 

(Figura 57).  

 
Figura 57. Gráfico do Histórico de Clínica Cirúrgica realizada pela DESAM no HMVJV de Janeiro 
a Junho/2024. 
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O número de cirurgias gerais (tecidos moles), ortopédicas e gonadectomias apresentou 

um decréscimo em relação ao mês de maio em função da fase final das obras estruturais no 

Centro Cirúrgico, limitando ao máximo o número de procedimentos antes da ocupação das 

salas de cirurgia no HMVJV. 

 

Foram realizados 272 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 58 abaixo, 

desta forma ocasionando um aumento de 26,83% referente ao mês de maio (199 

atendimentos), desta forma ultrapassamos a meta vigente de 108 atendimentos de cirurgia 

geral para junho de 2024. 

 

 
Figura 58. Gráfico do Histórico de Clínica Cirúrgica realizada pela DESAM no HMVJV de Janeiro a 
Junho/2024. 

 

Foram realizadas 196 consultas pré-cirúrgicas (avaliações) e 76 consultas pós-

cirúrgicas (revisões). O número de atendimentos de cirurgia geral foi maior do que maio, em 

virtude da abertura da agenda de marcação de cirurgias (gerais e ortopédicas) referente ao 3º 

(terceiro) trimestre do ano vigente, ou seja, julho, agosto e setembro de 2024.   

 

5.3      FARMÁCIA (SATÉLITES E CENTRAL) 

 

Com o objetivo de maior controle das farmácias (central, clínica e cirúrgica) na unidade 

HMVJV, repercutindo na transparência adequada ao serviço público, foi produzido um 

relatório detalhado relacionado ao demonstrativo por Centro de Custo em julho de 2024. Este 

relatório será produzido uma vez ao mês, no último dia útil do mês (Figura 59).  
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Figura 59. Gráfico do Consumo por Centro de Custo no 
HMVJV em Junho/2024. 

 

Verifica-se que o consumo de insumos no centro cirúrgico foi subestimado, dado as 

reformas de melhorias nas instalações do setor, o que fez as cirurgias decairem quando 

comparadas ao mês  anterior. Vale ressaltar que não foi considerado o consumo dos insumos 

dispensados pela farmácia do IVISA.   
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Figura 60. Gráfico da divisão por consumo de classe de 
insunos no HMVJV em Junho/2024. 

 

Dos medicamentos (Figura 60) cinco são responsáveis por 62% do valor total em 

estoque. São eles: 

 Benzilpenicilina 600.00UI representando R$ 15.948,80  

 Cetamina 10ml representando R$ 20.090,02 

 Sevoflurano 250ml representando R$ 18.360,00 

 Soros e ringer com lactato representando R$ 15.300,56 

 Total absoluto de R$ 69.699,56 

 

Quanto aos materiais três representam 56% do valor total em estoque. São eles: 

 Luva de procedimento de nitrila tam. P no valor de R$ 45.574,80 

 Compressa de campo operatório 45X50 no valor de R$ 96.096,00 

 Capote descartável no valor de R$ 16.900,00 

 Total absoluto de R$ 158.570,80 
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Portanto, os oito insumos citados acima são responsáveis por 48% do valor global de 

todo o estoque. 

 

5.4 ANÁLISES CLÍNICAS 

Na área de análises clínicas foram realizados um total de 3.959 exames (parâmetros) 

(Figura 61), um aumento de 8,63 % em relação aos exames realizados em maio (Figura 62) 

de 2024 (3.617). 

 
 Figura 61. Comparação com realização de exames HMVJV – CCZ / DESAM de Março a 
Junho/2024. 

 

Os perfis bioquímicos mais solicitados foram os de função renal, com um total de 1.011 

avaliações, com 505 mensurações de creatinina e 506 exames de ureia, ocasionando um 

aumento de 14,88% em relação ao observado no mês de maio, com 440 dosagens de 

creatinina e 440 dosagens de ureia, totalizando 880 exames.  

 

O segundo perfil mais solicitado foi o hepático, com 964 exames, com 482 exames de 

transaminase pirúvica (TGP) e 482 de transaminase oxalacética (TGO), ocasionando um 

aumento de 13,68% em relação ao observado no mês de maio, com 424 e 424 

respectivamente para cada perfil (total de 848).  

 

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com um total de 254 

exames, ocasionando um aumento 33,68% ao observado no mês de maio (190 exames).  
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O perfil hematológico mais solicitado foi hemograma, com um total de 625 exames 

realizados, ocasionando um aumento de 11,80% em relação ao observado no mês de maio 

(559) (Figura 62). 

 

        
   Figuras 62 e 63. Relação de Exames JVA – HMVJV Maio/Junho 2024. 
 

Observa-se um aumento de 9,45% nos exames laboratoriais (Maio – 3.617 e Junho – 

3.959), entretanto houve uma diminuição de 35,32 % dos procedimentos cirúrgicos e 

manutenção no números de atendimentos de clínica médica / emergências dos pacientes 

atendidos na unidade HMVJV, associados aos exames complementares de imagem 

(ultrassonografia e radiologia) que apresentaram um aumento de 9,90%, focando em uma 

conduta adequada na investigação diagnóstica.  

 

5.5 IDENTIFICAÇÃO ELETRÔNICA (CHIP). 

Foram aplicados 746 microchips em junho (Figura 64), um aumento em relação ao 

mês de maio de 9,38% (682 microchips aplicados). No setor de clínica médica foram 542 

animais, no setor da clínica cirúrgica um total de 140 animais, no setor de esporotricose foram 

48 animais e no setor do canil foram 16 animais.  
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Figura 64. Gráfico do Histórico de Microchipagem no HMVJV de Janeiro a Junho de 2024. 
 

 

5.6 DIAGNÓSTICO POR IMAGEM 

Dentro da especialidade de Diagnóstico por Imagem, dispomos dos procedimentos 

ultrassonográficos e radiológicos, sendo estes, exames complementares à Clínica Médica, 

Clínica de Especialidades, Zoonoses e Clínica Cirúrgica, contribuindo para um detalhamento 

mais eficaz no diagnóstico e por conseguinte, tratamento (clínico ou cirúrgico) e prognósticos 

dos pacientes que são atendidos nesta Unidade (Figura 65). 

 

 
Figura 65. Gráfico do Histórico de Exames de Imagem no HMVJV de Janeiro a Junho de 2024. 
 

5.6.1 RADIODIAGNÓSTICO 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

radiológico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, nos 

casos em que a imagem radiológica é o teste ouro, como nas avaliações ortopédicas ou 

sugerindo um diagnóstico em várias outras possibilidades.  



 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 

Por ser um exame complementar, está dependente diretamente da avaliação clínica 

(médica, emergência ou ortopedia). Foram atendidos 194 animais com laudo, uma redução de 

19,16% em relação ao mês de maio (240 atendimentos) no setor de radiologia, com cães, 

cadelas, gatos e gatas (Figura 65).  

 

A produção das imagens obedece aos padrões internacionais de posicionamento e das 

técnicas radiológicas veterinárias, com no mínimo dois posicionamentos diferentes, 

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagnóstico. 

 

5.6.2 ULTRASSONOGRAFIA 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

ultrassonográfico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, 

nos casos em que a imagem ultrassonográfica é o teste ouro, como nas avaliações 

abdominais e torácicas, principalmente nas avaliações de órgãos parenquimatosos e quanto a 

topografia. Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliação clínica.  

 

Foram atendidos 220 animais, um aumento de 2,32% em relação ao mês de maio 

(215) no setor de ultrassonografia, cães, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 65 acima. A 

contribuição é inquestionável desta ferramenta na rotina clínica desta Unidade. 

 

Todas as informações e resultados referentes as obrigações da DESAM conforme 

Termo de Colaboração 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail 

(Figura 66 abaixo), estão disponíveis em planilha própria (Figuras 67 a 71), pela 

Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), através da 

Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araújo abaixo, que acompanha o presente relatório, desde 13 

de dezembro de 2023 até o dia 31 de julho de 2024.    
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Figura 66. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS. 
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                                   Figura 68. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 6 meses. 
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                                       Figura 69. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 6 meses. 
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Figura 70. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 6 meses. 
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              Figura 71. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 6 meses. 
 



 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 67 a 71 acima), no 

mês de agosto alcançamos o cumprimento de 2 indicadores (Salas de Cirurgias e Consultas 

de Cirurgia Geral).  

 

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em 

cada setor (Clínica Médica/Emergências, Clínica Cirúrgica e Clínica da Especialidades), desta 

empenhando esforços para alcançarmos os demais indicadores de metas, diante de uma 

maior coesão e senso de equipe em nossos colaboradores. 

 

Este relatório está acompanhado do Anexo: Histórico de Aquisição de Itens do 

Catálogo (Planilha em PDF) - Especificação de Mobiliários e Equipamentos - Unidades 

Veterinárias (SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisição de Equipamentos, conforme 

modelo pré-estabelecido (planilha própria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica 

de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina 

Fonseca de Araújo.  

 

Houve um aumento do Indicador - Aquisição de Equipamentos referente ao mês de 

junho (458) em relação ao percentual de maio (116) de 2024, resultando em 394,82%, sendo 

o cálculo referente aos itens adquiridos (574) em relação aos itens previstos no Catálogo 

supracitado (908) (Figura 72). Houve aquisição (histórico em anexo no mês vigente) de itens 

das seguintes categorias:  

 Mobiliário Geral: 371 

 Mobiliário Técnico: 44 

 Equipamento Geral: 25 

 Equipamento Técnico: 18 
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Figura 72. Gráfico do Histórico de Aquisição de Itens no HMVJV de Janeiro a Junho de 2024. 

 

 

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestação de 

serviço médico veterinário de qualidade, onde é possível observar na avaliação do Google, 

onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), através do link 

https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7 (Figura 73). Obviamente que não 

conseguimos alcançar 100% da satisfação, pois, além das necessidades dos nossos 

munícipes em serviços ainda não contemplados ou em fase de implantação, o que de certa 

forma, produz uma insatisfação do responsável, estamos, dia após dia recebendo e 

analisando os feedbacks da população e trazendo soluções reais para os nossos serviços 

nesta Unidade.   
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Figura 73. Avaliação unidade HVMJV no 
Google. 

 

6. EDUCAÇÃO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAÇÃO TÉCNICA 

 

Evolução da realização dos cursos EAD na plataforma on-line na Desam (Figuras 74 e 75) 

das funções dos colaboradores:  

 

 Médico-Veterinário Generalista – Acolhimento na Triagem e Leptospirose; 

 Médico-Veterinário Clínico-Cirurgião – Acolhimento na Triagem e Leptospirose; 

 Auxiliar de Veterinária – Acolhimento na Triagem e Leptospirose; e 

 Agente de Apoio - Acolhimento na Triagem. 
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            Figuras 74 e 75 – Cursos ofertados na plataforma EAD 
 
 

Elaborado por (1ª Versão): Marco Rodrigues Coord Téc Vet Data de Criação: 12/07/2024 

Revisado e Aprovado por: Rogério Lobo Dir Resp Téc Data de Revisão: 07/12/2024 

Elaborado por (Atualização): Marco Rodrigues Coord Téc Vet Data de Criação: 27/12/2024 

Revisado e Aprovado por: Rogério Lobo Dir Resp Téc Data de Revisão: 27/12/2024 
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1. CONSIDERAÇÕES 

 

A unidade CCZ-Santa Cruz através de seus colaboradores apresenta este relatório com 

os resultados das atividades realizadas no mês de junho de 2024, referente ao Termo de 

Colaboração 030/2023. Ao completarmos o sexto mês de parceria com a Prefeitura do Rio de 

Janeiro, com um total de mais 3.000 animais atendidos mantendo o compromisso e 

comprometimento com o Termo de Colaboração 030/2023, desenvolvendo o trabalho com 

grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas. 

Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores está em consonância com o 

nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empática nossos usuários e atentos a qualquer 

necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuízo a nossa prestação de serviços.  

Todos os dados apresentados neste relatório foram extraídos a partir das fichas de 

atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsáveis, e estão disponíveis 

para consultas na unidade CCZ-Santa Cruz. Sendo assim, segue relatório onde detalhamos 

as nossas atividades. 

 

1.1  COORDENADORIA TÉCNICA DE CONTRATOS DE 

GESTÃO/ORGANIZAÇÃO SOCIAL (CTGOS) 

 

Conforme reunião realizada no dia 25 de outubro de 2024, às 14h15 na Coordenadoria 

Técnica de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), com a presença dos 

Servidores (IVISA_RIO) Vagner de Araújo Monteiro (Comissão Gestora - CG) Dra. Taliha Dias 

Perez Mendonça da Comissão de Monitoramento e Avaliação-CMA, Sra. Silvia Cristina 

Fonseca de Araújo e Sra. Teresa Thimo (CTGOS) e pela DESAM estavam presentes os 

seguintes colaboradores DESAM: Sra. Márcia Gabriel (Direção DESAM), Dr. Marco Antônio 

Andrade Rodrigues, Coordenador Técnico DESAM do Hospital Municipal Veterinário Jorge 

Vaitsman-HMVJV, Dr. Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico DESAM do Centro 

de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ.  

Esta reunião teve o intuito de esclarecer pontos pertinentes, ao CTGOS, em conjunto 

com a Comissão Gestora (CG) e a Comissão de Monitoramento e Avaliação (CMA) no que 

diz respeito aos indicadores do quadro de metas do Termo de Colaboração nº 030/2023. 
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Conforme citado anteriormente, fora enviado o modelo de planilha de evolução de 

indicadores (Arquivo Excel), o qual servirá como balizamento para descrição das atividades já 

realizadas até o presente relatório e os futuros (Figuras 32a à 32f).    

 

2. MELHORIAS E MANUTENÇÕES REALIZADAS. 

 

  Em atenção ao controle de roedores, tivemos a terceira ação na unidade CCZ-Santa 

Cruz do serviço de desratização/dedetização com a aplicação de produtos e instalação de 

dispositivos contra roedores. O serviço foi executado pela empresa Inset Certo Dedetizadora e 

Conservadora Ltda de acordo com a ordem de serviço, onde descrimina as áreas que serão 

tratadas, em pontos estratégicos, e serão as mesmas da primeira aplicação: como Clínica 

Médica: (11 salas), 5 banheiros e 1 copa; Centro Cirúrgico: 10 salas, 3 banheiros e 1 copa; 

área administrativa / farmácia: 13 salas e 2 banheiros; almoxarifado / estoque de ração; área 

de manutenção, limpeza e cuidadores com 1 banheiro; área de descarte do lixo nos fundos; 

área externa: esgotos, bueiros e jardins. 

  

Mantendo o compromisso com a segurança dos pacientes da unidade, manutenções 

preventivas acontecem com rotina, através de planos para minimizar riscos aos pacientes, 

mantendo-se todos os aparelhos inerentes a manutenção da vida aptos e em regular 

funcionamento, o desfibrilador da marca Mindray, utilizado no centro cirúrgico foi avaliado 

quando as condições de uso e funcionalidade, sendo realizado calibragem e manutenção 

preventiva, com aprovação através de testes técnicos (Figura 1).   
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Figura 1. Manutenção do desfibrilador e resultado. 

 

 

Mantendo o compromisso de promover o conforto, bem-estar e segurança dos usuários 

da unidade CCZ-Santa Cruz, a equipe de manutenção CSM, em conjunto com a Supervisão 

Operacional, no dia 18 de junho, montaram seis (6) novas longarinas, ofertando 18 novos 

lugares em substituição às usadas atualmente na varanda da unidade, assim como duas 

novas tendas. Todo insumo adquirido pela DESAM, objetiva oferecer mais conforto, através 

da oferta de lugares sentados e protegidos, melhorando o acolhimento aos usuários, que 

utilizam o serviço dos setores da clínica médica, esporotricose e clínica cirúrgica. As 

longarinas substituídas foram reformadas através de manutenção, de forma que retornaram 

aos usuários aumentando ainda mais a capacidade de lugares sentados e protegidos do sol 

e/ou chuva, promovendo assim um melhor acolhimento dos usuários e seus respectivos 

animais, confirmando o compromisso DESAM com o público (Figura 2). Importante informar 

que todas as longarinas com defeitos (necessitavam de fixação através de 

serralheria/soldagem) e outras manutenções feitas dentro da própria unidade CCZ, em um 

esforço conjunto com a Diretoria Técnica, para melhorar a experiência do usuário enquanto 

mailto:adm@desam.com.br


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

aguarda atendimento médico veterinário, sendo assim foi possível acrescentar mais nove 

lugares para um melhor acolhimento e conforto dos usuários. Uma longarina (3 lugares) não 

foi possível recuperação, devido ao estado avançado de deterioração estrutural. 

Com o objetivo de atender a uma instabilidade no sistema do aparelho de radiografia, 

quando da inicialização do drive da Konica Minisota a Protec Engenharia Clínica avaliou o 

referido erro com e promoveu a correção. Foi ainda avaliado a rede elétrica que alimenta o 

referido serviço, com atenção ao painel elétrico, onde foi identificado problemas em um dos 

disjuntores elétricos, com correção mantendo a atenção ao setor administrativo, 

principalmente a logística e infraestrutura. 

Com o objetivo de não haver faltas de insumos, a substituição dos cartuchos de tinta 

das três impressoras da unidade se fez necessário pela empresa HM1 Locação Gráfica e 

Comércio, evitando assim impactos negativos na ausência de serviços de impressão devido 

a faltas de insumos de consumo (Figura 3). 

 
Figura 2. Novas longarinas e tendas 
acolhendo os usuários nos setores 
da clínica médica, esporotricose e 
clínica cirúrgica. 
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Figura 3. Abastecimento de novos cartuchos para impressão. 

 

Sabendo que o fornecimento de água na região é deficiente, ações são realizadas na 

tentativa de minimizar os desperdícios no consumo. Sendo assim avaliamos todas as 

torneiras, e outros dispositivos onde possa haver qualquer desperdício de água potável. As 

ações são semanais e visam manter todos os dispositivos em perfeitas condições de 

funcionamento, com a Supervisão Operacional em conjunto com as equipe de manutenção 

do CCZ. (Figura 4).  
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Figura 4. Manutenção de lavatório com regulagem a menor na oferta de água. 

 

 

Foi realizada a pedidos das usuárias (colaboradoras) dos banheiros e vestiários do 

Centro Cirúrgico, as trocas dos banheiros e vestiários masculino e feminino, com a realocação 

das placas de identificação destes espaços, visando maior conforto e privacidade, pois a 

localização do banheiro feminino possui duas amplas janelas, não permitindo a privacidade 

adequada (Figura 5). 
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Figura 5. Troca das identificações dos banheiros do bloco cirúrgico devido a 
exposição do banheiro feminino em decorrência de duas janelas existentes. 
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Com o objetivo de promovermos a profilaxia de doenças, minimizando os riscos de 

contaminação do ar ambiente dentro das unidades, mantemos a higienização dos aparelhos 

de ar condicionados, tanto das condensadoras (unidade externa) e evaporadoras (unidade 

interna) do ar-condicionado Split. O objetivo é a limpeza sistemática e a produção de barreiras 

físicas, com o objetivo de proteger estes aparelhos da contaminação das fezes dos pombos, 

visto que há uma população destas aves na unidade que pode comprometer a segurança 

biológica devido ao acúmulo de fezes, com o agravante de deterioração precoce das unidades 

devido a corrosão pelo contato com as fezes (Figura 6). 

 
Figura 6. Limpeza das condensadoras dos aparelhos de ar condicionado, antes e depois. 

   

Na manhã do dia 19 de junho, no logradouro da unidade CCZ-Santa Cruz, um 

entupimento da rede de drenagem de água pluvial / esgoto, resultou em um alagamento na 

área externa da unidade promovendo desconforto aos usuários ao chegar na unidade. A 

empresa ZONA OESTE MAIS SANEAMENTO, CNPJ número 29.468.055/0001-02, 

responsável pelo referido serviço, foi imediatamente comunicada para a manutenção. A 

conclusão do serviço aconteceu no dia 20 (Figura 7).   
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Figura 7. Obstrução na drenagem de esgoto em frente ao CCZ. 
 

Dando continuidade ao conforto dos usuários, a equipe de manutenção da CSM 

realizou a manutenção do corrimão da rampa de acesso à clínica médica. Oferecendo mais 

segurança e melhor acolhimento, inclusive aos portadores de necessidades. Vale informar 

que os próprios usuários utilizam de forma inadequada os corrimões (amarrando as guias de 

cães de grande porte, apesar das campanhas de concientização e alertas para o uso 

adequado dos aparelhos públicos (Figura 8). 

 
Figura 8. Manutenção dos corrimões do setor da clínica médica. 

mailto:adm@desam.com.br


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

Mantendo o compromisso com o acolhimento e cuidados com os usuários, e 

objetivando um ambiente seguro para os usuários e colaboradores, a unidade CCZ, através 

da sua equipe de manutenção e Supervisão Operacional, faz constantes verificações, 

mapeando os pontos críticos em escadas e soleiras da unidade e recolocando fitas 

antiderrapante, para maior segurança de usuários, colaboradores e funcionários (Figura 9). 

 

 
Figura 9. Colocação de fitas antiderrapantes em locais estratégicos para segurança dos transeuntes. 
  

Devido a um problema no setor de radiologia no dia 24 de junho, o serviço foi suspenso 

e imediatamente a equipe de manutenção foi acionada para manutenção corretiva imediata, 

realizada pela Protec Engenharia Clínica.  O mecanismo de acionamento da luz do colimador 

travou, sendo necessário a correção, o que foi prontamente resolvido, sem prejuízo do 

atendimento ao público (Figura 10). 
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Figura 10. Correção da mola do colimador (aparelho de radiologia). 

 

 

3. CAMPANHAS, AÇÕES E TREINAMENTOS REALIZADOS. 

 

Devido a importância da proteção do colaborador no ambiente de trabalho, foi 

produzido um treinamento para uso de EPIs (Equipamento de Proteção Individual) e 

orientações gerais, com as equipes da unidade CCZ, auxiliares de serviços gerais e tratadores 

de animais, administrado pela enfermeira Marinalva Brito, contratada CSM e a Supervisora 

CSM Renata Barreto. A reunião abordou o uso adequado de EPIs, produtos de limpeza e 

orientações gerais para serem aplicados na rotina diária, minimizando os erros e atingindo 

maior eficácia nos resultados (Figura 11).     

mailto:adm@desam.com.br


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 
Figura 11. Treinamento de toda equipe de auxiliares de serviços gerais.  

 
 

Iniciamos a implantação do sistema de gerenciamento da unidade CCZ, o Sistema 

denominado de ZOE, deu-se continuidade ao treinamento dos colaboradores no mês de 

junho/2024, desta vez o treinamento foi aplicado aos médicos veterinários do setor da clínica 

médica, total de quatro profissionais.  O curso na forma on line, administrado pela Senhora 

Ana Cláudia dos Santos (analista de suporte de TI da LINKATI) (Figura 12) aconteceu aos 

profissionais veterinários no espaço do octanorme.  

 

 
Figura 12. Curso on line de treinamento do sistema ZOE. 

 

O Coordenador Técnico Alexandre Pereira de Almeida, no dia 14 de junho, esteve na 

unidade CMVJV com o objetivo de trocar experiencias com o Diretor Técnico Rogério Lobo e 

o Coordenador Técnico Marco Antônio Rodrigues, nas questões técnicas e administrativas 

referentes as rotinas clínicas e cirúrgicas (Figura 13), objetivando um melhor entendimento 
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sobre as dificuldades referente ao CMVJV durante as obras. O objetivo é de formular um plano 

de contingência para a unidade CCZ, com base na experiência vivenciada pelo Coordenador 

Técnico Marco Antônio Rodrigues, minimizando os efeitos da obra na rotina de atendimento 

da unidade CCZ e outras ações conforme relatório em anexo (Figura 14).  

 

 
Figura 13. Coordenador Técnico Alexandre Pereira de Almeida (ao centro), Diretor 
Técnico Rogério Lobo (primeiro a esquerda) e o Coordenador Técnico Marco Antônio 
Rodrigues, no dia 14 de junho, na unidade CMVJV. 

 

 

mailto:adm@desam.com.br


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 

 
Figura 14. Relatório da visita do Coordenador Técnico 
CCZ ao CMVJV. 

 

 

A farmacêutica da unidade CCZ, Mary Helen Righi de Souza, foi enviada no dia 14 de 

junho de 2024, ao CMVJV (Centro de Medicina Veterinária Jorge Vaitsman), para cumprir 
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treinamento, com ênfase na produção de POPs, objetivando trocas de experiências com a 

Farmacêutica do CMVJV, Niara Sales Nazareno Machado, conforme relatório em anexo. 

Importante informar que o Coordenador Técnico Alexandre Pereira de Almeida, também 

participou das referidas atualizações. Foi de extrema importância as observações utilizadas 

no controle de medicações utilizadas em toda a unidade (rotina clínica e cirúrgica do CMVJV), 

com ênfase nas drogas de controle obrigatório e a troca de experiência objetivando a 

uniformização dos processos entre as duas unidades com a uniformização dos POPs, entre 

CCZ e CMVJV (Figura 15). 

 
Figura 15. Farmacêuticas das unidades CCZ e CMVJV, Mary Helen 
Righi de Souza, Niara Sales Nazareno Machado e Coordenador 

Técnico Alexandre Pereira de Almeida. 
 

 

 

4. AÇÕES ADMINISTRATIVAS 

No dia 11 de junho, iniciou após a contratação pela DESAM, para o setor da clínica 

médica, na Unidade de Pronto Atendimento Veterinário-UPAV, o médico veterinário 
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generalista Carlos Henrique Vasconcelos de Siqueira, de segunda a sexta, das 8 às 17 horas, 

40 horas semanais. Vale informar que o referido médico veterinário já possui experiência digna 

de nota na rotina clínica em instituições públicas de atendimento veterinário e foi contratado 

para preencher vaga deixada pela Dra. Hevelyn Farias Antunes Boaventura.  

Na unidade CCZ- Santa Cruz contamos com 35 funcionários DESAM (Tabela 1): 01 

Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenadora Administrativa; 02 Supervisores 

de Operações; 07 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinária Generalista; 07 Auxiliares de 

Veterinária (sendo 02 de CME); 01 Médica Veterinária de Imagem; 02 Técnicos em 

Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf; 06 Médicos Veterinários Cirurgião; 01 

Auxiliar de Farmácia; 01 Farmacêutica. 

 

Tabela 01. Apresentação dos colaboradores DESAM. 

COLABORADORES DESAM- CCZ 

GESTÃO 
NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA 

HORÁRIA 

Alexandre Pereira de Almeida Coordenador Técnico 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Danielle Lamon Fernandes Coordenadora 
Administrativa 

08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Erasmo de Oliveira Leitão Supervisor de Operações 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Suelen Fernanda Pereira Aleixo Supervisor de Operações 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Paulo Daniel Sant’Anna Leal Diretor Técnico 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

ADMINISTRAÇÃO 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA 
HORÁRIA 

Juliana de Andrade Geraldo Agente de Apoio 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Marcella Barros de Jesus Agente de Apoio 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Tércia Noroes Silva Abreu Agente de Apoio 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

IMAGEM 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA 
HORÁRIA 

Chayene Barros Pierre da Silva Técnica em Radiologia 08:00 às 17:00 (ter, qui e sex) 24h semanais 

CLÍNICA 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA 
HORÁRIA 

Cecília Lopes da Conceição Médica Veterinária 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Dilma Souza Andrade Guedes Agente de Apoio 
(Recepção) 

08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Carlos Henrique Vasconcelos de 
Siqueira 

Médico Veterinário 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Lucas Costa Faustino Auxiliar de Veterinária 07:00 às 16:00 (seg à sex) 40h semanais 

Luciana Teles de Matos Araujo Médica Veterinária 07:00 às 16:00 (seg à sex) 40h semanais 

Maria Isabel Ramos Lencioni Médica Veterinária 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Raphael David do Nascimento Auxiliar de Veterinária 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 
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Heliayrton Francisco da Silva Técnico em Radiologia 08:00 às 17:00 (seg, ter e qua) 24h semanais 

Marta Maria Campos Pereira da Costa Médica Veterinária 
(Ultrassonografia) 

08:00 às 17:00 (ter, qui e sex) 24h semanais 

CIRURGIA 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA 
HORÁRIA 

Alessandra dos Santos Agente de Apoio (Recepção) 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Ana Lucia Nascimento Tondella Gerente de Suporte 
Assistencial/Enf 

08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Cleia Souza da Rosa Marcelino 
Ribeiro 

Médica Veterinária Cirurgiã 08:00 às 17:00 (ter, qui e sex) 24h semanais 

Danielley Ramos Cardoso Auxiliar de Veterinária CME 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Eduardo Gomes Hoamede  Médico Veterinário Cirurgião 08:00 às 17:00 (seg, qua e qui) 24h semanais 

Flávia Aparecida Rodrigues 
Menezes da Maia 

Agente de Apoio (Recepção) 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Geovanna de Albuquerque Veiga 
Rodrigues 

Auxiliar de Veterinária CME 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Lais Marques Rodrigues Peres Auxiliar de Veterinária 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Luiza Mahin Ivanir dos Santos Médica Veterinária Cirurgiã 08:00 às 17:00 (seg, ter e qua) 24h semanais 

Maria Eduarda Alves Ferreira Auxiliar de Veterinária 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Myrian Glória Porto Barros Médica Veterinária Cirurgiã 08:00 às 17:00 (seg, ter e qui) 24h semanais 

Nilza de Almeida Silva Pinto Auxiliar de Veterinária 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Sara Aquino de Mattos Médica Veterinária Cirurgiã 08:00 às 17:00 (qua, qui e sex) 24h semanais 

Thais Evangelista Nascimento Médica Veterinária Cirurgiã 08:00 às 17:00 (seg, qua e sex) 24h semanais 

ALMOXARIFADO/FARMÁCIA 

NOME FUNÇÃO HORÁRIO CARGA HORÁRIA 

Bruno dos Santos Kronemberg Auxiliar de Farmácia 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Mary Helen Righi de Souza  Farmacêutica 08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

Suzane Gabrielle de Souza Nunes 
Pereira 

Agente de Apoio 
(Almoxarifado) 

08:00 às 17:00 (seg à sex) 40h semanais 

 

Conforme Manual de Uniformes das Unidades Hospitalares Veterinárias, normatizando 

os uniformes dos colaboradores (Figura 16) foram entregues para uso vários uniformes aos 

colaboradores da rotina clínica e cirúrgica, médicos veterinários e auxiliares veterinários, 

obedecendo as normativas do Manual de Uniformes das Unidades Hospitalares Veterinárias 

(Figura 17), permitindo assim o reconhecimento através do uniforme de cada função dos 

respectivos colaboradores.  
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Figura 16. Capa do Manual de Uniformes das Unidades Hospitalares Veterinárias que serão 
utilizados pelos colaboradores das unidades CMVJV e CCZ. 

 
 

 
Figura 17. Colaboradores devidamente uniformizados conforme 
função exercida na unidade CCZ-Santa Cruz. 
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A  unidade CCZ-Santa Cruz em atenção as obrigações de saúde pública e obediência 

a legislação vigente, relativo as profilaxias necessárias aos colaboradores promoveu 

campanha para atender a profilaxia da raiva humana e ao tétano, com a vacinação dos 

colaboradores em dia pré agendado para visita da equipe do Posto de Saúde Lincon de Freitas 

Filho, que ocorreu no dia 26 de junho.vAs profilaxias oferecidas foram a ANTIRÁBICA e a 

ANTITETÂNICA (Figura 18).  

 
Figura 18. Colaboradores sendo vacinados. 
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   A equipe do CCZ, leia-se Gestão Técnica DESAM, no dia 27 de junho de 2024, reuniu-

se para discutir ações visando a otimização dos serviços prestados pela unidade aos usuários 

e avaliar os problemas observados na unidade através de relato de cada colaborador presente 

na reunião: Diretor Técnico Paulo Leal, Coordenador Técnico Alexandre Almeida, 

Coordenadora Administrativa Danielle Lamon, Gerente de Suporte Assistencial/Enf. Ana Lucia 

Tombella, Farmacêutica Mary Helena Righi de Souza e o Supervisor de Operações Erasmo 

Leitão. Os presentes apresentaram relatórios referente aos respectivos setores. Toda equipe 

discutiu alternativas e demandas objetivando o melhor atendimento possível ao usuário e 

pacientes, em consonância com os resultados e metas estipuladas pelo Termo de 

Colaboração 030/2023, assim como alternativas para melhorias na prestação dos serviços da 

unidade CCZ-Santa Cruz. (Figura 19). A reunião teve como temas principais o melhor controle 

do Almoxarifado;  Licença da Coordenadora Administrativa no próximo dia três de julho; 

Resultados e metas da unidade CCZ; Controle de fármacos; Estimular os colaboradores a ser 

cordiais, ter empatia, principalmente com os animais, cultivando o bom tratamento, ou seja, 

promover o melhor acolhimento aos usuários; Importância de execução dos cursos EAD e a 

cobrança mais efetiva por parte da Gerência Técnica; Levantamento das manutenções 

preventivas, acompanhamento das manutenções corretivas e a identificação dos 

responsáveis pelas O.S.; Necessidades do centro cirúrgico, com a remoção dos insumos em 

estado critico (sem condições de uso); A Coordenação Médica apresentou os desafios no 

atendimento e busca da satisfação do usuário / cliente. 

 
Figura 19. Participantes da reunião da Gerência Técnica CCZ-Santa Cruz em 27 de junho de 2024. 
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4.1 CONTRATAÇÕES/VACÂNCIAS E METAS. 

 

Todas as informações referentes as obrigações da DESAM conforme Termo de 

Colaboração 030/2023 estão disponíveis em planilha própria, conforme modelo pré-

estabelecido, que acompanha o presente relatório (Figura 23a-f).  

 

5. OBRAS DE ADEQUAÇÃO DO CCZ-SANTA CRUZ 

No dia 11 de junho iniciou a extração do castelo, estrutura na qual se armazenava água 

para consumo da unidade CCZ-Santa Cruz. O castelo foi cortado ao meio, para facilitar a sua 

retirada), fato que ocorreu no dia 13 e 14 de junho, com seu desmonte ocorrendo ao longo do 

dia 17 e 18 de junho (Figuras 20).  

As obras cursam com normalidade e avançam conforme a comissão de obras. Vale 

lembrar que as medidas adotadas para estacionamento alternativo na FAETEC, conforme 

relatório anterior, foi de grande valia, visto que não há mais espaços para a unidade receber 

veículos automotores, devido ao avanço do canteiro de obra e a circulação frequente de 

caminhões e outros veículos pesados.  
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Figura 20. Imagem onde se vê o castelo na foto (a esquerda) e após a derrubada da sua metade 
e o desmanche total, aguardando a retirada. 

 

A rotina cirúrgica da unidade CCZ demanda números expressivos, e para atender a 

totalidade dos usuários, a unidade CCZ investe em melhorias contínuas e na aquisição de 

insumos que contribuem de forma efetiva para a otimização e agilidade dos processos. A 

DESAM em atendimento as nossas necessidades, forneceram lâminas de tosa da marca 

OSTER 40 e 50 mm, acrescidas as já existentes, para tricotomias que, aferem agilidade e 

segurança nos procedimentos. No dia 25 de junho foram entregues na unidade quatro lâminas 

de tosa, para as máquinas já existentes (Figura 21).   

 

 
Figura 21. Lâminas de tosa para tricotomias. 
 
 

6. RESULTADOS OBTIDOS 

6.1 CLÍNICA MÉDICA 

mailto:adm@desam.com.br


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

No mês de junho atendemos 1.483 animais, um número mais elevado do que no mês 

de maio (1.352 animais) na unidade CCZ-Santa Cruz. No setor de clínica Médica foram 1.038 

e 445 animais atendimento no setor clínico de esporotricose (Figura 24a).  

6.2 CLÍNICA CIRÚRGICA 

No setor de clínica cirúrgica foram atendidos com procedimento cirúrgico 774 animais, 

para patologias cirúrgicas gerais 169, gonadectomias (castrações) 605, para consultas pré-

cirúrgicas 105, consultas pós cirúrgicas 222. Os números de absenteísmo nas cirurgias 

agendadas para gonadectomias (castração) são elevados, com um total de 286 animais 

faltosos, perto de 50% de animais faltosos (47,27%). O não alcance das metas é justificável 

pelo elevado número absenteísmo observado na clínica cirúrgica (Figura 24b). 

6.3 ANÁLISE CLÍNICAS 

Na área de análises clínicas foram atendidos 1.382 animais, e foram realizados um total 

de 6.521 parâmetros para análise. Os perfis bioquímicos mais solicitados foram o perfil 

hepático, o mais solicitado, com 649 de transaminase pirúvica (TGP) e 650 de transaminase 

oxalacética (TGO), totalizando 1.299. O segundo perfil o mais solicitado foi o renal, com 650 

dosagens de creatinina e 658 dosagens de ureia, totalizando 1.308 exames. O perfil proteína 

total e frações foi o terceiro mais solicitado, com um total de 717 exames. E o perfil de fosfatase 

alcalina foi o quarto mais solicitado, com um total de 520 exames. O perfil hematológico mais 

solicitado foi hemograma, com um total de 795 avaliações hematológicas. Observa-se os 

resultados do último trimestre, aplicados os resultados atingidos em relação com as 

respectivas metas (Figura 22). 

6.4 IDENTIFICAÇÃO ELETRÔNICA (CHIP). 

Foram aplicados 420 microchips no setor de clínica médica e 39 microchips no setor 

da clínica cirúrgica, com um total de 459 animais.  

6.5 DIAGNÓSTICO POR IMAGEM 

6.5.1 Radiodiagnóstico  

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

radiológico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, nos 

casos em que a imagem radiológica é o teste ouro, como nas avaliações ortopédicas ou 

sugerindo um diagnóstico em várias outras possibilidades. Por ser um exame complementar, 

esta dependente da avaliação clínica. Foram atendidos 138 animais no setor de radiologia, 
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com 60 cães, 134 cadelas, 34 gatos e 33 gatas. A produção das imagens obedece aos 

padrões internacionais de posicionamento e das técnicas radiológicas veterinárias, com no 

mínimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando apresentar imagens adequadas para 

o diagnóstico. 

6.5.2 Ultrassonografia 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

ultrassonográfico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, 

nos casos em que a imagem ultrassonográfica é o teste ouro, como nas avaliações 

abdominais e torácicas, principalmente nas avaliações de órgãos parenquimatosos e quanto 

a topografia. Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliação clínica. Foram 

atendidos 181 animais no setor de ultrassonografia, 37 cães, 97 cadelas, 34 gatos e 33 gatas. 

A contribuição inquestionável desta ferramenta na rotina clínica da unidade CCZ se faz 

presente. 

Todos os resultados e informações seguem em tabela Excel conforme orientações e 

modelos pré-estabelecidos pela Comissão Fiscalizadora do Termo de Colaboração 030/2023 

(Figura 23), em destaque com os últimos seis meses de resultados (Tabela 2) 

 
Tabela 02.  Resultados comparados com as metas estabelecidas, em números absolutos e relativo.                              
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Figura 22. Total de perfis feitos pelo laboratório JVA e as respectivas metas. 
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Figura 23a Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 7 meses 
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Figura 23b Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 7 meses 
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Figura 23c Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 7 meses 
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Figura 23d Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 7 meses 
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Figura 23e Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 7 meses 
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Figura 23f Tabela de indicadores CTGOS (CCZ-DESAM) últimos 7 meses 
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Figura 24a. Evolução gráfica de produção da clínica médica. 
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Figura 24b. Evolução gráfica de produção da clínica cirúrgica. 
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Os números estipulados no Termo de colaboração 030/2023 para os resultados do 

setor da clínica médica conforme a meta de 2.096 animais, com quatro profissionais 

generalistas (100% das contratações estabelecidas pelo Termo de Colaboração 030/2023) 

impõem um comprometimento ao melhor acolhimento e atendimento. Foram atendidos 

1.483 animais, inferior a meta estabelecida, dois motivos impactaram o não atingimento das 

metas: as obras na presente unidade, que impactam na melhor prestação dos serviços, 

além dos números propriamente ditos, pois, em média, obrigam-se cada médico veterinário 

atender 27 pacientes por dia, em 8 horas de trabalho, obrigando um atendimento que não 

permite o melhor acolhimento dos usuários e seus animais. Quando a unidade funcionar 

com um horário maior ou chegar a 24 horas, conforme Termo de Colaboração 030/2023, 

possamos atender as demandas de metas sugeridas (figura 24a e 24b). 

Com o objetivo de elevar os números de animais gonadectomizados (castrados), e 

não depender das agendas pelo site da Prefeitura do Rio de Janeiro <Agendamento on-line 

para castração de cães e gatos – IVISA-RIO – Portal Carioca Digital> devido aos elevados 

números de absenteísmo, o Coordenador Técnico Alexandre Pereira da unidade CCZ-

Santa Cruz, iniciou parceria com a instituição Universidade  do Estado do Rio de Janeiro 

Campus, Zona Oeste (UERJ-ZO), através do Senhor Alexandre Peixoto, Coordenação 

Administrativa), com o objetivo de dar atenção primária, vacinas, microchipagem e 

castração dos animais do Campus Universitário, através de Email recebido no dia 28 de 

junho (Figura 25). 

 

mailto:adm@desam.com.br
https://carioca.rio/servicos/agendamento-para-castracao-de-caes-e-gatos/
https://carioca.rio/servicos/agendamento-para-castracao-de-caes-e-gatos/


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 
Figura 25. Email Assunto: castração de gatos. 

   

  

7. EDUCAÇÃO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAÇÃO TÉCNICA 

Mantendo o compromisso com a educação continuada e atualização técnica, a 

unidade CCZ, através do seu Diretor Técnico Paulo Daniel Sant’Anna Leal, matrícula 

100383, CRMVRJ 3260, produziu aulas para serem enviadas e assistidas através do 

sistema EAD, por plataforma própria. As aulas produzidas versaram sobre: 

LEISHMANIOSE VISCERAL, LEUCEMIA FELINA, RAIVA ANIMAL, CHOQUE 

HIPOVOLÊMICO, FLUIDOTERAPIA, TRICOTOMIA E ANTISSEPSIA e ACOLHIMENTO E 

TRIAGEM e foram disponibilizadas pela plataforma própria de EAD (Figura 26). 
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Figura 26. Links das aulas produzidas para correções e aprovações. 
 

 As aulas são enviadas através de Email e QRCODE, para todos os colaboradores 

técnicos. Vale informar que as aulas são revisadas e aguardam momento oportuno para 

serem enviadas.       

 

Dando continuidade ao treinamento dos colaboradores, o Coordenador Técnico 

Alexandre Pereira de Almeida, apresentou aos clínicos generalistas Cecília Lopes da 

Conceição, Luciana Teles de Matos Araújo, Maria Isabel Ramos Lencioni, Carlos Henrique 
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Vasconcelos de Siqueira e a responsável pelo setor de diagnóstico por imagem, Marta 

Maria Campos Pereira da Costa, através de reunião no dia 12 de junho de 2024 (Figura 

27). Foi apresentado orientações sobre protocolos e manejos de paciente, a importância 

dos EADs disponibilizados assim como discutido formas de melhorias no atendimento, com 

o objetivo de tornar mais dinâmico e ágil a integração da clínica médica com o setor de 

imagem (radiologia e ultrassonografia) e o setor da clínica cirúrgica. Os temas abordados 

foram: Maior critério na solicitação de exames complementares de imagens, prioridade nas 

ações dos pacientes em emergências, acolhimento empático dos proprietários e obediência 

aos protocolos já implantados.  Foi cobrado maior adesão nas aulas disponibilizadas pelo 

sistema EAD, parte do compromisso DESAM com a atualização técnica, seu conteúdo é o 

que há de mais atual no manejo de doenças de cães e gatos, com base em consensos e 

protocolos mundiais, tendo sua formulação a partir da orientação e coprodução do médico 

veterinário Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Mestre em medicina veterinária, Doutor em 

Ciência veterinária, dois Pós-Doutoramento, Membro da Academia de Medicina Veterinária 

no Estado do Rio de Janeiro e Diretor Técnico do CCZ-Santa Cruz.  

 

 
Figura 27. Presentes na reunião do dia 12 de junho de 
2024 
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 A unidade CCZ-Santa Cruz possui a obrigação de estar sempre atualizado nas 

normativas no que se refere aos atendimentos de doenças zoonóticas, portanto, com o 

objetivo de esclarecer e orientar os colaboradores, criamos um protocolo de atendimento a 

partir do existente já na unidade, direcionado ao acolhimento de proprietários com animais 

suspeitos ou com diagnóstico de leptospirose e esporotricose, doenças infectocontagiosa 

que acometem cães, gatos e seres humanos, além de outros mamíferos (Figura 28 e 29).  

 
Figura 28. Protocolo de acolhimento de pacientes suspeitos ou 
diagnosticado com leptospirose. 
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Figura 29. Protocolo de acolhimento de pacientes suspeitos ou diagnosticado com 
esporotricose. 
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As aulas de Leptospirose e Acolhimento e Triagem, foram disponibilizadas através 

de plataforma própria e enviados os respectivos convites por Email, com o acesso através 

de login e senha individual, sendo obrigatório o seu acesso em tempo determinado, de 

forma que todos os colaboradores médicos veterinários e auxiliares estarão tendo acesso 

e se atualizando (Figuras 30).  

 

 
Figura 30. Card link plataforma EAD tema das aulas Leptospirose e Acolhimento e Triagem. 

 
 
 

 

 
8. PRODUÇÃO PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO DA UNIDADE CCZ-

SANTA CRUZ 

A uniformização dos procedimentos, através da produção de Procedimentos 

Operacionais Padrões-POP, uma necessidade para qualquer estabelecimento, 

principalmente em unidade de saúde, obriga a produção de acordo com as normas 

vigentes, com o objetivo de uniformizar e tornar os processos mais eficientes, minimizando 
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os erros, repercutindo em serviço eficiente e de qualidade. Portanto, a unidade CCZ-Santa 

Cruz, através de seus colaboradores e Coordenação Técnica, vem desenvolvendo a 

produção de POPs, objetivando cada vez mais eficiência e qualidade. A Central de Material 

para Esterilização é um ponto crítico em qualquer ambiente que se faça necessário o uso 

de instrumentais e outros insumos estéreis, portanto, a confecção do respectivo POP, 

atende uma exigência necessária para o melhor serviço. Um outro ponto crítico que a 

produção de POPs se faz necessário é o manejo adequado do almoxarifado e o setor de 

farmácia. Portanto, os profissionais envolvidos nestes dois setores apresentaram POPs, no 

dia 20 de junho, para direcionar todos os serviços que abrangem a guarda e controle destes 

dois setores. Foram produzidos sete documentos atendendo a rotina da unidade CCZ-

Santa Cruz. Todos os POPs estão disponíveis no ANEXO, ao final do deste relatório. 

 

 
 
 
 
 

Este relatório deve estar acompanhado do anexo Tabela indicadores CCZ-
DESAM 01 a 30 de junho de 2024 no formato EXCEL. 
 

 

Produzido em 10 de julho de 2024 

 

Corrigido em 26 de dezembro de 2024 

 

Paulo Daniel Sant’Anna Leal 
Diretor Técnico, CRMVRJ 3260, Matrícula 100383  
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ANEXOS 
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