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Apresentação 
 

Trata-se de relatório assistencial referente ao Termo de Colaboração nº 030/2023 
celebrado entre o município do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria Municipal 
de Saúde e a Organização da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assistência 
Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no 
CNPJ sob o nº 02.711.774/0001-56, cujo objeto é o gerenciamento, 
operacionalização e execução das ações e serviços de Unidade de Pronto 
Atendimento Veterinário e de acautelamento de animais domésticos no âmbito 
do Instituto Municipal de Vigilância Sanitária, Vigilância de Zoonoses e de 
inspeção agropecuária – IVISA -RIO e suas unidades assistenciais. 
 
Preliminarmente cabe informar que a execução do contrato iniciou dia 13 (treze) 
de dezembro de 2023 (dois mil e vinte três). 
 
 

Localização e funcionamento das unidades 
 

As duas unidades assistenciais de medicina veterinária estão situadas: 
  
CJV - Avenida Bartolomeu de Gusmão, 1.120, Mangueira, Rio de Janeiro – RJ  
 
CCZ -  Largo do Bodegão,150, Santa Cruz, Rio de Janeiro – RJ.  
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Relatório Técnico Assistencial  
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1. CONSIDERAÇÕES 

O Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman (HMVJV) – Unidade Mangueira 

através de seus colaboradores apresenta este relatório, objetivando apresentar os resultados 

das atividades realizadas no mês de abril de 2025, referente ao Termo de Colaboração 

030/2023. Assistimos mais de 3.000 animais atendidos na Clínica Médica e Esporotricose, 

quase 770 animais atendidos de Clínica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, 

Cardiologia e Ortopedia) e quase 700 cirurgias: eletivas (baixa complexidade, gerais e 

ortopédicas), castrações e de emergências. 

 

Completamos o décimo sétimo mês de parceria com a Prefeitura do município do Rio 

de Janeiro, com um total de quase 38.560 animais atendidos na Clínica Médica e 

Esporotricose, quase 5.450 animais atendidos de Clínica de Especialidades (Dermatologia, 

Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e quase 8.700 cirurgias: eletivas (baixa complexidade, 

gerais e ortopédicas), castrações e de emergências, oferecendo um serviço de qualidade aos 

usuários e seus animais.  

 

Mantemos o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboração 

030/2023, desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas 

estabelecidas, primando pela qualidade na assistência aos nossos pacientes e usuários. 

Nosso objetivo é construir uma relação de confiança cada vez mais transparente, com 

serviços baseados no que há de mais atual na Medicina Veterinária de cães e gatos, 

associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empático aos 

nossos clientes. Desenvolvendo ações para aprimorar a comunicação, promovendo 

relacionamentos fortes, saudáveis, aumentando a eficiência, simplificando os processos, 

diminuindo a incidência de erros, estabelecendo parâmetros para uma governança 

qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos 

clientes e seus animais.  
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Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores está em consonância com o 

nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empática nossos usuários e atentos a qualquer 

necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuízo a nossa prestação de serviços.  

 

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraídos a partir das fichas de 

atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsáveis, e estão disponíveis 

para consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatório onde detalhamos 

as nossas atividades. 

 

Em 31 de março de 2025, por meio do Decreto Rio Nº 55881, no seu Art. 1º “Ficam 

delegadas à Secretaria Municipal de Proteção e Defesa dos Animais, as Unidades 

Administrativas de códigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saúde”, ou seja, o 

Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman (HMVJV – Mangueira) e o Centro de Controle 

de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ – Santa Cruz), sendo válido já a partir do dia 01 de 

abril de 2025. 

 

 
Figura 01. Decreto Rio Nº 55881 de 31 de março de 2025. 
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2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENÇÕES REALIZADAS 

   Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na 

Unidade da Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clínica relacionadas aos seguintes 

equipamentos: Estufa Solab, Seladora Cetro, Autoclave Sercon, Termodesinfectora Baumer, 

Vaporizadores e Compressores Pressure e Fiac. Sendo estas atividades direcionada a 

manutenção preventiva e corretiva.  

   Tabela 01. Serviços realizados pela Empresa de Engenharia Clínica Protec Saúde em Abril/2025 
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No dia 11 de abril de 2025 foi realizada a organização e inventário da Sala 33 

(Estoque) pelos Supervisores de Operações Carolina e Adriano com o intuito de otimizar a 

busca dos itens que ali estão presentes diante das necessidades de reposição desta Unidade 

(Figuras 01 e 02). 

 

    
Figuras 01 e 02. Organização e Inventário da Sala de 33 (Estoque) da Unidade 
HMVJV. 

 
 

 
 

3. CAMPANHAS, AÇÕES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS. 

 

No dia 02 de abril de 2025 foi realizado treinamento com as colaboradoras (Fabiana e 

Giselly) da Empresa Serovet e a equipe de Médicos-Veterinários do HMVJV (Clínica Médica, 

Anestesia a e Cirurgia (Figuras 03 e 04). 
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Figuras 03 e 04. Treinamento com a Empresa Serovet e os Médicos-Veterinários do 
HMVJV em 02-04-2025. 
 
 

No dia dois de abril as 14 horas, ocorreu reunião administrativa com a gestão dos 

hospitais DESAM, Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman e Hospital Veterinário 

Paulo Dacorso Filho (Figura 05), com a presença do Gerente de Projetos DESAM, o Senhor 

Jefferson Barbosa, o Coordenador Técnico do Hospital Veterinário Municipal Jorge 

Vaitsman, o Dr. Marco Antônio Andrade Rodrigues, Coordenador Técnico do Hospital 

Veterinário Paulo Dacorso Filho-CCZ, o Dr. Alexandre Pareira de Almeida, o Diretor Técnico 

do Hospital Veterinário Paulo Dacorso Filho-CCZ, Dr. Paulo Daniel Sant’Anna Leal e o 

Coordenador Administrativo do Hospital Veterinário Paulo Dacorso Filho-CCZ, o Senhor 

Erasmo Leitão e a Coordenadora Administrativa do Hospital Veterinário Municipal Jorge 

Vaitsman, a Senhora Samantha Alves. O motivo da reunião foi desenvolver maior agilidade 

nas demandas para 2025, com a apresentação das sugestões frente as dificuldades 

observadas. 
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Figura 05. Imagem dos presentes na reunião on line de dois de abril de 2025. 

 

 
 

No dia 03 de abril de 2025 foi realizado treinamento com a colaboradora Luciana da 

Empresa Agener e a equipe de Médicos-Veterinários do HMVJV (Clínica Médica, Anestesia a 

e Cirurgia (Figuras 06 e 07). 

 

  
Figuras 06 e 07. Treinamento com a Empresa Agener e os Médicos-Veterinários do HMVJV em 
03-04-2025. 
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No dia 15 de abril de 2025 foi realizado treinamento com a colaboradoras Natália e 

Elaine da Empresa Ourofino e a equipe de Médicos-Veterinários do HMVJV (Clínica Médica, 

Anestesia a e Cirurgia (Figuras 08 e 09). 

 

   
Figuras 08 e 09. Treinamento com a Empresa 
Ourofino e os Médicos-Veterinários do HMVJV em 
03-04-2025. 

 
 

No dia 24 de abril de 2025 foi realizado treinamento com a colaboradora Thayane da 

Empresa Avert e a equipe de Médicos-Veterinários do HMVJV (Clínica Médica, Anestesia a e 

Cirurgia (Figura 10). 

 
Figura 10. Treinamento com a Empresa 
Ourofino e os Médicos-Veterinários do 
HMVJV em 03-04-2025. 
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Em atendimento ao T.C. 030/2023, no dia 30 de abril, foi entregue pela DESAM, 

uniformes de médicos veterinários cirurgiões e auxiliares veterinários de tamanhos diversos, 

panos de campo de tamanhos diversos, para cirurgias e uma LAVADORA DE ALTA 

PRESSÃO WAP WL 4.000 - LAVA-JATO adquiridos pela DESAM, atendendo as 

necessidades dos colaboradores da unidade e dos respectivos serviços de lavagem e 

limpeza, onde o aparelho de LAVA-JATO permitirá maior eficiência (Figura 11).  

 

As quantidades de rouparia recebidas foram: 44 (44) Campos cirúrgicos medindo 

80x80 cm; 64 (4) Campos cirúrgicos medindo 50x50 cm; 25 Campos cirúrgicos medindo em 

centímetro (cm) 40x40cm e 24 (44) Campos cirúrgicos medindo 1,40 x 0,80 m. Pijamas verde 

claro tamanhos: P – 3 (12) unidades; M – 10 (10) unidades; G – 16 (55) unidades, GG – 10 

(20) unidades. Os valores que estão entre parênteses são os informados na Nota Fiscal nº 

000.000.916 (29/04/2025). 
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Figura 11. Uniformes de médicos veterinários cirurgiões e 
auxiliares veterinários de tamanhos diversos, panos de 
campo de tamanhos diversos, para cirurgias e uma 
LAVADORA DE ALTA PRESSÃO WAP WL 4.000 - LAVA-JATO 
adquiridos pela DESAM. 
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4. AÇÕES ADMINISTRATIVAS 

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 104 colaboradores DESAM (Tabelas 2 

a 5): 01 Diretor Responsável Técnico; 01 Coordenador Técnico Veterinário; 01 Coordenadora 

Administrativa; 02 Gerentes de Suporte Assistencial/Enf; 04 Supervisores de Operações; 14 

Agentes de Apoio Recepção e Administração; 12 Médicos-Veterinários Generalista; 06 

Médicos-Veterinários – Anestesiologia; 04 Médicos-Veterinários – Ortopedia; 01 Médico-

Veterinário – Dermatologia; 01 Médico-Veterinário – Oftalmologia; 01 Médico-Veterinário – 

Cardiologia; 01 Técnico em TI; 17 Auxiliares de Veterinária (sendo 02 de CME); 03 Médicas-

Veterinárias de Imagem; 03 Técnicos em Radiologia; 05 Vigilantes (Dia) 12X36;  05 Médicos-

Veterinários Clínico-Cirurgiões; 01 Médico-Veterinário Cirurgia Geral; 02 Auxiliares de 

Farmácia; 01 Farmacêutica; 6 Tratadores de Animais e 12 Auxiliares de Serviços Gerais. 

 
Tabela 02. Apresentação dos colaboradores da DESAM. 

 
 
 
Tabela 03. Apresentação dos colaboradores da DESAM. 
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Tabela 04. Apresentação dos colaboradores da DESAM. 

 

 

Tabela 05. Apresentação dos colaboradores da DESAM. 

 

                         

4.1 CONTRATAÇÕES/VACÂNCIAS E METAS. 

 

Segue abaixo (Tabela 6) a relação dos profissionais que foram admitidos na DESAM 

em abril de 2025, com suas respectivas informações: Nome, Função, Horário, Carga Horário 

e Data de Admissão: 
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Tabela 6. Contratação HMVJV-DESAM abril/2025. 

 
 

 

5. RESULTADOS OBTIDOS 

 

5.1 CLÍNICA MÉDICA 

No mês de abril de 2025, atendemos 3.077 animais, uma redução de 3,96%, relativos 

ao mês de março de 2025 (3.204) e 56 desistências ou cancelamentos de consultas de clínica 

médica, uma vez que alguns munícipes pegam as senhas para registro, saem da Unidade e 

não retornam.  

No setor de Clínica Médica foram 2.832 e no setor Clínico de Esporotricose foram 245 

animais atendimentos, conforme Figura 12 abaixo. 

 
Figura 12. Gráfico do Histórico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de Abril/2025. 

 

Destaca-se que esta redução da Clínica Médica / Emergência / Esporotricose em abril 

em relação a março de 2025, deve-se à busca contínua da melhoria dos processos internos e 

contratação de pessoal, desta forma alcançando esta meta (indicador) vigente, contudo 

tivemos Banco de Horas da Dra. Adriana Sacramento e Licença Médica da Dra. Jandiara 

Garcia, assim como os dias 18/04 (Sexta-feira Santa), 20/04 (Páscoa), 21/04 (Tiradentes), 
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22/04 (Ponto Facultativo) e 23/04 (São Jorge), gerando uma procura reduzida por parte da 

população, entretanto dispomos de equipe médica para suporte neste período supracitado. 

 

O serviço de atendimento vem sendo ofertado pela Clínica Médica de 80 a 100 senhas 

de Clínica Médica e 20 senhas de atendimento de emergência durante a semana e 40 a 60 

senhas de Clínica Médica e 20 senhas de atendimento de emergência nos fins de semana. 

Com estas 80 desistências ou cancelamentos de consultas de clínica médica, outros 

munícipes que necessitam ser assistidos, acabam não sendo e com isso não promovemos 

Saúde Animal (Saúde Única) de qualidade para a nossa capacidade total de assistência. 

 

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinários da Clínica Médica e 

Emergências mecanismos para evitar ou mitigar desistências ou cancelamentos, ou seja, 

melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiência dos diagnósticos, 

tratamentos e prognósticos, ofertas de outros serviços na Unidade de forma agendada e 

contando com o apoio diária dos Supervisores de Operações. 

 

Neste mês, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor 

(Clínica Médica/Emergências, Clínica Cirúrgica e Clínica da Especialidades), estamos dia 

após dia alcançando maior coesa e senso de equipe em nossos colaboradores. 

 

5.1.1 CLÍNICA DE ESPECIALIDADES 

 

A Clínica de Especialidades atendeu neste mês de abril de 2025 (Figura 13) um total 

de 766 atendimentos, distribuídos nas seguintes especialidades veterinárias: Dermatologia, 

Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia contando com 1 Médico-Veterinário Especializado nas 

3 (três) primeiras áreas e 4 Médicos-Veterinários na última área. Todos estes profissionais 

foram contratados na modalidade de pessoa jurídica com carga de 100h mensais para cada 

um.   
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Figura 13. Gráfico do Histórico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de 
Abril/2025. 

 

No mês de abril de 2025 atendemos 178 animais, na especialidade de Dermatologia 

Veterinária, um aumento de 9,87%, relativos ao mês de março de 2025 que foram atendidos 

162 animais.  

 

Cabe ressaltar que nos dias 18/04 (Sexta-feira Santa), 20/04 (Páscoa), 21/04 

(Tiradentes), 22/04 (Ponto Facultativo) e 23/04 (São Jorge) foi gerada uma procura reduzida 

por parte da população, entretanto dispomos de Médico-Veterinário Dermatologista para 

suporte neste período supracitado. 

 

No mês de abril de 2025 atendemos 149 animais na especialidade de Oftalmologia 

Veterinária, uma redução de 5,69%, relativos ao mês de março de 2025 que foram atendidos 

158 animais.  

 

Ainda que tenhamos alcançado esta meta (108), continuamos desenvolvendo um 

trabalho de mudança de cultura, levando a uma maior percepção para encaminhamento da 

Clínica Médica, não somente do HMVJV, assim como do CCZ e Postos de Atendimento da 

Secretaria Municipal de Proteção e Defesa dos Animais, diante desta especialidade 

recentemente implantada nesta Unidade. 

 

mailto:adm@desam.com.br


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

No mês de abril de 2025 atendemos 167 animais, na especialidade de Cardiologia 

Veterinária, um aumento de 9,86% em relação aos 152 atendimentos cardiológicos para 

março de 2025, ou seja, alcançando desta forma a meta vigente (144). 

 
Cabe ressaltar que nos dias 18/04 (Sexta-feira Santa), 20/04 (Páscoa), 21/04 

(Tiradentes), 22/04 (Ponto Facultativo) e 23/04 (São Jorge) foi gerada uma procura reduzida 

por parte da população, entretanto dispomos de dispomos de 01 (um) Médico-Veterinário 

Cardiologista para suporte neste período supracitado. 

 

No mês de abril de 2025 na especialidade de Ortopedia Veterinária foram realizados 

272 atendimentos, desta forma ocasionando uma redução de 1,09% referente ao mês de 

março de 2025 (275 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 14 abaixo.  

 

Figura 14. Gráfico do Histórico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de 
Março/2025. 

 

Foram realizadas 153 consultas pré-cirúrgicas (avaliações) e 119 consultas pós-

cirúrgicas (revisões). Houve uma redução de atendimentos em relação a março de 2025, 

corroborando para os números de atendimentos se manterem acima da meta vigente. 

 

Cabe ressaltar que nos dias 18/04 (Sexta-feira Santa), 20/04 (Páscoa), 21/04 

(Tiradentes), 22/04 (Ponto Facultativo) e 23/04 (São Jorge) foi gerada uma procura reduzida 

por parte da população, entretanto dispomos de equipe de Médicos-Veterinários Ortopedistas 

para suporte neste período supracitado. 
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5.2 CLÍNICA CIRÚRGICA 

No mês de abril de 2025, no setor de clínica cirúrgica foram atendidos, como 

procedimentos cirúrgicos, 692 animais, ou seja, um aumento de 15,33% relativos ao mês de 

março de 2025 com 600 animais. Foram realizadas 196 Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 108 

Cirurgias ortopédicas e 388 Gonadectomias (castrações) (Figura 15).  

 
Figura 15. Gráfico do Histórico de Clínica Cirúrgica realizada pela DESAM no HMVJV de Abril/2025. 

 

Não houve cancelamento nas cirurgias agendadas como gerais (Tecidos Moles), ou 

seja, não houve pacientes que desistiram, realizaram os procedimentos cirúrgicos em outros 

estabelecimentos veterinários ou que não apresentaram exames que os habilitassem para os 

procedimentos em questão. 

 

Não houve cancelamentos nas cirurgias ortopédicas, ou seja, pacientes que 

apresentaram exames que não os habilitassem para o procedimento em questão. Diante do 

número de cirurgias ortopédicas realizadas no HMVJV, alcançamos a meta mensal vigente 

(108). 

 

Cabe ressaltar que nos dias 18/04 (Sexta-feira Santa), 20/04 (Páscoa), 21/04 

(Tiradentes), 22/04 (Ponto Facultativo) e 23/04 (São Jorge) foi gerada uma procura reduzida 

por parte da população, entretanto dispomos de equipe de Médicos-Veterinários Ortopedistas 

para suporte neste período supracitado. 
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O número de cancelamento nas cirurgias agendadas para gonadectomias (castração) 

é alto, ou seja, um total de 43 pacientes (9,97%), em relação aos 40 pacientes que em março 

de 2025 apresentaram exames que não os habilitassem para os procedimentos em questão. 

 

O não alcance das metas é justificável pela baixa demanda alcançada e pelos 

pacientes faltosos, registrados através do Sistema Minha Saúde (Sistema de Agendamento 

na Secretaria de Municipal de Saúde), espelhado no Prontuário Eletrônico Zoe 

(Agendamentos), a partir de janeiro de 2025, sendo proposto o contato prévio para a 

confirmação da realização do procedimento, visando o preenchimento desta agenda 

supracitada e alcance do indicador desta meta (450). 

 

Faz-se necessário que devemos ressaltar, conforme já foi mencionado em relatório 

anterior, que a grande presença dos programas de castração com parceria de clínicas 

particulares (RJPET) e postos da SMPDA, Castramóveis registrados no CRMV-RJ, além dos 

que não são mais necessários o seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a 

Resolução n° 1596, de 26 de março de 2024 do CFMV “Dispõe sobre Diretrizes Gerais de 

Responsabilidade Técnica em Programas, Campanhas e Mutirões de esterilização cirúrgica  

de caninos e felinos domésticos com a finalidade de manejo populacional.”, reduzem 

significativamente a captação desta Unidade para realizações dos procedimentos de 

castração. 

  Foram realizados 368 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 16 abaixo, 

gerando uma redução de 29,12% referente ao mês de fevereiro de 2025 (285 atendimentos), 

ainda assim, alcançamos a meta vigente. 

 
Figura 16. Gráfico do Histórico de Clínica Cirúrgica realizada pela DESAM no HMVJV de abril/2025. 
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Foram realizadas 216 consultas pré-cirúrgicas (avaliações) e 172 consultas pós-

cirúrgicas (revisões). O número de atendimentos de cirurgia geral foi maior do que março de 

2025.  

Cabe ressaltar que nos dias 18/04 (Sexta-feira Santa), 20/04 (Páscoa), 21/04 

(Tiradentes), 22/04 (Ponto Facultativo) e 23/04 (São Jorge) foi gerada uma procura reduzida 

por parte da população, entretanto dispomos de equipe de Médicos-Veterinários Ortopedistas 

para suporte neste período supracitado. 

 

5.2.1 CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO (CME) 

 

Diante das demandas crescentes do Centro Cirúrgico desta Unidade, conforme 

mencionado acima (Figura 17), providenciamos um histórico da evolução (produção) da 

Central de Material Esterilizado (CME) em relação aos seguintes itens: Caixa (Kits de Cirurgia 

Geral), Pacotes (Kits Castração, Panos (Rouparia), Testes Biológicos (Atestado de morte 

microbiana), Integrador Químico (Classe 5 – Atestado de vapor penetrante no material 

cirúrgico) e Teste Bowie Dikie (Teste da funcionalidade da bomba de vácuo da Autoclave). 

 

 
Figura 17. Tabela de Evolução de Esterilização da CME do HMVJV em Abril de 
2025. 
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5.3      FARMÁCIA (SATÉLITES E CENTRAL) 

Com o objetivo de maior controle das farmácias (central, clínica e cirúrgica) na unidade 

HMVJV, repercutindo na transparência adequada ao serviço público, foi produzido um 

relatório comparativo trimestral do consumo total da Unidade relacionado com aos número 

total de atendimentos e número total de procedimentos cirúrgicos, abrangendo todo o 

almoxarifado e farmácia, dos meses de fevereiro, março e abril de 2025. Este relatório será 

produzido uma vez ao mês, no último dia útil do mês (Figuras 18 e 19 / Tabela 7).  

 

 
Figura 18. Gráfico do Histórico de número de atendimentos com o 
consumo nos últimos três meses no HMVJV (fevereiro, março e abril 
de 2025). 
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A análise entre o número de atendimentos e o consumo absoluto de medicamentos e 

insumos para a saúde evidencia uma variação não linear ao longo dos meses avaliados. Em 

abril, o centro cirúrgico registrou um aumento de 7,12% no volume de procedimentos em 

relação a março, acompanhado por um acréscimo de 13,8% no valor total consumido, que 

alcançou R$ 108.479,98. Destaca-se que esse setor concentrou 63% do consumo no período, 

refletindo a complexidade dos casos e a natureza dos insumos empregados, o que reforça 

sua relevância na estrutura dos custos assistenciais. 

 
Figura 19. Gráfico do Consumo Mensal dos Insumos por Centro 
de Custo em abril de 2025 no HMVJV. 
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Tabela 7. Consumo por Classe de Insumos no HMVJV em abril de 2025. 

Consumo por classe de insumos 

Clínica Médica Veterinária: Centro Cirúrgico 

Medicamentos: R$ 19.632,70 Medicamentos: R$ 35.181,35 

Materiais: R$ 11.851,55 Materiais: R$ 14.415,01 

Saneantes: R$ 596,60 Fios: R$ 15.683,49 

------------------------------------- Saneantes: R$ 3.169,77 

 

 

5.4 ANÁLISES CLÍNICAS 

Em abril de 2025, na área de análises clínicas foram realizados um total de 14.560 

exames (parâmetros) (Figura 20), um aumento de 0,33% em relação aos exames realizados 

em março de 2025 (14.511). 

 
Figura 20. Comparação com realização de exames HMVJV – CCZ / DESAM de abril/2025. 

 

Os perfis bioquímicos mais solicitados foram os de função renal, com um total de 3.079 

avaliações, ocasionando uma redução de 1,97% em relação ao mês de março de 2025 (3.141 

exames). Foram realizadas 1.539 mensurações de creatinina e 1.540 exames de ureia, 

números inferiores aos observados no mês de março de 2025, com 1.570 dosagens de 

creatinina e 1.571 dosagens de ureia.  
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O segundo perfil mais solicitado foi o hepático, com 2.617 exames, ocasionando uma 

redução de 0,34% em relação ao mês de março de 2025 (2.626 exames). Foram realizados 

1.359 exames de transaminase pirúvica (TGP) e 1.263 de transaminase oxalacética (TGO), 

número inferior aos observados no mês de março de 2025, com 1.382 e 1.244 

respectivamente para cada perfil.  

 

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com 1.069 exames, 

ocasionando uma redução de 5,14% em relação ao mês de março de 2025 (1.127 exames). 

 

O perfil hematológico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1.713 exames 

realizados, ocasionando uma redução de 0,11% em relação ao mês de março de 2025 

(1.715) (Figuras 21 e 22). 

mailto:adm@desam.com.br


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

      
  Figuras 21 e 22. Relação de Exames JVA – HMVJV (março e abril de 2025). 

 

Observa-se um aumento de 0,33% nos exames laboratoriais (março/2025 – 14.511 e 

abril/2025 – 14.560), em decorrência do aumento de 15,33% de procedimentos cirúrgicos e 

da redução de 3,96% de atendimentos de clínica médica / emergências dos pacientes 

atendidos na unidade HMVJV, associado aos exames complementares de imagem 

(ultrassonografia e radiologia), focando em uma conduta adequada na investigação 

diagnóstica.  

 

Cabe ressaltar que nos dias 18/04 (Sexta-feira Santa), 20/04 (Páscoa), 21/04 

(Tiradentes), 22/04 (Ponto Facultativo) e 23/04 (São Jorge) foi gerada uma procura reduzida 

por parte da população, entretanto este serviço continuou sendo ofertado normalmente.  
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5.5 IDENTIFICAÇÃO ELETRÔNICA (CHIP). 

Foram aplicados 1.798 microchips em abril de 2025 (Figura 23), um aumento de 

19,23% em relação ao mês de março de 2025 (1.798 microchips aplicados). No setor de 

clínica médica foram 1.384 animais, no setor da clínica cirúrgica um total de 192 animais, no 

setor de esporotricose foram 34 animais e no setor do canil foram 9 animais.  

 
Figura 23. Gráfico do Histórico de Microchipagem no HMVJV de abril de 2025. 
 

 

5.6 DIAGNÓSTICO POR IMAGEM 

Dentro da especialidade de Diagnóstico por Imagem, dispomos dos procedimentos 

ultrassonográficos e radiológicos, sendo estes, exames complementares à Clínica Médica, 

Clínica de Especialidades, Zoonoses e Clínica Cirúrgica, contribuindo para um detalhamento 

mais eficaz no diagnóstico e por conseguinte, tratamento (clínico ou cirúrgico) e prognósticos 

dos pacientes que são atendidos nesta Unidade (Figura 24). 

 
Figura 24. Gráfico do Histórico de Exames de Imagem no HMVJV de abril de 2025. 
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5.6.1 RADIODIAGNÓSTICO 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

radiológico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, nos 

casos onde a imagem radiológica é o teste ouro, como nas avaliações ortopédicas ou 

sugerindo um diagnóstico em várias outras possibilidades.  

 

Por ser um exame complementar, está dependente diretamente da avaliação clínica 

(médica, emergência ou ortopedia). Foram atendidos 350 animais com laudo, um aumento de 

3,58% em relação ao mês de março de 2025 (363 atendimentos) no setor de radiologia, com 

cães, cadelas, gatos e gatas (Figura 24).  

 

Cabe ressaltar que nos dias 18/04 (Sexta-feira Santa), 20/04 (Páscoa), 21/04 

(Tiradentes)e 23/04 (São Jorge) foram feriados e no dia 22/04 (Ponto Facultativo) houve 

expediente no setor de imagem, entretanto foi gerada uma procura reduzida por parte da 

população.  

 

A produção das imagens obedece aos padrões internacionais de posicionamento e das 

técnicas radiológicas veterinárias, com no mínimo dois posicionamentos diferentes, 

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagnóstico. 

 

5.6.2 ULTRASSONOGRAFIA 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

ultrassonográfico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, 

nos casos onde a imagem ultrassonográfica é o teste ouro, como nas avaliações abdominais 

e torácicas, principalmente nas avaliações de órgãos parenquimatosos e quanto a topografia. 

Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliação clínica.  

 

Foram atendidos 398 animais, um aumento de 3,64% em relação ao mês de março de 

2025 (363) no setor de ultrassonografia, cães, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 24 

acima. A contribuição é inquestionável desta ferramenta na rotina clínica desta Unidade. 
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Cabe ressaltar que nos dias 18/04 (Sexta-feira Santa), 20/04 (Páscoa), 21/04 

(Tiradentes)e 23/04 (São Jorge) foram feriados e no dia 22/04 (Ponto Facultativo) houve 

expediente no setor de imagem, entretanto foi gerada uma procura reduzida por parte da 

população.  

 

Todas as informações e resultados referentes as obrigações da DESAM conforme 

Termo de Colaboração 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail 

(Figura 25 abaixo), estão disponíveis em planilha própria (Figuras 26 a 33), pela 

Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), através da 

Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araújo abaixo, que acompanha o presente relatório, desde 13 

de dezembro de 2023 até o dia 30 de abril de 2025.    

 

 
Figura 25. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS. 
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                    Figura 26. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 17 meses. 
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                                       Figura 27. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 17 meses. 
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           Figura 28. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 17 meses. 
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                       Figura 29. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 17 meses. 
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                   Figura 30. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 17 meses. 
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Figura 31. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 17 meses. 
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Figura 32. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 17 meses. 

 

mailto:adm@desam.com.br


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 
     Figura 33. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 17 meses. 
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Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 26 a 33), no mês de 

março de 2025 alcançamos o cumprimento de 15 indicadores (RH Administração, RH – 

Complexo Cirúrgico, RH – UPAV, RH - Ambulatório, Consultórios de Procedimentos, Salas de 

Cirurgias, Cirurgias de Baixa Complexidade, Cirurgias Gerais, Consultas de Cirurgia Geral, 

Consultas de Cardiologia, Consultas de Clínica Médica, Consultas de Ortopedia, Consultas de 

Dermatologia, Consultas de Cardiologia e Consultas de Oftalmologia).  

 

Este relatório está acompanhado do Anexo: Histórico de Aquisição de Itens do 

Catálogo (Planilha em PDF) - Especificação de Mobiliários e Equipamentos - Unidades 

Veterinárias (SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisição de Equipamentos, conforme 

modelo pré-estabelecido (planilha própria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica 

de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina 

Fonseca de Araújo. O Indicador - Aquisição de Equipamentos manteve em abril o 

percentual de março de 2025, ou seja, 79,63%, sendo o cálculo referente aos itens adquiridos 

(723) em relação aos itens previstos no Catálogo supracitado (908) (Figura 34). Não houve 

aquisição de itens conforme Histórico em Anexo no mês vigente. 

 
Figura 34. Gráfico do Histórico de Aquisição de Itens no HMVJV de abril de 2025. 

 

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em 

cada setor (Clínica Médica/Emergências, Clínica Cirúrgica e Clínica da Especialidades), desta 

empenhando esforços para alcançarmos os demais indicadores de metas, diante de uma 

maior coesão e senso de equipe em nossos colaboradores. 
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Reforçando que os números estipulados no Termo de Colaboração 030/2023 para o 

setor da clínica médica são para 24 horas de funcionamento, entretanto o período de 

funcionamento, a partir do dia 05 de julho, passou das 08h00 as 22h00 de segunda-feira a 

segunda, ou seja, 14 horas diárias. 

 

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestação de 

serviço médico veterinário de qualidade, onde é possível observar na avaliação do Google, 

onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), através do link 

https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7 (Figura 35). Obviamente que não 

conseguimos alcançar 100% da satisfação, pois, além das necessidades dos nossos 

munícipes em serviços ainda não contemplados ou em fase de implantação, o que de certa 

forma, produz uma insatisfação do responsável, estamos, dia após dia recebendo e 

analisando os feedbacks da população e trazendo soluções reais para estes serviços.   
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      Figura 35. Avaliação unidade HVMJV no Google. 
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6. EDUCAÇÃO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAÇÃO TÉCNICA 

 

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais 

efetividade das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS 

https://htssolucoes.instructure.com/courses.  

 

Dando continuidade ao compromisso com a atualização/treinamento através das aulas 

pelo sistema de educação a distância-EAD abordando os temas que divulgamos através dos 

grupos de Mídias internas informando os cursos disponíveis (Figura 36).  

 

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualização técnica, seu 

conteúdo é atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento, 

acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doenças de cães e gatos. Importante 

informar que as aulas são com base em consensus e protocolos referendados por 

especialistas internacionais, com a sua formulação a partir da coordenação do médico 

veterinário Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico DESAM no CCZ-Santa Cruz. 
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Figura 36. Card de divulgação da nova página para acesso as aulas EAD. 

 

As orientações foram disponibilizadas através de plataforma própria, com o acesso 

através de login e senha individual, sendo obrigatório o seu acesso em tempo determinado 

(expediente), de forma que todos os colaboradores, ou seja, Cargos de Liderança Médicos-

Veterinários, Auxiliares de Veterinária e Agentes de Apoio (quando houver curso) estarão 

tendo acesso e se atualizando (Figura 37).  
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           Figura 37. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponíveis. 
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Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinários e 

auxiliares de veterinários, devido a elevada importância do tema, foi criada aula EAD com a 

finalidade de orientar os médicos-veterinários e auxiliares de veterinários no manejo dos 

pacientes. A aula foi disponibilizada através da plataforma HTS 

https://htssolucoes.instructure.com/courses assim como a respectiva ementa (Figuras 38 a 

40).  

 

Mantendo o compromisso com a atualização/treinamento pelo sistema de educação a 

distância-EAD, foram produzidas aulas EADs no mês de abril, objetivando a uniformização e 

atualização dos profissionais médicos-veterinários, auxiliares de veterinária e todos os 

outros colaboradores, devido a elevada importância do tema, divulgadas através de CARDs 

(Figuras 38 a 40). Foram temas de elevada relevância na rotina clínica e atenção ao 

acolhimento na unidade HMVJV, com os títulos INTERPRETAÇÃO DE RESULTADOS 

LABORATORIAIS-HEMOGRAMA, TOXOPLASMOSE e NEOSPOROSE. É possível 

observar a importância dos cursos EAD através das respectivas ementas (Figuras 41 a 43).  

 

 
Figuras 38 a 40. CARDs referente a aula disponibilizada em março/2025. 
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Figura 41. Ementa do curso EAD AULA INTERPRETAÇÕES DOS RESULTADOS 
LABORATORIAIS/EAS. 
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                         Figura 42. Ementa do curso EAD AULA TOXOPLASMOSE. 
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  Figura 43. Ementa do curso EAD AULA NEOSPOROSE. 
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7. AVALIAÇÕES - CONCEITO DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM). 

Em atenção ao melhor serviço aos usuários, aliado ao fato de ter uma estimativa de 

avaliação dos serviços prestados, objetivando corrigir os possíveis pontos críticos no 

atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro, a avaliação de Conceito de Satisfação do 

Cliente-CSAT, do inglês, Customer Satisfaction Score, ou pontuação de satisfação do 

cliente, em português, que serve para identificar e resolver problemas no processo de 

atendimento ao consumidor. A implantação é através do TOTEM disponibilizado para as 

avaliações da satisfação do usuário com os serviços prestados na unidade HMVJV-DESAM 

(Figura 44). O sistema de avaliação oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, 

através de figuras que traduzem os niveis de satisfação, variando de extremamente 

insatisfeito a extremamente satisfeito (Figura 45).  
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Figuras 44 e 45. Tela de Pesquisa de Satisfação e Implantação do TOTEM na Recepção 
Principal em Abril/2025. 
 

 
   Figuras 46 e 47. Total de Pesquisas de Satisfação / Pesquisa de Satisfação em Percentual em 

abril/2025. 

 

No dia 2 de maio foi extraido a relatório das avaliações do período de dias de 01 a 30 de 

abril, onde foi possível observar a distribuição de pesquisas realizadas (números) (Figura 46), 

assim como um índice de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 73%, EXTREMAMENTE 

INSATISFEITO 12%, SATISFEITO 8%, INSATISFEITO 4% e INDIFERENTE 3% (Figura 47). 
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Vale destacar a tabela 7 (abaixo) de evolução da Pesquisa de Satisfação, com um total 

de 81% dos responsáveis que trouxerem seus animais de estimação para serem atendidos 

pelos serviços oferecidos nesta Unidade Veterinária. 

 

Tabela 8. Evolução das Pesquisas de Satisfação / Pesquisa de Satisfação em Percentual em 
abril/2025. 

 
 

 

Este relatório deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 

01 a 30 de abril de 2025 no formato EXCEL (CTGOS – GOOGLE DRIVE). 

 

https://1drv.ms/x/c/315f726454504ea2/EWSnkioK_VxNio9cIf2fLgkBaoWUofuHwpcG8y1

S04CYjQ?e=QPce74  

 

Elaborador por: Marco Rodrigues Coord Téc Vet Data de Criação: 09/05/2025 
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1. CONSIDERAÇÕES. 

 

Em 31 de março de 2025, por meio do DECRETO DO DIÁRIO OFICIAL DO MUNICIPIO 

DO RIO DE JANEIRO, D.O. RIO 55.881 DE 31 DE MARÇO DE 2025, publicado no DIÁRIO 

OFICIAL, onde DELEGA A COMPETÊNCIA QUE MENCIONA E DA OUTRAS PROVIDÊNCIAS.  

No Art. 1º “Ficam delegadas à Secretaria Municipal de Proteção e Defesa dos Animais, as 

Unidades Administrativas de códigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saúde”, ou seja, 

o Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman (HMVJV – Mangueira) e o Centro de Controle 

de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ – Santa Cruz), sendo válido já a partir do dia 01 de abril 

de 2025. 

A unidade Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho/CCZ-Santa Cruz, 

localizado no Largo do Bodegão 150, Santa Cruz/RJ, através de seus colaboradores, produz 

este relatório, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no mês de abril de 

2025, referente ao Termo de Colaboração 030/2023, entre a Organização Social 

Desenvolvimento de Assistência Múltipla-DESAM e o Município do Rio de Janeiro. Completamos 

o 16o mês de parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro, com um total de 6.878 

atendimentos/serviços no mês de abril/2025, perfazendo um total de mais de 39.000 animais 

atendidos nos últimos 16 meses, oferecendo um serviço de qualidade aos usuários e seus 

animais. Mantendo o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboração 030/2023, 

desenvolvendo o trabalho com afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando 

pela qualidade na assistência aos nossos pacientes e usuários. Nosso objetivo é construir uma 

relação de confiança cada vez mais transparente, com serviços baseados no que há de mais 

atual na medicina veterinária de cães e gatos, associado a uma infraestrutura completa e 

adequada, com um atendimento empático aos nossos usuários. Desenvolvendo ações para 

aprimorar a comunicação, promovendo relacionamentos fortes, saudáveis, aumentando a 

eficiência, simplificando os processos, diminuindo a incidência de erros, estabelecendo 

parâmetros para uma governança qualificada e transparente, garantindo resultados seguros e 

eficazes, objetivando o melhor atendimento aos usuários e seus animais. Importante ressaltar 

que toda a equipe de colaboradores está em consonância com o nosso objetivo, acolhendo de 

com empatia nossos usuários e atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo possa 

produzir prejuízo a nossa prestação de serviços.  
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Importante informar que todos os dados apresentados foram extraídos a partir do sistema 

de gerenciamento ZOE, e estão disponíveis para consultas na unidade CCZ/DESAM-Santa Cruz, 

ou através de acesso remoto, assim como todos os relatórios e resultados citados no presente 

relatório, encontram-se ao final deste relatório em anexo ou por links de compartilhamento. 

Sendo assim, segue nosso relatório onde detalhamos as nossas atividades desenvolvidas na 

unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ-DESAM, no mês de abril/2025.  

 

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENÇÕES REALIZADAS. 

 

Em continuidade a manutenção predial da unidade CCZ, iniciada no dia 21 de janeiro, 

visando manutenção estrutural predial completa (alvenaria e pintura). Foi iniciado no dia 24 de 

março, a manutenção predial da parte interna do setor de cirurgia, tendo como prioridade a sala 

cirúrgica 01. A equipe da CSM deu início aos reparos na sala de cirurgia 01, sem gerar qualquer 

impacto na rotina cirúrgica. Foram tomados todos os cuidados necessários na proteção dos 

aparelhos e mobiliário presentes na respectiva sala (Figura 1). A conclusão da manutenção predial 

da sala cirurgica 1 ocorreu no dia três de abril (Figuras 2). Imediatamente a manutenção da sala 

cirúrgica 2 se iniciou obedecendo os mesmos protocolos      

 
Figura 1. Manutenção predial da parte interna do setor 
de cirurgia na sala 01, com os devidos cuidados. 
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Figura 2. Manutenção predial da parte interna do setor de cirurgia na sala 
01, com os devidos cuidados. 

 

Em conformidade ao TC 030/2023, a equipe de manutenção da CSM foi acionada para agir 

na manutenção da porta do banheiro da unidade, disponibilizado ao público, no dia três de abril, 

onde se observou desgaste na fechadura.  A equipe de manutenção da CSM realizou a 

substituição da fechadura, através do TOMTICKET #1431 (Figura 3). Obs: a cópia da nova 

chave, encontra-se no clavículario da direção DESAM. 



 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 
  Figura 3. Manutenção da equipe em ação na substituição da fechadura defeituosa. 

 
 

Em virtude de um acidente elétrico na unidade, no dia três de abril,  por volta das 14:18 horas, 

foi observado pelos colaboradores que os aparelhos de climatização (ar condicionados) 

apresentaram falhas e a iluminação tambem falhou, além do odor característico de queimado foi 

sentido na área externa da unidade. Foi observado pelo Supervisor de Operações Victor Hugo e 

o colaborador Marco Antônio, colaborador responsável pela manutenção da empresa 

ENTRERIOS, que o cabo de energia de 120mm, apresentava-se carbonizado (Figura 4). Este 

cabo sai do gerador e alimenta o bloco administrativo, anexo clínico, setor de cirurgia e prédios da 

IVISA-RIO, comprometendo o fornecimento de energia elétrica. Os serviços nos respectivos 
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setores foram suspensos (centro cirúrgico), com os usuários recebendo as informações com data 

para o procedimento sendo agendada. A empresa ENTRERIOS foi acionada imediatamente para 

as medidas cabíveis, assim como a CSM. No dia quatro de abril, as 7:45 horas a Empresa 

ENTRERIOS chegou na unidade em conjunto com a empresa CSM, representada pelo engenheiro 

Wendel Cardoso, que confirmaram a ruptura do cabo e a necessidade da manutenção. Após as 

informações técnicas necessárias, o Diretor da unidade CCZ-DESAM, enviou Email ao engenheiro 

Wendel Cardoso CSM solicitando a referida manutenção (Figura 5) e medidas cabíveis.  

 
Figura 4. cabo de energia de 120mm, apresentava-se carbonizado. 
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Figura 5. Email enviado ao engenheiro Wendel Cardoso CSM solicitando a referida manutenção. 

 

 Em complementação ao episódio da ruptura do cabo de energia na unidade CCZ, no dia 

quatro de abril, o Senhor Wendel Cardoso, engenheiro CSM respondeu o Email (Figura 6) 

apresentando relatório sobre as condições técnicas e ações desenvolvidas para a solução do 

problema, que ocorreu no mesmo dia quatro de abril as 12:11 horas. Imediatamente os serviços 

de cirurgia retornaram a rotina. Importante lembrar que o relatório produzido pelo engenheiro 

Wendel Cardoso esta disponível ao final deste relatório no anexo. 
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Figura 6. Email do Senhor Wendel Cardoso, engenheiro CSM em resposta 
ao Email (Figura 5). 

 

Em virtude de uma pane na fonte do aparelho emissor de raios X, no dia sete de abril, as 

10 horas da manhã, foi necessário a interrupção dos serviços radiológicos. A equipe PROTEC de 

manutenção foi imediatamente acionada para o referido concerto. Foi diagnosticado que a fonte 

interna do modem do Aero DR, não está funcionando devido a um componente. Este modem tem 

características específicas para este aparelho (Figura 7). Em decorrência da necessidade, pois o 

serviço de radiologia foi interrompido em decorrência do defeito, a PROTEC, através de seus dois 

técnicos Gilson e Douglas, trabalharam de forma initerrupita, o que proporcionou o exito no dia 

nove de abril, com a conclusão da manutenção e reativação do serviço de radiologia as 12:50 

horas, com o inicio dos serviços radiográficos as 13 horas (Figura 8). Importante lembrar que todos 

os usuários agendados foram contactados e reagendados para a efetivação do exame 
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radiográfico. Em virtude da necessidade de explicitar os detalhes das ações para a manutenção 

corretiva, foi produzido um detalhamento técnico (Figura 9) que acompanha este relatório na 

integra no anexo.        

 
Figura 7. Diagnostico dde defeito na fonte interna do modem do Aero DR. 

 
Figura 8. conclusão da manutenção e reativação do serviço 
de radiologia as 12:50 horas, com o inicio dos serviços 
radiográficos as 13 horas 
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Figura 9. Detalhamento técnico apresentado pelos técnicos da empresa PROTEC SAÚDE. 

 
 

Em continuidade a implantação do sistema PACs no aplicativo ZOE, o Senhor Allan 

Mendes, TI da empresa Linkati, no dia sete de abril, esteve na unidade e foi acompanhado pelo 

TI André Luiz, com o objetivo de implantar o fluxo de uso para vincular os exames de imagens ao 

prontuario do paciente (ZOE). 

 Em atendimento a segurança e atenção aos pacientes da unidade CCZ, no dia 24 de abril, 

foi desenvolvida as manutenções preventivas no setor de cirurgia, especificamente nos aparelhos 

de anestesia, com a calibração dos vaporizadores especificos para os gases CEVOFLURANO e 

ISOFLURANO.  
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Figura 10. Calibração dos vaporizadores especificos para os gases CEVOFLURANO e 
ISOFRLURANO.  

 

 Em atenção ao T.C. 030/2025, a O.S. DESAM, entregou na unidade CCZ, uma televisão 

de 60 polegadas LG UHD, modelo 60UQ8050PSB (Figura 11), para ser utilizada na recepção da 

clínica médica apresentando os usuários chamados para atendimento. A referida ação vem de 

encontro a organização da unidade no sentido de atender melhor o usuário informando e 

orientando de forma trasnparente a ordem de chamada para atendimento. A instalação da referida 

TV carece da aquisição de um box permitindo a sua funcionalidade para o seu uso.  
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Figura 11. entregou na unidade CCZ, uma televisão de 60 polegadas LG UHD, modelo 
60UQ8050PSB. 

   

Em atendimento ao T.C. 030/2023, no dia 30 de abril, foi entregue pela DESAM, uniformes 

de médicos veterinários cirurgiões e auxiliares veterinários de tamanhos diversos, panos de 

campo de tamanhos diversos, para cirurgias e uma LAVADORA DE ALTA PRESSÃO WAP WL 

4.000 - LAVA-JATO adquiridos pela DESAM, atendendo as necessidades dos colaboradores da 

unidade e dos respectivos serviços de lavagem e limpeza, onde o aparelho de LAVA-JATO 

permitirá maior eficiência (Figura 12).  

As quantidades de rouparia recebidas foram: Campos cirúrgicos medindo em centímetro 

(cm) 40x40, com um total de 20 unidades; Campos cirúrgicos medindo 50x50 cm, com um total 
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de 60 unidades, Campos cirúrgicos medindo 1,40 x 0,80 cm, com um total de 40 unidades. Pijamas 

verde claro tamanhos: P – 9 unidades; G - 40 unidades, GG-10 unidades. 

 
Figura 12. Uniformes de médicos veterinários cirurgiões e 
auxiliares veterinários de tamanhos diversos, panos de campo de 
tamanhos diversos, para cirurgias e uma LAVADORA DE ALTA 
PRESSÃO WAP WL 4.000 - LAVA-JATO adquiridos pela DESAM. 
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AÇÕES ADMINISTRATIVAS. 
 

Na unidade CCZ-Santa Cruz, no dia 30 de abril, contamos com 50 colaboradores DESAM: 

01 Coordenador Gral, 01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenador 

Administrativo; 02 Supervisores de Operações; 07 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinárias 

Generalistas; 06 Auxiliares de Veterinária (sendo 02 de CME); 02 Médicas Veterinárias de 

Diagnóstico por Imagem; 02 Técnicos em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 

08 Médicos Veterinários Cirurgiões (7 CLT e 01 P.J.); 01 médico veterinário ortopedista (P.J.), 

01 médico veterinário cardiologista (P.J.), 01 Auxiliar de Farmácia; 01 Farmacêutica e 10 

tratadores de animais. 

Em atendimento ao T.C. 030/2023, no dia 14 de abril, iniciou na unidade CCZ, novo 

Supervisor de Operações, o Senhor Ricardo Barboza dos Santos, contratado DESAM, matrícula 

100563, em substituição a Senhora Suelen Fernanda Pereira Aleixo. Desenvolverá a atividade de 

7 as 16 horas, de segunda a sexta feira, com um total de 40 horas semanais. 

Em virtude da dispensa dos colaboradores da RIOSAÚDE, que desempenhavam a função 

de Agentes de Portaria, no dia primeiro de abril, a CSM contratou os referidos substitutos para 

atuar em escala 12x36, de forma contínua. Os senhores Marco Antônio César de Araújo e Ivamor 

Lima Silva nos plantões noturnos e Jadir Jorge Pereira da Silva e Alexander Abreu nos plantões 

diurnos. 

No dia dois de abril as 14 horas, ocorreu reunião administrativa com a gestão dos hospitais 

DESAM, Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman e Hospital Veterinário Paulo Dacorso 

Filho (Figura 13), com a presença do Gerente de Projetos DESAM, o Senhor Jefferson Barbosa, 

o Coordenador Técnico do Hospital Veterinário Municipal Jorge Vaitsman, o Dr. Marco Antônio 

Andrade Rodrigues, Coordenador Técnico do Hospital Veterinário Paulo Dacorso Filho-CCZ, o 

Dr. Alexandre Pareira de Almeida, o Diretor Técnico do Hospital Veterinário Paulo Dacorso Filho-

CCZ, Dr. Paulo Daniel Sant’Anna Leal e o Coordenador Administrativo do Hospital Veterinário 

Paulo Dacorso Filho-CCZ, o Senhor Erasmo Leitão e a Coordenadora Administrativa do Hospital 

Veterinário Municipal Jorge Vaitsman, a Senhora Samantha Alves. O motivo da reunião foi 

desenvolver maior agilidade nas demandas para 2025, com a apresentação das sugestões frente 

as dificuldades observadas. 
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Figura 13. Imagem dos presentes na reunião on line de dois de abril de 2025. 

 

Em atenção a necessidade de melhor acolhimento aos usuários e objetivando um maior 

número de atendimentos por dia na unidade, novas ações foram implementadas para otimizar a 

rotina clínica. Em decorrência do elevado número de absenteísmo observado desde que o 

agendamento de consultas e exames de ultrassonografia e radiografia foram adotados, logo, 

foram aumentados os números de vagas para agendamento, com 80 vagas, aliado ao 

atendimento de emergências/urgências, compensando assim, o elevado índice de absenteísmo; 

Uso de uma sala ambulatório para aplicações de medicações e exames complementares 

invasivos, com um auxiliar veterinário responsável, isso minimiza o tempo do clínico generalista, 

com maior poder de atendimento; Foi disponibilizado mais dois consultórios para necessidades 

quando disponíveis, visto que originariamente são destinados as especialidades de cardiologia e 

ortopedia, para atendimento de emergências/urgências com o objetivo de atender o maior número 

de usuários; Inclusão no sistema ZOE de pedidos em combo de perfis laboratoriais, agilizando o 

medico veterinário generalista na hora de escolha dos perfis laboratoriais. Importante informar que 

já no dia oito de abril foi possível observar o aumento significativo dos atendimentos, com um total 

de 1.066 animais atendidos e no mês de março 637 animais atendidos, logo, um aumento 
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significativo foi observado (67,34%) devido as mudanças aplicadas no atendimento no setor de 

clínica médica.   

 

Em atendimento ao T.C. 030/2023, no dia 14 de abril, iniciou na unidade os serviços da 

empresa CISA PETCARE SERVICOS VETERINARIOS LTDA ME, CNPJ número 59.159.585-

0001/30, contratada através de contrato de pessoa jurídica, tendo como responsavel o médico 

veterinário cardiologista Eloi Balerini Moreira, dando início aos atendimentos de cardiologia, atuará 

na unidade de segunda a quinta feira, de 07:00 as 12:00 horas, perfazendo um total de 100 horas 

mensais. O consultório conta com a infraestrutura adequada além dos dois aparelhos de exames 

de imagem para o desenvolvimento das atividades especializadas:  Aparelho de sistema  

ultrassom da marca MINDRAY, Modelo Z6, número de série CAN 04003039, Registro Anvisa 

80102511029; Aparelho de sistema ultrassom, Modelo M6T, número de série 9x-03000186, 

registro ANVISA 80102510893; 01 maca com identificação SMS 214681 que estava localizada no 

centro cirúrgico 01; 01 mesa de escritório que estava localizada na sala da administração; 01 

computador Modelo DC2D-S, número de série:  01022552010025 (Figura 14). 

 
Figura 14. Iinfraestrutura adequada com  dois 
aparelhos de exames de imagem para o as 
atividades especializadas de cardiologia. 
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Conforme orientações da Gestão DESAM e obedecendo a legislação trabalhista vigente, a 

Direção Técnica da unidade CCZ está empreendendo medidas para redução do volume de horas 

extras realizadas por seus colaboradores, e que foi dado início a plano de redução do banco de 

horas, com a redução de 148,17 horas com apenas 6 colaboradores, a partir de documento próprio 

onde informa de comum acordo entre as partes, colaborador e empregador (Figura 15). 

Continuaremos com campanhas internas de educação para redução do banco de horas e o 

estímulo ao seu uso para evitar acúmulos. Importante informar que todos os documentos se 

encontram disponível na integra no anexo deste relatório.  

 
Figura 15. Modelo de documento onde informa de comum 
acordo entre as partes, colaborador e empregador o uso do 
banco de horas em excesso.  
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Em obrigação as Leis Trabalhistas, a DESAM apresentou o fluxo de férias dos colaboradores 

para o mês de maio/2025, evitando assim que colaboradores tivessem férias acumuladas. O fluxo 

de gozo das férias obedece ao melhor funcionamento da rotina da unidade, com a Gestão Técnica 

observando as medidas cabíveis para que nenhum serviço ao usuário seja comprometido com a 

ausência do respectivo colaborador em gozo das férias (Figura 16). Cabe atenção as férias de 

dois médicos veterinários, Eduardo Gomes Hoamed, colaborador do setor de cirurgia e Cecilia 

Lopes da Conceição, colaboradora do setor de clínica médica, pois desfalcaram os respectivos 

serviços (clínica médica e cirúrgica), portanto, o médic o veterinário Paulo Daniel Sant’Anna Leal, 

Diretor Técnico da unidade prestará colaboração no setor de clínica médica e cirúrgica, evitando 

assim, durante o período de ausência dos colaboradores em gozo de férias, produzindo impacto 

na produtividade dos respectivos setores.   

 
Figura 16.  Fluxo de férias dos colaboradores para o mês de maio/2025 

  

O Recursos Humanos-RH, confirmou através de Email enviado no dia 17 de abril a referida 

agenda (Figura 18). O serviço de radiologia sofrerá redução na oferta nos dias oito, nove, 15 e 16 

de maio, em decorrência do gozo de férias da técnica em radiologia Chayanne Barros Pierre da 

Silva, portanto, a agenda foi bloqueada nas referidas datas.  
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Figura 17. RH através de Email confirma o Fluxo de férias dos colaboradores para o mês de maio/2025 
 

Em atenção ao controle de roedores e outras pragas, teremos no mês de maio/2025 a nona 

ação na unidade CCZ-Santa Cruz, no dia de três de maio, referente ao serviço de dedetização e 

desratização. Importante informar que a referida ação de desratização foi informada com 

antecedência para o Diretor Mileno Lagrotta -CCZ, por Email (Figura 18), no dia 25 de abril do 

corrente ano. As ações são planejadas para encontrar ninhos e tocas de roedores, em toda a área 

do CCZ, compreendida em todo o terreno, dos limites do largo do Bodegão (frente), até os fundos, 

no limite com a FAETEC.  

 
Figura 18. Email enviado ao Diretor Mileno Lagrotta informando a ação de 
dedetização/desratização, na unidade.  
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Em decorrência de melhor controle do lixo infectante gerado na unidade, medidas foram 

tomadas para maior controle do armazenamento do lixo infectante: 

1. Sala destinada ao armazenamento do lixo infectante teve a fechadura trocada e as 

chaves ficaram sob a responsabilidade da Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana 

Lucia Nascimento Tondella e dos tratadores dos animais acautelados; 

2. A Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana Lucia Tondella fará vistorias diárias pela 

manhã e a tarde com o objetivo de observar descumprimentos no correto 

acondicionamento do lixo infectante; 

3. Lacres numerados serão colocados nos sacos que recebem as caixas dos lixos perfu-

rocortantes e infectantes, com as referidas numerações anotadas em dois livros próprios 

para controle nos dois setores produtores de lixo perfurocortante (clínica e cirurgia). 

4. Pesagem do lixo produzido após a identificação por lacre numerado. 

As referidas ações determinaram o controle e a identificação do lixo produzido na unidade, 

com peso diario e identificação a partir da utilização do uso de lacre com númeração individual 

dos sacos próprios para o transporte. O setor de clínica cirúrgica produziu 109,50 kg, conforme 

Tabela 1a e 1b. O setor de clínica médica produziu 46,20 kg, com um total de 155,70 kg de lixo 

infectante produzido na unidade CCZ. As medidas permitem um controle da produção do lixo 

infectante, além de monitorar o uso dos insumos descartáveis em correlação com a rotina clínica 

e cirúrgica da unidade. Um maior volume de lixo gerado tem que ser proporcional ao aumento do 

volume de episódios cirúrgicos e clínicos, permitindo assim, uma gestão adequada e econômica 

da unidade. 
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 Tabela 1a. Controle de lixo infectante produzido na unidade CCZ, no setor de clínica cirúrgica. 
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Tabela 1b. Controle de lixo infectante produzido na unidade CCZ, no setor de clínica cirúrgica. 
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Visando um maior controle e transparência dos serviços utilizados fora da unidade, no que 

se refere a prestação de serviços de terceiros atendendo as necessidades da unidade CCZ, 

informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo), utilizadas no centro 

cirúrgico, especificamente no serviço de lavagem, prestado pela empresa ALPHA LIMP, que 

cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado. Portanto, a gestão técnica vem monitorando  todo 

material a ser lavado (sujo) gerado pelo setor de cirurgia, devidamente acondicionada em sacos 

próprios (infectantes), estes são pesados na unidade CCZ e seu peso é confrontado com os 

pesos apresentados pela referida empresa (Planilha 1). Os pesos observados pela pesagem na 

unidade CCZ, no mês de  abril/2025 foram de 507,20 kg, números superiores aos observados 

em março, que foram de 473,10. Os pesos observados em abril, pela pesagem da empresa 

ALPHA LIMP foram de 470,89 kg, em comparação aos 453,35 kg, no mês de março/2025. As 

medidas adotadas foram bastante eficiente, gerando economia e transparência com relação as 

despesas de serviços de lavanderia. Informamos que a manutenção dos referidos controles 

apresentam compromisso com a transparência e cuidado com o dinheiro público.  

 
Planilha 1. Resultados observados referentes ao peso da rouparia lavada da unidade CCZ em 04/2025. 
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Com o objetivo de maior controle dos insumos e medicamentos na unidade CCZ, 

repercutindo na transparência adequada ao serviço público, foi produzido um relatório do estoque 

existente na unidade, abrangendo todo o almoxarifado e farmácia, informando unidades e seus 

respectivos valores em reais. Este relatório é produzido duas vezes ao mês, no primeiro dia útil 

e no último dia útil do mês. Para melhor entendimento foram criados gráficos a partir dos valores 

observados em planilha Excel, objetivando melhor interpretação das informações. Esta planilha 

está disponível na integra no link < ESTOQUE ATUALIAZO ABRIL 2025 CCZ .xlsx  >. 

Ao inicio de abril, em 01 de abril de 2025, foi conferido todo o estoque, produzindo o relatório 

de materiais e medicamentos da DESAM na unidade CCZ em valores financeiros (R$). Foi 

observado os estoques e referidos valores: Total de R$ R$ 123.588,36, assim distribuídos: 

Medicamentos - R$46.975,25; Saneantes - R$3.430,43; Fios de sutura - R$31.185,63; Materiais 

hospitalares - R$41.697,05. (Figura 19). 

Ao final de abril, no dia 30, foi conferido todo o estoque, produzindo o relatório de materiais 

e medicamentos da DESAM em valores financeiros (R$), com a produção de gráfico (Figura 20). 

Total de R$ R$ 100.390,26, assim distribuídos: Medicamentos - R$38.108,55; Saneantes 

- R$2.932,97; Fios de sutura - R$26.965,93; Materiais hospitalares - R$32.382,81. (Figura 19). 
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Figura 22. Gráfico referente ao controle de estoque CCZ 01/04/2025. 
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Figura 23. Gráfico referente ao controle de estoque CCZ 30/04/2025. 
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3. OBRAS DE ADEQUAÇÃO DO CCZ-SANTA CRUZ. 

  

Em atenção as obras de infraestrutura da unidade CCZ-DESAM, no dia 24 de abril, as 14:34 

horas, a arquiteta Bianca Justo, da empresa  Unitex, vistoriou a unidade no sentido de criar uma 

proposta de reestruturação da recepção da clínica médica, permitindo o atendimento sumultâneo 

de três guiches de atendimento, pois hoje, apenas existe dois guiches, um utilizado para o 

atendimento da rotina clínica e o segundo guiche, é utilizado para os agendamentos dos serviços 

prestados na clínica médica (Figura 24). O objetivo é expandir os guiches na forma de balcão, 

permitindo maior fluxo e atendimento de maior número de usuários ao mesmo tempo. A referida 

arquiteta apresentará proposta de serviço com o respectico croqui para avaliação a gestão 

DESAM.  

 
Figura 24. Guiche utilizado para o atendimento da rotina clínica. 
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4. RESULTADOS OBTIDOS. 

 

Apresentamos de forma numérica os resultados obtidos no mês de abril/2025 

correlacionados com as metas estabelecidas conforme Termo de Colaboração 030/2023 e o 

modelo a ser seguido na apresentação dos resultados conforme o CETEGOS, informando os 

resultados dos setores de clínica médica, clínica cirúrgica, diagnóstico por imagem (serviços de 

ultrassonografia e radiologia), serviços especializados de cardiologia e ortopedia, dos últimos 16 

meses de gestão DESAM (Figura 25c e 25d), e abordamos os resultados da unidade CCZ em 

comparação ao mês de março/2025, em todos os serviços oferecidos na unidade CCZ, assim 

como todas as informações de vacâncias e ações administrativas (Figuras 

26a/26b/26c/26d/26e/26f) disponíveis através de planilha disponível no Link < Tabela 

indicadoresCETEGOS + produção CCZ.xlsx >.  
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Figura 26a. Apresentação das vacâncias conforme o Termo de Colaboração 030/2023, disponível no Link < Tabela indicadoresCETEGOS + produção CCZ.xlsx >.  
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Figura 26b. Apresentação das vacâncias conforme o Termo de Colaboração 030/2023, disponível no Link < Tabela indicadoresCETEGOS + 
produção CCZ.xlsx >.  
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Figura 26c. Resultados observados nos anos de 2024 e 2025, produzidos pela unidade CCZ-DESAM. 
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Figura 26d. Resultados observados nos últimos dois meses/2025 produzidos pela unidade CCZ-DESAM. 
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Figura 26e. Apresentação das vacâncias conforme o Termo de Colaboração 030/2023, disponível no Link < Tabela indicadoresCETEGOS.xlsx>.  
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Figura 26f. Resultados observados nos últimos dois meses/2025 produzidos pela unidade CCZ-DESAM. 
 

 Com base nas informações dos serviços oferecidos pela unidade CCZ-DESAM (clínica 

médica e clínica cirúrgica), onde não há internação e infraestrutura própria para atendimentos de 

emergências/urgência, estas são encaminhadas para outros serviços veterinários após o 

atendimento básico de primeiros socorros (PS). Assim, como não houve agendamentos de 

castração através do site MINHA SAÚDE, para as datas de 18 a 23 de abril, devido aos feriados 

e pontos facultativos existente no mes de abril. Além disso, vale lembrar que os números 

estipulados no Termo de colaboração 030/2023 para o setor da clínica médica no momento são 

inatingíveis, com 2.227 animais atendidos por mês, pois o horário de atendimento de 8 as 17 

horas, 8 horas diárias. Foram atendidos 1.371 animais, número abaixo da meta estabelecida, 

onde cabe as seguintes justificativas para o não atingimento das metas, pois, em média, obrigam-

se cada médico veterinário atender 27 pacientes por dia, em 8 horas de trabalho, obrigando uma 

média mínima de 3,3 animais por hora, menos de 20 minutos por paciente, o que não permite o 

melhor acolhimento dos usuários e seus animais. Esta matemática será plausível quando a 

unidade funcionar 24 horas, conforme Termo de Colaboração 030/2023. Permita-se informar 

que, a avaliação clínica do paciente além da anamnese e histórico e principalmente, da 
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importância do acolhimento pelo médico veterinário ao proprietário, onde a calma e atenção são 

fundamentais, o tempo de 20 minutos é sem dúvida impróprio para o desenvolvimento do serviço 

médico veterinário adequado. Justifica-se assim, os números apresentados no presente relatório 

da unidade CCZ, que mantem uma atenção a qualidade do atendimento em todos os setores, 

promovendo o melhor acolhimento, fato observado no compromisso com a melhor prestação de 

serviço médico veterinário, o qual é possível confirmar nas avaliações do Google, onde nosso 

Hospital possui uma avaliação de 4,3 estrelas de média, escala de 0 a 5 estrelas (Figura 28), 

uma estabilização em relação ao mês de fevereiro/2025, principalmente pelas avaliações em 

decorrência da cobrança a partir de sete de janeiro/2025, conforme o Diário Oficial. As 

informações podem ser observadas através do link 

<https://maps.app.goo.gl/Ub4RicsDwYwZ5ib17?g_st=iw> com vizualização no mês de abril de 

324 interações (Figura 27).  

 
Figura 27. 324 interações no mês de abril, extraidas através do link 
<https://maps.app.goo.gl/Ub4RicsDwYwZ5ib17?g_st=iw> 

 

Foram observados 2.400 interações nos últimos cinco meses (Dezembro/2024 a 

abril/2025), com a página da unidade no Google. Importante lembrar que nos últimos 12 meses 

colecionamos inúmeras avaliações 5 estrelas, confirmando nosso compromisso com o melhor 

serviço e acolhimento (Figuras 28 e 29).  
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Figura. 2.400 interações nos últimos cinco meses (Dezembro/2024 a abril/2025), com a página da unidade no 
Google. 
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Figura 28. Avaliações 5 estrelas extraidas através do link 
https://maps.app.goo.gl/Ub4RicsDwYwZ5ib17?g_st=iw 

 

Uma outra avaliação existente na unidade, com o uso do TOTEN,  através da extração dos 

resultados de planilha Excel CSAT, nas quais no mês de abril/2025, entre o período de 01 a 

30/04 tiveram a interação de 77 usuários, através da extração dos resultados de planilha Excel 
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CSAT (Figura 45b), com as respectivas estratificações, onde observamos os resultados de 

EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 54,55%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO 31,17%, 

SATISFEITO 5,19%, INSATISFEITO 6,49% e INDIFERENTE 2,6% (Figura 45b). Através do 

gráfico em formato de PIZZA, observa-se claramente a qualidade dos serviços prestados pela 

unidade CCZ-DESAM (Figura 45b). É possível constatar uma melhora significativa na avaliação 

do usuário em relação ao mês de março com os resultados de EXTREMAMENTE SATISFEITO 

DE 34,67%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO 33,33%, SATISFEITO 21,33%, INSATISFEITO 

6,67% e INDIFERENTE 4%. 

 
Obviamente que não conseguimos alcançar 100% da satisfação, pois, além das 

necessidades dos nossos usuários em serviços ainda não comtemplados, o que de certa forma, 

produz uma insatisfação e decepção do usuário, refletindo-se nas avaliações. Importante alertar 

sobre as reclamações persistentes referente a um telefone de contato do público/usuário direto 

com a unidade CCZ, o que promove várias reclamações dos usuários. 

 

4.1 CLINICA MÉDICA. 

No mês de abril tivemos o atendimento a 1.374 animais, destes, 308 ocorreram no setor de 

esporotricose e 1.066 na clínica médica. Todas as informações são através do sistema ZOE, com 

os agendamentos para atendimento clínico generalista. Os números totais foram bastante 

superiores aos observados em março/2025, que apresentaram um número de atendimentos de 

932 animais, uma elevação de 47,10% (Figura 29). Um ponto bastante importante foram as ações 

adotadas para otimizar os atendimentos. Importante lembrar que todos os usuários que 

procuraram a unidade foram atendidos, independente de estar agendado ou não, confirmando 

assim o compromisso da gestão com o T.C. 030/2023. Vale lembrar que a unidade CCZ esteve 

sem funcionamento durante os feriados da Semana Santa (18/04), feriado de Tiradentes (21/04), 

ponto facultativo dia 22/04 e feriado de São Jorge, dia 23/04. Importante lembrar que a unidade 

CCZ atende através de agendamento nos serviços ofertados no setor de clínica médica e 

diagnóstico por imagem.  
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Figura 29. Resultados observados no setor de clínica médica, nos últimos 16 meses. 

 

4.2 CLINICA CIRÚRGICA. 

No setor de clínica cirúrgica foram 456 procedimentos cirúrgicos. Observamos um resultado 

inferior aos observados em fevereiro/2025, com 489 procedimentos cirúrgicos (cirurgias gerais e 

castrações). Patologias cirúrgicas gerais em 79 animais, resultados superiores aos observados 

em março/2025, com 67 animais e as gonadectomias (castrações) em 377 animais, resultado 

inferior aos de março/2025 com 384 animais. Foram 90 consultas pré-cirúrgicas, e 108 consultas 

pós-cirúrgicas, números semelhantes aos observados em relação ao mês de fevereiro/2025, com 

75 e 83 respectivamente. Os números de absenteísmo nas cirurgias agendadas para 

gonadectomias (castração) são elevados. Foram agendados 715 animais, porém, com 338 

animais faltosos no mês de março/2025, o que equivale a 47,27% de animais, repercutindo em 

não alcançar as metas, comprovando o elevado número do absenteísmo observado. Importante 

informar que alguns animais agendados para cirurgias são refugados para o ato cirúrgico, por 

motivos diversos. Um ponto bastante importante foi à redução do número de dias úteis em abril, 

com 18 dias de funcionamento da unidade, durante os feriados da Semana Santa (18/04), feriado 

de Tiradentes (21/04), ponto facultativo dia 22/04 e feriado de São Jorge (dia 23/04).  (Figuras 

30a, 30b e 30c). 
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Figura 30a. Resultados observados no setor de clínica cirúrgica, nos últimos 16 meses. 
 

 
Figura 30b. Resultados observados no setor de clínica cirúrgica, nos últimos 16 meses. 
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Figura 30c. Resultados observados no setor de clínica cirúrgica, nos últimos 16 meses. 
 
 

4.3 ANÁLISE CLÍNICAS. 

Na área de análises clínicas, onde o serviço é prestado pelo Laboratório JVA, foram 

solicitados exames complementares de patologia clínica em 666 caninos e 202 felinos, com um 

total de 868 animais, números superiores aos observados no mês de março/2025 com 661 

animais atendidos, um aumento de 31,31%, explicados pelo aumento do número de animais 

atendidos em relação a março/2025. Foram solicitados 5.051 parâmetros ou unidades de exames 

complementares de análises clínicas, um número bastante superior em relação ao mês de 

março/2025 (3.475), com um aumento de 45,35%, em relação ao mês de abril/2025. Os perfis 

bioquímicos mais solicitados foram o que avaliam função renal, com avaliações de 653 perfis 

para creatinina e de 265 para ureia. O segundo perfil mais solicitado foi o relacionado à avaliação 

hepática, totalizando 637 resultados para Transaminase pirúvica-TGP. O terceiro perfil mais 
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avaliado foi Proteína Total e Frações e albumina, com um total de 583 resultados. O perfil de 

fosfatase alcalina foi o quarto mais solicitado, com um total de 367 exames. O perfil hematológico 

mais solicitado foi hemograma, com um total de 731 avaliações hematológicas (Figura 31 e 32).  

 
Figura 31. Resultados observados no setor de análises clínicas nos últimos 16 meses. 
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Figura 32. Total de animais por espécie e perfis feitos pelo laboratório JVA em 
04/2025. 
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4.4 IDENTIFICAÇÃO ELETRÔNICA (CHIP). 

Foram aplicados 873 microchips no mês de abril, com 495 animais identificados na clínica 

médica, 309 identificados na clínica cirúrgica e 69 animais identificados no setor de 

esporotricose, uma elevação do número de identificações eletrônicas aplicadas em relação ao 

mês de março/2025 (652 microchips aplicados), um aumento em torno de 33,89% (Figura 33). 

 

 
Figura 33. Resultados observados na aplicação de identificação eletrônica, nos últimos 16 meses. 

  

4.5 DIAGNÓSTICO POR IMAGEM. 

4.5.1 Radiodiagnóstico. 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

radiológico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, nos casos 

onde a imagem radiológica é o teste ouro, como nas avaliações ortopédicas ou sugerindo um 

diagnóstico em várias outras possibilidades. Por ser um exame complementar, esta dependente 

da avaliação clínica. Foram atendidos 161 animais, um número superior aos observados em 

relação ao mês de março de 54,80% (104 animais) no setor de radiologia. A produção das 

imagens obedece aos padrões internacionais de posicionamento e das técnicas radiológicas 

veterinárias, com no mínimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando apresentar imagens 

adequadas para o diagnóstico, o que demanda no mínimo 30 minutos por exame (Figura 34). 

Um ponto bastante importante foi à redução do número de dias úteis em abril, com 18 dias de 
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funcionamento da unidade, devido ao recesso durante os feriados da Semana Santa (18/04), 

feriado de Tiradentes (21/04), ponto facultativo dia 22/04 e feriado de São Jorge (dia 23/04).   

 

4.5.2 Ultrassonografia. 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

ultrassonográfico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, nos 

casos onde a imagem ultrassonográfica é o teste ouro, como nas avaliações abdominais e 

torácicas, principalmente nas avaliações de órgãos parenquimatosos e quanto a topografia. Por 

ser um exame complementar, esta avaliação é determinada pelo clínico e, logo, dependente da 

avaliação clínica. Foram atendidos 87 animais, uma redução de 42,76% em relação ao mês de 

fevereiro/2025, onde foram atendidos 152 animais (Figura 34). Um ponto bastante importante foi 

à redução do número de dias úteis em março, com 18 dias de funcionamento da unidade, devido 

ao recesso de carnaval/2025, o que gera um impacto no alcance das metas estabelecidas 

 
Figura 34. Resultados observados no setor de diagnóstico por imagem nos últimos 16 meses. 

  

4.6 CLÍNICA CARDIOLÓGICA 

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratação através do contrato de 

Pessoa Jurídica, da empresa CISA PETCARE SERVICOS VETERINARIOS LTDA ME, CNPJ 

número 59.159.585-0001/30, tendo como responsavel o médico veterinário Eloi Balerini Moreira, 

regularmente inscrito no CRMV-RJ com o número: 5.101, como especialista em cardiologia. Os 

atendimentos clínicos iniciaram no dia 14 de abril e serão as segundas, terças, quartas e quintas 
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feiras, de 7 às 12 horas. Será ainda disponibilizados os exames de eletrocardiograma e 

EcoDoppler nas avaliações cardíacas, quando necessários aos pacientes. Foram atendidos 62 

animais durante o mês de abri/2025 (Figura 35a).   

 
Figura 35a. Resultados observados na especialidade de cardiologia. 

 

4.7 CLÍNICA ORTOPÉDICA 

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratação através do contrato de 

Pessoa Jurídica, do médico veterinário Marcelo Miranda, como especialista em ortopedia. Os 

atendimentos clínicos e cirúrgicos especializados iniciaram no dia sete de março, de 8 às 17 

horas (Figura 35b). Foram atendidos 77 animais ao longo do mês de abril/2025 na clínica 

ortopédica. Os resultados observados foram superiores aos observados no mês de março, com 

66 animais, um aumento de 16,66% (Figura 35c). 
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Figura 35b. Médico veterinário Marcelo Miranda em 
ação, como especialista em ortopedia. 

 

 
Figura 35c. Resultados observados na especialidade de ortopedia. 

  
5. EDUCAÇÃO CONTINUADA / TREINAMENTOS / AÇÕES EDUCATIVAS E 

MÍDIAS. 

 
5.1 EDUCAÇÃO CONTINUADA  

A unidade CCZ vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais efetividade 

das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS  

<https://htssolucoes.instructure.com/courses>. Dando continuidade ao compromisso com a 

atualização/treinamento através das aulas pelo sistema de educação a distância-EAD, 
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abordando os temas que são divulgados através dos grupos de mídias internas informando os 

cursos disponíveis e Emails (Figura 36). As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a 

atualização técnica, seu conteúdo é atualizado, apresentando aulas de interesse social, de 

relacionamento, acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doenças de cães e gatos. 

Importante informar que as aulas são com base em consensus e protocolos referendados por 

especialistas internacionais, com a sua formulação a partir da coordenação do médico veterinário 

Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico DESAM no CCZ-Santa Cruz, Mestre em Medicina 

Veterinária/UFRRJ, Doutor em Ciência Veterinária/UFRRJ, dois Pós-Doutorados na pesquisa de 

doenças de cães e gatos, Membro da Academia de Medicina Veterinária no Estado do Rio de 

Janeiro. As orientações foram disponibilizadas através de plataforma própria e enviados os 

respectivos convites por Email, com o acesso através de login e senha individual, sendo 

obrigatório o seu acesso em tempo determinado, de forma que todos os colaboradores médicos 

veterinários, auxiliares e outros colaboradores DESAM, estarão tendo acesso, atualizando-se e 

sendo avaliado através da conclusão dos cursos que ao total oferecem mais de 5.000 horas de 

aula, com um total de 40 aulas ofertadas (Figura 37). 
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Figura 36. Cards de divulgação das aulas disponíveis na plataforma EAD ao longo dos 16 
meses da gestão DESAM.  
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Figura 37. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponíveis. 
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No mes de abril, mantendo a continuidade ao compromisso com a atualização/treinamento 

pelo sistema de educação a distância-EAD, objetivando a uniformização e atualização dos 

profissionais médicos veterinários, auxiliares veterinários e todos os outros colaboradores, 

devido a elevada importância dos temas, foram produzidas aulas EADs, divulgadas através de 

CARDs (Figura 38) e enviadas no formato em PDF a todos os colaboradores através de 

plataforma WhatsApp (Figuras 39a, 39b e 39c). Foram temas de elevada relevância na rotina 

clínica e atenção ao acolhimento na unidade CCZ, com os títulos INTERPRETAÇÃO DE 

RESULTADOS LABORATORIAIS-HEMOGRAMA, TOXOPLASMOSE e NEOSPOROSE. É 

possível observar a importância dos cursos EAD através das respectivas ementas (40, 41 e 42). 

Importante informar que o documento na integra estão disponíveis no anexo, ao final deste 

relatório. Importante lembrar que as aulas são disponibilizadas para consulta e enviados aos 

colaboradores por plataforma de comunicação (WhatsApp) em arquivo PDF, além de produção 

na forma de aula EAD, que integrou o plano de atualização, com aulas técnicas disponibilizadas. 

Todos os novos cursos EAD e referidas ementas estão disponíveis no anexo deste relatório.      

 

 
Figura 38. CARDs referente as aulas disponibilizadas em março/2025. 



 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 

 
Figura 39a. Aula disponibilizada no formato PDF sobre o tema INTOXICAÇÕES EM 
CÃES E GATOS. 
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Figura 39b. Aula disponibilizada no formato PDF sobre o tema VÍRUS DA 
LEUCEMIA FELINA. 
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Figura 39c. Aula disponibilizada no formato PDF sobre o tema VÍRUS 
PERITONITE INFECCIOSA FELINA. 
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Figura 40. Ementa da Aula disponibilizada sobre o tema INTERPRETAÇÕES DOS 
RESULTADOS LABORATORIAIS/EAS. 
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Figura 41. Ementa do curso EAD AULA VIRUS DA CINOMOSE. 
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Figura 42. Ementa do curso EAD AULA PERITONITE INFECCIOSA FELINA. 
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5.2 AÇÕES EDUCATIVAS E MÍDIAS  

A unidade CCZ-DESAM vem de forma rotineira apresentando informações de relavância 

direcionadas ao público, no sentido de orientar os proprietários e tutores de animais de companhia, 

especialmente cães e gatos,  através de suas midias sociais. Os temas escolhidos são com base 

na importância da saúde pública, zoonoses, doenças em cães e gatos e comportamentos dos 

animais assim como curiosidades. As matérias técnicas são produzidas a partir de entrevistas com 

o Coordenador Técnico da unidade CCZ, médico veterinário Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor 

Técnico DESAM no CCZ-Santa Cruz, Mestre em Medicina Veterinária/UFRRJ, Doutor em Ciência 

Veterinária/UFRRJ, dois Pós-Doutorados na pesquisa de doenças de cães e gatos, Membro da 

Academia de Medicina Veterinária no Estado do Rio de Janeiro a jornalista Marion Moreira e a 

fotografa Aline Ribeiro. Os temas abordados apresentam as atividades que a DESAM produz, 

tanto na area administrativa, apresentando as atividades desenvolvidas quanto na veiculação de 

matérias educativas para proprietários e tutores de animais de companhia (Figura 43a). Estas 

publicações são disponibilizadas nas mídias sociais da DESAM < @desamrj > e no próprio site 

<www.desam.com.br>. 

No mês de abril, ainda em continuidade a matéria gravada em 27 de março, onde foi 

abordado as dúvidas frequentes que os proprietários de animais tem em relação ao 

comportamento dos seus Pets. Foram formuladas perguntas pelos usuários a partir de uma 

pesquisa intuitiva, onde o objetivo foi responder as curiosidades mais frequentes que os 

proprietários tem em relação aos seus Pets.  

Pergunta: Por que meu cachorro morde o próprio rabo? 

Pergunta: Por que meu gato mia tanto? 

Pergunta: Por que meu cachorro corre em círculos antes de deitar? 

Pergunta: Por que meu gato arranha móveis? 

Pergunta: Por que meu cachorro come grama? 

Pergunta: Por que meu gato traz "presentes"? 

Pergunta: Por que meu cachorro está sempre atrás de mim? 

 

Em complementação a matéria, no mesmo dia, 27 de março, a fotografa da DESAM-ASCOM 

(acessoria de comunicação) Aline Ribeiro, produziu material audiovisual de cães e gatos, a partir 

da rotina da unidade CCZ, com a gravação da perguntas pelos próprios usuários, para as 
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publicações referente a matéria de perguntas e respostas sobre comportamento dos Pets., 

disponíveis em @desamrj e no próprio site da DESAM <www.desam.com.br>. As respectivas 

matérias foram, ao ar nos dias três, dez e 29 de abril (Figuras 44), com excelente interação do 

público. Ainda no dia 28 de abril a equipe de mídia esteve na unidade CCZ produzindo material 

audiovisual para as próximas campanhas publicitárias abordando a alimentação dos pets. A 

reporter Marion Moreira e a fotografa Aline Ribeiro, ambas funcionárias da DESAM- ASCOM, 

tiveram como objetivo a coleta de material audiovisual dos tutores e animais para elaboração de 

material para ser publicado nas mídias sociais, com a produção de 4 episódios (Figura 44). 

 
Figura 43a. Fotografa Aline Ribeiro, produzindo material 
audiovisual de cães e gatos com a gravação da perguntas pelos 
próprios usuários. 
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Figura 43b. Matéria publicada nas mídias sociais da DESAM. 
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Figura 43c. Produção de material audiovisual para as próximas campanhas 
publicitárias da DESAM. 

 
6. OUVIDORIAS 

Através do canal de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro, o 1746, usuários 

apresentam críticas, reclamações, sugestões e elogios aos serviços prestados pela unidade 

CCZ. No mês de abril, foram recebidas quatro (04) ouvidorias, porém, cabe informar que a 

ouvidoria de número 21746733, não dizia respeito a administração DESAM, e foi direcionada ao 

Diretor Mileno Lagrotta. Uma ouvidoria foi elogiando colaboradores da unidade leia-se: “Cidadã 

Gostaria de fazer um elogio para o Hospital Veterinário de Santa Cruz”, de número 21711264. A 

ouvidoria 21721709, dizia respeito a orientações sobre agendamento de castração através do 
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site MEUPET. A ouvidoria 21754520 reclamava sobre demora no atendimento e ineficácia do 

sistema de triagem e acolhimento, o que foi prontamente respondido, obedecendo aos protocolos 

existentes na unidade, com base em orientações técnicas atualizadas. Com referência ao mês 

de março, ouve uma redução significativa das ouvidorias, confirmando o empenho dos 

colaboradores da unidade em cada vez mais ofertar o melhor serviço a população.  

As três ouvidorias identificadas e já relatadas por número (Figura 44), foram todas 

respondidas por Emails para o endereço ouvidoriacvz@gmail.com com cópia para o Diretor da 

unidade Dr. Mileno Lagrotta, obedecendo o prazo máximo de até 72 horas.  

    

 
Figura 44. Relação de ouvidorias recebidas e respectivas respostas, referente a 03/2025.  
 

 

7. AVALIAÇÕES / CONCEITO DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE. 

7.1. CONCEITO DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE-CSAT, DO INGLÊS, CUSTOMER 

SATISFACTION SCORE.  

Em atenção ao melhor serviço aos usuários, aliado ao fato de ter uma estimativa de 

avaliação dos serviços prestados, objetivando corrigir os possíveis pontos críticos no 

atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro/2025, a avaliação de Conceito de Satisfação do 

Cliente-CSAT, do inglês, Customer Satisfaction Score, ou pontuação de satisfação do cliente, 

em português, que serve para identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao 

consumidor. A implantação é através do TOTEM disponibilizado para as avaliações da satisfação 

do usuário com os serviços prestados na unidade CCZ-DESAM (Figura 45a). O sistema de 
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avaliação oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através de figuras que traduzem 

os niveis de satisfação, variando de extremamente insatisfeito a extremamente satisfeito (Figura 

45a).  

As avaliações referentes ao mês de abril/2025, entre o período de 01 a 30/04 tiveram a 

interação de 77 usuários, através da extração dos resultados de planilha Excel CSAT (45b), com 

as respectivas estratificações, onde observamos os resultados de EXTREMAMENTE 

SATISFEITO DE 54,55%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO 31,17%, SATISFEITO 5,19%, 

INSATISFEITO 6,49% e INDIFERENTE 2,6% (Figura 45b). Através do gráfico em formato de 

PIZZA, observa-se claramente a qualidade dos serviços prestados pela unidade CCZ-DESAM 

(Figura 45b). É possível constatar uma melhora significativa na avaliação do usuário em relação 

ao mês de março com os resultados de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 34,67%, 

EXTREMAMENTE INSATISFEITO 33,33%, SATISFEITO 21,33%, INSATISFEITO 6,67% e 

INDIFERENTE 4%. Observa-se claramente a qualidade dos serviços prestados, com a 

satisfação dos usuários em mais de 60%.  

 
Figura 45a. TOTEM de avaliação da satisfação do usuário com os serviços prestados 
na unidade e opções de avaliação (1 a 5). 
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Figura 45b. Resultados em planilha Excel 04/2025 e gráfico PIZZA extraídos do TOTEM de avaliação.  
 
 
 

 

Rio de Janeiro, 08 de maio de 2025 

 

Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico DESAM CRMVRJ 3260, Matrícula 100383  
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Anexo 



 

 
 

Relatório Mensal das Farmácias Hospitalares 
Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman​

Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filho 
 
 

 
Mês de referência: Abril de 2025 
 

1.​ Introdução 
 
O setor de Farmácia do Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

(HMVJV) é composto pela farmácia central e as farmácias satélites do centro 
cirúrgico e da clínica veterinária. Seu funcionamento é de segunda-feira a sexta 
de 7:00 horas às 19:00 horas e de sábado a domingo das 08:00 horas às 20:00 
horas. Já o Centro de Controle de Zoonose (CCZ) possui uma farmácia central 
e um almoxarifado, ambos funcionando de segunda-feira a sexta-feira das 8:00 
horas às 17:00 horas. 

A farmácia central fica responsável pela seleção, solicitação de compras, 
recebimento, armazenamento e distribuição de todos os medicamentos e 
produtos para a saúde. Sendo que no caso do HMVJV, as farmácias satélites 
são encarregadas, diretamente, pela dispensação no centro cirúrgico e clínica 
veterinária. 

O HMVJV possui no seu quadro de funcionários cinco colaboradores, 
sendo dois agentes de apoio, dois auxiliares de farmácia e uma farmacêutica 
responsável técnica. No CCZ são três funcionários, sendo um agente de apoio, 
01 auxiliar de farmácia e uma farmacêutica responsável técnica. 

O HMVJV é responsável pela solicitação, recebimento e 
armazenamento das compras dos medicamentos e produtos para a saúde das 
duas farmácias. Assim como pelo envio dos insumos para o CCZ, que é 
transportado por um carro do projeto uma vez por semana e nas situações de 
pedidos emergenciais. 

 
 

2.​ Objetivo 
 

Garantir todas as etapas logísticas da assistência farmacêutica 
promovendo o uso racional do medicamento e dos produtos para a saúde. 
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3. Indicadores das Farmácias  
3.1 Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saúde 
Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

Mês de Referência: Abril 2025 

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos 
para a saúde. 

 

Legenda: 

Classe Valor em R$ 

Medicamentos 95.025,52 

Materiais 136.674,18 

Fios 40.111,27 

Saneantes 10.572,70 

Insumos de Laboratório 4.866,48 

Total * 287.250,15 
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Dos medicamentos e soluções de grande volume, quatro são responsáveis por 48% do 
valor 
destes em estoque. São eles: 
 
Cetamina 50 mg/ml 10ml R$ 14.472,00 
Propofol 20ml representando R$ 6.343,68 
Sevoflurano 250ml representando R$ 9.367,00 
Soros e ringer com lactato representando R$ 15.354,90 
Total absoluto de R$ 45.537,58 
 
Quanto aos materiais e fios, cinco representam 39% do valor total em estoque. São eles: 
 
Luvas de procedimento P, M e G no valor de R$ 11.956,34 
Compressa de campo operatório 45X50 no valor de R$ 20.256,00 
Seringa descartável 1ml no valor de R$ 10.578,36 
Fio cromado 0, 1, 2, 3 e 4 no valor de R$ 12.617,57 
Fio ácido poliglicólico ABS 0, 2, 3, 4 e 5 no valor de R$ 13.660,54 
Total absoluto de R$ 69.068,81 
 
* O valor total do estoque do HMVJV contempla os medicamentos e insumos adquiridos, 
também, para o CCZ. 
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Comparativo do número de atendimento com o consumo nos últimos três meses 
Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

Mês de Referência: Abril 2025 

Objetivo: Comparar o número de atendimentos com o consumo em valor absoluto. 

 

Legenda: 

Atendimento Fevereiro Março Abril 

Centro Cirúrgico 507 600 692 

Clínica 2.865 3.204 3.077 

Valor do Consumo (R$) 96.819,70 95.294,62 108.479,98 
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A análise entre o número de atendimentos e o consumo absoluto de medicamentos e insumos 
para a saúde evidencia uma variação não linear ao longo dos meses avaliados. Em abril, o 

centro cirúrgico registrou um aumento de 7,12% no volume de procedimentos em relação a 
março, acompanhado por um acréscimo de 13,8% no valor total consumido, que alcançou R$ 
108.479,98. Destaca-se que esse setor concentrou 63% do consumo no período, refletindo a 
complexidade dos casos e a natureza dos insumos empregados, o que reforça sua relevância 

na estrutura dos custos assistenciais. 

 
 

Valor absoluto do consumo por centro de custo 
Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

Mês de Referência: Abril 2025 

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo 
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Legenda: 

Centro de Custo Valor do consumo (R$) 

Clínica Médica 32.080,85 

Centro Cirúrgico 68.449,62 

CME 6.895,88 

Acautelados 1.053,63 

Laboratório de Patologia Clínica 0,00 

Total 108.479,98 

Consumo por classe de insumos: 
 

Clínica Médica Veterinária: 
Medicamentos: R$ 19.632,70 

Materiais: R$ 11.851,55 
Saneantes: R$ 596,60 

 
Centro Cirúrgico: 

Medicamentos: R$ 35.181,35 
Materiais: R$ 14.415,01 

Fios: R$ 15.683,49 
Saneantes: R$ 3.169,77 
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Avaliação de Fornecedores 

Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

Mês de Referência: Abril 2025 

Objetivo: Avaliar os fornecedores quanto a entrega dos medicamentos e insumos para a 
saúde 

Legenda: 

Parâmetros Conforme 
Não 

Conforme 
Não 

Aplica 

Prazo de entrega conforme ordem de compra 10 9  

Entrega realizada no horário de 8h às 17h 18 1  

Quantidade conforme ordem de compra 8 11  

Produto conforme documento de compra 
(especificação) 

19 0  

Validade dos produtos igual ou maior que um ano 17 2  
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e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 

mailto:adm@desam.com.br


 

Preço dos produtos conforme ordem de compra 19   

Prazo de pagamento conforme ordem de compras 19   

Temperatura dos produtos conforme determinação 
fabricante 

19   

Embalagens identificadas conforme produto interno 19   

Foram avaliados 19 entregas e 8 fornecedores no mês de abril de 2025. 
 
Das não conformidades: 
 
- 47,4% entregaram fora do prazo; 
 
- 5,3% entregou fora do horário de 8h às 17h; 
 
- 60% das entregas não contemplavam todos os itens da ordem de compras; 
 
- 10.6% entregaram com a validade menor que 12 meses para o vencimento. Porém, 
somente uma não entregou a carta de comprometimento. 
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Tempo de Ressuprimento 
Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

Mês de Referência: Abril 2025 

Objetivo: Comparar mensalmente o tempo de ressuprimento em dias dos medicamentos e 
insumos para a saúde 

Legenda: 

Processos 
Tempo em dias 

Fevereiro Março Abril 

Cotação 6 7 6 

Devolução pela farmácia 0 0 0 

Aprovação pela diretoria 9 1 1 

Recebimento das ordens de compra 1 0 0 

Tempo total das entregas (início e fim) 50 26 32 

Tempo de ressuprimento 66 34 39 
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A análise temporal do indicador revela que, em abril, o tempo de ressuprimento aumentou 
em comparação a março, embora permaneça inferior ao registrado em fevereiro do mesmo 
ano. Este comportamento sugere uma oscilação no desempenho logístico ao longo do 
trimestre. 
 
Dentre os parâmetros avaliados, o tempo de entrega permanece como o componente com 
maior impacto para o tempo de ressuprimento.Essa predominância indica que a logística de 
entrega pelos fornecedores é o principal fator limitante do processo da cadeia de suprimento, 
impactando diretamente na reposição de estoque. 

 
 

RELAÇÃO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM ABRIL DE 2025 
Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

CÓDIGO 
SIGMA MEDICAMENTO UNIDADE CONSUMO VALOR 

UNITÁRIO 
VALOR 
TOTAL 

6505.90.638.36 ACETILCISTEINA 10% 3 
ML AMP 52 5,79 301,08 

65051201982 ACIDO TRANEXAMICO 
250MG 5ML AMP 110 5,49 603,90 

65054200142 AGUA DESTILADA 10ML AMP 283 0,72 203,76 

6505.23.007.00 AMINOFILINA 24MG/ML 
10 ML AMP 3 9,01 27,03 

6505.08.116.85 
AMOXACILINA + 
CLAVULANATO 

1G+200MG 
F/A 42 16,77 704,34 

6505 00 998 54 
AMOXACILINA 
TRIIDRATADA 

15G/100ML (AGEMOXI) 
FRS 3 43,99 131,97 

65050811040 AZITROMICINA 500G CP 20 9,56 191,20 

65.05.14.001-16 ATROPINA 0,25MG/ML 
1ML AMP 65 4,43 287,95 

6505.08.035.35 BENZILPENICILINA G 
BENZATINA 600.00UI F/A 290 9,30 2.697,00 

6505.42.002.23 BICARBONATO, SODIO 
8,4% 10 ML AMP 6 1,65 9,90 
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6505.02.219.19 BUPIVACAINA 5MG/ML 
(0,5%) ISOBARICA 4 ML F/A 21 18,61 390,81 

65.05.08.008-62 CEFTRIAXONA 1G IV F/A 105 5,24 550,20 

65.05.16.015-95 CETOPROFENO 100MG 
IV F/A 5 5,12 25,60 

65.05.16.001-23 CETOPROFENO 100MG 
IM AMP 14 2,37 33,18 

6505.42.070.74 CLORETO DE SODIO 
0,9% 100ML FRS 790 4,47 3.531,30 

6505.42.069.30 CLORETO DE SODIO 
0,9% 250ML FRS 510 5,34 2.723,40 

65054207155 CLORETO DE SODIO 
0,9% 500ML FRS 142 6,53 927,26 

65.05.42.05888 CLORETO DE SODIO 
0,9% 10ML AMP 4 0,10 0,40 

65.05.42.00576 CLORETO DE SÓDIO 20% 
10ML AMP 7 0,76 5,32 

65.05.42.00495 CLORETO DE POTASSIO 
10% 10ML AMP 132 0,59 77,88 

6505.40.006.40 COLAGENASE 1,2 UI/G 
30G BISN 32 21,10 675,20 

65052900210 DEXAMETASONA 
4MG/ML 2,5ML AMP 568 1,52 863,36 

65050110335 DIPIRONA 500MG 2ML AMP 470 0,70 329,00 
65050100372 DIPIRONA 500MG CP 130 0,25 32,50 

65052600330 
EPINEFRINA 

(ADRENALINA) 
1MG/ML 1ML 

AMP 120 1,54 184,80 

65051400388 ESCOPOLAMINA 
(HIOSCINA) 20MG 1ML AMP 38 1,35 51,30 

6505.90.256-52 ERITROPOETINA 4000 UI FRS 54 32,67 1.764,18 

6535 01 130 97 
FERRO DEXTRANO 

50ML 
 

FRS 1 17,99 17,99 
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6505.27.015.27 FLUORESCEINA 
10MG/ML (1%) 3ML FRS 4 29,92 119,68 

6515 61 954 90 FITA TESTE 
FLUORESCEINA CX 1 130,00 130,00 

6515 61 955 71 FITA TESTE DE 
SCHIRMER CX 1 130,00 130,00 

6505.30.004.33 FUROSEMIDA 10MG/ML 
2ML AMP 72 0,89 64,08 

6515.64.006.80 GEL ULTRASSONICO 1L UNID 5 10,08 50,40 

6505.31.004.97 GLICERINA 12% ENEMA 
500ML FRS 4 12,58 50,32 

65054200908 GLICOSE 25% 10ML AMP 280 1,85 518,00 

6505.42.024.39 GLUCONATO DE CALCIO 
10% 10ML AMP 1 4,76 4,76 

6505.29.003.09 HIDROCORTISONA 
500MG F/A 10 7,30 73,00 

6505.02.207.85 LIDOCAINA 100 MG/5G 
30G BISN 5 4,85 24,25 

6505.02.203.51 LIDOCAINA 20MG/ML 
20ML F/A 54 6,58 355,32 

65.05.30.007-86 MANITOL 20% 250ml FRS 1 14,92 14,92 
65.05.00.918-70 MELOXICAM 0,2% 20MG. F/A 5 49,17 245,85 

6505.29.005.62 METILPREDNISOLONA 
500 MG F/A 3 10,25 30,75 

6505.08.205.45 METRONIDAZOL 
5MG/ML 100 ML FRS 47 5,27 247,69 

6505.17.040.93 
NEOMICINA + 
BACITRACINA 

5 MG/G+250 UI/ G 10G 
BISN 3 2,44 7,32 

6505.04.015.49 OMEPRAZOL 40MG 
10ML F/A 89 9,98 888,22 

65051301186 ONDANSETRONA 2MG 
4ML AMP 503 9,51 4.783,53 

65051704255 OXIDO DE ZINCO + VIT 
A + VIT D BISN 3 3,60 10,80 
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65050500397 PROMETAZINA 25MG 
2ML  AMP 25 2,45 61,25 

6505.42.076.60 RINGER + LACTATO 
500ML FRS 420 8,75 3.675,00 

6505.40.212.06 SULFADIAZINA DE 
PRATA 1% 30g BISN 51 7,68 391,68 

6505 08 338 76 
Sulfametoxazol + 

trimetoprim 10G+2G 
50MLM (TRISSULFIN) 

FA 1 31,49 31,49 

6505.27.030.66 TOBRAMICINA 3MG/ML 
(0,3%) 5ML FRS 1 13,25 13,25 

6505.47.013.69 VITAMINA B1 (TIAMINA) 
100MG/ML 1ML AMP 14 1,50 21,00 

6505.47.027.50 
VITAMINA K1 

(FITOMENADIONA) 
10MG/M 1ML 

AMP 8 2,34 18,72 

6505.02.108.01 CETAMINA 50MG/ML 
10ML F/A 53 108,00 5.724,00 

65.05.03.001-18 DIAZEPAM 5MG/ML 2ML AMP 23 1,35 31,05 

65051000606 FENOBARBITAL 200MG 
2ML AMP 12 2,89 34,68 

6505.02.010.55 FENTANILA0,05MG/ML 
2ML AMP 1 3,56 3,56 

6505.02.112.80 FENTANILA, 0,05MG/ML 
5ML AMP 122 6,82 832,04 

6505.12.009.66 FLUMAZENIL 0,1MG/ML 
5ML AMP 39 9,34 364,26 

6505.02.107.12 ISOFLURANO 100ML FRS 4 294,12 1.176,48 
6505.01.008.87 METADONA 10MG/ML AMP 130 10,52 1.367,60 

6505.03.003.80 MIDAZOLAM 5MG/ML 3 
ML AMP 26 3,71 96,46 

65.05.03.007-03 MIDAZOLAM 5MG/ML 
10ML AMP 49 4,49 220,01 

65050120136 MORFINA 10MG 1ML AMP 107 5,82 622,74 
65.05.12.003-70 NALOXONA 1ML AMP 3 5,28 15,84 
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65050221407 PROPOFOL 20ML F/A 310 17,50 5.425,00 
6505.02.226.79 SEVOFLURANO 250M FRS 27 517,45 13.971,15 

65.05.02.278-79 
OXIBUPROCAÍNA 0.4% 

5ML FRS 1 35,68 35,68 

6505.02.110.18 TIOPENTAL 1G F/A 1 71,00 71,00 

65050120489 TRAMADOL 50MG/ML 
2ML AMP 308 1,89 582,12 

 
Em abril os medicamentos mais consumidos no HMVJV foram: cloreto 

de sódio de 100 ml (790 frascos) cloreto de sódio 0,9% 250 ml (510 frascos), 
dexametasona 2,5 ml (568 ampolas) e ondansetrona (503 ampolas).  
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3.2 Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho 
Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saúde 

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho 

Mês de Referência: Abril 2025 

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos 
para a saúde. 

 

Legenda: 

Classe Valor em R$ 

Medicamentos 38,108.55 

Materiais 32,382.81 

Fios 26,965.93 

Saneantes 2,932.97 

Total R$100,390.26 
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Dos medicamentos e soluções de grande volume, quatro são responsáveis por 13.2% do 
valor destes em estoque. São eles: 
 
Sevoflurano 250ml representando R$ 4.408,00 
Propofol 10mg 20ml representando R$ 3.299,28 
Cetamina 50mg/ml 10ml representando R$ 2.916,00 
Ringer + lactato 500ml R$ 2.614,89 
Total absoluto de R$ 13.238,17 
 
Quanto aos materiais e fios, quatro representam 22,7% do valor total em estoque. São eles: 
 
Fio Poliglactina 2-0 representando R$ 13.314,24 
Luva de procedimentos sem pó Pequena representando R$ 5.265,24 
Fio Nylon 3-0 representando R$ 2.064,37 
Máscara descartável representando R$ 2.131,50 
Total absoluto de R$ 22.775,35 
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Comparativo do número de atendimento com o consumo nos últimos três meses 
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho 

Mês de Referência: Abril 2025 

Objetivo: Comparar o número de atendimentos com o consumo em valor absoluto. 

Legenda: 

Procedimentos Fevereiro Março Abril 

Centro Cirúrgico 489 451 456 

Clínica 1103 932 1371 

Valor do Consumo (R$) 32,256.36 23,011.10 27,725.38 
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No mês de abril de 2025, observou-se um aumento expressivo no número de cirurgias 
realizadas em comparação aos meses de fevereiro e março do mesmo ano. Ao comparar 

especificamente os dados de março e abril de 2025, verificou-se um crescimento de 47,1% 
no volume de procedimentos cirúrgicos. Em relação aos atendimentos na clínica médica, o 
aumento foi modesto, da ordem de 1,10%. Diante desse cenário, o acréscimo de 20,5% no 

consumo de medicamentos e insumos registrado em abril mostra-se compatível com a 
elevação da demanda assistencial, especialmente no que se refere às cirurgias. 
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Valor absoluto do consumo por centro de custo 
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho 

Mês de Referência: Abril 2025 

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo. 

Legenda: 

Centro de Custo Valor do consumo (R$) 

Clínica Médica 4,893.67 

Centro Cirúrgico 21,612.23 

CME 1,219.48 

Acautelados 7,109.49 

Total 34,834.87 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 

mailto:adm@desam.com.br


 

Consumo por classe de insumos: 
 

Clínica Médica Veterinária: 
Medicamentos: R$ 2.385,80 

Materiais: R$ 2.453,34 
Saneantes: R$ 54,53 

 
Centro Cirúrgico: 

Medicamentos: R$ 12.979,89 
Materiais: R$ 5.283,57 

Fios: R$ 2.665,33 
Saneantes: R$ 683,44 

 
 

RELAÇÃO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM ABRIL DE 2025 
CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO 

CÓDIGO 
SIGMA MEDICAMENTO UNIDADE CONSUMO 

VALOR 
UNITÁRIO 

VALOR 
TOTAL 

6505.00.166.65 
ACEPROMAZINA 0,2 % 

20 ML  
F/A 1 R$49.41 R$49.41 

6505.90.638.36 
ACETILCISTEINA 10% 

3ML 
AMP 57 R$6.75 R$384.75 

6505.53.033.28 
ACETILCISTEINA 
20MG/ML 60ML 

FRS 1 R$8.17 R$8.17 

6505.12.019.82 
ACIDO TRANEXAMICO 

250MG 
AMP 33 R$5.16 R$170.28 

6505.42.001.42 AGUA DESTILADA 10ML AMP 69 R$0.35 R$24.15 

6505.23.007.00 
AMINOFILINA 24MG/ML 

10ML 
AMP 1 R$9.01 R$9.01 

6505.08.112.00 
AMOXACILINA 

+CLAVULANATO 
250+62,5/5ML 75ML 

FRS 5 R$41.95 R$209.75 

6505.08.113.26 
AMOXACILINA 

+CLAVULANATO, 
500+125MG 

CP 42 R$5.80 R$243.60 
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6505.00.998.54 
AMOXACILINA 
TRIIDRATADA 

15G/100ML (AGEMOX) 
FRS 1 R$46.90 R$46.90 

6505.08.116.85 
AMOXICILINA+CLAVUL

ANATO 1G+200MG 
F/A 32 R$11.18 R$357.76 

6505.14.001.16 
ATROPINA 0,25MG/ML 

1ML 
AMP 32 R$1.19 R$38.08 

6505.08.035.35 
BENZILPENICILINA G 

BENZATINA INJETAVEL 
600.000UI 

F/A 82 R$8.30 R$680.60 

6505.13.004.05 
BROMOPRIDA 5MG/ML 

2ML 
AMP 9 R$5.40 R$48.60 

6505.08.008.62 CEFTRIAXONA 1G IV F/A 7 R$5.45 R$38.15 

6505.02.108.01 
CETAMINA 50MG/ML 

10ML 
F/A 19 R$108.00 R$2,052.00 

65.05.16.001-23 
CETOPROFENO 100MG 

IM 
AMP 8 R$2.37 R$18.96 

65.05.16.015-95 
CETOPROFENO 

50MG/ML IV 
F/A 59 R$6.75 R$398.25 

6505.27.027.60 
CIPROFLOXACINO 

3,5MG/G 
BISN 2 R$49.56 R$99.12 

6505.27.033.09 
CLORAFENICOL+VIT A + 
AMINOACIDOS+METION

INA POM OFTALMICA 
BISN 1 R$23.24 R$23.24 

6505.42.004.95 
CLORETO, POTÁSSIO 

10% 10ML 
AMP 59 R$0.64 R$37.76 

6505.42.070.74 
CLORETO, SODIO 0,9% 

100ML SISTEMA 
FECHADO 

FRS 133 R$4.17 R$554.61 

6505.42.069.30 
CLORETO, SODIO 0,9% 

250ML SISTEMA 
FECHADO 

FRS 63 R$5.15 R$324.45 

6505.42.071.55 
CLORETO, SODIO 0,9% 

500ML SISTEMA 
FECHADO 

FR 52 R$6.53 R$339.56 
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6505.40.006.40 
COLAGENASE POMADA 

1,2 UI/G 30G 
BISN 1 R$22.70 R$22.70 

6505.40.103.60 
DEXAMETASONA 1MG/G 

10G 
BISN 1 R$2.40 R$2.40 

6505.29.002.10 
DEXAMETASONA 

4MG/ML 2,5ML 
AMP 51 R$1.63 R$83.13 

6505.01.003.72 DIPIRONA 500MG CMP 70 R$1.05 R$73.50 

6505.01.103.35 
DIPIRONA 500MG/ML 

2ML 
AMP 192 R$1.39 R$266.88 

6505.08.186.48 
DOXICICLINA, 

CLORIDRATO 100MG 
COMPRIMIDO CMP 

CP 55 R$0.85 R$46.75 

6505.00.226-30 
ECTOPARASITICIDA 

FIPRONIL FRASCO COM 
5L (TOPLINE) 

FR 1 R$176.90 R$176.90 

6505.26.003.30 
EPINEFRINA 

(ADRENALINA) 1MG/ML 
1ML 

AMP 53 R$1.68 R$89.04 

6505.10.005.25 FENOBARBITAL 100MG CP 60 R$0.38 R$22.80 

6505.10.006.06 
FENOBARBITAL 200MG 

2ML 
AMP 3 R$4.11 R$12.33 

6505.02.112.80 
FENTANILA, CITRATO 

0,05MG/ML 5ML 
AMP 25 R$4.05 R$101.25 

6505.12.009.66 
FLUMAZENIL 0,1MG/ML 

5ML 
AMP 20 R$9.95 R$199.00 

6505.30.004.33 
FUROSEMIDA 10MG/ML 

2ML 
AMP 20 R$0.89 R$17.80 

6515.64.006.80 
GEL ULTRASSONICO 1L 

(1KG) 
UNID 6 R$13.29 R$79.74 

6505.31.004.97 
GLICERINA 12% ENEMA 

500ML 
FRS 2 R$14.13 R$28.26 

6505.42.009.08 GLICOSE 25% 10ML AMP 12 R$0.68 R$8.16 

6505.42.024.39 
GLUCONATO DE CALCIO 

10% 10ML 
AMP 6 R$2.38 R$14.28 

6505.02.207.85 LIDOCAINA 30G  BISN 2 R$5.94 R$11.88 
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6505.02.205.13 
LIDOCAINA 100MG/ML 

SPRAY 
FR 1 R$79.05 R$79.05 

6505.02.203.51 
LIDOCAINA 20MG/ML 

20ML 
F/A 21 R$6.44 R$135.24 

6505.01.008.87 METADONA 10MG/ML AMP 17 R$6.60 R$112.20 

6505.29.005-62 
METILPREDNISOLONA 

5OOMG 
F/A 1 R$27.52 R$27.52 

6505.18.004.83 METRONIDAZOL 250 MG CP 20 R$0.22 R$4.40 
6505.08.312.37 METRONIDAZOL 100ML FRS 1 R$15.03 R$15.03 

6505.03.007-03 
MIDAZOLAM 5MG/ML 

10ML 
AMP 20 R$3.85 R$77.00 

6505.01.201.36 MORFINA 10MG 1ML AMP 1 R$2.75 R$2.75 

6505.17.040.93 
NEOMICINA + 

BACITRACINA 5 
MG/G+250 UI/ G 10G 

BISN 6 R$2.44 R$14.64 

6505.31.005.71 OLEO MINERAL 100ML FR 1 R$5.54 R$5.54 
6505.04.015.49 OMEPRAZOL 40MG 10ML F/A 2 R$14.40 R$28.80 

6505.13.011.86 
ONDANSETRONA, 

2MG/ML 4ML 
AMP 33 R$1.83 R$60.39 

6505.08.335-23 
PENTABIOTICO 1.200.000 

3ML 
FRS 4 R$17.28 R$69.12 

6505.29.016.15 
PREDNISOLONA 

3MG/ML SUSP 60ML 
FRS 3 R$7.70 R$23.10 

6505.29.006.43 PREDNISONA 5MG CMP 10 R$0.12 R$1.20 
65050221407 PROPOFOL 10MG 20ML AMP 101 R$14.16 R$1,430.16 

6505.42.076.60 
RINGER + LACTATO 

500ML 
FRS 78 R$8.63 R$673.14 

6505.02.226.79 SEVOFLURANO 250ML FRS 12 R$551.00 R$6,612.00 

6505.40.212.06 
SULFADIAZINA DE 

PRATA 1% 30G 
BISN 16 R$6.75 R$108.00 

6505.22.004.04 SUXAMETONIO 100MG F/A 52 R$29.79 R$1,549.08 
6505.02.110.18 TIOPENTAL, SODICO 1G F/A 33 R$76.67 R$2,530.11 
6505.27.030.66 TOBRAMICINA 5ML  FRS 2 R$13.25 R$26.50 

6505.01.204.89 
TRAMADOL 50MG/ML 

2ML 
AMP 118 R$1.76 R$207.68 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 

mailto:adm@desam.com.br


 

6505.47.027.50 
VITAMINA K1 

(FITOMENADIONA) 
10MG/M IM 1ML 

AMP 4 R$3.49 R$13.96 

 
Em Abril os medicamentos mais consumidos no CCZ, em relação à 

quantidade foram: Dipirona 500mg/ml (192 ampolas), Cloreto de Sódio 0,9% 
100ml (133 frascos), Tramadol 50mg/ml (118 ampolas) e Propofol 10mg (101 
frasco-ampola). 

 
 
5. Conclusão 

​  
Os dados apresentados evidenciam a estabilidade e a efetividade dos 

processos logísticos relacionados à gestão de estoque nas unidades sob 
responsabilidade da DESAM. Ressalta-se que esses processos são 
continuamente monitorados e avaliados por meio de ferramentas de gestão, 
como o ciclo PDCA, o que permite a identificação de oportunidades de 
melhoria, a correção de desvios e o aprimoramento contínuo da qualidade dos 
serviços prestados. 
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