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Apresentagao

Trata-se de relatorio assistencial referente ao Termo de Colaborag¢ao n® 030/2023
celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria Municipal
de Saude e a Organizagao da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assisténcia
Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no
CNPJ sob o n° 02.711.774/0001-56, cujo objeto & o gerenciamento,
operacionaliza¢do e execucdao das agdes e servicos de Unidade de Pronto
Atendimento Veterinario e de acautelamento de animais domésticos no ambito
do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e de
inspecao agropecuaria — [VISA -RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execucao do contrato iniciou dia 13 (treze)
de dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).
Localizacao e funcionamento das unidades
As duas unidades assistenciais de medicina veterinaria estdo situadas:
CJV - Avenida Bartolomeu de Gusmao, 1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

CCZ - Largo do Bodegao, 150, Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.
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HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
JORGE VAITSMAN
HMVJIV/MANGUEIRA/RJ.

Relatdorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/04 a 30/04/2025.
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1. CONSIDERACOES

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) — Unidade Mangueira
através de seus colaboradores apresenta este relatorio, objetivando apresentar os resultados
das atividades realizadas no més de abril de 2025, referente ao Termo de Colaboracéo
030/2023. Assistimos mais de 3.000 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose,
quase 770 animais atendidos de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia,
Cardiologia e Ortopedia) e quase 700 cirurgias: eletivas (baixa complexidade, gerais e

ortopédicas), castracdes e de emergéncias.

Completamos o décimo sétimo més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio
de Janeiro, com um total de quase 38.560 animais atendidos na Clinica Médica e
Esporotricose, quase 5.450 animais atendidos de Clinica de Especialidades (Dermatologia,
Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e quase 8.700 cirurgias: eletivas (baixa complexidade,
gerais e ortopédicas), castracfes e de emergéncias, oferecendo um servigo de qualidade aos

USUArios e seus animais.

Mantemos o0 compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboracdo
030/2023, desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas
estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios.
Nosso objetivo € construir uma relagcdo de confianca cada vez mais transparente, com
servicos baseados no que ha de mais atual na Medicina Veterindria de cées e gatos,
associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empatico aos
nossos clientes. Desenvolvendo ag¢bOes para aprimorar a comunicagcdo, promovendo
relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos,
diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma governanca

qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos

clientes e seus animais.

-
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Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com o

nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer

necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacao de servigos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estdo disponiveis

para consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatorio onde detalhamos
as nossas atividades.

Em 31 de margo de 2025, por meio do Decreto Rio N° 55881, no seu Art. 1° “Ficam

bY

delegadas a Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais, as Unidades
Administrativas de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou seja, o
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de Controle

de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ — Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia 01 de
abril de 2025.

DECRETO RIO N° 55881 DE 31 DE MARGO DE 2025

Delega a competéncia que menciona e dé outras providéncias.
O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuicdes legais, e

Considerando o constante no processo eletrdnico n® CVL-PRO-2025/00982,

DECRETA:

Art. 1° Ficam delegadas & Secretaria Municipal de Protegao e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas
de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude

Parégrafo dnico. Incumbira & Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais prestar apoio técnico-

administrativo e financeiro voltados ao desenvolvimento das atividades tipicas nas unidades doravante dele-
gadas, incluida:

| - a prética de todos os atos pertinentes a gestdo de pessoal, abarcando o exercicio do poder disciplinar e
sancionatério;

Il - a gestdo de bens méveis e contratos ja& cadastrados, respectivamente, no SISBENS e no SIAFIC/CCON,
mediante sub-rogagao;

ﬂ Terga-feira, 01 de Abril de 2025

Figura 01. Decreto Rio N° 55881 de 31 de marco de 2025.

-
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2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENCOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na

Unidade da Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas aos seguintes
equipamentos: Estufa Solab, Seladora Cetro, Autoclave Sercon, Termodesinfectora Baumer,
Vaporizadores e Compressores Pressure e Fiac. Sendo estas atividades direcionada a

manutencao preventiva e corretiva.

Tabela 01. Servicos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saltde em Abril/2025

Periodo: 01/04/2025 - 30/04/2025

Q PROTEC SAUDE

Relatdrio de Estado de Ordens de Servico

‘ DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN

« Aberta (1)
Nimero Tipo de Servigo Equipamento Responsavel Data de Abertura Data de Fechamento Valor
7702 RETIRADA DE EQUIPAMENTO INCUBADORA BIOLOGICA RON MICROG MECANICA RIV 57 © -6 ns: 9754 PROTEC SAUDE 16/04/25 16:09 0.00

+ Fechada (1)
Niimero Tipo de Servigo Equipamento Responsével Data de Abertura Data de Fechamento Valor
7506 ENTREGA DE EQUIPAMENTO ESTUFA SOLAB 5L 101 tag: 267 ns: 180090 PROTEC SAUDE 07/04725 10:45 07/04/25 10:51 0.00
7507 Chamado SELADORA CETRO CASM 1000 ns: S000110102108048007 PROTEC SAUDE 07/04/25 11:16 07/04/25 1124 0.00
7508 Manulengio Preventiva AUTOCLAVE SERCON 360 L p: 130000000025862 PROTEC SAUDE 07/04725 11:31 07104125 11:37 0.00
7509 Chamado TERMODESINFECTORA BAUMER PROTEC SAUDE 07/04/25 12:09 07/04/25 12:28 0.00
7703 Visita Técnica AUTOCLAVE SERCON 360 L p: 180000000025862 PROTEC SAUDE 16/04725 16:13 25/04/25 15:29 0.00
7761 Chamado AUTOCLAVE SERCON ns: 180000000025863 PROTEC SAUDE 24/0425 16:54 25/04/25 15:29 0.00
72 Manutencio Cometiva TERMODESINFEGTORA BAUMER PROTEC SAUDE 25004725 15:10 25/04/25 15:35 0.00
7773 LAUDO DE OBSOLESCENCIA COMPRESSOR PRESSURE 180 I ns: 428434 PROTEC SAUDE 25/04/25 1515 25/04/25 15:29 0.00
775 Manutencio Cometiva AUTOCLAVE SERCCN ns: 130000000025863 PROTEC SAUDE 25004725 1521 25/04/25 15:29 0.00
7 Manutengao Cometiva AUTOCLAVE SERCON 360 L p: 180000000025862 PROTEC SAUDE 25/04/25 1524 25/04/25 15:29 0.00
7780 LAUDO DE OBSOLESCENCIA COMPRESSOR FIAC CD 200 ns: 428430 PROTEC SAUDE 25004725 1533 25/04/25 15:35 0.00
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No dia 11 de abril de 2025 foi realizada a organizacdo e inventario da Sala 33

(Estoque) pelos Supervisores de Operagbes Carolina e Adriano com o intuito de otimizar a
busca dos itens que ali estdo presentes diante das necessidades de reposicao desta Unidade
(Figuras 01 e 02).

Figuras 01 e 02. Organizacéo e Inventério da Sala de 33 (Estoque) da Unidade
HMVJV.

3.  CAMPANHAS, ACOES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 02 de abril de 2025 foi realizado treinamento com as colaboradoras (Fabiana e

Giselly) da Empresa Serovet e a equipe de Médicos-Veterinarios do HMVJV (Clinica Médica,

Anestesia a e Cirurgia (Figuras 03 e 04).

—
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Figuras 03 e 04. Treinamento com a Eresa Serovet e 0s Médicos-Vtriér}os do
HMVJV em 02-04-2025.

No dia dois de abril as 14 horas, ocorreu reunido administrativa com a gestdo dos
hospitais DESAM, Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman e Hospital Veterinario
Paulo Dacorso Filho (Figura 05), com a presenca do Gerente de Projetos DESAM, o Senhor
Jefferson Barbosa, o Coordenador Técnico do Hospital Veterinario Municipal Jorge
Vaitsman, o Dr. Marco Anténio Andrade Rodrigues, Coordenador Técnico do Hospital
Veterinario Paulo Dacorso Filho-CCZ, o Dr. Alexandre Pareira de Almeida, o Diretor Técnico
do Hospital Veterinario Paulo Dacorso Filho-CCZ, Dr. Paulo Daniel Sant'Anna Leal e o
Coordenador Administrativo do Hospital Veterinario Paulo Dacorso Filho-CCZ, o Senhor
Erasmo Leitdo e a Coordenadora Administrativa do Hospital Veterinario Municipal Jorge
Vaitsman, a Senhora Samantha Alves. O motivo da reunido foi desenvolver maior agilidade
nas demandas para 2025, com a apresentacdo das sugestdes frente as dificuldades

observadas.
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Figura 05. Imagem dos presentes nareunido on line de dois de abril de 2025.

No dia 03 de abril de 2025 foi realizado treinamento com a colaboradora Luciana da
Empresa Agener e a equipe de Médicos-Veterinarios do HMVJV (Clinica Médica, Anestesia a

e Cirurgia (Figuras 06 e 07).

Figuras 06 e 07. Treinamento com
03-04-2025.

_— —————
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No dia 15 de abril de 2025 foi realizado treinamento com a colaboradoras Natalia e

Elaine da Empresa Ourofino e a equipe de Médicos-Veterinarios do HMVJV (Clinica Médica,

Anestesia a e Cirurgia (Figuras 08 e 09).

Figuras 08 e 09. Treinamento com a'Empresa
Ourofino e os Médicos-Veterinarios do HMVJV em
03-04-2025.

No dia 24 de abril de 2025 foi realizado treinamento com a colaboradora Thayane da
Empresa Avert e a equipe de Médicos-Veterinarios do HMVJV (Clinica Médica, Anestesia a e

Cirurgia (Figura 10).

Figura 10. Treinamento com a Empresa
Ourofino e os Médicos-Veterinarios do
HMVJV em 03-04-2025.
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Em atendimento ao T.C. 030/2023, no dia 30 de abril, foi entregue pela DESAM,

uniformes de médicos veterinarios cirurgides e auxiliares veterinarios de tamanhos diversos,

panos de campo de tamanhos diversos, para cirurgias e uma LAVADORA DE ALTA
PRESSAO WAP WL 4.000 - LAVA-JATO adquiridos pela DESAM, atendendo as
necessidades dos colaboradores da unidade e dos respectivos servicos de lavagem e

limpeza, onde o aparelho de LAVA-JATO permitira maior eficiéncia (Figura 11).

As quantidades de rouparia recebidas foram: 44 (44) Campos cirargicos medindo
80x80 cm; 64 (4) Campos cirargicos medindo 50x50 cm; 25 Campos cirdrgicos medindo em
centimetro (cm) 40x40cm e 24 (44) Campos cirargicos medindo 1,40 x 0,80 m. Pijamas verde
claro tamanhos: P — 3 (12) unidades; M — 10 (10) unidades; G — 16 (55) unidades, GG — 10
(20) unidades. Os valores que estdo entre parénteses sao os informados na Nota Fiscal n°
000.000.916 (29/04/2025).
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Figura 11. Uniformes de médicos veterinarios cirurgides e
auxiliares veterinarios de tamanhos diversos, panos de
campo de tamanhos diversos, para cirurgias e uma
LAVADORA DE ALTA PRESSAO WAP WL 4.000 - LAVA-JATO

adquiridos pela DESAM.
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4. ACOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 104 colaboradores DESAM (Tabelas 2
a 5): 01 Diretor Responsavel Técnico; 01 Coordenador Técnico Veterinario; 01 Coordenadora
Administrativa; 02 Gerentes de Suporte Assistencial/Enf; 04 Supervisores de Operagdes; 14
Agentes de Apoio Recepcdo e Administracdo; 12 Médicos-Veterinarios Generalista; 06
Médicos-Veterinarios — Anestesiologia; 04 Médicos-Veterinarios — Ortopedia; 01 Médico-
Veterindrio — Dermatologia; 01 Médico-Veterinario — Oftalmologia; 01 Médico-Veterinario —
Cardiologia; 01 Técnico em TI; 17 Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 03 Médicas-
Veterinarias de Imagem; 03 Técnicos em Radiologia; 05 Vigilantes (Dia) 12X36; 05 Médicos-

Veterinarios Clinico-Cirurgides; 01 Médico-Veterinario Cirurgia Geral; 02 Auxiliares de

Farmacia; 01 Farmacéutica; 6 Tratadores de Animais e 12 Auxiliares de Servigos Gerais.

Tabela 02. Apresentacdo dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRACAO
[NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAQ
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA SUPERVISOR DE OPERACOES 10000 a5 22h00 12X36 22/12/2023
PATRICIA CRISPIM DE BARROS COORDENADOR ADMINISTRATIVO 08h00 s 17000 (seg 4 sex) 40h semanais 08/01/2024

[ESMERALDA MANUEL BONIFACIO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 s 17h00 44h semanais
[PATRICIA COELHO GALDINO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 17h00 40h semanais
[PENHA APARECIDA COELHO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 s 17h00 40h semanais
[ROSANA DE ANDRADE AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 09h00 s 15h00 44h semanais
[ANDRE LUIZ FRANCO DE AQUINO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 17h00 44h semanais

CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO AGENTE DE APOIO 08h00 s 20h00 12 X 36
JORGE BARCELLOS JUNIOR TECNICO EM TI 08h00 s 17h00 (seg 4 sex) 40h semanais
LUCIMAR PEREIRA DE SOUZA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 10h00 33 22h00 12X 36

ARTANNY CRYSTINE GOMES DA SILVA

AGENTE DE APOIO

07h00 as 16h00

40h semanais

[PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE

AGENTE DE APOIO

08h00 as 17h00

40h semanais

FELIPE DOS SANTOS DA SILVA VIGILANTE 07h00 35 15h00 12X 36
BRAZ HENRIQUE DE MELO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 3s 15h00 12X 36
[LUCIANO DA SILVA SOARES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 17h00 44h semanais
[VANDERLI DE OLIVEIRA NOBREGA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 15h00 12X 36
KATHIELLY SILVA CONCEICA0 AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12h00 35 22h00 44h semanais
SAMANTHA CAMPOS DA SILVA ALVES COORDENADOR ADMINISTRATIVO 08h00 2s 17h00 (seg 3 sex) 40h semanais
[JEAN ALVES DA SILVA VIGILANTE 07h00 as 15h00 12X 36
[ELISABETE BRITO DA SILVA AUXILIAR DE SERVIGOS GERAIS 07h00 25 17h00 40h semanais
KAUA FERREIRA FARIAS AUXILIAR DE SERVIGOS GERAIS 1000 &5 22h00 12X 36
ANA CAROLINA VILLELA DE MELO SUPERVISOR DE OPERACOES 07h00 as 15h00 12X 36
[ALEX OLIVEIRA DOS SANTOS VIGILANTE 07h00 as 15h00 12X 36
ANA CAROLINA VIRANGE VIGILANTE 19h00 &5 07h00 12X 36
GLAUCO ARAUIO SANCHES VIGILANTE 19h00 &5 07h00 12X 36
ADRIANO ALVES DE PAULA SUPERVISOR DE OPERACOES 1000 &s 22h00 12X 36
[PATRICIA FERREIRA CAETANO SUPERVISOR DE OPERAC@ES 07h00 as 15h00 12X 36

Tabela 03. Apresentacdo dos colaboradores da DESAM.

RH COMPLEXO CIRURGICO
NOME FUNCAOQ HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
CARLA ROCHA SALGADO AGENTE DE APOIO 07800 3s 15h00 12X 36 12/
WALTER XAVIER MARQUES AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 08h00 s 18h00 (seg & sex) 44h semanais
FERNANDO COELHO DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 18h00 (seg a sex) [44h semanais
MOISES RODRIGUES DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 08h00 &s 18h00 (seg a sex) |44h semanais
CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 2s 18h00 (seg 4 sex) 44h semanais
MAGNO FERREIRA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 35 18h00 (seg & sex) 44h semanais
ADRIANO BARROS DOS SANTOS FILHO AUXILIAR DE VETERINARIA 07h00 s 15h00 12X 36
KAMILA ALVES FRANCA AGENTE DE APOIO 08h00 as 17h00 (seg a sex) [40h semanais
'WILSON CARVALHO DE OLIVEIRA MEDICO-VETERINARIO/ ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e qua) e 08h00 as 12h00 (sex) 100h mensais
ALICYA RODRIGUES LOPES AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 17h00 (seg & sex) 40h semanais
LORENA COLINQUES SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 35 18h00 (seg & sex) 44h semanais
WAGNER TAVARES SILVEIRA DE CARVALHO MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 08h00 as 12h00 (qua) 100h mensais
DIOGO CUNHA VOLTA MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 08h00 as 12h00 (qua) 100h mensais
CAROLINA FIGUEIREDO VIEGAS MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 13h00 as 17h00 (qui) 100h mensais
LEANDRO GALVA0 AUXILIAR DE VETERINARIA 09h00 25 1800 (seg & sex) 40h semanais
TASMIN RODRIGUES AVELLAR WENDROWNIK MEDICA-VETERINARIA ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg ¢ sex) e 13h00 as 17h00 (qua) 100h mensais
ELAINE CONCEICAQ LIPORAGE DE MENDONCA CAMARA |MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (ter e qui) ¢ 08600 as 12h00 (qua) 100h mensais
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Tabela 04. Apresentacéo dos colaboradores da DESAM.

EH UPAY
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
AGLAIR D ALCANTARA VELLOSO AGENTE DE APOIO 07h00 ds 1800 40h semanais 221272003
RENATA DOS SANTOS DE ANDRADE AGENTE DE APQIO 08h00 ds 16000 (seg 4 sex) 40h semanais
CRISTIANO DE SOUSA FONSECA AGENTE DE APQIO 08h00 s 16000 (zep 4 sex) A0h semanais
ANA CAROLINA TEIXEIRA CAVALCANTE TECNICO DE RADIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg, qui e sex) 24h semanais
HENRIQUE SOARES DA CRUZ TECNICO DE RADIOLOGIA 08h00 s 17h00 (ter, qui = sex) 24h semanais

MARCO ANTONIO ANDRADE RODRIGUES

COORDENADOR. TECNICO VETERINARIO

08hO00 ds 17h00 (seg 4 sex)

40h semanais

ROGERIO MELLO DE SOUZA LOBO

DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO

O8h00 ds 17h00 (seg & sex)

40h semanais

ALAINE GOMES ALVES FERREIRA

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

1Th00 ds 22h00 (qui & sex)

20h semanais

BARBARA SEIDEL BITTENCOURT DE CASTRO

MEDICO VETERINARIO IMAGEM

08h00 ds 17Th00 (seg, qua e sex)

24h semanais

LOARA HELENA SANT ANNA GONCALVES

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO

08h00 ds 17h00 (ter, qua e ser)

24h semanais

ROBERTA DE PAULA AZEREDO

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD

08h00 ds 17Th00 (ter, qui e sex)

24h semanais

JHENIFER OLANDA MACHADO MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  [08h00 as 17h00 (sag, ter e qua) 24h semanais
ADRIANA TORRECILLAS DE FARIA SACRAMENTO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 08h00 s 17h00 (seg 4 sex) 40h semanais
ANDREIA DANTAS MEDEIROS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 08h00 is 17h00 (seg 4 sex) 40h semanais
BRUNA LEITAQ DE OLIVEIRA AUXILIAR DE FARMACIA 08h00 ds 17h00 (s=g & sex) 40h semanais
LEQNARDO DE SOUZA AUXILIAR. DE VETERINARIA 08h00 ds 17Th00 (seg 4 sex) complementos aos sdbades 44h semanais
PERES MODESTO DE ALMEIDA AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 is 18000 (seg 4 sex) 44h semanais
KELEN CRISTINA DE FREITAS RAMOS AGENTE DE APOIO 07h00 ds 19000 40h semanais
RAYANNE MITSUE AMAYA DOS SANTOS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 08h00 s 12000 (qua), 08h00 as 17h00 (qui & sex) 20h semanais
NIARA SALES NAZARENO MACHADO FARMACEUTICO 0800 s 17000 (seg 4 sex) 40h semanais
THIAGO DE SOUZA NOGUEIRA MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |08h00 ds 17h00 (ter, qua e sex) 24h semanais
RAFAELA PORTO DE OLIVEIRA TRIPOLLI MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 08h00 ds 17Th00 (seg & qua) & 08h00 s 12000 (sex) 20h semanais
VANESSA LAMIM LOVATEL MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ  |08h00 4s 17h00 (sag, qui & sex) 24h semanais
FELIPE SANTIAGO DE 50UZA TECNICO DE RADIOLOGIA 08h00 s 17000 (seg, ter e qua) 24h semanais
MARCOS ANTONIO DE CASTRO AUXILIAR DE VETERINARTA 08h00 is 17h00 (seg 4 sex) 40h semanais
SIMONE DA CUNHA RUFINO AGENTE DE APQIOQ 07h00 as 19h00 12X 36

JHONATHA GRAMIAO BELINI MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 08h00 s 22000 (zdb & dom) 28h semanais
JANDIARA GARCIA ROCHA FARTA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 08h00 is 22000 (sdb e dom) 28h semanais
ANA CAROLINA DA COSTA BARBOSA AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 ds 20h00 12X36

HORRANA GONCALVES LOPIS AGENTE DE APOIO 10h00 as 22h00 12X 36

ERICA FERREIRA DE 5QUZA AUXILIAR DE VETERINARIA 10h00 4= 22h00 12X 36

PRISCILA FREITAS LOPES MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 10h00 ds 22h00 12X36

KAROLAINY DE CASSIA FERNANDES PEREIRA MEDICO VETERINARIO IMAGEM 08h00 as 17h00 (s2g, qua & sex) 24h semanais
PRISCILLA SILVA COSTA DO NASCIMENTO AUXILIAR DE FARMACIA 0800 ds 20000 12X 36

HELTON DA SILVA KOPINITS AUXILIAR DE VETERINARTA 07h00 is 16h00 (seg 4 sex) 40h semanais
ANDREZA DO AMARAL VIVEIROS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 11h00 as 2200 (seg = s2x) 20h semanais

ADRIANO EISPO DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 07Th00 ds 16000 (s2g 4 sex) 40h semanais

ALEX OLIVEIR A DE ARAUIO TRATADOR DE ANIMAITS 07h00 ds 19000 12X 36

CAIQUE FERNANDO JESUS DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 07h00 as 16100 (s=z & se%) 20 semanais

ANDERSON SOUZA DA PAIXAQ TRATADOR DE ANIMAIS 07h00 ds 19000 12X 36

ANDERSON ANDRADE DE S0UZA TRATADOR DE ANIMAITS 07h00 ds 19000 12X 36

DAMIAQ RIEEIRO DE OLIVEIRA TRATADOR DE ANIMAIS 07h00 ds 19000 12X36

ALLAN TAVARES PATRICIO MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA 0800 as 22100 (sab = dom) 28h semanais

AMANDA DE MELLO DE ALMEIDA GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL ENF 08h00 ds 17Th00 (seg 4 sex) 40h semanais

LUMA SILVEIRA VIEIRA AUGUSTO ROSA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 10h00 ds 22000 (ter e qui) 20h semanais

JOAD PEDRO ALVARENGA VILLELA AUXILIAR DE VETERINARIA 10000 s 22000 12X 36

THATIANA DA SILVA PEREIRA AGENTE DE APQIO 07Th00 ds 16000 (s2g 4 sex) 40h semanais 09/0172025

LILIANE GONCALVES LUCAS GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF 08h00 ds 17h00 (seg 4 sex) 40h semanais 231012025

CAROLINA MAROTTA RIEFIRO MEDICO-VETERINARIO GENERATLISTA 08h00 ds 17Th00 (seg, ter, qui e sex)) e 1300 as 22h00 (qua) | 40h semanais 03/03/2023

LETICIA DE ALMEIDA ROSA MEDICO VETERINARIO IMAGEM 08h00 as 17000 (seg, ter & s2x) 24h semanais 07/032025

GUILHERME MENEZES DOS SANTOS LOPES AGENTE DE APQIO 10000 s 22000 12X36 13/03/2025
Tabela 05. Apresentacéo dos colaboradores da DESAM.

RH AMBULATORIO

NOME [FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAQ

RAFAEL LUCAS EUZEBIO MUNIZ AGENTE DE APOIO RECEPCAO 08h00 as 17h00 (seg & sex) 40h semanais 2211212023

CRISTIANE FERREIRA VIEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 07000 3s 17h00 (seg 4 sex) 44h semanais 18/03/2

MARCELLO MIRANDA MIRANDA MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 03000 3s 195h00 (qua ¢ sex) 20h semanais

MARCOS FELIPE RIBEIRO MENEZES

MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDLA

08000 as 195h00 (seg & qua)

20h semanais

JULIANA ROMAO BATISTA

MEDICA-VETERINARIA DERMATOLOGISTA

10000 s 19h00 (ter e quj) @ 10h00 as 14h00 (sex)

20h semanais

RHANFLEY SOARES EMMER DE ALBUQUERQUE

MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDLA

08h00 as 19h00 (ter e qui)

20h semanais

CLAUDIA CARDOSO MACIEL ESCALHAO

MEDICA-VETERINARIA ORTOPEDIA

08h00 as 19h00 (qui e sex)

20h semanais

MARIANA KNAESEL MEDICA-VETERINARIA OFTALMOLOGIA 08h00 as 19h00 (seg e qui} 20h semanais
IAGO MACEDO CORREIA [MEDICO-VETERINARIO CARDIOLOGIA 08h00 as 19h00 (ter e qua) 20h semanais
ANDREA DE JESUS LAMBERT [MEDICO-VETERINARIO CIRURGILA GERAL 07h00 &s 14h00 (seg. qui. sex) e 09000 &s 16h00 (sab) 100h mensais

4.1 CONTRATACOES/VACANCIAS E METAS.

Segue abaixo (Tabela 6) a relagcao dos profissionais que foram admitidos nha DESAM

em abril de 2025, com suas respectivas informacdes: Nome, Funcdo, Horéario, Carga Horario

e Data de Admisséao:
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Tabela 6. Contratacdo HMVJV-DESAM abril/2025.

RH ADMINISTRACAO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
ANA CAROLINA VILLELA DE MELO SUPERVISOR DE OPERACOES 07h00 as 19000 12X 36 01/04/2025
ALEX OLIVEIRA DOS SANTOS VIGILANTE 07h00 as 19h00 12X 36 02/04/2025
ANA CAROLINA VIRANGE VIGILANTE 15h00 as 07000 12X 36 03/04/2025
GLAUCO ARAUIO SANCHES VIGILANTE 15h00 as 07h00 12X 36 03/04/2025
ADRIANO ALVES DE PAULA SUPERVISOR DE OPERACOES 10000 as 22h00 12X36 03/04/2025
PATRICIA FERREIRA CAETANO SUPERVISOR DE OPERACOES 07h00 &s 19000 12X 36 09/04/2025

5. RESULTADOS OBTIDOS

5.1 CLINICA MEDICA

No més de abril de 2025, atendemos 3.077 animais, uma reducdo de 3,96%, relativos
ao més de marco de 2025 (3.204) e 56 desisténcias ou cancelamentos de consultas de clinica
médica, uma vez que alguns municipes pegam as senhas para registro, saem da Unidade e
nao retornam.

No setor de Clinica Médica foram 2.832 e no setor Clinico de Esporotricose foram 245

animais atendimentos, conforme Figura 12 abaixo.
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Figura 12. Grafico do Histérico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de Abril/2025.

Histérico Consultas 2025
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Destaca-se que esta reducgdo da Clinica Médica / Emergéncia / Esporotricose em abril
em relagcdo a margo de 2025, deve-se a busca continua da melhoria dos processos internos e
contratacdo de pessoal, desta forma alcancando esta meta (indicador) vigente, contudo

tivemos Banco de Horas da Dra. Adriana Sacramento e Licenca Médica da Dra. Jandiara

Garcia, assim como os dias 18/04 (Sexta-feira Santa), 20/04 (Pascoa), 21/04 (Tiradentes),

-
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22/04 (Ponto Facultativo) e 23/04 (S&o Jorge), gerando uma procura reduzida por parte da

populacao, entretanto dispomos de equipe médica para suporte neste periodo supracitado.

O servigo de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica de 80 a 100 senhas
de Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia durante a semana e 40 a 60
senhas de Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia nos fins de semana.
Com estas 80 desisténcias ou cancelamentos de consultas de clinica médica, outros
municipes que necessitam ser assistidos, acabam n&do sendo e com isso ndo promovemos

Saude Animal (Satde Unica) de qualidade para a nossa capacidade total de assisténcia.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica e
Emergéncias mecanismos para evitar ou mitigar desisténcias ou cancelamentos, ou seja,
melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos,
tratamentos e progndsticos, ofertas de outros servicos na Unidade de forma agendada e

contando com o apoio diéria dos Supervisores de Operagoes.

Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirargica e Clinica da Especialidades), estamos dia

apos dia alcancando maior coesa e senso de equipe em nossos colaboradores.

5.1.1 CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de abril de 2025 (Figura 13) um total
de 766 atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Dermatologia,
Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia contando com 1 Médico-Veterinario Especializado nas
3 (trés) primeiras areas e 4 Médicos-Veterinarios na ultima area. Todos estes profissionais
foram contratados na modalidade de pessoa juridica com carga de 100h mensais para cada

um.

-
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HISTORICO DE CONSULTAS ESPECIALIDADES 2025
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Figura 13. Grafico do Historico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de
Abril/2025.

No més de abril de 2025 atendemos 178 animais, na especialidade de Dermatologia
Veterinéria, um aumento de 9,87%, relativos ao més de marco de 2025 que foram atendidos
162 animais.

Cabe ressaltar que nos dias 18/04 (Sexta-feira Santa), 20/04 (Pascoa), 21/04
(Tiradentes), 22/04 (Ponto Facultativo) e 23/04 (Sao Jorge) foi gerada uma procura reduzida
por parte da populacdo, entretanto dispomos de Médico-Veterinario Dermatologista para

suporte neste periodo supracitado.

No més de abril de 2025 atendemos 149 animais na especialidade de Oftalmologia
Veterinéaria, uma reducéo de 5,69%, relativos ao més de marco de 2025 que foram atendidos

158 animais.

Ainda que tenhamos alcancado esta meta (108), continuamos desenvolvendo um
trabalho de mudanca de cultura, levando a uma maior percepcdo para encaminhamento da
Clinica Médica, ndo somente do HMVJV, assim como do CCZ e Postos de Atendimento da
Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais, diante desta especialidade

recentemente implantada nesta Unidade.

-
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No més de abril de 2025 atendemos 167 animais, na especialidade de Cardiologia

Veterinaria, um aumento de 9,86% em relacdo aos 152 atendimentos cardiolégicos para

marco de 2025, ou seja, alcancando desta forma a meta vigente (144).

Cabe ressaltar que nos dias 18/04 (Sexta-feira Santa), 20/04 (Pascoa), 21/04
(Tiradentes), 22/04 (Ponto Facultativo) e 23/04 (Sao Jorge) foi gerada uma procura reduzida
por parte da populagdo, entretanto dispomos de dispomos de 01 (um) Médico-Veterinario

Cardiologista para suporte neste periodo supracitado.

No més de abril de 2025 na especialidade de Ortopedia Veterinaria foram realizados
272 atendimentos, desta forma ocasionando uma reducdo de 1,09% referente ao més de

marco de 2025 (275 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 14 abaixo.

HISTORICO DE CONSULTAS DE ORTOPEDIA 2025
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Figura 14. Gréafico do Histérico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de
Mar¢o/2025.

Foram realizadas 153 consultas pré-cirargicas (avaliagcdes) e 119 consultas pos-
cirtrgicas (revisdes). Houve uma reducdo de atendimentos em relacdo a marco de 2025,

corroborando para os nimeros de atendimentos se manterem acima da meta vigente.

Cabe ressaltar que nos dias 18/04 (Sexta-feira Santa), 20/04 (Péascoa), 21/04
(Tiradentes), 22/04 (Ponto Facultativo) e 23/04 (Sao Jorge) foi gerada uma procura reduzida
por parte da populacao, entretanto dispomos de equipe de Médicos-Veterinarios Ortopedistas

para suporte neste periodo supracitado.
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5.2 CLINICA CIRURGICA

No més de abril de 2025, no setor de clinica cirdrgica foram atendidos, como

procedimentos cirdrgicos, 692 animais, ou seja, um aumento de 15,33% relativos ao més de
marco de 2025 com 600 animais. Foram realizadas 196 Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 108

Cirurgias ortopédicas e 388 Gonadectomias (castra¢cdes) (Figura 15).

HISTORICO DE CIRURGIAS 2025
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Figura 15. Grafico do Histdérico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no HMVJV de Abril/2025.

N&o houve cancelamento nas cirurgias agendadas como gerais (Tecidos Moles), ou
seja, ndo houve pacientes que desistiram, realizaram os procedimentos cirdrgicos em outros
estabelecimentos veterinarios ou que ndo apresentaram exames que 0s habilitassem para os

procedimentos em questao.

Ndo houve cancelamentos nas cirurgias ortopédicas, ou seja, pacientes que
apresentaram exames que nao os habilitassem para o procedimento em questédo. Diante do
namero de cirurgias ortopédicas realizadas no HMVJV, alcancamos a meta mensal vigente
(108).

Cabe ressaltar que nos dias 18/04 (Sexta-feira Santa), 20/04 (Péascoa), 21/04
(Tiradentes), 22/04 (Ponto Facultativo) e 23/04 (Sao Jorge) foi gerada uma procura reduzida
por parte da populacao, entretanto dispomos de equipe de Médicos-Veterinarios Ortopedistas

para suporte neste periodo supracitado.
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O numero de cancelamento nas cirurgias agendadas para gonadectomias (castracao)

é alto, ou seja, um total de 43 pacientes (9,97%), em relacdo aos 40 pacientes que em marcgo

de 2025 apresentaram exames que néo os habilitassem para os procedimentos em questao.

O nédo alcance das metas é justificavel pela baixa demanda alcancada e pelos
pacientes faltosos, registrados através do Sistema Minha Saude (Sistema de Agendamento
na Secretaria de Municipal de Saude), espelhado no Prontuario Eletrénico Zoe
(Agendamentos), a partir de janeiro de 2025, sendo proposto o contato prévio para a
confirmacdo da realizacdo do procedimento, visando o preenchimento desta agenda

supracitada e alcance do indicador desta meta (450).

Faz-se necessario que devemos ressaltar, conforme ja foi mencionado em relatério
anterior, que a grande presenca dos programas de castracdo com parceria de clinicas
particulares (RJPET) e postos da SMPDA, Castramoveis registrados no CRMV-RJ, além dos
que ndo sdo mais necessarios o0 seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a
Resolugdo n° 1596, de 26 de marco de 2024 do CFMV “Dispde sobre Diretrizes Gerais de
Responsabilidade Técnica em Programas, Campanhas e Mutirbes de esterilizacéo cirtrgica
de caninos e felinos domésticos com a finalidade de manejo populacional.”, reduzem
significativamente a captacdo desta Unidade para realizagbes dos procedimentos de
castracao.

Foram realizados 368 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 16 abaixo,
gerando uma reducéo de 29,12% referente ao més de fevereiro de 2025 (285 atendimentos),

ainda assim, alcangamos a meta vigente.

HISTORICO CONSULTAS DE CLINICA CIRURGICA GERAL 2025
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Figura 16. Grafico do Histdrico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no HMVJV de abril/2025.
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Foram realizadas 216 consultas pré-cirargicas (avaliagbes) e 172 consultas pos-

cirdrgicas (revisdes). O numero de atendimentos de cirurgia geral foi maior do que marco de
2025.

Cabe ressaltar que nos dias 18/04 (Sexta-feira Santa), 20/04 (Pascoa), 21/04
(Tiradentes), 22/04 (Ponto Facultativo) e 23/04 (Sao Jorge) foi gerada uma procura reduzida
por parte da populacao, entretanto dispomos de equipe de Médicos-Veterinarios Ortopedistas

para suporte neste periodo supracitado.

5.2.1 CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO (CME)

Diante das demandas crescentes do Centro Cirdrgico desta Unidade, conforme
mencionado acima (Figura 17), providenciamos um histérico da evolucédo (producéo) da
Central de Material Esterilizado (CME) em relacdo aos seguintes itens: Caixa (Kits de Cirurgia
Geral), Pacotes (Kits Castracdo, Panos (Rouparia), Testes Biologicos (Atestado de morte
microbiana), Integrador Quimico (Classe 5 — Atestado de vapor penetrante no material
cirargico) e Teste Bowie Dikie (Teste da funcionalidade da bomba de vacuo da Autoclave).

Iltens CME / Meses / 2025 | jan/25| fev/25| mar/25|abr/25
Caixa 319 234 223 277
Pacotes 625 822 510 532
Panos 3637 | 2297 | 3511 | 3197
Testes Biologicos 20 16 16 16
Integrador Quimico 95 80 70 85
Bowie Dikie 35 38 32 36
TOTAL (MES) 4731 [ 3487 | 4362 [ 4143
;é?z%ra 17. Tabela de Evolucdo de Esterilizacdo da CME do HMVJV em Abril de
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5.3 FARMACIA (SATELITES E CENTRAL)

Com o objetivo de maior controle das farmécias (central, clinica e cirargica) na unidade

HMVJV, repercutindo na transparéncia adequada ao servico publico, foi produzido um
relatorio comparativo trimestral do consumo total da Unidade relacionado com aos numero
total de atendimentos e numero total de procedimentos cirargicos, abrangendo todo o
almoxarifado e farmécia, dos meses de fevereiro, marco e abril de 2025. Este relatério sera
produzido uma vez ao més, no ultimo dia util do més (Figuras 18 e 19/ Tabela 7).

Comparativo do nimero de atendimento com o consumo nos dltimos trés meses
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Meés de Referéncia: Abril 2025
Objetiva: Comparar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.
B Centro Cirdrgico [l Clinica Valor do Consumo (R$)
108.479,98
100000 06.819,70 095.204 62
50000
10000
5000
2 865 3.204 3.077
1000 692
507 500
Fevereiro Marco Abril
Legenda:
Atendimento Fevereiro Margo Abril
Centro Cirdrgico 507 600 692
Clinica 2.865 3.204 3.077
Valor do Consumo (RS) 96.819,70 95.294,62 108.479,98

Figura 18. Gréafico do Histérico de numero de atendimentos com o
consumo nos ultimos trés meses no HMVJV (fevereiro, marcgo e abril
de 2025).
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A analise entre o niumero de atendimentos e o consumo absoluto de medicamentos e

insumos para a saude evidencia uma variacdo nao linear ao longo dos meses avaliados. Em
abril, o centro cirargico registrou um aumento de 7,12% no volume de procedimentos em
relacdo a marco, acompanhado por um acréscimo de 13,8% no valor total consumido, que
alcancou R$ 108.479,98. Destaca-se que esse setor concentrou 63% do consumo no periodo,
refletindo a complexidade dos casos e a natureza dos insumos empregados, o que reforca

sua relevancia na estrutura dos custos assistenciais.

Valor absoluto do consumo por centro de custo
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Més de Referéncia: Abril 2025
Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo
108.479,38
100.000.00
58.449.62
50.000.00
3208085
10.000,00
6,895,588
5.000,00
1.053,63
Clinica Cenfro CME Acautelados  Laboratorio Total
Madica Cinirgico de Patologia
Clinica
Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 32.080,85
Centro Cirdrgico 68.449,62
CME 5.895,88
Acautelados 1.053,63
Laboratorio de Patologia Clinica 0,00
Total 108.479,98

Figura 19. Gréafico do Consumo Mensal dos Insumos por Centro
de Custo em abril de 2025 no HMVJV.

/
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Tabela 7. Consumo por Classe de Insumos no HMVJV em abril de 2025.

Consumo por classe de insumos

Clinica Médica Veterinaria: Centro Cirurgico
Medicamentos: R$ 19.632,70 Medicamentos: R$ 35.181,35
Materiais: R$ 11.851,55 Materiais: R$ 14.415,01

Saneantes: R$ 596,60 Fios: R$ 15.683,49
e Saneantes: R$ 3.169,77

5.4  ANALISES CLINICAS

Em abril de 2025, na area de andlises clinicas foram realizados um total de 14.560
exames (parametros) (Figura 20), um aumento de 0,33% em relacdo aos exames realizados
em margo de 2025 (14.511).

HISTORICO LABORATORIAL 2025

HCIV ECCZ mTotal

16823
15731
14511
17986
19611

12661
12044

JAN/25 FEV/25 MAR/25 A

4162
3687
3475
o s 14560
mmmmsm 5051

=

/25 MAI/25 JUN/25 JUL/25 AGO/25 SET/25 OUT/25 NOV/25 DEZ/25

Figura 20. Comparacéo com realizacdo de exames HMVJV — CCZ / DESAM de abril/2025.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de funcéo renal, com um total de 3.079
avaliacOes, ocasionando uma reducéo de 1,97% em relacdo ao més de marco de 2025 (3.141
exames). Foram realizadas 1.539 mensuracdes de creatinina e 1.540 exames de ureia,
nameros inferiores aos observados no més de marco de 2025, com 1.570 dosagens de

creatinina e 1.571 dosagens. de.Liaia
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O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico, com 2.617 exames, ocasionando uma

reducdo de 0,34% em relacdo ao més de marco de 2025 (2.626 exames). Foram realizados
1.359 exames de transaminase pirtvica (TGP) e 1.263 de transaminase oxalacética (TGO),
namero inferior aos observados no més de marco de 2025, com 1.382 e 1.244

respectivamente para cada perfil.

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com 1.069 exames,

ocasionando uma reducéao de 5,14% em relacdo ao més de marco de 2025 (1.127 exames).

O perfil hematolégico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1.713 exames
realizados, ocasionando uma reducao de 0,11% em relacdo ao més de marco de 2025
(1.715) (Figuras 21 e 22).
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< JVA

sAUDE

Contrato - DESAM
Consolidado Mangueira - Margo 2025

ua JVA

sAUDE

Contrato - DESAM
Consolidado Mangueira - Abril 2025

Unidade Mangueira (CIV} Unidade Mangueira |CIV]
Procedimento Quantidade Procedimenta Quantidade
ALBUMINA 17 ALBUMINA 1
AMILASE 2 AMILASE 16
ANAPLASMA SPP, PESCILISA 286 ANAPLASMA SPP, PESCLUISA 125
BABESIA, PESQUISA 923 BABESIA, PESQISA 955
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRAOES 214 BILIRAUBINAS TOTAS E FRACOES ves
cALtio e cALCIO 0
CALCID 1BNICO i CALEIO 1BNICO 3
CALCULO URINARID 2 CALEULO URINARIO 1
CINBMOSE - CORPUSEULE DE INELUSAD &4 ONOMQSE - CORPLSCLILO DE INCLLSD -
CINDMOSE Ag 94 CNOMOSE Ag -
CITOLOGIA DE LESOES DIVERSAS 2 CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO 1
CITOLOGIA DE LIGUIDE BIOLOGICO 18 OO OTOIDEIA .
CITOLOGIA OTOLOGICA 26 TOLOGI TUMORAL .
CITOLOGIA TUMORAL & COLESTERGL TOTAL o
COLESTEROL TOTAL et COPROLOGIA FUNCIONAL 20
Eg’;gﬁfg;ff '::NCION AL é CORTISOL - 2 AMOSTRAS [Quimisluminescencia) 2
o _ CREATININA 1539
:E:::ﬁﬁ:;\l : AMOSTRAS {Euimicluminescencial o ; CHEATININA LRIAARIA :
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA 18 :ﬂt:: :: E‘:';“U‘:‘:“STC';'OGMM" ;;
Eﬂth EE :EU:;?._:U AURICULAR :; CULTURA DE SECRECAD AURICULAR 28
ECTOPARASITO [PESOUISA) 13 :ﬁ:ﬁ:":ﬂmﬂicﬁzg”'w 9:
EHRLICHIA, PESQUISA a43 y
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 8 ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 73
FOSFATASE ALCALINA 127 FOSFATASE ALCALINA 1068
FOSFORO 25 FUSFORD 02
FRUTOSAMINA 5
szm:m,t TRANSFERASE 512 GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 524
GLICOSE 370 GLICOSE 427
HEMOGRAMA COMPLETO 1715 HEMOGRAMA COMPLETO 1713
HEMOGRAMA LEUCEMIA 18 HEMOGRAMA LEUCEMIA 10
LIPASE 32 LIPASE 18
MICROFILARIA, PESQILISA % MICROFILARLA, PESQUISA 43
MYCOPLASMA, PESQLISA 167 MYCOPLASMA, PESQUISA 113
PARASITOLOGICO DE FEZES 10 PARASITOLOGICO DE FEZES 6
PARVOVIROSE Ag |Elisa nas fazes) 25 PARVOVIROSE Ag (Elisa nas fezes) 24
PESQIUISA DE HEMATOZOARIO [INSERIA COM HEM) 65 PESQUISA DIRETA DE FUNGOS 1
PESQOUISA DIRETA DE FUNGOS 1 POTASSIO ) 163
POTASSIO 123 PROTEINA URINARLA 1
PROTEINAS TOTAIS € FRACOES ats PROTEINAS TOTAIS € FRACOES 927
RELACARO PROTEINAJCREATININA URINARIA T RELACAD PROTEINA/CREATININA URINARIA &
RETICULOCITOS 20 RETICULOCITOS 22
SEGUNDA BACTERIA 1 SEGUNDA BACTERIA a
soDIo a2 sopio 138
T4 Livre Quirmioluminescencia 24 Ta Livre Quimicluminescencia 4
T4 TOTAL Quimicluminescencia 7 Ta TOTAL Quimicluminescencia 24
TRANSAMINASE OXALACETICA 1244 TRAMNSAMINASE oxA_L;\cEnca 1263
TRANSAMINASE PIRUVICA 1382 TRAMSAMINASE PIRUVICA 1354
TRIGLICERIDES 109 TRIGLICERIDES 105
TSH - HORMONIO TIREQESTIMULANTE 6 TSH - HORMONIO TIRECESTIMULANTE 25
UREIA 1571 UREIA 1540
UROCULTURA 18 URCCULTURA 21
Total geral 14511 Total geral 14560

Figuras 21 e 22. Relacdo de Exames JVA — HMVJV (marco e abril de 2025).

Observa-se um aumento de 0,33% nos exames laboratoriais (margo/2025 — 14.511 e
abril/l2025 — 14.560), em decorréncia do aumento de 15,33% de procedimentos cirlrgicos e
da reducdo de 3,96% de atendimentos de clinica médica / emergéncias dos pacientes
atendidos na unidade HMVJV, associado aos exames complementares de imagem
(ultrassonografia e radiologia), focando em uma conduta adequada na investigacéo

diagndstica.

Cabe ressaltar que nos dias 18/04 (Sexta-feira Santa), 20/04 (Pascoa), 21/04
(Tiradentes), 22/04 (Ponto Facultativo) e 23/04 (S&o Jorge) foi gerada uma procura reduzida

por parte da populagao, entretanto este servigo continuou sendo ofertado normalmente.
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5.5 IDENTIFICACAO ELETRONICA (CHIP).

Foram aplicados 1.798 microchips em abril de 2025 (Figura 23), um aumento de
19,23% em relacdo ao més de marco de 2025 (1.798 microchips aplicados). No setor de
clinica médica foram 1.384 animais, no setor da clinica cirdrgica um total de 192 animais, no

setor de esporotricose foram 34 animais e no setor do canil foram 9 animais.

HISTORICO MICROCHIPAGEM 2025

[ | glnlca Medlca M Clinica Cirargica Esporotricose Canil mTotal

P
-] =t
o ¥y 2 < a
© @ 2 - ® ©
= - w3 ™ =
m bk
& 3
—m :'ﬂ‘ﬁ o
m-| [N o o o o o [} [} [}
| |

JAN/25 rsz MAR/25 ABR;zs MAI/25 JUN/25 JUL/25 AGO/25 SET/25 OUT/25 NOV/25 DEZ/25

Figura 23. Grafico do Histérico de Microchipagem no HMVJV de abril de 2025.

5.6 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagndstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonogréficos e radioldgicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica,
Clinica de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirdrgica, contribuindo para um detalhamento
mais eficaz no diagndstico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirdrgico) e progndsticos

dos pacientes que séo atendidos nesta Unidade (Figura 24).

Historico de Exames de Imagem 2025

=]
o @
]
o g\n o
o0 ® o wn
7.} (4]
-
| “ ‘

JAN/25 FEV/25 MAR/25 ABR/25 MAI/25 JUN/25 JUL/25 AGO/25 SET/25 OUT/25 NOV/25 DEZ/25

B Radiodiagnostico W Ultrassonografia

I 188
. 197

Figura 24. Gréfico do Histérico de Exames de Imagem no HMVJV de abril de 2025.
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5.6.1 RADIODIAGNOSTICO

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirdrgica, o exame de imagem

radiologico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos
casos onde a imagem radiolégica é o teste ouro, como nas avaliacdes ortopédicas ou

sugerindo um diagnostico em varias outras possibilidades.

Por ser um exame complementar, estd dependente diretamente da avaliacdo clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 350 animais com laudo, um aumento de
3,58% em relacdo ao més de marco de 2025 (363 atendimentos) no setor de radiologia, com

cées, cadelas, gatos e gatas (Figura 24).

Cabe ressaltar que nos dias 18/04 (Sexta-feira Santa), 20/04 (Pascoa), 21/04
(Tiradentes)e 23/04 (Sao Jorge) foram feriados e no dia 22/04 (Ponto Facultativo) houve
expediente no setor de imagem, entretanto foi gerada uma procura reduzida por parte da

populacao.

A producéo das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das
técnicas radiolégicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes,

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagndstico.

5.6.2 ULTRASSONOGRAFIA

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirlrgica, o exame de imagem
ultrassonografico € de fundamental importancia, contribuindo para diagnosticos definitivos,
nos casos onde a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliagdes abdominais
e toracicas, principalmente nas avaliacdes de 6rgédos parenquimatosos e quanto a topografia.

Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliacdo clinica.

Foram atendidos 398 animais, um aumento de 3,64% em relacdo ao més de marcgo de
2025 (363) no setor de ultrassonografia, cées, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 24

s

na rotina clinica desta Unidade.

acima. A contribuicdo € inquestion
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Cabe ressaltar que nos dias 18/04 (Sexta-feira Santa), 20/04 (Pascoa), 21/04
(Tiradentes)e 23/04 (Sao Jorge) foram feriados e no dia 22/04 (Ponto Facultativo) houve
expediente no setor de imagem, entretanto foi gerada uma procura reduzida por parte da

populacao.

Todas as informacdes e resultados referentes as obrigacdes da DESAM conforme
Termo de Colaboracdo 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail
(Figura 25 abaixo), estdo disponiveis em planilha propria (Figuras 26 a 33), pela
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestdo / Organizacdo Social (CTGOS), através da
Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo, que acompanha o presente relatério, desde 13
de dezembro de 2023 até o dia 30 de abril de 2025.

Q & C (6) Roundcube Webmail :: Caixa de entrada - Roundcube Webmail : Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM [ — a
4« @& . @m B E % - ¢ o
Responder Responder ... Encaminhar Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mais Anterior Proximo

T4 Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexandre Almeida

= Para  Silvia AraA%jo
E-mail Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27@gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£o ConvAnios, Theresa Timo
403 Data Sex.21:54

E11Y

Contatos £3 Resumo o Cabecalhos = Texto simples
- Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados.
Ok. Obrigado!

Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com=> escreveu:
Prezados,

Por favor considerar esta ultima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirtrgico do CCZ.

Atenciosamente,

C

Modo escuro Em sex., 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

?

Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliacdo da execucdo contratual. Sugiro que atualizem e revisem as
informagdes, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptacdes de instalagdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos & disposicao para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 25. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.

_—
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SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD {Plano de dez.-23 jan-24 few-24 mar-24
trabalha) | Meta(k) | Feito | % Alcancada | Mew(%) | Feito | % Alcanada | Meta%) | Feita | % Alcancada | Metaf%) | Feito | % Alcangada
Coordenador administrativo 1 a 1 1 1
Supervisar de operagies 12 X 36 2 [1] ] 2 2
Supervisar de operagies 12 x 36 (noite) 2 [1] ] o o
&g apoio/administragio 3 1 1 1 2
R ADMINISTRACAD KVACANCIA Tec. Oe fnform ca . so0 [0 esesx | =m0 o 91,30% 50 g 82,61% 40 0 52,17%
Vigilante [12x36) - & 2 a o ] 1]
Wigilame {12x16] noite - 4 o a o ] 1]
Bux. Serw gerais | 12x36) 10 [1] ] o [
Auw. Sery gerais (12536] noite - 4 2 [1] ] o o
Total 23 1 2 a4 11
Meta(3¥] | Feito | % Alcancada | Metal %] Feito % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Metal%] | Feito | % Alcangada
Bk Veterindria § circulante [ [1] ] ! a
Aux Meterindria f CME 2 a 1] 2 P
RH COMPLEXO CIRURGICO % VACANCLA Agente de apaio | Recepc3o 2 00 1 93,75% <60 1 93, 75% <50 2 56,25% <40 2 56, 25%
Meédico veterindrio - Anestesologista - 20 hs P [ 1] 1] o 1]
Total 16 1 i T 7
Meta(3¥) | Feita | % Alcancada | BMeta( %) Feito % Aleangada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(%] | Feito | % Alcangada
Diretor responsdwel Wonico 1 a 1 1 1
Coordenador Léonico veterinario 1 a 1 1 1
Gerente de supeard stendal f enfermeira 1 a 1 1 1
Mlédico v i generalista G a o 3 3
Meédico veterindrio generalista - noite 2 [ o o 0
3 a o El 3
2 a o o o
Medico veterinario imagem 3 [ o 1 1
Farmaceutico 1 a o o o
RH Lpay % vACANCIA Aun de farmaca 122 30 = ss0 2 smpom | =0 g 82,00% 50 : 60.00% <40 ~ 60,00%
Tratador de animais £ a o o o
tratadar de animais 12x356 3 a o o o
tercnice em radiclogia 3 2 2 2 P
ausiliar de veterindria 2 a o 2 P
Auiliar de veteri G a o 1 1
auxiliar de weterindria 12x36 Noite - & o a o o o
agente de apoio - receprao 1 1 1 1 1
agents de apoio - recepedo 12636 4 3 3 3 3
agente de apoio - recepeao 12836 noite 4 a o o 1]
Total 50 [ 2 20 20
Meta(3¥) | Feita | % Alcancada | BMeta( %) Feito % Aleangada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(%] | Feito | % Alcangada
ausiliar de veterinaria 1 a 1] o 1
agente de apoio- recepcio 1 1 1 1 1
Medico Veterinario ORalmologia - 20Hs P 1 [i] 1] o 1]
RH AMBULATARIO HVACANCIA Medicn ¥ o Dermanologia - 20Hs P ! <o 9 | appo | oo o a0,00% <50 o a0,00% <40 o £0,00%
Médico Veterinario Cardiologia - 20Hs P 1 [i] 1] o 1]
Kédico Veterindrio Cirurgia Geral - 200 Hs PI 1 [i] o i) o
Medico Veterindrio Ortopedia - 20 Hs Bl 4 a 1] o 1]
Total 10 1 i 1 2
. . . et
Figura 26. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 17 meses.
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UNIDADE DE MEDIDA

COMPOSICAD

aroe
(Plano de
trabalha)

5

E

T

abr-24

mai.-24

jun.-24

Metal%)

Feito | % Alcangada

Metal%)

i

% Alcangada

Metal%)

% Alcangada

RH ADMINISTRACED

SEVACANCIA

Coordenador administrativo

1

Supervisar de operagdes 12 ¥ 36

Supervisor de operagies 12 x 36 [noite)

Ag apoiofadministragio

(1 E P

Tec. De informatica

Wigilante [12x36) - &

5217%

Wigilante [12236) noite - 4

Aux. Serv gerais |12x36)

A, Serv gerais (12236 noite - 4

EICICIGIGIEI G

Total

HEEE

e
[

= SN N SR L= N O = e P

A7.83%

bl
Blo|=|slo - |~|o ]| &

43.48%

Meta(¥]

Feita | % Alcancada

Meta(¥]

I
g

% Alcancada

Meta(¥]

I
g

% Alcancada

RH COMPLEXD CIRURGICO

% WACANCIA

Muk. Veterinaria § circulante

Bux. Weterindria f CME

Agente de apaio [/ Recepcdo

=3]

56,25%

Meédico veterindrio - Anestesclogista - 20 hs P

e | e

Total

C) =7 0 1 1)

Metal%]

[Feito | % Alcangada

=20

56,25%

=10

L) 1= [y Py

Metal%]

g

% Alcangada

Metal%]

I
]

56,25%

% Alcangada [

RH Lipay

% VACANCLA

Diretor responsdes| tEeniog

Coordenador téonico veterinario

Gerente de superte assstendal f enfermein

Médico veterinario generalista

Meédico weterindrio generalista - noite

Médico veterindrio dinico cirurgidof 24 h)

[

veterindrio dinico dnurgido

Médico veterinario imagem

[ Y Py P [ P

Farmaceutics

Aux de farmdcia 12 x 36

Tratador de animais

<30

56,00%

tratadar de animais 13x35

tenice em radiokogia

auxiliar de et

auiliar g veterinaria 12x36

auxiliar de weterindria 12x36 Noite - 6

=1 =1 0 1 1 T ) 1

agente de apoio - recepeio

agente de apoio - recepcdo 12x36

agente de apoio - receprio 1216 noite

Total

e R

=20

)56 O O R O R O O S O O ) A A

50,00%

=10

) 1V 1 R O O 1Y P R O O O Y [V 1

Metal%]

% Alcangada

Metal%]

I
]

% Alcangada

Metal%]

I
]

% Alcangada

RH AMELULATORIO

% WACANCIA

auxiliar de weterinaria

agente de apoio- recepgio

Medico Veterinario ORalmalogia - 20Hs PJ

Medico Veterinario Dermatologia - 20Hs P

Médico Veterinario Cardiologia - 20Hs Pl

=3]

Meédico Veterinario Cirurgia Geral - 20 Hs I

Medico Veterinario Ortopedia - 20 Hs B]

Total

Blel=|=]=]|=]=|~

MQDQDQ)—I—EHDHND)—NNDD)—)—)—DHDH)—)—)—

=20

(=N == =N = P

=10

(=N == =N = P

Figura 27. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) Gltimos

17 meses.
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UNIDADE DE MEDIDA

CoOMPOSICAD

QrDE
(Plano de
trabalha)

9

10

11

12

ago.-24

set.-24

out.-24

naw.-24

hetal%)

% Alcancada

hetal%)

Feito | % Alcangada

Meta(%)

Feito

% Alcangada

Meta(%)

B

% Alcangada

Meta(%)

% Alcangada

RH ADMINISTRACED

RVACANCLA

Cooréenador administrative

Supervisar de operagies 12 X 36

Supervisor de operagies 12 x 36 [noite)

Ag apoio/fadministracio

™1 &1 1

Téac. De informatica

igilante [12x36) - &

Vigilante (12x36] noite - 4

Aux. Serv gerais | 12x36)

Ao, Serv gerais (12336] noite - 4

Total

4 S = = O

26,09%

11,74%

Metal%]

g

% Alcangada

Metal%]

% Alcangada

Meta[3]

k.l

% Alcangada

Meta[3]

k.l

% Alcangada

Meta[3]

% Alcangada

REH COMPLEXO CIRURGICD

3% VACANCIA

Aux. Veteringria | ciroulante

Aux Veterinaria / CME

Agente de apaia | RecepcSo

Médics weterindrio - Anestesalogista - 20 hs Pl

I G

Total

Meta(¥]

L [ 1= [ (g P

g

43,75%

% Alcancada

12 50%

6,25%

0,00%

0,00%

Meta(¥]

% Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

RH Upay

5 VACANCIA

Diretor responsdvel técmicg

Coordenador Lécnico veterinario

Gerenie de superte assistendal / enfermeing

M edico veterindrio generalista

Meédico weterinario generalista - noite

Medico vetarin dlinice cirurgiaa(24 h)

Meédico veterindrio dinico cirurgido

Meédico veterinario imagem

[0 g 1 Dy 1

Farmaceutico

Aux de farmacia 12 x 36

Tratador de animais

tratadaor de animais 12x36

técnico em radiologia

auiliar de veterindria

indria 12x36

naria 12x36 Noite - &

o | | b e [ [ fis

agente de apoio - recepgio

agente de apoio - recepcdo 12636

agente de apoio - recepedo 12436 naite

Total

R

30,00%

28,00%

10.00%

B,00%

B, 0%

Meta(¥]

g

% Alcancada

Meta(¥]

% Alcangada

Meta(¥)

-

% Alcangada

Meta(¥)

-

% Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

RH AMBULATORIO

3% VACANCIA

augiliar de veterinaria

agente de apoio- recepcin

Medica Veterinario DRalmalogia - 20Hs P

Médico Veterinario Dermatologia - J0Hs FI

M edico Weter

rio Cardiologia - 20Hs Pl

Meédico Meterinario Cirurgia Geral - 30 Hs PJ

Iédico Veterindrio Ortopedia - 20 Hs Pl

SN PSR R U R U

Total

10

(N ISR ISR IS IR U P P R - 0 OO R 10 PR ) PR 10 1) PN P L) ) P P PR P I I

prur_;r;r_;r;.—.—E=.—b.—r_;umur_;r_;.—.—mmumuun—.—.—E:..-.mmu.@;ouom.—umm.—

O o o o o o 1 - T e Y 1 1 1 Y Y Y R -4 - R 6 4 4[4 Y =4 I 11 1 O

o o o o o 1 - T o L o 1 1 Y Y R -4 = A 6 4 4[4 4 =4 I 11 1 O

10,00%

Figura 28. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 17 meses.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

QTDE 13 14 15 16 17
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAO (Plano de dez/24 ian/25 fev/25 mar/25 abr/25
trabalho) Meta(%) | Feito |3 Alcancady Meta(%) Feito |% Alcancada|Meta(%)| Feito |% Alcancada|Meta(®)| Feito |% Alcancada| Meta(%) | Feito % Alcancads]
Coordenador administrativo 1 1 2 2 2 2
Supervisor de operagdes 12 X 36 2 2 2 2 2 2
Supervisor de operagbes 12 x 36 (noite) 2 2 2 2 2 2
Ag apoio/administracdo 3 3 3 3 3 3
= P Téc. De informatica 1 1 1 1 1 1
RH ADMIMISTRACAO HVACANCIA — - =5 11,54% =5 7,69% =5 7,69% =5 7,69% =5 -3,85%
Vigilante {12x36) - 6 3 2 2 2 2 3
Vigilante [12x36) noite - 4 2 0 0 0 0 2
Aux. Serv gerais (12x36) 10 10 10 10 10 10
Aux. Serv gerais [12x36) noite - 4 2 2 2 2 2 2
Total 24 24 24 27
Meta(%) | Feito [% Alcancads| Meta(%) Feito  [% Alcancada) Meta(%)| Feito |% Alcancada]Meta(3)| Feito |% Alcancadal Meta(%) | Feito [% Alcancadg
Aux. Veterinaria / circulante ] ] ] ] 6 ]
Aux. Veterinaria / CME 2 2 2 2 2 2
RH COMPLEXO CIRURGICO % VACANCIA Agente de apoio / Recepgdo 2 =5 2 0,00% =5 2 0,00% =5 2 0,00% =5 2 6,25% =5 2 0,00%
ledico veterinario - Anestesiologista - 20 hs P ] ] ] ] 5 ]
Total 16 16 16 16 15 16
Meta(%) | Feito |% Alcancady Meta(% Feito  |% Alcancada] Meta(% Feito [% AlcancadalMeta(%)| Feito |% Alcancadal Meta(%) | Feito [ Alcancadg
Diretor responsavel técnico 1 1 1 1 1 1
Coordenador técnico veterinario 1 1 1 1 1 1
Gerente de superte assistencial / enfermeirg 1 2 2 2 2 2
Médico veterinario generalista ] ] ] ] 6 ]
IMédico veterinario generalista - noite 2 2 2 2 2 2
Meédico veterinario clinico cirurgido24 h) 3 3 3 3 3 3
Meédico veterinario clinico cirurgido 2 2 2 2 2 2
Médico veterinario imagem 3 3 3 3 3 3
Farmaceutico 1 1 1 1 1 1
RH UPAV % VACANCIA Aux de farmacia 12 x 36 Z <5 Z 196% <5 Z 1.96% <5 Z 1,96% <5 2 1.96% <5 2 196%
Tratador de animais 6 6 6 6 & 6
tratador de animais 12x36 3 3 3 3 3 3
técnico em radiclogia 3 3 3 3 3 3
auxiliar de veterinaria 2 2 2 2 2 2
auxiliar de veterinaria 12x36 5] 5] 5] 5] 5] 5]
auxiliar de veterinaria 12x36 Noite 0 0 0 0 0 0
agente de apoio - recepgdo 1 1 1 1 1 1
agente de apoio - recepgdo 12%36 4 4 4 4 4 4
agente de apoio - recepgdo 12%36 noite 4 2 2 2 2 4
Total 51 50 50 50 50 52
Meta(%) | Feito [% Alcancads| Meta(%) Feito  [% Alcancada) Meta(%)| Feito |% Alcancada]Meta(3)| Feito |% Alcancadal Meta(%) | Feito [% Alcancadg
auxiliar de veterinaria 1 1 1 1 1 1
agente de apoio- recepgdo 1 1 1 1 1 1
Meédico Veterinario Oftalmologia - 20Hs PJ 1 1 1 1 1 1
RH AMBULATGRIO % VACANCIA Médico Veterinario Dermatologia - 20Hs P) L <5 L 0,00% <5 L 0,00% <5 L 0,00% <5 1 0,00% <5 L 0,00%
Medico Veterinario Cardiologia - 20Hs PJ 1 1 1 1 1 1
Meédico Veterinario Cirurgia Geral - 20 Hs PJ 1 1 1 1 1 1
Meédico Veterinario Ortopedia - 20 Hs PJ 4 4 4 4 4 4
Total 10 10 10 10 10 10

Figura 29. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) (ltimos 17 meses.
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ITERM

UNIDADE DE MEDIDA

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

1

dez-23

Feu-24

mar-24

Metal%]

Feito | % Alcangada

Metal%]

‘% Alcangada

Metal%]

Feito

% Alcangada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultérios em
funcionamento em
redapio prevista no

projeta bisico

100

&

BB,6T%

100

v

55,56%

W

55,56%

SALAS DE CIRURGLAS

% de salas cirurgicas
em fundonamento
em refagio previsto

no projeto basico

100

100

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicio da

projeta bisico

08

100

L1 0.00%

0.00%

100

0,00%

0.33%

Metal%]

Feito | % Alcangada

Meta[3]

% Alcangada

Metal%]

‘% Alcangada

Feito

% Alcangada

BARA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
o estimativa prevista

no projeto basico

120

H&

78 65,00%

e

67.50%

71l

59,17%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagdo

o estimativa prevista
no projeto basico

a0

H&

e

G

67.50%

47

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relag

o estimativa prevista
no projeto basico

120

H&

e

26

12

10.00%

2

18,3%%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACED

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
o estimativa prevista

no projeto basico

H&

133 59,80%

e

.L..
I}
-

118.20%

408

3g3

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagdo

o estimativa prevista
no projeto basico

3620

H&

e

171

1147

31.69%

37.68%

CONSULTA DE CARDIOLDGIA

% de Consultas
realizadas em relagdo

o estimativa prevista
no projeto basico

160

H&

e

v

313%

313%

COMSULTA DE CIRURGLA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagdo
o estimativa prevista

no projeto basico

120

H&

e

146

76

177

CONSULTA DE ORTOPEDLA

% de Consultas
realizadas em relagdo
o estimativa prevista

no projeto basico

160

H&

e

124

77.50%

73

49,38%

73

45,63%

CONSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagdo
o estimativa prevista

no projeto basico

160

H&

e

0,00%

0.00%

CONSULTA DE OFTALMOLDGIA

% de Consultas
realizadas em relagdo
o estimativa prevista

no projeto basico

120

H&

e

0,00%

0.00%

Figura 30. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) (ltimos 17 meses.



mailto:adm@desam.com.br

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

=

B

abr-24

mai.-24

Meta(3)

Feita | % Alcangada

Meta(¥)

Freito

% Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

CONSUITORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcionamento em
relacdo previsio no

projeta basico

100

55,56%

i

100

55,56%

100

55,56%

100

100,00%

SALAS DE CIRURGLAS

% de salas cirurgicas
em fundonamento
em relagdo previsto

no projeto basico

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicao da
relag3o exposta na
projeta basico

S08

13 1,43%

12,78%

63,22%

T1.20%

Meta(3)

% Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

% Alcangada

BAIRA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista
no projeto basico

=70

54 45,00%

=70

50,00%

=B0

39.17%

60,00%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista
no projeto basico

a0

=70

36 45,00%

=70

48,75%

=B0

48

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista
no projeto basico

=70

=B0

9.17%

=B0

1,67%

=G0

3,33%

CIRURGIAS DE ESTERILZACAD

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista
no projeto basico

=70

37 50,40%

=B0

275

55,00%

=B0

1c8

33,60%

=G0

T0,40%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

3620

=70

1286 35,52%

=75

1487

41,08%

=B0

1487

41,08%

3100

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

=70

=B0

=B0

=G0

COMNSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

=70

109

=B0

az

T2.50%

=B0

220

=G0

COMSULTA DE ORTOPEDLA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

=70

aG 53,75%

=75

45,63%

=B0

40,63%

33,13%

CONSULTA DE DERRMATOLOGIA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

=70

=B0

0,00%

=B0

0,00%

0,00%

CONSULTA DE OFTALMOLDGIA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

=70

a 0,00%

=75

0,00%

=B0

0,00%

0,00%

Figura 31. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) Gltimos 17 meses.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

=

10

11

12

ago.-24

set-24

out-24

- 2d

Meta(¥]

Feita | % Alcangada

Meta(¥)

Freito

% Alcangada

Meta(¥)

Freito

% Alcangada

Meta(¥)

Freito

% Alcangada

CONSUITORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcionamento em
relacdo previsio no

projeta basico

9 100,00%

100

100,00%

100

100,00%

100

100,00%

SALAS DE CIRURGLAS

% de salas cirurgicas
em fundanamento
em relagdo previsto

no projeto basico

100

100

100

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicao da
relag3o exposta na
projeta basico

TE,96%

100

TE,96%

100

TE,96%

100

TE,96%

Feita | % Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

BAIRA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

119 99, 17%

90.00%

125

1n817%

92 50%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

a0

an 100,00%

91,25%

as

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgs
realizadas em

=7
a estimativa prewista
no projeto basico

120

=50

14 11,67%

=G0

18,33%

=G0

a5

TLET%

=G0

63,33%

CIRURGIAS DE ESTERILZACAD

% de Cirurgs
realizadas em

=7
a estimativa prewista
no projeto basico

=50

328 65,60%

=G0

387

To,40%

=G0

T1,40%

=G0

273

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

3620

iiTz

1826

TE.07%

3104

1368

79,23%

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

160

=50

=G0

0,00%

=G0

142

88,75%

=G0

a8

61,25%

COMNSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

120

=50

=G0

=G0

482

=G0

335

COMSULTA DE ORTOPEDLA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

160

a5 59,38%

231

262

222

CONSULTA DE DERRMATOLOGIA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

160

36,B8%

124

T7.50%

1ol

63,13%

CONSULTA DE OFTALMOLDGIA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

120

a 0,00%

0,00%

79.17%

125

1n817%

Figura 32. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) tltimos 17 meses.
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ITEM

UNIDADE DE MEDIDA

DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

13

14

15

16

7

dezl24

jard25

fevi2h

marn25

abri25

Metal72]

Feito

% Alcancad

Metalz2]

Feita

5 Alcan;:adj Petal 2]

Feito

|
b Alc:an;:add Idetal 2

Feito

% &l cancad

Metaz2]

Feito

< Alcancad

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

# de consultdrios erm
funcionarmento emn relagio
previsto no projeto basico

|

100,005

]

100,005

00

100,005

]

]

SALAS DE CIRURGIAS

¥ de =alaz cirirgicaz em
funcionamenta ern relagio
previsto no projeto basico

oo

00,0032

|

00,0032

a0

00,0032

|

|

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigdo da relagio
exposta no projeto basico

a0a

|

7

78,9632

juli]

7

789632

00

723

7R3

juli]

723

TAER

juli]

723

THEI

Metal#2]

Feito

% Alcancad

Metalz2]

Feita

% Alcangadd hMeta[ )

Feito

# Alcangadd beta(>)

Feito

% &l cancad

Metalz2]

Feito

< Alcancad

BalxA COMPLE ©IDADE

# de Cirurgias realizadas
ern relagdo a estirmativa
prevista no projeto basico

120

=85

43333

=85

nz2

93.33%

=85

B3.172%

=85

825052

=85

10

67

GERAL

¥ de Cirurgiaz realizadas
em relagdo a estimativa
prevista no projeto basico

01,253

95,0052

100,005

9,255

07.50%

CIFURGIAS ORTOREDICAS

¥ de Cirurgiaz realizadas
ern relagdo a estirmativa
prevista no projeto basico

120

75,0052

04

86,675

167

65,0052

03

90,0052

CIRURGIAS DE ESTERILIZACED

% de Cirurgias realizadas
ern relagdo a estirmativa
prevista no projeto basico

500

282

56,4052

352

70,4052

258

51,605

350

70,0032

388

77.E0%

CONSULTADE CLIiMICA MEDICA

# de Conzultas realizadas
ern relagdo a estirmativa
prevista no projeto basico

3620

2885

73,705

3024

83545

2865

7342

3204

83514

3077

85,0052

CONSLLTA DE CARDIDLOGIA

# de Consultas realizadas
em relagdo a estimativa
prevista no projeto basico

60

120

75,005

04

65,0052

09

£8.13%

152

95,0052

167

04.35%

CONSILTA DE CIRURGIA GERAL

# de Consultas realizadas
em relagio a estimativa
prevista no projeto basico

120

265

237 B0

441

36750

285

237 B0

el:1:]

3066722

ei=l:]

323.33%

COMSULTA DE ORTOPEDIA

# de Consultas realizadas
ern relagdo a estirmativa
prevista no projeto basico

160

225

140 6332

285

7a.13%%

243

155,005

275

171,882

272

170,003

COMSULTA DE DERMATOLOGIA

* de Conzultas realizadas
ern relagdo a estirmativa
prevista no projeto basico

160

57 5052

27

79,383

m

63,133

162

01,2552

173

m.26%

COMSULTA DE OFTALMOLOGIA

# de Consultas realizadas
em relagio a estimativa
prevista no projeto basico

120

=85

145

120,837

27

105,837

136

N3.33%

158

131673

9

124,177

Figura 33. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) tltimos 17 meses.
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Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 26 a 33), no més de

marco de 2025 alcancamos o cumprimento de 15 indicadores (RH Administracdo, RH —
Complexo Cirargico, RH — UPAV, RH - Ambulatério, Consultorios de Procedimentos, Salas de
Cirurgias, Cirurgias de Baixa Complexidade, Cirurgias Gerais, Consultas de Cirurgia Geral,
Consultas de Cardiologia, Consultas de Clinica Médica, Consultas de Ortopedia, Consultas de

Dermatologia, Consultas de Cardiologia e Consultas de Oftalmologia).

Este relatério esta acompanhado do Anexo: Histérico de Aquisicdo de Itens do
Catalogo (Planilha em PDF) - Especificacdo de Mobiliarios e Equipamentos - Unidades
Veterinarias (SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisicdo de Equipamentos, conforme
modelo pré-estabelecido (planilha prépria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica
de Contratos de Gestdo / Organizacdo Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina
Fonseca de Aradjo. O Indicador - Aquisicdo de Equipamentos manteve em abril o
percentual de marco de 2025, ou seja, 79,63%, sendo o calculo referente aos itens adquiridos
(723) em relacdo aos itens previstos no Catalogo supracitado (908) (Figura 34). Nao houve

aquisicdo de itens conforme Histérico em Anexo no més vigente.

Historico de Aquisi¢ao de Itens 2025

1000

« 4.4 dd .

N Nl V) Ned N o 2 N Nl P Nl N
AL L (A (AL ! AL LA\ A
'QQ Kﬁ‘ 6{&‘ ,ﬁ 6{3 ,\\}o '\0 Q@? ‘,Q'} 0& (\0"a bﬁ:"
B Mobiliario Geral B Mobiliario Técnico 1 Equipamento Geral

Equipamento Técnico m Equipamento de Informatica m Total

H Total (Catélogo)

Figura 34. Gréafico do Histérico de Aquisicado de ltens no HMVJV de abril de 2025.

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em
cada setor (Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), desta

empenhando esforgos para alcancarmos os demais indicadores de metas, diante de uma

maior coesado e senso de equipe em nossos colaboradores.

-

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Reforcando que os numeros estipulados no Termo de Colaboracdo 030/2023 para o

setor da clinica médica sdo para 24 horas de funcionamento, entretanto o periodo de
funcionamento, a partir do dia 05 de julho, passou das 08h00 as 22h00 de segunda-feira a
segunda, ou seja, 14 horas diarias.

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestacédo de
servico meédico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliacdo do Google,
onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), através do link
https://maps.app.goo.gl/tclyBZwm3QJSxG6n7  (Figura 35). Obviamente que nao

conseguimos alcancar 100% da satisfacdo, pois, além das necessidades dos nossos
municipes em servi¢cos ainda ndo contemplados ou em fase de implantacdo, o que de certa
forma, produz uma insatisfacdo do responsavel, estamos, dia apdés dia recebendo e

analisando os feedbacks da populacéo e trazendo solucfes reais para estes servigos.

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Figura 35. Avaliac&o unidade HVMJV no Google.

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

6. EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZACAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS

https://htssolucoes.instructure.com/courses.

Dando continuidade ao compromisso com a atualizacéo/treinamento através das aulas
pelo sistema de educacéo a distancia-EAD abordando os temas que divulgamos através dos

grupos de Midias internas informando os cursos disponiveis (Figura 36).

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizacdo técnica, seu
conteudo € atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento,
acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doencas de cdes e gatos. Importante
informar que as aulas sdo com base em consensus e protocolos referendados por
especialistas internacionais, com a sua formulacdo a partir da coordenacdo do médico

veterinario Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico DESAM no CCZ-Santa Cruz.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Conteudos
Disponiveis!

Biblioteca Lideranca Manejo das InfeccBes de Trato
Trilha Profissional Lideranca Urinario
Virus da Imunodeficiéncia Felina e Choque Hipovolémico em cdes e
Fluidoterapia gatos
Leptospirose » Principios para Prevenir e
Acolhimento na Triagem Combater Incéndios
Antibiéticos ¢ Atendimento Humanizado nos
Babesiose Servico de Saude - DESAM
Exame Neurologico e Manejo dos principais parasitos
Leishmaniose Visceral gastrintestinais de caes e gatos
Erliquiose s Sepse em Cdes e Gatos
Excel Basico | e Janeiro Branco
Comunicacdo Nao Violenta » Diagndstico Sorolégico
Introducao ao Canva Cinomose e Parvovirose
Boas-vindas DESAM Intoxicacdo em Cdes e Gatos
Treinamento de Gestado do Leucemia Felina
Tempo e Produtividade Economia de Energia
Introducao a Libras Interpretacdo de Resultados
Diagnostico Sorolégico Laboratoriais
Cinomose e Parvovirose » Cinomose
Trilha Institucional * Peritonite Infecciosa Felina
Biblioteca e Atendimento * Interpretacao de resultados
Trilha Profissional Lideranca laboratoriais: Hemograma
Condutas na desobstrucdo » Toxoplasmose
uretral felina e Neosporose

¢ Tricotomia e Antissepsia

* Tumor venéreo transmissivel

Login: CPF (somente nimeros)

Senha: 12345678 . .
Escaneie ou clique no

Obs: Vocé pode alterar a senha Q R Code para acessar!
depois do primeiro acesso.

Figura 36. Card de divulgacédo da nova pagina para acesso as aulas EAD.

As orientagbes foram disponibilizadas através de plataforma propria, com 0 acesso
através de login e senha individual, sendo obrigatério o seu acesso em tempo determinado
(expediente), de forma que todos os colaboradores, ou seja, Cargos de Liderangca Médicos-
Veterinarios, Auxiliares de Veterinaria e Agentes de Apoio (quando houver curso) estardo

tendo acesso e se atualizando (Figura 37).

_—
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

DESAM

ETTETTIT SR I ST TR

Cursos Hordria Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranca 2.114 mamsos Cargos de Lideranca

2. Trilha Profissional Lideranga 1945 mainstos Cargos de Lideranca

3. Wirus da Imunodeficiencia Felina 60 minutos Medicos Velerindrios

4. Fluidoterapia 60 minutos Medicos Velerndrios

5. Leptospirose 60 minutos Medicos Vetenndrics

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Medicos Welerindrios

7. Antibidticos 60 minutos Meadicos Veterindrios

B. Babesiose G0 minutos Medicos Velermndrios

8. Exame Neurologico 60 minutos Madicos Veterindrios

10. Leishmamniose Wisceral 60 minutos Medicos Velerindrios

11. Erliguiose 60 minutos Madicos Veterindrios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionars

13. Comunicagao Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

14, Introducéo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestdo do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introdugdo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Trilha Profissional Lideranga mimsins Meadicos Veterndrios

21. Condutas na desobstrugao wretral felina 60 minutos Medicos Velerindrios

22, Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Mei-&g:;:l;&tﬁm ®

23. Tumor venéreo transmissivel 60 Meédicos Veterndrios

24, Manejo das Infecgdes de Trato Urinario 60 minutos Medicos Velerindrios

25, Chogue Hipovolémico em caes e gatos G0 minutos Meédicos Velerndrios

26. Tumor Venéreo Tramsmissivel - TVT. 60 minutos Medicos Velerindrios

27. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude-DESAM G0 minutos Todos os Grupos Profissionais
. g.nm:ﬂ. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de cies 60 minutos Medicos Viterndrios

20. Sepse em cles e gatos 60 minutos Meadicos Weterndrios

30. Janeiro Branco. Voc# nao esta sozinho! G0 minutos Todos os Grupos profissionais

31. Aula Diagnostico Sorologico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Medicos Veterindrios

32, Aula Intoxicagtes em cies e gatos 120 minutos Madicos Veterindrios

33. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Medicos Velerindrios

34, Aula Ecomomia de energia 120 minutos Meadicos Veterindrios

35. Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais-EAS 60 minutos mgﬁ;ﬁ;:?“am ®

36. Aula cinomose 60 minutos mgﬁ;ﬁ';:?“am ®

37. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Medicos Veteninanos @
Hemn-gz;sa.ma&uh Interpretagdes dos resultados laboratoriais- 130 minubos Medicos Velermdrios

39, Aula Toxoplasmose 120 minutos Medicos Veternarios

40. Aula Neosporose 120 minutos Meadicos Weterndrios
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinarios e
auxiliares de veterinarios, devido a elevada importancia do tema, foi criada aula EAD com a
finalidade de orientar os médicos-veterinarios e auxiliares de veterinarios no manejo dos
pacientes. A aula foi disponibilizada através da plataforma HTS
https://htssolucoes.instructure.com/courses assim como a respectiva ementa (Figuras 38 a
40).

Mantendo o compromisso com a atualizagéo/treinamento pelo sistema de educacgéao a
distancia-EAD, foram produzidas aulas EADs no més de abril, objetivando a uniformizacéo e
atualizacdo dos profissionais médicos-veterinarios, auxiliares de veterinaria e todos o0s
outros colaboradores, devido a elevada importancia do tema, divulgadas através de CARDs
(Figuras 38 a 40). Foram temas de elevada relevancia na rotina clinica e atengdo ao
acolhimento na unidade HMVJV, com os titulos INTERPRETACAO DE RESULTADOS
LABORATORIAIS-HEMOGRAMA, TOXOPLASMOSE e NEOSPOROSE. E possivel
observar a importancia dos cursos EAD através das respectivas ementas (Figuras 41 a 43).

Interpretacao de
Resultados Laboratoriais:
Hemograma

Principais Topicos do Curso
oy P Principais Tépicos do Curso

vida do Toxoplasma

Escanele ou clique no ; : o £ ie ou ¢l 3 o Escanele ou clique no
QR Code para l.?:“l" 3 > Ohs: Voch pede altarar & sanha Q;‘g::' p?t“n :’:2:::?1 g N Oha: Yook pade QR Code para acessar!
® AOPINS €O Premaira Ao S depon €O PrmENo KO0

Figuras 38 a 40. CARDs referente a aula disponibilizada em mar¢o/2025.

-
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is.
laboratoriais/Hemograma.

Ementa do Curso: Aula Interpretagoes dos resultados

Objetive: Capacitar os participantes para enlender a ulilidade do exame de
hemograma, desde a coleta correta até a avaliacao dos parametros de erirograma,

leucograma, plaguetograma, apresentando informacoes atualizadas sobre interpretacoes
de resultados. A importancia do estudo do hemograma nas avaliagoes de doencas

infecciosas e inflamatarias, possibilitando avaliar o estado do paciente, o diagnostico e a
monitoracao e avaliacao do paciente permitindo o melhor manejo.

Conteudo Programatico:

1.

2
3
4,
5

Apresentacan;

Definicao e utilidade do hemograma;
Alteracoes importantes;
Classificagao morfologicas;
Interpretagoes;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, gue proporciona um ambiente virlwal interative e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alve: Profissionais medicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veleringria e funcao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 120 minutos.

: Praga Provedor Félix Machade n? 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mall: admidesam.com.br

Figura 41. Ementa do curso EAD AULA INTERPRETACOES DOS RESULTADOS
LABORATORIAIS/EAS.

_—
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39.  Ementa do Curso: Aula Toxoplasmose

Objetive: Capacitar os colaboradores no diagndstico e tratamento da toxoplasmose,
principal zoonose de apresentacao mundial, onde o gato & o principal disseminadores do
agente eliologico. Apresentando informacoes atualizadas sobre diagndstico, tratamento,
manejo adeqguado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;
Classificacao taxonomica;
Ciclo de vida;

Virulencia;

Fisiopatologia;
Diagnastico;

Tratamento,

@ o~ @ A WL -

Consideracoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente ulilizada para o ensino a
distancia, gque proporciona um ambiente virtual interativoe e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos velerinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria e funcao de auxiliar veterindrio.

Avaliagdo: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 120 minutos.

ta Provedor Félix Machado n® 110 - Madruga - asfR). CEP: 27.700-000
e-mall: adm@desam.com.br
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40.

Ementa do Curso: Aula Neosporose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da neosporose,

doenca parasitaria onde o cao @ o principal hospedeiro. Doenca neuromuscular com

manifestagoes incapacitantes nos caes. Apresentando informacgoes atualizadas sobre

diagnostico, tratamento, manejo adeguado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatice:

9.

10.

Apresentacaon;
Classificacao taxonomica;
Ciclo de vida;

Virulgncia;

Fisiopatologia;
Diagnastico;

Tratamento;
Consideracoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, gue proporciona um ambiente virtual interative e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alve: Profissionais medicos velerinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina velerinaria e funcao de auxiliar veterinario,

Avaliacdo: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 120 minutos.

ssourasil. CEP: 27.700-000
e-fall: adm@desam. com. by

Figura 43. Ementa do curso EAD AULA NEOSPOROSE.
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7. AVALIACOES - CONCEITO DE SATISFACAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atencdo ao melhor servico aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de
avaliacdo dos servigos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no
atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro, a avaliacdo de Conceito de Satisfacdo do
Cliente-CSAT, do inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuacdo de satisfacdo do
cliente, em portugués, que serve para identificar e resolver problemas no processo de
atendimento ao consumidor. A implantacdo € através do TOTEM disponibilizado para as
avaliacoes da satisfacdo do usuario com os servicos prestados na unidade HMVJV-DESAM
(Figura 44). O sistema de avaliacao oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05,
através de figuras que traduzem os niveis de satisfacdo, variando de extremamente

insatisfeito a extremamente satisfeito (Figura 45).
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Qual o seu nivel de satisfagao referente ao
atendimento em nosso Hospital?

How satisfied are you with the care provided at our Hospital?
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iguras 44 e 45. Tela de eqUisa de Satisfacdo e Implantacdo do TOTEM na Recepcéo

PESQUISA DE SATISFACAO EM PERCENTUAL

4% 3o,

Soma de Insatisfeito

8%
Soma de Indiferente

Soma de Satisfeito

® Soma de Extremamente
satisfeito

= Soma de Extremarnente
insatisfeito

Figuras 46 e 47. Total de Pesquisas de Satisfacdo / Pesquisa de Satisfacdo em Percentual em

abril/2025.

No dia 2 de maio foi extraido a relatorio das avaliacdes do periodo de dias de 01 a 30 de

abril, onde foi possivel observar a distribuicdo de pesquisas realizadas (numeros) (Figura 46),
assim como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 73%, EXTREMAMENTE

INSATISFEITO 12%, SATI

DIFERENTE 3% (Figura 47).
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Vale destacar a tabela 7 (abaixo) de evolucédo da Pesquisa de Satisfagcdo, com um total

de 81% dos responsaveis que trouxerem seus animais de estimacéo para serem atendidos

pelos servigos oferecidos nesta Unidade Veterinéria.

Tabela 8. Evolucéo das Pesquisas de Satisfacao / Pesquisa de Satisfacdo em Percentual em

abril/2025.
Evolu¢ao Pesquisa de Satisfacao
Itens / Meses jan/25 | fev/25 | mar/25 | abr/25
Extra. Satis 50 55 67 73
Satisfeito 9 14 17 8
Indiferente 1 1 1 3
Insatisfeito 9 6 3 4
Extra. Insatis. 31 24 12 12
Total (B4+B5) 59 69 84 81
N2 de Pesq. Satisf. 183 123 163 251

Este relatorio deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM
01 a 30 de abril de 2025 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://1drv.ms/x/c/315f726454504ea2/EWSnkioK VxNio9clf2fLgkBaoWUofuHwpcG8y1
S04CY|Q?e=0QPce74

Elaborador por: Marco Rodrigues | Coord Téc Vet Data de Criagdo: 09/05/2025
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO
CCZ/SANTA CRUZ/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/04 a 30/04 de 2025.
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1. CONSIDERAGOES.

Em 31 de marco de 2025, por meio do DECRETO DO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO
DO RIO DE JANEIRO, D.O. RIO 55.881 DE 31 DE MARCO DE 2025, publicado no DIARIO
OFICIAL, onde DELEGA A COMPETENCIA QUE MENCIONA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
No Art. 1° “Ficam delegadas a Secretaria Municipal de Prote¢cdo e Defesa dos Animais, as
Unidades Administrativas de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou seja,
o Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de Controle
de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ — Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia 01 de abril
de 2025.

A unidade Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho/CCZ-Santa Cruz,
localizado no Largo do Bodegdo 150, Santa Cruz/RJ, através de seus colaboradores, produz
este relatdrio, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de abril de
2025, referente ao Termo de Colaboragdo 030/2023, entre a Organizagdao Social
Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio de Janeiro. Completamos
o 16° més de parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro, com um total de 6.878
atendimentos/servicos no més de abril/2025, perfazendo um total de mais de 39.000 animais
atendidos nos ultimos 16 meses, oferecendo um servigo de qualidade aos usuarios e seus
animais. Mantendo o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboragao 030/2023,
desenvolvendo o trabalho com afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando
pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo € construir uma
relagdo de confianga cada vez mais transparente, com servicos baseados no que ha de mais
atual na medicina veterinaria de caes e gatos, associado a uma infraestrutura completa e
adequada, com um atendimento empatico aos nossos usuarios. Desenvolvendo agdes para
aprimorar a comunicagao, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a
eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo
parametros para uma governanga qualificada e transparente, garantindo resultados seguros e
eficazes, objetivando o melhor atendimento aos usuarios e seus animais. Importante ressaltar
que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com o nosso objetivo, acolhendo de

com empatia nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo possa

produzir prejuizo a nossa prestagao de servigos.

/‘
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Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir do sistema

de gerenciamento ZOE, e estao disponiveis para consultas na unidade CCZ/DESAM-Santa Cruz,
ou através de acesso remoto, assim como todos os relatérios e resultados citados no presente
relatorio, encontram-se ao final deste relatorio em anexo ou por links de compartilhamento.
Sendo assim, segue nosso relatério onde detalhamos as nossas atividades desenvolvidas na
unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ-DESAM, no més de abril/2025.

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS.

Em continuidade a manutencgao predial da unidade CCZ, iniciada no dia 21 de janeiro,
visando manutencgao estrutural predial completa (alvenaria e pintura). Foi iniciado no dia 24 de
mar¢o, a manutengao predial da parte interna do setor de cirurgia, tendo como prioridade a sala
cirurgica 01. A equipe da CSM deu inicio aos reparos na sala de cirurgia 01, sem gerar qualquer
impacto na rotina cirurgica. Foram tomados todos os cuidados necessarios na prote¢cao dos
aparelhos e mobiliario presentes na respectiva sala (Figura 1). A conclusdo da manutencéo predial
da sala cirurgica 1 ocorreu no dia trés de abril (Figuras 2). Imediatamente a manutengéo da sala

cirurgica 2 se iniciou obedecendo os mesmos protocolos

i

Figura1. Manuenc}éo predial da parte interna do setor
de cirurgia na sala 01, com os devidos cuidados.

atriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Figura 2. Manutencao predial da parte interna do setor de cirurgia na sala
01, com os devidos cuidados.

Em conformidade ao TC 030/2023, a equipe de manutengao da CSM foi acionada para agir
na manutengao da porta do banheiro da unidade, disponibilizado ao publico, no dia trés de abril,
onde se observou desgaste na fechadura. A equipe de manutengdo da CSM realizou a
substituicdo da fechadura, através do TOMTICKET #1431 (Figura 3). Obs: a copia da nova

chave, encontra-se no claviculario da diregao DESAM.

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n? 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




—-—

IFigura 3. Manutenéo da equipe e acao na substituicdo da fechadura defeituosa.

Em virtude de um acidente elétrico na unidade, no dia trés de abril, por volta das 14:18 horas,
foi observado pelos colaboradores que os aparelhos de climatizagdo (ar condicionados)
apresentaram falhas e a iluminagcao tambem falhou, além do odor caracteristico de queimado foi
sentido na area externa da unidade. Foi observado pelo Supervisor de Operagdes Victor Hugo e
o0 colaborador Marco Antbénio, colaborador responsavel pela manutencdo da empresa
ENTRERIOS, que o cabo de energia de 120mm, apresentava-se carbonizado (Figura 4). Este

cabo sai do gerador e alimenta o bloco administrativo, anexo clinico, setor de cirurgia e prédios da

IVISA-RIO, comprometendo o fornecimento de energia elétrica. Os servigos nos respectivos
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setores foram suspensos (centro cirurgico), com os usuarios recebendo as informagdes com data
para o procedimento sendo agendada. A empresa ENTRERIOS foi acionada imediatamente para
as medidas cabiveis, assim como a CSM. No dia quatro de abril, as 7:45 horas a Empresa
ENTRERIOS chegou na unidade em conjunto com a empresa CSM, representada pelo engenheiro
Wendel Cardoso, que confirmaram a ruptura do cabo e a necessidade da manutengao. Apds as
informacgdes técnicas necessarias, o Diretor da unidade CCZ-DESAM, enviou Email ao engenheiro

Wendel Cardoso CSM solicitando a referida manutengéo (Figura 5) e medidas cabiveis.
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DESAM

L Desenvolvimento de assisténcia muitipla

RELATORIO ROMPIMENTO DE CABO DE ENERGIA UNIDADE CCZ

De <paulo.leal@desam.com.br>

Para Wendell <wendell@csmconstrutora.com.br>, Jefferson <jefferson@desam.com.br>, Jefferson Barbosa <jeffersonbarboza01@gmail.com>, Marcia
Gabriel <adm.desam2022@gmail.com>, Victor Silva <victor.silva@desam.com.br>, Mileno Lagrotta <veterinariomileno@gmail.com>

Data 2025-04-04 10:06

@ Imagem cabo energia.jpeg(~295 KB)

Prezado Senhor Wendel Cardoso, bom dia! Ontem, dia ©3/@4/2025, por volta das 14:18 horas, os aparelhos de climatizacdo (ar condicionados)
apresentaram falhas e a iluminacdo falhou, além do odor caracteristico de queimado foi sentido. Foi entdo observado pelo Supervisor de
Operacdes Victor Hugo e o colaborador Marco Antdnio, responsdvel pela manutencdo da empresa ENTRERIOS, que o cabo de energia de 120mm,
apresentava aspecto de queimado conforme foto em anexo. A empresa ENTRERIOS foi acionada ontem no mesmo hordrio da observacdo do defeito. No
dia de hoje, as 7:45 horas a Empresa ENTRERIOS confirmou que o cabo de 120mm estava carbonizado e inapto. Este cabo sai do gerador e alimenta
o bloco administrativo, anexo clinico, setor de cirurgia e prédios da IVISA-RIO, que ndo possuiam energiza¢do. Sendo assim solicitamos as
medidas cabiveis de forma urgente, visto que tal fato é coberto pela garantia de obra da unidade, salvo melhor juizo.

Respeitosamente

Paulo Daniel Sant Anna Leal
Diretor Técnico CCZ-DESAM
Matricula 100383

Imagem cabo energia.jpeg ~295 KB

Figura 5. Email enwado ao engenhelro Wendel Cardoso CSM solicitando a referida manutencgéo.

Em complementagao ao episédio da ruptura do cabo de energia na unidade CCZ, no dia
quatro de abril, o Senhor Wendel Cardoso, engenheiro CSM respondeu o Email (Figura 6)
apresentando relatério sobre as condigcdes técnicas e agdes desenvolvidas para a solugado do
problema, que ocorreu no mesmo dia quatro de abril as 12:11 horas. Imediatamente os servigos
de cirurgia retornaram a rotina. Importante lembrar que o relatério produzido pelo engenheiro

Wendel Cardoso esta disponivel ao final deste relatério no anexo.
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Re: RELATORIO ROMPIMENTO DE CABO DE ENERGIA UNIDADE CCZ

De <wendeli@csmconstrutora.com.br>

Para <paulo.leal@desam.com.br>

Cépla Jefferson <jefferson@desam.com.br>, Jefferson Barbosa <jeffersonbarboza0l@gmad.com>, Marcia Gabriel <adm.desam2022@gmail.com>,
Victor Silva «victor.silva@desam.com.br>, Mileno Lagrotta <veterinariomileno@gmail.com», Marcelo <financeiro@csmeconstrutora. com.br,

Carauta <deetoria@csmconstrutora.com.br>

Data  2025-04-04 10:47

Prezados,

Em atendimento & solicitagdo do diretor da unidade e com o intuito de investigar as causas do problema relatado, informamos que, na data de hoje
(04/04/2025), realizamos uma inspecdo na unidade acompanhados pela equipe da empresa AKF, especializada em instalagdo e manutengdo elétrica

Durante a visita, foram identificadas as sequintes ocorréncias:
1. Todos os prédios da unidade abastecidos pelo gerador estdo apresentando 0 mesmo problema de falha no fornecimento de energia.
2. O cabo que apresentou a falha esta posicionado apds a saida do gerador, impedindo que 0 mesmo entre em funcionamento

3. De acordo com os funciondrios da unidade, a entrada de energia no ponto acima do poste também apresentou sinais de fumaga, em torno de 20
dias antes do (timo ocorrido.

4. Ndo foi observado nos Gltimos anos a manutengao preventiva da rede enterrada ou do préprio gerador (0 mesmo possul um contrato de
manutencdo gerido pela IVISA, sugiro que a empresa contratada para tal servigo seja notificada sobre o problema).
5. De acordo com a vistoria ndo existe ligagdo clara entre a obra realizada e 0 acontecido.

Ha diversas possiveis causas para o0 mau fundonamento, induindo a falta de manutengdo dos cabos e conectores existentes ou a possibilidade de que
a demanda da unidade esteja superando a capacidade de fornecimento da concessionaria Light. Afim de identificar a causa real do problema, serd
necessario realizar um estudo de demanda e aterramento utilizando um medidor adequado, apenas com os resultados deste estudo poderemos
confirmar a origem da falha.

Enquanto o estudo esta sendo agendado e realizado, serd realizada uma religagdo proviséria para garantir o funcionamento da unidade de forma

momentanea, até que o diagnédstico final seja obtido.

Importante ressaltar que este estudo foi solicitado durante as obras de readequacdo, pela empresa fiscalizadora, conforme também foi realizado na
unidade CJV. Contudo, esse estudo ndo foi realizado como previsto e ndo se sabe, até o atual momento, 0 motivo

Permanecemos & disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais e informaremos o andamento do processo 8 medida que tivermos novos dados

Atenciosamente,

WENDELL CARDOSO

Q Wendell@csmconsirutora.com.br c s M
Avenida das Américas 4200 - Bloco 9 =
Sala 116 Ala A - CEP: 22640102 o

Barra da Thjuca « Rio de Janeiro - RJ WWW.CSMCONSNUtora com br

Figura 6. Email do Senhor Wendel Cardoso, engenheiro CSM em resposta
ao Email (Figura 5).

Em virtude de uma pane na fonte do aparelho emissor de raios X, no dia sete de abril, as
10 horas da manha3, foi necessario a interrupgao dos servigos radiologicos. A equipe PROTEC de
manutengao foi imediatamente acionada para o referido concerto. Foi diagnosticado que a fonte
interna do modem do Aero DR, ndo esta funcionando devido a um componente. Este modem tem
caracteristicas especificas para este aparelho (Figura 7). Em decorréncia da necessidade, pois o
servigo de radiologia foi interrompido em decorréncia do defeito, a PROTEC, através de seus dois
técnicos Gilson e Douglas, trabalharam de forma initerrupita, o que proporcionou o exito no dia
nove de abril, com a conclusdo da manutengao e reativacdo do servigo de radiologia as 12:50
horas, com o inicio dos servigos radiograficos as 13 horas (Figura 8). Importante lembrar que todos

0os usuarios agendados foram contactados e reagendados para a efetivagdo do exame
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radiografico. Em virtude da necessidade de explicitar os detalhes das a¢des para a manutengao

corretiva, foi produzido um detalhamento técnico (Figura 9) que acompanha este relatério na

integra no anexo.

7

Figura 8. conclusao da manutencgao e reativacdo do servigco
de radiologia as 12:50 horas, com o inicio dos servigos
radiograficos as 13 horas
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Ordem de Servico N2 7546

Q PROTEC SAUDE
. Data de Abertura: 07/04/2025 08:50:00
Estado: Aberta

1- Dados do Solicitante

Nome: DESAM - HOSPITAL VETERINARIO DE SANTA CRUZ
Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R|
Superior: DESAM - HOSPITAL VETERINARIO DE SANTA CRUZ
N.Fantasia: DESAM - HOSPITAL VETERINARIO SANTA CRUZ

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: Monitor de raio x Numero Série: V304CDDM
Modelo: Aero DR 2 p-52-1417s Fabricante: Lenovo

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:

Manutencao Corretiva
Descricao do Servigo: No dia 07/04, a engenharia clinica foi acionada para fazer o atendimento do raio x,
pois o conjunto completo nao estava ligando e foi passado que era problema no XGBOX (aparelho que faz a
interface das maquinas), foi detectado com os testes que 0 mesmo nao estava recebendo alimentacao da
fonte (48v/1,25Ah), eu Gilson e o supervisor Douglas saimos para tentar localizar uma nova fonte, onde
entramos em contato com um parceiro da assisténcia do fabricante que passou que nao irlamos localizar
esta fonte aqui no Rio, pediu para que levassemos para ele em Niterdi. O técnico da assisténcia confirmou
que a fonte estava queimada e substituiu a mesma, no dia seguinte o supervisor Douglas trouxe a pega e
foi colocada no lugar, apds esse procedimento ligou as maquinas mas o aparelho de raio x estava
desconfigurado, houve uma intervengao remota da assisténcia técnica do fabricante para configurar a
maquina novamente, apds este procedimento o raio x voltou a funcionar.
Origem do Problema:

Desgaste do equipamento

Problema Reclamado:
Equipamento nao funciona

Figura 9. Detalhamento técnico apresentado pelos técnicos da empresa PROTEC SAUDE.

Em continuidade a implantagdo do sistema PACs no aplicativo ZOE, o Senhor Allan
Mendes, Tl da empresa Linkati, no dia sete de abril, esteve na unidade e foi acompanhado pelo
T1 André Luiz, com o objetivo de implantar o fluxo de uso para vincular os exames de imagens ao
prontuario do paciente (ZOE).

Em atendimento a segurancga e atengao aos pacientes da unidade CCZ, no dia 24 de abril,
foi desenvolvida as manutengdes preventivas no setor de cirurgia, especificamente nos aparelhos
de anestesia, com a calibragao dos vaporizadores especificos para os gases CEVOFLURANO e
ISOFLURANO.
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Figura 10. Calibragcdo dos vaporizadores especificos para os gases CEVOFLURANO e
ISOFRLURANO.

Em atencéo ao T.C. 030/2025, a O.S. DESAM, entregou na unidade CCZ, uma televiséo
de 60 polegadas LG UHD, modelo 60UQ8050PSB (Figura 11), para ser utilizada na recepg¢éo da
clinica médica apresentando os usuarios chamados para atendimento. A referida acdo vem de
encontro a organizagdo da unidade no sentido de atender melhor o usuario informando e
orientando de forma trasnparente a ordem de chamada para atendimento. A instalagao da referida

TV carece da aquisicao de um box permitindo a sua funcionalidade para o seu uso.
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Figura 11. entregou na unidade CCZ, uma televisao de 60 polegadas LG UHD, modelo
60UQ8050PSB.

Em atendimento ao T.C. 030/2023, no dia 30 de abiril, foi entregue pela DESAM, uniformes
de médicos veterinarios cirurgides e auxiliares veterinarios de tamanhos diversos, panos de
campo de tamanhos diversos, para cirurgias e uma LAVADORA DE ALTA PRESSAO WAP WL
4.000 - LAVA-JATO adquiridos pela DESAM, atendendo as necessidades dos colaboradores da
unidade e dos respectivos servicos de lavagem e limpeza, onde o aparelho de LAVA-JATO
permitira maior eficiéncia (Figura 12).

As quantidades de rouparia recebidas foram: Campos cirurgicos medindo em centimetro

(cm) 40x40, com um total de 20 unidades; Campos cirurgicos medindo 50x50 cm, com um total
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de 60 unidades, Campos cirurgicos medindo 1,40 x 0,80 cm, com um total de 40 unidades. Pijamas

verde claro tamanhos: P — 9 unidades; G - 40 unidades, GG-10 unidades.

Figura 12. Uniformes de médicos veterinarios cirurgides e
auxiliares veterinarios de tamanhos diversos, panos de campo de
tamanhos diversos, para cirurgias e uma LAVADORA DE ALTA
PRESSAO WAP WL 4.000 - LAVA-JATO adquiridos pela DESAM.
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AGOES ADMINISTRATIVAS.

Na unidade CCZ-Santa Cruz, no dia 30 de abril, contamos com 50 colaboradores DESAM:
01 Coordenador Gral, 01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenador
Administrativo; 02 Supervisores de Operagdes; 07 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinarias
Generalistas; 06 Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 02 Médicas Veterinarias de
Diagnostico por Imagem; 02 Técnicos em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.;
08 Médicos Veterinarios Cirurgides (7 CLT e 01 P.J.); 01 médico veterinario ortopedista (P.J.),
01 médico veterinario cardiologista (P.J.), 01 Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica e 10
tratadores de animais.

Em atendimento ao T.C. 030/2023, no dia 14 de abril, iniciou na unidade CCZ, novo
Supervisor de Operagdes, o Senhor Ricardo Barboza dos Santos, contratado DESAM, matricula
100563, em substituicdo a Senhora Suelen Fernanda Pereira Aleixo. Desenvolvera a atividade de
7 as 16 horas, de segunda a sexta feira, com um total de 40 horas semanais.

Em virtude da dispensa dos colaboradores da RIOSAUDE, que desempenhavam a fungéo
de Agentes de Portaria, no dia primeiro de abril, a CSM contratou os referidos substitutos para
atuar em escala 12x36, de forma continua. Os senhores Marco Anténio César de Araujo e lvamor
Lima Silva nos plantées noturnos e Jadir Jorge Pereira da Silva e Alexander Abreu nos plantdes
diurnos.

No dia dois de abril as 14 horas, ocorreu reunido administrativa com a gestao dos hospitais
DESAM, Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman e Hospital Veterinario Paulo Dacorso
Filho (Figura 13), com a presenga do Gerente de Projetos DESAM, o Senhor Jefferson Barbosa,
o Coordenador Técnico do Hospital Veterinario Municipal Jorge Vaitsman, o Dr. Marco Antonio
Andrade Rodrigues, Coordenador Técnico do Hospital Veterinario Paulo Dacorso Filho-CCZ, o
Dr. Alexandre Pareira de Almeida, o Diretor Técnico do Hospital Veterinario Paulo Dacorso Filho-
CCZ, Dr. Paulo Daniel Sant'/Anna Leal e o Coordenador Administrativo do Hospital Veterinario
Paulo Dacorso Filho-CCZ, o Senhor Erasmo Leitdo e a Coordenadora Administrativa do Hospital
Veterinario Municipal Jorge Vaitsman, a Senhora Samantha Alves. O motivo da reunido foi
desenvolver maior agilidade nas demandas para 2025, com a apresentagao das sugestoes frente

as dificuldades observadas.
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

rerson Barboza ® Marco Antonio Andrade Rodrigues

olive Alexandre Almeida

0 dispositivo precisa ser reiniciado para instalar as
14:25 | hco-svix-grr $ (] E3 H atualizages.

Selecione um horério para reiniciar.

ggfe‘gensolarado ‘= Q Pesquisar 1’2& [ o - & = VI @ Al 6 § D@ 02104/1240:5:
Figura 13. Imagem dos presentes na reuniao on line de dois de abril de 2025.

Em atenc&o a necessidade de melhor acolhimento aos usuarios e objetivando um maior
numero de atendimentos por dia na unidade, novas ag¢des foram implementadas para otimizar a
rotina clinica. Em decorréncia do elevado numero de absenteismo observado desde que o
agendamento de consultas e exames de ultrassonografia e radiografia foram adotados, logo,
foram aumentados os numeros de vagas para agendamento, com 80 vagas, aliado ao
atendimento de emergéncias/urgéncias, compensando assim, o elevado indice de absenteismo;
Uso de uma sala ambulatério para aplicagdes de medicagcdes e exames complementares
invasivos, com um auxiliar veterinario responsavel, isso minimiza o tempo do clinico generalista,
com maior poder de atendimento; Foi disponibilizado mais dois consultérios para necessidades
quando disponiveis, visto que originariamente sdo destinados as especialidades de cardiologia e
ortopedia, para atendimento de emergéncias/urgéncias com o objetivo de atender o maior nimero
de usuarios; Inclusdo no sistema ZOE de pedidos em combo de perfis laboratoriais, agilizando o
medico veterinario generalista na hora de escolha dos perfis laboratoriais. Importante informar que
ja no dia oito de abril foi possivel observar o aumento significativo dos atendimentos, com um total

de 1.066 animais atendidos e no més de marco 637 animais atendidos, logo, um aumento
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significativo foi observado (67,34%) devido as mudancgas aplicadas no atendimento no setor de

clinica médica.

Em atendimento ao T.C. 030/2023, no dia 14 de abril, iniciou na unidade os servigos da
empresa CISA PETCARE SERVICOS VETERINARIOS LTDA ME, CNPJ numero 59.159.585-
0001/30, contratada através de contrato de pessoa juridica, tendo como responsavel o médico
veterinario cardiologista Eloi Balerini Moreira, dando inicio aos atendimentos de cardiologia, atuara
na unidade de segunda a quinta feira, de 07:00 as 12:00 horas, perfazendo um total de 100 horas
mensais. O consultério conta com a infraestrutura adequada além dos dois aparelhos de exames
de imagem para o desenvolvimento das atividades especializadas: Aparelho de sistema
ultrassom da marca MINDRAY, Modelo Z6, numero de série CAN 04003039, Registro Anvisa
80102511029; Aparelho de sistema ultrassom, Modelo M6T, numero de série 9x-03000186,
registro ANVISA 80102510893; 01 maca com identificagcdo SMS 214681 que estava localizada no
centro cirurgico 01; 01 mesa de escritério que estava localizada na sala da administragao; 01
computador Modelo DC2D-S, numero de série: 01022552010025 (Figura 14).

Figura 14. linfraestrutura adequada m dois
aparelhos de exames de imagem para o as
atividades especializadas de cardiologia.

_—
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Conforme orientacbes da Gestao DESAM e obedecendo a legislagéo trabalhista vigente, a

Direcao Técnica da unidade CCZ esta empreendendo medidas para reducéo do volume de horas
extras realizadas por seus colaboradores, e que foi dado inicio a plano de reducédo do banco de
horas, com a redugao de 148,17 horas com apenas 6 colaboradores, a partir de documento proprio
onde informa de comum acordo entre as partes, colaborador e empregador (Figura 15).
Continuaremos com campanhas internas de educacado para reducdo do banco de horas e o
estimulo ao seu uso para evitar acumulos. Importante informar que todos os documentos se

encontram disponivel na integra no anexo deste relatorio.

hp
DESAM

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES ~ CCZ
HOSPITAL PAULO DACORSO FILHO
AGENDAMENTO DE USO BANCO DE HORAS
(*Preencher com no minimo 72 horas de antecedéncia®)
) ’ r (
Nome Uetann k\-}) d Louu g

Cargo Wiw wi b 50"“(“1"\1{\ Matricula (A jo0 409

Informo que usarci meu saldo do banco de horas para ausentar-me no(s) dias)

14/ o a 4 / 04
Estou ciente que esta auséncia poderd impactar nos beneficios a ser recebidos

Rio de Janciro, { de old de 2025

/

" /
(L e Joy o Lo/

Colaborador(a) il -‘)
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\
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Figura 15. Modelo de documento onde informa de comum
acordo entre as partes, colaborador e empregador o uso do
banco de horas em excesso.

— Matriz: Praga Provedor Félix Machado n? 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000

e-mail: adm@desam.com.br




Em obrigacéao as Leis Trabalhistas, a DESAM apresentou o fluxo de férias dos colaboradores

para o més de maio/2025, evitando assim que colaboradores tivessem férias acumuladas. O fluxo
de gozo das férias obedece ao melhor funcionamento da rotina da unidade, com a Gestao Técnica
observando as medidas cabiveis para que nenhum servigo ao usuario seja comprometido com a
auséncia do respectivo colaborador em gozo das férias (Figura 16). Cabe atencao as férias de
dois médicos veterinarios, Eduardo Gomes Hoamed, colaborador do setor de cirurgia e Cecilia
Lopes da Conceicéo, colaboradora do setor de clinica médica, pois desfalcaram os respectivos
servigos (clinica médica e cirurgica), portanto, o médic o veterinario Paulo Daniel Sant’/Anna Leal,
Diretor Técnico da unidade prestara colaboragéo no setor de clinica médica e cirurgica, evitando
assim, durante o periodo de auséncia dos colaboradores em gozo de férias, produzindo impacto

na produtividade dos respectivos setores.

DATA ASSINATURA

DATA PAGAMENTO DE

DATA INICIO DATA FIM FERIAS DO :E\II;'SA(; DE
ALESSANDRA DOS SANTOS 05/05/2025 03/06/2025 30/04/2025 05/04/2025
CECILIA LOPES DA CONCEICAO 05/05/2025 03/06/2025 30/04/2025 05/04/2025
CHAYENE BARROS PIERRE DA SILVA 01/05/2025 20/05/2025 29/04/2025 01/04/2025
DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES 05/05/2025 03/06/2025 30/04/2025 05/04/2025
EDUARDO GOMES HOAMEDE 01/05/2025 30/05/2025 29/04/2025 01/04/2025
JULIANA DE ANDRADE GERALDO 05/05/2025 03/06/2025 30/04/2025 05/04/2025
MARY HELEN RIGHI DE SOUZA 19/05/2025 28/05/2025 15/05/2025 19/04/2025
NILZA DE ALMEIDA SILVA PINTO 05/05/2025 03/06/2025 30/04/2025 05/04/2025

Figura 16. Fluxo de férias dos colaboradores para o més de maio/2025

O Recursos Humanos-RH, confirmou através de Email enviado no dia 17 de abril a referida
agenda (Figura 18). O servigo de radiologia sofrera redug¢ao na oferta nos dias oito, nove, 15 e 16
de maio, em decorréncia do gozo de férias da técnica em radiologia Chayanne Barros Pierre da

Silva, portanto, a agenda foi bloqueada nas referidas datas.
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

M Gmail Paulo Leal <pauloleal390@gmail.com>

Planejamento de Férias Colaboradores CCZ 2025 a 2026 - Revisado

rh@desam.com.br <th@desam.com br>
Para: C cdo DESAM CCZ com>
Cc: Elen Cristiane <elen.cristiane@htssolucoes.com.br>, Alexandre Almeida <alexpalmeida@gmail.com>, Jefferson Barboza <jefferson.barboza01@gmail.com>, Paulo Leal il.com>, raiane.sil com.br, Claudia i com.br>

17 de abril de 2025 as 11:00

Erasmo, bom dia.

Seguem avisos e recibos de férias solicitadas. Por gentileza colher as devidas assinaturas e nos enviar uma copia.

NOME DATA INICIO DATA AM Lo PASE:‘MASWO 23 wl:):\llyxsiu
FERIAS

ALESSANDRA DOS SANTOS 05/05/2025 03/06/2025 30/04/2025 05/04/2025
CECILIA LOPES DA CONCEICAO 05/05/2025 03/06/2025 30/04/2025 05/04/2025
CHAYENE BARROS PIERRE DA SILVA 01/05/2025 20/05/2025 29/04/2025 01/04/2025
DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES

EDUARDO GOMES HOAMEDE 01/05/2025 30/05/2025 29/04/2025 01/04/2025
JULIANA DE ANDRADE GERALDO 05/05/2025 03/06/2025 30/04/2025 05/04/2025
MARY HELEN RIGHI DE SOUZA

NILZA DE ALMEIDA SILVA PINTO 05/05/2025 03/06/2025 30/04/2025 05/04/2025

Atte,

Samuel Alves.

Figura 17. RH através de Email confirma o Fluxo de férias dos colaboradores para o més de maio/2025

Em atengao ao controle de roedores e outras pragas, teremos no més de maio/2025 a nona
acao na unidade CCZ-Santa Cruz, no dia de trés de maio, referente ao servigco de dedetizacao e
desratizacdo. Importante informar que a referida acdo de desratizacdo foi informada com
antecedéncia para o Diretor Mileno Lagrotta -CCZ, por Email (Figura 18), no dia 25 de abril do
corrente ano. As agdes séo planejadas para encontrar ninhos e tocas de roedores, em toda a area
do CCZ, compreendida em todo o terreno, dos limites do largo do Bodegéo (frente), até os fundos,
no limite com a FAETEC.

DEDETIZAGAO / DESRATIZAGAO UNIDADE CCZ DIA 03/05/2025

De  <paulo.leal@desam.com.br>

Para Mileno Lagrotta <veterinariomileno@gmail.com>, Jefferson <jefferson@desam.com.br>, Marcia Gabriel <adm.desam2022@gmail.com>, E L
<erasmoleitaoadv@gmail.com>, Victor Silva <victor.silva@desam.com.br>

Data 2025-04-2512:09

Ilustre Diretor Mileno Lagrotta, boa tarde! Espero que este Email lhe
encontre bem.

Em atencdo ao controle de roedores e outras pragas, conforme o nosso Coordenador Administrativo, que nos 1é& em cépia, esta confirmada para o
préximo dia ©3/05/2025 (sabado) do corrente ano, as 9:00 horas, a dedetizacdo e desratizacdo na unidade CCZ. Informo que nosso Supervisor de
Operacoes Victor Hugo, que nos 1lé em cdépia, ira acompanhar presencialmente toda a operagao. O servi¢o serd executado pela empresa Inset Certo
Dedetizadora e Conservadora Ltda, em toda a unidade CCZ, com énfase nos pontos estratégicos.

Respeitosamente
Paulo Daniel Sant'Anna Leal

Diretor Técnico
Matricula 100383

Figura 18. Email enviado ao Diretor Mileno Lagrotta informando a agcdo de
dedetizacao/desratizagao, na unidade.
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Em decorréncia de melhor controle do lixo infectante gerado na unidade, medidas foram

tomadas para maior controle do armazenamento do lixo infectante:

1. Sala destinada ao armazenamento do lixo infectante teve a fechadura trocada e as
chaves ficaram sob a responsabilidade da Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana
Lucia Nascimento Tondella e dos tratadores dos animais acautelados;

2. A Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana Lucia Tondella fara vistorias diarias pela
manhd e a tarde com o objetivo de observar descumprimentos no correto
acondicionamento do lixo infectante;

3. Lacres numerados serao colocados nos sacos que recebem as caixas dos lixos perfu-
rocortantes e infectantes, com as referidas numeracées anotadas em dois livros préprios
para controle nos dois setores produtores de lixo perfurocortante (clinica e cirurgia).

4. Pesagem do lixo produzido apés a identificagdo por lacre numerado.

As referidas acdes determinaram o controle e a identificacéo do lixo produzido na unidade,
com peso diario e identificagdo a partir da utilizacdo do uso de lacre com numeracgao individual
dos sacos préprios para o transporte. O setor de clinica cirurgica produziu 109,50 kg, conforme
Tabela 1a e 1b. O setor de clinica médica produziu 46,20 kg, com um total de 155,70 kg de lixo
infectante produzido na unidade CCZ. As medidas permitem um controle da produg¢do do lixo
infectante, além de monitorar o uso dos insumos descartaveis em correlacdo com a rotina clinica
e cirurgica da unidade. Um maior volume de lixo gerado tem que ser proporcional ao aumento do
volume de episddios cirurgicos e clinicos, permitindo assim, uma gestdo adequada e econémica

da unidade.
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DESAM

Tabela 1a. Controle de lixo infectante produzido na unidade CCZ, no setor de clinica cirurgica.

Controle de pesagem de lixo [J, -1 0;
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Tabela 1b. Controle de lixo infectante produzido na unidade CCZ, no setor de clinica cirtrgica.

Controle de pesagem de lixo n(j e.; ey
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Visando um maior controle e transparéncia dos servicos utilizados fora da unidade, no que

se refere a prestagcado de servigos de terceiros atendendo as necessidades da unidade CCZ,
informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo), utilizadas no centro
cirurgico, especificamente no servigo de lavagem, prestado pela empresa ALPHA LIMP, que
cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado. Portanto, a gestéo técnica vem monitorando todo
material a ser lavado (sujo) gerado pelo setor de cirurgia, devidamente acondicionada em sacos
proprios (infectantes), estes sdo pesados na unidade CCZ e seu peso & confrontado com os
pesos apresentados pela referida empresa (Planilha 1). Os pesos observados pela pesagem na
unidade CCZ, no més de abril/2025 foram de 507,20 kg, numeros superiores aos observados
em margo, que foram de 473,10. Os pesos observados em abril, pela pesagem da empresa
ALPHA LIMP foram de 470,89 kg, em comparagao aos 453,35 kg, no més de margo/2025. As
medidas adotadas foram bastante eficiente, gerando economia e transparéncia com relagéo as

despesas de servicos de lavanderia. Informamos que a manutencdo dos referidos controles

apresentam compromisso com a transparéncia e cuidado com o dinheiro publico.

PESO LAVANDERIA MARCO SETOR CIRURGIA
DATA 04/2025 PESO CCZ KG PESO LAVANDERIA KG

01/abr 22,40 28,30
02/abr 24,20 44,15
03/abr 14,00

04/abr 19,80 43,12
07/abr 20,10 20,10
08/abr 27,00

09/abr 30,10 48,10
10/abr 32,10

11/abr 51,40 64,32
14/abr 34,80 49,20
15/abr 20,20

16/abr 24,70 56,10
17/abr 33,60

18/abr 23,50

24/abr 23,50

25/abr 32,50 86,20
28/abr 18,80 31,30
29/abr 24,90

30/abr 29,60

Total 507,20 470,89

Planilha 1. Resultados observados referentes ao peso da rouparia lavada da unidade CCZ em 04/2025.

atriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Com o objetivo de maior controle dos insumos e medicamentos na unidade CCZ,

repercutindo na transparéncia adequada ao servigo publico, foi produzido um relatério do estoque
existente na unidade, abrangendo todo o almoxarifado e farmacia, informando unidades e seus
respectivos valores em reais. Este relatério é produzido duas vezes ao més, no primeiro dia util
e no ultimo dia util do més. Para melhor entendimento foram criados graficos a partir dos valores
observados em planilha Excel, objetivando melhor interpretacdo das informagdes. Esta planilha
esta disponivel na integra no link < ESTOQUE ATUALIAZO ABRIL 2025 CCZ .xIsx >.

Ao inicio de abril, em 01 de abril de 2025, foi conferido todo o estoque, produzindo o relatério

de materiais e medicamentos da DESAM na unidade CCZ em valores financeiros (R$). Foi
observado os estoques e referidos valores: Total de R$ R$ 123.588,36, assim distribuidos:
Medicamentos - R$46.975,25; Saneantes - R$3.430,43; Fios de sutura - R$31.185,63; Materiais
hospitalares - R$41.697,05. (Figura 19).

Ao final de abril, no dia 30, foi conferido todo o estoque, produzindo o relatério de materiais
e medicamentos da DESAM em valores financeiros (R$), com a produgao de grafico (Figura 20).
Total de R$ R$ 100.390,26, assim distribuidos: Medicamentos - R$38.108,55; Saneantes
- R$2.932,97; Fios de sutura - R$26.965,93; Materiais hospitalares - R$32.382,81. (Figura 19).

/—‘
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia muitipla

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Margo 2025

Objetivo: Demonstrar mensaimente o valor dos medicamertos e NSUMOSs 2 esiogus

RS 125000 00
RET00.000 00
RET5.000 00
BE50.000.00
5 R531,18563
R3.25.000.00
RS3, 730,43
RS0
Medcamenios hatenais Fioa Sansuries Tolal
Legenda:
Classe Valor em RS
Madicamenlos R5%46,975,25
Mateniars R541,697.05
Fios RE31.185.63
Saneantes RE3, 73043
Tatal R5123,588.36

Figura 22. Grafico referente ao controle de estoque CCZ 01/04/2025.
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia muitipla

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Satude
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Abril 2025

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos medicamentos e insumos em estoque

R$125,000.00
R$100,390.26
R$100,000.00
R$75,000.00
R$50,000.00
R$38,108.55
RS3238281  per6.96593
R$25,000.00
R$2.932.97
R$0.00
Medicamentos Materiais Fios Saneantes Total
Legenda:

Classe Valor em RS

Medicamentos R$38,108.55

Materiais RS$32,382.81

Fios R$26,965.93

Saneantes R$2,932.97
Total R$100,390.26

Figura 23. Grafico referente ao controle de estoque CCZ 30/04/2025.
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3. OBRAS DE ADEQUAGAO DO CCZ-SANTA CRUZ.

Em atencao as obras de infraestrutura da unidade CCZ-DESAM, no dia 24 de abril, as 14:34
horas, a arquiteta Bianca Justo, da empresa Unitex, vistoriou a unidade no sentido de criar uma
proposta de reestruturacédo da recepgao da clinica médica, permitindo o atendimento sumultaneo
de trés guiches de atendimento, pois hoje, apenas existe dois guiches, um utilizado para o
atendimento da rotina clinica e o segundo guiche, € utilizado para os agendamentos dos servigos
prestados na clinica médica (Figura 24). O objetivo é expandir os guiches na forma de balcéo,
permitindo maior fluxo e atendimento de maior numero de usuarios ao mesmo tempo. A referida
arquiteta apresentara proposta de servico com o respectico croqui para avaliagdo a gestao
DESAM.
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4, RESULTADOS OBTIDOS.

Apresentamos de forma numérica os resultados obtidos no més de abril/2025
correlacionados com as metas estabelecidas conforme Termo de Colaboragao 030/2023 e o
modelo a ser seguido na apresentagdo dos resultados conforme o CETEGOS, informando os
resultados dos setores de clinica médica, clinica cirurgica, diagndstico por imagem (servigos de
ultrassonografia e radiologia), servigos especializados de cardiologia e ortopedia, dos ultimos 16
meses de gestdo DESAM (Figura 25c e 25d), e abordamos os resultados da unidade CCZ em
comparacao ao més de marco/2025, em todos os servicos oferecidos na unidade CCZ, assim
como todas as informagdes de vacancias e agbes administrativas (Figuras
26a/26b/26c¢/26d/26e/26f) disponiveis através de planilha disponivel no Link < Tabela
indicadoresCETEGOS + producao CCZ.xIsx >.
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UNIDADECCZ

COMPOSICAOD

HE|

Meta(%)

1 RH ADMINISTRACAD

WVACANCIA

Coordenador administrativo

Supervisor de operagdes

Supervisor de operagdes (noite)

A% 3poio/administragldo

Téc. De informdtica

Vigilante (12x36)

Vigilante (12x36) noite

Aux. Servgerais (12x36)

Aux. Serv gerais (12436) noite

Total

2 RH COMPLEXO CIRURGICO

% VACANGA

Aux_Veterindria / circulante

Aux. Veterndria /CME

Agente de apoio /Recencdo

Médico Veterindrio - Anestesiologista - 20 Hs P

Total

3 RH UPAV

% VACANOA

Diretor responsdvel técnico

Coordenador técnico veterinirio

MEGICO veterinario generalista

Médico veterindrio generalista - noite

MGdico veterinario clinkco Cinurgiso

MEdico veterindrio clinico cirurg 3o - 24h

MEdico veterindrio imagem

Farmaceutico

Aux de farmacia 12 x 36

Gerente de superte assistencial / enfermeiro

Tratador de animais

tratador de animais 12136

técnico em radiologia

Juniliar de veterindria

auxiliar de veterndria 12436

auxiliar de veterindria 12x36 Noite

agente de 3pio - recepcio

agente de 3poio - receps3o 12x36

agente de 300i0 - recepcdo 12x36 noite

Total

50....._~ouo.._._§uou~..;:owoo-uo-._

% Alcangada

% Aca

Meta(x)

% Alcangada

Meta (%)

2
-

% Acancada | perape)
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Meta|
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% Alc da

Meta)
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4 RH AMBULATORIO

% VACANOA

Juxiliar de veterinaria

Jgente de 3poio- recepcdo

Médico Veterindrio - Cardiologia - 20 Hs PJ

Médico Veterindrio Cirurgia Geral - 20 Hs PJ

Médico Veterindrio Ortopedia - 20 Hs PJ
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% Ncancada | Meta

Figura 26a. Apresentagao das vacancias conforme o Termo de Colaboragao 030/2023, disponivel no Link < Tabela indicadoresCETEGOS + producdo CCZ.xlsx >.
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Figura 26b. Apresentagado das vacancias conforme o Termo de Colaboragao 030/2023, disponivel no Link < Tabela indicadoresCETEGOS +
producdo CCZ.xlsx >.




CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES - PAULO DACORSO FILHO - CCZ EXERCICIO 2024/2025
MESES CASTRACOES CONSULTAS CARDIOLOGIA ORTOPEDIA CIRURGIAS EXAMES LAB TOTAL
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
JANEIRO 483 581 1022 1575 0 0 0 0 147 124 0 4132 1652 6412
FEVEREIRO 430 413 1460 1103 0 0 0 0 166 76 0 3687 2056 5279
MARCO 674 384 1611 932 0 0 0 66 195 67 4707 3475 7187 4858
ABRIL 587 377 1608 1374 0 62 0 77 221 79 4849 5051 7265 6881
MAIO 584 0 1352 0 0 0 0 0 191 0 5174 0 7301 0
JUNHO 605 0 1483 0 0 0 0 0 169 0 6521 0 8778 0
JULHO 655 0 1703 0 0 0 0 0 206 0 9474 0 12038 0
AGOSTO 694 0 1694 0 0 0 0 0 221 0 9554 0 12163 0
SETEMBRO 639 0 1560 0 0 0 0 0 205 0 6025 0 8429 0
OUTUBRO 696 0 1625 0 0 0 0 0 206 0 6630 0 9157 0
NOVEMBRO| 515 0 1218 0 0 0 0 0 153 0 5317 0 7203 0
DEZEMBRO 527 0 1273 0 0 0 0 0 135 0 5471 0 7406 0
TOTAL 7089 1755 17609 4984 0 62 0 143 2215 346 63722 16345 90635 23430

Figura 26¢. Resultados observados nos anos de 2024 e 2025, produzidos pela unidade CCZ-DESAM.
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Figura 26d. Resultados observados nos ultimos dois meses/2025 produzidos pela unidade CCZ-DESAM.
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Figura 26e. Apresentacgao das vacancias conforme o Termo de Colaboragao 030/2023, disponivel no Link < Tabela indicadoresCETEGOS.xIsx>.
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INDICADORES mar/25 | abr/25 | META
BAIXA COMPLEXIDADE 29 37 54
GERAL ss e se
CIRURGIAS ORTOPEDICAS 0 0 54
CIRURGIAS DE ESTERELIZAGAO | 384 377 | 720
CONSULTA DE CLINICA MEDICA| 932 1374 | 2227
CONSULTA DE CARDIOLOGIA 0 62 144
CONSULTA DE CIRURGIA GERAL| 75 90 108
CONSULTA DE ORTOPEDIA 66 | 72 | 77 |
CONSULTA DE DERMATOLOGIA| - 0
CONSULTA DE OFTALMOLOGIA | - 0

Figura 26f. Resultados observados nos ultimos dois meses/2025 produzidos pela unidade CCZ-DESAM.

Com base nas informagdes dos servigos oferecidos pela unidade CCZ-DESAM (clinica
médica e clinica cirurgica), onde ndo ha internagao e infraestrutura propria para atendimentos de
emergéncias/urgéncia, estas sdo encaminhadas para outros servigos veterinarios apdés o
atendimento basico de primeiros socorros (PS). Assim, como n&o houve agendamentos de
castracdo através do site MINHA SAUDE, para as datas de 18 a 23 de abril, devido aos feriados
e pontos facultativos existente no mes de abril. Além disso, vale lembrar que os numeros
estipulados no Termo de colaboragao 030/2023 para o setor da clinica médica no momento séo
inatingiveis, com 2.227 animais atendidos por més, pois o horario de atendimento de 8 as 17
horas, 8 horas diarias. Foram atendidos 1.371 animais, numero abaixo da meta estabelecida,
onde cabe as seguintes justificativas para o nao atingimento das metas, pois, em média, obrigam-
se cada médico veterinario atender 27 pacientes por dia, em 8 horas de trabalho, obrigando uma
média minima de 3,3 animais por hora, menos de 20 minutos por paciente, o que nao permite o
melhor acolhimento dos usuarios e seus animais. Esta matematica sera plausivel quando a

unidade funcionar 24 horas, conforme Termo de Colaboracdo 030/2023. Permita-se informar

que, a avaliacdo clinica do paciente além da anamnese e historico e principalmente, da

- ———————
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importancia do acolhimento pelo médico veterinario ao proprietario, onde a calma e atencao sao
fundamentais, o tempo de 20 minutos é sem duvida improprio para o desenvolvimento do servigo
meédico veterinario adequado. Justifica-se assim, os numeros apresentados no presente relatorio
da unidade CCZ, que mantem uma atencdo a qualidade do atendimento em todos os setores,
promovendo o melhor acolhimento, fato observado no compromisso com a melhor prestacédo de
servico médico veterinario, o qual é possivel confirmar nas avaliagbes do Google, onde nosso
Hospital possui uma avaliagdo de 4,3 estrelas de média, escala de 0 a 5 estrelas (Figura 28),
uma estabilizacdo em relagdo ao més de fevereiro/2025, principalmente pelas avaliagdes em
decorréncia da cobrangca a partir de sete de janeiro/2025, conforme o Diario Oficial. As
informacdes podem ser observadas através do link

<https://maps.app.goo.gl/Ub4RicsDwYwZ5ib177?g_st=iw> com vizualizacdo no més de abril de

324 interagdes (Figura 27).

Visao geral Chamadas Agendamentos Orientacoes Cliques no website

324

Interagdes no Perfil da Empresa ®
My -76,0% (x abr. de 2024)

1 de abr 15 de abr. 30 de abr.

Figura 27. 324 interagcoes no més de abril, extraidas através do link
<https://maps.app.goo.gl/Ub4RicsDwYwZ5ib17?g_st=iw>

Foram observados 2.400 interagdes nos ultimos cinco meses (Dezembro/2024 a
abril/2025), com a pagina da unidade no Google. Importante lembrar que nos ultimos 12 meses
colecionamos inumeras avaliagbes 5 estrelas, confirmando nosso compromisso com o melhor

servico e acolhimento (Figuras 28 e 29).
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Periodo
"@ dez. de 2024 - abr. de 2025  ~

Visao geral Chamadas Agendamentos Orientacoes Cliques no website

2.400

Interacdes no Perfil da Empresa
M -35,4% (x dez. de 2023 - abr. de 2024)

1000
750
500

250

Figura. 2.400 interag6es nos ultimos cinco meses (Dezembro/2024 a abril/2025), com a pagina da unidade no
Google.
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4,3 (282 avaliagdes) ()

% Responder as avaliacdes < Receba mais avaliacdes

Todas Respondidas Nao respondido

= Mais novo

” nelcélio Oliveira ®
1 avaliagdo * 0 foto

Ha 4 horas | NOVO

Estive nesta unidade de Zoonoses, localizado no bairro de Santa Cruz RJ, 13 eu foi muito
bem atendido, nas duas vezes que estive Ia ndo tenho do que me queixar, conheci direto
na unidade super atencioso,

€<\ Responder

@ Alexandre Braga (socio Imobiliaria) ®

Local Guide * 75 avaliagdes * 1 foto
Ha 1 semana | NOVO

A vantagem de ser publico a desvantagem € a alta demanda que requer paciéncia. Bom
seria facilitar os dias fas especialidades para o deslocamento mais preciso. Clinica
funcionando normalmente.

€<\ Responder

Lindiara Teles ®
0 avaliagao * 0 foto
Ha 1 semana | NOVO

€\ Responder

Figura 28. Avaliagoes 5 estrelas extraidas através do link
https://maps.app.goo.ql/lUb4RicsDwYwZ5ib17?g st=iw

Uma outra avaliacao existente na unidade, com o uso do TOTEN, através da extracao dos
resultados de planilha Excel CSAT, nas quais no més de abril/2025, entre o periodo de 01 a

30/04 tiveram a interacao de 77 usuarios, através da extracao dos resultados de planilha Excel
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CSAT (Figura 45b), com as respectivas estratificagcbes, onde observamos os resultados de
EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 54,55%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO 31,17%,
SATISFEITO 5,19%, INSATISFEITO 6,49% e INDIFERENTE 2,6% (Figura 45b). Através do
grafico em formato de PIZZA, observa-se claramente a qualidade dos servigos prestados pela

unidade CCZ-DESAM (Figura 45b). E possivel constatar uma melhora significativa na avaliacdo
do usuario em relacdo ao més de margo com os resultados de EXTREMAMENTE SATISFEITO
DE 34,67%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO 33,33%, SATISFEITO 21,33%, INSATISFEITO
6,67% e INDIFERENTE 4%.

Obviamente que n&o conseguimos alcangar 100% da satisfacdo, pois, além das
necessidades dos nossos usuarios em servigcos ainda ndo comtemplados, o que de certa forma,
produz uma insatisfagdo e decepc¢ao do usuario, refletindo-se nas avaliagdes. Importante alertar
sobre as reclamacdes persistentes referente a um telefone de contato do publico/usuario direto

com a unidade CCZ, o que promove varias reclamacdes dos usuarios.

4.1 CLINICA MEDICA.

No més de abril tivemos o atendimento a 1.374 animais, destes, 308 ocorreram no setor de
esporotricose e 1.066 na clinica médica. Todas as informacdes sao através do sistema ZOE, com
os agendamentos para atendimento clinico generalista. Os numeros totais foram bastante
superiores aos observados em margo/2025, que apresentaram um numero de atendimentos de
932 animais, uma elevagao de 47,10% (Figura 29). Um ponto bastante importante foram as agbes
adotadas para otimizar os atendimentos. Importante lembrar que todos os usuarios que
procuraram a unidade foram atendidos, independente de estar agendado ou n&o, confirmando
assim o compromisso da gestdo com o T.C. 030/2023. Vale lembrar que a unidade CCZ esteve
sem funcionamento durante os feriados da Semana Santa (18/04), feriado de Tiradentes (21/04),
ponto facultativo dia 22/04 e feriado de S&o Jorge, dia 23/04. Importante lembrar que a unidade
CCZ atende através de agendamento nos servicos ofertados no setor de clinica médica e

diagndstico por imagem.

- ———————
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MESES CLINICA MEDICA META =

jan/24 1022 0 ATENDIMENTO CLINICO

fev/2a 1460 1310

mar/24 1611 1572

abr/24 1608 834 |\ | OO @ ®=m B BN BN B A BN N -
mai/24 1352 1965

jun/24 1483 2096

jul/24 1703 2227

ago/24 1694 2227

set/24 1560 2227

out/24 1625 2227

nov/24 1218 2227

dez/24 1273 2227 y

7 G
B i 2 B CLINICA MEDICA W META

abr/25 1374 2227

Figura 29. Resultados observados no setor de clinica médica, nos ultimos 16 meses.

4.2 CLINICA CIRURGICA.

No setor de clinica cirurgica foram 456 procedimentos cirurgicos. Observamos um resultado
inferior aos observados em fevereiro/2025, com 489 procedimentos cirurgicos (cirurgias gerais e
castragbes). Patologias cirurgicas gerais em 79 animais, resultados superiores aos observados
em margo/2025, com 67 animais e as gonadectomias (castracées) em 377 animais, resultado
inferior aos de marg¢o/2025 com 384 animais. Foram 90 consultas pré-cirurgicas, e 108 consultas
pos-cirurgicas, numeros semelhantes aos observados em relagdo ao més de fevereiro/2025, com
75 e 83 respectivamente. Os numeros de absenteismo nas cirurgias agendadas para
gonadectomias (castracdo) sao elevados. Foram agendados 715 animais, porém, com 338
animais faltosos no més de margo/2025, o que equivale a 47,27% de animais, repercutindo em
nao alcangar as metas, comprovando o elevado numero do absenteismo observado. Importante
informar que alguns animais agendados para cirurgias sao refugados para o ato cirurgico, por
motivos diversos. Um ponto bastante importante foi a redu¢cao do numero de dias uteis em abiril,
com 18 dias de funcionamento da unidade, durante os feriados da Semana Santa (18/04), feriado
de Tiradentes (21/04), ponto facultativo dia 22/04 e feriado de S&o Jorge (dia 23/04). (Figuras
30a, 30b e 30c).
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MESES CIRURGIAS META
jan/24 147 o CIRURGIAS GERAIS X META
fev/24 166 50 250
mar/24 195 60 221 206 221 Z05—206
abr/24 P23 70 550
mai/24 191 70 ‘ 169
jun/24 169 80 150
% 124
jul/24 206 85 ! !
ago/24 221 85 100 ! ! — B CIRURGIAS
set/24 205 85 i
out/24 206 85 s0 1E -~ ——META
o s IIIIIIII IIIII
dez/24 135 85 0
jan/25 124 90 AR AR AR AR AR AR R R A a4 AP e
fev/25 76 % ST T I I F TS
mar/25 67 90 MESES
abr/25 79 90
Figura 30a. Resultados observados no setor de clinica cirurgica, nos ultimos 16 meses.
MESES CASTRACOES META -
jan/24 433 0 CASTRACAOX META
fev/24 430 400 800
mar/24 674 480
abr/24 587 560 o
mai/24 584 640 600
jun/24 605 640 500 |
jul/24 655 680 400
ago/24 694 680 300 B CASTRACOES
set/24 639 680
out/2a 696 680 = META
nov/24 515 680 100
dez/24 527 680 0
jan/25 581 680
fev/25 413 680
mar/25 384 680
abr/25 377 680

Figura 30b. Resultados observados no setor de clinica cirurgica, nos ultimos 16 meses.
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MESES CONSULTA PRE META .

jan/24 530 0 CONSULTA PRE X META

fev/24 482 60 600

mar/24 307 72

abr/24 304 84 500

mai/24 139 96

jun/24 105 96 400 -

jul/24 102 102 307 304

ago/24 215 102 S00 s

set/24 204 102 - 207

out/24 178 102 105 102 103103

nov/24 103 102 100 m mI:A:JS:,

dez/24 103 108

jan/25 125 108 0 I I

fev/25 71 108 o> m“‘ AR AR R A2 AR AR V4

mar/25 75 108 & & @‘\ S & °\ N @ o"'” N @ & @”‘ »?\ - CONSULTA

abr/25 90 108 MESES PRE

MESES CONSULTA POS .

jan/24 211 CONSULTA POS

fev/24 165

mar/24 211

abr/24 263

mai/24 189

jun/24 222 300

jul/2a 220

ago/24 231 200

set/24 238 100

out/24 202

nov/24 201 0 7 CONSULTA POS
< < < T < T < < < < T T v wn n

e Lt QﬁﬁqsagsgSQQﬁ\Qq

jan/25 156 B & 2 8 ES 2 pa 3 gg s s 3 3§

fev/25 110

mar/25 83

abr/25 108

Figura 30c. Resultados observados no setor de clinica ciruargica, nos ultimos 16 meses.

4.3 ANALISE CLINICAS.

Na area de analises clinicas, onde o servico & prestado pelo Laboratério JVA, foram
solicitados exames complementares de patologia clinica em 666 caninos e 202 felinos, com um
total de 868 animais, numeros superiores aos observados no més de margo/2025 com 661
animais atendidos, um aumento de 31,31%, explicados pelo aumento do numero de animais
atendidos em relacdo a margo/2025. Foram solicitados 5.051 parametros ou unidades de exames
complementares de analises clinicas, um numero bastante superior em relagdo ao més de
margo/2025 (3.475), com um aumento de 45,35%, em relagdo ao més de abril/2025. Os perfis
bioquimicos mais solicitados foram o que avaliam fungao renal, com avaliagdes de 653 perfis

para creatinina e de 265 para ureia. O segundo perfil mais solicitado foi o relacionado a avaliagéao

hepatica, totalizando 637 resultados para Transaminase piruvica-TGP. O terceiro perfil mais

atriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




avaliado foi Proteina Total e Fragdes e albumina, com um total de 583 resultados. O perfil de

fosfatase alcalina foi o quarto mais solicitado, com um total de 367 exames. O perfil hematolégico

mais solicitado foi hemograma, com um total de 731 avaliagdes hematologicas (Figura 31 e 32).

MESES EXAMES LABORATORIAIS|
jan/24 0 EXAMES LABORATORIAIS
fev/24 0
mar/24 4707
abr/24 4849 P
maif24 5174
jun/24 6521
jul/24 9474 5000
ago/24 9554
set/24 6025 _ ——
out/24 6630 oqvvvvq‘vvvqcrvmmmm
nov/24 5317 AR YA SRR R
& o &8 2 s 2 ® 3 9§ o 8 @« N g
dez/24 5471 = « g ® E = ¥ v« 3 2 - & & g @®
jan/25 4132
fev/25 3687
mar/25 3475
abr/25 5051

Figura 31. Resultados observados no setor de analises clinicas nos ultimos 16 meses.
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o JVA

sAUDE

Unidade

Quantidade

Procedimento

ALBUMINA

ANAPLASMA SPP, PESQUISA
BABESIA, PESQUISA
mLmRUNNASTOTNSEFRACOH
CALCIO

CALCULO URINARIO

CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSAO
CINOMOSE Ag

CITOLOGIA DE LESOES DIVERSAS
CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO
CITOLOGIA OTOLOGICA

CITOLOGIA TUMORAL

COLESTEROL TOTAL

CREATININA

CULTURA DE SECRECAO AURICULAR
EHRLICHIA, PESQUISA

ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA
FOSFATASE ALCALINA

FOSFORO

GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE
GLICOSE

HEMOGRAMA COMPLETO
HEMOGRAMA LEUCEMIA
MICROFILARIA, PESQUISA
MYCOPLASMA, PESQUISA
PARASITOLOGICO DE FEZES
POTASSIO
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES
RELA(;AO PROTEINA/CREATININA URINARIA
RETICULOCITOS

SEGUNDA BACTERIA

SODIO

T4 Livre Quimioluminescencia

T4 TOTAL Quimioluminescencia
TRANSAMINASE OXALACETICA
TRANSAMINASE PIRUVICA
TRIGLICERIDES

TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE
UREIA

UROCULTURA

Total geral

Contrato - DESAM

Consolidado Espécie Santa Cruz - Abril 2025

Santa Cruz (CC2)

Espécie
Canino

3996

Felino Total geral
1

61 61
3 297
3

5

2 6
15

23

1

2

1 18

7 55

1 61
148 653
1

3 317
27 64
80 367
6 25
54 90
2 55
166 731
2 5
66

68 68
7 32

2 12
126 582
1

35 203
2

2 12
47

2 5
23 107
144 637
1 61
41

59 265
23 54
1055 5051

Figura 32. Total de animais por espécie e perfis feitos pelo laboratério JVA em

04/2025.
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4.4 IDENTIFICACAO ELETRONICA (CHIP).

Foram aplicados 873 microchips no més de abril, com 495 animais identificados na clinica
meédica, 309 identificados na clinica cirurgica e 69 animais identificados no setor de
esporotricose, uma elevacdo do numero de identificagdes eletronicas aplicadas em relagédo ao

més de margo/2025 (652 microchips aplicados), um aumento em torno de 33,89% (Figura 33).

MESES CHIP

jan/24 1079 CHIP

fev/24 868

mar/24 1266

abr/24 1159

mai/24 953 3

jun/24 1021 e

jul/24 1212 —

ago/24 1153

set/24 1177 500 [

out/24 1257 I L
)

jan/25 1011 s & ¢ 84 E 3 =2 »# % 3 2 35 & & ¢ &

fev/25 708

mar/25 652

abr/25 873

Figura 33. Resultados observados na aplicagao de identificagao eletrénica, nos ultimos 16 meses.

4.5 DIAGNOSTICO POR IMAGEM.

4.51 Radiodiagnéstico.

Em complementacdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiolégico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos casos
onde a imagem radiolégica é o teste ouro, como nas avaliagbes ortopédicas ou sugerindo um
diagnostico em varias outras possibilidades. Por ser um exame complementar, esta dependente
da avaliagao clinica. Foram atendidos 161 animais, um numero superior aos observados em
relacdo ao més de margo de 54,80% (104 animais) no setor de radiologia. A producao das
imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das técnicas radiolégicas
veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando apresentar imagens

adequadas para o diagnostico, o que demanda no minimo 30 minutos por exame (Figura 34).

Um ponto bastante importante foi a redugdo do niumero de dias uteis em abril, com 18 dias de
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funcionamento da unidade, devido ao recesso durante os feriados da Semana Santa (18/04),
feriado de Tiradentes (21/04), ponto facultativo dia 22/04 e feriado de Sao Jorge (dia 23/04).

4.5.2 Ultrassonografia.

Em complementacdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos, nos
casos onde a imagem ultrassonografica € o teste ouro, como nas avaliagbes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagdes de 6rgéos parenquimatosos e quanto a topografia. Por
ser um exame complementar, esta avaliagao € determinada pelo clinico e, logo, dependente da
avaliacao clinica. Foram atendidos 87 animais, uma redugao de 42,76% em relacédo ao més de
fevereiro/2025, onde foram atendidos 152 animais (Figura 34). Um ponto bastante importante foi
a redugao do numero de dias uteis em marg¢o, com 18 dias de funcionamento da unidade, devido

ao recesso de carnaval/2025, o que gera um impacto no alcance das metas estabelecidas

MESES RX USG
jan/24 0 178
fev/24 204 217
mar/24 270 223
abr/24 266 279
mai/24 286 228
jun/24 138 420
jul/2a 303 316
ago/24 242 314
set/24 309 280
out/24 264 326
nov/24 144 132
dez/24 208 194
jan/25 179 166
fev/25 186 152
mar/25 104 87

abr/25 161 167

Figura 34. Resultados observados no setor de diagnéstico por imagem nos ultimos 16 meses.

4.6 CLINICA CARDIOLOGICA

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratagao através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa CISA PETCARE SERVICOS VETERINARIOS LTDA ME, CNPJ
numero 59.159.585-0001/30, tendo como responsavel o médico veterinario Eloi Balerini Moreira,
regularmente inscrito no CRMV-RJ com o numero: 5.101, como especialista em cardiologia. Os
atendimentos clinicos iniciaram no dia 14 de abril e serdo as segundas, tergas, quartas e quintas

- ———————
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feiras, de 7 as 12 horas. Sera ainda disponibilizados os exames de eletrocardiograma e

EcoDoppler nas avaliacbes cardiacas, quando necessarios aos pacientes. Foram atendidos 62
animais durante o més de abri/2025 (Figura 35a).

MESES CARDIOLOGIA ' '

jan/24 0 CARDIOLOGIA
fev/24

mar/24 =
abr/24
mai/24
jun/24
jul/24
ago/24
set/24
out/24
nov/24
dez/24
jan/25
fev/25
mar/25
abr/25 62
Figura 35a. Resultados observados na especialidade de cardiologia.
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4.7 CLINICA ORTOPEDICA

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratagao através do contrato de
Pessoa Juridica, do médico veterinario Marcelo Miranda, como especialista em ortopedia. Os
atendimentos clinicos e cirurgicos especializados iniciaram no dia sete de margo, de 8 as 17
horas (Figura 35b). Foram atendidos 77 animais ao longo do més de abril/2025 na clinica
ortopédica. Os resultados observados foram superiores aos observados no més de marco, com
66 animais, um aumento de 16,66% (Figura 35c).
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Figura 35b. Médico veterinario Marcelo Miranda em
acao, como especialista em ortopedia.

MESES CONSULTA ORTOPEDIA
jan/24
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abr/25 77
Figura 35c. Resultados observados na especialidade de ortopedia.
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5. EDUCAGAO CONTINUADA / TREINAMENTOS / AGOES EDUCATIVAS E
MIDIAS.

5.1 EDUCACAO CONTINUADA
A unidade CCZ vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais efetividade
das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS

<https://htssolucoes.instructure.com/courses>. Dando continuidade ao compromisso com a

atualizacao/treinamento através das aulas pelo sistema de educacdo a distancia-EAD,
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abordando os temas que sao divulgados através dos grupos de midias internas informando os

cursos disponiveis e Emails (Figura 36). As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a
atualizac&o técnica, seu conteudo é atualizado, apresentando aulas de interesse social, de
relacionamento, acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doengas de caes e gatos.
Importante informar que as aulas sdo com base em consensus e protocolos referendados por
especialistas internacionais, com a sua formulacao a partir da coordenacao do médico veterinario
Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico DESAM no CCZ-Santa Cruz, Mestre em Medicina
Veterinaria/UFRRJ, Doutor em Ciéncia Veterinaria/UFRRJ, dois Pds-Doutorados na pesquisa de
doencas de caes e gatos, Membro da Academia de Medicina Veterinaria no Estado do Rio de
Janeiro. As orientacdes foram disponibilizadas através de plataforma propria e enviados os
respectivos convites por Email, com o acesso através de login e senha individual, sendo
obrigatdrio o seu acesso em tempo determinado, de forma que todos os colaboradores médicos
veterinarios, auxiliares e outros colaboradores DESAM, estarédo tendo acesso, atualizando-se e
sendo avaliado através da conclusido dos cursos que ao total oferecem mais de 5.000 horas de

aula, com um total de 40 aulas ofertadas (Figura 37).
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Conteudos
Disponiveis!

Biblioteca Lideranca

Trilha Profissional Lideranca
Virus da Imunodeficiéncia Felina
Fluidoterapia

Leptospirose

Acolhimento na Triagem
Antibioticos

Babesiose

Exame Neurologico
Leishmaniose Visceral
Erliquiose

Excel Basico |

Comunicacdo Néo Violenta
Introducao ao Canva
Boas-vindas DESAM
Treinamento de Gestdo do
Tempo e Produtividade
Introducao a Libras
Diagnéstico Sorologico
Cinomose e Parvovirose
Trilha Institucional
Biblioteca e Atendimento
Trilha Profissional Lideranca
Condutas na desobstrucao
uretral felina

Tricotomia e Antissepsia
Tumor venéreo transmissivel

Manejo das Infeccdes de Trato
Urinario

Choque Hipovolémico em caes e
gatos

Principios para Prevenir e
Combater Incéndios

* Atendimento Humanizado nos

Servico de Saude - DESAM
Manejo dos principais parasitos
gastrintestinais de cdes e gatos
Sepse em Caes e Gatos

e |aneiro Branco

Diagnostico Sorolégico
Cinomose e Parvovirose
Intoxicacao em Caes e Gatos
Leucemia Felina

Economia de Energia
Interpretacao de Resultados
Laboratoriais

Cinomose

Peritonite Infecciosa Felina
Interpretacao de resultados
laboratoriais; Hemograma

* Toxoplasmose

Login: CPF (somente numeros)

Senha: 12345678

Obs: Vocé pode alterar a senha
depois do primeiro acesso.

Neosporose

Escaneie ou clique no
QR Code para acessar!

Figura 36. Cards de divulgagao das aulas disponiveis na plataforma EAD ao longo dos 16
meses da gestiao DESAM.
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Cursos s Publice-Alva

1. Biblioteca Lideranga 2.174 mamsos Cargos de Lideranca

2. Trilha Profissional Lideranga 1.9%5 manutos Cargos de Lideranca

3. Wirus da Imunodeficiéncia Felina B0 minutos Medicos Velermarios

i, Fluidoterapia G0 minutos Médicos Velennarios

5. Leptospirose 60 minutes Medicos Yetermarios

&. Acolhimento na Triagem 60 minutas Medicos Vetermanos

7. Antibidticos G0 minutos Medicos Velernarios

B. Babesiose G0 minutes Medicos Velermarios

8. Exame Neuroldgico 60 minutos Medicos Vetermarios

10. Leishmaniose Visceral GO minubos Medioos Velerinarics

11. Erfiquiose G0 minutos Medicos Velermarios

12. Excel Basico | B0 minutes Todos os Grupos Profissionais

13. Comumnicagao Nao Violenta 60 minulos Todos os Grupos Profissionass

14, Introducao ao Camva 60 minutos Todos os Grupos Profisssomnais

15. Boas-vindas DESAM G0 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade 60 minulos Todos os Grupos Profissionais

17. Introdugéo a Libras G0 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Tritha Institucional 288 minutas Todos os Grupos Profissionais

18, Biblioteca e Atendimento 270 minubos Todos os Grupos Profisssonais

20. Trilha Profissional Lideranga manuns Médicos Vetanmarios

21. Condutas na desobstrugao uretral felina 60 minutos Médicos Velerndrios

22. Tricotomia e Antissepsia B0 minutos miﬁmf mnanos e

23. Tumor venereo transmissivel 60 Meadicos Veterndrios

24. Manejo das Infecgdes de Trato Urindrio B0 minutos Medicos Velermarios

25. Chogue Hipovolémico em caes e gatos B0 minulos Medicos Velennarios

26. Tumor Venéreo Transmissivel - TVT. 60 minutos Médicos Velernadrios

27. Atendimento Humanizedo nos Servico de Saude-DESAM G0 minutos Todos os Grupos Profissonais
. gatu:ﬂ. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de cies 60 minutos R

28. Sepse em cdes e gatos 60 minutos Medicos Vetermarios

30. faneiro Branco. Voce nao esta sozinho! G0 minutos Todos o5 Grupos profissionals

31. Aula Diagnostico Sorologico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Médicos Velernadrios

32, Aula Intoxicagtes em cles e gatos 120 minutos Meadicos Velernarios

33. Aula Virus da leucemia felina 120 minubos Meadicos. Veterinarios

34. Aula Economia de energia 120 minubos Medicos Vetermarios

35. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais-EAS GO minulos Me‘;ﬁ;ﬁ;::*“m 2

36. Aula cinomose G0 minutos mgﬁ;ﬁ;ﬂr’:gber‘dﬁrm e

37. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Medos Velerinddgs
Hemug?;zmmm Interpretagoes dos resuitedos laboratoriais- 120 minutes .

39. Aula Toxoplasmose 120 minutos Medicos YWelermarios

40. Aula Neosporose 120 minubos Medicos Velerndrios

Matriz: Praga Provedor Féllx Machade n® 110 - Madruga - Vassoura
e-mall: adm@desam.com. be
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No mes de abril, mantendo a continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento
pelo sistema de educacgédo a distancia-EAD, objetivando a uniformizagdo e atualizagdo dos
profissionais médicos veterinarios, auxiliares veterinarios e todos os outros colaboradores,
devido a elevada importancia dos temas, foram produzidas aulas EADs, divulgadas através de
CARDs (Figura 38) e enviadas no formato em PDF a todos os colaboradores através de
plataforma WhatsApp (Figuras 39a, 39b e 39c). Foram temas de elevada relevancia na rotina
clinica e atengdo ao acolhimento na unidade CCZ, com os titulos INTERPRETACAO DE
RESULTADOS LABORATORIAIS-HEMOGRAMA, TOXOPLASMOSE e NEOSPOROSE. E
possivel observar a importancia dos cursos EAD através das respectivas ementas (40, 41 e 42).
Importante informar que o documento na integra estao disponiveis no anexo, ao final deste
relatorio. Importante lembrar que as aulas sédo disponibilizadas para consulta e enviados aos
colaboradores por plataforma de comunicagéo (WhatsApp) em arquivo PDF, além de produgao
na forma de aula EAD, que integrou o plano de atualizagao, com aulas técnicas disponibilizadas.

Todos os novos cursos EAD e referidas ementas estao disponiveis no anexo deste relatério.

Interpretacdo de
Resultados Laboratoriais:
Hemograma

LOGiN: CPF (somente numeros
Senha: 12:5678

Login: cr (somente rimeros)

Senha: 12345678 Escanele ou clique no
O Vock pode alterar & semha QR Code para acessar!

Logln: CPF (serrente name
Senha: 12345678

Escanele ou clique no
Obs: Vock pede siterar & senhe QR Code para acessar!
Bepaa o primeiro seine

Escanele ou clique no
O Vool pode aerar & senha QR Code para acessar!
Sepon 60 primenrs acerie

Figura 38. CARDs referente as aulas disponibilizadas em marg¢o/2025.
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Interpretacao de resultados laboratoriais:
Hemograma.

Paulo Daniel Sant” Anna Leal, MV, M5c, D5cV, P. D5cV.
Diretor Técnico CCZ-5anta Cruz

Componentes sanguineos guardam
informagoes coletadas de todo o
organismo.

Figura 39a. Aula disponibilizada no formato PDF sobre o tema INTOXICAGOES EM
CAES E GATOS.
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Toxoplasmose

Paulo Daniel Sant’ Anna Leal, MV, M5c, DScV
Diretor Técnico CC2-5anta Cruz

Toxoplasmose

Toxoplasma gondii

Figura 39b. Aula disponibilizada no formato PDF sobre o tema VIRUS DA
LEUCEMIA FELINA.
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Neosporose

Paulo Daniel Sant” Anna Leal, MV, M5c, D5cV
Diretor Técnico CCZ-5anta Cruz

Neospora caninum

Figura 39c. Aula disponibilizada no formato PDF sobre o tema VIRUS
PERITONITE INFECCIOSA FELINA.

atriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

hp
DESAM

38. Ementa do Curso: Aula Interpretagdes dos resultados
laboratoriais/Hemograma.

Objetivo: Capacitar os parlicipantes para entender a ulilidade do exame de
hemograma, desde a coleta correta alé a avaliagao dos parametros de eriirograma,
leucograma, plaguetograma, apresentando informacoes atualizadas sobre interpretacoes
de resultados. A imponancia do estudo do hemograma nas avaliagoes de doencas
infecciosas e inflamatdrias, possibilitando avaliar o estado do paciente, o diagnostico e a
monitoracao e avaliacao do paciente permitindo o melhor manejo.

Conteudo Programatico:

1. Apresentacao;

2 Definicao e utilidade do hemaograma;
3 Alteragoes imporantes;

4 Classiflicagao morfologicas;

5 Interpretagoes;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um  ambiente  virlual interative e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alve: Profissionais medicos velerinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veleringria e funcao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 120 minutos.

= Matrlz: Praga Provedar Féllx Machado n? 110 - Madruga - VassousasfR. CEP: 27.700-000
e-mall: admidesam.com.br

Figura 40. Ementa da Aula disponibilizada sobre o tema INTERPRETAGOES DOS
RESULTADOS LABORATORIAIS/EAS.

— Matriz: Praga Provedor Félix Machado n? 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000

e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

)
DESAM

39. Ementa do Curso: Aula Toxoplasmose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnastico e tratamento da loxoplasmose,
principal zoonose de apresentacao mundial, onde o gato é o principal disseminadores do
agente etiologice. Apresentande informagoes atualizadas sobre diagnostico, tratamento,
manejo adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programético:
Apresentacac;
Classificacao taxondmica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnostico;

Tratamento;
Consideracoes.

=oAL gk e Do

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente ulilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um  ambiente virlual interative e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais meédicos velerinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina velerinaria e fungdo de auxiliar velerinario.

Avaliagdo: Mao ha avaliacao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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40. Ementa do Curso: Aula Neosporose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagndstico e tratamento da neosporose,
doenca parasitaria onde o cao & o principal hospedeiro. Doenga neuromuscular com
manifestagoes incapacitantes nos caes. Apresentando informacoes atualizadas sobre
diagnostico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenca.

Contedado Programatico:

9, Apresentacao;

10. Classificacao taxonomica;
11. Ciclo de vida;

12 Virulgncia;

13. Fisiopatologia;

14. Diagnastico;

15. Tratamento;

16. Consideragdes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente ulilizada para o ensino a
distancia, gue proporciona um ambiente wvirtual interative e organizado para o
aprendizada.

Pablico-Alve: Profissionals médicos velerinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria e funcao de auxiliar velerinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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5.2 AGOES EDUCATIVAS E MIDIAS

A unidade CCZ-DESAM vem de forma rotineira apresentando informacgdes de relavancia

direcionadas ao publico, no sentido de orientar os proprietarios e tutores de animais de companhia,
especialmente caes e gatos, através de suas midias sociais. Os temas escolhidos sdo com base
na importancia da saude publica, zoonoses, doengas em caes e gatos e comportamentos dos
animais assim como curiosidades. As matérias técnicas sao produzidas a partir de entrevistas com
o Coordenador Técnico da unidade CCZ, médico veterinario Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor
Técnico DESAM no CCZ-Santa Cruz, Mestre em Medicina Veterinaria/lUFRRJ, Doutor em Ciéncia
Veterinaria/lUFRRJ, dois Pés-Doutorados na pesquisa de doencgas de caes e gatos, Membro da
Academia de Medicina Veterinaria no Estado do Rio de Janeiro a jornalista Marion Moreira e a
fotografa Aline Ribeiro. Os temas abordados apresentam as atividades que a DESAM produz,
tanto na area administrativa, apresentando as atividades desenvolvidas quanto na veiculacéo de
matérias educativas para proprietarios e tutores de animais de companhia (Figura 43a). Estas
publicagdes séo disponibilizadas nas midias sociais da DESAM < @desamr > e no proprio site

<www.desam.com.br>.

No més de abril, ainda em continuidade a matéria gravada em 27 de margo, onde foi
abordado as duvidas frequentes que os proprietarios de animais tem em relagdo ao
comportamento dos seus Pets. Foram formuladas perguntas pelos usuarios a partir de uma
pesquisa intuitiva, onde o objetivo foi responder as curiosidades mais frequentes que os
proprietarios tem em relagao aos seus Pets.

Pergunta: Por que meu cachorro morde o préprio rabo?

Pergunta: Por que meu gato mia tanto?

Pergunta: Por que meu cachorro corre em circulos antes de deitar?

Pergunta: Por que meu gato arranha méveis?

Pergunta: Por que meu cachorro come grama?

Pergunta: Por que meu gato traz "presentes"?

Pergunta: Por que meu cachorro esta sempre atras de mim?

Em complementagado a matéria, no mesmo dia, 27 de margo, a fotografa da DESAM-ASCOM

(acessoria de comunicagao) Aline Ribeiro, produziu material audiovisual de caes e gatos, a partir

da rotina da unidade CCZ, com a gravacao da perguntas pelos proprios usuarios, para as
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publicagdes referente a matéria de perguntas e respostas sobre comportamento dos Pets.,

disponiveis em @desamrj e no proprio site da DESAM <www.desam.com.br>. As respectivas

matérias foram, ao ar nos dias trés, dez e 29 de abril (Figuras 44), com excelente interagcdo do
publico. Ainda no dia 28 de abril a equipe de midia esteve na unidade CCZ produzindo material
audiovisual para as proximas campanhas publicitarias abordando a alimentacdo dos pets. A
reporter Marion Moreira e a fotografa Aline Ribeiro, ambas funcionarias da DESAM- ASCOM,
tiveram como objetivo a coleta de material audiovisual dos tutores e animais para elaboragdo de

material para ser publicado nas midias sociais, com a produgéo de 4 episodios (Figura 44).

Figura 43a. Fotografa Aline Ribeiro, produzindo maril
audiovisual de caes e gatos com a gravagao da perguntas pelos
proprios usuarios.
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Voceé

PERGUNTA
e 0 medico

RESPONDE

b
DESAM

DESAM

Qv K

m Curtido por leitacerasmo e outras 14 pessoas

3 de abril

@ Adicione um comentario...

desamrj
Audio original

desamirj Vocé perguntou e o médice respondeu! Confira algumas
das dividas sobre os nosscs amigos de 4 patas que foram
solucionadas.

Tem mais alguma pergunta? Manda que nos respondemos.

#eczrj #pets #saudeanimal #zoonoses #bemestaranimal

3sem Ver tradugdo

galvaovet Top hein? o

2sem Responder

b
BESIM

[
RESAN

desamrj
Audio original

desamrj Vocé perguntou e o médico respondeu! Confira algumas
das dividas sobre o comportamento felina que foram
solucionadas.

Tem mais alguma pergunta? Manda que nos respondemos.

#cczrj #pets #saudeanimal #zoonoses #bemestaranimal

2sem  Ver tradugio

simone.maia.26 Muito bom tirar nessas duvidas @ obrigada o
doutor

2sem lcurtida Responder Vertradugio

ledaamaralg @ Que sensacional! ¢ &

1 Responder

®Qv A

m Curtido por bebelramos1970 e outras pessoas

10 de abril

@ Adicione um comentario...
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Figura 43c. Produg¢dao de material audiovisual para as préximas campanhas
publicitarias da DESAM.

6. OUVIDORIAS

Através do canal de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro, o 1746, usuarios
apresentam criticas, reclamacgdes, sugestdes e elogios aos servigos prestados pela unidade
CCZ. No més de abril, foram recebidas quatro (04) ouvidorias, porém, cabe informar que a
ouvidoria de numero 21746733, nao dizia respeito a administracdo DESAM, e foi direcionada ao
Diretor Mileno Lagrotta. Uma ouvidoria foi elogiando colaboradores da unidade leia-se: “Cidada
Gostaria de fazer um elogio para o Hospital Veterinario de Santa Cruz”, de numero 21711264. A

ouvidoria 21721709, dizia respeito a orientagdes sobre agendamento de castracédo através do
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site MEUPET. A ouvidoria 21754520 reclamava sobre demora no atendimento e ineficacia do

sistema de triagem e acolhimento, o que foi prontamente respondido, obedecendo aos protocolos
existentes na unidade, com base em orientagdes técnicas atualizadas. Com referéncia ao més
de margo, ouve uma reducdo significativa das ouvidorias, confirmando o empenho dos
colaboradores da unidade em cada vez mais ofertar o melhor servico a populacgao.

As trés ouvidorias identificadas e ja relatadas por numero (Figura 44), foram todas
respondidas por Emails para o endere¢o ouvidoriacvz@gmail.com com copia para o Diretor da

unidade Dr. Mileno Lagrotta, obedecendo o prazo maximo de até 72 horas.

€ 21711264 ©® 08/04/2025 14:36
€ 21721709 @) 08/04/2025 14:08
€ 21746733 @) 14/04/2025 16:54
€ 21754520 @) 15/04/2025 13:27
€ Roundcube Webmail __ Resposta a ouvidoria 21711264 ©® 08/04/2025 14:49
€ Roundcube Webmail __ Resposta a ouvidoria 21721709 @) 08/04/2025 14:32
€ Roundcube Webmail __ Resposta ouvidoria chamado 21754520 (@ 15/04/2025 14:34

Figura 44. Relagdo de ouvidorias recebidas e respectivas respostas, referente a 03/2025.

7. AVALIAGOES / CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE.

7.1. CONCEITO DE SATISFACAO DO CLIENTE-CSAT, DO INGLES, CUSTOMER
SATISFACTION SCORE.

Em atencdo ao melhor servigo aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de
avaliacdo dos servicos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no
atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro/2025, a avaliagdo de Conceito de Satisfagdo do
Cliente-CSAT, do inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuagédo de satisfagao do cliente,
em portugués, que serve para identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao

consumidor. A implantacao é através do TOTEM disponibilizado para as avaliacdes da satisfagcao

do usuario com os servigos prestados na unidade CCZ-DESAM (Figura 45a). O sistema de

_—
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avaliacao oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através de figuras que traduzem

os niveis de satisfacdo, variando de extremamente insatisfeito a extremamente satisfeito (Figura
45a).

As avaliacdes referentes ao més de abril/2025, entre o periodo de 01 a 30/04 tiveram a
interacdo de 77 usuarios, através da extragcao dos resultados de planilha Excel CSAT (45b), com
as respectivas estratificacdes, onde observamos os resultados de EXTREMAMENTE
SATISFEITO DE 54,55%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO 31,17%, SATISFEITO 5,19%,
INSATISFEITO 6,49% e INDIFERENTE 2,6% (Figura 45b). Através do grafico em formato de
PIZZA, observa-se claramente a qualidade dos servicos prestados pela unidade CCZ-DESAM
(Figura 45b). E possivel constatar uma melhora significativa na avaliagéo do usuario em relacéo
ao més de margo com os resultados de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 34,67%,
EXTREMAMENTE INSATISFEITO 33,33%, SATISFEITO 21,33%, INSATISFEITO 6,67% e
INDIFERENTE 4%. Observa-se claramente a qualidade dos servicos prestados, com a

satisfacao dos usuarios em mais de 60%.

~—

N

‘ Bed Qual o seu nivel de satisfagio referente ao

Sat'l d e ~H ol O atendimento em nosso Hospital?
= 231 - — | How satisfied are you with the care provided at our Hospital?
Publica t

Carioca . ; & . CPF

F|g EM de a allagao da satlsfagao do usuario com os servigos prestados

na unldade e opgoes de avaliagao (1 a 5).

_—————
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Data E)ftrem_am_ente

insatisfeito

29/04/20250

28/04/2025"3

25/04/2025"3

24/04/2025"0

17/04/2025"0

16/04/2025"0

15/04/2025"0

14/04/2025"7

10/04/2025"4

09/04/2025"™

07/04/2025"0

04/04/2025"0

03/04/2025"

02/04/2025"3

01/04/2025"2

Extremamente
insatisfeito
Insatisfeito
Indiferente
Satisfeito
Extremamente satisfeito
Total

% Insatisfeito

000
3333 3
4286 0
000
000 "
000
000 "
70.00 ™
5714 0
100.00"0
000 "
000
20.00 0
30.00
40.00 "0

42
77

31,17%
6,49%
2,60%
5,19%

54,55%

100%

% Indiferente

000 0
33331
0.00 "0
000 0
0.00 0
0.00 "0
25.00"0
10.00"0
0.00
0.00 0
0.00 "
0.00 "0
0.00 "0
000 "0
0.00

%

000 "
111
000 0
000 "
000 0
000 0
000 0
000 0
000 0
000 0
100.000
000 0
000 0
0.00 "
0.00 "

Satisfeit

0

Extremamente
satisfeito

% Total Pontuacdo

75.00 "4
2227
5714 77
66.67 3
100.00"
100.00"6
75.00 "4
20.00 "0
4286 "7
000 "
000 "
100.00™
80.00 5
60.00 "0
40.00 5

47.50
24.40
32.90
46.70
50.00
50.00
4250
19.00
27.10
10.00
30.00
50.00
42.00
37.00
32.00

Classificacdo

RAZOAVEL
RAZOAVEL
RAZOAVEL
RAZOAVEL
MUITO BOM
MUITO BOM
RAZOAVEL
RAZOAVEL
RAZOAVEL
RAZOAVEL
RAZOAVEL
MUITO BOM
RAZOAVEL
RAZOAVEL
RAZOAVEL

H Extremamente insatisfeito

m Insatisfeito

u Indiferente

m Satisfeito

m Extremamente satisfeito

u Total

Figura 45b. Resultados em planilha Excel 04/2025 e grafico PIZZA extraidos do TOTEM de avaliagao.

Rio de Janeiro, 08 de maio de 2025

Paulo Daniel Sant’/Anna Leal, Diretor Técnico DESAM CRMVRJ 3260, Matricula 100383
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Relatorio Mensal das Farmacias Hospitalares
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filho

Més de referéncia: Abril de 2025
1. Introducao

O setor de Farmacia do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
(HMVIJV) ¢ composto pela farmacia central e as farmacias satélites do centro
cirargico e da clinica veterinaria. Seu funcionamento ¢ de segunda-feira a sexta
de 7:00 horas as 19:00 horas e de sabado a domingo das 08:00 horas as 20:00
horas. Ja o Centro de Controle de Zoonose (CCZ) possui uma farmacia central
e um almoxarifado, ambos funcionando de segunda-feira a sexta-feira das 8:00
horas as 17:00 horas.

A farmécia central fica responsavel pela selecdo, solicitacdo de compras,
recebimento, armazenamento e distribuicdo de todos os medicamentos e
produtos para a satde. Sendo que no caso do HMVIJYV, as farmécias satélites
sdo encarregadas, diretamente, pela dispensacdo no centro cirtrgico e clinica
veterindria.

O HMVIJV possui no seu quadro de funcionarios cinco colaboradores,
sendo dois agentes de apoio, dois auxiliares de farmacia e uma farmacéutica
responsavel técnica. No CCZ sdo trés funciondrios, sendo um agente de apoio,
01 auxiliar de farmécia e uma farmacéutica responsavel técnica.

O HMVIJV ¢ responsavel pela solicitacdo, recebimento e
armazenamento das compras dos medicamentos e produtos para a saude das
duas farmicias. Assim como pelo envio dos insumos para o CCZ, que ¢
transportado por um carro do projeto uma vez por semana e nas situagdes de
pedidos emergenciais.

2. Objetivo

Garantir todas as etapas logisticas da assisténcia farmacéutica
promovendo o uso racional do medicamento e dos produtos para a saude.

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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3. Indicadores das Farmacias
3.1 Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Abril 2025

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos
para a saude.

287.250,15

136.674,18

100.000,00 95.025,52

50.000,00 40.111,27

10.000.00 10.572,70
5.000.00 4.866,48
e 4
R
Legenda:
Classe Valor em R$

Medicamentos 95.025,52
Materiais 136.674,18

Fios 40.111,27

Saneantes 10.572,70

Insumos de Laboratério 4.866,48
Total * 287.250,15
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Dos medicamentos e solu¢des de grande volume, quatro sao responsaveis por 48% do
valor
destes em estoque. Sao eles:

Cetamina 50 mg/ml 10ml RS 14.472,00

Propofol 20ml representando RS 6.343,68

Sevoflurano 250ml representando R$ 9.367,00

Soros e ringer com lactato representando R$ 15.354,90
Total absoluto de RS 45.537,58

Quanto aos materiais e fios, cinco representam 39% do valor total em estoque. Sao eles:

Luvas de procedimento P, M e G no valor de RS 11.956,34
Compressa de campo operatorio 45X50 no valor de R$ 20.256,00
Seringa descartavel 1ml no valor de R$ 10.578,36

Fio cromado 0, 1, 2, 3 € 4 no valor de RS 12.617,57

Fio &cido poliglicélico ABS 0, 2, 3, 4 ¢ 5 no valor de RS 13.660,54
Total absoluto de RS 69.068,81

* O valor total do estoque do HMVJV contempla os medicamentos e insumos adquiridos,
também, para o CCZ.
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Comparativo do niumero de atendimento com o consumo nos tltimos trés meses
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Meés de Referéncia: Abril 2025

Objetivo: Comparar o nimero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

@ Centro Cirurgico [ Clinica Valor do Consumo (R$)
108.479,98
100000 96.819,70 95.294,62
50000
10000
5000
2.865 3.204 3.077
1000 692
507 600
Fevereiro Marco Abril
Legenda:
Atendimento Fevereiro Marc¢o Abril
Centro Cirargico 507 600 692
Clinica 2.865 3.204 3.077
Valor do Consumo (R$) 96.819,70 95.294,62 108.479,98
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A analise entre o nimero de atendimentos € o consumo absoluto de medicamentos e insumos
para a saude evidencia uma variagdo nao linear ao longo dos meses avaliados. Em abril, o
centro cirargico registrou um aumento de 7,12% no volume de procedimentos em relagao a
marco, acompanhado por um acréscimo de 13,8% no valor total consumido, que alcangcou R$
108.479,98. Destaca-se que esse setor concentrou 63% do consumo no periodo, refletindo a
complexidade dos casos e a natureza dos insumos empregados, o que reforca sua relevancia
na estrutura dos custos assistenciais.

Valor absoluto do consumo por centro de custo
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Més de Referéncia: Abril 2025
Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo
108.479,98
100.000,00
68.449,62
50.000,00
32.080,85
10.000,00
6.895,88
5.000,00
1.053,63
Clinica Centro CME Acautelados  Laboratorio Total
Médica Cirurgico de Patologia
Clinica
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Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo (RS)

Clinica Médica 32.080,85

Centro Cirargico 68.449,62

CME 6.895,88

Acautelados 1.053,63

Laboratorio de Patologia Clinica 0,00

Total 108.479,98

Consumo por classe de insumos:

Clinica Médica Veterinaria:
Medicamentos: R$ 19.632,70
Materiais: R$ 11.851,55
Saneantes: R$ 596,60

Centro Cirurgico:
Medicamentos: R$ 35.181,35
Materiais: R$ 14.415,01
Fios: R$ 15.683,49
Saneantes: R$ 3.169,77
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Avaliacido de Fornecedores
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Abril 2025

Objetivo: Avaliar os fornecedores quanto a entrega dos medicamentos € insumos para a
saude

@ Conforme [ N&o Conforme

18 19 17 19 19 19 19
10 11
10 9

8 8

6

4

2
2
]
1 s 4
=) P R & (8] Q N \}{b &
& 9 & © © ® & & N
,ébo \@Q, ,55‘ N & © o & o
Qﬁ @Q O_\} Qﬂo \\{b\'\ Q‘\e’ Qﬁ‘b «G& @6
Legenda:
R Nao Nao
Parametros Conforme .
Conforme | Aplica

Prazo de entrega conforme ordem de compra 10 9
Entrega realizada no horario de 8h as 17h 18 1
Quantidade conforme ordem de compra 8 11
Produto conforme documento de compra 19 0
(especificagdo)
Validade dos produtos igual ou maior que um ano 17 2
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Prego dos produtos conforme ordem de compra 19
Prazo de pagamento conforme ordem de compras 19
Temperatura dos produtos conforme determinacao 19
fabricante

Embalagens identificadas conforme produto interno 19

Foram avaliados 19 entregas ¢ 8 fornecedores no més de abril de 2025.
Das nao conformidades:

- 47,4% entregaram fora do prazo;

- 5,3% entregou fora do horario de 8h as 17h;

- 60% das entregas ndo contemplavam todos os itens da ordem de compras;

- 10.6% entregaram com a validade menor que 12 meses para o vencimento. Porém,
somente uma nao entregou a carta de comprometimento.
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Tempo de Ressuprimento
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Meés de Referéncia: Abril 2025

Objetivo: Comparar mensalmente o tempo de ressuprimento em dias dos medicamentos ¢

insumos para a saude

B Fevereiro [ Marco Abril
66
50
50 39
32 34
26
10 °
5
1 1 1
1 i -
Cotagao Devolugéo Aprovagao Recebimento Tempo total Tempo de
pela farmacia pela diretoria das ordens de das entregas ressuprimento
compra (inicio e fim)
Legenda:
Tempo em dias
Processos - -
Fevereiro Marco Abril

Cotagao 6 7 6
Devolugdo pela farmécia 0 0 0
Aprovagdo pela diretoria 9 1 1
Recebimento das ordens de compra 1 0 0
Tempo total das entregas (inicio e fim) 50 26 32
Tempo de ressuprimento 66 34 39
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trimestre.

impactando diretamente na reposi¢ao de estoque.

A andlise temporal do indicador revela que, em abril, o tempo de ressuprimento aumentou
em compara¢ao a mar¢o, embora permaneca inferior ao registrado em fevereiro do mesmo
ano. Este comportamento sugere uma oscilagdo no desempenho logistico ao longo do

Dentre os parametros avaliados, o tempo de entrega permanece como o componente com
maior impacto para o tempo de ressuprimento.Essa predominancia indica que a logistica de
entrega pelos fornecedores € o principal fator limitante do processo da cadeia de suprimento,

RELACAO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM ABRIL DE 2025
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

CODIGO VALOR | VALOR
SIGMA MEDICAMENTO UNIDADE | CONSUMO | 1\ 14 R10 | TOTAL
0
6505.90.638.36 ACETILCIS&EINA 10% 3 AMP 52 5,79 301,08
ACIDO TRANEXAMICO
65051201982 550MG SML AMP 110 5,49 603,90
65054200142 AGUA DESTILADA 10ML| AMP 283 0,72 203,76
6505.23.007.00 AMINOFILINA 24MG/ML AMP 3 9,01 27,03
10 ML
AMOXACILINA +
6505.08.116.85 CLAVULANATO F/A 42 16,77 704,34
1G+200MG
AMOXACILINA
6505 00 998 54 TRIIDRATADA FRS 3 43,99 131,97
15G/100ML (AGEMOXI)
65050811040 AZITROMICINA 500G CP 20 9,56 191,20
65.05.14.001-16 ATROPINf‘N?izSMG/ ML AMP 65 4,43 287,95
BENZILPENICILINA G
6505.08.035.35 BENZATINA 600.00UL F/A 290 9,30 2.697,00
BICARBONATO, SODIO
6505.42.002.23 8.4% 10 ML AMP 6 1,65 9,90

e-mail: adm@desam.com.br
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BUPIVACAINA 5MG/ML
6505.02.219.19 (0.5% 1SOBARICA 401 | F/A 21 18,61 | 390.81
65.05.08.008-62 CEFTRIAXONA 1G IV F/A 105 5.4 550,20
65.05.16.015-95 CETOPROFI\E,NO L00MG F/A 5 5.12 25.60
65.05.16.001-23 CETOPROENO 100MG |\ vpp 14 237 33.18
CLORETO DE SODIO
6505.42.070.74 0.5% 100ML FRS 790 447 (353130
CLORETO DE SODIO
6505.42.069.30 0.5% 250ML FRS 510 534 |2.723.40
CLORETO DE SODIO
65054207155 0.5% SOOML FRS 142 6.53 927.26
CLORETO DE SODIO
65.05.42.05888 0 0% 1M1 AMP 4 0.10 0,40
. 0
65.05.42.00576 CLORETO DE SODIO 20%|  \\/p 7 0,76 5.32
1OML
CLORETO DE POTASSIO
65.05.42.00495 oo AMP 132 0,59 77.88
6505.40.006.40 COLAGEI\;‘Q(S}E L2UVG | pieN 32 2110 | 67520
DEXAMETASONA
65052900210 MO 2 ST AMP 568 1.52 863.36
65050110335 DIPIRONA 500MG 2ML | AMP 470 0.70 329,00
65050100372 DIPIRONA 500MG Cp 130 0.25 32.50
EPINEFRINA
65052600330 (ADRENALINA) AMP 120 1.54 184,80
IMG/ML 1ML
ESCOPOLAMINA
65051400388 (HIOSCINA) 20MG 1ML | AMP 38 135 51.30
6505.90,256-52 ERITROPOETINA 4000 Ul|  FRS 54 32,67 | 1.764.18
FERRO DEXTRANO
6535 01 130 97 50ML FRS 1 17.99 17,99
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FLUORESCEINA

6505.27.015.27 LOMGIML (1% 3ML FRS 4 2092 | 119,68
FITA TESTE
6515 61 954 90 coaae CX 1 130,00 | 130,00
FITA TESTE DE
6515 61 955 71 S CX | 130,00 | 130,00
6505.30.004.33 FUROSEM;&’; IOMGML |\ vip 7 0,89 64.08
6515.64.006.80 GEL ULTRASSONICO IL | UNID 5 10,08 50,40
0
6505.31.004.97 GLICERINA 12% ENEMA | ppq 4 12,58 50,32
500ML
65054200908 GLICOSE 25% 10ML AMP 280 1.85 518,00
GLUCONATO DE CALCIO
6505.42.024.39 o AMP | 476 476
HIDROCORTISONA
6505.29.003.09 o F/A 10 7.30 73,00
6505.02.207.85 LIDOCAH‘;% 00 MG/3G | pron 5 4.85 2425
6505.02.203.51 LIDOCAINA 20MG/ML F/A 54 6.58 355.32
20ML
65.05.30.007-86 MANITOL 20% 250ml FRS 1 14.92 14.92
65.05.00918-70 | MELOXICAM 0.2% 20MG.|  F/A 5 4917 | 24585
METILPREDNISOLONA
6505.29.005.62 PP F/A 3 10,25 30,75
METRONIDAZOL
6505.08.205.45 oAl FRS 47 5.7 247,69
NEOMICINA +
6505.17.040.93 BACITRACINA BISN 3 2,44 732
5 MG/G+250 U/ G 10G
6505.04.015.49 OMEPRAZOL 40MG F/A 89 9,98 888.22
1OML
65051301186 ONDANSETRONAZMG | ,\p 503 051 |4.783.53
AML
OXIDO DE ZINCO + VIT
65051704255 R BISN 3 3.60 10,80
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PROMETAZINA 25MG

65050500397 o AMP 25 2.45 61.25
6505.42.076.60 RINGER + LACTATO FRS 420 875  |3.675.00
500ML
SULFADIAZINA DE
6505.40.212.06 PRATA 196 300 BISN 51 7.68 391,68
Sulfametoxazol +
6505 08 338 76 trimetoprim 10G+2G FA | 31,49 31,49
S0MLM (TRISSULFIN)
TOBRAMICINA 3MG/ML
6505.27.030.66 (03%) ML FRS | 13,25 13,25
VITAMINA Bl (TIAMINA)
6505.47.013.69 s AMP 14 1.50 21,00
VITAMINA K1
6505.47.027.50 (FITOMENADIONA) AMP 8 234 18,72
10MG/M 1ML
6505.02.108.01 CETAMINA 50MG/ML F/A 53 108,00 | 5.724.00
10ML
65.05.03.001-18 DIAZEPAM SMG/ML 2ML|  AMP 23 135 31,05
65051000606 FENOBARBITAL 200MG |, \/p 12 2.89 34,68
ML
6505.02.010.55 FENTANILAO,OSMG/ML | o 1 3.56 3.56
IML
6505.02.112.80 FENTANIL?ﬁg’OSMG/ ML avp 122 6.82 832,04
6505.12.009.66 FLUMAZEEBI/ILLO’IMG/ ML Amp 39 0,34 364.26
6505.02.107.12 ISOFLURANO 100ML FRS 4 20412 | 1.176.48
6505.01.008.87 METADONA 10MG/ML | AMP 130 10,52 | 1.367.60
6505.03.003.80 MIDAZOLZ%J SMG/ML3 |\ vip 26 3.71 96,46
65.05.03.007-03 MIDAZOLAM SMG/ML [ )y rp 49 4,49 220,01
10ML
65050120136 MORFINA 10MG 1ML AMP 107 5.82 622,74
65.05.12.003-70 NALOXONA 1ML AMP 3 5.8 15.84
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65050221407 PROPOFOL 20ML F/A 310 17,50 |5.425,00
6505.02.226.79 SEVOFLURANO 250M FRS 27 517,45 |13.971,15
OXIBUPROCAINA 0.4% { 15.68
65.05.02.278-79 5ML FRS 35,68 ’
6505.02.110.18 TIOPENTAL 1G F/A 1 71,00 71,00
65050120489 TRAMAD;’;/I‘LSOMG/ ML AMP 308 1,89 582,12

Em abril os medicamentos mais consumidos no HMVJV foram: cloreto
de sodio de 100 ml (790 frascos) cloreto de sddio 0,9% 250 ml (510 frascos),
dexametasona 2,5 ml (568 ampolas) e ondansetrona (503 ampolas).
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

3.2 Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Meés de Referéncia: Abril 2025

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos
para a saude.

125,000.00
100,390.26
100,000.00
75,000.00
50,000.00
38,108.55
32,382.81
26,965.93
25,000.00
2,932.97
0.00
Medicamentos Materiais Fios Saneantes Total
Legenda:
Classe Valor em R$
Medicamentos 38,108.55
Materiais 32,382.81
Fios 26,965.93
Saneantes 2,932.97
Total R$100,390.26
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Dos medicamentos e solugdes de grande volume, quatro sao responsaveis por 13.2% do
valor destes em estoque. Sao eles:

Sevoflurano 250ml representando R$ 4.408,00
Propofol 10mg 20ml representando R$ 3.299,28
Cetamina 50mg/ml 10ml representando R$ 2.916,00
Ringer + lactato 500ml RS 2.614,89

Total absoluto de RS 13.238,17

Quanto aos materiais e fios, quatro representam 22,7% do valor total em estoque. Sao eles:

Fio Poliglactina 2-0 representando R$ 13.314,24

Luva de procedimentos sem p6 Pequena representando R$ 5.265,24
Fio Nylon 3-0 representando R$ 2.064,37

Mascara descartavel representando R$ 2.131,50

Total absoluto de RS 22.775,35
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Comparativo do numero de atendimento com o consumo nos tltimos trés meses

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Meés de Referéncia: Abril 2025

Objetivo: Comparar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

B Centro Cirurgico [ Clinica [l Valor do Consumo (R$)

40000
32,256.36
30000 27,725.38
23,011.10
20000
10000
0
Fevereiro Margo Abril
Legenda:
Procedimentos Fevereiro Marg¢o Abril
Centro Cirargico 489 451 456
Clinica 1103 932 1371
Valor do Consumo (R$) 32,256.36 23,011.10 27,725.38
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

No més de abril de 2025, observou-se um aumento expressivo no nimero de cirurgias
realizadas em comparacao aos meses de fevereiro € marco do mesmo ano. Ao comparar
especificamente os dados de margo e abril de 2025, verificou-se um crescimento de 47,1%
no volume de procedimentos cirurgicos. Em relagdo aos atendimentos na clinica médica, o
aumento foi modesto, da ordem de 1,10%. Diante desse cenario, o acréscimo de 20,5% no
consumo de medicamentos e insumos registrado em abril mostra-se compativel com a
elevacdo da demanda assistencial, especialmente no que se refere as cirurgias.
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Valor absoluto do consumo por centro de custo
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho
Més de Referéncia: Abril 2025
Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo.
40,000.00
34,834.87
30,000.00
21,612.23
20,000.00
10.000.00 7,109.49
4,893.67
1,219.48
0.00
Clinica Médica Centro Cirurgico CME Acautelados Total
Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo (RS)
Clinica Médica 4,893.67
Centro Cirargico 21,612.23
CME 1,219.48
Acautelados 7,109.49
Total 34,834.87
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Consumo por classe de insumos:

Clinica Médica Veterinaria:
Medicamentos: R$ 2.385,80
Materiais: RS 2.453,34
Saneantes: RS 54,53

Centro Cirurgico:
Medicamentos: R$ 12.979,89
Materiais: R$ 5.283,57
Fios: RS 2.665,33
Saneantes: RS 683,44

RELACAO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM ABRIL DE 2025

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO

CODIGO VALOR VALOR
SIGMA MEDICAMENTO UNIDADE |CONSUMO|UNITARIO| TOTAL
ACEPROMAZINA 0.2 ©
6505.00.166.65 CEPRO NA0,2% F/A 1 R$49.41 R$49.41
20 ML
0
6505.90.638.36 ACETILC;?ZEINAIM AMP 57 R$6.75 R$384.75
ACETILCISTEINA
6505.53.033.28 S OMG/ML. 60ML FRS 1 R$8.17 R$8.17
ACIDO TRANEXAMI
6505.12.019.82 CIDO N €O AMP 33 R$5.16 R$170.28
250MG
6505.42.001.42 | AGUA DESTILADA 10ML| AMP 69 R$0.35 R$24.15
AMINOFILINA 24MG/ML
6505.23.007.00 NOFILIN G/ AMP 1 R$9.01 R$9.01
10ML
AMOXACILINA
6505.08.112.00 +CLAVULANATO FRS 5 R$41.95 | R$209.75
250+62,5/5ML 75ML
AMOXACILINA
6505.08.113.26 +CLAVULANATO, CP 42 R$5.80 R$243.60
500+125MG
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AMOXACILINA

6505.00.998.54 TRIIDRATADA FRS 1 R$46.90 R$46.90
15G/100ML (AGEMOX)
AMOXICILINA+CLAVUL
6505.08.116.85 ANATO 1G4+200MG F/A 32 R$11.18 | R$357.76
6505.14.001.16 ATROPIN‘E\;I?SMG/ML AMP 32 R$1.19 R$38.08
BENZILPENICILINA G
6505.08.035.35 | BENZATINA INJETAVEL F/A 82 R$8.30 R$680.60
600.000U1
6505.13.004.05 BROMOPI;IE SMG/ML AMP 9 R$5.40 R$48.60
6505.08.008.62 | CEFTRIAXONA 1G IV F/A 7 R$5.45 R$38.15
CETAMINA 50MG/ML
6505.02.108.01 LOML F/A 19 R$108.00 |R$2,052.00
65.05.16.001-23 CETOPROENO 100MG AMP 8 R$2.37 R$18.96
CETOPROFENO
65.05.16.015-95 SOMG/ML TV F/A 59 R$6.75 R$398.25
CIPROFLOXACINO
6505.27.027.60 3.5MG/G BISN 2 R$49.56 R$99.12
CLORAFENICOLA+VIT A +
6505.27.033.09 | AMINOACIDOS+METION| BISN 1 R$23.24 R$23.24
INA POM OFTALMICA
CLORETO, POTASSIO
6505.42.004.95 10% 1OML AMP 59 R$0.64 R$37.76
CLORETO, SODIO 0,9%
6505.42.070.74 100ML SISTEMA FRS 133 R$4.17 R$554.61
FECHADO
CLORETO, SODIO 0,9%
6505.42.069.30 250ML SISTEMA FRS 63 R$5.15 R$324.45
FECHADO
CLORETO, SODIO 0,9%
6505.42.071.55 500ML SISTEMA FR 52 R$6.53 R$339.56
FECHADO
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COLAGENASE POMADA
40.006.4 BI 1 R$22. R$22.
6505.40.006.40 L2 UG 30G SN $22.70 $22.70
6505.40.103.60 DEXAMET‘?SSNA IMG/G | p1oN 1 R$2.40 R$2.40
DEXAMETASONA
6505.29.002.10 AMG/ML 2,5ML AMP 51 R$1.63 R$83.13
6505.01.003.72|  DIPIRONA 500MG CMP 70 R$1.05 | R$73.50
DIPIRONA 500MG/ML
6505.01.103.35 ONzl\fgo G/ AMP 192 R$1.39 | R$266.88
DOXICICLINA,
6505.08.186.48 | CLORIDRATO 100MG CP 55 R$0.85 | R$46.75
COMPRIMIDO CMP
ECTOPARASITICIDA
6505.00.226-30 | FIPRONIL FRASCO COM FR 1 R$176.90 | R$176.90
5L (TOPLINE)
EPINEFRINA
6505.26.003.30 | (ADRENALINA) IMG/ML | AMP 53 R$1.68 | R$89.04
IML
6505.10.005.25 | FENOBARBITAL 100MG CP 60 R$0.38 | R$22.80
FENOBARBITAL 200M
6505.10.006.06 | T N0 ML 0OMG | Amp 3 RS$4.11 R$12.33
FENTANILA, CITRATO
6505.02.112.80 0,0SMG/ML SML AMP 25 R$4.05 | R$101.25
FLUMAZENIL 0,IMG/ML
6505.12.009.66 | -1 ?MLO’ G AMP 20 R$9.95 | R$199.00
FUROSEMIDA 10MG/ML
6505.30.004.33 | FUROS ML MG/ AMP 20 R$0.89 | R$17.80
6515.64.006.80 | O ULTRASSONICO AL |y 6 R$13.29 | R$79.74
(1KG)
LICERINA 12% ENEMA
6505.31.004.97 | CLICERINA 12% EN FRS 2 R$14.13 | R$28.26
500ML
6505.42.009.08 | GLICOSE 25% 10ML AMP 12 R$0.68 R$8.16
GLUCONATO DE CALCIO
6505.42.024.39 10% LOML AMP 6 R$2.38 | R$14.28
6505.02.207.85 LIDOCAINA 30G BISN 2 R$5.94 | R$11.88
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LIDOCAINA 100MG/ML

6505.02.205.13 SPRAY FR 1 R§79.05 R§79.05
6505.02.203.51 LIDOCAINA 20MG/ML F/A 21 R$6.44 R$135.24
20ML
6505.01.008.87 [ METADONA 10MG/ML AMP 17 R$6.60 R$112.20
METILPREDNISOLONA
6505.29.005-62 500MG F/A 1 R$27.52 R$27.52
6505.18.004.83 | METRONIDAZOL 250 MG CP 20 R$0.22 R$4.40
6505.08.312.37 | METRONIDAZOL 100ML FRS 1 R$15.03 R$15.03
MIDAZOLAM 5MG/ML
6505.03.007-03 OIOMLS Gl AMP 20 R$3.85 R§77.00
6505.01.201.36 [ MORFINA 10MG IML AMP 1 R$2.75 R$2.75
NEOMICINA +
6505.17.040.93 BACITRACINA 5 BISN 6 R$2.44 R$14.64
MG/G+250 UI/ G 10G
6505.31.005.71 | OLEO MINERAL 100ML FR 1 R$5.54 R$5.54
6505.04.015.49 [OMEPRAZOL 40MG 10ML F/A 2 R$14.40 R$28.80
ONDANSETRONA,
6505.13.011.86 YMG/ML AML AMP 33 R$1.83 R$60.39
PENTABIOTICO 1.200.
6505.08.335-23 N O3M(i0 00.000 FRS 4 R$17.28 R$69.12
PREDNISOLONA
6505.29.016.15 AMG/ML SUSP 60ML FRS 3 R$7.70 R$23.10
6505.29.006.43 PREDNISONA 5MG CMP 10 R$0.12 R$1.20
65050221407 | PROPOFOL 10MG 20ML AMP 101 R$14.16 |R$1,430.16
RINGER + LACTAT
6505.42.076.60 NG CTATO FRS 78 R$8.63 R$673.14
500ML
6505.02.226.79 | SEVOFLURANO 250ML FRS 12 R$551.00 | R$6,612.00
SULFADIAZINA DE
6505.40.212.06 PRATA 1% 30G BISN 16 R$6.75 R$108.00
6505.22.004.04 [ SUXAMETONIO 100MG F/A 52 R$29.79 | R$1,549.08
6505.02.110.18 | TIOPENTAL, SODICO 1G F/A 33 R$76.67 | R$2,530.11
6505.27.030.66 TOBRAMICINA 5ML FRS 2 R$13.25 R$26.50
TRAMADOL 50MG/ML
6505.01.204.89 2OML50 Gl AMP 118 R$1.76 R$207.68
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VITAMINA K1

6505.47.027.50 (FITOMENADIONA) AMP 4 R$3.49 R$13.96

10MG/M IM 1ML

Em Abril os medicamentos mais consumidos no CCZ, em relagao a
quantidade foram: Dipirona 500mg/ml (192 ampolas), Cloreto de Sodio 0,9%
100ml (133 frascos), Tramadol 50mg/ml (118 ampolas) e Propofol 10mg (101
frasco-ampola).

5. Conclusao

Os dados apresentados evidenciam a estabilidade e a efetividade dos
processos logisticos relacionados a gestdo de estoque nas unidades sob
responsabilidade da DESAM. Ressalta-se que esses processos sao
continuamente monitorados e avaliados por meio de ferramentas de gestdo,
como o ciclo PDCA, o que permite a identificacdo de oportunidades de
melhoria, a corre¢do de desvios € 0 aprimoramento continuo da qualidade dos
servicos prestados.

Elaborador por: Niéra Sales Farmacéutica RT Data de Criacao:
Nazareno
08/04/2025
Mary Helen Righi Farmacéutica RT
de Souza
Revisado Jefferson Barbosa Gerente de Projetos Data da Revisao:

Aprovado por:
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Anexo
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THE CONTROLLER ENGENHARIA

OFICIO p
The A )>
EDﬂtI’UIIEI' EMPREENDIMENTO: CLIENTE: REFERENCIA  FOLHAN° DESAM
CCz DESAM 001-25 1de 1 ——

PARA: Desenvolvimento de Assisténcia Multipla | DESAM
ASSUNTO: TERMO DE ACEITE DEFINITIVO DE OBRA | CCZ.

Pelo presente instrumento, formalizo o termo de aceite definitivo da obra descrita abaixo:
Objeto do Contrato: Reforma e Readequagéo do Centro de Controle de Zoonoses | CCZ.
Contrato n° 013/2024
Partes Contratantes:

e Desenvolvimento de Assisténcia Multipla — DESAM (Contratante)

e THE CONTROLLER (Empresa Gerenciadora)

e CSM CONSTRUGOES LTDA (Empresa Executora)

Data de Conclusao dos Blocos:
e Bloco Administrativo: Entregue definitiva realizada em 21 de agosto de 2024.

e Bloco Anexo Clinico: Entregue definitiva realizada em 24 de fevereiro de 2025.

Apos vistoria e fiscalizagdo, constatou-se que a obra foi executada em conformidade com as condi¢des contratuais, as normas
técnicas vigentes, os projetos e as especificacdes fornecidas. Dessa forma, considera-se a obra concluida e em conformidade
com as exigéncias legais e contratuais.

A contratante, por meio deste documento, declara o aceite definitivo da reforma e readequacao realizadas, reconhecendo a
entrega dos blocos mencionados acima.

Por fim, confirmamos que n&o ha pendéncias relacionadas a execugdo da obra, estando a mesma apta para uso conforme sua

destinacdo e o objeto do contrato, ressalvando-se as disposi¢des legais de garantia previstas no contrato firmado.

Sem mais para 0 momento, reiteramos nossos protestos de elevada estima e considerag&o.

Rio de Janeiro, 19 de margo de 2025.

Documento assinado digitalmente
Documento assinado digitalmente g “b 'WENDELL BRAZ CARDOSO NOBRE

.+ RAYANNE BENTA FIGUEIRA MOREIRA SOARES Batg; /U5 20ele, 8.8 000
“b Verifique em https://validar.iti.gov.br
Data: 19/03/2025 14:11:58-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

THE CONTROLLER CSM CONSTRUGOES LTDA DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA
Gerenciadora/Fiscalizagdo Executora MULTIPLA | DESAM
Contratante
Documento assinado digitalmente . .
“b PRl DA SRR Documento assinado digitalmente
9 ehmar et b g N
verifique em https://validar.iti.gov.br
Paulo Daniel S. Leal Mileno Cheble Lagrotta
Diretor Técnico - DESAM Diretor Il - IVISA

Sede Comercial | CNPJ 14.673.048/0001-75 | Av. das Américas, 3500 - BL 2, SL 402 a 405 - Barra da Tijuca, Rio de Janeiro-RJ
Tel.: (21) 3385-4702 | contato@thecontroller.com.br



CONSTRUGUES E FACILITY

A CSM

RELATORIO FOTOGRAFICO DE ENTREGA

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2025

Objeto: CCZ | REFORMA E READEQUACAO DO CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES
Endereco: Largo do Bodegdo, 150 — Santa Cruz — Rio de Janeiro-RJ — CEP: 23550-050
Contratante: DESAM | DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA

Declaro em nome da CONTRATADA, a conclusio do bloco ANEXO CLINICO e BLOCO
ADMINISTRATIVO, conforme fotos em anexo.

ASSINATURA

Avenida das Américas n2 4200 - Bloco 9 - Sala 116A - Barra da Tijuca - Rio de Janeiro/RJ - CEP: 22.640-102
Tel.: (21) 3253-6600
www.csmconstrutora.com.br
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Ordem de Servico N2 7546

.@ PROTEC SAUDE
; Data de Abertura: 07/04/2025 08:50:00
Estado: Aberta

1- Dados do Solicitante

Nome: DESAM - HOSPITAL VETERINARIO DE SANTA CRUZ
Endereco: largo do bodegéao, 150 - Rio de Janeiro/R|
Superior: DESAM - HOSPITAL VETERINARIO DE SANTA CRUZ
N.Fantasia: DESAM - HOSPITAL VETERINARIO SANTA CRUZ

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: Monitor de raio x Numero Série: V304CDDM
Modelo: Aero DR 2 p-52-1417s Fabricante: Lenovo

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:

Manutencao Corretiva
Descricao do Servico: No dia 07/04, a engenharia clinica foi acionada para fazer o atendimento do raio x,
pois o conjunto completo nao estava ligando e foi passado que era problema no XGBOX (aparelho que faz a
interface das maquinas), foi detectado com os testes que o mesmo n&o estava recebendo alimentagao da
fonte (48v/1,25Ah), eu Gilson e o supervisor Douglas saimos para tentar localizar uma nova fonte, onde
entramos em contato com um parceiro da assisténcia do fabricante que passou que nao irfamos localizar
esta fonte aqui no Rio, pediu para que levassemos para ele em Niterdi. O técnico da assisténcia confirmou
gue a fonte estava queimada e substituiu a mesma, no dia seguinte o supervisor Douglas trouxe a peca e
foi colocada no lugar, apds esse procedimento ligou as maquinas mas o aparelho de raio x estava
desconfigurado, houve uma intervencao remota da assisténcia técnica do fabricante para configurar a
maquina novamente, apds este procedimento o raio x voltou a funcionar.
Origem do Problema:

Desgaste do equipamento
Problema Reclamado:

Equipamento nao funciona

Rua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - R] CEP: 24411006 | Email: protecsaude@gmail.com
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.@ PROTEC SAUDE
i Data de Abertura: 07/04/2025 08:50:00
Estado: Aberta

4- Anexos
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Ordem de Servico N2 7546

.@ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 07/04/2025 08:50:00
Estado: Aberta

S

Assinatura do Cliente Responsavel Técnico de de
PROTEC SAUDE
095334751
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CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES - CCZ
HOSPITAL PAULO DACORSO FILHO

AGENDAMENTO DE USO BANCO DE HORAS
(*Preencher com no minimo 72 horas de antecedéncia*)

4 '
Nome: QM’UU’G“ ,[C’\,M den Qouew 60‘&

Cargo: Wl ow il wp C’Mcaéb&'(é\ Matricula: 19 o0 4Oﬂ

Informo que usarei meu saldo do banco de horas para ausentar-me no(s) dia(s)

MMy B a M /04
Estou ciente que esta auséncia podera impactar nos beneficios a ser recebidos.

Rio de Janeiro, (1 de obd de 2025

(i Joy o Bocf

Colaborador(a)

Ciente — Diregdo/Coordenacio Técnica .
WG Danie v@ Leal
/ Dirat Brinario
] Metrlcuia' 100383
/1] ,/{ 4 /] /L/ CRMV-RJ: 3260
Ciente — Ggi)yi:d/el&aéao dministrativa

mo Lel
tdE.:\Zdor Adm! ministrativo
Matricula: 100400

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




e

DESAM sENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MOLTIPLA

prrem et

FORMULARIO DE AGENDAMENTO DE USO — BANCO DE HORAS
(*Preencher com no minimo 72 horas de antecedéncia®)

Nome: “THA TS5 eEUANGELLTSTA MASCTIAE AT
/ /
Cargo: MEnTch JeTeRINAaz4a

Matricula: _ 400 11 1_5

Informo que usarei meu saldo do banco de horas para ausentar-me no(s) dia(s)

Ao/ D a

Estou ciente que esta auséncia poderd impactar nos beneficios a ser recebidos.

Rio de Janeiro, OF de  Aoru il 2025

e

Colaborador(a)

Pa anigf Santanna Lfm’
Diretdr Técnico Veterinaric

tricule: 100383

\RMV-R: 3260



DESAM | b sENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA

FORMULARIO DE AGENDAMENTO DE USO — BANCO DE HORAS
(*Preencher com no minimo 72 horas de antecedéncia*)

Nome: FLAVIA APARECIDA RODRIGUES MENEZES DA MAIA
Cargo: AGENTE DE APOIO RECEPCAO - Matricula: 100454

Informo que usarei meu saldo do banco de horas para ausentar-me no(s) dia(s)
15/04 a 20/05.

Data Dia da Semana Hordrio de Trabalho Horas Compensadas
15/04/2025 Terca-feira 07:00 as 13:00 06:00
17/04/2025 Quinta-feira 07:00 as 13:00 06:00
18/04/2025 Feriado 00:00 as 00:00 00:00
22/04/2025| Ponto Facultativo 00:00 as 00:00 00:00
24/04/2025 Quinta-feira 07:00 as 13:00 06:00
25/04/2025 Sexta-feira 07:00 as 13:00 06:00
29/04/2025 Terca-feira 07:00 as 13:00 06:00
02/05/2025 Sexta-feira 07:00 as 13:00 06:00
06/05/2025 Terca-feira 07:00 as 13:00 06:00
08/05/2025 Quinta -feira 07:00 as 13:00 06:00
09/05/2025 Sexta-feira 07:00 as 13:00 06:00
13/05/2025 Terca-feira 07:00 as 13:00 06:00
15/05/2025 Quinta-feira 07:00 as 13:00 06:00
16/05/2025 Sexta-feira 07:00 as 13:00 06:00
20/05/2025 Terca-feira 07:00 as 11:12 11:12

Estou ciente que esta auséncia poderd impactar nos beneficios a ser recebidos.
Rio de Janeiro, 10 de abril de 2025

e Npouste 01 Qe fone

Colaborador(a)

Cignte Y\Dire¢do/Coordenagdo Técnica o~

Alaxandre Rereirg de Alméids /

Coordgnador{ecnico Yej finarie f - oitéo
Matricuty: 100: a .

CR?I%‘:&J: HhRd Coé(&ez, dor Administrativo

jatricula: 100400




CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES — CCZ
HOSPITAL PAULO DACORSO FILHO
AGENDAMENTO DE USO BANCO DE HORAS
(*Preencher com no minimo 72 horas de antecedéncia*)

Nome: @\QILCI souro. Ldon Rosa M. QLE(:LR‘O

(&
Cargo:  Mebico VETERUWARO Matricula: /1 00 L 08

Informo que usarei meu saldo do banco de horas para ausentar-me no(s) dia(s)

290 a__ /1

Estou ciente que esta auséncia podera impactar nos beneficios a ser recebidos.

Rio de Janeiro, A A de A’LDH ] de 2025

«Oﬂua[ﬂw de- %« Moo

Colabor. or(a)

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




V)
DESAM

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES - CCZ
HOSPITAL PAULO DACORSO FILHO
AGENDAMENTO DE USO BANCO DE HORAS
(*Preencher com no minimo 72 horas de antecedéncia*)

Nome: MY ign Glonp Porto BagpO<

Cargo: M€/Di6ﬂ- \/€T€ﬁ—N{\fﬁ_\H Matricula: 400440

Informo que usarei meu saldo do banco de horas para ausentar-me no(s) dia(s)

‘_22/0_[La /.

Estou ciente que esta auséncia podera impactar nos beneficios a ser recebidos.

Rio de Janeiro, ¥ de Ok)yu& de 2025

Coo ‘. enado

2 e
@ﬁ.

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES — CCZ
HOSPITAL PAULO DACORSO FILHO
AGENDAMENTO DE USO BANCO DE HORAS
(*Preencher com no minimo 72 horas de antecedéncia®)

Nome: M Y44 GUSpin- Yoo BApLOS

Cargo: M€ 1O V/ETERINAR D Matricula: 00440

Informo que usarei meu saldo do banco de horas para ausentar-me no(s) dia(s)
2¢/04a_—+

Estou ciente que esta auséncia podera impactar nos beneficios a ser recebidos.

Rio de Janeiro, 44 de ohutd de 2025

Colabofador(a) !

Ciente — Diregdo/Coordenagdo Técnica
\ \eal
o Dattel Santanna -
P%’:f tor Téonico Vaterinafio
| \ miatricula: 103@2%%3
| ‘ ¢ inistrati CCRMV-RY:
Ciente —Wa\ﬁao Administrativa c
Erasmo Leit&o

Coordenador Administrativo
Matricula: 100400




Vb
DESAM

L Dossnvaivinianto de assistsncia muuis 3

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES - CCZ
HOSPITAL PAULO DACORSO FILHO
AGENDAMENTO DE USO BANCO DE HORAS

(*Preencher com no minimo 72 horas de antecedéncia*)

Nome: ERASMO DE OLIVEIRA LEITAO
Cargo: COORDENADOR ADMINISTRATIVO Matricula: 100400

Informo que usarei meu saldo de 25:05 do banco de horas para ausentar-me nos

dias a seguir:
17/04, 24/04, 25/04 (8hs cada) e 28/04 (1:05)
Estou ciente que esta auséncia podera impactar nos beneficios a ser recebidos.
Rio de Janeiro, 16 de Abril de 2025
ColaboW) iy )
f N\ /

Paulo Da‘uél Santanna Leal
Diretor Tédnico Veterindrio

. . : Matriclla: 100383

Ciente — Dire¢do/Coordenagdo Técnica CRMWARJ: 3260

f /\AW

Ciente — Co en ca Administrativa

Erasmo Leit&o
Coordenador Administrativo
Matricula: 100400

e

UBIEIEES, e

Matriz:Praca Provedor Félix Machado n® 118 adrmeat Vassouras/RJCEP: 27.7€@000
e-mail:adm@desam.com.t




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

38. Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados
laboratoriais/Hemograma.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de
hemograma, desde a coleta correta até a avaliagdo dos parametros de eritrograma,
leucograma, plaquetograma, apresentando informagdes atualizadas sobre interpreta¢des
de resultados. A importancia do estudo do hemograma nas avaliagcbes de doengas
infecciosas e inflamatodrias, possibilitando avaliar o estado do paciente, o diagndstico e a

monitoragao e avaliagdo do paciente permitindo o melhor manejo.

Conteudo Programatico:

1. Apresentacio;

2. Defini¢ao e utilidade do hemograma;
3. Alteracdes importantes;

4, Classificagao morfologicas;

5. Interpretacoes;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria e fungéo de auxiliar veterinario.

Avaliacado: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.

edor Félix Machado n? 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
/7

e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

40. Ementa do Curso: Aula Neosporose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnéstico e tratamento da neosporose,
doenga parasitaria onde o cdo é o principal hospedeiro. Doenga neuromuscular com
manifestacbes incapacitantes nos caes. Apresentando informag¢des atualizadas sobre

diagndstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:

9. Apresentacao;

10. Classificagao taxondmica;
11. Ciclo de vida;

12. Viruléncia;

13. Fisiopatologia;

14. Diagndstico;
15. Tratamento;
16. Consideragdes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: N&o ha avaliacao.

Carga Horaria: 120 minutos.

Provedor Félix Machado n® 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
—

e-mail: adm@desam.com.br
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

39. Ementa do Curso: Aula Toxoplasmose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagndstico e tratamento da toxoplasmose,
principal zoonose de apresentacdo mundial, onde o gato € o principal disseminadores do
agente etiolégico. Apresentando informacgdes atualizadas sobre diagnéstico, tratamento,
manejo adequado e epidemiologia da doencga.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;
Classificagao taxondmica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnoéstico;

Tratamento;

© N o ok~ 0w D=

Consideragodes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: N&o ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.

Provedor Félix Machado n® 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
—

e-mail: adm@desam.com.br
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j CONSTRUGOES E FACILITY
PARA: DESAM.

ASSUNTO: RELATORIO FOTOGRAFICO DA EXECUGAO DA LIGAGAO PROVISORIA DE ENERGIA.
UNIDADE: CCzZ
DATA: 04/04/2025.

Este documento visa atestar os servigos executados no dia 04/04/2025, afim de normalizar o
fornecimento de energia. Contudo, o servigo executado é provisério e recomenda-se diminuir
a carga de utilizacdo dos aparelhos por hora. As 11:22 a energia foi desligada para execugdo e
retomada as 12:04, durante a execucdo foi constatado a necessidade de substituicdo futura de
3 cabos, além da medi¢do de demanda que sera realizada posteriormente.

Atenciosamente,

CSM CONSTRUCOES LTDA
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: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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