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Apresentacao

Trata-se de relatorio assistencial referente ao Termo de Colaboracao n°® 030/2023
celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria Municipal
de Saude e a Organizagao da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assisténcia
Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no
CNPJ sob o n° 02.711.774/0001-56, cujo objeto ¢ o gerenciamento,
operacionalizagdo e execucao das agdes e servigos de Unidade de Pronto
Atendimento Veterinario e de acautelamento de animais domésticos no ambito
do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e de
inspecao agropecuaria — IVISA -RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execu¢ao do contrato iniciou dia 13 (treze)
de dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).
Localizagao e funcionamento das unidades
As duas unidades assistenciais de medicina veterinaria estdao situadas:
CJV - Avenida Bartolomeu de Gusmao, 1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

CCZ - Largo do Bodegao,150, Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
JORGE VAITSMAN
HMVJIV/MANGUEIRA/RJ.

Relatdorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/02 a 28/02/2025.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

1. CONSIDERACOES

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) — Unidade Mangueira
através de seus colaboradores apresenta este relatorio, objetivando apresentar os resultados
das atividades realizadas no més de fevereiro de 2025, referente ao Termo de Colaboracéo
030/2023. Assistimos mais de 2.800 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose,
quase 600 animais atendidos de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia,
Cardiologia e Ortopedia) e quase de 500 cirurgias: eletivas (baixa complexidade, gerais e

ortopédicas), castracdes e de emergéncias.

Completamos o décimo quinto més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio
de Janeiro, com um total de quase 32.300 animais atendidos na Clinica Médica e
Esporotricose, quase 4.000 animais atendidos de Clinica de Especialidades (Dermatologia,
Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e quase de 7.300 cirurgias: eletivas (baixa
complexidade, gerais e ortopédicas), castracées e de emergéncias, oferecendo um servico de

qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o0 compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboracdo
030/2023, desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas
estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios.
Nosso objetivo € construir uma relagcdo de confianca cada vez mais transparente, com
servicos baseados no que ha de mais atual na Medicina Veterinaria de cées e gatos,
associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empatico aos
nossos clientes. Desenvolvendo ag¢bOes para aprimorar a comunicagcdo, promovendo
relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos,
diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma governanca
qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos

clientes e seus animais.
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Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com o

nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer

necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacao de servicos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estdo disponiveis
para consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatorio onde detalhamos
as nossas atividades.

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENCOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na
Unidade da Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas aos seguintes
equipamentos: Foco Cirargico MindRay Autoclave Sercon, Aparelhos de Anestesia,
Micrétomo e Tosador. Sendo estas atividades direcionada a manutencdo preventiva e

corretiva.

Tabela 01. Servicos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Satde em Fevereiro/2024

Q PROTEC SAUDE Periodo: 01/02/2025 - 28/02/2025

Relatério de Estado de Ordens de Servico

‘ DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN

« Aberta (2)
Nimero Tipo de Servico Equipamento Responsavel Data de Abertura Data de Fechamento valor
8611 Manutenga: BALANGA ELETRONICA MARTE AD 3300 ns: 388221 PROTEC SAUDE 17102025 10:58 0.00
831 Manutengs APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-85 ns: DA18102153 PROTEC SAUDE 20/02i25 15:13 0.00
Equipamento Responsavel valo
RAIO-X KONICA MINOLTAALTUS DR tag: 0451 ns: 01860 p: 130000000000216347 PROTEC SAUDE 0.00
AUTOCLAVE SERCON 380 L p: 130000000025862 PROTEC SAUDE 0.00
AUTOCLAVE SERCON 380 L p: 120000000025262 PROTEC SAUDE 17102125 11:25 .00
TERMODESINFECTORA BAUMER PROTEC SAUDE 17102125 11:25 0.00
BALANGA ELETRONICA MARTE AD 3300 ns: 388231 BROTEC SAUDE 17102125 125 0.0
APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-35 ns: KG03005427 PROTEC SAUDE 20102125 16:11 0.00
APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATC EX-35 ns: KG04005558 FROTEC SAUDE 2010225 16:11 0.00
APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA SATS00 ns: 828 PROTEC SAUDE 200225 18:11 0.00
e7r7 Chamada MICROTOMO LEICA RM 2025 tag: 264 ns: 045722056 PROTEC SAUDE 26/02126 14:22 .00
&77s Manutengdo Corretiva APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATC EX-35 ns: KG04005558 PROTEC SAUDE 26102125 14:37 0.00
arre Chamada APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-26 ns: KG03005427 PROTEC SAUDE 26/02126 14:37 .00
780 APARELHO DE ANESTESIA TAKADKA SATS00 ns: 753 PROTEC SAUDE 26102125 14:37 0.00
781 RAIO-X KONICA MINOLTAALTUS DR tag: 0451 ns: 01860 p: 180000000000216347 PROTEC SAUDE 27102125 11:18 0.00
o782 ESTUFA SOLAB 5L 101 tag: 267 ns: 180090 PROTEC SAUDE 26/02125 14:22 0.00
783 Manutengso Corretiva ESTUFA SOLIDSTEEL DIGITAL TIMER SSD ns: 18000484 PROTEC SAUDE 26102126 14:22 0.00
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No dia 07 de fevereiro de 2025 foi realizada manutencédo corretiva do Aparelho de

Radiologia (Lampada do Colimador) por Técnicos da Empresa de Engenharia Clinica (Figura
1).

h§é0 do Aparelho de Radiologia pela Engenharia Clinica.

)
Figura 1. Manute

No més de fevereiro de 2025 foram adquiridas 6 mesas de escritorio Direcdo conforme

Catalogo de Especificacdo de Mobiliarios e Equipamentos - Unidades Veterinarias que foram

distribuidas de acordo com a referéncia do catalogo supracitado (Figuras 2 e 3).

-
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No dia 10 de fevereiro de 2025 foram
devolvidas ao Centro Cirdrgico, desta Unidade,
as gaiolas de recuperacdo poés-anestésica apos
manutencdo (Reparo e Pintura), visando oferecer
maior seguranca e conforto para os caes e gatos

e colaboradores (Figura 4).

Figura 4. Reparo e Pintura na Gaiolas de
Recuperacdo Pdés-Anestésicas do Centro
Cirurgico do HMVJV.
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No dia 10 de fevereiro de 2025 foi recebido na Unidade HMVJV pela Desam 01
telefone celular (CPP9023R TNO223.2 e IMEI 1 - 354777120583245) e 01 chip da TIM
(TIMCHIP PLANO POS TRIPLO 4G HLR 220 — LOTE: POS 01806) com o intuito de
confirmacdo dos servicos de agendamento das especialidades e cirurgias (gerais e
ortopédicas) no HMVJV (Figura 5).
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Figura5. Telefon Celular e CHIP TIM (confirmacdo dos
servicos de agendamento das especialidades e cirurgias
(gerais e ortopédicas) no HMVJV.

No dia 27 de fevereiro de 2025 foi realizada a instalacdo do Suporte para o Tablet o
qual tem a funcéo da distribuicdo de senhas dos servicos na recepcao do HMVJV. Desta

forma o equipamento eletrénico ficara mais seguro para o seu uso diario (Figura 6).
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Figura 6. Suporte com ablet a”R'ecepgéo Principal do HMVJV.
3.  CAMPANHAS, ACOES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 03 de fevereiro de 2024 foi instalada 01 impressora pelo Suporte de Tl desta
Unidade para uso préprio do Centro Cirargico com o intuito de otimizar a entrega de

solicitacdo de documentos e receituarios para 0s responsaveis que sao assistidos neste setor
(Figura 7).
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Figura 7. Instalagé@o de 01 Impressora no Centro Cirargico da Unidade HMVJV.
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No dia 17 de fevereiro de 2024 foi realizada a defesa do Trabalho de Conclucdo de

Residéncia da R2 Carolina Marotta Ribeiro com o Titulo: “ Aspectos Dermatolégicos
Associados a Leishmaniose Visceral Canina” na Unidade do Humaita do IVISA_RIO, da qual
o0 Coordenador Técnico Veterinario Marco Antonio Andrade Rodrigues da OSC Desam no
HMVJV foi Preceptor (Figura 8).

A\ :
Figura 8. Defesa de TCR da R2 Carolina Marotta Ribeiro (IVISA_RIO).

No dia 18 de fevereiro de 2024 foi realizada desintetizacdo no HMVJV por Técnicos da

Comlub com o intuito de proliferacdo de insetos (formigas e baratas) neste ambiente

hospitalar (Figuras 9 e 10).
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No dia 24 de fevereiro de 2024 foi realizada reunido nesta Unidade com a
Coordenacéo de Zoonoses (IVISA_RIO), Direcdo Servidora do HMVJV, Centro de Estudos
(IVISA_RIO), Equipe de Anatomia Patologica do Laboratério de Zoonoses do IVISA RIO,
Coordenacéo de Residéncia da Universidade Federal Fluminense (UFF) e Coordenacéo
Técnica Veterinario da OSC Desam alinhando tratativas para o retorno da Residéncia desta

especialidade nesta Unidade de Satde Unica (Figura 11).
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No dia 28 de fevereiro de 2025 foi realizada reunido (Figura 12) on-line (via Google
Meet) de ambientacdo e instrucdes iniciais com o0s novos treinandos profissionais (Médicos-

Veterinarios) dos seguintes setores: Clinica Médica, Clinica Cirurgica, Diagnostico de Imagem

by

e Anestesiologia no HMVJV. Estes cumprirdo o seu periodo legal de 01/03/2025 a
31/08/2025.
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Figura 12. Reunido on-line (via Google Meet) de ambientacédo e instruc¢fes iniciais com 0S novos
treinandos profissionais
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Segue abaixo a relacdo dos treinandos profissionais, seu periodo legal, seus

respectivos preceptores e relacéo diaria na Unidade HMVJV (Figura 13).

Relagdo de profissionais no treinamento profissional de 01/03/2025 a 31/08/2025

Hospital Municipal Veterindrio Jorge Vaitsman (HMVIV)

Segunda-feira

Terga-feira

Quarta-feira

Quinta-feira

Sexta-feira

Nubia (Cir.)

Gabriela (Anest)

Nubia (Cir.)

Gabriela (Anest)

Kissila (Cir.}

Fabiana (CliMed) Kissila (Cir.) Rafael Barbi (Cir.) Lucimar (CliMed) Gabrielle (Anest)
Rafael Barhi (Cir.) Lucimar (CliMed) Lucimar (CliMed) Leonardo (Imag.) Luisa (Anest.)

Gabrielle (Anest.) Matheus (Cir.) Matheus (Cir.) Lediane (Cir.) Gabriela H. (Anest)
Joseph (Anest.) loseph (Anest.) Leonardo (Imag.) Jacqueline (Anest.) Sara (Anest.)

Luisa (Anest.)

Gabriela H. (Anest)

Joseph (Anest.)

Sara (Anest.)

Sara (Anest.)

Jacqueline (Anest.)

Luisa (Anest.)

Vitdria (Anest.)

Camila (Anest.)

Vitdria (Anest.)

Camila (Anest.)

Nome Preceptor Nome Preceptor Nome Preceptor
Nuabia (Cir) Marco Rodrigues loseph (Anest.) Rogério Lobo Tiago (Cir.) -E
Gabriela (Angast) Marco Rodrigues Luisa (Anest,) Rogério Lobo Fldvia (Cir.)
Fabiana (CliMed) Marco Rodrigues | Gabriela H. (Anest,) Rogério Lobo | oo | o
Lucimar {CliMed) Marco Rodrigues Jacqueline (Anest.} Rogério Lobo | oo | o
Kissila. (Cir) Marco Rodrigues Sara (Anest,) Rogériolobo | |
Gabrielle (Anest) Marco Rodrigues Camila (Anest,) Rogério Lobo | oo | o
Matheus (Cir.} Marco Rodrigues Vitdria (Anest,) Rogériolobo | oo |
Leonardo (|mag.) Marco Rodrigues Lediane (Cir.) Rogério Lobo | oo | o
Rafael Barbi (Cir.) Marco Rodrigues | ccceeeeeeee | e | e | o

Figura 13. Relacédo diaria dos Treinandos Profissionais com seus respectivos preceptores.

4. AQOES ADMINISTRATIVAS
Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 104 colaboradores DESAM (Tabelas 2
a 5):. 01 Diretor

Coordenadores Administrativos;

Responsavel Técnico; 01 Coordenador Técnico Veterinario; 03

01 Coordenador Geral; 02 Gerentes de Suporte
Assistencial/Enf; 04 Supervisores de Operacbes; 14 Agentes de Apoio Recepcdo e
Administracdo; 12 Médicos-Veterinarios Generalista; 06 Meédicos-Veterinarios —
Anestesiologia; 04 Médicos-Veterinarios — Ortopedia; 01 Médico-Veterinario — Dermatologia;
01 Médico-Veterinario — Oftalmologia; 01 Médico-Veterinario — Cardiologia; 01 Técnico em TI;
18 Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 03 Médicas-Veterinarias de Imagem; 03
Técnicos em Radiologia; 02 Vigilantes 12X36; 05 Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgifes; 02
Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica; 6 Tratadores de Animais e 12 Auxiliares de Servigos

Gerais.

-

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Tabela 02. Apresentacéo dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRACAO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA SUPERVISOR DE OPERAGOES 10h00 4s 22h00 12X 36 22/12/2023
PATRICIA CRISPIM DE BARROS COORDENADOR ADMINISTRATIVO 08h0O s 17h00 (seg 4 sex) 40h semanais 08/01/2024
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA COORDENADOR GERAL DESAM - ADMINISTRACAO CJV 100:00 17/01/2024
ELMO JOSE DOS SANTOS JUNIOR SUPERVISOR DE OPERAGOES 08h00 4s 20h00 12X 36 01/02/2024
AQUILA CASTILHO MACRE SUPERVISOR DE OPERACOES 08h00 as 20h00 12X36 07/02/2024
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO AGENTE DE APOIO 08h00 4s 20h00 12X 36 21/03/2024
JORGE BARCELLOS JUNIOR TECNICO EM TI 08h00 4s 17h00 (seg 4 sex) 40h semanais 13/05/2024
ARIANNY CRYSTINE GOMES DA SILVA AGENTE DE APOIO 07h00 as 16h00 40h semanais
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE AGENTE DE APOIO 08h00 4s 17h00 40h semanais
FELIPE DOS SANTOS DA SILVA VIGILANTE 07h00 4s 15h00 12X 36
LUCAS VIEIRA DA SILVA VIGILANTE 07h00 as 18h00 12X36 05/07/2024
ANDRE LUIZ FRANCA BENTO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 10h00 4s 22h00 12X 36 01/09/2024
ANDRE LUIZ FRANCO DE AQUINO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 &s 17h00 44h semanais 11/03/2024
BRAZ HENRIQUE DE MELO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 18h00 12X36 02/09/2024
CELIA REGINA ALMEIDA DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 4s 19h00 12X 36 01/09/2024

ESMERALDA MANUEL BONIFACIO

AUXILIAR DE SERVIGOS GERAIS

07h00 4s 17h00

44h semanais

07/03/2024

GABRIEL DOS SANTOS BRAGA

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

12h00 as 22h00

44h semanais

02/09/2024

LUCIANO DA SILVA SOARES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07100 &s 17h00 44h semanais 23/09/2024
LUCIMAR PEREIRA DE SOUZA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 10h00 &s 22h00 12X 36 17/06/2024
PATRICIA COELHO GALDINO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 a5 17000 40h semanais 07/03/2024
PENHA APARECIDA COELHO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07100 &s 17h00 40h semanais 07/03/2024
REJEANE MESQUITA DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 &s 17h00 40h semanais 07/03/2024
ERASMO DE OLIVEIRA LEITAC COORDENADOR ADMINISTRATIVO 0800 4s 17h00 (seg 4 sex) 40h semanais 01/02/2024
ROSANA DE ANDRADE AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 09100 &s 1900 44h semanais 07/03/2024
SAMANTHA CAMPOS DA SILVA ALVES COORDENADOR ADMINISTRATIVO 08h00 &s 17h00 (seg & sex) 40h semanais 07/02/2025
JORGE BARBOSA JUNIOR SUPERVISOR DE OPERAGOES 10800 as 22h00 12X36 16/02/2025
Tabela 03. Apresentacédo dos colaboradores da DESAM.
RH COMPLEXO CIRURGICO

NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSA0
CARLA ROCHA SALGADO AGENTE DE APOIO 07h00 &s 19h00 12X36 22/12/2023
WALTER XAVIER MARQUES AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 08h00 &s 18h00 (seg & sex) 44h semanais 18/03/2024
FERNANDO COELHO DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 08100 4s 18h00 (seg & sex) 44h semanais 18/03/2024
MOISES RODRIGUES DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 08100 ds 18h00 (seg & sex) 44h semanais 18/03/2024
CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 &s 18h00 (seg & sex) 44h semanais 18/03/2024
MAGNO FERREIRA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA 08100 4s 18h00 (seg & sex) 44h semanais 18/03/2024
KAMILA ALVES FRANCA AGENTE DE APOIO 08100 ds 17h00 (seg & sex) 40h semanais 21/03/2024
ALICYA RODRIGUES LOPES AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 &s 17h00 (seg & sex) 40h semanais

STANLEY NOBRE LIMA 'MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 08h00 as 12h00 (qua) 20h semanais 02/08/2024
LORENA COLINQUES SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 08100 &s 18h00 (seg & sex) 44h semanais 01/07/2024
WAGNER TAVARES SILVEIRA DE CARVALHO 'MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08100 as 1700 (seg e sex) e 08hO0 as 12h00 (qua) 20h semanais 02/08/2024
DIOGO CUNHA VOLTA 'MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 08h00 as 12h00 (qua) 20h semanais 02/08/2024
CAROLINA FIGUEIREDO VIEGAS 'MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08100 as 17h00 (seg e sex) e 13h00 as 17h00 (qui) 20h semanais 02/08/2024
LEANDRO GALVAO AUXILIAR DE VETERINARIA 09100 &s 18h00 (seg & sex) 40h semanais 12/09/2024
YASMIN RODRIGUES AVELLAR WENDROWNIK MEDICA-VETERINARIA ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 13h00 as 17h00 (qua) 20h semanais 03/10/2024
ADRIANO BARROS DOS SANTOS FILHO AUXILIAR DE VETERINARIA 07h00 &s 19h00 12X36 18/03/2024
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Tabela 04. Apresentacéo dos colaboradores da DESAM.

RH UPAY

NOME FUNGCAD HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSAO
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA RVISOR DE OPERACTES 1000 &= 22h00 12X36 22132023
AGLAIRD ALCANTARA VELLOSO E APOIO 07h00 &s 19h00 40h sermanais 22023
THAUANNY CARLA SOARES DOS SANTOS ] 08h00 &s 17h00 [seg & sex] 40h semanais 22142023
REMATA DOS SANTOS DE AMDRADE a 08h00 &s 16h00 [zeg & sex] 40h sernanais 222023
CRISTIAMND DE SOUSA FONSECA o 08h00 &z 16h00 [seq & sex] 40h zemanais 222023
HEMNRIQUE SOARES DA CRUZ CODE RADIOLOGIA 0800 &s 17h00 [ter, qui e sex] 24h sermnanais 281232023

AFCO AMTONO ANDRADE RODRIGUES FOENADOR TECHICO WVETERINARID 0800 &5 77h00 [seq & sex] 40h sermanais 03012024
FOGERIOMELLD DE SOUZA LOBO SPOMNSAVEL TECHICO 08h00 &s 77h00 [seg & sex] 40h semanais 03012024
ALAINE GOMES ALYES FERREIRA IAFI0 GEMERALISTA Thi0 & 22h00 [qui & sex] 20h sernanais O¥022024
BaREARA SEIDEL BITTERNCOURT DE CASTRO IAAI0 MAGERM 08h00 &z 17h00 [seq, qua e sex] 24h zemanais o¥02z2024
LOARA HELEMA SANT ANNA GOMCALVES IAFI0 CLMICO-CIRURGIED [08h00 &s 77100 [ter, qua e sex) 24h sernanais 0022024
ROBERTA DE PALLA AZEREDO IERI0 CLMICO-CIRURGIED 0800 &= T7h00 [ter, qui e sex) 24h sermnanais O¥022024
JHEMIFER OLANDA FACHADD IERI0 CLIMICO-CIRURGIED [08h00 & 17h00 [seg, ter & qual 24h semanais 0022024
ADRIANA TORRECILLAS DE FARIA SACRAMENTO IAFI0 GEMERALISTA 0800 &= 77h00 [seg & sex] 40h sermnanais O¥022024
AMNDRELS DANTAS MEDEIRDOS IAFI0 GEMERALISTA 08h00 &5 7h00 [se0 & sex] 40h sernanais 0022024
JULLA CRISTIMA May wWORN ERI0 IMAGEM 08h00 &s T7h00 [ter, qua & qui] 24h semnanais Ov022024
BRLIMA LEITAD DE OLIVEIRA A RhAACTA 08h00 &z 1T7h00 [zeq & =ex] 40h sermanais ON0A2024
LEOMARDO DE SOUZ4, A TERIMNARIA 08h00 &s 17h00 [seq & =ex)] complementos aos 44h zernanais 1032024
PERES MODESTO DE ALMEIDA Al TERIMNAR A 0800 &= 18h00 [seg & sax] 44h sermnanais 1032024

ELEN CRISTIMNA DE FREITAS RAMOS £ 10 07h00 &s 15000 40h sernanais 0042024
RaYANNE MITSUE AbaYA DOS SANTOS NARID GENERALISTA 0800 &s 12h00 [gual. 08h00 &3 17H00 [Gqui e sex] 20h sernanais 042024

|4FA SALES NAZAREND MACHADD F 0800 &s 77h00 [seg & sex] 40h sernanais 1B0452024
THIAGO DE SOUZA NOGLEIRA EC IAFI0 CLIMICO-CIRURGIAD [05h00 &s 77h00 [ter, qua e sex) 24h sernanais OFR0S2024
BAFAELA PORTO DE OLIVEIRA TRIPOLLI EC IAFI0 GEMERALISTA 0800 &= 77h00 [seq e gua] & 08h00 &= 12H00 [sex] 20h sernanais 0052024
YAMESSA LA LOVATEL ED IARI0 CLINCO-CIRURGIAD [08h00 & 77h00 [seg, qui & sex] 24h sernanais 03052024
FELIPE SANTIAGD DE SOUZA TEC DIOLOGIA 08h00 &s 17h00 [seq, ter & gua 24h sernanais X0E2024
hARCOS ANTOMIO DE CASTRO Al TERIMNARLE 0800 &s 77h00 [seg & sex] 40h sernanais OA0AHZ024
SIFOME DA CUNHA BUFING AGEMTE CE APOIO 07h00 &s 13h00 12X36 O4i0A2024
JHOMATHA GRAMIAD BELIN EDICO VE TERINARIO GEMWERALISTA 0800 &5 22h00 [s4b & dorn) 28h sermnanais OR/O7A2024
JANDIARA GARCIA ROCHA FARIA EDICO VE TERINARIO GEMERALISTA 08h00 &5 22100 [s4b & dom] 28h sernanais OROAZ024
ANA CARDOLINA D& COSTA BARBOSA AUKILIAR DE VE TERINARLA 0800 &5 20K00 2% 36 OR/O72024
PRISCILA FREITAS LOPES ECICO VETERINARIC GEMERALISTA 0RO0 &= 22h00 2% 36 2082024
HORRANA GONCALVES LOPIS AGEMTE DE APOIO 000 &= 22h00 2 % 36 TB072024
ERICA FERREIRA DE SOUZA AUKILIAR DE VE TERINARILA 0h00 &= 22h00 2 % 36 1H0S2024

AROLAINY DE CaS51A FERNANDES PEREIRA EDICO VE TERINARIO [MAGEM 08000 as 17h00 [se0. qua & sex) 24h sernanais 002024
PRISCILLA SILYA COSTA DO NASCIMENTO AlRILIAR DE FARMACIA 08h00 &= 20000 12x36 OR/0Y2024
AWDREZA DO AMARAL VIVEIROS EDICO VE IARI0 GEMERALISTA Th00 a5 22h00 [zeg & sex] 20h sernanais 1X092024
HELTOM D& SILYA KOPIMITS ALEILIAR ERINARLA 07h00 &s 1Bh00 [se0 & sex) 40h sernanais 12032024
ADRIAND BISPO DOS SANTOS TRATADD AIS 07h00 &s Bh00 [seg & sex] 40h sermnanais 092024
ALEX OLIVEIRA DE ARAUIO THATADOR AIS 07h00 &s 19000 12X36 032024
CAIQUE FERMAWDO JESUS DOS SANTOS TRATADOR AIS 07h00 &s 1Bh00 [seg & sex] 40h semanais 032024
AWDERSON SOUZA DA PARAD TRATADOR AIS 07h00 &s 13h00 2% 36 092024
AWDERSON ANDRADE DE SOUZA TRATADOR AIS 07h00 &s 15000 2% 36 032024
DarAD RIBEIRD DE OLIVEIRA TRATADOR AIS 07h00 &s 19h00 2 % 36 032024
ALLAM TAVARES PATHICIO FDICO-VE TERINARIO GEMERALISTA 08h00 &= 22H00 [=4b e dorn) 28h sernanais 28032024
AbAANDA DE MELLO DE ALMEIDA GEREMTE DE SUPORTE ASSISTEMCIAL 08h00 &s 17h00 [seg & sex] 40h semanais 2024
LUbA SILVEIRA WIEIRA AUGUSTO ROSA ECICO VETERINARIC GEMERALISTA 1000 &= 22h00 [ter e qui] 20h sernanais 24122024
JOADO PEDRO ALVARENGA WILLELA ALKILIAR DE VE TERINARLA 10K00 &= 22h00 12X36 002025
THATIANA DA SILYA PEREIRA AGEMNTE DE APOIO 07h00 &s Bh00 [seg & sex] 40h sermnanais 002025
Abla CARDOLINA TE[XEIRA CAYVALCANTE TECKHICO DE RADIOLOGIA 08h00 &= T7h00 [seg, qui & sex] 24h sermnanais 22023
LILIAME GOMCALYES LUCAS GEREMTE DE SUPORTE ASSISTEMCIAL 08h00 &s 77h00 [seg & sex] 40h semanais 23012025

AMUELLA DA SILVA ABRAHED MEDICO-VE TERINARIO GEMNERALIST A 0800 &= 77h00 [seq, ter, qui & sex]] & 13h00 &5 22h00 |40h sernanais 03122024

ATALLA DE COLIVEIRA COLOMEZ AGEMTE DE APOIO 10K00 &= 22h00 1236 021¥2024

Tabela 05. Apresentagéo dos colaboradores da DESAM.
RH AMBULATORIO

NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
RAFAEL LUCAS EUZEBIO MUNIZ AGENTE DE APOIO RECEPGAO 08h00 &s 17h00 (seg & sex) 40h semanais 22/12/2023
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 07h00 &s 17h00 (seg a sex) 44h semanais 18/03/2024
MARCELLO MIRANDA MIRANDA MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 08h00 &s 19h00 (qua e sex) 20h semanais 23/08/2024
MARCOS FELIPE RIBEIRO MENEZES MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 08h0O s 19h00 (seg e qua) 20h semanais 26/08/2024
JULIANA ROMAO BATISTA MEDICA-VETERINARIA DERMATOLOGISTA 10h00 as 19h00 (ter e qui) e 10h00 as 14h00 (sex) 20h semanais 02/09/2024
RHANFLEY SOARES EMMER DE ALBUQUERQUE MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 08h00 s 19h00 (ter e qui) 20h semanais 03/09/2024
CLAUDIA CARDOSO MACIEL ESCALHAOQ MEDICA-VETERINARIA ORTOPEDIA 08h00 as 19h00 (qui e sex) 20h semanais 03/10/2024
MARIANA KNAESEL MEDICA-VETERINARIA OFTALMOLOGIA 08h00 as 19h00 (seg e qui) 20h semanais 03/10/2024
IAGO MACEDO CORREIA MEDICO-VETERINARIO CARDIOLOGIA 08h00 as 19h00 (ter e qua) 20h semanais 08/10/2024
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4.1 CONTRATACOES/VACANCIAS E METAS.

Segue abaixo (Tabela 6) a relacdo do profissional que foi admitido na DESAM em
fevereiro de 2025, com suas respectivas informagfes: Nome, Funcao, Horério, Carga Horério

e Data de Admissao:
Tabela 6. Contratacdo HMVJV-DESAM Fevereiro/2025.

RH ADMINISTRACAO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARILS DATA DE ADMISSAO
SAMANTHA CAMPOS DA SILVA ALVES COORDENADOR ADMINISTRATIVO 08h00 as 17h00 (seg a sex) 40h semanais 07/02/2025
JORGE BARBOSA JUNIOR. SUPERVISOR DE OPERACOES 1000 35 22h00 12X 36 16/02/2025

No més de fevereiro de 2025 ocorreram as seguintes contratacdes: 01 Coordenadora
Administrativa (200h mensais) — Samantha Campos da Silva Alves, 01 Supervisor de
Operacdes (192h mensais) — Jorge Barbosa Junior e a transferéncia do Coordenador
Administrativo Erasmo de Oliveira Leitdo para o Centro de Controle de Zoonoses Paulo
Dacorso Filho — CCZ.

5. RESULTADOS OBTIDOS

5.1 CLINICA MEDICA

No més de fevereiro de 2025, atendemos 2.865 animais, uma reducdo de 5,25%,
relativos ao més de janeiro de 2024 (3.024) e 80 desisténcias ou cancelamentos de consultas
de clinica médica, uma vez que alguns municipes pegam as senhas para registro, saem da
Unidade e ndo retornam.

No setor de Clinica Médica foram 2.599 e no setor Clinico de Esporotricose foram 266

animais atendimentos, conforme Figura 14 abaixo.

Historico Consultas 2025

M Clinica Médica m Esporotricose

2716
2599

308
266

[ | [ |
JAN/25 FEV/25 MAR/25 ABR/25 MAI/25 JUN/25 JUL/25 AGO/25 SET/25 OUT/25 NOV/25 DEZ/25

Figura 14. Gréfico do Histérico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de Fevereiro/2025.
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Ressalta-se que esta reducdo do numero de atendimentos da Clinica Médica /

Esporotricose em fevereiro (ainda abaixo da meta do respectivo indicador - 3077) em relacao
a janeiro de 2025, deve-se: ao Banco de Horas das Dras Manuella Abrah&o, Andreza Amaral,
Rafaela Tripolli, Adriana Sacramento, Jhonatha Belini, Rayanne Mitsue e Andreia Medeiros
assim como o dia 28/02 como sendo ponto facultativo, conforme Decreto Rio n° 55705 de 12
de fevereiro de 2025 (Estabelece ponto facultativo nas reparticdes publicas municipais nos
dias que menciona) e inicio do Carnaval no Municipio do Rio de Janeiro, gerando uma
procura reduzida por parte da populacéo, entretanto dispomos de equipe médica para suporte

neste periodo supracitado.

O servico de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica de 80 a 100 senhas
de Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia durante a semana e 40 a 60
senhas de Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia nos fins de semana.
Com estas 80 desisténcias ou cancelamentos de consultas de clinica médica, outros
municipes que necessitam ser assistidos, acabam n&do sendo e com isso ndo promovemos

Saude Animal (Satde Unica) de qualidade para a nossa capacidade total de assisténcia.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica e
Emergéncias mecanismos para evitar ou mitigar desisténcias ou cancelamentos, ou seja,
melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos,
tratamentos e progndsticos, ofertas de outros servicos na Unidade de forma agendada e

contando com o apoio diéria dos Supervisores de Operagoes.

Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirargica e Clinica da Especialidades), estamos dia

apos dia alcangando maior coesa e senso de equipe em nossos colaboradores.
5.1.1 CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de fevereiro de 2025 (Figura 15) um

total de 593 atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterindarias:

-

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia contando com 1 Meédico-Veterinario
Especializado nas 3 (trés) primeiras areas e 4 Médicos-Veterinarios na ultima area. Todos
estes profissionais foram contratados na modalidade de pessoa juridica com carga de 100h

mensais para cada um.

HISTORICO DE CONSULTAS ESPECIALIDADES 2025

B Dermatologia ® Oftalmologia Cardiologia Ortopedia
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Figura 15. Gréafico do Historico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de
Fevereiro/2025.

No més de fevereiro de 2025 atendemos 100 animais, na especialidade de
Dermatologia Veterinaria, uma diminuicdo de 14,53%, relativos ao més de janeiro de 2025
que foram atendidos 117 animais.

Outra informacgédo relevante a ser mencionada é o ndo comparecimento de 44
pacientes que estavam agendados, ou seja, caso estes pacientes fossem atendidos,
alcancariamos a meta mensal vigente. Este nimero representa um aumento de 2,27%,
relativos ao més de janeiro de 2025, onde 43 pacientes que ndo compareceram e estavam

agendados.

Cabe ressaltar que o dia 28/02 foi confirmado como sendo ponto facultativo, conforme
Decreto Rio n® 55705 de 12 de fevereiro de 2025 (Estabelece ponto facultativo nas
reparticbes publicas municipais nos dias que menciona) e inicio do Carnaval no Municipio do
Rio de Janeiro, gerando uma procura reduzida por parte da populacéo, contudo dispomos de
Médico-Veterinario Dermatologista para suporte neste periodo supracitado.
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No més de fevereiro de 2025 atendemos 136 animais na especialidade de

Oftalmologia Veterinaria, um aumento de 7,08%, relativos ao més de janeiro de 2025 que

foram atendidos 127 animais.

Ainda que tenhamos alcancado esta meta (108), continuamos desenvolvendo um
trabalho de mudanca de cultura, levando a uma maior percepcdo para encaminhamento da
Clinica Médica, ndo somente do HMVJV, assim como do CCZ e Postos de Atendimento da
Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais, diante desta especialidade

recentemente implantada nesta Unidade.

No més de janeiro de 2025 atendemos 109 animais, na especialidade de Cardiologia
Veterindria, um aumento de 4,8% em relacdo aos 104 atendimentos cardiolégicos para

janeiro de 2025, ou seja, ndo alcancando a meta vigente (136).

Outra informacdo relevante a ser mencionada € o ndo comparecimento de 35
pacientes que estavam agendados, que ndo surgiram encaixes, ou seja, caso estes pacientes

fossem atendidos, alcancariamos mais pacientes que vem procurando por esta especialidade.

Cabe ressaltar que o dia 28/02 foi confirmado como sendo ponto facultativo, conforme
Decreto Rio n°® 55705 de 12 de fevereiro de 2025 (Estabelece ponto facultativo nas
reparticdes publicas municipais nos dias que menciona) e inicio do Carnaval no Municipio do
Rio de Janeiro, somado com o valor da cobranca instituida pela Portaria PORTARIA “N”
S/IVISA-RIO N° 725, DE 06 DE JANEIRO DE 2025 (Estabelece critérios e fixa precos
publicos pertinentes aos servicos de assisténcia veterinaria prestados no ambito do Instituto
Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e de Inspec¢do Agropecuaria),
todavia dispomos de 01 (um) Meédico-Veterinario Cardiologista para suporte neste periodo

supracitado.

Apesar deste indicador estar abaixo da meta mensal (136), estamos focando em
desenvolver uma maior percepc¢éo para encaminhamento da Clinica Médica para esta recente

especialidade implantada nesta Unidade, assim como do CCZ e dos Postos de Atendimento

s
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da Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais, diante desta especialidade

implantada nesta Unidade.

No més de fevereiro de 2025 na especialidade de Ortopedia Veterinaria foram
realizados 248 atendimentos, desta forma ocasionando uma reducao de 12,98% referente ao

més de janeiro de 2025 (285 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 16 abaixo.

HISTORICO DE CONSULTAS DE ORTOPEDIA 2025

H Clinica Ortopédica (AvaliagGes) M Clinica Ortopédica (Revisdes)
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Figura 16. Gréafico do Histérico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de
Fevereiro/2025.

Foram realizadas 143 consultas pré-cirirgicas (avaliagbes) e 105 consultas pos-
cirirgicas (revisbes). Houve uma reducdo de atendimentos em relacdo a janeiro de 2025,

corroborando para os numeros de atendimentos se manterem acima da meta vigente.

Vale ressaltar que o dia 28/02 foi confirmado como sendo ponto facultativo, conforme
Decreto Rio n° 55705 de 12 de fevereiro de 2025 (Estabelece ponto facultativo nas
reparticdes publicas municipais nos dias que menciona) e inicio do Carnaval no Municipio do
Rio de Janeiro, somado com o valor da cobranca instituida pela Portaria PORTARIA “N”
S/IVISA-RIO N° 725, DE 06 DE JANEIRO DE 2025 (Estabelece critérios e fixa precos
publicos pertinentes aos servigos de assisténcia veterinaria prestados no ambito do Instituto
Municipal de Vigilancia Sanitéria, Vigilancia de Zoonoses e de Inspecdo Agropecuaria),
entretanto dispomos de equipe de Médicos-Veterinarios Ortopedistas para suporte neste

periodo supracitado.
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5.2 CLINICA CIRURGICA

No més de fevereiro de 2025, no setor de clinica cirdrgica foram atendidos, como

procedimentos cirurgicos, 507 animais, ou seja, uma reducéo de 21,27% relativos ao més de
janeiro de 2025 com 644 animais. Foram realizadas 163 Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 86

Cirurgias ortopédicas e 258 Gonadectomias (castracdes) (Figura 17).

HISTORICO DE CIRURGIAS 2025
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Figura 17. Grafico do Histdrico de Clinica CirlGrgica realizada pela DESAM no HMVJV de Fevereiro/2025.

O numero de cancelamentos nas cirurgias agendadas como gerais (Tecidos Moles) é
baixo, com um total de 04 animais (2,39%), sendo igual aos 04 pacientes em janeiro de 2025
gue desistiram, realizaram o0s procedimentos cirdrgicos em outros estabelecimentos
veterinarios ou que ndo apresentaram exames que 0s habilitassem para os procedimentos em

questao.

O numero de cancelamentos nas cirurgias ortopédicas é baixo, com um total de 02
animais (pacientes) (2,27%), em relacdo aos 04 animais que em janeiro de 2025 que néo
apresentaram exames que o0 habilitassem para o procedimento em questdo. Diante do
namero de cirurgias ortopédicas realizadas no HMVJV em fevereiro de 2025, ndo alcangamos

a meta mensal vigente (108).

Vale ressaltar que o dia 28/02 foi confirmado como sendo ponto facultativo, conforme
Decreto Rio n® 55705 de 12 de fevereiro de 2025 (Estabelece ponto facultativo nas
reparticbes publicas municipais nos dias que menciona) e inicio do Carnaval no Municipio do
Rio de Janeiro, somado com o valor da cobranga instituida pela Portaria PORTARIA “N”
S/IVISA-RIO N° 725, DE 06 DE JANEIRO DE 2025 (Estabelece critérios e fixa precos
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publicos pertinentes aos servicos de assisténcia veterinaria prestados no ambito do Instituto

Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e de Inspecdo Agropecuaria),
entretanto dispomos de equipe de Médicos-Veterinarios Ortopedistas para suporte neste

periodo supracitado.

O numero de cancelamento nas cirurgias agendadas para gonadectomias (castracao)
é alto, com um total de 32 pacientes (11,03%), em relagdo aos 25 pacientes que em janeiro

de 2025 n&o apresentaram exames que os habilitassem para os procedimentos em questao.

O ndo alcance das metas é justificavel pela baixa demanda alcancada e pelos
pacientes faltosos, registrados através do Sistema Minha Saude (Sistema de Agendamento
na Secretaria de Municipal de Saulde), espelhado no Prontuario Eletrbnico Zoe
(Agendamentos), a partir de Janeiro de 2025, sendo proposto o contato prévio para a
confirmacdo da realizacdo do procedimento, visando o preenchimento desta agenda

supracitada e alcance do indicador desta meta (450).

Faz-se necessario que devemos ressaltar, conforme ja foi mencionado em relatorio
anterior, que a grande presenca dos programas de castracdo com parceria de clinicas
particulares (RJPET) e postos da SMPDA, Castramoveis registrados no CRMV-RJ, além dos
que ndo sdo mais necessarios o seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a
Resolugdo n° 1596, de 26 de marco de 2024 do CFMV “Dispbe sobre Diretrizes Gerais de
Responsabilidade Técnica em Programas, Campanhas e Mutirbes de esterilizacéo cirtrgica
de caninos e felinos domésticos com a finalidade de manejo populacional.”, reduzem
significativamente a captacdo desta Unidade para realizagdes dos procedimentos de

castracao.

Foram realizados 285 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 18 abaixo,
gerando uma reducao de 35,37% referente ao més de janeiro de 2025 (441 atendimentos),

ainda assim, alcangcamos a meta vigente.

s
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HISTORICO CONSULTAS DE CLINICA CIRURGICA GERAL 2025

M Clinica Cirirgica Geral (Avaliages) M Clinica Cirdrgica Geral (Revisdes)
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Figura 18. Grafico do Histdrico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no HMVJV de Fevereiro/2025.

Foram realizadas 179 consultas pré-cirirgicas (avaliagdes) e 106 consultas pos-
cirtrgicas (revisdes). O numero de atendimentos de cirurgia geral foi menor do que janeiro de
2025.

Vale ressaltar que o dia 28/02 foi confirmado como sendo ponto facultativo, conforme
Decreto Rio n° 55705 de 12 de fevereiro de 2025 (Estabelece ponto facultativo nas
reparticdes publicas municipais nos dias que menciona) e inicio do Carnaval no Municipio do
Rio de Janeiro, somado com o valor da cobranca instituida pela Portaria PORTARIA “N”
S/IVISA-RIO N° 725, DE 06 DE JANEIRO DE 2025 (Estabelece critérios e fixa precos
publicos pertinentes aos servigos de assisténcia veterinaria prestados no ambito do Instituto
Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e de Inspecdo Agropecuaria),
entretanto dispomos de equipe de Médicos-Veterinarios Ortopedistas para suporte neste

periodo supracitado.

Foi dado prosseguimento ao agendamento de vagas para cirurgias gerais (tecidos

moles) em fevereiro de 2025 para o primeiro trimestre deste ano vigente.

53 FARMACIA (SATELITES E CENTRAL)

Com o objetivo de maior controle das farmacias (central, clinica e cirdrgica) na unidade
HMVJV, repercutindo na transparéncia adequada ao servico publico, foi produzido um
relatério comparativo trimestral do consumo total da Unidade relacionado com aos numero
total de atendimentos e numero total de procedimentos cirargicos, abrangendo todo o
almoxarifado e farméacia, dos meses de dezembro de 2024, janeiro e fevereiro de 2025. Este

relatdério sera produzido uma vez ao més, no ultimo dia util do més (Figura 19).

-
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Comparativo do ndmero de atendimento com o consumo nos dltimos trés meses
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Més de Referéncia: Fevereiro 2025
Objetivo: Comparar o ndmero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.
B Centro Cindrgico [l Clinica [ Valor do Consumo (RS)
83.65134 9457824 96.819,70
50000 —+
10000 +
5000 <+
1000 +
Dezembro Janeiro Fevereiro
Legenda:
Dezembro laneiro Fevereiro
Procedimentos 2024 2025 2025
Centro Cirdrgico 505 644 507
Clinica 2.885 3.024 2.865
Valor do Consumo (RS} 83.651,34 94.578,24 96.819,70

Figura 19. Grafico do Histdrico de numero de atendimentos com o
consumo nos ultimos trés meses no HMVJV (dezembro de 2024,
janeiro e fevereiro de 2025).

No més de fevereiro de 2025 houve uma diminuicdo das cirurgias e dos atendimentos
na clinica quando comparado ao més de janeiro do mesmo ano. No entanto, houve um
aumento do consumo de medicamentos e materiais. A justificativa para tal situacdo foram os
procedimentos cirargicos em animais de grande porte, 0s quais consomem mais fios e

medicamentos de alto custo, como anestésicos, opioides e analgésicos.

-
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Dos medicamentos e solu¢des de grande volume (Figura 20), cinco sao responsaveis

Valor total do Estogque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Fevereiro 2025

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos medicamentos e insumos em estoque

400.000,00

300.000,00

200.000,00 168457 35

108.767,08
100.000,00
48 472,03

0,00

12.24349

34283193

4.891,98

Legenda:

Classe Valor em R%
Medicame ntos 108.767,08
Materiais 168.457,35

Fios 48.472,03
Saneantes 12.243 49

Insumos de Laboratorio 4.891,98
Total * 342.831,93

Figura 20. Gréafico do Consumo por Centro de Custo no

HMVJV em fevereiro de 2025.

por 49,5% do valor destes em estoque. Sao eles:

-

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000

Amoxacilina + clavulanato 1g + 200mg R$ 4.293,12

Benzilpenicilina 600.000 Ul R$ 10.740,20
Cetamina 50 mg/ml 10ml R$ 15.444,00

Sevoflurano 250ml representando R$ 10.379,20

Soros e ringer com lactato representando R$ 12.961,75

Total absoluto de R$ 53.818,27

e-mail: adm@desam.com.br
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Quanto aos materiais e fios, cinco representam 47,3% do valor total em estoque.

Sao eles:

Luvas de procedimento P, M e G no valor de R$ 13.827,20

Compressa de campo operatorio 45X50 no valor de R$ 33.984,00

Fio catgut simples 0, 2, 3 e 4 no valor de R$ 12.862,83

Fio catgut cromado 0, 1, 2, 3 e 4 no valor de R$ 20.798,54

Seringas descartaveis 1ml, 3ml, 5ml, 10ml e 20ml no valor de R$ 21.908,04
Total absoluto de R$ 103.380,61

* O valor total do estoque do HMVJV contempla os medicamentos e insumos

adquiridos, também, para o CCZ.

5.4  ANALISES CLINICAS
Em fevereiro de 2025, na area de analises clinicas foram realizados um total de 12.044

exames (parametros) (Figura 21), uma reducao de 4,87% em relagéo aos exames realizados
em janeiro de 2025 (12.661).

16823

12661

4162

12044

HISTORICO LABORATORIAL 2025

ECIV mCCZ mTotal

15731

3687

JAN/25 FEV/25 MAR/25 ABR/25 MAI/25 JUN/25 JUL/25 AGO/25 SET/25 OUT/25 NOV/25 DEZ/25

Figura 21. Comparagéo com realizacdo de exames HMVJV — CCZ / DESAM de fevereiro/2025.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de funcéo renal, com um total de 2.710

avaliagcfes, ocasionando uma reducdo de 7,25% em relagdo ao més de janeiro de 2025

-
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(2.926 exames). Foram realizadas 1.355 mensuracgdes de creatinina e 1.355 exames de ureia,

nameros inferiores aos observados no més de janeiro de 2025, com 1.462 dosagens de

creatinina e 1.464 dosagens de ureia.

O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico, com 2.073 exames, ocasionando uma
reducao de 4,73% em relacdo ao més de janeiro de 2025 (2.176 exames). Foram realizados
1.173 exames de transaminase pirtvica (TGP) e 900 de transaminase oxalacética (TGO),
namero inferior aos observados no més de janeiro de 2025, com 1.247 e 929 respectivamente

para cada perfil.

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com 963 exames,
ocasionando uma reducéo de 6,68% em relagédo ao més de janeiro de 2025 (1.032 exames).

O perfil hematoldégico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1.517 exames
realizados, ocasionando uma reducdo de 7,55% em relacdo ao més de janeiro de 2025
(1.641) (Figuras 22 e 23).

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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<a JVA = JYA

sAUDE

Contrato - DESAM

Contrato - DESAM C lidado Espécie ira-F iro 2025
C i Espécie ira - Janeiro 2025

Unidade [ Itens de multipla | Unidade Mangueira [CIv)
Quantidade Espécie Quantidade Espécie
Procedimento Canino Feline nd Total geral Procedimento caning Felino Capring  Total geral
ALBUMINA 24 10 34 ALBUMINA 12 2 12
AMILASE 10 4 14 AMILASE 6 8 1
ANAPLASMA SPF, PESQUISA 3 5 ANAPLASMA SPP, PESQUISA 2 127 120
BABESIA, PESQUISA : 771 53 830 g:gg: i:’-s'é":u"m ?5; 1 n:
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES oo 183 LmRUEINAS TOTAIS £ FRACBES 111 63 174
CALCIO 22 10 12 O ¥
céLcio IBNIco ) 12 3 o ® e 5:
CINDMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSAOD 71 1 72 MOMOSE - CORPUSCULD DE INCLUSAD 2 . .
CINOMOSE Az 66 5 Cnomose ag - -
CITOLOGIA DE LESOES DIVERSAS 3 3 CTOLOGIA DE LESBES DIVERSAS 2 2
CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO 6 4 20 ¢iTOLOGIA DE LIQUIDD BIOLOGICO a 11 15
CITOLOGIA OTOLOGICA 5 1 & crmoLocia oToLOGICA 5 ]
CITOLOGIA TUMORAL 1 1 crolosia TUMoRAL 2 2
COLESTEROL TOTAL 79 10 89  COLESTEROL TOTAL 62 17 79
CREATININA 952 470 1462  COPROCULTURA 1 1
CREATININA URINARIA 1 1  COPROLOGIA FUNCIONAL 2 2 a
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA a8 7 15 CORTISOL- 3 AMOSTRAS [Quimioluminescencia) 2 2
CULTURA DE FUNGOS 22 3 31 CREATININA 290 154 1 1355
CULTURA DE SECRECAQ AURICULAR 10 10  CULTURA COM ANTIBIOGRAMA a 8 10
ECTOPARASITO [PESQUISA) 3z 5 37  CULTURA DE FUNGOS 20 10 30
EHRLICHIA, PESQLISA 773 62 835  CULTURA DE SECRECAD AURICULAR 1 16
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 24 37 61  ECTOPARASITO [PESQUISA) 32 5 37
FOSFATASE ALCALINA 762 70 1032 EMRLICHIASP (PCR) L 1
FOSFORO P 131 EHRLICHIA, PESQUISA 759 20 779
FRUTOSAMINA 1 | ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 23 32 55
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 120 244 364 :g:z:‘f ALCALING Si‘; 2;; * 9;’:
GLICOSE 292 134 426 AN N N R
HEMOGRAMA COMPLETO w50 1651 s MA GLUTAMIL TRANSFERASE 136 273 a09
HEMOGRAMA LEUCEMIA 16 3 19 o cose - os 28
LIPASE 4 4 12 HEMOGRAMA COMPLETO 1010 506 1 1517
MICROFILARIA, PESQUISA 125 1 126 LEMOGRAMA LEUCEMIA 10 s 15
MYCOPLASMA, PESQUISA iz 106 144 |pace 9 7 16
NEQSPORA CANINUM - IGG E 1GM 1 1 MICROFILARIA, PESQUISA 75 78
PARASITOLOGICO DE FEZES ] s 14 MYCOPLASMA, PESQUISA g 210 227
PARVOVIROSE Ag (Elisa nas fezes) 16 2 18  NEOSPORA CANINUM -1GG E IGM 1 1
PESQUISA DE HEMATOZOARIO (INSERIR COM HEM 67 122 189  PARASITOLOGICO DE FEZES 2 8 8
PESQUISA DIRETA DE FUNGOS 2 2 PARVOVIROSE A (Elisa nas fezes) 29 20
POTASSIO 63 g 126  PESOUISA DE HEMATOZOARIO INSERIR COM HEM) 70 74 141
PROTEINA URINARIA 1 1  PESOUISA DIRETA DE FUNGDS 1 1
PROTEINAS TOTALS E FRACOES 468 193 661 POTASSIO 50 60 110
RELACAD PROTEINA/CREATININA URINARIA 1 2 3  FROTEINATOTAL 1 1
RETICULOCITOS 25 11 ap  PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 253 223 1 687
SEGUNDA BACTERIA 1 1 RELAGED PROTEINA/CREATININA URINARIA a 5 ]
p— 53 P g PRETICULODCITOS 19 12 31

. R ) soDID 37 39 76
Té Livre QI.III'I.IIOI|I.IF|1IHI&§DE\EIE. o = a2 T4 Livra Quimicluminescencia 23 3 20
T4 TOTAL Quimioluminescencia 2 L 3 1aToTaL Quimicluminescencia 13 13 26
TRANSAMINASE OXALACETICA 661 268 929 NS AMINASE OXALACETICA oz 201 N 200
TRANSAMINASE PIRUVICA 879 368 1247 pansAMINASE PIROVICA 782 200 1 1173
TRIGLICERIDES 76 8 84 TRIGLICERIDES s 18 75
TSH - HORMONIO TIREQESTIMULANTE 16 22 38 TSH- HORMONIO TIREOESTIMULANTE ™ 13 32
UREIA 50 474 1464 ypew 291 163 1 1355
UROCULTURA 2 & 10 uroCULTURA ) 5 14
Total geral 8928 3732 1 12661  Total geral 8178 3858 8 12044

Figuras 22 e 23. Relagdo de Exames JVA — HMVJV (janeiro e fevereiro de 2025).

Observa-se uma reducéao de 4,87% nos exames laboratoriais (Janeiro/2025 — 12.661 e
Fevereiro/2025 — 12.044), em decorréncia da reducédo de 21,27% de procedimentos cirdrgicos
e da reducédo de 5,25% de atendimentos de clinica médica / emergéncias dos pacientes
atendidos na unidade HMVJV, associado aos exames complementares de imagem
(ultrassonografia e radiologia), focando em uma conduta adequada na investigacao
diagnostica.

Vale ressaltar que o dia 28/02 foi confirmado como sendo ponto facultativo, conforme
Decreto Rio n° 55705 de 12 de fevereiro de 2025 (Estabelece ponto facultativo nas
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reparticdes publicas municipais nos dias que menciona) e inicio do Carnaval no Municipio do

Rio de Janeiro, gerando uma menor procura por parte da populacéo.

5.5 IDENTIFICACAO ELETRONICA (CHIP).

Foram aplicados 1.508 microchips em fevereiro de 2025 (Figura 24), uma reducédo de
18,88% em relacdo ao més de janeiro de 2025 (1.859 microchips aplicados). No setor de
clinica médica foram 1.316 animais, no setor da clinica cirdrgica um total de 147 animais, no

setor de esporotricose foram 34 animais e no setor do canil foram 11 animais.

HISTORICO MICROCHIPAGEM 2025

M Clinica Médica  m Clinica Cirtrgica Esporotricose Canil mTotal

1601
1859
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=, e
et e
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JAN/25 FEV/25 MAR/25 ABR/25 MAI/25 JUN/25 JUL/25 AGO/25 SET/25 OUT/25 NOV/25 DEZ/25
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Figura 24. Grafico do Histdrico de Microchipagem no HMVJV de fevereiro de 2025.

5.6 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagndstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radiolégicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica,
Clinica de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirargica, contribuindo para um detalhamento
mais eficaz no diagnostico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirlrgico) e prognésticos

dos pacientes que sdo atendidos nesta Unidade (Figura 25).

tﬂ|

JAN/25 FEV/25 MAR/25 ABR/25 MAI/25 JUN/25 JUL/25 AGO/25 SET/25 OUT/25 NOV/25 DEZ/25

Historico de Exames de Imagem 2025

B Radiodiagnostico W Ultrassonografia

16
369

188
197

Figura 25. Gréafico do Histérico de Exames de Imagem no HMVJV de fevereiro de 2025.
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5.6.1 RADIODIAGNOSTICO

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirdrgica, 0 exame de imagem
radiologico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndésticos definitivos, nos
casos onde a imagem radiolégica é o teste ouro, como nas avaliacdes ortopédicas ou

sugerindo um diagnostico em varias outras possibilidades.

Por ser um exame complementar, estd dependente diretamente da avaliacdo clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 316 animais com laudo, um aumento de
68,08% em relacdo ao més de janeiro de 2025 (188 atendimentos) no setor de radiologia,

com caes, cadelas, gatos e gatas (Figura 25).

Vale ressaltar que o dia 28/02 foi confirmado como sendo ponto facultativo, conforme
Decreto Rio n°® 55705 de 12 de fevereiro de 2025 (Estabelece ponto facultativo nas
reparticdes publicas municipais nos dias que menciona) e inicio do Carnaval no Municipio do
Rio de Janeiro, gerando uma menor procura por parte da populacdo, diversos responsaveis
que estavam agendados, ndo compareceram aos exames radiograficos em virtude dos
feriados supracitados e além da condicdo climatica (calor excessivo), que acabam

naturalmente diminuindo o niumero de atendimentos.

A producéo das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das
técnicas radiologicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes,

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagndstico.

5.6.2 ULTRASSONOGRAFIA

Em complementacdo ao servigco de clinica médica e cirdrgica, o exame de imagem
ultrassonografico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndésticos definitivos,
nos casos onde a imagem ultrassonografica € o teste ouro, como nas avaliagbes abdominais
e toracicas, principalmente nas avaliacdes de 6rgédos parenquimatosos e quanto a topografia.

Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliacéo clinica.

-
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Foram atendidos 369 animais, um aumento de 87,30% em relacdo ao més de janeiro

de 2025 (197) no setor de ultrassonografia, caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 25

acima. A contribui¢cdo é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Vale ressaltar que o dia 28/02 foi confirmado como sendo ponto facultativo, conforme
Decreto Rio n° 55705 de 12 de fevereiro de 2025 (Estabelece ponto facultativo nas
reparticdes publicas municipais nos dias que menciona) e inicio do Carnaval no Municipio do
Rio de Janeiro, gerando uma menor procura por parte da populagéo, diversos responsaveis
gue estavam agendados, ndo compareceram aos exames radiograficos em virtude dos
feriados supracitados e além da condicdo climéatica (calor excessivo), que acabam

naturalmente diminuindo o nimero de atendimentos.

Todas as informacdes e resultados referentes as obrigacdes da DESAM conforme
Termo de Colaboracdo 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail
(Figura 26 abaixo), estdo disponiveis em planilha propria (Figuras 27 a 46), pela
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestdo / Organizacdo Social (CTGOS), através da
Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo, que acompanha o presente relatério, desde 13
de dezembro de 2023 até o dia 28 de fevereiro de 2025.

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Q@ & O (© Roundcube Webmail : Caixa de entrada - Roundcube Webmail : Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM [ — a
o) “4 e T B8 E @ - €« 9
Responder Responder ... Encaminhar Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mais Anterior Proximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexandre Almeida

Para  Silvia AraA%jo

Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27@gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£o ConvA2nios, Theresa Timo
Data  Sex.21:54

Contatos £ Resumo @ Cabecalhos = Texto simples

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados.
Ok. Obrigado!
Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com=> escreveu:
Prezados,
Por favor considerar esta ultima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirdrgico do CCZ.

Atenciosamente,

<

Modo escuro Em sex., 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Arajo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliacdo da execucdo contratual. Sugiro que atualizem e revisem as
informag6es, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptacdes de instalagdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos & disposicao para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 26. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.

riz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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arpE L 2z 3 4
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD {Plano de dez.-23 jan-24 feu-24 mar.-24
trabalha) | pptal%) | Feito | % Alcangada | Metal%) | Feite | % Alcangada | Meta(%) | Feite | % Alcangada | MetalX) | Feito | % Alcangada
Coordenador administrativo 1 L] 1 1 1
Supervisor de operagdes 12 ¥ 36 2 L] o 2 2
Supervisar de operagdes 12 x 36 [noite) 2 L] o o o
Ag apoiofadministragio 3 1 1 1 2
RH ACKINISTRACAD SVACANCIA Téc. O informtics L 260 g 96,00% 200 g 92,00% =50 g 24,00% 240 L 48,00%
Wigilante [12x36) - & 2 Q o o o
Vigilante [12x3E] noite - 4 a Q o o o
Aux. Serv gerais | 12x36) i L] o o ]
HBux. Sery gerais [12x36] noite 4 L] o o o
Total 25 1 2 4 13
Meta(¥%] | Feita | % Alcangada | Meta(3) Feito % Alcancada | Meta[%] | Feito | % Alcancada | Meta(%) [ Feito | % Alcangada
A, Veteringria / circulante 6 L] o 3 3
rinaria § CME 2 Q o 2 2
RH COMPLEXD CIRURGICO 5 VACANCIA Az paio / Recepc3o 2 <50 1 93,75% 250 1 93,75% <50 2 56.25% 40 2 56,25%
Meédico weterindrio - Anestesclogista - 20 hs Pl & [y 1] ] o
Total 16 1 1 T 7
Meta(?] | Feito | % Alcangada | Meta[3] Feito % Alcangada | Metal%) | Feito | % Alcangada | Metal%] | Feito | % Alcangada
Diretor responsdes| e 1 1] 1 1 1
Coordenador téonico veterinario 1 L] 1 1 1
Gerente de supsrte assstendal | enfermeing 1 1] 1 1 1
Médico veterindrio generalista G L] 1] 3 3
Meédico weterinario generalista - noite 2 4 1] 1] 1]
Medico weterin dlinics cirurgidof24 h) 3 1] o a E]
Medico veterindrio dinico 1 L] 1] "] 1]
Médico veteri 3 L] 1] 1 1
Farmaceutics 1 [ 1] "] o
RH UPAY % VACANCIA Ao de larmicia 12 4 30 2 w0 2 arme | <m0 0 B1,63% 50 L 67,35% <40 — 67.35%
Tratador de animais 5 L] 1] "] 1]
tratador de animais 13x36 3 L] 1] "] 1]
técnice em radiokgia 3 2 P 2 2
auiliar de veterindria 2 L] 1] 2 2
auxiliar de weter 2 12x36 G L] 1] 1 1
auxiliar g veterinaria 12x36 Noite - 6 a L] 1] "] 1]
agente de apoio - receprio 1 1 1 1] 1]
agente de apoio - recepcdo 12636 4 3 a o o
agente de apoio - recepedo 12536 naite 4 L4 1] 1] o
Total 48 [ 9 16 16
Meta(?] | Feito | % Alcangada | Meta[3] Feito % Alcangada | Metal%) | Feito | % Alcangada | Metal%] | Feito | % Alcangada
auxiliar de veterinaria 1 L] 1] "] 1
agente de apoio- recepcin 1 1 1 1 1
e dica Veterinario ORalmalogia - 20Hs PI 1 4 1] "] 1]
. Médico Veterindrio Dermatologia - J0Hs P 1 4 1] "] 1]
RH AMBULATORIO 3% VACANCIA Mdgics Veverinario Cardiologia - 201 Fl 1 <60 m 90,91 00 m o0, 00 <50 o 90,91 <40 o Bl HZ
Meédico Weterinario Cirurgia Geral - 30 Hs PJ 2 L] 1] "] 1]
bdédics Veterinario Ortopedia - 20 Hs Pl 4 o o o
Total 11 1 i 2

1
Figura 27. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) Gltimos 15 meses.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

UNIDADE DE MEDIDA

CcoMPOSICAO

5

abr-24

Meta(%)

Feito | % Alcangada

Meta(%)

% Alcangada

Meta(%)

% Alcangada

RH ADMINISTRACED

RVACANCLA

Cooréenador administrative

Supervisar de operagies 12 X 36

Supervisor de operagies 12 x 36 [noite)

Ag apoio/fadministracio

Téac. De informatica

Wigilante [12x36) - &

48, 00%

Vigilante (12x36] noite - 4

Aux. Serv gerais | 12x36)

A Serv gerais [12x36] noite

Total

44, 00%

44, 00%

Meta[3)]

% Alcangada

Meta[3]

Slal=]=|=]=]==]=|~]~

-
g

% Alcangada

Meta[3]

Slal=]=|=]=]==]=|~]~

-
g

% Alcangada

REH COMPLEXO CIRURGICD

3% VACANCIA

Aux. Veteringria | ciroulante

Aux Veterinaria / CME

Agente de apaia | RecepcSo

56,25%

Médics weterindrio - Anestesalogista - 20 hs Pl

E1EIEES

Total

[
o

Meta(3)

% Alcangada

56,25%

Meta(¥)

g

% Alcangada

Meta(¥)

g

56,25%

% Alcangada I

RH Upay

5 VACANCIA

Diretor responsdvel técmicg

Coordenador Lécnico veterinario

Gerenie de superte assistendal / enfermeing

M edico veterindrio generalista

Meédica wet o generalis

Medico veterindrio o

Meédico veterindrio dinico cirurgido

Meédico veterinario imagem

Farmaceutico

Aux de farmacia 12 x 36

Tratador de animais

£30

63.27%

tratadaor de animais 12x36

técnico em radiologia

augiliar de veterindria

auxiliar de weterinaria 12536

auxiliar de veterinaria 12x36 Noite - &

agente de apoio - recepgao

agente de apoio - recepcdo 12636

agente de apoio - recepedo 12436 naite

Total

BB o | | |2 | e e s [ [ i [ | | | s o [

=20

57.14%

=10

55.10%

Meta(3)

E:bbl—bl—mmbbl—l—l—bwbwl—l—l—Eﬂbmmwg;bmbbbmbmh—

% Alcangada

Meta(¥)

-
g

% Alcangada

Meta(¥)

-
g

% Alcangada

RH AMBULATORIO

5 VACANCIA

augiliar de veterinaria

agente de apoio- receprio

Medico Veterinario DRalmalogia - 20Hs Pl

Meédico Veterinario Dermatologia - 20Hs P

Meédico Veterinario Cardiologia - 20Hs Pl

£30

B1,82

Meédico Weterinario Cirurgia Geral - 20 Hs PJ

Médico Veterinario Ortopedia - 20 Hs Pl

N [ ) P P P 1

Total

11

=20

P P SN P P P O R 54 ) 1 O O R R 1O O O O U O O O 1 1 1Y 1Y P

ELE

=10

P P SN P P P R R 54 ) 1 1 O R O S O O O O U O O O 1 ) 1 1Y 1Y P

B1,82

Figura 28. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) altimo

1
1
0
0
0
0
0
2
S

15 meses.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

UNIDADE DE MEDIDA

COMPOSICAD

9

T
&

ago-2d

Metal%)

i

% Alcangada

Metal%)

Feito | % Alcangada

Meta(%)

Feita

% Alcangada

RH ADMINISTRACED

SEVACANCIA

Coordenador administrativo

Supervisor de operagdes 12 ¥ 36

Supervisar de operagdes 12 x 36 [noite)

Ag apoiofadministragio

Téc, De informatica

Wigilante [12x36) - &

Vigilante [12x36) noite - 4

Aux. Serv gerais | 12x36)

HBux. Sery gerais [12x36] noite

Total

Meta(¥]

8 =3 N 2 £ £ P 11 P O] P

g

% Alcancada

Meta(¥]

% Alcangada

Meta(¥)

-
g

% Alcangada

RH COMPLEXO CIRURGICO

5 VACANCIA

A, Veteringria / circulante

Aux. Veterinaria / CME

Agente de apaio / Recepcao

Meédico weterindrio - Anestesclogista - 20 hs Pl

e | e

Total

e
o

43,75%

12,50%

B,25%

Metal%]

g

% Alcangada

Metal%]

% Alcangada

Meta[3]

-
g

% Alcangada

RH Upay

3% VACANCIA

Diretor responsdee] teeniog

Coordenador téonico veterinario

Gerente de supsrte assstendal | enfermeing

Médico veterindrio generalista

Meédico weterinario generalista - noite

Medico veteringrio dinice crurgidol34 h)

Médico veterindrio dinioo drurgido

Médico veteringrio imagern

Farmaceutico

Aux de farmacia 12 x 36

Tratador de animais

tratador de animais 13x36

técnice em radiokgia

auiliar de veterindria

auxiliar de weterindria 12x36

auxiliar g veterinaria 12x36 Noite - 6

agente de apoio - receprio

agente de apoio - recepcdo 12636

agente de apoio - recepedo 12536 naite

Total

-1 0 O = ) 51 P P [ 5 1 e Y =) o o P

36,73%

34,69%

16,33%

Metal%]

g

% Alcangada

Metal%]

% Alcangada

Meta[3]

-
g

% Alcangada

RH AMBULATORIO

3% VACANCIA

auxiliar de veterinaria

agente de apoio- recepcin

e dica Veterinario ORalmalogia - 20Hs PI

Médico Veterindrio Dermatologia - J0Hs P

Médico Veterinario Cardiologia - 20Hs Pl

Meédico Weterinario Cirurgia Geral - 30 Hs PJ

bdédics Veterinario Ortopedia - 20 Hs Pl

) [ [ P P P P

Total

11

(0] (=0 [0 1= (20 1= (0 P i 0 1) E [ 1) [0 [0 [ 1 1) P () FF) [ ) D) P PO O PO 0 10 £ ) g e

B1,.82

63,64

prul:;l:;l:;l:;.—.—gHom.—oamwoo.—.—m.—wmm.—.—.—Egu.mmu.Egomomn—wmmn—

PR VY SN S R S R R ) P 1 1 P P PR 1 1 1 O 1O 1 1O 1 P P PO PO PO ) R R - P P R 1O Y Y 1 8

4545

Figura 29. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 15 meses.
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DESA

Desenvolvimenio

de assisli a mul

lipla

UNIDADE DE MEDIDA

COMPOSICAD

QriDnE
(Plano de
trabalha)

11

12

out.-24

naw.-24

Meta(%)

% Alcangada

Meta(%)

% Alcangada

RH ADMINISTRACED

HVACANCLA

Coordenador administrativo

Supervisar de operagies 12 X 36

Supervisar de operagies 12 x 36 (noite)

&g apoio/administragio

Tér. D informatica

Vigilante [12x16] - 6

Wigilante [12336] noite - 4

Bux. Serw gerais | 12x36)

Aux Serv gerais (12x36] noite

Total

=4 £ 14 1= ES () [ 81 B8 P

B,00%

B,00%

Meta(%]

% Alcangada

Meta(%]

% Alcangada

RH COMPLEXO CIRURGICO

% VACANCLA

Bk Veterindria § circulante

Aux Meterindria f CME

Agente de apaio [ Recepodo

Meédico veterindrio - Anestesologista - 20 hs P

I G

Total

&

0,00%

0,00%

Meta(%)

% Alcangada

Meta(%)

% Alcangada

RH P&y

% WACANCIA

Diretor responsdwel Wonico

Coordenador Léonico veterinario

Gerente de supsrie assistendal f enfermeirg

Mlédico veterinario generalista

Meédico veterindrio generalista - noite

Meédico velerinario dinico cirurgiaal 24 h)

Meédico veterinario dinico cinurgiao

Medico veterinario imagem

Farmaceutico

Aux de farmacia 12 x 36

Tratador de animais

tratadar de animais 12x356

tescnico em radickgia
ausiliar de veterinri

Auiliar de veterinaria 12x36

auxiliar de weterindria 12x36 Noite - &

agente de apoio - receprao

agents de apoio - recepedo 12636

agente de apoio - recepeao 12836 noite

Total

B | o | [ 2 | [ s [ o s | [ s i [ [ |

16.33%

14.29%

Meta(%)

% Alcangada

Meta(%)

% Alcangada

RH AMBULATORIO

% VACANCLA

ausiliar de veterinaria

agente de apoio- recepcio

Medico Veterinario ORalmologia - 20Hs P

Medico Veterinario Dermatologia - J0Hs P

Médico Veterinario Cardiologia - 20Hs P

Kédico Veterindrio Cirurgia Geral - 200 Hs PI

Medico Veterindrio Ortopedia - 20 Hs Bl

S P S U R U

Total

11

hal
.g.p.:,...............EgnupnpuwwwupwpwuppppE;puupggugou_puu_E.

18,18%

hal
.g.p.:,........._HggnwpnpuwwwupwpwuppppE;puupggugou_puu_E.

1B8,18%

Figura 30. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) tltimos 15 meses.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

aroE 13 14 15
SETOR UBEDADE DE MEDIDA COMPOSICAD (Mano de dezf24 janf2s fowf25
fratalha) Micta|H] | Feito | % Alanada] Motz FeRo % Alcancada | Meta() Feiio | % Alcancada
(Conrdenador sdminksrati 1 1 2 ]
Supervisor de aperagies 12 X 36 2 2 2 z
Supcrvisor de opemcies 123 35 [nokc) 2 2 2 z
AR apoiofadminisiracio 3 E] 3 £
Toc. D informatica 1 1 1 1
RH ADMINETRACAD WNECANOLA wigllane {1135) & 2 55 7 ED0% =5 3 2000 = : 0.00%
Vigilante (12:36) note 4 o a =] a
A Serv gerals (1336 10 10 ple] 10
A, Serv gerals | 1338) noke 4 2 2 z
Total 25 I3 4 5
Idcmal) | Feito % Alca 5 Fore | % Alcancada | Moo (% Foito | % Aeancada
B B [ &
Aure. Vetorindria / CME ] 2 I p
FH ODMAPLENT CIRURGICO = VACANOA Agome de apoio | Recepedo 2 = 2 O.00% a5 1 0,007 £5 z 10007
Médico weterindric  Ancsiesiologista 20 hs P B B & &
_— L6 16 15
IictalH] | Feito | % Alancada) Metaiss) | Foro | % Acncada | MetaX) | Feito | % Alcancada
Dirertoir responesdoed béonico 1 1 1 1
‘Conrdenadar béonkcn wisterindric 1 1 1 1
Serente de superie assstendal / enfermein 1 1 1 1
Midico weierirerio generalista B B ] &
Médico weterindria 3 noite 2 2 2 z
Widdioo weteringrio oinko cinurgidod 24 0 3 3 3 3
Médico weberindrio dinkco drurgia 1 1 1 1
AMédico veterind io imagem 3 3 3 3
Farmnzocutios 1 1 1 1
RH LR % vachmoa "";:is;;r:;ca‘:f_:;:" ; = : 14,75% a5 i 1479% 5 - 1479%
fratadar de animaks 13636 3 El 3 ]
técnico om mdickoga 3 3 3 3
aindiliar de wete rindriz F] 2 2 z
ausiliar de weberindria 12436 B B B &
updiliar de vesennaria 12636 Noite D o o 1]
ARCTAE d APOID - ISCEpLSD 1 1 1 1
agente de apolo - recepcdo 1235 4 3 E! 3
agente de apoio - recepcdo 12636 noite 4 a 1] a
Total a3 a2 a2 42
Feito | % Alcancada Feho Feito | % Alcancada
avodiliar de woterinar i 1 1 1 1
ARCIeE OF 3poi0 recepcio 1 1 1 1
Medico Veterindrio Oftalmalogla 306 B 1 1 1 1
— B dico Vieterindrio Dermabalogia  20Hs B 1 _ 1 1 _ 1
g WACFMOA Médico Veterindrio Cardicloga  20Hs P 1 = 1 e & 1 SR = 1 e
Meédico Veterindrio Cirurgia Geral 20 Hs FY 2 1 1 1
Iiodico vieterimdrio Ortopedia 20 Hs P 4 4 4 4
Toml m 1 T 0

Figura 31. Tabela de indicadores CTGO_S (HMVJV-DE

SAM) dltimos 15 meses.
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UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO FROJETO BASICO

jan-24

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de cansultérios em
Funcignamento em
relagia previsio no

projeta bisico

SALAS DE CIRURSGIAS

% de salas cromgices
em funcdonamento
e relagio previsto

no prajeto bisico

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aguisicda da
relag3o exposta no

projeta bisico

BARA COMPLEXIDADE

5% e Cirurgias

realizadas em relagic
2 extimativa prevista
o projeto bisico

GERAL

% cha Cirurgias

realizadas em relagie
a estimativa prevista

no prajeto bisico

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% du Cirurgias

realizadas em relagia
 estimativa prevista
no prajeto bisico

1D

%5

CIRURGIAS DE ESTERIUZACAD

5% e Cirurgias

realizadas em relagie
a estimativa prevista

no prajeto bisico

501

CONSUILTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas

realizadas em relagia
 estimativa prevista
no prajeto bisico

1701

CONSULTA DE CARGIOLOGIA

% de Consultas

realizadas em relagic
2 extimativa prevista
o projeto bisico

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas

realizadas em relagie
a estimativa prevista

no prajeto basico

146

CONSULTA DE ORTOPEDA

% de Consultas

realizadas em relagic
2 extimativa prevista

no prajeto bisico

124

CONSULTA DE DETERMATOLOGIA

% de Consultas

realizadas em relagie
a estimativa prevista

no prajeto bisico

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas

realizadas em relagia
 estimativa prevista

no prajeto bisico

Figura 32. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) dltimos 15 meses.
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ITEM

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

=

E

abir-24

rmai.- 24

jun.-24

Metal%]

[Feito

5% Alcancada

Metal%]

Feito

5% Alcancada

Metal%]

5% Alcancada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
Funcianamento em
relagdo previsia no

projeto basico

100

wn

55,56%

100

W

55,56%

100

W

55,56%

SALAS DE CIRURGLAS

‘% de salas cirdrgicas
em funcianamento
ern relaglo previsto
no projeto basico

100

100

100

AOUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigdo da
relagip exposta na
projeto basico

100

13

1.43%

100

116

12.78%

100

63,12%

Metal%]

5% Alcancada

Metal%]

5% Alcancada

Metal%]

5% Alcancada

BADNGA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

45,00%

Frls

(1]

50,00%

zB0

a7

35,17%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

a0

=7

36

45,00%

Frls

33

4B,75%

zB0

iz

CIRURGIAS ORTOPEMCAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

7.50%

zB0

11

9.17%

zB0

1675

CIRURGIAS DE ESTERILZACAD

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

a7

55,40%

zB0

275

55,00%

zB0

1ea

33,60%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

IEH0

=7

1286

35,52%

14a7

41,08%

zB0

14a7

41,08%

CONSULTA DE CARGIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

0,005

zB0

0,005

zB0

0,005

CONSULTA DE CIRURGLA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

109

zB0

a7

T72.50%

zB0

220

CONSULTA DE ORTOPEDAS

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

a6

53,75%

73

45,63%

zB0

40,63%

CONSULTA DE DETERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

zB0

zB0

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=7

0,005

0,005

zB0

0,005

Figura 33. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 15 meses.
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ITER

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

=

10

ago-24

sot-24

Metal%)

% Alcangada

Metal%)

Feito | % Alcangada

Meta(%]

% Alcangada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultérios em
funcionamento em
redapio prevista no

projeta bisico

100

100,000

100

9 100,00%

100

SALAS DE CIRURGLAS

% de salas cirurgicas
em funcionamento
em refagio previsto
no projeto basico

100

100

100

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% e aqui
relag3o exposta na
projeta bisico

cdo da

100

701

T.20%

100

77 TB.96%

100

17

T8 9E%

Metal%)

% Alcangada

Metal%)

Feito | % Alcangada

Meta(%]

% Alcangada

BARA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
o estimativa prevista

no projeto basico

10

72

60,00%

119 99.17%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
o estimativa prevista

no projeto basico

an

43

a0 100,00%

73

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
o estimativa prevista

no projeto basico

10

=80

3,33%

=80

14 1167%

=50

a2

18,3%%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACED

% de Cirurgias
realizadas em relagio
o estimativa prevista

no projeto basico

=80

T040%

=80

328 65,60%

=50

387

79,40

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
o estimativa prevista

no projeto basico

3100

imn a7.62%

1826

TE,0TR

CONSULTA DE CARGIOLDGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
o estimativa prevista

no projeto basico

160

=80

0,00%

=80

=50

0,00

COMSULTA DE CIRURGLA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagio
o estimativa prevista

no projeto basico

10

=80

=80

404

=50

CONSULTA DE ORTOPEDLA

% de Consultas
realizadas em relagio
o estimativa prevista

no projeto basico

160

33.13%

95 59,38%

231

CONSULTA DE DETERMATOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
o estimativa prevista

no projeto basico

160

0,00%

36, 88%

CONSULTA DE OFTALMOLDGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
o estimativa prevista

no projeto basico

10

0,00%

0,00

Figura 34. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) tltimos 15 meses.
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ITER

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJIETO BASICO

11

12

out-24

w24

Meta(%]

Feito

% Alcangada

Meta(%]

Feito

% Alcangada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consuhdrios em
funcignamento em
relagia prevista no

projeto basico

100

100

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
e funcignamento
ern relapio previsto
no prajeto basico

100

100

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicio da
relagio exposta no
projeta basico

100

7

TB.96%

100

7

TB.96%

Meta(%]

% Alcangada

Meta(%]

% Alcangada

BALG COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
2 estimativa prevista

no prajeto basico

120

104175

92,50%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
2 estimativa prevista

no prajeto basico

a0

a3

CIRURGIAS ORTOPEDMCAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
2 estimativa prevista

no prajeto basico

120

=50

a6

TLET®

=50

76

63,33%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACED

% de Cirurgias
realizadas em relagio
2 estimativa prevista

no prajeto basico

=50

TL40%

=50

273

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Cansultas
realizadas em relagio
2 estimativa prevista

no prajeto basico

G0

3104

1368

79.23%

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Cansultas
realizadas em relagio
2 estimativa prevista

no prajeto basico

160

=50

142

BE.TS%

=50

38

61.25%

COMNSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Cansultas
realizadas em relagio
2 estimativa prevista

no prajeto basico

120

=50

482

=50

335

CONSULTA DE ORTOPEDAS

% de Cansultas
realizadas em relagio
2 estimativa prevista

no prajeto basico

160

262

22

COMSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Cansultas
realizadas em relagio
2 estimativa prevista

no prajeto basico

160

124

T71.50%

1o

63,13%

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Cansultas
realizadas em relagio
2 estimativa prevista

no prajeto basico

120

79.17%

Figura 35. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) Gltimos 15 meses.
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13 14 15
TEM duize Bals =

Mictaf®] | Feito | % alcancada | Metai®) | Fetto | % leancada | Metall | Feito | % Acancada
CONSULTORIC DE PROCEDIMENTOS | 100 3 | 1oo00% e E] 100,00% 1 E] 100,007
SALAS DE CIRURGIAS 100 3 100,00% 100 3 100,00 100 3 100,000
ADAASICAD DE ECUIPAMENTOS 100 717 TE S 100 71T TE9E 100 fre} TAEIH

Mctal%) | Feito | % Alcancada | Metai®) | Fefto | % Alcancada | Mictal%) | Feito | % Alancada
BAXA COMPLEXIDEDE =5 52 4333% 285 1z 9333% =5 ] 3.1T%
GERAL 3 51 | 1o35% =85 b 500 283 ) 100,007
CORURGIAS DRTOFEDICAS =0 a0 73,000 280 104 BoETR =0 Bs TLET®
CRURGIAS DE ESTERILIZACAD 20 | zmz | sE4DM =80 ] TO A 230 38 5150
CONSULTA DE CLIMICA MEDICA =5 2BES TS, T 285 04 S =5 2865 TI.14%
CONSULTA DE CARDIOLOGIA 220 | 10| TEoOM 280 104 55,00 230 i) &E13%
COMSULTA DE OIRURGIA GERAL =0 285 n750% =50 221 357.50% =20 F-+) IET S0
COMSLILTA DE ORTOPEDIA wms | 225 | lanEs =85 s 175,13% 283 45 155,000
CONSULTA DE DERMATOLOGIA =5 a2 57,500 285 17 TI3ER =5 1101 63, 13%
CONELLTA DE OFTALMOLOGIA wms | 15 | aaoEEs =85 1T 105.3% 283 125 Lz :%

Figura 36. Tabela de

DESAM) altimos 15 meses.

indicadores CTGOS

(HMVJV-
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Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 27 a 36 acima), no

més de outubro alcancamos o cumprimento de 8 indicadores (RH Administracdo, RH —
Complexo Cirargico, Consultérios de Procedimentos, Salas de Cirurgias, Cirurgias Gerais,
Consultas de Cirurgia Geral, Consultas de Ortopedia e Consultas de Oftalmologia).

Este relatério esta acompanhado do Anexo: Histérico de Aquisicdo de Itens do
Catélogo (Planilha em PDF) - Especificagdo de Mobiliarios e Equipamentos - Unidades
Veterinarias (SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisicdo de Equipamentos, conforme
modelo pré-estabelecido (planilha prépria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica
de Contratos de Gestdo / Organizacdo Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina
Fonseca de Araujo. O Indicador - Aquisicdo de Equipamentos manteve em fevereiro o
percentual de janeiro de 2025, ou seja, 79,63%, sendo o céalculo referente aos itens adquiridos
(723) em relacdo aos itens previstos no Catalogo supracitado (908) (Figura 37). Ndo houve

aguisicao de itens conforme Histérico em Anexo no més vigente.

Historico de Aquisi¢ao de Itens 2025

1000

- 44

N Nl V) Ned N o 2 N Nl P Nl N
AL L (A (AL \¢ v A
& & &S & 3 \0\\ ,bq;'-’\ ‘,e'?\ & & &
B Mobiliario Geral B Mobiliario Técnico 1 Equipamento Geral
Equipamento Técnico m Equipamento de Informatica m Total

H Total (Catélogo)

Figura 37. Grafico do Histdrico de Aquisicéo de Itens no HMVJV de Fevereiro de 2025.

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em
cada setor (Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), desta
empenhando esforgos para alcancarmos os demais indicadores de metas, diante de uma

maior coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.

s

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Reforcando que os numeros estipulados no Termo de Colaboracdo 030/2023 para o

setor da clinica médica sdo para 24 horas de funcionamento, entretanto o periodo de
funcionamento, a partir do dia 05 de julho, passou das 08h00 as 22h00 de segunda-feira a
segunda, ou seja, 14 horas diarias.

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestacédo de
servico meédico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliacdo do Google,
onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), através do link

https://maps.app.goo.gl/tclyBZwm3QJSxG6n7  (Figura 38). Obviamente que nao

conseguimos alcancar 100% da satisfacdo, pois, além das necessidades dos nossos
municipes em servi¢cos ainda ndo contemplados ou em fase de implantacdo, o que de certa
forma, produz uma insatisfacdo do responsavel, estamos, dia apdés dia recebendo e

analisando os feedbacks da populacéo e trazendo solucfes reais para estes servigos.

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Instituto Municipal de Medicina
Veterinaria Jorge Vaitsman

4.4 (4.245)
Hospital Veterinario - &

Visao geral Avaliacoes Sobre
Rotas Salvar Proximo Enviar para Compartilha
o r
smartphone

@ Av. Bartolomeu de Gusmao, 1120 - Mangueira,
Rio de Janeiro - RJ, 20941-160

@ Aberto - Fecha as 22:00 v

Atualizado por chamada telefonica ha 6 semanas

@ carioca.rio

Figura 38. Avaliacdo unidade HYMJV no Google.

: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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6. EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZACAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS

https://htssolucoes.instructure.com/courses.

Dando continuidade ao compromisso com a atualizacao/treinamento através das aulas
pelo sistema de educacéo a distancia-EAD abordando os temas que divulgamos através dos

grupos de Midias internas informando os cursos disponiveis (Figura 39).

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizacdo técnica, seu
conteudo € atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento,
acolhimento e assuntos técnicos, como o0 manejo de doencas de cades e gatos. Importante
informar que as aulas sdo com base em consensus e protocolos referendados por
especialistas internacionais, com a sua formulacdo a partir da coordenacdo do médico

veterinario Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico DESAM no CCZ-Santa Cruz.

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Conteudos
Disponiveis!

* Biblic Lideranca Via ) das Infeccdes de Trato

» Trilha Profissional Lideranca Urinario

* \irus da Imunodeficiéncia Felina ® Choque Hipovolémico em cies e
Fluidoterapia gatos
Leptospirose
Acolhimento na Triagem

izado nos
Babesiose Se ; DESAM
Exame Neurolégico WE ) ) pais parasitos

L]
L]
.
.
.
¢ Leishmaniose Visceral
-
.
.
.
L]
.

Erliquiose

Trein

Temy

Introdugdo a Lib
Diagnostico Sorologi

e Atendimento
issional Lideranca
Condutas :
uretral fe
Tricotomia e
Tumor vel

Login: CPF (somente nldmeros)

Senha: 12345678 - -

Escaneie ou cllque no
Obs: Vocé pode alterar a senha QR Code para acessa r!
depois do primeiro acesso.

Figura 39. Card de divulgacdo da nova péagina para acesso as
aulas EAD.

As orientagbes foram disponibilizadas através de plataforma propria, com 0 acesso
através de login e senha individual, sendo obrigatério o seu acesso em tempo determinado
(expediente), de forma que todos os colaboradores, ou seja, Cargos de Lideranca Médicos-
Veterinarios, Auxiliares de Veterinaria e Agentes de Apoio (quando houver curso) estardo

tendo acesso e se atualizando (Figura 40).

_—
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Cursos Horari aCarga Piblico-Alvo
1. Biblioteca Lideranca 2114 minutos Cargos de Lideranca
2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranga
3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterindrios
4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios
5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterindrios
6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios
7. Antibidticos 60 minutos Médicos Veterindrios
8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterindrios
9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios
10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios
11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterindrios
12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicagéo Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdugéo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
15. Boasvindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
17. Introdugéo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais
20. Trilha Profissional Lideranga minutos Médicos Veterinarios
21. Condutas na desobstrugio uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios
22. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Meilf;ﬁa\;feestennanos €
23. Tumaor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios
24. Manejo das Infecgoes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterindrios
25. Choque Hipovolémico em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterindrios
26. Tumor Venéreo Transmissivel - TVT. 60 minutos Médicos Veterinarios
27. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
28. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes .
e gatos 60 minutos Médicos Veterindrios
29. Sepse em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
30. Janeiro Branco. Vocé néo esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
31. Aula Diagnodstico Sorolagico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Intoxicagbes em cées e gatos 120 minutos Médicos Veterindrios
33. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterindrios
3. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterindrios

Figura 40. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinarios e
auxiliares de veterinarios, devido a elevada importancia do tema, foi criada aula EAD com a
finalidade de orientar os médicos-veterinarios e auxiliares de veterinarios no manejo dos
pacientes. A aula foi disponibilizada através da plataforma HTS
https://htssolucoes.instructure.com/courses assim como a respectiva ementa (Figuras 41 a
43).

_—
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Mantendo o compromisso com a atualizagao/treinamento pelo sistema de educacéao a
distancia-EAD, foram produzidas aulas EADs no més de janeiro, objetivando a
uniformizagdo e atualizacdo dos profissionais médicos-veterinarios, auxiliares de veterinaria
e todos os outros colaboradores, devido a elevada importancia do tema, divulgadas atraves
de CARDs (Figuras 41 a 43). Foram temas de elevada relevancia na rotina clinica e atengao
ao acolhimento na unidade CCZ/HMVJV, com os titulos INTOXICACAO EM CAES E
GATOS, LEUCEMIA FELINA (FELV) E ECONOMIA DE ENERGIA. E possivel observar a
importancia dos cursos EAD através das respectivas ementas (Figuras 44 a 46).

Intoxicagdo : &P Economia de
FEIR o Leucemia =

Gatos Felina (FelLV) L] Energia

Conhecimento Cuide 1:”;”“'1‘

tecnicoeachave

nara salvar vidas e salve viaas!

Login: cps somente nimeras)

Senha: 12345678

Escaneie ou clique no
Ovs: Vock pode alterar a senha QR Code para acessar!
@depols do prmelro acesso

Login: cer (somente nimeros) Login: cer isomente nimeros)

Senha: 12

Escanele ou clique no
Obs: Vock pade alterar 3 senha QR Code para acessar!
depois do primeire acesse.

Escaneie ou clique no
Obs: Vock pode alterar » sanha QR Code para acessar!
epols do primeiro acesso

Figuras 41 a 43. CARDs referente a aula disponibilizada em fevereiro/2025.

Importante informar que a referida ementa é apresentada nas Figura 44 a 46.

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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iz, Ementa do Curso: Intoxicacdo em caes e gatos

Objetivo: Apresenta o manejo clinico das intoxicacBes, condutas teraputicas e
diagnbsticos provaveis, assim como as conseguencias patolégicas devido a fisiopatologia
de cada composto e provaveis lesbes, assim como os orgaos alvos do agente etiologico.
Lista os mais comuns agentes intoxicantes em cdes e gatos e as condutas especificas e
genéricas na primeira abordagem do paciente intoxicado.

Conteddo Programatico:

. Conceitos bésicos;

. Sinais clinicos;

. Manejo terapéutico

. Agentes tdxicos mais comuns;

. Acgbes indicadas no manejo do paciente;
. Tipos de terapéuticos utilizados;

. Danos oxidativos;

. Tratamento.

M =~ ;M th B W M =

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que properciona um ambiente virtual interative e organizade para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Mao ha avaliegao.

Carga Horaria: 60 minutos.

—wtatriz: Praga Provedo Machado n® 110 - Madruga - Yassoura
e-mall: adm@desam.com.br

Figura 44. Ementa do curso EAD INTOXICACAO EM CAES E GATOS.
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Figura 45. Ementa do curso EAD VIRUS DA LEUCEMIA FELINA.

DESAM

33. Ementa do Curso: Virus da Leucemia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenca felina, apresentando
informagbes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, mangjo adequado, fatores de
riscos da Imunedeficiéncia Felina, virose que acomete os gstos, possibililande o
reconhecimento da deenga, orientagbes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Contelido Programético

Introducio & Leucemia Felina;
Origem do virus;

Processo de infecgo e disseminacéo;
Diagnostico;

Pravengio;

=

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sfio disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS. uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambeente virtual interative e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alve: Profissionais médices velerinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinéria.

Avaliagdo: Nao ha avaliagdo.

Carga Heréria: 60 minutos.

or Félix Machado n® 110 - Madruga - Vassouw
e-mail: adm@desam.com.br
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DESAM

35. Ementa do Curso: Aula Economia de energia.

Objetivo: O curso Economia de Energia ensina estratégias praticas para reduzir o
consumo de eletricdade sem comprometer confortc ou produtividade. Aborda a
importancia da eficiéncia energética para economia financeira, preservagdo ambiental e

sustentabilidade e a importancia do usc racional quando da utilizagéo da energia elétrica.

Conteudo Programatico:

1. Conceltos de eccnomia de energla e eficiencla energética Impactos do
desperdicio e beneficios da otimiza¢ao do consumo.

2 Fontes de energia renovaveis e ndo renovaveis;

3. Consumo energético no Brasil e no mundo;

- Dicas e estratégias para reduzir o consumo em residéncias, empresas e
transportes;

5. Tecnolcgias inovadoras para eficiéncia energética;

6. Politicas e incentivos para uso sustentavel da energia.

Metodologia: Os materiais didaticos e alividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporcona um ambiente virtual interalivo e organzado para o©
aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria

Avaliac@o: Nao ha avaliacio.

Carga Horaria: 120 minutos

L= - S —— =

e — e
——Wratrz: Praga Provecor Féix Machado n® 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br

Figura 46. Ementa do curso EAD ECONOMIA DE ENERGIA.

7. AVALIACOES - CONCEITO DE SATISFACAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atencdo ao melhor servico aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de
avaliacdo dos servicos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no

atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro, a avaliacdo de Conceito de Satisfacdo do

_—
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Cliente-CSAT, do inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuacdo de satisfacdo do
cliente, em portugués, que serve para identificar e resolver problemas no processo de
atendimento ao consumidor. A implantacdo € através do TOTEM disponibilizado para as
avaliacOes da satisfacdo do usuério com os servi¢os prestados na unidade HMVJV-DESAM
(Figura 47). O sistema de avaliacdo oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05,
através de figuras que traduzem os niveis de satisfacdo, variando de extremamente

insatisfeito a extremamente satisfeito (Figura 48).

i 10/02/2025 14:19

=:Ro  QuapRg
SAUDE lNFORMATIVo SUS%

= il = Qual o seu nivel de satisfagao referente ao
: atendimento em nosso Hospital?
How satisfied are you with the care provided at our Hospital?

— = = CPF

EXTREMAMENTE INSATISFEITO  INDIFERENTE SATISFEITO  EXTREMAMENTE
INSATISFEITO

=)&)

1
1 2 3 i
4 5 6 =
74 8 9 @
: 0 @

|urs 47 a 4é. Tela quia de Satifa(;éo e Implantacdo do TOTEM na Recepcdo
Principal em fevereiro/2025.

-
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TOTAL DE PESQUISAS DFE SATISFACAO

1

b

Soma de Insatisfeito

Soma de Indiferente

Soma de Satisfeito

= Soma de Extremamente

satisfeito

= Soma de Extremamente

insatisfeito

fevereiro/2025.

PESQUISA DE SATISFACAO EM PERCENTUAL

Soma de Insatisfeito

Soma de Indiferente

Soma de Satisfeito

= Soma de Extremamente

satisfeito

= Soma de Extremamente
insatisfeito

Figuras 49 e 50. Total de Pesquisas de Satisfacdo / Pesquisa de Satisfacdo em Percentual em '

No dia 5 de marco foi extraido a relatério das avaliacdes do periodo de dias de 01 a 28
de fevereiro, onde foi possivel observar um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE
55%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO 24%, SATISFEITO 14%, INSATISFEITO 6% e
INDIFERENTE 1% (Figura 50).

Este relatorio deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM
01 a 28 de fevereiro de 2025 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://1drv.ms/x/c/315f726454504ea2/EWSnkioK VxNio9clf2fLgkBaoWUofuHwpcG8y1

S04CY[Q?e=0QPce74

Elaborador por:

Marco Rodrigues

Coord Téc Vet

Data de Criagdo: 05/03/2025

Revisado e Aprovado por:

Rogério Lobo

Dir Resp Téc

Data de Revisao: 14/03/2025
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Desenvolvimentio de assisténcia multipla

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO
CCZ/SANTA CRUZ/RJ.

Relatdrio Técnico Assistencial

Periodo de 01/02 a 28/02 de 2025.
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Desenvolvimentio de assisténcia multipla

1. CONSIDERACOES.

A unidade Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho/CCZ-Santa Cruz,
localizado no Largo do Bodegdo 150, Santa Cruz/RJ., através de seus colaboradores, produz
este relatorio, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de
fevereiro de 2025, referente ao Termo de Colaboracdo 030/2023, entre a Organizacdo Social
Desenvolvimento de Assisténcia Mdultipla-DESAM e o Municipio do Rio de Janeiro.
Completamos o 15° més de parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro, com um total de 6.458
atendimentos no més de fevereiro/2025, perfazendo um total de mais de 37.000 animais
atendidos nos ultimos 15 meses, oferecendo um servico de qualidade aos usuarios e seus
animais, mantendo o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboragéao
030/2023, desenvolvendo o trabalho com afinco para o atingimento das metas estabelecidas,
primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo &
construir uma relacdo de confianca cada vez mais transparente, com servigos baseados no que
h& de mais atual na medicina veterindria de cdes e gatos, associado a uma infraestrutura
completa e adequada, com um atendimento empético aos nossos usuarios. Desenvolvendo
acfes para aprimorar a comunicacdo, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis,
aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros,
estabelecendo parametros para uma governanca qualificada e transparente, garantindo
resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos usuarios e seus animais.
Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores estd em consonancia com 0 Nnosso
objetivo, acolhendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer
necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacao de servicos.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir do sistema
de gerenciamento ZOE, e estdo disponiveis para consultas na unidade CCZ/DESAM-Santa
Cruz, ou através de acesso remoto, assim como todos os relatorios e resultados citados em
planilha ou em Word, encontram-se ao final deste relatorio em anexo. Sendo assim, segue
nosso relatorio onde detalhamos as nossas atividades desenvolvidas na unidade Paulo
Dacorso Filho-CCZ-DESAM, no més de fevereiro/2025.

-
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2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENCOES REALIZADAS.

Em continuidade a manutencéo predial da unidade CCZ, iniciada no dia 21 de janeiro,
visando manutencéo estrutural predial completa (alvenaria e pintura), a Senhora Claudia
Rocha, Gerente CSM, no dia 11 de fevereiro, esteve na unidade para tratar das acgbes de
manutencao nas areas internas da unidade e na parte da frente do prédio, pois estas acdes
impactaram na rotina de atendimento. Foi decidido em comum acordo que 0S servicos serao
mantidos e as referidas manutencdes (alvenaria e pintura), ocorrerdo em momentos
especificos, como no intervalo de almoc¢o e outros mentos. A prioridade € a conclusédo da area

externa dos setores de clinica e cirurgia, as quais foi dado continuidade no dia 13 de fevereiro,

com a manutencéo predial iniciando no prédio do setor da clinica médica (Figura l1a e 1b).

Figura 1la. Dois blocos prediais
(clinica e cirurgia) apresentando a
manutenc¢do predial em andamento.

e
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Figurab. Dois blocos prediais (clinica e cirurgia) apresentando a
manutenc¢ao predial concluida (11/02/2025).
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Dando continuidade a manutencao predial, a Empresa CSM Manutencdo, no dia 26 de
fevereiro, ap0s as 17 horas, quando do encerramento das atividades da unidade, iniciou a
manutencdo predial da parte frontal da unidade, nos setores de clinica médica e clinica
cirurgica (Figuras 2a e 2b), com uma segunda etapa ocorrendo no dia 28 de fevereiro,
aproveitando o ponto facultativo, conforme DECRETO RIO N° 55705 DE 12 DE FEVEREIRO
DE 2025 (Figuras 2c). No dia 28 de fevereiro, a equipe da CSM finalizou a pintura da fachada
do prédio do setor de clinica médica, com a realizagdo da manutencdo da fachada da clinica
médica, isolamento com fita e aplicagao da primeira e da segunda mao de tinta. O restante das

manutenc¢des no setor de clinica cirdrgica ocorreram no més de mar¢o/2025.

=3
e HOSPITALVETERINARIO sus mge

Figura 2a. Parte frontal do prédio onde abriga o setor de clinica medlca
antes e ap6s a manutencéao predial.

_—————
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Figura 2b. Parte frontal do prédio onde abriga o setor de
cirurgia antes da manutencéao e apo0s.

———
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Em decorréncia da manutencdo no sistema de abastecimento da RIOAGUAS,
concessionaria responsavel pelo abastecimento hidrico da unidade CCZ, no dia 11 de fevereiro,
diante da quebra da bomba alocada na cisterna, que joga a agua da cisterna para as caixas
suspensas, acionamos o caminhéo pipa e o CORE para dar prioridade no atendimento do nosso
chamado, em resumo, até as 17h do presente dia o caminh&o pipa ndo chegou na unidade CCZ,
porém, devido as acfes implementadas foi possivel manter a unidade abastecida devido ao
mecanismo utilizado para abastecer os reservatorios dos setores da clinica e cirurgia. Importante
informar que a CSM prontamente atendeu o chamado e instalou uma bomba em substituicao a
danificada, permitindo a transferéncia de agua conforme as necessidades da unidade (Figura 3).
No dia 12 de fevereiro o informe hidrico de abastecimento mostrava a normalizacdo do servico
de abastecimento por parte da consessionario RIOAGUAS, com o centro cirargico com 100% da
capacidade, clinica veterinaria com 100%, cisterna com 80%, caixa externa susoensas (2), com

100% e abastecimento em curso.

[e]®)

Samsung Quad Camera e
Fotog. ¢/ meu GalaxyAS2 -—~ W,

e

Figura 3. Instalacdo de bomba atendendo o
abastecimento da unidade CCZ.

e
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Diante da atencdo as doencas transmitidas por vetores, pricipalmente as arboviroses,
com o objetivo de minimizar os riscos aos colaboradores e usuarios, mantendo o sistematico
controle dos vetores respensaveis, no dia 10 de fevereiro, recebemos a visita do agente de
endemias da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro. O referido agente vistoriou a unidade e
localizou focos de infestacdo de mosquitos Aedes aegypti nos reservatérios de agua dos
estabulos proprios para os animais acautelados do CCZ. O ciclo de vida do mosquito pode ser
dividido em quatro etapas: ovo, larva, pupa e adulto. Esse processo leva, em média, de 7 a 10
dias, portanto, muito rdpido. Logo orientamos os tratadores, colaboradores DESAM, para
intensificar o combate aos focos, esvaziando estes reservatérios, esfregando-os e aplicando

cloro, antes de liberar seu uso (Figura 4).
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Em virtude do defeito do ar-condicionado da recepc¢da da cirurgia, foi aberto um chamado,

TOMTICKET #1178 (Figura 5), no dia 12 de fevereiro, para manutencdo, no entanto, em
decorréncia das elevadas temperaturas observadas no Rio de Janeiro, especialmente na Zona
Oeste, foi solicitado que um aparelho da sala cirurgica 01 fosse transferido para substituir o
aparelho defeituoso, atravées do TOMTICKET 1180 (Figura 6), visto que, apenas uma sala
cirdrgica tem cido utilizada para atender a rotina cirurgica. O aparelho retirado da sala cirurgica
01 foi devidamente limpo e feita a manutencédo preventiva (Figura 7), para entao ser instalado na
recepc¢ao do setor de cirurgia.

07:06 @ © “p * e F.086%m

)} 2% im.tomticket.com

DESAM p—

#1178 - Verificagdo de
ar-condicionado -
recepgdo do centro
cirGrgico- HVPDF

12/02/2025 07:06

Encerrar Chamado

DANIELLE LAMON 07:06

Solicitamos a verificagdo do ar-
condicionado da recepgéo do centro
cirdrgico, usuarios relatam barulho fora do
comum e presenga de fumaga, o aparelho
encontra-se desligado da tomada afim de
evitar maiores danos, Hospital Veterinari
Paulo Dacorso Filho °

(& 20250212_070.. & °

Figura 5. TOMTICKET #1178.

_———————
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CHAMADOS | MANUTENGAO - MANUTENGAO -
REFRIGERAGAO

#1180 - Substituicdo
provisoéria- recepgédo
cirGrgica - HVPDF

12/02/2025 08:20

Encerrar Chamado

DANIELLE LAMON 08:20

Solicitamos a substitui¢cdo provisoéria do ar-
condicionado da recepg¢ao por um dos ar-
condicionados do centro cirtrgico 1, hoje
essa sala ndo sera utilizada podendo ceder
1 dos aparelhos para a recepgao, Hospital

Veterinario Paulo Dacorso Filho. °

’ [ 20250212_070.. & ’

11 @) <
Figura 6. TOMTICKET #1178.
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Em continuidade a implementacdo do sistema ZOE de gerenciamento, foi recebido pelo
supervisor de operacdes CCZ-DESAM, Victor Hugo, no dia 12 de fevereiro de 2025, com
destino ao Senhor André Luiz Trindade de Souza/TI-HTS, quatro roteadores da marca:
INTELBRAS, MODELO AP 1250 AC MAX (Figura 8). Estes aparelhos foram adquiridos pela
DESAM, com capacidade de atender 350 usuarios conectados dentro do alcance de 450m? e
opera em Dualband 2.4Ghz é 5Ghz. O objetivo é diaponibilizar sinal de internet através da
conexao WI-FI, proporcionando a utilizacdo dos TABLETs no setor de cirurgia, possibilitando o

uso do sistema de gerenciamento ZOE, pelos medicos veterinarios cirurgiées.
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intelbras

access point dual band AC
de alta poténcia

AP 1250 AC Max

AP 1250 AC
ROTEADOR EMPRES[H%L WIFI

Wi-Fi de amplo alcaj
¢ alto desempe

0P:5357150

Figura 8. Roteadores de marca: INTELBRAS, MODELO AP 1250 AC
MAX.

Em decorréncia da qualidade da agua que a concessionaria responsavel pelo servico na
Zona Oeste oferece, de forma rotineira os bebedouros apresentam defeito, devido ao
entupimento dos filtros que promovem a retirada das impurezas da agua, com isso, estes
bebedouros sofrem incapacidade de forma rotineira. No dia 12 de fevereiro, o bebedouro que
atende aos usuarios do setor de cirurgia apresentou defeito, com a manutencdo CSM sendo
acionada imediatamente a partir do TOMTICKET #1185 (Figura 9), para a troca dos respectivos

filtros.
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CHAMADOS / MANUTENGAO - MANUTENGAO -
REFRIGERAGAO

#1185 - Bebedouro
sem agua- centro
cirGrgico- HVPDF

12/02/2025 15:06

Encerrar Chamado

DANIELLE LAMON 15:06

Solicitamos a verificagao do bebedouro da
varanda do centro cirtrgico, ndo esta
saindo dgua nas torneiras. Diante desses
dias quentes é fundamental o
funcionamento do mesmo, Hospital

Veterinario Paulo Dacorso Filho. °

‘ (] 20250212_1501.. &

Il @) <
Figura 9. TOMTICKET #1185.

Com o objetivo do melhor acolhimento aos usuérios na unidade CCZ-DESAM, foi recebido
na unidade, no dia 11 de fevereiro, duas tendas novas (gazebos), na cor azul, em virtude das
existentes estarem inadequadas para uso (Figura 10), oriundas do HMVJV. As tendas atendem
uma necessidade da unidade para o melhor conforto ao usuario em quanto aguarda o
atendimento, foram montadas no dia 13 de fevereiro, antes do inicio do horario de
funcionamento, a CSM-Manutencao atendeu o TOMTICKET #1177 (Figura 10a e 10b).

-
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Figura 10b. Gazebos montados para atender aos usuarios.

Em decorréncia de um acidente externo da unidade, no dia 19 de fevereiro, em torno das 9
horas, os servigcos de internet ofertados pela empresa 7LAN foram suspensos na unidade CCZ,
produzindo auséncia de acesso ao sistema ZOE. Este fato foi devido a avaria de um poste de

rua, utilizado pela respectiva fornecedora de internet, localizado na Avenida Padre Guilherme

Decaminata/Santa Cruz. A manutencdo da empresa 7LAN foi contactada imediatamente pela

/‘
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geréncia técnica da unidade CCZ-DESAM, porém para a manutencéo acontecer ha necessidade

da liberacéo do local pelo Corpo de Bombeiro Militar. O Diretor Mileno Lagrotta, assim como a
Coordenacéo de Zoonose e a Diregcdo DESAM foram comunicados através de Email (Figura 11).
As medidas cabiveis referente aos atendimentos aos usuéarios foram tomadas (anotacdes em
papel de forma fisica), visto que o sistema ZOE nao funciona sem o suporte da internet. O

servico de internet foi restabelecido de forma normal no dia 20 de fevereiro de 2025.

SUSPENSAO SERVIGO DE INTERNET UNIDADE CCZ 7LAN

De <paulo.leal@desam.com.br>

Para Mileno Lagrotta <veterinariomileno@gmail.com=, Coordenagdo Zoonose <coord.zoonoses@gmail.com>

Cdpia Jefferson Barbosa <jeffersonbarboza01@gmail.com>, Marcia Gabriel <adm.desam2022@gmail.com>, Rafael Bandeira
<rafaelbandeirario@gmail.com>

Data 2025-02-19 10:45

Prezado Diretor Dr. Mileno Lagrota, bom dial

Informo que hoje, dia 19 de fevereiro, em torno das 9 horas, os servicos de internet ofertados pela empresa 7LAN foram suspensos na unidade
CCZ, produzinde auséncia de acesso ao sistema ZOE. Este fato foi devido a um acidente externo. Um poste de rua utilizado pela respectiva
fornecedora de internet, localizado na Avenida Padre Guilherme Decaminata, sofreu um incéndio. A manutencdo foi contactada imediatamente pela
geréncia técnica da unidade CCZ-DESAM, porém para a manutencdo acontecer ha necessidade da liberacdo do local pelo Corpo de Bombeiro Militar.
Ficamos no aguardo do retorno dos servig¢os e medidas cabiveis referente aos atendimentos foram tomadas (anotacdes em papel de forma fisica).
Na certeza da atengdo

Respeitosamente

Paulo Leal

Diretor Técnico CCZ-DESAM
Matricula 188383

Figura 11. Email direcionado ao Diretor Mileno Lagrotta informando

Em atendimento ao compromisso das boas praticas na unidade CCZ, mantendo a
agilidade nas acdes de manutencado, no dia 20 de fevereiro, o Senhor Gilson, colaborador da
engenharia técnica da empresa PROTEC, realizou alguns testes na fonte que alimenta o foco
cirirgico MINDRAY Modelo Hyled 730/ 730 (Figura 12), na sala cirdrgica 01. Esse chamado esta
aberto desde o dia 23/03/2024, pois aguardava a pec¢a para manutencdo. Importante salientar

que o procedimento ndo impactou nos atendimentos do centro cirdrgico.
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Figura 12. Manutencéo do foco cirurgico.
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Em atendimento as necessidades de limpeza e higieniza¢édo da unidade, principalmente em

atencado as melhores praticas dentro de um ambiente de saude, onde a antissepsia e a limpeza
geral sdo obrigatdrias, no dia 22 de fevereiro, no horario entre 7 e 13:30 horas, colaboradores da
CSM: Matheus de Souza, Patricia Alvarenga, Rosangela Ramos, Sergio de Lima, Simone
Oliveira, Gisele Rocha atuaram em mutirdo no prédio do centro cirurgico e na clinicia médica, da
unidade CCZ, buscando manter o ambiente seguro e livre de contaminantes. Tendo em vista o
tempo para a realizagdo do servigo, a sala de radiologia e as salas da administracao localizadas
no prédio da clinica médica nao foram contempladas pela equipe no dia 22 de fevereiro e foram
agendadas para o dia cinco de marco. O relatorio que acompanha este documento, referente as

acOes do dia 22 de fevereiro, encontra-se em anexo, ao final deste manuscrito (Figura 13).

Vp
DESAM

Hospital Paulo Dacorso Filho / Centro de Controle de Zoonoses

Relatorio Higienizagao.

Data: 22/02/2025

Horario: 7:00 a 12:30

Local de agéo: Prédio Cindrgico e Prédio Clinico, lado da clinica Medica.

Responsavel pela Higienizagdo: Equipe de Higienizagdo CSM

Colaboradores da CSM: Matheus de Souza, Patricia Alvarenga, Rosangela Ramos, Sergio
de Lima, Simone Oliveira, Gisele Rocha.

Este relatorio tem como objetivo descrever e documentar as atividades realizadas
pela equipe de higienizagio CSM. A referida equipe no dia 22/02/2025, atuou em mutirdo no
prédio do centro cirurgico e na clinicia médica, buscando manter o ambiente seguro e livre
de contaminantes. Tendo em vista o tempo para a realizagdo do servigo, a sala de raio-x e
as salas da administragao localizadas no prédio clinico ndo foram contempladas pela equipe.

1. Higienizagdo do Chao. (Anexo 3)

Equipamento Utilizado: Enceradeira com disco removedor para tratamento de pisos.
{Anexo 1)

Produtos Utilizados: Detergente Desengraxante (BECKER PINE), Hipoclorito de
sodio 5% (Cordex). (Anexo 2)

Método de Limpeza:

-Preparagio da Superficie: O ch@o dos prédios cirirgico e clinico foi inspecionado
para garantir a remocao inicial das sujidades maiores.

-Aplicagdo do Produto: Utilizou-se uma solugio de detergente diluido em agua,
seguida pela aplicagao do hipoclorito nas areas a serem limpas

-Processo de Esfregacdo: A enceradeira profissional foi utilizada para esfregar o
chéo, proporcionando uma limpeza profunda. A maquina foi operada de maneira eficiente,
garantindo a remogdo de sujeiras e microrganismos aderidos 4 superficie.

2. Higienizacao das Paredes. (Anexo 4)

Equipamento Utilizado: Esponja de fibra. (Anexo 1)
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Figura 13. que acompanha este documento, referente as
acodes do dia 22 de fevereiro
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Desenvolvimentio de assisténcia multipla

Em atencdo as melhores praticas, a unidade CCZ, no dia 25 de fevereiro, através do
colaborador Fabio Macedo, eletricista da CSM, desenvolveu a sinalizagcdo necessaria nos
quadros de alimentacado de energia elétrica do prédio do setor cirurgico, pois ndo possuiam a
devida identificagdo nos disjuntores. Diante disso, foi observado a necessaria organizagao das
informagdes, com o objetivo de facilitar a identificagdo dos disjuntores e otimizar

futuras manutengdes (Figura 14).
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Figura 14. Organizagdo do quadro de energia elétrica do setor da clinica cirdrgica.
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Em decorréncia de um defeito na impressora do consultério 04, onde a médica veterinaria
Dra. Cecilia Lopes labuta, no dia 24 de fevereiro, foi acionada a referida manutencdo, com a
solucdo ocorrendo no dia 27 de fevereiro. Importante destacar que ndo ocorreu qualquer
prejuizo nas impressoes referentes aos atendimentos clinicos, pois ha outra impressora on line
que pode ser utilizada, localizada na recepcdo da clinica médica. A visita do técnico pleno em
informatica Elielton Rosa Alves, colaborador da empresa KAIKE COMERCIO E SERVICO
EIRELI EPP procedeu o atendimento através da ordem de servico - O.S 67810. O colaborador
visitante solucionou o problema apds fazer um reset e ajustes no gerenciamento de bandeja, em
seguida liberou para uso sem comprometer os atendimentos. Dados da impressora: Impressora
HP LASEJET MONO 4003DW; Numero de seérie do fabricante: BRBSQ5C051; Numero de
série interno: 5881 (Figura 15).

Figura 15. Identificacdo da impressora do consultério 04.

———
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Desenvolvimentio de assisténcia multipla

3. ACOES ADMINISTRATIVAS.

Na unidade CCZ-Santa Cruz, no dia 28 de fevereiro, contamos com 47 colaboradores
DESAM: 01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenadora Administrativa; 02
Supervisores de Operacfes; 07 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinarias Generalistas; 06
Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 02 Médicas Veterinarias de Diagndstico por
Imagem; 02 Técnicos em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 08 Médicos
Veterinérios Cirurgifes; 01 Auxiliar de Farmécia; 01 Farmacéutica, e 10 tratadores de animais.

A gestdo DESAM em decorréncia da obediéncia da legislacdo, e em atendimento ao
primeiro ano dos colaboradores contratados, no dia quatro de fevereiro, a ASO ATESTADO DE
SAUDE OCUPACIONAL, chefiada pelo Senhora Alessandra Martins, auxiliar administrativo e o
meédico Claudio Luis Ferreira de Carvalho CRM 52.51398-5, procedeu a coleta de sangue para
0 exame de pesquisa de ANTI-HBS, nos colaboradores com mais de 12 meses de admisséo
listados (Figura 16a e 16b). A acéo foi informada no dia 22 de janeiro de 2025 através de Email

enviado pelo setor de Recursos Humanos da DESAM (Figura 17).

(Chapa Name Data de Admissdo | Jomada Descrigio Secdo Nome Funcio
100363 JULIANA DE ANDRADE GERALDO 22/12/2023 200:00 DESAM - ADMINISTRACAD CCZ AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO
100368 | TERCIA NOROES SILVA ABREU 22/12/2023 200:00 DESAM - COMPLEXD CIRURGICO CCZ AGENTE DE APOIO RECEPCAD
100361 DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES 22/12/2023 200:00 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ AGENTE DE APOIO RECEPGAO
100364 | SUZANE GABRIELLE DE SOUZA NUNES PEREIRA 22/12{2023 200:00 DESAM - UPAV CCZ AGENTE DE APOIO RECEPCAD
100367 HELIAYRTON FRANCISCO DA SILVA 22/12/2023 120:00 DESAM - UPAV COCZ TECNICO DE RADIOLOGIA
100359 | ALESSANDRA DOS SANTCS 22/12{2023 200:00 DESAM - UPAV CCZ AGENTE DE APOIO RECEPCAD
100360 CHAYENE BARROS PIERRE DA SILVA 22/12/2023 120:00 DESAM - UPAV CCT "TECNICO DE RADIOLOGIA
100383 | PAULO DANIEL SANTANNA LEAL 03/01/2024 200:00 DESAM - UPAY CCZ DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO
100388 | DANIELLE LAMON FERMANDES OB/01/2024 200:00 DESAM - ADMINISTRACAD CCZ COORDENADOR ADMINISTRATIVO
100385 | ANA LUCIA NASCIMENTO TOMDELLA 08/01/2024 200:00 DESAM - UPAY CCZ GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF
100395 RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA 17/01/2024 100:00 DESAM - ADMINISTRACAD CCZ COORDENADOR GERAL
100396 | ALEXANDRE PEREIRA DE ALMEIDA 22/01/2024 200:00 DESAM - UPAV CCZ CODRDENADOR TECNICO VETERINARIO
100402 BRUNO DOS SANTOS KRONEMBERG 01/02/2024 200:00 DESAM - UPAV CCZ ALUXILIAR DE FARMACIA
100404 | MARY HELEN RIGHI DE SOUZA 01/02/2024 200:00 DESAM - UPAV CCZ FARMACEUTICO
100408 | CLEIA SOUZA DA ROSA MARCELINO RIBEIRO 01/02/2024 120:00 DESAM - UPAV CCZ MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD
100409 | CECILIA LOPES DA CONCEICAQ 01/02/2024 200:00 DESAM - UPAV CCZ MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
100410 MYRIAN GLORIA PORTD BARROS 01/02/2024 120:00 DESAM - UPAV CCZ MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD
100412 | EDUARDO GOMES HOAMEDE 01/02/2024 120:00 DESAM - UPAY CCZ MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD
100413 | THALS EVANGELISTA NASCIMENTO 01/02/2024 120:00 DESAM - UPAV CCZ MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD
100414 | LUCIANA TELES DE MATQS ARALDO 01/02/2024 200:00 DESAM - UPAV CCZ MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

100432 | GEOVANNA DE ALBUQUERQUE VEIGA RODRIGUES 15/02/2024 200:00 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ AUXILAR. DE VETERINARLA/CME
100436 | DANIELLEY RAMOS CARDOSO DE SOUZA BALBIND 15/02/2024 200:00 DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ ALUXILIAR DE VETERINARIA/CME
100430 | MARIA EDUARDA ALVES FERREIRA 15/02/2024 200:00 DESAM - UPAV CCZ AUXILIAR DE VETERINARIA
100431 | RAPHAEL DAVID DO NASCIMENTO 15/02/2024 200:00 DESAM - UPAV CCZ AUXILIAR DE VETERINARIA

Figura 16a. Listagem dos colaboradores.
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As coletas foram feitas em 18 colaboradores, trés ndo fizeram o exame por estarem

ausentes no momento da coleta (Suzane Gabrielle De Souza Nunes Pereira, Eduardo Gomes
Hoamede, Thais Evangelista Nascimento) e um colaborador néo fez por estar de férias (Bruno
dos Santos Kronemberg).

Exame Periodicos - Fevereiro 25

De Claudia =claudia@htssolucoes.com.br=

Para <paub.leal@desam.com.br>, <danilamon95@hotmail.com:=

Copia "Jefferson Barboza' <jefferson.barbozal1@gmail.com=, 'marcia gabriel <marciagabriel27@gmail com=, ‘DESAM - Desenvolvimento de
Assisténcia Multipla’ <adm.desam2022@gmail com=>, <marta@htssolucoes.com.br=, <leonardo@htssolucoes.com.br=, ‘Christiane Nascimento
<tet@issasemedic.com.br>, 'Dr* Eliane Issa’ <diretoriatecnica@issasemedic.com.br>

Data  2025-01-22 15:44

a Relacio Colaboradores - CCZ - Janeiro 2025.XLSX(~11 KB)

Boa tarde!!!
A todos,

Informamaos que no dia 04 de fevereiro de 2025, a empresa Issa Semedic — Medicina e Saide Ocupacional comparecera & Unidade Santa Cruz = RJ, a partir
das 09:00 horas, para a realizagdo dos exames periddicos obrigatdrios.

Os exames sdo destinados a todos os colaboradores admitidos até fevereiro de 2024, sendo de extrema importancia a participagéo de todos para a manutengio
da sadide ocupacional e conformidade com as normas vigentes.

Atengdo: Salientamos que a auséncia no dia agendado implicara na necessidade de deslocamento até a Unidade da Barra da Tijuca para a realizagdo do exame
em data posterior.

Solicitamos a colaborag&o de todos na divulgagio desta informagao, reforgando a importancia do comparecimento.

Em anexo, encaminhamos a listagem dos colaboradores que deverdo realizar os exames,

Atenciosamente,
[ ) -~

.

0‘ )
[ ]

Claudia Bernardino
Coordenadora de Recursos Humanos
HTS Tecnologia & Recursos Humanos

Figura 17. Email enviado pelo setor de Recursos Humanos da DESAM.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla
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Figura 16b. Acao de coleta de amostras de sangue dos colaboradores DESAM.
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Em atendimento ao Termo de Colaboracdo 030/2023 e visando a economicidade

necessaria, a unidade CCZ-DESAM, recebeu no dia cinco de fevereiro de 2025, os seis
computadores enviados a IVISA_RIO (Tabela 1), no dia 29 de janeiro, para desbloqueio, visando
a utilizacdo pelos membros da gestdo técnica. A montagem dos respectivos computadores e
periféricos iniciou no mesmo dia 29 de janeiro de 2025 e finalizado no dia trés de fevereiro
(Figura 18b) pelo André Luiz Trindade de Souza/TI-HTS. Os notebooks locados (06), que eram
utilizados na unidade, foram entregues no dia 10 de fevereiro de 2025 e foram substituidos pelos
respectivos computadores. Em atendimento a essa demanda, foi enviado Email no dia 29 de
janeiro, ao Gerente de Operacdes Jefferson Barbosa solicitando a respectiva operacao, que foi
executada pela IPLAN/IVISA_RIO (Figura 18a) e no préprio dia 29/01 os referidos computadores
foram recolhidos pelo transporte da IVISA RIO, para proceder os desbloqueios. Importante
declarar que os computadores e respectivos periféricos serdo de uso da Gestdo Técnica em
substituicdo aos notebooks devolvidos.

Adequagao dos computadores cedidos conforme o Termo de Colaboragao 030/2023, para utilizagao na
unidade CCZ-DESAM.
De <paulo.leal@desam.com.br>
Para Jefferson <jefferson@desam.com.br>, Marcia Gabriel <adm.desam2022@gmail.com>, <vhugo904@gmail.com>, André
<tecandreluiz00@gmail.com>
Data 2025-01-2912:15

Adequagdo dos computadores IPLAN cedidos para utilizaggdo da DESAM.pdf(~187 KB)
Prezado Jefferson Barboza, bom dial
Venho por meio deste Email relatar a necessidade de desbloqueio dos computadores cedidos a DESAM, através do Termo de Colaboracao ©30/2023,

para utilizag¢do na unidade CCZ-DESAM pela Gestdo Técnica e Farmacéutica, conforme relatério em anexo, a partir das orientagdes técnicas do TI
e Supervisor de Operagdes, em cdpia.

Respeitosamente

Paulo Leal
Diretor Técnico CCZ-DESAM

Figura 18a. Email enviado Email ao Gerente de Operagdes Jefferson Barbosa solicitando a
respectiva operacédo, que deve ser executada pela IPLAN/IVISA_RIO.

Tabela 1. Listagem dos computadores desbloqueados.

Computadores que foram desbloqueados
Salas Unidade Modelo Cédigo de barra Situacao
Ambulatério 4 1 Computador Daten DC2D-S 01022552010014 Cedido pela
IVISA
Ambulatério 3 1 Computador Daten DC2D-S 01022552010006 Cedido pela
IVISA
Ambulatério 2 1 Computador Daten DC2D-S 01022552010021 Cedido pela
IVISA
Ambulatério 1 1 Computador Daten DC2D-S 01022552010025 Cedido pela
IVISA
Recepcéo do centro 1 Computador Daten DC2D-S 01022552010001 Cedido pela
cirtrgico IVISA
Recepcao da clinica 1 Computador Daten DC2D-S 01022552010024 Cedido pela
medica IVISA

////‘

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

ontagem dos computadores e periféricos.

Figu}a 18b.

Devido ao aviso da concessionaria RIOMAISSANEAMENTO, informando manutencao
emergencial no dia 11 de fevereiro de 2025 em bairros da Zona Oeste (Figura 19), as
medidas adotadas em atencdo a manutencdo do abastecimento hidrico da unidade CCZ-
DESAM, a gestdo técnica tomou medidas de contingéncias, orientando os colaboradores, para
economizar agua durante o dia. Informou a geréncia CCZ-IVISA no dia 10 de fevereiro para as
medidas cabiveis (contratacdo de carro pipa de 20.000 litros), visto que a contratagdo do
respectivo servico é de responsabilidade da IVISA, através do Centro de Operagdes Rio-COR
No dia 11 de fevereiro o informe hidrico de abastecimento da unidade apresentava a seguinte
capacidade: Centro cirargico 100%, Clinica veterinaria 100%, Cisterna 100%, Caixa externa

30%. A agua da rua apresentava baixa vazao, sem qualquer impacto na rotina da unidade.
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R0+

Rio+ informa

Manutenc¢ao emergencial afetara
abastecimento de agua em bairros da Zona
Oeste do Rio, nesta terca (11/02)

Dia 11/02
O

A Rio+Saneamento informa que, devido a uma
manutencao emergencial que sera realizada pela
CEDAE, o abastecimento de agua sera afetado em
alguns bairros da Zona Oeste, nesta terca-feira (11/02).

A previsdo é de que o servico seja realizado das 7h as
16h e que o abastecimento de agua seja regularizado
em até 72 horas, nas partes altas dos bairros e pontas
de rede.

Os bairros afetados serdo:

Bangu | Barra de Guaratiba | Campo dos Afonsos |
Campo Grande | Cosmos | Deodoro | Gericind |
Guaratiba | llha de Guaratiba | Inhoaiba | Jardim
Sulacap | Jabour | Magalhdes Bastos | Paciéncia |
Padre Miguel | Pedra de Guaratiba | Realengo | Santa
Cruz | Santissimo.

JYRio+

Saneamento

& )
Figura 19. Aviso de manutencédo emergencial no dia 11 de fevereiro
de 2025 em bairros da Zona Oeste.

_———————
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Em atendimento a necessidade conforme a norma técnica do Corpo dos Bombeiros, n°
18/2020, bem como as NT n°s 2/01 e 02/217 (ABNT), no dia 13 de fevereiro aconteceu a visita

técnica para dimensionamento de extintores de incéndio, a exemplo do realizado no HMVJV. A

Senhora Cleia Benedicto da Silva, colaboradora da ISSA SEMEDIC (Figura 20), a mesma veio
na unidade para realizar a coleta de dados para o dimensionamento dos extintores e foi
acompanhada pelo supervisor de operacodes, Victor Hugo. No primeiro momento foi feito um
levantamento de quantitativo dos extintores da unidade, necessidades de suporte, adequacao
das sinalizacdes e verificacdo de locais estratégicos para a instalacao dos extintores. Toda a
unidade foi avaliada em companhia do Supervisor de Operacdes Victor Hugo, pois as medidas

vem de encontro a obrigatoriedade da sinalizacdo de extintores em garagens, depdsitos e

areas de movimentacdo de mercadorias, além das sinalizacdes de saidas de emergéncias.
- TIRTEs AAATEATTIITTT 1" :. .— ! “

Figura 0. Senhora Cleia Benedicto da Silva, colaboradora
da ISSA SEMEDIC.

Dando continuidade a demanda das intala¢cdes dos extintores na unidade, no dia 20 de
fevereiro, foi feito a abertura do TOMTICKET #1226 (Figura 21), para a pintura do solo abaixo
dos extintores para a empresa de manutencdo CSM, providenciar o material, a Senhora Cleia
Benedicto da Silva, ira agendar dia para acompanhar a instalagdo dos extintores e a pintura do

solo.

_—————
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0858 0@ °p QN Rl iRl 79% .

() 2 im.tomticket.com

DESAM —

TR

CMAINVIAUUD | MANVIENYAV = NMIANVIENYAV ~ FREVIAL

#1226 - Pintura para
sinalizagédo de
extintores- HVPDF

20/02/2025 08:58

Encerrar Chamado

VICTOR HUGO - (SUPERVISOR DE 08:58
OPERAGOES)

Solicitamos a pintura do solo abaixo dos
extintores (serdao necessarias 2 cores,
vermelho e amarelo) em toda unidade,
conforme as normas de seguranca

vigentes. As instrucdes serdo passadas na
unidade pela seguranca trabalho. A pint

do solo é fundamental para garantir queb
todos os colaboradores saibam onde
encontrar os extintores de forma rapida °

Figura 21. Abertura do TOMTICKET #1226.
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Mantendo o compromisso com a economicidade, a gestdo técnica DESAM da unidade

CCZ produziu a campanha objetivando 0 uso consciente de energia elétrica e agua. O titulo da
campanha é: Qual a importancia de economizar energia elétrica e 4gua e desenvolver a
consciéncia ambiental?

A campanha de economia de energia elétrica e consumo de agua é uma obrigacédo de
todos, deve ir além das reducdes de gastos com essas despesas. E imprescindivel desenvolver
a consciéncia ambiental na unidade e ter como proposito a contribuicAo para a
sustentabilidade. Quando se trata da consciéncia ambiental, estamos falando a respeito da
compreensao sobre como o meio ambiente funciona e qual o impacto das nossas acfes nele.
Considerando o cenario de uma empresa prestadora de servicos publicos, devemos ter
consciéncia que, toda e qualquer despesa inadequada sobrecarrega os gastos publicos,
portanto, trata-se dos resultados das atitudes de cada um dos colaboradores em prol de um
mundo melhor e da constru¢cdo de uma unidade sustentavel e a economicidade nos gastos
publicos. E preciso ter atencdo as acdes que incluem trés pilares, onde repercutirdo no
Ambiental, no Social e na Governancga, da sigla ESG (Environmental, Social and Governance),
do inglés. Logo, a responsabilidade é de todos os colaboradores. A meta € reduzir os gastos
com energia elétrica e consumo de agua em 10%, em seis meses, através de educacdo e
fiscalizacdo, e principalmente, com acfes simples por parte de cada colaborador. Importante
informar que o nosso Supervisor de Operacgdes, Victor Hugo, serd o ponto de acdo do nosso
projeto e visa principalmente acdes faceis de serem implantadas, como por exemplo: Nos
ambientes onde ndo h& colaborador devera néo ter iluminacao artificial, logo, ao utilizar uma
sala, certifique-se que ao sair ndo tera energia sendo desperdicada (luzes acesas, cafeteiras
ligadas, ar condicionado em temperaturas excessivamente baixas); Ao sair de banheiros,
certifique-se que as luzes ficaram apagadas; De preferéncia utilizar a luz natural durante o dia;
Ao detectar qualquer vazamento de torneiras ou descargas, comunicar imediatamente o
supervisor de operacOes; Luzes acesas em ambientes externos (postes e canis) serao
desligadas durante o dia; Desligamento de todos os aparelhos nao obrigatérios ao final do
expediente.

A campanha sera principalmente educativa, além de termos atengdo no controle do
desperdicio tanto de energia elétrica quanto de A&gua. Portanto apresentamos aos

colaboradores e ao Diretor da unidade publica, Dr. Mileno Lagrotta, através de Email (Figura

-

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

22), inclusive fazendo o convite a participar da nossa campanha, solicitando a adeséo de todos

os colaboradores, para que todos abracem a ideia do gasto consciente dos recursos (Figura
23). Em atencdo a campanha, foi criado um curso on line através da plataforma de educacgéo
continuada abordando o tema e ratificando a importancia do uso sustentavel da energia (Figura
24).

Vp
DESAM

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ.

A gestao da unidade CCZ-DESAM apresenta a campanha:

Qual a importincia de economizar energia elétrica e dgua e desenvolver a
consciéncia ambiental?

A campanha de economia de energia elétrica e consumo de agua € uma obrigagdo de todos,
deve ir além apenas das redugdes de gasios com essas despesas. E imprescindivel
desenvolver a consciéncia ambiental na unidade e ter como propdsito a contribuigio para a
sustentabilidade.

Quando se trata da consciéncia ambiental, estamos falando a respeito da compreensao
sobre como o meic ambiente funciona e qual o impacto das nossas acbes nele.
Considerando o cenario de uma empresa prestadora de servigos publicos, devemos ter
consciéncia que, toda e qualquer despesa inadequada sobrecarrega os gastos plblicos,
portanto, trata-se dos resultados das atitudes de cada um dos colaboradores em prol de um
mundo melhor e da construgdo de uma unidade sustentavel e a economicidade nos gastos
puablicos.

E preciso ter atengdo s agBes que incluem trés pilares, onde repercutirio no Ambiental, no
Social e na Governanga, da sigla ESG (Environmental, Social and Governance), do inglés.
Logo, a responsabilidade é de todos os colaboradores.

O ESG frata de condutas relacionadas & conservac@o do meio ambiente, uso eficiente de
recursos como aqua e energia, o que tem tudo a ver com a pratica da economia de energia
elétrica e do consumo de dgua na unidade CCZ.

Agora gue ficou mais claro que existe um propdsito por tras da economia de energia elétrica
e consumo de agua em uma organizagdo, vamos as dicas para incentivar esse processo
entre os colaboradores.

MNossa meta é reduzir os gastos com energia elétrica e consumo de 4gua em 10%, em seis
meses, com agoes simples por parte de cada colaborador:

Importante informar que o nosso Supervisor de Operagdes, Victor Hugo, sera o ponto de
agao do nosso projeto.

1. Ambientes onde n&o ha colaborador devera ndo ter iluminagao artificial,
logo, ao utilizar uma sala, cerifique-se gue ao sair ndo terd energia sendo

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n? 110 - Madruga - Vassouras/RI. CEP: 27.700-000
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Figura 23. Apresentacdo da campanha Qual a importancia de economizar
energia elétrica e agua e desenvolver a consciéncia ambiental?
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M Gmall Paulo Leal <pauloleal390@gmail.com>
Importancia de economizar energia elétrica e agua e desenvolver a consciéncia
ambiental.

Paulo Leal <pauloleal390@gmail.com> 13 de fevereiro de 2025 as 13:56

Para: Mileno Lagrotta <veterinariomileno@gmail.com>, Jefferson Barboza <Jefferson.barboza01@gmail.com>, flavio
nogueira <adm.desam2022@gmail.com>, COORDENACAO ZOONOSES <coord.zoonoses@gmail.com>

Prezado Diretor Mileno Lagrotta, boa tarde!

Venho por meio deste email apresentar nossa campanha "Importancia de
economizar energia elétrica e agua e desenvolver a consciéncia ambiental.” em
anexo, que visa o uso consciente de energia elétrica e agua, e portanto, todos da
unidade CCZ estao convidados a participarem. Gestores e colaboradores séo pecas
chave na referida campanha, sendo assim, convido-lhe a sugerir agdes e como
gestor da unidade, participar e ajudar na divulgacédo para todos os colaboradores da
unidade.

Respeitosamente

Paulo Leal
Diretor Técnico CCZ-DESAM
Matricula 100383

-3 Campanha de governaga pela economia de energia e consumo de agua..pdf
337K

Figura 22. Apresentacdo ao Diretor da unidade publica, Dr. Mileno

Lagrotta da campanha Qual a importancia de economizar energia
elétrica e agua e desenvolver a consciéncia ambiental?

Economia de

Energia

Um pequeno passo
Vi um grande

para o futuro!

eleige]

1Mpo

Reduza Custos e

Impactos Ambientais

Compreendendo:

* Conceitos de economia de energia e
eficiéncia energética

* Impactos do desperdicio e beneficios da
otimiza¢do do consumo

* Dicas praticas para reduzir o consumo
em residéncias, empresas e transportes

* Politicas e incentivos para o uso

sustentavel da energia

Login: CPF (somente niimeros)

Senha: 12345678 . =

Escaneie ou clique no
Obs: Vocé pode alterar a senha QR Code para acessa r!
depois do primeiro acesso.

Figura 24. Card apresentando o curso on line
abordando o tema e ratificando a importancia
do uso sustentavel da energia
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Em virtude da necessidade da utilizacdo de um bisturi eletrbnico bipolar na unidade
HMVJV, foi produzido um termo de transferéncia do segundo bisturi eletrdnico, em
funcionamento no centro cirdrgico do Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho
(numero de série: 10EQ00565), no dia 17 de fevereiro, visto que a unidade CCZ possui dois
aparelhos idénticos. O aparelho se encontra em perfeitas condicbes de uso de acordo com
tecnico Gilson Almeida-engenharia clinica da empresa PROTEC Saude. O aparelho
acompanha os seguintes acessorios, 3 canetas, 10 ponteiras, 1 pedal e 1 placa neutra (Figura
25).

Figura 25. Bisturi eletrénico e acessorios.

Conforme reunido realizada no dia 21 de fevereiro de 2025, as 14 horas no Instituto de
Vigilancia e Inspecdo Sanitaria — IVISA RIO, onde estiveram presentes a Presidente da

e
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IVISA_RIO, Dra. Aline Borges, o Dr. Vagner de Araujo Monteiro (Comissédo Gestora - CG), Dra.

Juliana Oaskis, Coordenadora de Zoonoses e da Comissdo de Monitoramento e Avaliacdo-
CMA, Diretor Técnico HMVJV Dr. Rogério de Souza Lobo, Diretor Técnico CCZ-DESAM Dr.
Paulo Daniel SantAnna Leal, Coordenador dos Hospitais Veterinarios o Senhor Rafael
Bandeira e a Vice Presidente da IVISA_RIO, a Dra. Doménica Soares Leite. Os assuntos
tratados foram:

1. Telefone de contato para fazer trabalho de confirmagéo das castragdes através da
central MINHASAUDE, objetivando diminuir os indices de absenteismo e em caso de n&o
confirmacao utilizar o WhatsApp da IVISARIO; 2. Hemogramas para caninos machos e fémeas
para castracdo como exame pré-operatério, ha necessidade? Havera custos ao proprietario?
Um estudo serd desenvolvido pela Coordenacdo de Zoonoses; 3. Custos da cobranga de
hemograma como exigéncia pré-operatoria; 4. Fluxograma de castragdes ZOE e cirurgias
paralelas; 5. Cirurgias paralelas serem agendadas no ZOE sem “conversar’ com a agenda da
MINHASAUDE, ficando claro ha necessidade de integrar o sistema de gerenciamento ZOE; 6.
Cirurgias gerais tem que estar no ZOE e agendadas pelo ZOE; 8. Reorganizagdo dos numeros
de atendimentos de cirurgia durante o carnaval HMVJV.

Em atencdo as necessidade da unidade CCZ, no dia 25 de fevereiro, foram adquiridos
pela DESAM e entregues a unidade CCZ-DESAM, para uso na rotina clinica-cirirgica, sete
termdmetros digitais com haste flexivel, seis bales de 1 Litro, usados nos aparelhos de
anestesia, 25 tomadas duplas de oxigénio (Figura 26), conforme as notas fiscais (Figura 27).
Propiciando assim o melhor atendimento aos pacientes, com maior seguranca e propiciando o

suporte necessario.
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TERMOMETRO
DIGITAL

o , -

Figura 26. Termdmetros digitaTs ébm hz;ste flexivel, balées-(-jé 1 Litro e tomadas duplas
de oxigénio.
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Figura 27. Notas fiscais dos Termdmetros digitais com haste flexivel, baldes de 1 Litro e tomadas
duplas de oxigénio.
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Em atendimento ao Termo de Colaboracdo 030/2023, a unidade CCZ iniciou o0s
preparativos para incluir nos seus servigcos veterinarios, o atendimento especializado de
Cardiologia e Ortopedia. A limpeza das salas e adequacdes iniciaram no dia 26 de fevereiro,
com a limpeza e manutengéo preventiva dos aparelhos de ar condicionado, e desmobilizagao
dos matérias na sala da geréncia técnica, esses servigos liberaram a sala para realocar o
administrativo do laboratério JVA, que funciona na unidade (Figura 28). Com isso, a sala
utilizada pelo Laboratoério JVA e o administrativo do servi¢co de esporotricose foram transferidos
para a antiga sala da Gerencia Técnica e Administracdo CCZ (Figura 29a e 29b). A concluséo
da transferéncia do servigo de captacdo das amostras do laboratério JVA foi concluida no dia
27 de fevereiro (Figura 29b). A sala destinada aos consultérios de especiaidades, ortopedia
(Figura 29a) e cardiologia (Figura 29c), no dia 27 de fevereiro, j& se encontra pronta para
receber os mobiliarios, com a devida limpeza e manutencédo preventiva do aparelho de ar

condicionado.
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Geréncia Técnica

Technical management » L'administration technique
* Administracion técnica

Figura 28. Limpeza das salas e adequac;ﬁescom a desmobilizagao da sala da antiga
geréncia técnica.
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Figura 29a. A sala destinada ao consultério de especialidade
(ortopedia), antes utilizada pelo laboratério JVA.

Figura 29b. Laboratério JVA devidamente instalado na sala da antiga geréncia
técnica.
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Figura 29c. Sala destinada ao consultdrio de especialidade (Cardiologia).

Em atendimento a tranferéncia da sala administrativa de atendimento aos pacientes da
zoonose esporotricose, a sala da antiga administracdo recebeu todo o material adminstrativo
(estantes, arquivos e outros), permitindo maior conforto e espago aos funcionarios envolvidos
(Figura 30).
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Figura 30. Antiga sala da admi‘nistragéo gue recebeu todo o material adminstrativo (estantes, arquivos e
outros) do setor de esporotricose.

Visando um maior controle e transparéncia dos servi¢os utilizados fora da unidade, no
gue se refere a prestacdo de servigos de terceiros atendendo as necessidades da unidade
CCZ, informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo), utilizadas no centro

cirdrgico, especificamente no servi¢o de lavagem, servico prestado pela empresa ALPHA LIMP,

e
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que cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado. Portanto, a gestdo técnica vem monitorando

todo material a ser lavado (sujo), devidamente acondicionada em sacos préprios (infectantes),
estes sao pesados na unidade CCZ e seu peso €é confrontada com 0s pesos apresentados pela
referida empresa (Planilha 1). Os pesos observados pela pesagem na unidade CCZ, no més de
fevereiro/2025 foram de 413,65 kg, numeros inferiores aos observados em janeiro, que foram
de 640,10 kg ,concordante com os numeros de procedimentos cirirgicos menores no més de
fevereiro/2025 em relacao a janeiro/2025. Os pesos observados pela pesagem da empresa
ALPHA LIMP foram de 386,75, em comparacdo aos 662,20 no més de janeiro/2025. As
medidas adotadas foram bastante eficiente, gerando economia com relacdo as despesas de
servicos de lavanderia. Informamos que a manutencdo dos referidos controles apresentam
compromisso com a transparéncia e cuidado com o dinheiro publico e enviamos um relatério

semanal ao referido prestador de servigo.

PESO LAVANDERIA FEVEREIRO

DATA 02/2025 PESO CCZKG PESO LAVANDERIA KG
03/fev 39,50 36,10
05/fev 26,50 55,10
07/fev 59,75 41,90
10/fev 14,50 41,45
12/fev 48,00 38,50
14/fev 79,20 47,20
17/fev 24,00 44,45
19/fev 50,40 40,15
21/fev 52,60 -
24/fev 19,20 41,90
TOTAL: 413,65 386,75

Planilha 1. Resultados observados referentes ao peso da rouparia lavada da unidade CCZ em 02/2025.

Com o objetivo de maior controle dos insumos e medicamentos na unidade CCZ,
repercutindo na transparéncia adequada ao servico publico, foi produzido um relatério do
estoque existente na unidade, abrangendo todo o almoxarifado e farmécia, informando
unidades e seus respectivos valores em reais. Este relatério € produzido duas vezes ao més,

no primeiro dia Gtil e no dltimo dia atil do més. Para melhor entendimento foram criados graficos

-
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a partir dos valores observados em planllha Excel, que acompanha este relatorio, objetivando

melhor interpretacédo das informacdes.

Ao inicio de fevereiro, em 01 de fevereiro de 2025, foi conferido todo o estoque,
produzindo o relatério de materiais e medicamentos da DESAM em estoque na unidade CCZ
em valores financeiros (R$). Com a producgdo de planilha que acompanha este relatério com
todas as informacdes pertinentes (Figura 33), com um valor total de R$ 122.222,66, assim
distribuidos: Medicamentos - R$ 53.492,91; Saneantes - R$ 4,977.04; Fios de sutura - R$
22,328.01; Materiais hospitalares - R$ 41,424.70 (Figura 31).

R5125 000,00
1::51:'3;'?;'2'55
RS 100,000, 00
RETS 000, 00
RE53.452.97
RE50 000 .00
RE&41424.70
R325.000.00
R522:328.0
qu 977 .04
RS0.00
Medicamenios Manerais Saneanies Toital
Laganda:
Classa Valor em RS
Medicameantos R553,492.91
Materiais R541,424.70
Fios R522,328.01
Saneanes R%4 977.04
Total R&122 222.66

Figura 31. Gréafico referente ao controle de estoque CCZ 01/02/2025.

_—————
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Ao final de fevereiro, em 27 de fevereiro de 2025, foi conferido todo o estoque, produzindo

o relatério de materiais e medicamentos da DESAM em estoque na unidade CCZ em valores
financeiros (R$), com a producdo de grafico (Figura 32), com um valor total de R$ R$
125.592,15, assim distribuidos: Medicamentos - R$45.896,53; Saneantes - R$4.712,60; Fios de
sutura - R$35.571,75; Materiais hospitalares - R$39.411,27.

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Mirs de Referéncia: Fevereiro 2025

Objetivo: Demonsirar mensalmente o valor 4os insumos em estogque

R5150,000.00
R5125,592.15

R$100.000.00

RE45.896.53

R539.411.27
RE50,000.00

R54.T12.60

RE0.00
Medicamentos  Matesiais Fios Saneanies Total
iLagemla:

Classe Valor em RS

Medicamentos R545,896.53

Materiais R539,411.27

Fios R$35,571.75

Saneantes R54,712.60
Taotal R$125,592.15

Figura 32. Gréfico referente ao controle de estoque CCZ 28/02/2025.

e
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Este relatorio é acompanhado pela tabela EXCEL CONTROLE DE ESTOQUE CCZ
(Figura 33) referente aos dias 01 a 28/02/2025, disponivel em <ESTOQUE ATUALIZADO
FEVEREIRO 2025 CCZ.xlIsx >.

vp e
DESAM pEsen
CONTROLE DE ESTOQUECentro de Controle de Zoonozes
Cadigo Sigma Medicamento Unidade Lote Validade . . QLlar!tma'je ValorUnitario | Valorinicial | Valor Final Consumo
hantidadelnici Final | Total
|e505.90.638 36|ACETILCISTEINA 105 SOL INJ AMPOLA 3ML AMA  AMP | 2345650 | 3wosz025 B 20 | renos | meanses | Remzo £
FS05.53.033.28)  ACETILCISTEINA 20MGIML XPE BOML FRS 0TI | 03082025 1 4 R$87 | Re3268 | Fea2Es
£505.12.019.82 ACIDO TRANEXAM CO 250MG 5hL o [ ZABE4T | SWORADZE ! 2 Rindd | ReR4d | Pend0
24082168 | 3W0B2026 80 52 F438 | F$39340 | Fe253.96 27
B505.18.029.89 ALBENDAZOL 40MGHL SUSP 10ML FRS | 23H020 | 3wO7e025 73 73 R§185 | R$1E678 | R#135.78 0
B505.00.398.54 MO XACILINA TRIDRATADA BGMOOML (AGEMOX| FRS | 2416350 | 30042026 3 2 34399 | R$13L97 | Rse7g8
E505.42.001.42 AGLUIA DESTILADA T0ML AMP | 243897 | awoeze 182 T8 R072 | Rg13824 | FgE4.96 7
B505.23.007.00 APINDFILINA 24MGIL AMP 10 bL app | AR | WA 0 > M | Relee | PR :
907360 | 30072025 3 z RéS01 | R$27.03 | ReBO2
23073 | 3010025 Bl 8 RETLE | RSEB1S8 | Fs3tand 2
B505.06.116.85|  AMOXICILINA+CLAYVULANATO 15+200MG Fa | 230m3 | 30ioe0es 20 20 ReME | F$22360 | R$22360 0
24010221 | 2Ater0es 180 180 Re16.77 | R33.018.60 | RE.0IG60
B505.08.112.00 MOXACILINA +CLAVULANATO 260+ B2 56MLFR 78] FRS | 378806 | 3002025 48 48 Rs4195 | RS2.013.60 | R$201260
B505.08.113.28 | O<ACILIMA +CLAVULANATO, POTASSICO500M T CP NNG287 | 301212025 105 [ R$580 | R$E0S.00 | R$agsd0 12
B505.08.18.18 |0XICILINA 500MG. EMBALAGEMFRACIOMAVEL C] CP | BACM240T | 3¥1#2025 i £ R035 | Rs4la0 | R§2205 55
E505.08.052.36]  AMOXICILINA SOMEML SUSP ORAL BOML FRS | 234el | 30aooss a3 49 Y830 | PG40670 | Rg408,70 0
E505.08.052.36]  AMOXICILINA SOMEML SUSP ORAL BOML FRS | 2akesl | 307e0cs E E RSOOD | RSO.00 0
E505.14.00116 ATROPIN 0.25MGIML 1L AT - B 0 R443 | Fe22® | FS000 5
£505.14.00116 ATROPINA 0. 25MGIL 1ML AMP | ATZICO®6 | 300342035 534 530 RSO0 | RSO.00 2
£505.08.224.08[ZI TROMICING SUSPENSAC ORAL 40MGIML MINF|_FRS 23077 | 3m092025 0 0 956 | RSDO0 | RSO0 0
FG05.03.042.64]  AZITROMICINA, DIDRATADA G00G IN Fé Fid, 0 0 R$2130_ | Re000 | F$0.00 0
F505.08.110.40 AZTROMICINA, DIHIDRATADA S00MG CAP D 0 R&103 | RSO0 | F30.00 0
2501230 | 30092025 50 50 Re1246 | RI62300 | RsE23,00 0
£505.08. 035, 35ZILPENICILINA G BEMZATINA INJETAVEL B00.00U|  Fi4 024 | 30072025 7 0 F752 | P74 | RSO0 0
0125 | 07072025 275 0 RSB | F92.24350 | FgO99,80 65
F505.42.002. 23RBOMATO, SODID 8,43 SOLUCAD INJETAVE AMP|  AMP BFC 3002028 % &5 R$1E5 | R$EE7S | R$M667S 0
30622 | 3W092026 2 0 FE540 | Re1080 | RS000 2
£505.13.004.05 MOPRIDA SMGIML SOLUCAC INJETAVEL AMPOLA AP | 2340822 | 30092026 0 1 FI540 | RS7SE0 | R840 i
WFF2ZI62 | 3092026 50 50 R$5.40 | R$2F000 | R$2r00
50502 21618 ACAINA, CLORIDRATO SMEML (057 ISOBARICA  Fis | cononers  |EHUSGNGSN 9 f RS000 | Fs0.0 D

Figura 33. Imagem da planilha Excel CONTROLE DE ESTOQUE CCZ 01/02/2025.

4. OBRAS DE ADEQUACAO DO CCZ-SANTA CRUZ.

As obras de infraestrutura da unidade CCZ-DESAM, concentram-se no prédio anexo,
onde funcionara a sala de fluidoterapia, o ambulatorio, internagdo e a sala vermelha
(emergéncia/urgéncia). Os boxes dos animais sob cuidado ambulatorial, com ambientes
separados por espécie (caes e gatos), no dia 17 de janeiro, foram avaliados e dimensionados
para a producdo das portas, o engenheiro Wendel Cardoso (CSM) acompanhou o0s
funcionarios da empresa TC VIDRACARIA e da empresa CARLOS SERRALHERIA E
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ESTRUTURA. A primeira empresa coletou as medidas para a fabricacdo das portas para as
gaiolas do novo anexo clinico (Figura 35). Ja a segunda ficara responsavel por confeccionar as
portas de aluminio para o espaco reservado ao compressor e aos cilindros de gases medicinais
gue atenderd o novo prédio/anexo clinico (Figura 34). As coloca¢des das portas de aluminio
aconteceram no dia 31 de janeiro, com a presenca do engenheiro Wendel Cardoso, que esteve
na unidade para acompanhar a instalacéo das portas do abrigo do compressor e dos cilindros
de gas no novo anexo clinico. A instalacdo foi feita pela empresa terceirizada CARLOS
SERRALHERIA E ESTRUTURA (Figura 34).

|

[l

Figura 34. Portas de aluminio colocadas na central de gases medicinais do anexo clinico.

Em atendimento a conclusdo dos box de internacédo, no dia 10 de fevereiro foram
entregues 34 portas de vidro e no dia 17 de fevereiro iniciaram as instalagfes das portas dos
box/gatis-canis (figura 35). As instalagées foram concluidas no dia 24 de fevereiro, com todos
0s box recebendo as respectivas portas de vidros, gatis, com 14 unidades e canis com 10
unidades (Figura 35). No dia 26 de fevereiro o Engenheiro Wendel Cardoso-CSM Obras,
vistoriou a concluséo das portas de vidro do anexo clinico e deu como concluido a construcao
do anexo clinico. Imediatamente os colaboradores da empresa CSM-Facilites iniciaram a

limpeza e a higienizaram do local (Figura 36).

_—————
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Em atencdo a melhoria da comunicagcdo com os usuarios da unidade CCZ, foi adquirido
pela DESAM um telefone celular, Marca: MULTILASER, MODELO: MULTILASER E-2, 1GB DE
MEMORIA RAM, 32GB de memodria para armazenamento, além de um cartdo da OPERADORA

TIM, exclusivamente para ser utilizado no setor da cirrgia e clinica médica, objetivando
confirmacdes de agendamento e outros avisos, visando a reducdo do abcenteismo que ocorre
na procura dos servicos de castracdo (Figura 37). O numero do celular € +55 (21) 96974-0046
que sera dedicado as ligagBes para entrar em contato com usuarios que necessitem de
reagendamento de consultas clinicas, exames de imagem e cirurgias, a critério da direcdo e
coordenacao técnicas. Para preservar o numero, e para evitar ligacdes de retorno de usuarios,
utilizaremos o emprego de #31# que devera anteceder ao numero chamado, tornando o nimero
indisponivel para o usuario. Na ultima acdo das cirurgias de castracdo e consultas ambulatoriais,
marcadas para o dia 28/02/2025, antes da liberacdo do ponto facultativo, o indice de resultado
positivo de comunicacdo de reagendamento com os usuarios foi de 99%. Esta ferramenta trouxe
maior agilidade na comunicacdo com 0s usuarios em situacées de reagendamentos. Importante
informar que foi padronizado o nome da nossa linha de celular igual ao HMCJV, apresentando o
avatar como HMVPDF Suporte e a descricdo da conta no WhatsApp: "Telefone somente para
confirmacédo de agendamentos de consultas ambulatoriais, procedimentos cirdrgicos e exames”.
Agendamentos e duvidas somente pessoalmente no Hospital Municipal Paulo Dacorso
Filho/CCZ, com a Logomarca da Prefeitura/Saude (Figura 37). Espera-se, desta forma, continuar

prestando servigos aos contribuintes cada vez mais eficientes.

PREFEITURA

— "> | SAUDE

Figura 37. Telefone celular e cartdo OPERADORA TIM. AVATAR identificando o HMVPDF na descri¢cédo da
conta no WhatsApp.

/,/‘
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5. RESULTADOS OBTIDOS.

Apresentamos de forma numérica os resultados obtidos no més de fevereiro/2025
correlacionados com as metas estabelecidas conforme Termo de Colaboragcdo 030/2023 e o
modelo a ser seguido na apresentacdo dos resultados conforme o CETEGOS, informando os
resultados dos setores de clinica médica, clinica cirdrgica, diagnostico por imagem, compostos
pelo servico de ultrassonografia e radiologia, dos ultimos doze meses e abordamos os
resultados da unidade CCZ em comparagcdo ao més de janeiro/2025, em todos 0s servigos
oferecidos na unidade CCZ, assim como todas as informacdes de vacancias e acles
administrativas (Figuras 38a, 38b e 38c) disponiveis através de planilha disponivel no Link <
Tabela indicadoresCETEGOS.xIsx>.

QTDE 13 14 15
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAO (Plano de dez/24 jan/2s fevf2s
trabalho) Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) Feito % Alcangada | Meta(%) Feito | % Alcangada
Coordenador administrativo 1 1 1 1
Supervisor de operacées 2 2 2 2
Supervisor de operag8es (noite) 2 0 0 0
Ag apoio/administragdo 2 2 2 2
2 " Téc. De informética 1 1 1 1
RH ADMINISTRACAC %VACANCIA Vigilante [12x36) n <5 o <5 2 <5 o
Vigilante (12%36) noite 4 o] 0 0
Aux, Serv gerais (12x38) 8 7 7 7
Aux. Serv gerais (12x36) noite 4 0 a 0
Total 28 13 13 13
Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) Feito % Alcancada | Meta(% Feito % Alcangada
Aux. Veterindria / circulante 2 1 1 0
Aux. Veterindria / CME 2 2 2 2
RH COMPLEXO CIRURGICO % VACANCIA Agente de apoio / Recepgdo 2 5] 2 <5 2 =5 2
Médico Veterindrio - Anestesiologista - 20 Hs PJ 3 0 0 0
Total a 5 5 4
Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) Feito % Alcancada | Meta(%) Feito % Alcangada
Diretor responsavel técnico 1 1 1 1
Coordenador técnico veterinario 1 1 1 1
Meédico veterindrio generalista 4 4 4 4
Médico veterindrio generalista - noite 2 0 a 0
Médico veterindrio clinico cirurgido 3 7 7 7
Médico veterinario clinico cirurgido - 24h 1 0 0 0
Médico veterindrio imagem 3 2 2 2
Farmaceutico 1 1 1 1
Aux de farmacia 12 x 36 2 1 1 1
U 2% VACANCIA Gerente de superte assislerrﬂciarl,r‘enfermew'ro 1 P 1 . 1 . 1
Tratador de animais 6 1] 0 o
tratador de animais 12x36 4 10 10 10
técnico em radiologia 3 2 2 2
auxiliar de veterindria 2 3 3 3
auxiliar de veterindria 12x36 4 0 a o
auxiliar de veterindria 12x36 Noite 2 0 ] o
agente de apoio - recepgio 0 3 3 3
agente de apoio - recepgdo 12x36 2 0 0 0
agente de apoio - recepgdo 12x36 noite 2 0 0 0
Total 44 36 36 36
Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) Feito % Alcancada | Meta(% Feito % Alcancada
auxiliar de veterinaria 1 0 ] o
agente de apoio- recepgdo 2 0 0 0
. " Médico Veterindrio - Cardiologia - 20 Hs PJ 1 1] Q 0
RH AMBULATORIO % VACANCIA Médico Veterindrio -Cirurgia Geral - 20 Hs PJ 2 = 0 = 0 = 1
Médico Veterindrio -Ortopedia - 20 Hs P 2 o] 0 0
Total 8 0 0 1

Figura 38a. Apresentagcdo das vacancias conforme o Termo de Colaboracdo 030/2023, disponivel no Link < Tabela
indicadoresCETEGOS.xIsx>.
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1 | z | 3 |
TTEM UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO dez/24 | Jan/25 | Tev/25 |

Meta(3:) | Feito | % Alcancada| Meta(%) |  Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito
9% de consultdrios em
CONSULTGRIO DE PROCEDIMENTOS | [Uncionamento em 13 100 5 100 5 100 5
relaciio previsto no
projeto basico

% de salas cirirgicas
cdei S — - .
- SALAS DE CIRURGIAS &m funcionsmento em 2 100 2 100,00% 100 2 100,00% 100 2
relacao previsto no
projeto basico

% Alcancada

% de aquisiio da

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS relagio exposta no 255 100 109 100 109 109
projeto basico
Meta(3) | Feito | % Alcangada| Meta(s) | Feito | % Alcancada Feito

% de Cirurgias

realizadas em relagio 3

estimativa prevista no
projeto bisico

BAIXA COMPLEXIDADE 60 85 30 133,33% 285 7 128,33% B85 36

% de Cirurgias

realizadas em relagio a

estimativa prevista no
projeto basico

GERAL 40 85 55 137,50% 285 47 117,50% B85 40

Cirurgias Veterinarias Gerais

% de Cirurgias

realizadas em relagio a

estimativa prevista no
projeto basico

CIRURGIAS ORTOPEDICAS 80 0

% de Cirurgias

realizadas em relagio 3

estimativa prevista no
projeto basico

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAO

Produgio Minima da
Unidade

% de Consultas
realizadas em relagio s
estimativa prevista no

projeto basico

Consultas Veterinrias generalistas CONSULTA DE CLINICA MEDICA 2620 285 1273 285 1575 285 1103

% de Consultas

realizadas em relagio a

estimativa prevista no
projeto basico

CONSULTA DE CARDIOLOGIA 290 0

% de Consultas

realizadas em relagio a

estimativa prevista no
projeto basico

Consulta Vet. Especialista CONSULTA DE CIRURGIA GERAL 120 290 103 290 125 104,17% 290 71

% de Consultas

realizadas em relagio 3

estimativa prevista no
projeto basico

Figura 38b. Apresentacdo das vacancias conforme o Termo de Colaboragdo 030/2023, disponivel no Link < Tabela
indicadoresCETEGOS.xIsx>.

(CONSULTA DE ORTOPEDIA %0 85 0 285 0

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES - PAULO DACORSO FILHO - CCZ EXERCICIO 2024/2025

CASTRACOES CONSULTAS CIRURGIAS EXAMES LAB TOTAL
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
JANEIRO 483 581 1022 1575 147 124 0 4132 1652 6412
FEVEREIRO 430 413 1460 1103 166 0 3687 2056 5279
MARCO 674 1611 0 195 4707 0 7187
ABRIL 587 1608 221 4849 7265
MAIO 584 1352 191 5174 7301
JUNHO 605 1483 169 6521 8778
JULHO 655 1703 206 9474 12038
AGOSTO 694 1694 221 9554 12163
SETEMBRO 639 1560 205 6025 8429
OUTUBRO 696 1625 206 6630 9157
NOVEMBRO 515 1218 153 5317 7203
DEZEMBRO 527 1273 0 135 5471 0 7406
TOTAL 7089 994 17609 2678 2215 200 63722 7819 90635 11691

MESES

e |
[}

=T (= o [ = = o = D = o = =
oOlojof0o|O0 |0 O |O
=T (= [ = = o = D = o = =

oO|0o|o|o|o|0o|0o|j0o|o|O
= = = = = (= == [ = [ = i =

[=]

Figura 38c. Resultados observados nos ultimos 14 meses produzidos pela unidade CCZ-DESAM.
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Com base nas informacdes que na unidade CCZ-DESAM (clinica médica e clinica
cirdrgica) ndo ha internacdo e infraestrutura propria para atendimentos de
emergéncias/urgéncia, estas sdo encaminhadas para outros servigos veterinarios apos o
atendimento basico de primeiros socorros (PS). Assim como ndo houve agendamentos de
castracao através do site CARIOCA.RIO, para as datas de 28 a 05/02. Além disso, vale lembrar
gue os numeros estipulados no Termo de colaboracdo 030/2023 para o setor da clinica médica
no momento s&o inatingiveis, pois o horario de atendimento de 8 as 17 horas, 8 horas diarias,
2.227 animais, conforme a meta estabelecida é inviavel. Foram atendidos 1.625 animais,
namero abaixo da meta estabelecida, onde cabe as seguintes justificativas para o néo
atingimento das metas, pois, em média, obrigam-se cada médico veterinario atender 27
pacientes por dia, em 8 horas de trabalho, obrigando uma média minima de 3,3 animais por
hora, menos de 20 minutos por paciente, o que nao permite o melhor acolhimento dos usuarios
e seus animais. Esta matematica serd plausivel quando a unidade funcionar 24 horas,
conforme Termo de Colaboracdo 030/2023. Permita-se informar que, a avaliagdo clinica do
paciente além da anamnese e historico e principalmente, da importancia do acolhimento pelo
médico veterinario ao proprietario, onde a calma e atencdo sédo fundamentais, o tempo de 20
minutos € sem duvida impréprio para o desenvolvimento do servico médico veterinario
adequado. Justifica-se assim, 0s numeros apresentados no presente relatério da unidade CCZ,
gque mantem uma atencao a qualidade do atendimento em todos os setores, promovendo o
melhor acolhimento, fato observado no compromisso com a melhor prestacdo de servigco
meédico veterinario, o qual € possivel confirmar nas avalia¢cdes do Google, onde nosso Hospital
possui 4,3 estrelas de média (escala de 0 a 5 estrelas), um decréscimo em relacdo ao més de
dezembro/2024, principalmente pelas avaliagbes em decorréncia da cobranca a partir de sete
de janeiro/2025, conforme o Diario Oficial. As informa¢des podem ser observadas através do
link  <https://maps.app.goo.gl/Ub4RicsDwYwZ5ib17?g_st=iw> com mais de 31.951

visualiza¢des, um aumento significativo, onde foi observado no més de fevereiro 358 interacdes
(Figura 39).

-
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Periodo

"m fev. de 2025 - fev. de 2025  ~

Visao geral Chamadas Agendamentos Orientagd

358

Interagdes no Perfil da Empresa (7)
W -59,9% (x fev. de 2024)

30

15

/

1 de fev. 14 de fev. 28 de fev.

Figura 39. 358 interac6es no més de fevereior, extraidas
atraveés do link

<https://maps.app.goo.gl/Ub4RicsDwYwZ5ib17?g_st=iw
>

Foi observado quase 5.000 interacdes nos ultimos seis meses com a pagina da unidade
no Google. Importante lembrar que nos ultimos 12 meses colecionamos inimeras avaliacdes 5
estrelas, confirmando nosso compromisso com o melhor servico e acolhimento (Figura 40).
Além da propria avaliagdo no local, com o uso do TOTEN, através da extracdo dos resultados
de planilha Excel CSAT (56c),. As avaliagbes referentes ao més de fevereiro/2025, entre o
periodo de 01 a 28/02 tiveram a interacdo de 76 usuarios, com as respectivas estratificacdes,
onde observamos o0s resultados de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 56,58%,
EXTREMAMENTE INSATISFEITO 37,63%, SATISFEITO 11,84%, INSATISFEITO 3,95% e
INDIFERENTE 0% (Figura 56c). Através do grafico em formato de PI1ZZA (Figura 56¢) observa-

se claramente a qualidade dos servi¢os prestados pela unidade CCZ-DESAM.

_———————
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Hospital Veterinariode San... M X

Geral Servigos Avaliagoes Fotos Atualiz:
4,3
®
(256)
Qs Filtrar manhd13  senha11  tarde
Relevancia v/ Novas Mais alta Mais baixa

©) Judé Fragoso
4 78 Local Guide - 155 avaliagdes

17 minutos atras

Centro de exceléncia!

Q) Toque e segure para reagir

Susi Quintanilha
& 4 avaliagoes
uma semana atras

Atendimento de exceléncia.

O Toque e segure para reagir

carla helena carla
& Local Guide - 12 avaliagoes

uma semana atras

<\ Responder

e A [] salvar

- Responder

N Responder

ﬁ] Compart. e

Figura 40. Avaliacbes 5 estrelas extraidas através do

link

https://maps.app.goo.gl/Ub4RicsDwYwZ5ib17?g st=iw

Obviamente que n&o conseguimos alcancar 100% da satisfacdo, pois, aléem das

necessidades dos nossos usudrios em servicos ainda ndo comtemplados, o que de certa

forma, produz uma insatisfacdo e decepg¢do do usuario, refletindo-se nas avaliacdes.

Importante alertar sobre as reclamacdes persistentes referente a um telefone de contato do

publico/usuario direto com a unidade CCZ, o que promove varias reclamacgdes dos usuarios.

e

e-mail: adm@desam.com.br
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5.1 CLINICA MEDICA.

No més de fevereiro tivemos o atendimento a 1.103 animais, destes, 328 ocorreram no
setor de esporotricose. Todas as informacdes sdo através do sistema ZOE, com o0s
agendamentos para atendimento clinico generalista. Os numeros totais foram inferiores aos
observados em janeiro/2025, que apresentaram um numero de atendimentos de 1.575 animais,
uma reducdo de 29,96 (Figura 41). Um ponto bastante importante foi a reducdo do nimero de
dias uteis em fevereiro, com 19 dias de funcionamento da unidade, o que gera um impacto no
alcance das metas estabelecidas, associado ao numero de absenteismo referente aos
agendamentos pelo sistema ZOE. Importante lembrar que a unidade CCZ atende através de

agendamento nos servigcos ofertados no setor de clinica médica e diagndstico por imagem.

MESES CLINICA MEDICA META -

jan/24 1022 0 ATENDIMENTO CLINICO

fev/24 1460 1310

marf24 1611 1572

abr/24 1608 1834

maif24a 1352 1965

jun/24 1483 2096

jul/2a 1703 2227

agof24 1694 2227

set/24 1560 2227

outf24 1625 2027

nov/24 1218 2227

de:',:24 1273 2227 . \?o\mb‘ \e.“ﬂh‘ (@Q’h %Ogﬂh {Qr'.,\{\'b‘ \}(\\%b‘ \\}“h @Qh ‘JE-G'IP Q-&Lb\ 040? a’-&mb‘ ,s;l\”ﬁ) o Q:-.‘:f’
janf25 1575 2227 N i e T ° A
:‘ew'zs 1103 2327 W CLINICA MEDICA | META

Figura 41. Resultados observados no setor de clinica médica, nos ultimos 14 meses.

5.2 CLINICA CIRURGICA.

No setor de clinica cirargica foram 489 procedimentos cirdrgicos. Observamos um
resultado inferior aos observados em janeiro/2025, com 705 procedimentos cirdrgicos.
Patologias cirargicas gerais em 76 animais, resultado muito inferiores aos observados em
janeiro/2025, com 124 animais e gonadectomias (castracfes) em 413, também observado um
resultado inferior aos de janeiro/2025 com 581 animais. Foram 71 consultas pré-cirdrgicas, e
110 consultas pos-cirargicas, nameros inferiores aos observados em relagcdo ao més de
janeiro/2025, com 125 e 156 respectivamente. Os numeros de absenteismo nas cirurgias
agendadas para gonadectomias (castragdo) sao elevados. Foram agendados 904 animais,
porém, com um total de 389 animais faltosos no més de fevereiro/2025, o que equivale a

43,03% de animais, repercutindo em nao alcancar as metas, justificavel pelo elevado nimero

-
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do absenteismo observado. Importante informar que um ndmero importante dos animais

agendados sao rejeitados para o ato cirargico, por motivos diversos, com 77 animais rejeitados.
Um ponto bastante importante foi a reducao do nimero de dias Uteis em fevereiro, com 19 dias

de funcionamento da unidade, o que gera um impacto no alcance das metas estabelecidas
(Figuras 42a, 42b e 42c).

MESES CASTRACOES META | =
jan/2 prey o CASTRACAOX META
fev/24 430 400
mar/24 674 480
abrf24 587 560
mai/f24 584 640
jun/2a 605 640
jul/24 655 680 I CASTRACOES
agof24 694 680
set/24 530 580 META
outf24 696 630
nov/24 515 0 T§s3sagiazaiaigs
dez/24 527 680 5§ 2 8 5 T 53 58 2 & 253
jan/25 581 630 MESES
fev/25 13 680 _
Figura 42a. Resultados observados no setor de clinica cirargica, nos ultimos 14 meses.
MESES CONSULTA PRE META - .
jan/24 t20 0 CONSULTA PRE X META
fev/24 482 60 600 =30
mar/24 307 12 487
abr/24 304 24 =00
maif24 130 96 400 307 304
jun/24 105 300 215
jul/2a 102 102 200 204 o
agof24 215 102 % 105 102 103103 122
setf24 204 102 100
out/24 174 102 0
nov/24 103 102 s A3 2223 EEFEAEA
T TS TR eSS T TR oT O
dez/24 103 108 £ 5 5 8§ 5 = T = & 5 5 &
: . 22 g @w® g 2 ol 8 £ T = - I CONSUL
jan/25 L dir MESES TAPRE
fev/25 71 108

Figura 42b. Resultados observados no setor de clinica cirdrgica, nos Gltimos 14 meses.
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MESES CONSULTA PGS .

jan/24 211 CONSULTA POS

fev/24 165

mar/24 211

abr/24 263

maif24 189

jun/24 222

jul/2a 220

agof24 231 l ' l l

setf24 238

outfz.q. — " CONSULTA POS
™ o>

E':;ﬁ: = & " s?’“\ *’& & 3 g \Q Ja*c?\? & '“\Nb od’\ o ¢°0

janf25 156

fev/25 110

Figura 42c. Resultados observados no setor de clinica cirargica, nos ultimos 14 meses.

5.3 ANALISE CLINICAS.

Na area de andlises clinicas, foram solicitados exames complementares de patologia
clinica em 503 caninos e 158 felinos, com um total de 661lanimais, niumeros semelhantes aos
observados no més de janeiro/2025 com 652 animais atendidos. Foram solicitados 3.687
parametros ou unidades de exames complementares de andlises clinicas, um numero inferior
em relacdo ao més de janeiro/2025 (4.131). Os perfis bioquimicos mais solicitados foram o que
avaliam funcao renal, com avaliacbes de 495 perfis para creatinina e de 222 para ureia. O
segundo perfil mais solicitado foi o relacionado a avaliacao hepéatica, totalizando 553 resultados
para Transaminase piravica-TGP. O terceiro perfil mais avaliado foi Proteina Total e Fracdes e
albumina, com um total de 444 resultados. O perfil de fosfatase alcalina foi o quarto mais
solicitado, com um total de 248 exames. O perfil hematologico mais solicitado foi hemograma,

com um total de 554 avalia¢cdes hematoldgicas (Figura 43a e 43Db).
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MESES  |EXAMES LABORATORIAIS

janf24 0

fev/24 0

mar/24 4707 .
abr/24 4849 10000 [
maif24 5174

jun/24 6521 5000

jul/24 9474

ago/24 9554 )
setf24 6025 0 - : :
out/24 6630 E“E 9‘;
nov/24 5317 £ &
dezf2a 5471

janf25 4132

fev/25 3687

mar/24 _

abr/24 -

maif24
jun/24

julf24
an/24

2t |

outf24

o2 |

dezf24

janf25

few/2s

“ EMAMES..

Figura 43a. Resultados observados no setor de analises clinicas nos ultimos 14 meses.
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saAllDF

Ln

Unidade

Quantidade

Procedimento

ALBURINA

AMAPLASMA SPP, PESOUISA
BABESIA, PESQUISA

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES
CALCIO

CALCULD URIMARID

CINOMOSE - CORPUSCU LG DE INCLUSAD
CINOMOSE Ag

CITOLOGIA DE LIQUIDD BIOLOGICO
CITOLOGIA OTOLOGICA

CITOLOGIA TUMORAL

COLESTEROL TOTAL

COPROLOGIA FUNCIONAL
CREATIMINA

CULTURA COM ANTIBIOGRAMA
CULTURA DE SECRECAD AURICULAR
ECTOPARASITO [PESOUISA)
EHRLICHIA, PESQUISA

ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA

FOSFATASE ALCALINA

FOSFORD

GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE
GLICOSE

HEMOGRAMA COMPLETO
HEMOGRAMA LELUCEMIA
MICROFILARLA, PESQUISA
MYCOPLASMA, PESOUISA
PARASITOLOGICO DE FEZES
POTASSIO

PROTEINAS TOTAIS E FRACDES
RELACAD PROTEINA/CREATININA LURINARIA
RETICULOCITOS

SEGUNDA BACTERIA

S0010

T4 Livre Quimialuminescancia
T4 TOTAL Quimicluminescencia
TRANSAMINASE OXALACETICA
TRANSAMINASE PIRUVICA
TRIGLICERIDES

T5H - HORMONIO TIREQESTIMULANTE
UREIA

URCCULTURA

Total geral

Figura 43b. Total

Contrato - DESAM

Consolidado Espécie Santa Cruz - Fevereiro 2025

Santa Cruz (CCZ)

Espécie
Caning

193

Felino Total geral
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1 1
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4 ]

1 4
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2 37
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126 295
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2
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113

25 L¥]
55 248
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32 a2
2 a3

5 24
101 439
1
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120 481
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21 a2
834 3687

de animais e perfis feitos pelo
laboratério JVA em 02/2025.
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5.4 IDENTIFICACAO ELETRONICA (CHIP).

Foram aplicados 708 microchips no més de fevereiro, com 297 animais identificados na
clinica médica, 334 identificados na clinica cirargica e 48 animais identificados no setor de
esporotricose, uma reducdo em relagcdo ao més de janeiro/2025 de 29,97% (1.011 microchips

aplicados). Outras aplicacGes ocorreram nos animais acautelados da unidade (Figura 44).

MESES CHIP

jan/24 1079 CHIP

fev/24 868

mar/24 1266

abr/24 1159

mai/f24 o953 1500

jun/24 1021

jul/24 1212 1000

agof24 1153 500

setf24 1177

out/24 157 ’ | S T S BoH B
t [N R, &

:[I:ﬁj g '{b{\@’ kﬂ"‘v {e%"\m *PSP 63\ v '\‘5&' 9\\ v @@Q’ ﬂéii\ﬂb a"‘.’é\m 0040 ?9"0' -é‘\m e-“@

jan/25 1011

fev/25 708

Figura 44. Resultados observados na aplicacdo de identificac&o eletrénica, nos ultimos 14 meses.

5.5 DIAGNOSTICO POR IMAGEM.

5.5.1 Radiodiagndstico.

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirdrgica, o exame de imagem
radiologico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos, nos casos
onde a imagem radioldgica é o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou sugerindo um
diagnéstico em varias outras possibilidades. Por ser um exame complementar, esta
dependente da avaliagdo clinica. Foram atendidos 186 animais, um ndmero superior aos
observados em relacdo ao més de janeiro de 3,91% (179 animais) no setor de radiologia. A
producdo das imagens obedece aos padrfes internacionais de posicionamento e das técnicas
radiolégicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando
apresentar imagens adequadas para o diagndstico, o que demanda no minimo 30 minutos por
exame (Figura 45).

5.5.2 Ultrassonografia.

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirdrgica, 0 exame de imagem

ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos

-
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casos onde a imagem ultrassonogréafica é o teste ouro, como nas avaliacbes abdominais e

toracicas, principalmente nas avaliacdes de 6rgaos parenquimatosos e quanto a topografia. Por
ser um exame complementar, esta avaliacdo € determinada pelo clinico e, logo, dependente da
avaliacdo clinica. Foram atendidos 152 animais, uma reducéo de 8,43% em relacdo ao més de

janeiro/2025, onde foram atendidos 166 animais (Figura 45).

MESES RX USG
jan/24 0 178 EXAMES DE IMAGEM

fev/24 204 217

mar/24 270 223

abr/24 266 279

maif24 286 228 600

jun/24 138 420

= 400 |

jul/2a 303 316

ago/24 242 314

set/24 309 280 200 ' ' "
out/24 264 326 ) L= g
nov/24 144 132 v e et e et N e e o et
dez/24 208 194 I R S SR R
jan/2s 179 166

fev/25 186 152 HRX mUsE

Figura 45. Resultados observados no setor de diagnéstico por imagem nos ultimos 14 meses.

6. EDUCACAO CONTINUADA / TREINAMENTOS / ACOES EDUCATIVAS.

A unidade CCZ vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais efetividade
das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS

https://htssolucoes.instructure.com/courses . Dando continuidade ao compromisso com a

atualizacao/treinamento através das aulas pelo sistema de educacdo a distancia-EAD
abordando os temas que divulgamos através dos grupos de midias internas informando os
cursos disponiveis (Figura 46). As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a
atualizacdo técnica, seu contetudo é atualizado, apresentando aulas de interesse social, de
relacionamento, acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doencas de cédes e gatos.
Importante informar que as aulas sdo com base em consensus e protocolos referendados por
especialistas internacionais, com a sua formulacdo a partir da coordenacdo do médico
veterinario Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico DESAM no CCZ-Santa Cruz, Mestre
em Medicina Veterinaria/lUFRRJ, Doutor em Ciéncia Veterinaria/UFRRJ, dois Pos-Doutorados
na pesquisa de doencas de caes e gatos, Membro da Academia de Medicina Veterinaria no
Estado do Rio de Janeiro. As orientagBes foram disponibilizadas através de plataforma propria

e enviados o0s respectivos convites por Email, com o acesso através de login e senha

-
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individual, sendo obrigatorio o seu acesso em tempo determinado, de forma que todos os
colaboradores médicos veterinarios, auxiliares e outros colaboradores DESAM, estardo tendo
acesso, atualizando-se e sendo avaliado através da conclusdo dos cursos que ao total
oferecem mais de 5.000 horas de aula, com um total de 34 aulas ofertadas (Figura 47).

Conteudos
Disponiveis!

ideranca
rofissional Lideranca

Fluidoterapia
Leptospirose
Acolhimento na Triagem r Incénd

5 Atendimento Humanizado nos

Babesiose ervico Saude - DESAM
Exame Neurologico s principais parasitos
Leishmaniose Visceral :
Erliquiose
Excel B
Comunicagao Ndo Violenta
Introducdo ao Canva ino e e Pa 0se
Boas-vindas DESAM ] o em Cdes e Gatos
Treinamento de (
Tempo e Produtividade
Introducdo a Libra
Diagnostico Soro

e e Parvov

stitucional

Atendimento
ofissional Lideranga

uretral felina
Tricoto

LOgi N: CPF (somente nimeros)

Senha: 12345678 - .
Escaneie ou clique no

0Obs: Vocé pode alterar a senha QR Code para acessa r!
depois do primeiro acesso.

Figura 46. Cards de divulgacdo das aulas disponiveis na plataforma
EAD.
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Cursos Horari aCarga Piblico-Alvo
1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranca
2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranga
3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterindrios
4, Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterindrios
5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterindrios
6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Meédicos Veterindrios
7. Antibidticos 60 minutos Médicos Veterindrios
8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterindrios
9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios
10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterindrios
11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios
12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicacgéo Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdugéo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestdo do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
17. Introdugéo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais
20. Trilha Profissional Lideranga minutos Médicos Veterindrios
21. Condutas na desobstrucio uretral felina 60 minutos Médicos Veterindrios
22. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Meiﬁ;ﬁa\;feestennanos 8
23. Tumoer venéreo transmissivel G0 Médicos Veterindrios
24, Manejo das Infecgtes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterindrios
25. Choque Hipovolémico em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterindrios
26. Tumor Venéreo Transmissivel - TVT. 60 minutos Médicos Veterindrios
27. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saide-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
28. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes 60 minutos o o
e gatos Médicos Veterinarios
29. Sepse em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterindrios
30. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
31. Aula Diagnostico Sorolagico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Médicos Veterindrios
32. Aula Intoxicagbes em cédes e gatos 120 minutos Médicos Veterindrios
33. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterindrios
34. Aula Economia de energia 120 minutos Meédicos Veterinarios

Figura 47. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

Dando continuidade ao compromisso com a atualizac&o/treinamento pelo sistema de

educacdo a distancia-EAD, objetivando a uniformizacdo e atualizacdo dos profissionais

médicos veterinarios, auxiliares veterinarios e todos os outros colaboradores, devido a elevada

importancia do tema, foram produzidas aulas EADs no més de fevereiro/2025, divulgadas

através de CARDs (Figura 48) e enviadas no formato em PDF a todos os colaboradores

através de plataforma WhatsApp (Figuras 49a e 49b). Foram temas de elevada relevancia na

/——-
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rotina clinica e atencéo ao acolhimento na unidade CCZ, com os titulos AULA INTOXICACOES
EM CAES E GATOS, AULA VIRUS DA LEUCEMIA FELINA e ECONOMIA DE ENERGIA. E
possivel observar a importancia dos cursos EAD através das respectivas ementas (50, 51 e
52).

Importante informar que o documento na integra estdo disponiveis no anexo, ao final
deste relatério e foi disponibilizado para consulta e enviado aos médicos veterinarios e
auxiliares por plataforma de comunicacdo (WhatsApp) em arquivo PDF, além de producao na
forma de aula EAD, que integrou o plano de atualizagcdo, com aulas técnicas disponibilizadas.

Todos os novos cursos EAD e referidas ementas estao disponiveis em anexo.

Intoxicagao
em Cdes e

Leucemia
Gatos Felina (FelLV)

Conhecimento

Cuide;previna
e salvevidas!

techicoeachave
para‘salvarvidas!

umgrande

impacto parao futuro!

i i s 5 Reduza Custos e
ﬁféﬁ?iqag\'fﬂ;;;gﬁ:eoﬁm 3 . | % . % :;ier\;ipuis ASPSciesco Impactos Ambientais
para salvar vidas: | i - 3. = ~ Compreendend:

' * O que é FelV?
* Transmissao e Fatores de Riscd
ciais N « Prevengao
* Diagnéstico e Tratamento

* Impactos Clinicos

ostico

Login: cpF (somente numeros)
Senha: 12345678

Login: cpF (somente nimeros)

Senha: 12345678

Login: cPF (somente nimeros)

Senha: 12345678

Escaneie ou clique no
Obs: Vocé pode alterar a senha QR Code para acessar!
depois do primeiro acesso.

Escaneie ou clique no
Obs: Vocé pode alterar a senha QR Code para acessar!
depois do primeiro acesso.

Escaneie ou clique no
Obs: Vocé pode alterar a senha QR Code para acessar!
depois do primeiro acesso.

Figura 48. CARDs referente as aulas disponibilizadas em fevereiro/2025.
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Intoxicagoes em caes e gatos

Paulo Daniel Sant’ Anna Leal, MV, MSc, DScV
Diretor Técnico CCZ-DESAM

Figura 49a. Aula disponibilizada no formato PDF sobre o tema INTOXICACOES
EM CAES E GATOS.

_—————
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Virus da Leucemia Felina (FelV)

Paule Daniel Sant” Anna Leal, MY, M5c, DScW
Diretor Técnico CCZ-Santa Cruz

Retrovirus.

RNA

Envelopado e dependem de um
intermediario de DNA para a
replicacao.

Figura 49b. Aula disponibilizada no formato PDF sobre o tema VIRUS DA
LEUCEMIA FELINA.

_—————
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3z2. Ementa do Curso: Intoxicagdo em cdes e gatos

Objetivo: Apresenta o manejo clinico das intoxicagbes, condutas terapéuticas e
diagnésticos provaveis, assim como as conseguencias patolégicas devido a fisiopatologia
de cada composto e provaveis lesdes, assim como os orgaos alvos do agente etioldgico.
Lista os mais comuns agentes intoxicantes em cdes e gatos e as condutas especificas e
genéricas na primeira abordagem do paciente intoxicado.

Conteldo Programatico:
Conceitos basicos:
Sinais clinicos;
Manejo terapéutico;
Agentes toxicos mais comuns,;
Acdes indicadas no manejo do paciente;
Tipos de terapéuticos utilizados,
Danos oxidativos;
Tratamento.

@ N ® oW N

Metodolegia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

e-mail: adm@desam.com.br

Figura 50. Ementa da Aula disponibilizada sobre o tema INTOXICACOES EM CAES E
GATOS.
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33. Ementa do Curso: Virus da Leucemia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina, apresentando
informagbes atualizadas sobre diagnostico, tratamento, manejo adequado, fatores de
riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando o
reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Contelido Programatico:

Introdugdo &4 Leucemia Felina;

Origem do virus;

Processo de infecgdo e disseminagdo;
Diagndstico,

Prevencao;

S

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Puablico-Alve: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagio em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacio.

Carga Horaria: 60 minutos.

Pr-a-_:a Provedar Félix Machado n 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-
e-mail: adm@&desam.com.br

Figura 51. Ementa do curso EAD AULA VIRUS DA LEUCEMIA FELINA.
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35. Ementa do Curso: Aula Economia de energia.

Objetivo: O curso Economia de Energia ensina estratégias praticas para reduzir o
consumo de eletricidade sem comprometer conforto ou produtividade. Aborda a
importancia da eficiéncia energética para economia financeira, preservagio ambiental e

sustentabilidade e a importancia do uso racional quando da utilizacgio da energia elétrica.

Contetdo Programatico:
1. Conceitos de economia de energia e eficiéncia energética Impactos do
desperdicio e beneficios da otimizacio do consumo.

2. Fontes de energia renovaveis e ndo renovaveis;

3. Consumo energético no Brasil e no mundo,

4. Dicas e estratégias para reduzir o consumo em residéncias, empresas e
transportes;

L Tecnologias inovadoras para eficiéncia energética;

6. Politicas e incentivos para uso sustentavel da energia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 120 minutos.

—itariz: Pra-_:a Pr{w;du:lr Félix Machado n® 110 - Madruga - Vassouras,
e-mail: adm@desam.com.br

Figura 52. Ementa do curso EAD AULA ECONOMIA DE ENERGIA.
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A unidade CCZ-DESAM vem de forma rotineira apresentando informacdes de relavancia

direcionadas ao publico, no sentido de orientar os proprietarios e tutores de animais de
companhia, especialmente cdes e gatos, através de suas midias sociais. Os temas escolhidos
sdo com base na sua importancia de saude publica, zoonoses e doencas em cées e gatos. As
matérias técnicas sao produzidas a partir de entrevistas com o Coordenador Técnico da unidade
CCZ, médico veterinario Paulo Daniel Sant'Anna Leal, Diretor Técnico DESAM no CCZ-Santa
Cruz, Mestre em Medicina Veterinaria/lUFRRJ, Doutor em Ciéncia Veterinaria/UFRRJ, dois Pés-
Doutorados na pesquisa de doencas de cées e gatos, Membro da Academia de Medicina
Veterinaria no Estado do Rio de Janeiro a jornalista Marion Moreira e a fotografa Aline Ribeiro.
Outros temas abordados no més de fevereiro foram as atividades que a DESAM produziu, tanto
na area administrativa, apresentando as atividades desenvolvidas quanto na veiculacdo de
matérias educativas para proprietarios e tutores de animais de companhia (Figura 53). Estas
publicacdes séo disponibilizadas nas midias sociais da DESAM < @desamrj > e no proprio site

<www.desam.com.br>.

No més de fevereiro tivemos as matéria gravadas (Figura 54) na unidade e abordaram as
doencas transmitidas por vetores aos caes e gatos (Doenca do carrapato), que foi publicada no
dia 11 de fevereiro e no 12 de fevereiro, devido a onda de calor no Rio de Janeiro, foi publicado
uma conteudo apresentando orietacdes para proteger cdes e gatos do calor excessivo. No dia
15 de fevereiro foi gravado na unidade, uma matéria com o Dr. Paulo Leal, abordando as
principais virose que acometem os gatos-felinos (Figura) e no dia 17 de fevereiro a fotografa da
DESAM-ASCOM (acessoria de comunicacao) Aline Ribeiro, esteve na unidade com objetivo de
produzir material audiovisual de gatos para a publicacdo sobre o dia mundial do gato (17/02) e
complementar com imagens os temas abordados no dia 15 de fevereiro, onde foi apresentado
as principais viroses que acometem os felinos, com especial atencdo aos virus da leucemia
felina /FELV e da imunodeficiéncia felina /FIV, disponiveis em @desamr| e no préoprio site sa

DESAM <www.desam.com.br>.

-
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desamrj
1 desdmrj - Audio original

desamrj
£ desamy| - Audio original

ce2
Doenca do Carrapate

®uQ VY A

L B¥ Curtido por leitacerasmo e outras pessoas
desamrj Cuidados com os pets no calor extremo

Verdio no Rio de Janeiro é sindnimo de calor e
temperaturas elevadas, temos que ter muito
cuidado com os pets,

Evite passeios e exposi¢do ao sol, cdes e gatos ndo
transpiram como nés humanos, a respiragdo é a
principal forma de baixar a temperatura, logo, se
seu cdo ou gato respira de boca aberta, atengdo
redobrada.

<fl CONFIRA a matéria completa no site

Figura 53. Publica¢gdes no dia 11 de fevereiro e no 12 de fevereiro disponiveis em @desamr| e no préprio
site sa DESAM <www.desam.com.br>.

Figura 54. Gravagdo da matéria com o Dr. Paulo Leal,

abordando as principais virose que acometem o0s
gatos-felinos.
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Figura 54. Producdo de material audiovisual de gatos para a
publicacdo sobre o dia mundial do gato (17/02).

7. OUVIDORIAS

Através do canal de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro, o 1746, usuarios
apresentam criticas, reclamacdes, sugestdes e elogios aos servigos prestados pela unidade
CCz.

No més de fevereiro foram recebidas 06 ouvidorias, uma reducédo substancial de
72,73%, em relacdo aos numeros observados em janeiro, com 22 ouvidorias. A maioria das
ouvidorias recebidas foram referentes as a¢fes as quais obedecem a protocolos de
Acolhimento e Triagem, no entanto, alguns usuérios ndo aceitam a avaliagéo técnica do médico
veterinario e a espera do atendimento. Lembrando que todos os pacientes sdo avaliados e 0s
classificados como urgéncia/emergéncia sao atendidos o mais breve possivel, obedecendo a

classificacao (triagem), conforme o protocolo de Acolhimento e Triagem praticado na unidade.

e
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As 06 ouvidorias identificadas por numero (Figura 55) foram todas respondidas por Emails

para o Diretor da unidade Dr. Mileno Lagrotta, obedecendo o prazo maximo de até 72 horas.

[ 21398780
(&3 21494180
[ 21534141
[ 21534456
&3 21540526

& 21545377

Figura 55. Relagcdo de ouvidorias recebidas em 02/2025.

8. AVALIACOES CONCEITO DE SATISFACAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atencdo ao melhor servico aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de
avaliacdo dos servicos prestados, objetivando corrigir 0s possiveis pontos criticos no
atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro, a avaliagdo de Conceito de Satisfacdo do
Cliente-CSAT, do inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuacdo de satisfagdo do cliente,
em portugués, que serve para identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao
consumidor. A implantacdo é atravées do TOTEM disponibilizado para as avaliacbes da
satisfagdo do usuario com os servigos prestados na unidade CCZ-DESAM (Figura 56). O

sistema de avaliacdo oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através de figuras

_———————
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que traduzem os niveis de satisfacdo, variando de extremamente insatisfeito a extremamente
satisfeito (Figura 56a).

No dia 17 de fevereiro foi extraido a primeira parcial das avaliagbes em planilha Excel
(Figura 56), uma avaliagdo que diz respeito ao intervalo de dias de 01 a 17 de fevereiro, onde
foi possivel observar um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 48%,
EXTREMAMENTE INSATISFEITO 31%, SATISFEITO 14%, INSATISFEITO 7% e

INDIFERENTE 0% (Figura 56b). A avaliacdo contou com a avaliagdo de 45 usuarios.

Hat

Clinit

i 09/0172025 10:57

Qual o seu nivel de satisfagao referente ao

S 36 d e S < atendimento em nosso Hospital?
= - ~g 4 - 1 How satisfied are you with the care provided at our Hospital?
Publica '

Carioca Neo CPF

LA LA LA T

SATHFOTO  EX TROMAMENTE
NATISTTO SATEFTTD

| JOI@IOT
1 2 3 4

+ - CATRIVANENTE MBATI LD NENTRENTT
'

Figura 56a. TOTEM de avaliacdo da sa‘t'isf‘agéb do usuério com o0s servicos prestados na unidade e opcbes
de avaliagéo (1 a 5).

-
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Data

170212025
14/02/2025
13/0212025
12/02/2025
11/0272025
10/02r2025
O7lozr2025
De/02r2025
D5/02r2025
Dafoz2025
D3fozr2025

Extremamente insatisfeite = %  Insatisfeito %  Indiferente %  Satisfeito %

0 poo o0
0 000 O
0 poo o0
1 2000 0
3 6000 O
0 poo o0
1 2500 1
2 4000 O
2 3333 0
4 8000 O
1 2000 2
Extremamente insatisfeito 14
Insatisfeito 3
indiferente 0
satisfeito [
Extremamente satisfeito 22
Total 45

000 0 0.00 O 0.00
000 O 0.00 0 0.00
000 0 0.00 1 33.33
000 0 0.00 3 60.00
000 O 0.00 0 0.00
000 0 0.00 1 33.33
25.00 0 0.00 1 25.00
000 O 0.00 0 0.00
000 0 0.00 O 0.00
000 0O 0.00 1 20.00
40.00 0 0.00 0 0.00

3%
7%
0%

14%

48%

100%

M Extremamente insatisfeito
M Insatisfeito

indiferente
M satisfeito

M Extremamente satisfeito

Extremamente satisfeito

[ I RN O O N e

%

100.00
100.00
66.67
20.00
40.00
66.67
25.00
60.00
66.67
0.00
40.00

Total Pontuagao Classificago

LN LN N LN 4 GO LNLN L0 Lo R

50.00
50.00
46.70
36.00
26.00
46.70
30.00
34.00
36.70
16.00
30.00

MUITO BOM
MUITO BOM
RAZOAVEL
RAZOAVEL
RAZOAVEL
RAZOAVEL
RAZOAVEL
RAZOAVEL
RAZOAVEL
RAZOAVEL
RAZOAVEL

Figura 56b. Resultados em planilha Excel e gréfico PIZZA extraidos do TOTEM de avaliagéo.

As avaliacOes referentes ao més de fevereiro/2025, entre o periodo de 01 a 28/02 tiveram

a interacdo de 76 usuarios, através da extracdo dos resultados de planilha Excel CSAT (56c),

com as respectivas estratificacdes, onde observamos os resultados de EXTREMAMENTE
SATISFEITO DE 56,58%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO 37,63%, SATISFEITO 11,84%,
INSATISFEITO 3,95% e INDIFERENTE 0% (Figura 56¢). Através do grafico em formato de

PIZZA (Figura 56c¢) observa-se claramente a qualidade dos servigos prestados pela unidade

CCZ-DESAM. Os resultados observados apresentam um elevado impacto na cobranca de

valores monetarios dos servigos, produzindo uma avalicdo dos usuarios negativa, além disso, o

agendamento através do sistema ZOE, utilizado na unidade, gerando uma espera que gera

muitas reclamacoes.

e
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Extremamente Insatisfeit ) Satisfeit Extremamente Pontuacd Classificacd
Data insatisfeito % s} % |Indiferente| % 0 % satisfeito % |Total s} : 0 :
27102/2025 2 66.67D 0.00 0.00" 0.00 "1 3333 3 2330 RAZOAVEL
26/02/2025"0 000 0 000 "0 0.00"0 0.00 7 100.007 50.00 MUITO BOM
2510212025 1 25.000 000 "0 000" 25.0072 50.00 "4 3750 RAZOAVEL
24/02/2025 "2 33330 000 "0 0.00"0 0.00 % 66.67 B 36.70 RAZOAVEL
21021202572 50.0070 0.00 "0 0,007 0.00 72 50.00 4 30.00 RAZOAVEL
20/02/2025"0 000 0 000 "0 0.00"0 000 7 100.0073 50.00 MUITO BOM
18/02/2025 000 0 000 "0 0.00"™ 50.00™ 50.00 2 45.00 RAZOAVEL
17102120250 000 D 0.00 0.00" 0.00 "3 100.00"2 50,00 MUITO BOM
14/02/2025 000 0 000 "0 0.00"0 000 7 100.0073 50.00 MUITO BOM
13/02/2025 0 000 "0 000 "0 0.00"m 333372 66.67 13 46.70 RAZOAVEL
12102/2025 20.00"0 000 "0 0.0073 60.00™M 2000 % 36.00 RAZOAVEL
11/02/2025 "3 60.0070 000 "0 000" 0.00 72 4000 5 26.00 RAZOAVEL
10/02/2025 000 0 000 "0 0.00"™ 333372 66.67 46.70 RAZOAVEL
07/02/2025 ™ 2500 25.0070 0.00"™ 25.00M 25.00 " 30.00 RAZOAVEL
06/02/2025 "2 40.00"0 000 "0 0.00"0 000 7 60.00 5 34.00 RAZOAVEL
05/02/2025 "2 33330 000 "0 0.00"0 0.00 % 66.67 B 36.70 RAZOAVEL
04/02/2025 4 80.0070 000 "0 0.00"m 20.000 oo % 16.00 RAZOAVEL
03/02/2025 ™ 200072 40.00"0 0.00"0 000 2 4000 B 30.00 RAZOAVEL
Extremamente

insatisfeito 21 27.63%

Insatisfeito 3 3,95%

Indiferente 0 0%

Satisfeito 9 11,84%

Extremamente satisfeito 43 5658%

Total 6 100%

m Extremamente insatisfeito
m Insatisfeito

Indiferente
m Satisfeito

m Extremamente satisfeito

Figura 56c. Resultados em planilha Excel e grafico PIZZA extraidos do TOTEM de avaliagéo referente ao més
de fevereiro de 2025.

Este relatério pode ser consultado em Tabela indicadores CCZ-DESAM 01 a 28 de

fevereiro de 2025 no formato EXCEL através do link:
https://1drv.ms/x/c/315f726454504ea2/EWSnkioK VxNio9clf2fLgkBaoWUofuHwpcG8y1S04CY|Q?e=0QPce74

Rio de Janeiro, 10 de marco 2025

Paulo Daniel Sant’/Anna Leal, Diretor Técnico DESAM CRMVRJ 3260, Matricula 100383
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Relatorio Mensal das Farmacias Hospitalares
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filho

Més de referéncia: Fevereiro de 2025
1. Introducao

O setor de Farmacia do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
(HMVIJV) ¢ composto pela farmacia central e as farmacias satélites do centro
cirargico e da clinica veterinaria. Seu funcionamento ¢ de segunda-feira a sexta
de 7:00 horas as 19:00 horas e de sabado a domingo das 08:00 horas as 20:00
horas. Ja o Centro de Controle de Zoonose (CCZ) possui uma farmacia central
e um almoxarifado, ambos funcionando de segunda-feira a sexta-feira das 8:00
horas as 17:00 horas.

A farmécia central fica responsavel pela selecdo, solicitacdo de compras,
recebimento, armazenamento e distribuicdo de todos os medicamentos e
produtos para a satde. Sendo que no caso do HMVIJYV, as farmécias satélites
sdo encarregadas, diretamente, pela dispensacdo no centro cirtrgico e clinica
veterindria.

O HMVIJV possui no seu quadro de funcionarios cinco colaboradores,
sendo dois agentes de apoio, dois auxiliares de farmacia e uma farmacéutica
responsavel técnica. No CCZ sdo trés funciondrios, sendo um agente de apoio,
01 auxiliar de farmécia e uma farmacéutica responsavel técnica.

O HMVIJV ¢ responsavel pela solicitacdo, recebimento e
armazenamento das compras dos medicamentos e produtos para a saude das
duas farmicias. Assim como pelo envio dos insumos para o CCZ, que ¢
transportado por um carro do projeto uma vez por semana e nas situagdes de
pedidos emergenciais.

2. Objetivo

Garantir todas as etapas logisticas da assisténcia farmacéutica
promovendo o uso racional do medicamento e dos produtos para a saude.
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3. Melhorias implantadas

Baseado no conceito da Farmacoeconomia, foi realizado um
levantamento dos medicamentos e materiais com validade curta e com giro de
estoque baixo, ou seja, com pouco ou nenhum consumo nos ultimos 6 meses.
Assim como a relagdo dos insumos com giro alto.

A partir desses dados foi disponibilizado, a outros hospitais da rede
publica do Estado do Rio de Janeiro, os itens disponiveis para troca e a relagao
dos que precisariamos receber. Tudo baseado no ultimo prego de compra.

Essa estratégia possibilitou:
e ndo desperdicio por validade;
e reducgdo dos gastos com compras, uma vez que as trocas recebida
foram de insumos de alto consumo;
e gestdo de estoque eficiente, permitindo um planejamento mais
preciso.
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4. Indicadores das Farmacias

4.1 Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Meés de Referéncia: Fevereiro 2025

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos medicamentos e insumos em estoque

400.000,00
342.831,93
300.000,00
108.767,08
100.000,00
48.472,03
1224349 489198
0,00
°J o & 2 ) N
@éﬁ@ @'{‘\@ < @"3’06 'i’oo «6@\
3 o8 N
O @ 2 o
& S
N &
0&
NN
Legenda:
Classe Valor em R$

Medicamentos 108.767,08

Materiais 168.457,35

Fios 48.472,03

Saneantes 12.243,49

Insumos de Laboratorio 4.891,98
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Total * 342.831,93

Dos medicamentos e solu¢des de grande volume, cinco sdo responsaveis por 49,5%
do valor destes em estoque. Sao eles:

Amoxacilina + clavulanato 1g + 200mg R$ 4.293,12
Benzilpenicilina 600.000 UI R$ 10.740,20

Cetamina 50 mg/ml 10ml R$ 15.444,00

Sevoflurano 250ml representando R$ 10.379,20

Soros e ringer com lactato representando R$ 12.961,75
Total absoluto de RS 53.818,27

Quanto aos materiais e fios, cinco representam 47,3% do valor total em estoque. Sao
eles:

Luvas de procedimento P, M e G no valor de RS 13.827,20

Compressa de campo operatdrio 45X50 no valor de RS 33.984,00

Fio catgut simples 0, 2, 3 e 4 no valor de RS 12.862,83

Fio catgut cromado 0, 1, 2, 3 e 4 no valor de R$ 20.798,54

Seringas descartaveis 1ml, 3ml, S5ml, 10ml e 20ml no valor de R$ 21.908,04
Total absoluto de RS 103.380,61

* O valor total do estoque do HMVIJV contempla os medicamentos e insumos
adquiridos, também, para o CCZ.
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Comparativo do numero de atendimento com o consumo nos tltimos trés meses
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Més de Referéncia: Fevereiro 2025
Objetivo: Comparar o nimero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.
[ Centro Cirtrgico [l Clinica [ Valor do Consumo (R$)
83.651.34 94.578,24 96.819,70
50000
10000 —+
5000 +
1000
505 507
Dezembro Janeiro Fevereiro
Legenda:
Dezembro Janeiro Fevereiro
Procedimentos 2024 2025 2025
Centro Cirargico 505 644 507
Clinica 2.885 3.024 2.865
Valor do Consumo (RS) 83.651,34 | 94.578,24 96.819,70
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No més de fevereiro de 2025 houve uma diminui¢do das cirurgias e dos
atendimentos na clinica quando comparado ao més de janeiro do mesmo ano.
No entanto, houve um aumento do consumo de medicamentos € materiais. A

anestésicos, opioides e analgésicos.

justificativa para tal situagdo foram os procedimentos cirirgicos em animais de
grande porte, os quais consomem mais fios e medicamentos de alto custo, como

Valor absoluto do consumo por centro de custo
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Meés de Referéncia: Fevereiro 2025

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo

125.000,00 118.958,89

100.000,00

75.000,00

55.400,37
50.000,00

28.567,10

25.000,00 22.545,49

0,00
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Legenda:

Centro de Custo Valor do consumo (RS)
Clinica Médica 28.567,10
Centro Cirargico 55.400,37
CME 8.656,24
Acautelados 3.789,69
Laboratorio de Patologia Clinica 0,00
ccz* 22.545,49
Total 118.958,89

Clinica Médica Veterinaria:
Medicamentos: R$ 15.881,07
Materiais: R$ 12.176,69
Saneantes: R$ 509,34

Centro Cirurgico:
Medicamentos: R$ 31.335,69
Materiais: R$ 9.507,96
Fios: R$ 11.413,63
Saneantes: R$ 3.143,09

*Para o centro de custo CCZ, a coluna "valor do consumo" corresponde ao valor da
quantidade de medicamentos e insumos enviados para a unidade e nao,
necessariamente,

o valor do que foi consumido pela mesma.
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Avaliacdo de Fornecedores
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Mgés de Referéncia: Fevereiro 2025

Objetivo: Avaliar os fornecedores quanto a entrega dos medicamentos e insumos
para a saude

B Conforme [ Nao Conforme

10

4
2
0
o > o 3 & & @
@ 4 & s\o‘ Q ob s ~
aﬁ(\ &Q’D\\ b@ 00(\ bog QK Q@Q \Q{b ?){\G',
S o & © ® S & @ &
49 & & N G o o & N
@ N NG S 5 & & &
Q & o & © < QN <@ <&
Legenda:
. Nao Nao
Parametros Conforme .
Conforme | Aplica
Prazo de entrega conforme ordem de compra 5 5
Entrega realizada no horario de 8h as 17h 10
Quantidade conforme ordem de compra 3 7
Produto conforme documento de compra 10
(especificagdo)
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Validade dos produtos igual ou maior que um ano 8
Preco dos produtos conforme ordem de compra 10
Prazo de pagamento conforme ordem de compras 10
Temperatura dos produtos conforme determinagao 10
fabricante

Embalagens identificadas conforme produto 10

interno

Foram avaliados 10 entregas ¢ 8 fornecedores no més de fevereiro de 2025.

Das nao conformidades:

- 50% entregaram dentro de 10 dias a partir do recebimento da ordem de compra;

- 44,4% nao entregaram todos os produtos que constavam na ordem de compras
(OC). Ou seja, até a data da confecgdo deste relatdrio, das 18 OCs , 08 estavam

pendentes de entrega.

- 20% entregaram com a validade menor que 12 meses para o vencimento. Porém,

foram recebidas com carta de comprometimento.
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Tempo de Ressuprimento
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Més de Referéncia: Fevereiro 2025
Objetivo: Comparar mensalmente o tempo de ressuprimento em dias dos
medicamentos e
insumos para a saude
B Dezembro [l Janeiro Fevereiro
50
47|48
40
30
20
10
9
6 00 E 1 00
0
Cotacao Devolugao Aprovacao Recebimento Tempo total Tempo de
pela farmacia pela diretoria das ordens de das entregas ressuprimento
compra (inicio e fim)
Legenda:
Tempo em dias
Processos - -
Dezembro| Janeiro Fevereiro
Cotacao 5 8 6
Devolugao pela farmacia 0 0 0
Aprovagdo pela diretoria 5 1 9
Recebimento das ordens de compra 0 0 1
Tempo total das entregas (inicio e fim) 35 39

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br


mailto:adm@desam.com.br

48

Tempo de ressuprimento

No més de fevereiro nao foi possivel medir o tempo total das entregas e o tempo de
ressuprimento no més de fevereiro. Pois até a data da confec¢do deste indicador
44,4% das Ordens de Compras ndo foram entregues na sua totalidade.

Observa-se que houve diminui¢ao do tempo em dia do processo de cotagdo. Porém,
a aprovagao da mesma aumentou significativamente quando comparamos aos meses
anteriores.

RELACAO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM FEVEREIRO DE 2025
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
CODIGO VALOR VALOR
SIGMA MEDICAMENTO  |UNIDADE |CONSUMO |/ rior o IO TAL
ACETILCISTEINA
6505.90.63836 10% 3 ML AMP 53 5,79 306,87
ACIDO
65051201982 TRANEXAMICO AMP 90 5,49 494,10
250MG 5ML
65054200142 AGUA DESTILADA AMP 256 0,72 184,32
10ML
AMINOFILINA
6505.23.00700 2AMG/ML 10 ML AMP 6 9,01 54,06
AMOXACILINA +
6505.08.116.85 CLAVULANATO F/A 29 16,77 486,33
1G+200MG
AMOXICILINA
TRIIDRATADA
650500 998 54 15G/100ML FRS 2 43,99 87,98
(AGEMOXI)
65050811040 AZITROMICINA CP 10 9,56 95.60
500G
ATROPINA
65.05.14.00116 0.25MG/ML 1ML AMP 53 4,43 234,79
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BENZILPENICILINA
G
6505.08.03535 BENZATINA F/A 248 9.30 [2.306.40
600.00U1
BICARBONATO,
6505.42.00223 SODIO § 4% 10 ML AMP 8 1,65 13,20
BUPIVACAINA
5SMG/ML
6505.0221919 | o o OO R CA 4 F/A 37 1861 | 688,57
ML
65051300405 BROMOPRIDA SMG | \ip 9 5.40 48.60
ML
65050801249 CEFAZOLINA 1G F/A ) 1282 |  12.82
65.0508008-62 CEFTRI‘?,(ONA 1G F/A 102 524 | 53448
CETOPROFENO
65.05.6.01595 Py F/A 14 5.12 71,68
CLORETO DE
63054207074 | <o i o oomL FRS 626 4,47 (279822
CLORETO DE
63054206930 | (si Oy St FRS 513 534 [2.739.42
CLORETO DE
65054207155 SODIO 0.9% S00ML FRS 133 6.53 |  868.49
CLORETO DE
65.0542058-88 SODIO 0.9 10ML AMP 14 0.10 1,40
CLORETO DE
65.0542005-76 P AMP 8 0.76 6.08
CLORETO DE
65.0542004-95 POTASSIO 10% AMP 100 0,59 59,00
1OML
COLAGENASE 1.2
6505.40006.40 e BISN 2 2110 | 46420
DEXAMETASONA
650540.103.60 SO BISN | 2,40 2,40
DEXAMETASONA
65052900210 MO 2 ML AMP 488 152 | 74176
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DIPIRONA 500MG

65050110335 ML AMP 425 0,70 297,50
65050100372 DIPIRONA 500MG CP 220 0,25 55,00
DIPIRONA
65050110416 500MG/ML 15ML FRS 27 5,10 137,70
DOXICICLINA
650508.186.48 L00MG CP 265 1,10 291,50
Doxiciclina +
650508 33795 benzetimide 5S0ML FRS 1 30,50 30,50
(CORTA CURSO)
EPINEFRINA
65052600330 (ADRENALINA) AMP 61 1,54 93,94
IMG/ML 1ML
ESCOPOLAMINA
65051400388 (HIOSCINA) 20MG AMP 6 1,35 8,10
IML
ERITROPOETINA
6505.90.25652 4000 UL FRS 25 32,67 816,75
FERRO DEXTRANO
65350113097 50ML FRS 2 17,99 35,98
(FERRODEX)
FLUORESCEINA
650527.015.27 10MG/ML (1%) 3ML FRS 2 29,92 59,84
FITA TESTE
651561 954 90 FLUORESCEINA CX 2 130,00 260,00
FITA TESTE DE
651 6195571 SCHIRMER CX 3 130,00 390,00
FUROSEMIDA
650530.004.33 LOMG/ML ML AMP 53 0,89 47,17
651564.006.80 GEL UNID 3 10,08 30,24
U ULTRASSONICO 1L i ’
GLICERINA 12%
650531.004.97 ENEMA 500ML FRS 14 12,58 176,12
65054200908 GLICOSE 25% 10ML AMP 149 1,85 275,65
6505.42024.39 GLUCONATO DE AMP 6 4,76 28,56

CALCIO 10% 10ML
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HEPARINA SODICA

650509.002.20 Lot SO F/A 2 2637 | 52,74
LIDOCAINA 100
650502.207.85 AT BISN 7 4.85 33.95
LIDOCAINA
650502.203.51 oo S F/A 47 658 | 30926
0
65.05.3000786 MANITOL 20% FRS 4 1492 | 59.68
250ml
MELOXICAM 0.2%
65.0500.91870 o F/A 4 49.17 | 196,68
METILPREDNISOL
650529.005.62 AN F/A 4 1025 | 41,00
METRONIDAZOL
650508.205.45 AR OIDAZOL FRS 44 527 | 231.88
NEOMICINA +
BACITRACINA
650517.040.93 B GAT oie BISN 4 2,44 9.76
10G
OLEO MINERAL
650581.001.77 v FRS 1 1525|1525
650504.015.49 | OMEPRAZOL 40MG F/A 67 098 |  668.66
10ML
ONDANSETRONA 3.946,
65051301186 P AMP 415 9,51 o
OXIDO DE ZINCO +
65051704255 o P e BISN 1 3.60 3.60
650529.007.23 |  PREDNISONA 5MG Cp 300 039 | 117,00
PROMETAZINA
65050500397 25MG 2ML AMP 16 2.45 39.20
INJETAVEL
RINGER + 2.031,
650542.076.60 AT L FRS 335 8.75 o
SULFADIAZINA DE
650540.212.06 PRATA 19 30¢ BISN 43 768 | 33024
65.0522004-04 SUXAMETONIO FA 10 3374 | 337.40
100mg
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TROPICAMIDA

6505.27.01799 10MG/ML 5ML FRS 1 33,811 3381
VITAMINA BI
650547013.69 (TIAMINA) AMP 13 1,50 19,50
100MG/ML 1ML
VITAMINA K1
65054702750 |  (FITOMENADIONA)|  AMP 2 234 51.48
1OMG/M 1ML
CETAMINA
650502.108.01 sonta N F/A 87 144.22(12.547.14
650503.001-18| DIAZEPAMSMG/ML| 1 23 135 31,05
ML
FENOBARBITAL
65051000606 T AMP 19 2.89 54.91
FENTANILAO.05MG/
650502.010.55 LA AMP 3 3.56 10,68
FENTANILA,
650502.112.80 0.0SMGML SniL AMP 115 682 | 78430
FLUMAZENIL
650512.009.66 0 IMGINL. SML AMP 34 034 | 317.56
METADONA 1.009,
650501.008.87 o AMP 96 10,52 o
MIDAZOLAM
650503.003.80 My AMP 19 3.71 70.49
MIDAZOLAM
650503.007-03 aonaOmAN AMP 49 449 | 22001
65050120136 MORFF;[? 10MG AMP 100 582 | 58200
650512.003-70 NALOXONA 1ML AMP 3 5.8 15.84
65050221407 PROPOFOL 20ML F/A 154 17.50 |2.695,00
650502.226.79 SEVOFLURANO FRS 14 517.45|7.244.30
250M
OXIBUPROCAINA , e
650502.278-79 0.4% SML FRS 3568 |1
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TIOPENTAL,

650502.110.18 SODICO 1G F/A 30 71,00 (2.130,00
TRAMADOL

65050120489 SOMG/ML 2ML AMP 245 1,89 1463,05

Em fevereiro de 2025 os medicamentos mais consumidos no HMVIJV
foram:cloreto de sodio 0,9% 100 ml (626 frascos), dipirona 500mg (425
ampolas), dexametasona 2,5 ml (488 ampolas) e benzilpenicilina (248
frasco-ampolas).
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4.2 Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filho

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Satide
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Meés de Referéncia: Fevereiro 2025

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos medicamentos e insumos em estoque

R$150,000.00
R$125,592.15
R$100,000.00
R$45,896.53
99000000 RS39411.27  pess 57175
R$4,712.60
R$0.00
Medicamentos Materiais Fios Saneantes Total
Legenda:
Classe Valor em RS
Medicamentos R$45,896.53
Materiais R$39,411.27
Fios R$35,571.75
Saneantes R$4,712.60
Total R$125,592.15
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Dos medicamentos, quatro sao responsaveis por 38.1% do valor total em estoque. Sao
eles:

Amoxicilina+Clavulanato 1g+200mg representando R$ 3.119,22

Propofol 10mg 20ml representando R$ 3.840,20

Tiopental 1G representando R$ 3.250,00

Sevoflurano 250ml representando R$ 5.174,50

Total absoluto de RS 15.383,92

Quanto aos materiais e fios, quatro representam 34.3% do valor total em estoque. Sao
eles:

Fita cirargica microporosa representando R$ 2.802,00

Nylon 3-0 representando R$ 3.401,04

Luva de procedimentos sem pd Pequena representando RS 5.769,42
Fio Poliglactina 2-0 representando R$ 13.437,12

Total absoluto de R$ 25.711,01
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Comparativo do nimero de atendimento com o consumo nos ultimos trés meses
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Meés de Referéncia: Fevereiro 2025

Objetivo: Comparar o nimero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

B Centro Cirirgico [ Clinica [l Valor do Consumo (R$)

50000
4559507
40000
32,066.79 32,256.36
30000
20000
10000
0
Dezembro Janeiro Fevereiro
Legenda:
Procedimentos Dezembro Janeiro Fevereiro
Centro Cirargico 662 705 489
Clinica 1273 1585 1103
Valor do Consumo (R$) 32,066.79 45,595.07 32,256.36

No més de fevereiro houve diminuicdo das cirurgias e dos atendimentos da clinica se
comparado aos meses de dezembro de 2024 e janeiro de 2025.

Comparando os meses de janeiro de 2025 com fevereiro de 2025, observa-se uma
redugdo de 30.7% das cirurgias. Ja os atendimentos na clinica médica, diminuiram
30.4%.0 valor do consumo de medicamentos e insumos reduziu 29.3%.
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Valor absoluto do consumo por centro de custo
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Meés de Referéncia: Fevereiro 2025

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo

40,000.00
35,258.60
30,000.00
25,907.18
20,000.00
10,000.00
5189.73
1,159.45 3,002.24
0.00
Clinica Médica Centro Cirurgico CME Acautelados Total
Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo (RS)
Clinica Médica 5,189.73
Centro Cirargico 25,907.18
CME 1,159.45
Acautelados 3,002.24
Total 35,258.60

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br


mailto:adm@desam.com.br

Consumo por classe de insumos:

Clinica Médica Veterinaria:
Medicamentos: RS 3.471,24
Materiais: RS 1.656,66
Saneantes: RS 61.83

Centro Cirurgico:
Medicamentos: R$ 13.345,30
Materiais: RS 6.761.57

Fios: RS 5.724.87

Saneantes: RS 1.234.89

RELACAO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM JANEIRO DE 2025
CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO

CODIGO VALOR VALOR
SIGMA MEDICAMENTO UNIDADE | CONSUMO | UNITARIO TOTAL
6505.00.166.6 | ACEPROMAZINA 02 % [
5 20 ML (ACEPRAM) 1 R$49.41 | R$49.41
6505.90.638.3 | ACETILCISTEINA 10% | .,
6 3ML 55 R$6.15 | R$338.25
6505.53.033.2| ACETILCISTEINA ERS
8 20MG/ML 60ML 2 R$8.17 | R$16.34
6505.12.019.8 [ACIDO TRANEXAMICO[
2 250MG 38 R$4.98 | R$189.24
6505.42.001.4| AGUADESTILADA [
2 10ML 72 R$0.72 | R$51.84
6505.18.029.8 ALBENDAZOL ERS
9 40MG/ML 40ML 8 R$1.86 | R$14.88
6505.23.007.0 AMINOFILINA MP
0 24MG/ML 10ML 2 R$9.01 | R$18.02
AMOXACILINA
6505 ‘03'“2'0 +CLAVULANATO FRS
250+62,5/5ML 75ML 6 R$41.95 | R$251.70
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6505.00.998.5

AMOXACILINA

A TRIIDRATADA FRS
15G/100ML (AGEMOX) 1 R$43.99 | R$43.99
6505.08.116.8 | AMOXICILINA+CLAVU| |
5 LANATO 1G+200MG 39 R$11.18 | R$436.02
BENZILPENICILINA G
6505.08.035.3 BENZATINA /A
> INJETAVEL 600.000U1I 119 R$8.18 | R$973.42
BIOXAN
6535.01.112.0|COMPOSTO,VALLE, 500|
5 ML (COMPOSTO
VITAMINICO) 6 R$16.90 | R$101.40
6505.13.004.0|BROMOPRIDA SMG/ML|
5 2ML 20 R$5.40 | R$108.00
650500993 | CAPSTAR 1LAMG C/6 |\
40 COMPRIMIDOS 62 R$12.21 | R$757.02
6505.00.992.6
9 CEFS0 - 50ML F/A 1 R$67.91 | R$67.91
6505.08.008.6
5 CEFTRIAXONA 1GIV | F/A - R$s24 | RS115.28
6505.02.108.0| CETAMINA SOMGML |
1 10ML 17 R$97.08 |R$1,650.36
6505.16.001.2 CETOPROFENO AMP
3 50MG/ML 68 R$6.16 | R$418.88
6505.42.004.9 | CLORETO, POTASSIO AMP
5 10% 10ML 33 R$0.64 | R$21.12
CLORETO, SODIO 0,9%
6505 '45'070'7 100ML SISTEMA FRS
FECHADO 73 R$4.17 | R$304.41
6505.42.069.3 | CLORETO, SODIO 0.9% | o ¢
0 250ML 31 R$4.95 | R$153.45
6505.42.071.5 | CLORETO, SODIO 0.9% |
5 500ML 18 R$6.53 | R$117.54
65.05.42.058.8| CLORETO, SODIO 0.9% AMP
8 10ML 5 R$0.43 R$2.15
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6505.38.001.2

CLORPROMAZINA

0 5SMG/ML AMP 28 R$2.85 | R$79.80
6505.40.006.4 COLAGENASE BISN
0 POMADA 1,2 UI/G 30G 2 R$17.09 | R$34.18
6505.40.103.6] DEXAMETASONA BISN
0 IMG/G 10G 1 R$2.40 | R$2.40
6505.29.002.1] DEXAMETASONA AMP
0 4AMG/ML 2,5ML 35 R$1.83 | R$64.05
6505.05.002.0 | DEXCLORFENIRAMIN [
6 A 0,4AMG/ML 100ML 8 R$5.10 | R$40.80
65.05.03.001-1] DIAZEPAMSMGML |
8 2ML 19 R$1.50 | R$28.50
6505.01.103.3 [ DIPIRONA S00MGML |
5 2ML 161 R$1.25 | R$201.25
DOXICICLINA,
6305 '088 18641 cLoRIDRATO 100MG | P
COMPRIMIDO CMP 300 R$1.10 | R$330.00
EPINEFRINA
6305 '23 003.3 (ADRENALINA) AMP
IMG/ML 1ML 74 R$1.68 | R$124.32
6505.14.003.8| ESCOPOLAMINA AMP
8 (HIOSCINA) 20MG 1ML 11 R$1.55 | R$17.05
6505.10.005.2| FENOBARBITAL p
5 100MG 60 R$0.38 | R$22.80
6505.10.006.0] FENOBARBITAL AMP
6 200MG 2ML 3 R$4.11 | R$12.33
6505.02.112.8 | FENTANILA, CITRATO [\
0 0,05MG/ML 5ML 41 R$5.06 | R$207.46
6505.12.009.6 FLUMAZENIL AMP
6 0,IMG/ML 5ML 34 R$9.34 | R$317.56
6505.30.004.3 FUROSEMIDA AMP
3 10MG/ML 2ML 12 R$0.89 | R$10.68
653501 127
91 GLICOL PET 120 ML FR 1 R$47.26 | R$47.26
65054200908 | GLICOSE 25% 10ML | AMP 22 R$0.57 | R$12.54
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6505.42.024.3| GLUCONATO DE AMP
9 CALCIO 10% 10ML 7 R$2.38 | R$16.66
6505.29.004.8| HIDROCORTISONA A
1 100MG 13 R$3.77 | R$49.01
6505.02.205.1 | LIDOCAINA 100MG/ML|
3 SPRAY 3 R$52.64 | R$157.92
6505.02.203.5 | LIDOCAINA 20MGML |
1 20ML 31 R$6.75 | R$209.25
6505.00.918-7| MELOXICAM 0,2% A
0 20MG. 2 R$49.17 | R$98.34
6505.01.008.8
; METADONA 10MG/ML | AMP 46 R$1038 | R$477.48
6505.18.004.8 | METRONIDAZOL 250 op
3 MG 20 R$0.22 R$4.40
6505.08.312.3| METRONIDAZOL, ERS
7 BENZOIL, SUSP 100ML 5 R$15.03 | R$75.15
6505.17.070.0 [MICONAZOL, NITRATO |
9 20MG/ML 2% 80G 17 R$13.90 | R$236.30
6505.03.007-0 | MIDAZOLAM SMG/ML |\,
3 10ML 20 R$3.85 | R$77.00
6535.01.121.0 | MILBEMAX 5 A25KG. |\
4 CAIXA COM 2 CMP 24 R$25.75 | R$618.00
6505.01.201.3
. MORFINA 10MG IML | AMP - R$275 | R$60.50
NEOMICINA +
6505.1 37 04091 B ACITRACINA 5 BISN
MG/G+250 U/ G 10G 6 R$2.44 | R$14.64
6505.04.015.4| OMEPRAZOL 40MG A
9 10ML 18 R$8.67 | R$156.06
ONDANSETRONA,
6505 '163‘0”'8 CLORIDRATO 2MG/ML | AMP
4ML 38 R$1.70 | R$64.60
653501 126
00 OTOGUARD - 20 ML FR 3 R$119.66 | R$358.98
6505.2900724 | PREDNISONA 20MG CP 30 R$0.45 | R$13.50

Matriz: Pragca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000

e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

6505.05.003.9] PROMETAZINA MP
7 25MG/ML 2ML 13 R$6.16 | R$80.08
65050221407 [PROPOFOL 10MG 20ML| AMP 124 R$14.77 [RS$1,831.48
6505.42.076.6| RINGER +LACTATO [
0 500ML 221 R$8.98 |R$1,984.58
6505.02.226.7
9 SEVOFLURANO250ML | ERS 10 R$517.45 |R$5,174.50
6505.40.212.0[ SULFADIAZINADE [ _
6 PRATA 1% 30G 15 R$7.68 | R$115.20
6505.22.004.0
. SUXAMETONIO 100MG| F/A " RS33.74 |R$1450.82
6505.02.110.1 [ TIOPENTAL, SODICO [
8 1G 26 R$65.00 |R$1,690.00
6505.01.204.8 | TRAMADOL SOMGML |,
9 2ML 79 R$2.80 | R$221.20
VALLECALCIO,
6535.061.113.9 ERASCO S0OML R
(CALFOZ) 1 R$17.78 | RS$17.78
VITAMINA K1
6505.4702750 | (FITOMENADIONA) | AMP
10MG/M IM 1ML 20 R$12.34 | R$246.80

Em fevereiro de 2025 os medicamentos mais consumidos no CCZ
foram: ringer com lactato(224 frascos), dipirona 500mg (161 ampolas),
doxiciclina (300 comprimidos) e benzilpenicilina (119 frasco-ampolas).

5. Conclusao

Os numeros apresentados demonstram a manuteng¢do dos processos

logisticos do estoque de suprimentos das unidades administradas pela DESAM.
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Desenvolvimento de assisténcia multipla
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Nazareno Machado
10/03/2025
Mary Helen Righi Farmacéutica RT
de Souza
Revisado Jefferson Gerente de Projetos Data da Revisao:
Aprovado por:

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

Relatério Atividades Meio — OSC

Como informado anteriormente, nossa gestao iniciou em meados de dezembro
de 2023, segue abaixo todas as contratacdes realizadas por unidade assistencial
e apoio a gestdo.

Consigne-se que utilizamos como referéncia o inicio do contrato até o Gltimo dia
do més de janeiro de 2024.

Destaca-se que consta 0 nome do colaborador, cargo e data de admisséo.

Nesse diapasdo, ainda torna-se relevante mencionar que 0s centro de custo
referente a cada contratacdo estdo explicitados no quadro de metas .
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Educagéo Permanente

O Termo de Colaboracédo 030/2022 de operacionalizacao e gerenciamento
estabelece a responsabilidade do projeto em proporcionar atendimento de alta
qualidade e boas praticas aos usuarios das unidades de saude

A Educacédo Permanente surge como uma estratégia fundamental para capacitar
a equipe e assegurar a exceléncia no cuidado, considerando as particularidades
da medicina veterinaria, suas especialidades e a capacitacao para 0s
colaboradores em geral.

Com base nisso, a geréncia de projetos em conjunto com os gestores das
unidades realizou um levantamento das necessidades de treinamento com
temas que corroborem para o cumprimento do objeto do contrato, bem como
contetdos programaticos que visem atualizacdo cientifica e aprimoramento
técnico dos colaboradores, reducdo de complica¢Bes nos servigos prestados e
satisfacdo do cliente.

Emisséo de certificados
Informa-se que ao finalizar o curso é emitido um certificado com as horas/aula

correspondentes. Destaca-se que para emitir 0 documento € necessario cumprir
0s requisitos de aprovacao.

Importante destacar que todos os cursos, os colaboradores sdo orientados a
fazer no horéario do expediente.
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CJV

NOME_FUNC
ADRIANA TORRECILLAS DE FARIA SACRAMENTO

NOMESEC
DESAM - UPAV CIV

FUNCAO
MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

DATAADMISSA
02/01/2024

ADRIANO BARROS DOS SANTOS FILHO AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024  DESAM - UPAV CIV
ADRIANO BISPO DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024  DESAM - UPAV CIV
AGLAIR D ALCANTARA VELLOSO AGENTE DE APOIO RECEPCAO 22/12/2023  DESAM - UPAV CIV
ALAINE GOMES ALVES FERREIRA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 02/01/2024  DESAM - UPAV CIV
ALEX OLIVEIRA DE ARALIO TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024  DESAM - UPAV CIV
ALICYA RODRIGUES LOPES AUXILIAR DE VETERINARIA 07/01/2024  DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CIV
ALLAN TAVARES PATRICIO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 28/09/2024  DESAM - UPAV CIV
AMANDA DE MELLO DE ALMEIDA GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF 14/10/2024  DESAM - UPAV CIV
ANA CAROLINA DA COSTA BARBOSA AUXILIAR DE VETERINARIA 07/06/2024  DESAM - UPAV CIV
ANA CAROLINA TEIXEIRA CAVALCANTE TECNICO DE RADIOLOGIA 22/12/2023  DESAM - UPAV CIV
ANDERSON ANDRADE DE SOUZA TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024  DESAM - UPAV CIV
ANDERSON S0UZA DA PAIXAOD TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024  DESAM - UPAV CIV
ANDREIA DANTAS MEDEIROS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 02/01/2024  DESAM - UPAV CIV
ANDREZA DO AMARAL VIVEIROS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 13/09/2024  DESAM - UPAV CIV
AQUILA CASTILHO MACRE SUPERVISOR DE OPERACOES 02/07/2024  DESAM - ADMINISTRACAD CIV
ARIANNY CRYSTINE GOMES DA SILVA AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO 07/01/2024  DESAM - ADMINISTRACAD CIV
BARBARA SEIDEL BITTENCOURT DE CASTRO MEDICO VETERINARIO IMAGEM 02/01/2024  DESAM - UPAV CIV
BRUNA LEITAO DE OLIVEIRA AUXILIAR DE FARMACIA 02/05/2024  DESAM - UPAV CIV
CAIQUE FERNANDO JESUS DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024  DESAM - UPAV CIV
CARLA ROCHA SALGADO AGENTE DE APOIO RECEPCAO 22/12/2023  DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CIV
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO 21/03/2024  DESAM - ADMINISTRACAD CIV
CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024  DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CIV
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024  DESAM - AMBULATORIO CIV
CRISTIANO DE SOUSA FONSECA AGENTE DE APOIO RECEPCAO 22/12/2023  DESAM - UPAV CIV
DAMIAQ RIBEIRO DE OLIVEIRA TRATADOR DE ANIMAIS 17/09/2024  DESAM - UPAV CIV
ELMO JOSE DOS SANTOS JUNIOR SUPERVISOR DE OPERACOES 02/01/2024  DESAM - ADMINISTRACAD CIV
ERICA FERREIRA DE SOUZA AUXILIAR DE VETERINARIA 13/08/2024  DESAM - UPAV CIV
FELIPE SANTIAGO DE 50UZA TECNICO DE RADIOLOGIA 06/10/2024  DESAM - UPAV CIV
FERNANDO COELHO DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024  DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CIV
HELTON DA SILVA KOPINITS AUXILIAR DE VETERINARIA 16/09/2024  DESAM - UPAV CIV
HENRIQUE SOARES DA CRUZ TECNICO DE RADIOLOGIA 29/12/2023  DESAM - UPAV CIV
HORRANA GONCALVES LOPIS AGENTE DE APOIO RECEPCAO 16/07/2024  DESAM - UPAV CIV
JANDIARA GARCIA ROCHA FARIA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 07/06/2024  DESAM - UPAV CIV
JESSICA GUIMARAES VELLOSO MEDICO VETERINARIO IMAGEM 07/02/2024  DESAM - UPAV CIV
JHENIFER OLANDA MACHADO MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO ~ 02/01/2024  DESAM - UPAV CIV
JHONATHA GRAMIAQ BELINI MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 07/06/2024  DESAM - UPAV CIV
JOAQ PEDRO ALVARENGA VILLELA AUXILIAR DE VETERINARIA 01/09/2025  DESAM - UPAV CIV
JORGE BARBOSA JUNIOR SUPERVISOR DE OPERAGCOES 16/02/2025  DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA SUPERVISOR DE OPERAGOES 22/12/2023  DESAM - ADMINISTRACAO CIV
KAMILA ALVES FRANCA AGENTE DE APOIO RECEPCAO 21/03/2024  DESAM - COMPLEXQO CIRURGICO CIV
KAROLAINY DE CASSIA FERNANDES PEREIRA MEDICO VETERINARIO IMAGEM 09/03/2024  DESAM - UPAV CIV
KELEN CRISTINA DE FREITAS RAMOS AGENTE DE APOIO RECEPCAO 04/01/2024  DESAM - UPAV CIV
LEANDRO GALVAD DE ARAUIO AUXILIAR DE VETERINARIA 16/09/2024  DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CIV
LEOMNARDO DE S0UZA AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024  DESAM - UPAV CIV
LILIANE GONCALVES LUCAS GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF 23/01/2025  DESAM - UPAV CIV
LOARA HELENA SANT ANNA GONCALVES MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO ~ 02/01/2024  DESAM - UPAV CIV
LORENA COLINQUES SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 07/01/2024  DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CIV
LUIZ FELIPE BRANDAO LAPORT COELHO ANDRADE ~ JOVEM APRENDIZ 24/02/2025  DESAM - ADMINISTRACAO CIV
LUMA SILVEIRA VIEIRA AUGUSTO ROSA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 24/12/2024  DESAM - UPAV CIV
MAGNO FERREIRA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024  DESAM - COMPLEXQ CIRURGICO CIV
MANUELLA DA SILVA ABRAHAO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 12/03/2024  DESAM - UPAV CIV
MARCO ANTONIO ANDRADE RODRIGUES COORDENADOR TECNICO VETERINARIO 01/03/2024  DESAM - UPAV CIV
MARCOS ANTONIO DE CASTRO AUXILIAR DE VETERINARIA 07/02/2024  DESAM - UPAV CIV
MOISES RODRIGUES DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 18/03/2024  DESAM - COMPLEXQ CIRURGICO CIV
NATALIA DE OLIVEIRA COLOMEZI AGENTE DE APOIO RECEPCAO 11/02/2024  DESAM - UPAV CIV
MNIARA SALES NAZARENO MACHADO FARMACEUTICO 16/04/2024  DESAM - UPAV CIV
PATRICIA CRISPIM DE BARROS COORDENADOR ADMINISTRATIVO 01/08/2024  DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO 09/03/2024  DESAM - ADMINISTRACAD CIV
PERES MODESTO DE ALMEIDA AUXILIAR DE VETERINARIA 18/03/2024  DESAM - UPAV CIV
PRISCILA FREITAS LOPES MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 28/08/2024  DESAM - UPAV CIV
PRISCILLA SILVA COSTA DO NASCIMENTO AUXILIAR DE FARMACIA 09/06/2024  DESAM - UPAV CIV
RAFAEL LUCAS EUZEBIO MUNIZ AGENTE DE APOIO RECEPCAO 22/12/2023  DESAM - AMBULATORIO CIV
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA COORDENADOR GERAL 17/01/2024  DESAM - ADMINISTRACAO CIV
RAFAELA PORTO DE OLIVEIRA TRIPOLLI MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 05/08/2024  DESAM - UPAV CIV
RAYANNE MITSUE AMAYA DOS SANTOS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 04/10/2024  DESAM - UPAV CIV
RENATA BRAULIO ZAGARI GONCALVES AUXILIAR DE VETERINARIA 12/11/2024  DESAM - UPAV CIV
RENATA DOS SANTOS DE ANDRADE AGENTE DE APOIO RECEPCAO 22/12/2023  DESAM - UPAV CIV

ROBERTA DE PAULA AZEREDO MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  02/01/2024  DESAM - UPAV CIV

ROGERIO MELLO DE 50UZA LOBO DIRETOR RESPOMSAVEL TECNICO 01/03/2024  DESAM - UPAV CIV

SAMANTHA CAMPOS DA SILVA ALVES COORDENADOR ADMINISTRATIVO 02/07/2025 DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
SIMONE DA CUNHA RUFINO AGENTE DE APOIO RECEPCAO 07/04/2024  DESAM - UPAV CIV

THATIANA DA SILVA PEREIRA AGENTE DE APOIO RECEPCAO 01/09/2025 DESAM - UPAV CIV

THIAGO DE 50UZA NOGUEIRA MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO ~ 05/07/2024  DESAM - UPAV CIV

WVANESSA LAMIM LOVATEL MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO ~ 05/09/2024  DESAM - UPAV CIV

WALTER XAVIER MARQUES AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 18/03/2024  DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CIV
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CCZ

ADRIANO DE OLIVEIRA AGOSTINHO
ALESSANDRA DOS 5ANTOS
ALEXANDRA PINHEIRO DA SILVA
ALEXANDRE PEREIRA DE ALMEIDA
ANA LUCIA NASCIMENTO TONDELLA
ANDERSON PEREIRA ANTUNES
ANDRE LUIS DE OLIVEIRA
BARBARA DE ALMEIDA HAICK
CECILIA LOPES DA CONCEICAD
CHAYENE BARROS PIERRE DA SILVA
CLEIA SOUZA DA ROSA MARCELINO RIBEIRD
DANIELLEY RAMOS CARDOSO DE SOUZA BALBINO
DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES
EDUARDO GOMES HOAMEDE
ERASMO DE OLIVEIRA LEITAD
FLAVIA APARECIDA RODRIGUES MENEZES DA MAIA
GEOVANNA DE ALBUQUERQUE VEIGA RODRIGUES
HELIAYRTON FRANCISCO DA SILVA
JOAD PAULO PEREIRA
JORGE DOS SANTOS
JULIANA DE ANDRADE GERALDO
JULLY APARECIDA SILVA DE MORAIS
LEONARDO NATIVIDADE DA CUNHA DE OLIVEIRA
LETICIA SANT ANNA DE ALCANTARA
LUCIANA TELES DE MATOS ARAUIO
LUIZ HENRIQUE MAZELIAH
LUIZA MAHIN IVANIR DOS SANTOS
MARIA EDUARDA ALVES FERREIRA
MARIA [SABEL RAMOS LENCIONI
MARY HELEN RIGHI DE SOUZA
MOISES XAVIER RODRIGUES
MYRIAN GLORIA PORTO BARROS
NILZA DE ALMEIDA SILVA PINTO
PAOLA PROVENZANO DE SOUZA
PAULO DANIEL SANTANNA LEAL
PAULO ESTEVES DO NASCIMENTO
RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA
RAPHAEL DAVID DO NASCIMENTO
SARA AQUINO DE MATTOS
SUELEN FERNANDA PEREIRA ALEIXO
SUZANE GABRIELLE DE SOUZA NUNES PEREIRA
TERCIA NOROES SILVA ABREU
THAIS EVANGELISTA NASCIMENTO
THAYS RAMOS CARDOSO DE SOUZA
VICTOR HUGO BIE DE SOUZA DA SILVA
WELTON COELHO DOS SANTOS

FUNCAO

TRATADOR DE ANIMAIS

AGENTE DE APOIO RECEPGAO

AUXILIAR DE VETERINARIA

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO
GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF
TRATADOR DE ANIMAIS

TRATADOR DE ANIMAIS

MEDICO VETERINARIO IMAGEM

MEDICO VETERINARIO GEMERALISTA
TECNICO DE RADIOLOGIA

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
AUXILIAR DE VETERINARIA/CME

AGENTE DE APOIO RECEPGAO

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
COORDENADOR ADMINISTRATIVO

AGENTE DE APOIO RECEPGAO

AUXILIAR DE VETERINARIA/CME

TECNICO DE RADIOLOGIA

TRATADOR DE ANIMAIS

TRATADOR DE ANIMAIS

AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGCAO
MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD
TRATADOR DE ANIMAIS

MEDICO VETERINARIO GEMERALISTA
MEDICO VETERINARIO GEMERALISTA
TRATADOR DE ANIMAIS

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
AUXILIAR DE VETERINARIA

MEDICO VETERINARIO GEMERALISTA
FARMACEUTICO

TRATADOR DE ANIMAIS

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
AUXILIAR DE VETERINARIA

MEDICO VETERINARIO IMAGEM

DIRETOR RESPOMSAVEL TECNICO
TRATADOR DE ANIMAIS

COORDENADOR GERAL

AUXILIAR DE VETERINARIA

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ
SUPERVISOR DE OPERACOES

AGENTE DE APOIO RECEPCAO

AGENTE DE APOIO RECEPGAD

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD
AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO
SUPERVISOR DE OPERACOES

TRATADOR DE ANIMAIS

DATAADMISSAO
17/09/2024
22/12/2023
10/03/2024
22/01/2024
01/08/2024
16/09/2024
16/09/2024
07/05/2024
02/01/2024
22/12/2023
02/01/2024
15/02/2024
22/12/2023
02/01/2024
02/01/2024
21/03/2024
15/02/2024
22/12/2023
16/09/2024
17/09/2024
22/12/2023
12/02/2024
17/09/2024
29/01/2025
02/01/2024
17/09/2024
03/04/2024
15/02/2024
05/07/2024
02/01/2024
16/09/2024
02/01/2024

04/01/2024
01/09/2025
01/03/2024
16/09/2024
17/01/2024
15/02/2024
03/04/2024
04/01/2024
22/12/2023
22/12/2023
02/01/2024
11/11/2024
01/02/2025
17/08/2024

DESAM -
DESAM -
DESAM -
DESAM -
DESAM -
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DESAM -
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DESAM -
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DESAM

DESAM -
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DESAM -
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DESAM -

DESAM -

DESAM -

DESAM -

DESAM -

DESAM -

DESAM -

DESAM -

DESAM -

DESAM -

DESAM -

DESAM -

NOMESEC
UPAV CCZ
UPAV CCZ
UPAV CCZ
UPAV CCZ
UPAV CCZ
UPAV CCZ
UPAV CCZ
UPAV CCZ
UPAV CCZ
UPAV CCZ
UPAV CCZ
COMPLEXO CIRURGICO CCZ
COMPLEXO CIRURGICO CCZ
UPAV CCZ
ADMINISTRACAO CCZ
UPAV CCZ
COMPLEXO CIRURGICO CCZ
UPAV CCZ
UPAV CCZ
-UPAV CCZ
ADMINISTRACAO CCZ
UPAV CCZ
UPAV CCZ
UPAV CCZ
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UPAV CCZ
UPAV CCZ
UPAV CCZ
UPAv CCZ
UPAV CCZ
UPAV CCZ
UPAV CCZ
ADMINISTRACAOQ CCZ
UPAV CCZ
UPAV CCZ
ADMINISTRACAOD CCZ
UPAV CCZ
COMPLEXO CIRURGICO CCZ
UPAV CCZ
ADMINISTRACAD CCZ
ADMINISTRACAOQ CCZ
UPAV CCZ
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Hospital Paulo Dacorso Filho / Centro de Controle de Zoonoses

Relatorio Higienizacéo.

Data: 22/02/2025

Horario: 7:00 a 12:30

Local de acédo: Prédio Cirurgico e Prédio Clinico, lado da clinica Medica.

Responsavel pela Higienizacao: Equipe de Higienizacdo CSM

Colaboradores da CSM: Matheus de Souza, Patricia Alvarenga, Rosangela Ramos, Sergio

de Lima, Simone Oliveira, Gisele Rocha.

Este relatorio tem como objetivo descrever e documentar as atividades realizadas
pela equipe de higienizacdo CSM. A referida equipe no dia 22/02/2025, atuou em mutirdo no
prédio do centro cirurgico e na clinicia médica, buscando manter o ambiente seguro e livre
de contaminantes. Tendo em vista 0 tempo para a realizacdo do servico, a sala de raio-x e
as salas da administracao localizadas no prédio clinico ndo foram contempladas pela equipe.

1. Higieniza¢c&o do Chéo. (Anexo 3)

Equipamento Utilizado: Enceradeira com disco removedor para tratamento de pisos.
(Anexo 1)

Produtos Utilizados: Detergente Desengraxante (BECKER PINE), Hipoclorito de
sédio 5% (Cordex). (Anexo 2)

Método de Limpeza:

-Preparacao da Superficie: O chao dos prédios cirtrgico e clinico foi inspecionado
para garantir a remocao inicial das sujidades maiores.

-Aplicacdo do Produto: Utilizou-se uma solucdo de detergente diluido em &gua,
seguida pela aplicacao do hipoclorito nas areas a serem limpas.

-Processo de Esfregacdo: A enceradeira profissional foi utilizada para esfregar o
chéao, proporcionando uma limpeza profunda. A méaquina foi operada de maneira eficiente,
garantindo a remocao de sujeiras e microrganismos aderidos a superficie.

2. Higienizagao das Paredes. (Anexo 4)

Equipamento Utilizado: Esponja de fibra. (Anexo 1)

////—-/_\
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Produtos Utilizados: Detergente Desengraxante (BECKER PINE), Hipoclorito de
sédio 5% e Multi Uso (Cordex)

Método de Limpeza:
-Preparacdo da Superficie: As paredes dos prédios cirargico e clinico foram
verificadas para identificar pontos criticos e manchas que necessitavam de atengdo especial.
-Aplicacdo do Produto: A solucdo de detergente e hipoclorito foram aplicados nas
paredes utilizando-se de um pano Umido e esponjas de fibra.
-Esfregacéo e Remocéo: A esfregacao foi feita de forma suave e eficaz, removendo
sujeiras das superficies das paredes.

2.3 Higienizacao das Portas. (Anexo 5)

Equipamento Utilizado: Esponja de fibra.
Produtos Utilizados: Detergente Desengraxante (BECKER PINE) e Alcool 70° (Vex).

Método de Limpeza:

-Preparacdo da Superficie: As portas dos prédios cirdrgico e clinico foram
inspecionadas, com atencdo especial para as macanetas e areas de maior contato, que
podem ser fontes de contaminagao cruzada.

-Aplicacdo do Produto: A solucéo de detergente foi aplicada nas portas utilizando-se
de esponjas de fibra para esfregar toda a superficie.

-Desinfeccdo: Ap6s a limpeza, as portas foram desinfetadas com alcool 70°,
garantindo a reducao de micro-organismos.

2.4 Higienizacado das bancadas e pias de inox. (Anexo 6)

Equipamento Utilizado: Esponja de fibra.
Produtos Utilizados: Detergente Desengraxante (BECKER PINE), Multi Uso
(Cordex) e Alcool 70° (Vex).

Método de Limpeza:
-Preparacdo da Superficie: As bancadas foram verificadas para identificar pontos
criticos que necessitavam de atencao.
-Aplicacédo do Produto: A solucéo de detergente foi aplicada nas bancadas e pias de
inox, utilizando-se de esponjas de fibra para esfregar toda a superficie.
-Desinfeccéo: Apds a limpeza, as pias e bancadas foram desinfetadas com alcool
70°, garantindo a reduc&o de micro-organismos.

3. Concluséo. (Anexo 7)
A higienizacéo realizada nas areas dos prédios cirurgico e clinico foi concluida com

sucesso, com a utilizagdo de equipamentos e produtos adequados para garantir a seguranca
e 0 bem-estar de pacientes e profissionais de saude. O uso da enceradeira profissional e da

////—-/_\
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esponja de fibra garantiu uma limpeza mais eficaz nas areas criticas, eliminando
consideravelmente os contaminantes nas superficies.

Victor Hugo Bié

Supervisor de Operacoes
HMVPDF - DESAM

Anexos:

Anexo 1: Equipamentos
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Anexo 3: Higieniza¢ao do Chéo.

»
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Anexo 6: Higienizagcado das bancadas e pias de inox
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Anexo 7: Conclusao.
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Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ.

A gestao da unidade CCZ-DESAM apresenta a campanha:

Importancia de economizar energia elétrica e agua e desenvolver a consciéncia
ambiental.

A campanha de economia de energia elétrica e consumo de agua é uma obrigacdo de todos,
deve ir além apenas das reducdes de gastos com essas despesas. E imprescindivel
desenvolver a consciéncia ambiental na unidade e ter como propdsito a contribuicdo para a
sustentabilidade.

Quando se trata da consciéncia ambiental, estamos falando a respeito da compreenséo
sobre como o0 meio ambiente funciona e qual o impacto das nossas acbes nele.
Considerando o cenéario de uma empresa prestadora de servicos publicos, devemos ter
consciéncia que, toda e qualquer despesa inadequada sobrecarrega os gastos publicos,
portanto, trata-se dos resultados das atitudes de cada um dos colaboradores em prol de um
mundo melhor e da construcdo de uma unidade sustentavel e a economicidade nos gastos
publicos.

E preciso ter atencdo as acdes que incluem trés pilares, onde repercutirdo no Ambiental, no
Social e na Governanca, da sigla ESG (Environmental, Social and Governance), do inglés.
Logo, a responsabilidade é de todos os colaboradores.

O ESG trata de condutas relacionadas a conservacdo do meio ambiente, uso eficiente de
recursos como agua e energia, o que tem tudo a ver com a pratica da economia de energia
elétrica e do consumo de 4gua na unidade CCZ.

Agora que ficou mais claro que existe um propdésito por tras da economia de energia elétrica
e consumo de dgua em uma organiza¢do, vamos as dicas para incentivar esse processo
entre os colaboradores.

Nossa meta € reduzir os gastos com energia elétrica e consumo de agua em 10%, em seis
meses, com ac¢des simples por parte de cada colaborador:

Importante informar que o nosso Supervisor de Operacdes, Victor Hugo, serd o ponto de
acao do nosso projeto.

1. Ambientes onde ndo ha colaborador, ndo deve ter iluminacao artificial,
logo, ao utilizar uma sala, certifique-se que ao sair ndo terd energia sendo

W
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desperdicada (luzes acesas, cafeteiras ligadas, ar condicionado em temperaturas
excessivamente baixas);

2. Ao sair de banheiros, certifique-se que as luzes ficaram apagadas;

3. De preferéncia utilizar a luz natural durante o dia;

4. Ao detectar qualquer vazamento de torneiras ou descargas, comunicar
imediatamente o supervisor de operacoes;

5. Luzes acesas em ambientes externos (postes e canis) terdo o
desligamento quando a luz natural estiver presente;

6. Desligamento de todos os aparelhos ndo obrigatérios no horario de

almoco e ao final do expediente.

Cada colaborador é responsavel pelo melhor uso dos nossos recursos naturais, propiciando
um respeito ao Ambiental, Social e Governancga.

Rio de Janeiro, 13 de fevereiro 2025

Paulo Daniel Sant’‘Anna Leal, Diretor Técnico DESAM,
CRMVRJ 3260, Matricula 100383
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A Organizacdo Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o

Municipio do Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a
atualizacao/treinamento através das aulas pelo sistema de educacdo a distancia-EAD,
vem produzindo diversos cursos de que visam atualizacdo e treinamento aos seus
colaboradores, a participagdo é obrigatériarem com a oferta das aulas através da
plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo de
Colaboracéao 030/2023.

Apresentamos abaixo as informacfes dos cursos disponibilizados com hora/aula e

respectivas ementas.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Cursos Horéria?arga Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranca

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibidticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios

9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinérios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

13. Comunicagao N&o Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

14. Introducédo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestdo do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introducgéo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Trilha Profissional Liderancga minutos Médicos Veterinarios

21. Condutas na desobstrucao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

22. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Me/coi\lj)c()iﬁ;:;ennarlos €

23. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios

24. Manejo das Infecgdes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios

25. Choque Hipovolémico em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

26. Tumor Venéreo Transmissivel - TVT. 60 minutos Médicos Veterinarios

27. Atendimento Humanizado nos Servi¢o de Saude-DESAM 60 minutos Todos 0s Grupos Profissionais
. gatoszs. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de cées 60 minutos Viedicos Veterinrios

29. Sepse em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

30. Janeiro Branco. Vocé néo esta sozinho! 60 minutos Todos o0s Grupos profissionais

31. Aula Diagnéstico Sorolégico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Médicos Veterinarios

32. Aula IntoxicagBes em cées e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios

33. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
Urinélig:}EAASUIa Interpretacdes dos resultados laboratoriais 60 minutos Médicos Vetorinrios

35. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
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Ementa do Curso: Biblioteca Lideranca

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranca para gestores e profissionais em

posicdo de lideranca, abordando gestdo de equipes, motivagdo, comunicagao eficaz e

estratégias para liderar com confianca e assertividade.

Conteudo Programaético:

1.

a kr w0

Fundamentos da liderancga eficaz;

Técnicas de gestdo de equipes e motivacao;
Comunicacédo assertiva e gestao de conflitos;
Tomada de decisao estratégica;

Desenvolvimento de competéncias de lideranca.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizacdo dos

conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizacédo do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Puablico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam aprimorar

suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliacdo: O curso inclui questionérios de pré-teste e pés-teste para avaliar o

conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horéria: 2.114 minutos.
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Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranca

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posicoes de lideranca, abordando

desde habilidades interpessoais e gestdo de pessoas até estratégias de tomada de

deciséo e desenvolvimento de visdo estratégica.

Conteudo Programaético:

1.

a k~ wN

Habilidades interpessoais para lideres;

Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes;
Estratégias para tomada de decisao;
Comunicacéo eficaz e feedback;

Visao estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso serda ministrado por meio de uma plataforma LMS, que

permite a organizagédo dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distancia,

fornecendo acesso flexivel ao conteudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranca ou que ja atuam como

lideres e desejam aperfeicoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacdo: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pds-teste para medir o

conhecimento dos participantes antes e apds o curso.

Carga Horéria: 1.995 minutos.
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Ementa do Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenca felina, apresentando

informacdes atualizadas sobre diagnoéstico, tratamento, manejo adequado, fatores de

riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete o0s gatos, possibilitando o

reconhecimento da doenca, orientacdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programaético:

1.

a k~ wN

Introdug&o a Imunodeficiéncia Felina;
Fatores;

Diagnostico;

Tratamento;

Fatores de riscos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o0

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdao em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao héa avaliacao.

Carga Horéria: 60 minutos.
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4. Ementa do Curso: Fluidoterapia

Objetivo: Apresenta o conceito basico e fundamentos da fluidoterapia, com o
objetivo de capacitar os participantes para utilizar de forma adequada a infuséao de fluidos,
apresentando informacdes atualizadas sobre corre¢cdes de desequilibrio hidrico, forma

adequada da utilizacao de fluidos, através de acessos seguros.

Conteudo Programaético:

Conceitos basicos;

Indicacdes clinicas;

Técnicas e equipamentos;
Acesso seguro;

Monitoramento e complicacdes;

A A

Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sédo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdao em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao héa avaliacao.

Carga Horéria: 60 minutos.
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5. Ementa do Curso: Leptospirose

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenca Leptospirose, zoonose
importante onde o cdo e o gato sdo um dos principais disseminadores do agente
etiologico. Apresentando informacfes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo

adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programaético:

1. Epidemiologia;

2. Classificacao e patogenia;
3. Diagnostico;

4. Profilaxia;

5. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Pablico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliacéao.

Carga Horéaria: 60 minutos.
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6. Ementa do Curso: Acolhimento e Triagem

Objetivo: Capacitar os participantes a fazer de forma correta a triagem dos
pacientes associados ao acolhimento dos usuarios, permitindo assim que tanto paciente e
usuario recebam de forma correta o atendimento adequado na unidade de saude. A
obediéncia dos protocolos utilizados para uma triagem adequada tem repercussao direta
na qualidade de atendimento. A triagem e o acolhimento sdo apresentados de forma
associadas e demonstrado como itens fundamentais nos atendimentos de

emergéncia/urgéncia.

Conteudo Programaético:

1. Introducéo;

2. Indicacdes;

3. Triagem de sala de espera;

4. Reconhecimento do paciente grave;
5. Epidemiologia e diagnostico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o0

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacdo: N&o ha avaliacéo.

Carga Horéaria: 60 minutos.
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Ementa do Curso: Antibidticos

Objetivo: Define o tema, apresentando suas classificacfes e a forma adequada de

utilizacdo nas mais diversas necessidades. Enumera os antibioticos disponiveis e a sua

utilizagdo conforme mecanismo de ac¢éo, farmacodindmica e farmacocinética, propiciando

aos meédicos veterinarios esclarecimentos para 0 uso correto na rotina clinica e cirurgica.

Conteudo Programaético:

1.

o & DN

Definicao;

Bactericida e bacteriostatico;

Uso consciente do antibidtico;

Dependéncias: Tempo e concentragao;

Antibitticos de acdo: Gram +/- versus aerdbicos/anaerébicos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdao em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao héa avaliacao.

Carga Horéria: 60 minutos.
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8. Ementa do Curso: Babesiose

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria, com uma atualizacdo para
diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentacdes

clinicas com atencdo as comorbidades.

Conteudo Programaético:
Classificacao;
Manifestacdes clinicas;
Diagnostico;
Complicacoes;
Tratamento;

Profilaxia;

N o o s~ N R

Consideracoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdao em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao héa avaliacao.

Carga Horéria: 60 minutos.
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9. Ementa do Curso: Exame neuroldgico

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar um paciente com manifestacées
neuroldgicas, com énfase ao local da lesédo. O exame neuroldgico € a ferramenta mais
importante na avaliacdo diagnostica de pacientes com doenca neurolégica ou
manifestacdes neuroldgicas, portanto esta aula mostra aos médicos veterinarios a forma

correta na abordagem de pacientes com alteracdes neuroldgicas.

Conteudo Programaético:

Etiologias;

Evolucédo dos sinais neurolégicos;
Localizacdo da leséo;

Definicbes das apresentacdes neurologicas;
Pontos chaves;

A A

Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horéria: 60 minutos.
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10. Ementa do Curso: Leishmaniose visceral

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria como importante zoonose, com
uma atualizacéo para diagnéstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as

apresentacoes clinicas com atencdo as comorbidades e profilaxia.

Conteudo Programaético:
Classificacao;

Sinais clinicos;
Diagnostico;

Ciclo bioldgico;
Manifestacdes clinicas;

Tratamento;

N o o s~ N R

Consideracoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o0
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdao em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao héa avaliacao.

Carga Horéaria: 60 minutos.
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11. Ementa do Curso: Erliquiose

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria, com uma atualizacdo para
diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentacdes
clinicas com atencdo as comorbidades.

Conteudo Programaético:

Introducéo;

Classificacdo quanto ao agente etiologico;
Espécies de vetores;

Sinais clinicos;

Diagnostico;

Tratamento e profilaxia;

N o o kA N PR

Consideracoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o0
aprendizado.

Pablico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliacéao.

Carga Horéaria: 60 minutos.
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12. Ementa do Curso: Excel Basico |

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel, possibilitando
a criacdo e formatacdo de planilhas simples, organizacdo de dados e utilizacdo de

formulas basicas para facilitar o trabalho com informagdes no dia a dia.

Conteudo Programaético:

1. Introducéo a interface do Excel;

2. Criacéo e formatacao de planilhas;

3. Insercéo e organizagéao de dados;

4, Aplicacéo de formulas e funcbes basicas;
5. Personalizacao de graficos e tabelas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em adquirir

conhecimentos basicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos de informatica e navegacdo em ambiente

Windows.

Avaliacao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pds-teste para mensurar o
nivel de conhecimento dos participantes antes e ap0s o curso, garantindo a andlise do

progresso de aprendizado.

Carga Horéria: 60 minutos.
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13.

Ementa do Curso: Comunicag¢éo Nao Violenta

Objetivo: Desenvolver a habilidade de comunicagcdo empatica e assertiva,

promovendo relacionamentos interpessoais saudaveis e a resolucdo pacifica de conflitos

no ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Conteudo Programaético:

1.

a bk~ N

Introducéo aos principios da Comunicacdo Nao Violenta (CNV);
Empatia, escuta ativa e conexao genuina;

Técnicas de dialogo assertivo;

Resolucao de conflitos e mediacgéo;

Aplicacéo préatica da CNV em diferentes contextos.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para disponibilizar contetdos

didaticos e atividades interativas, oferecendo uma estrutura flexivel e acessivel para o

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas interessados em melhorar suas

habilidades de comunicacéo e gestdo de conflitos.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliacdo: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pds-teste para avaliar o

conhecimento do participante e mensurar a evolucdo durante o curso.

Carga Horéaria: 60 minutos.
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14.

Ementa do Curso: Introducédo ao Canva

Objetivo: Ensinar o uso basico do Canva para a criacdo de materiais graficos

atrativos e profissionais, capacitando os participantes a elaborar contelddos visuais como

posts, apresentacfes e documentos, mesmo sem experiéncia prévia em design.

Conteudo Programaético:

1.
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Navegacao e familiarizagdo com a interface do Canva;
Criacdo de designs basicos: posts e documentos;

Uso de templates e personalizagao;

Edicao de imagens e elementos gréficos;

Exportacdo e compartilhamento de designs.

Metodologia: Os materiais do curso sdo organizados e disponibilizados por meio de

uma plataforma LMS, um ambiente virtual comumente utilizado para facilitar a

disseminacgdo de conteudos e a aprendizagem a distancia.

Puablico-Alvo: Profissionais que desejam iniciar o uso do Canva para criacdo de

conteuddo visual de maneira facil e intuitiva.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliacdo: O curso inclui questionérios de pré-teste e pés-teste para avaliar o

conhecimento prévio e o aprendizado adquirido ao longo do curso.

Carga Horéria: 60 minutos.
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15. Ementa do Curso: Boas-vindas DESAM

Objetivo: Integrar novos colaboradores a organizacdo, apresentando a cultura,
valores e estrutura organizacional da DESAM, bem como as principais diretrizes e

politicas internas.

Conteudo Programaético:

1. Apresentacao institucional e visado geral da DESAM;
2. Cultura e valores organizacionais;

3. Estrutura administrativa e setores;

4. Politicas internas e regulamentos;

5. Ambientacao e primeiros passos na empresa.

Metodologia: O contetdo é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS, uma
solucdo tecnolégica amplamente utilizada no ensino a distancia, que permite a

centralizagdo e organizacao dos materiais didaticos.

Publico-Alvo: Novos colaboradores da DESAM.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.
Avaliacdo: O curso inclui uma pergunta avaliativa para verificar o entendimento
dos principais conceitos apresentados.

Carga Horéria: 60 minutos.
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16.

Ementa do Curso: Treinamento de Gestdo do Tempo e Produtividade

Objetivo: Capacitar os participantes a gerenciar melhor seu tempo e aumentar a

produtividade por meio de técnicas e ferramentas de planejamento e organizacao

pessoal, promovendo um equilibrio saudavel entre vida profissional e pessoal.

Conteudo Programaético:

1.

a k~ wN

Fundamentos de gestao do tempo;

Priorizacao de tarefas e planejamento diario;
Técnicas para aumentar a produtividade;
Identificac&o de barreiras e solucéo de problemas;
Ferramentas digitais de organizagao e produtividade.

Metodologia: O curso é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,

ferramenta comumente utilizada no ensino a distancia, proporcionando um ambiente

virtual acessivel e pratico para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas que desejam melhorar a gestdo de

seu tempo e produtividade.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacdo: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horéria: 60 minutos.
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17. Ementa do Curso: Introducéo a Libras

Objetivo: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades basicas de
comunicacdo em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), promovendo a incluséo e facilitando

a interacdo com pessoas surdas no ambiente social e profissional.

Conteudo Programaético:

Introdugéo a Lingua Brasileira de Sinais;

Historia e cultura da comunidade surda no Brasil;
Alfabeto manual e numerais em Libras;

Sinais béasicos para comunicacao cotidiana;

Estrutura gramatical e aspectos linguisticos da Libras;

2 S

Boas préticas de incluséo e respeito a diversidade.

Metodologia: O curso é realizado em uma plataforma LMS, onde os participantes
tém acesso a video-aulas, atividades praticas e materiais complementares para

reforco do aprendizado.

Puablico-Alvo: Profissionais de diversas areas, estudantes e pessoas interessadas

em aprender Libras para melhorar a comunicagéo e promover a inclusao social.

7

Pré-requisitos: Nao é necessario nenhum conhecimento prévio em Libras para

participar deste curso.

Avaliacdo: A avaliacdo sera composta por atividades praticas e um teste final para

verificar a compreensao dos contetdos abordados.

Carga Horéaria: 60 minutos.
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18. Ementa do Curso: Trilha Institucional

bY

Objetivo: Integrar novos colaboradores a cultura organizacional e fornecer uma
visdo abrangente sobre a missdo, valores e politicas institucionais, promovendo o

alinhamento com os objetivos estratégicos da organizacao.

Conteudo Programaético:
1. Histdria e evolucdo da organizacao;
Missédo, viséo e valores institucionais;
Politicas de qualidade e ética profissional;
Cdédigo de conduta e comportamento esperado;
Politicas de recursos humanos e desenvolvimento profissional;
Préticas de saude e seguranca no trabalho;

Responsabilidade social e ambiental,

O N o o A e N

Introducéo aos processos e fluxos internos.

Metodologia: O curso sera ministrado em uma plataforma LMS, permitindo
gue os participantes acompanhem os mddulos no seu préprio ritmo. O conteddo
inclui video-aulas, casos praticos e atividades interativas para reforcar o

aprendizado.

Pablico-Alvo: Novos colaboradores e profissionais que desejam se alinhar as

diretrizes e praticas institucionais.

Pré-requisitos: Nao ha pré-requisitos para este curso.

Avaliacdo: O curso inclui um questionario avaliativo ao final de cada moédulo para
medir o entendimento dos participantes e garantir que 0s objetivos de aprendizagem

foram atingidos.

Carga Horéaria: 288 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
/

e-mail: adm@desam.com.br




19.

Ementa do Curso: Biblioteca e Liderancga

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranca para gestores e profissionais em

posicdo de lideranca, abordando gestdo de equipes, motivacdo, comunicacao eficaz e

estratégias para liderar com confianca e assertividade.

Conteudo Programaético:

1.

S R A

Fundamentos da lideranca eficaz;

Técnicas de gestdo de equipes e motivacao;
Comunicacéao assertiva e gestao de conflitos;
Tomada de deciséo estratégica,

Desenvolvimento de competéncias de lideranca;

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagcdo dos

conteudos didaticos e atividades, facilitando a organiza¢édo do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam aprimorar

suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pds-teste para avaliar o

conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horéria: 2.114 minutos.
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20.

Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranga

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posicoes de lideranca, abordando

desde habilidades interpessoais e gestdo de pessoas até estratégias de tomada de

deciséo e desenvolvimento de visdo estratégica.

Conteudo Programaético:

1.

S R A

Habilidades interpessoais para lideres;

Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes;
Estratégias para tomada de deciséo;
Comunicacéo eficaz e feedback;

Viséo estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso sera ministrado por meio de uma plataforma LMS, que

permite a organizagdo dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distancia,

fornecendo acesso flexivel ao contelido.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranca ou que ja atuam como

lideres e desejam aperfeicoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pds-teste para medir o

conhecimento dos participantes antes e apds o curso.

Carga Horéria: 1.995 minutos.
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21. Ementa do Curso: Condutas na desobstrucéo uretral felina

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com obstrucao
uretral, com énfase no manejo correto, correcdo das anormalidades produzida pela
obstrucdo. Apresenta protocolos anestésicos proprios para a conduta e discute

complicacfes e técnicas atuais na correcao da patologia.

Conteudo Programaético:

Apresentacao;

Alteracfes organicas como consequéncias;
Contencéao do paciente;

Manejo do paciente;

Complicacgoes;

A A

Tratamento cirdrgico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdao em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao héa avaliacao.

Carga Horéria: 60 minutos.
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22. Ementa do Curso: Tricotomia e Antissepsia

Objetivo: Apresenta o conceito basico, fundamentos e importancia da Tricotomia e

Antissepsia, com 0 objetivo de orientar e apresentar a necessidade do correto uso
da Tricotomia e Antissepsia aos colaboradores médicos veterinarios e auxiliares
veterindrios, para atuar de forma adequada minimizando os riscos de infeccdo e
otimizando as a¢fes que envolvam coleta de sangue, acessos venosos e atos cirlrgicos,
apresentando informacfes atualizadas no manejo do paciente quanto a Tricotomia e
Antissepsia com repercussao direta no controle das infeccbes e eficiéncia nos

procedimentos invasivos.

Conteudo Programatico:

7. Introducéo;

8. Definicao;

9. Conceitos basicos;
10. Orientacoes;

11. Materiais utilizados;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
gue proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares veterinarios.

Pré-requisitos: Exercer a funcédo de médico veterinério e auxiliar veterinario.

Avaliacdo: Nao héa avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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23. Ementa do Curso: Tumor venéreo transmissivel

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, opcbes diagndsticas e
abordagem terapéutica, com 0 objetivo de orientar e atualizar o manejo do tumor
venéreo transmissivel dos cdes. Através de uma abordagem didatica e atual,
propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o

melhor tratamento do paciente portador da neoplasia.

Conteudo Programaético:

1. Definicao;

2. Epidemiologia;
3. Diagnostico;

4. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
gue proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Pablico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao ha avaliacéo.

Carga Horéria: 60 minutos.
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24. Ementa do Curso: Manejo das Infec¢gbes de Trato Urinario.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, opcbes diagndsticas e
abordagem terapéutica, com 0 objetivo de orientar e atualizar o manejo do tumor
venéreo transmissivel dos cdes. Através de uma abordagem didatica e atual,
propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o

melhor tratamento do paciente portador da neoplasia.

Conteudo Programaético:

1. Definicao;

2. Epidemiologia;
3. Diagnostico;

4. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
gue proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Pablico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao ha avaliacéo.

Carga Horéria: 60 minutos.
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25. Ementa do Curso: Choque Hipovolémico em cées e gatos.

Objetivo: Apresenta conceitos basicos, introducdo, fisiopatologia, classificacdo, e
tratamento com abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo
do choque hipovolémico em cées e gatos. Através de uma abordagem didéatica e atual,
propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor

tratamento do paciente portador da condicdo de choque hipovolémico.

Conteudo Programaético:
Introducéo;
Conceitos basicos;

Fisiopatologia;

P w0 NP

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
gue proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinérios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacdo: N&o ha avaliacéo.

Carga Horéaria: 60 minutos.
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26. Ementa do Curso: Tumor venéreo transmissivel.

Objetivo: Apresenta conceitos basicos, introducdo, epidemiologia, transmisséo, sinais
clinicos, diagndstico e tratamento com abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar
e atualizar o manejo do tumor venéreo transmissivel. Através de uma abordagem didética
e atual, propiciando ao colaborador médico veterindrio o conhecimento suficiente para o

melhor tratamento do paciente portador da condi¢cdo neoplasica transmissivel.

Conteudo Programaético:
Introducéo;
Epidemiologia;

Transmissao;

P w0 NP

Sinais clinicos;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
gue proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Pablico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacdo: N&o ha avaliacéo.

Carga Horéaria: 60 minutos.
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27. Ementa do Curso: Atendimento Humanizado nos Servico de Saude-
DESAM.

Objetivo: Apresentar aos colaboradores pontos importantes, visto que, atender o usuario
é facil, mas atender o mesmo com qualidade € um desafio pois depende da postura de
cada colaborador, identificando as necessidades, tirando suas duvidas e encaminhando
sua solicitacdo da melhor maneira possivel a fim de manter os servicos disponiveis para o
usuario. Portanto, capacitar os participantes a oferecer um atendimento mais humanizado
nos servigos de saude, promovendo a empatia, o respeito as diferencas e o acolhimento

efetivo, com foco em boas préticas para o atendimento ao usuario.

Conteudo Programaético:
Abordagem ao usuério;
Capacitacdo de equipe no atendimento ao usuario PCD;

Acolhimento por nome social;

P w0 DN

O que é transfobia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
gue proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Sem pré-requisito.

Avaliacdo: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horéaria: 60 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
/

e-mail: adm@desam.com.br




28. Ementa do Curso: Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de

cées e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores o0s principais parasitos gastrintestinais que
acometem cées e gatos, com atencdo aos sinais clinicos, diagnostico e tratamento.
Evidenciando a importancia do manejo quanto ao risco dos parasitos com potenciais
zoonoticos. Apresenta a importancia do diagnéstico de infec¢cdes concomitantes para o

perfeito tratamento.

Conteudo Programaético:
Casuistica;
Sinais clinicos;

Diagnostico;

P w0 NP

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
gue proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliacdo: N&o ha avaliacéo.

Carga Horéaria: 60 minutos.
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29. Ementa do Curso: Sepse em céaes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores a sindrome conhecida como sepse,
definicdo, importancia na rotina clinica dos cées e gatos, agentes etiologicos, principais
marcadores para reconhecimento e diagndstico, com atencdo aos resultados
laboratoriais. Evidencia a importancia da sepse associado as comorbidades e ao manejo,

abordando o melhor tratamento.

Conteudo Programaético:
Definicao;

Marcadores inflamatorios;
Fisiopatologia;
Diagnostico;

Agentes etioldgicos;

o a0 bk~ w NP

Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sédo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
gue proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Pablico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliacdo: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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30. Ementa do Curso: Janeiro Branco

Objetivo:
Promover a conscientizacao sobre a importancia da saude mental, abordando estratégias
de autocuidado, identificacdo de sinais de sofrimento psiquico, e formas de apoio para
uma vida mais equilibrada e saudavel.

Conteudo Programaético:

1. Introducédo ao Janeiro Branco e sua relevancia.

2. Saude mental e emocional: conceitos fundamentais.

3. Identificacdo de sinais de sofrimento psicoldgico.

4. Estratégias de autocuidado no dia a dia.

5. Préticas para promover equilibrio mental e emocional.

6. Apoio a pessoas em situacfes de vulnerabilidade psicoldgica.
7. Recursos e redes de apoio para saude mental.

Metodologia:
Curso interativo com contetudos teodricos apresentados de forma leve e acessivel,
combinado com dindmicas e reflexdes préticas. Disponivel em plataforma online para
maior flexibilidade.

Pablico-Alvo:
Pessoas interessadas em compreender mais sobre salde mental e adotar praticas de
bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:
N&o ha pré-requisitos necessarios.

Avaliacao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o
entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horéria:

60 minutos.
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31.

Ementa do Curso: Diagndéstico Sorolégico Cinomose e Parvovirose

Objetivo:

Apresentar informagdes referente ao diagnostico soroldgico das viroses CINOMOSE e

PARVOVIROSE. Com definicbes referentes a a sensibilidade, especificidade, antigeno,

anticorpo, além de classificar quanto a taxonomia as refeidas doencas

Conteudo Programaético:

1.

2.

6.

7.

Introducéo abordando especificidade e sensibilidade;

Definicdes importantes ao entendimento do diagndstico sorologico;
Relevancia Diagndstica;

Diagnostico diferenciais;

Sorologia e Diagnéstico;

Interpretacéo soroldgica;

Conclusao.

Metodologia:

Curso interativo com conteudos teoéricos apresentados de forma leve e acessivel,

combinado com dinamicas e reflexdes praticas. Disponivel em plataforma online para

maior flexibilidade.
Publico-Alvo:

Pessoas interessadas em compreender mais sobre salde mental e adotar préaticas de

bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:

Nao h& pré-requisitos necessarios.

Avaliacdo: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horéria:

60 minutos.
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32. Ementa do Curso: Intoxicagcdo em cées e gatos

Objetivo: Apresenta o manejo clinico das intoxicagBes, condutas terapéuticas e
diagndsticos provaveis, assim como as consequencias patoldgicas devido a fisiopatologia
de cada composto e provaveis lesdes, assim como os orgaos alvos do agente etiologico.
Lista os mais comuns agentes intoxicantes em cées e gatos e as condutas especificas e

genéricas na primeira abordagem do paciente intoxicado.

Conteudo Programaético:
Conceitos basicos;
Sinais clinicos;
Manejo terapéutico;
Agentes tdéxicos mais comuns;
Acoes indicadas no manejo do paciente;
Tipos de terapéuticos utilizados;

Danos oxidativos;

© N o g A~ WD PRE

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o0

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinéria.

Avaliacdo: Nao ha avaliacéo.

Carga Horéaria: 120 minutos.
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33. Ementa do Curso: Virus da Leucemia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenca felina, apresentando
informacgdes atualizadas sobre diagnostico, tratamento, manejo adequado, fatores de
riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete 0s gatos, possibilitando o

reconhecimento da doenca, orientacdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programaético:

Introducéo a Leucemia Felina,

Origem do virus;

Processo de infeccao e disseminacgéo;
Diagnostico;

Prevencao;

SN A

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o0
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdao em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao héa avaliacao.

Carga Horéria: 120 minutos.
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34. Ementa do Curso: Aula Interpretacées dos resultados laboratoriais-
Urinalise/EAS

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de urina,
desde a coleta correta até a avaliacdo microbiolégica, apresentando informacdes
atualizadas sobre interpretacdes de resultados. A importancia do estudo da urina nas
avaliagbes de doenca de trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenca e o

melhor manejo do paciente.

Conteudo Programaético:
Apresentacao;

Andlise da urina;
Avaliacdo microscopica;
Interpretacéo diagnéstica;

InfecgBes urinérias;

A A

Correlacdo hemograma x urinalise.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Pablico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdao em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao ha avaliacéo.

Carga Horéaria: 60 minutos.
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35. Ementa do Curso: Aula Economia de energia.

Objetivo: O curso Economia de Energia ensina estratégias praticas para reduzir o
consumo de eletricidade sem comprometer conforto ou produtividade. Aborda a
importancia da eficiéncia energética para economia financeira, preservacdo ambiental e

sustentabilidade e a importancia do uso racional quando da utilizacdo da energia elétrica.

Conteudo Programético:
1. Conceitos de economia de energia e eficiéncia energética Impactos do

desperdicio e beneficios da otimizacdo do consumo.

2. Fontes de energia renovaveis e ndo renovaveis;

3. Consumo energético no Brasil e no mundo;

4. Dicas e estratégias para reduzir o consumo em residéncias, empresas e
transportes;

5. Tecnologias inovadoras para eficiéncia energética;

6. Politicas e incentivos para uso sustentavel da energia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Graduacdao em medicina veterinaria.

Avaliacdo: Nao ha avaliacao.

Carga Horéria: 120 minutos.
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34.

DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Ementa do Curso: Aula Interpretagdoes dos resultados laboratoriais-

Urinalise/EAS

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de urina,

desde a coleta correta até a avaliagdo microbiologica, apresentando informagdes

atualizadas sobre interpretacdes de resultados. A importancia do estudo da urina nas

avaliagdes de doenga de trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenga e o

melhor manejo do paciente.

Conteudo Programatico:

1.

2

Apresentacgao;

Analise da urina;
Avaliacdo microscopica;
Interpretacéo diagndstica;
Infecgbes urinarias;

Correlacédo hemograma x urinalise.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sédo disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

dor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
/J

e-mail: adm@desam.com.br




Virus da Leucemia Felina (FelV)
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Retrovirus.

RNA

Envelopado e dependem de um
intermediario de DNA para a
replicacao.



O DNA integrado é conhecido como o "provirus".

A infeccao por um retrovirus geralmente nao
conduz a morte celular;

Facilmente inativada por desinfetantes;

Infeccdes ocorrem em todo o mundo.



Gatos em viremia sao a fonte de infeccao
(saliva, secrecoes nasais, fezees,
amamentacao).

-atores de risco:
Reproducao;

dade;

Alta densidade populacional;
Falta de higiene.




Origem



Originado centenas de milhares de anos atras,
em gatos que comiam ratos portadores do
virus da leucemia murina (MulV);

O virus foi capaz de incorporar no seu genoma
o DNA do predador;

O genoma do FelV ¢é incompleto.



Todos os gatos com risco de exposicao deve ser
vacinado;

ldade de 8 ou 9 semanas e revacinacao na 12?2
semana;

Todo gato deve ser testado antes vacinacao.



Testar sempre!
Pediatria;
Ao resgatar e posteriormente;
Quando doente.



Transmissao iatrogénica:
Agulhas contaminadas;
Instrumentos cirurgicos;
Transfusdes de sangue.



Filhotes sao especialmente suscetiveis a
infeccao.

Com a idade os gatos se tornam cada vez mais
resistentes a infeccao.



Infeccao se inicia no orofaringe
FelV infecta linfocitos;
Transportadas para a medula 6ssea;
Replicam-se rapidamente;
Tornam-se infectantes;
Viremia (algumas semanas);
Neutrofilos sao infectados;
Glandulas salivares;
Intestino;
Virus na saliva e fezes.




Consequéncias da doencas:

Imunessupressao;
Anemia;
Linfoma;



Diagndstico



Exames de sangue e laboratoriais,
sendo o teste ELISA e o PCR os mais
utilizados;

O teste de ELISA detecta os o virus
(antigenos) da FelV.



Controle
Positivo
FIv

Control
Negativo

FIV/FelV Combo g}




Resultado positivo em um gato saudavel deve
sempre ser confirmado, utilizando PCR do
provirus (PCR do DNA);

Um teste positivo em um gato com sinais clinicos
compativeis com infeccao por FelV é mais
confiavel;

Em gatos doentes a prevaléncia de FelV é
consideravelmente maior.



Gatos infectados-FelV devem ficar dentro de
casa;

Prevencao a exposicao do retroviru e ou a outros
agentes infecciosos;

Cuidados nos ambientes hospitalares;
Evitar alimentacao crua;
Check-ups a cada seis meses;

Castrar.



A vacinacao de rotina em gatos infectados pelo

Programas de vacinacao conforme os fatores de
risco;

As vacinas inativadas sao recomendados sempre
que estiver disponivel.



Vacina contra o FelV deve ser aplicada o mais

distal possivel, na pata traseira esquerda
(Associacao  Americana de  Veterinarios
Especialistas em Felinos -AAFP)



Tratamento



Conforme as maniufestacdoes clinicas e
laboratoriais:

Transfusdes de sangue;

Fator estimulador de coldnias;

Tratamento para linfomas.



AZT- Zidovudina

O farmaco inibe eficazmente a replicacao de FelV
in vitro e in vivo em infeccoes experimentais;

Reduz a carga viral plasmatica;
Melhorar o estado imunologico e clinico;

Aumenta a qualidade de vida.



300 mg
60 Filmtabletten

@yclaxoSmithKline



Prolonga a expectativa de vida.

Dosagem:
5-10 mg/kg/BID/oral.

(anemia nao regenerativa).



Virus da Leucemia Felina (FelV)

Paulo Daniel Sant’ Anna Leal, MV, MSc, DScV
Diretor Técnico CCZ-Santa Cruz

Paulo Daniel Sant'Anna Leal

25



DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

33. Ementa do Curso: Virus da Leucemia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina, apresentando
informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado, fatores de
riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

Introdugao a Leucemia Felina;

Origem do virus;

Processo de infecgao e disseminagao;
Diagndstico;

Prevencéao;

2 L o

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sado disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e

e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

32. Ementa do Curso: Intoxicagdao em caes e gatos

Objetivo: Apresenta o manejo clinico das intoxicagbes, condutas terapéuticas e
diagndsticos provaveis, assim como as consequencias patoldgicas devido a fisiopatologia
de cada composto e provaveis lesdes, assim como os orgaos alvos do agente etiologico.
Lista os mais comuns agentes intoxicantes em cées e gatos e as condutas especificas e

geneéricas na primeira abordagem do paciente intoxicado.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Sinais clinicos;
Manejo terapéutico;
Agentes téxicos mais comuns;
Acdes indicadas no manejo do paciente;
Tipos de terapéuticos utilizados;

Danos oxidativos;

© N o o s~ wDd =

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sado disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
——

e-mail: adm@desam.com.br




Intoxicacoes em caes e gatos
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Abordagem clinica e laboratorial das
principais intoxicacdes na clinica de
felinos e caninos.




Conduta clinica depende do diagndstico!

Quando possivel!

Paulo Daniel Sant'Anna Leal



As intoxicacoes ocorrem pela interacao de
um determinado agente toxico com um

sistema biologico ocasionando
desequilibrio organico.



Vomito e diarreia: fatores de protecao!



Paulo Daniel Sant'Anna Leal
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As principais causas de intoxicacao:
Medicamentos de uso humano e
veterinario;

Rodenticidas;

Produtos de limpeza;

Pesticidas;

Produtos empregados em construcao,
reforma e em automoveis, além do
acesso a plantas.




JARDIM, Mariana Palha de Brito. Intoxicacao em gatos
domeésticos no Brasil - Caracterizacao dos principais agentes
toxicos e descricao do conhecimento dos tutores. 2019. 43f.
Dissertacao (Mestrado em Medicina Veterindria, Ciéncias
Clinicas). Instituto de Veterinaria, Departamento de Medicina
e Cirurgia Veterinaria, Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro, Seropédica, RJ, 2019.



Quadro 2: Principais agentes toxicantes para a espécie felina por categoria de
xenobioticos durante 2017-2018

Categoria do toxico Agentes Toxicantes Frequencia (%)
Medicamentos de uso humano Paracetamol 78 (14.4)
Pesticidas e domissanitarios Organofosforados 56 (10.3)
Plantas e derivados de origem vegetal Lirio 21 (3.9)

Medicamentos de uso veterinario Tramadol 17 (3.1)

Paulo Daniel Sant'Anna Leal 11



Medeiros, R. J., Monteiro, F. D. O., Silva, G.
C. D., & Nascimento Junior, A. Casos de
intoxicacdes exogenas em caes e gatos
atendidos na Faculdade de Veterinaria da
Jniversidade Federal Fluminense durante o
neriodo de 2002 a 2008. Ciéncia Rural, 39,
2105-2110, 20009.
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Intoxicacao medicamentosa;

Agrotoxicos comercializados ilegalmente
como raticidas.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal
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Instruir 0 proprietario a levar
imediatamente o Pet para atendimento;

Proceder as manobras adequadas;

ldentificar o intoxicante (rotulos ou
amostras do agente).



Acoes:

Ambiente arejado e com temperatura
agradavel;

Oferecer oxigénio e suporte ventilatorio;
Tratar broncoespasmo e edema pulmonar
guando necessario.



Medidas inespecificas

Banhos - com paciente estavel;
veterinario e paciente devem se
proteger; evitar secadores; se
necessario, tricotomia; sabao neutro

para retirar substancias oleosas e
agua corrente.



Lavagem dos olhos

Conjuntiva e cornea sao muito sensiveis;
agua limpa ou SFO a 0,9% ou RCL por 20-30
min., no sentido meédio-lateral, com a

cabeca lateralizada.

Avaliacao oftalmologica se necessario!



Emese, Lavagem, Adsorcao e Catarticos.



Absorcao x Adsorc¢ao
Absorcao - substancia absorvida é
embebida pela substancia absorvente, o

maior exemplo disso € uma esponja, que
absorve a agua.

Adsorcao - a substancia fica apenas retida
na superficie adsorvente, sem ser
incorporada ao volume da outra.



Medidas inespecificas imediatas
Para reducao da absorcao do intoxicante,

usa-se um adsorvente. A
Granulos

| E 1-4g/ks
Eaterex

e ADSORVENTE DE TOXINAS E VENENOS PRESENTES S u s p e n 55 o
D S N

NO TRATO GASTRINTESTINAL

USO VETERINARIO 6 - 12 mL / kg

USO ORAL P

Venda sob prescrigao do S
Médico Veterinario Peso Liquido 8g

)l Sant'Anna Leal
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Adsorvente 2 a 6 doses q6-8h;

Uso prolongado pode causar obstrucoes.



Catarticos

Na medicina, um catartico € uma substancia
que acelera a defecacao (laxativos ou
purgantes), simplesmente por amolecer as
fezes, sem promover o peristaltismo,
lubrificando e amolecendo as fezes,
impedindo a perda da umidade excessiva e
reduzindo a tensao superficial.



Quanto ao mecanismo de acao,
esses farmacos podem ser
classificados em:

Formadores de massa;

Emolientes;

Osmoticos;

Estimulantes.



Favorecem a eliminac¢ao das fezes.
Cuidado em animais desidratados!
Sorbitol - Minilax, manitol, lactulose (1ml/4,5

kg - BID ou TID PO).

| Minilax Yo 30%

S sorbitol + ; &
§\: Lactulose laurilsulfato de sodio L L :
B 667ma/ml | 714 mg/g + 7,70 mg/g :

ove 3 evacuagao intestinal.

i &

. Lactulose

f oce, .
e = @
:
BOENG o
v
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Formadores de massa.

MEDICAMENTO FITOTERAPICO
FIBRAS DE PSYLLIUM HUSK

Plantago ovata

rorssk 0,492 9/9

v Fdcil de misturar
& VRegulador intestinal

% Sabor original

Paulo Daniel Sant'Anna Leal
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Hidroxido de Mg (2-6ml PO SID ou BID);

Paulo Daniel Sant'Anna Leal
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Contra indicado:
Sulfato de Na/fosfato de sodio (200mg/kg PO)

Paulo Daniel Sant'Anna Leal 29



Oleos vegetais — milho
Sao contraindicados (podem sequestrar
vitaminas lipossoluveis);

Atencdo ao Mg em doentes renais;

N3o usar Fleet-enema (fosfato de sodio),
pode causar hiperfosfatemia fatal em
gatos.



Inducao da emese:

Até 1 hora da ingestao, contraindicado
nas intoxicacbes por substancias
causticas ou no paciente muito
deprimido (risco de bronco-aspiracao).

Atencao ao rotulo do agente
etiologico.



Medicamentoso



Paulo Daniel Sant'Anna Leal
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Morfina (0,1-0,25 mg/kg IM);

Xilazina (0,44 mg/kg IM OSC)'

>, ] k)
; ! &
i / 1,3:'
1)
e '
N . ;
B\ . 74 v

Agua oxigenada 10V 1-2 mIj&

(pode provocar lesao na mucosa-esofago);
Solucao salina (1 a 3 colheres de cha de sal
em um copo de agua morna, atencao para
nao causar hipernatremia).

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



Lavagem Gastrica
Até 1 hora apOs a ingestao;

Cuidado com o risco de bronco-
aspiracao (paciente anestesiado ou
inconsciente), sempre com via area
protegida;

Sonda calibrosa (ponta do nariz até
apéndice xifoide), decubito lateral ou
dorsal de 20 a 30°;

Confirmar através de imagens. .




Agua morna, NaCl 0,9% ou RCL, 5-
10ml/kg (15 a 40 ciclos de lavagem, até o
liquido retornar igual ao infundido);

Carvao ativado (2-5g/kg - 1g de carvao
para 5/mL de 3agua)-elevada adsorcdo a
rodenticidas, alcaloides e barbituratos e
baixa adsorcao a acidos, cloratos, cianeto,
amonia, detergentes, etanol, ferro,
metanol, nitrato, potassio e sodio.



Danos oxidativos.



Os gatos e outros felideos apresentam
deficiéncia relativa na conjugacao com
o acido glicurbnico devido a
concentracoes extremamente baixas de
enzimas da familia glicuroniltrasferase.



A susceptibilidade dos eritrocitos a danos
oxidativos (perda da funcao até
destruicdao) e a capacidade hepatica
reduzida em certos processos
metabolicos, sobretudo no que se refere
a deficiéncia de enzimas da familia
glicuroniltransferase sao as caracteristicas
primordiais que tornam o felino
domeéstico predisposto a insultos toxicos.




As enzimas da familia da
glicuroniltransferase, catalisam as
reacoes de conjugacao mais
importantes nos mamiferos.



Alem disso, eles sao muito
susceptiveis a metahemoglobinemia e
a formacao de corpusculos de Heinz,
apos a administracao de
alguns farmacos, por possuir um
numero maior de grupos sulfidril
comparado aos caes e humanos.
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“Hora de ouro”(“golden hour?”):

Intervalo de tempo de alguns minutos a
uma hora em que o atendimento
emergencial pode aumentar a chance de

sobrevida do paciente.



Acessos vasculares



Acesso
venoso periférico;
venoso central;

arterial (monitorizacao apenas, em geral);
Intraosseo.



Potenciais substancias toxicantes aos
animais domesticos.

Farmacos proibidos para uso na espécie felina:

Paulo Daniel Sant'Anna Leal 47



Compostos fendlicos:
Paracetamol/acetaminofeno e um
analgésico e antipirético de uso humano.

Na maioria dos mamiferos este farmaco é
pasicamente biotransformado em
orodutos nao  toxicos através da
glicuronidacao e sulfatacao.




DOR e FEBRE

JYLENOL
aracetamol 780mg:

alivio da 3
DOR e FEBRE

20 comprimidos revestidos

Paulo Daniel Sant'Anna Leal

IHEIH 2 400 FONTZAL

49



No gato domeéstico uma proporcao do
paracetamol & metabolizada através da
via Citocromo P-450.

Agressao hepatica e eritrocitaria.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal



Sinais clinicos:

Salivacao, cianose e dispneia; depressao,
anorexia, hipersalivacao e vOmitos, tais
sinais podem se desenvolver dentro de
quatro horas de ingestao ou podem ainda
aparecer em até 24 horas.



Paulo Daniel Sant'Anna Leal
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Ja entre 24 e 72 horas alguns gatos
desenvolvem edema facial e de
membros, aumento da permeabilidade
vascular e vasculite, além de
metemoglobinuria e sinais associados a
hemodlise e/ou metemoglobinemia,
incluindo taquipneia, dispneia, mucosas
ictéricas, cianoticas ou ainda de
coloracao amarronzada, dor abdominal
e hipotermia.



Tratamento:



Fluidoterapia;

Acetilcisteina;

Protetores da mucosa gastrica;
Oxigenoterapia.



Paulo Daniel Sant'Anna Leal




FLUIMUCIL®

acetilcisteina

" |FLUIMucIL

acetileisteina

Acetilcisteina -
140 mg/kg IV / Oral a cada 4 6 horas.
Doses maiores podem ser necessarias.

VVVVVVVV

nnnnnnnnnnnnnnnn

Paulo Daniel Sant'Anna Leal 57



Silimarina também podem auxiliar na

protecao
oxidacao.

celular

20-50 mg/ kg SID
(30mg/kg PO)

Paulo Daniel Sant'Anna Leal
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Acido Ascérbico (vit.C)
Antioxidante que auxilia a reducao da

metHb em Hb (processo lento)
30mg/kg PO ou IV - QUID

Monovin

Paulo Daniel Sant'Anna Leal




Transfusao Sanguinea
Monitorar VG!

Em pacientes com anemia hemolitica
severa (VG aprox. 17-20%) e sinais de

hipoxemia.

Atencao aos riscos associados a esse
procedimento.



Micro-| omatogﬁtg
Capillary Tube Reader

| S AR T

ozzssszsesd

]

/

e, VETERINARY
www.VIN.com ¢ phone: 800.709.4

S RRTIE ‘ ry

Directions for Use: Hold a centrifuged Micro-Hematocrit Tube vertically
against the chart with the bo f the blood column at the 0% line. Slide
the tube along the chart until th¥ meniscus of the plasma crosses the .

100% line. Read the height of the packed réd cell column
directly as percent c#l volugie. o - 100 .
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-— |

| A tipificacio sanguine; ‘ “
| obrigatéria nas transfusoes i’ "
| assimcomootestede W
compatibilidade. ) fl
}&sabe o tipo sanguineolo

Al
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Azul de metileno e Fenazopiridina

Conhecido como cloreto de metiltioninio
€ um corante tiazinico, utilizado como
antisséptico cutaneo e urinario.



fenazopmdlna cloridrato
100mg

Analgesmo Urlnano

usoADULOlU | 7::». = = -

ONTE 1250RAGEAs R %

A fenazopiridina, um analgésico de vias
urinarias, produz sinais clinicos similares

ao do envenenamento por azul de
metileno.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal 65



A patogenia esta relacionada com a
oxidacao irreversivel da hemoglobina,
levando a formacao de corpusculo de

Heinz e a ocorréncia de hemodlise
intravascular.



Salicilatos

Os salicilatos sao eliminados como
conjugados  glicurinideos, assim

C

O

evido a deficiéncia da espécie felina
uanto a via da glicuronidacao tanto

a meia vida plasmatica, bem como a
eliminacao destes farmacos sao
prolongadas.



A AS 100~

o aetlsalc

Alivio da Febre e Dor
/SO ORAL /USO PEDIATRICO

30 comprimidos SANOFI| vz
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Inibicao irreversivel da COX plaquetaria e
prolongado metabolismo em felinos (via
glicuroniltransferase), com tempo de meia
vida de 40 horas comparadas a 7,5 horas

Nnos caes.
Apesar de intoxicar, tem dose terapéutica

descrita para tromboprofilaxia.
Hipoalbuminemia predispoe a intoxicacao

Paulo Daniel Sant'Anna Leal 69



Compostos fenolicos

O defeito de conjugacao em gatos
provoca reducao da glicuronidacao de
medicamentos fendlicos, como a dipirona

e o propofol. ——

—

oo Novalgina

gl

s qurarE 50 mg/ ml’
B T e 5 Vb 00 6
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Enrofloxacina

Paulo Daniel Sant'Anna Leal
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Felinos tratados com estes farmacos, com
infusdes intravenosas rapidas ou por um
periodo de tempo prolongado e/ou que
possuem diminuicao da depuracao devido
a reducao da taxa de filtracao glomerular
ou que durante o tratamento ficam
expostos excessivamente a luz solar sao
mais propensos a  ocorréncia de
degeneracao aguda da retina e cegueira.



Jorge S Pereira, MV — MSc — DScV - Oftalmologista Veterinario, Diplomado CLOVE -
DCBOV, Presidente del CLOVE 2017-2019, Vice-Presidente CRMVRJ 2017-2020
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Este tipo de manifestacao clinica nao foi
relatado na utilizacao de pradofloxacina e
marbofloxacina, porem todas as
fluorqguinolonas devem ser consideradas
como potenciais causadoras de toxicidade
retiniana em gatos domeésticos.



Rodenticidas - Cumarinicos

As substancias anticoagulantes
presentes nos rodenticidas sao capazes
de desencadear nos animais

importantes alteracbes que podem

culminar com a mortalidade. jrca i pailEix paraidl

Ratos e Camundongos
Eficaz ¢ € S

ficaz contra ratos

Paulo Daniel Sant'Anna Leal
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Interferem na producao dos fatores de
coagulacao Il, VI, IX e X com consumo de
vitamina K1.

Os anticoagulantes inibem a vitamina K1,
o que culmina com a deplecao da vitamina
K1 ativa e a interrupcao da producao de
fatores de coagulacao ativos.



Os sinais clinicos de hemorragia podem
ser notados trés a cinco dias apos a
exposicao.

Anorexia, depressao, vomito, taquipneia,
febre, aumento do tempo de coagulacao,
de tromboplastina parcial ativada e
protrombina, tempo de trombina normal



Necessidade terapéutica com maior tempo
para as intoxicacoes por rodenticidas de
segunda geracao.

BIODIFMWHFGQS&
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Vitamina K1-Fitomenadiona

Preferéncia oral junto a alimento
gorduroso, via |V deve ser evitada por
poder causar reacoes anafilaticas, ou via
SC 2,5 a 5 mg/kg, manutenc¢do oral na
mesma dose BID ou TID

inyectable
ommd
m’

John Martin

:ﬁ
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VitaminaK1
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Transfusao

Plasma fresco congelado ou plasma
congelado.

Perdas intensas, repor eritrocitos (total).



Organofosforados e Carbamatos

Os compostos organofosforados sao um
grupo de varias substancias quimicas
derivadas do acido fosforico que atuam
como inibidores da acetilcolinesterase,
anticolinesterasicos ou colinérgicos de
acao indireta.



Mecanismo de acao parassimpatomimeética

\

devido a inibicao irreversivel da
aceticolinesterase, acumulo de acetilcolina.



O estimulo é exacerbado em todos os
receptores colinérgicos muscarinicos e
nicotinicos devido a  presenca
excessiva de  acetilcolina nao
degradada pela acao enzimatica.



Representam 25% dos inseticidas no
mundo, usados em produtos antipulgas.

Inibem a acetilcolinesterase
irreversivelmente e sao rapidamente
absorvidos, muito lipossoluveis

Sinais clinicos: sialorreia, vomitos, diarreia,
fasciculacoes musculares, convulsao,
bradicardia, coma e obito



Sulfato de atropina 0,1 mg/kg IV e mais
0,1 mg/kg IM ou SC

Pralidoxima (Contratlon) ZOmg/kg IM
BID por dias




Alimentos
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Plantas do género Allium spp., como
cebola (Allium cepa), alho (A. sativum),
cebolinha (A. schoenoprasum) e alho-poro
(A. porrum), podem promover disfuncoes
hematologicas em caes e gatos, inclusive
com a possibilidade de desenvolver
anemia hemolitica, condicao grave que
necessita de acompanhamento intensivo
em ambiente hospitalar.



Caes das racas japonesas Akita e Shiba
sa0 mais suscetiveis a intoxicacao por
cebolas, por apresentaram elevada
qguantidade de eritrocitos, e baixos niveis
de glutationa e potassio séricos.

Os gatos sao mais sensiveis e propensos a
oxidacao eritrocitaria, com um risco
maior aos efeitos da intoxicacao.



Sinais clinicos:

Sao em sua maioria gastrintestinais, como
vomito, diarreia, dores abdominais, perda
de apetite, além de desidratacao e
depressao.



A destruicao das hemacias pela oxidacao
apresenta sinais tipicos da anemia
hemolitica, como mucosas palidas,
dificuldade respiratéria com aumento na
frequéncia cardiorrespiratoria, pulso
fraco, letargia e hemoglobinuria.
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Caes e gatos podem se intoxicar por
alimentos que contenham elevados teores
das metilxantinas teobromina (3,7-
dimetilxantina) e cafeina (1,3,7-
trimetilxantina), componentes abundantes
em chocolates a base de cacau
(Theobroma cacao), chas derivados da
planta Camellia sinensis L., cafés (Coffea
arabica) e bebidas a base de cola, entre
outras fontes.



Uma vez absorvidas no  trato
gastrintestinal, sao metabolizadas no
figado através das reacdes de conjugacao.

As metilxantinas sao capazes de
atravessar as barreiras hematoencefalica
e placentaria, e atingir niveis toxicos com
a manifestacao clinica tipica nestes locais.



Sinais clinicos:

Diarreias, = vOmitos, hiperatividade,
tremores, fragueza, taquicardia,
hipertermia e intensa vocalizacao, sao
relatados entre 6 a 12 horas apoés
ingestao e podendo ocasionar a morte.



A alta quantidade de gordura presente
no chocolate pode provocar pancreatite

em animais suscetiveis, com intensa dor
abdominal.



Existem varios frutos que podem ser
toxicos aos Pets, o abacate - Persea
americana, pode causar intoxicacao

através da ingestao das folhas, semente,
bem como a polpa da fruta.
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Por ser rico em gordura, a ingestao de
alta quantidade de abacate pode levar a
pancreatite.



Sinais clinicos:

Dispneia, abaulamento abdominal,
ascite, anasarca, efusao pleural e
pericardica com edema pulmonar,
irritacdo  gastrintestinal,  vOomitos,
diarreia, letargia e taquicardia podem
surgir em até 24 horas apos a ingestao
da fruta, além de morte.




As intoxicacbes por nozes do
género Macadamia sp., conhecidas por
nozes de macadamia, foram relatadas
somente na especie canina,
independente das doses ou volume
ingerido.



Sinais clinicos:

Letargia e fraqueza, com frequente
dificuldades motoras, que evoluem para
inchacos nos membros, principalmente
posteriores, tremores, dispneia,
vomitos, dor abdominal, permanéncia
em decubito, hipertermia, taquicardia,
podendo surgir pancreatite e reacoes
alérgicas.
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Sao reconhecidamente toxicas, varios
relatos de intoxicacao alimentar em caes,
estao sendo atribuidos a ingestao de uvas
e passas (Vitis vinifera), com casos fatais,
seja pela ingestao na forma bruta, ou
presentes em tortas, chocolates, bolos de
frutas ou barras de cereais.



Sinais clinicos:

Aparentes em até 24 horas apos
ingestao da fruta, e sao caracterizados
principalmente por, vomitos, diarreia,
anorexia, dor abdominal,
desidratacao, fraqueza, tremores e
letargia.
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O edulcorante em balas, gomas de
mascar e outras guloseimas, que tem
sabor adocicado com baixo valor
energético, possuem a dose toxica
descrita em caes entre 0,15 a 16 g/kg,
sendo a dose superior 0,5 g/kg
considerada um risco para 0
desenvolvimento de hepatotoxicidade.



Embora nao provoque alteracdoes dos
niveis de insulina ou de glicose sanguinea
em humanos, a ingestao de produtos
contendo xilitol pode provocar uma
rapida hipoglicemia, desencadeada pela
liberacao de insulina em caes, podendo
levar a morte.



Sinais clinicos:

Vomitos, depressao, ataxia, tremores e
colapso em até 30 minutos apos a
ingestao do xilitol. Alguns caes
intoxicados apresentaram petéquias
generalizadas, equimoses e
hemorragias do trato gastrintestinal,
além de severa hipoglicemia.



Drogas



A intoxicacao de animais domésticos por
drogas recreativas esta presente na rotina
de atendimento clinico dos meédicos
veterinarios de pequenos animais.
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A Cannabis sativa € uma erva que
contém como principal composto
toxico o delta-9- tetraidrocarbinol (A 9
-THC) em suas folhas e flores,
especialmente quando secas. O
metabolismo do A 9 -THC é
principalmente hepatico, com
formacao de canabinoides ativos, de
grande afinidade lipidica e rapida
concentracao no cérebro e gbdnadas,
com excrecao pelas fezes e urina.



O cao é a espécie mais acometida, uma
vez que € capaz de ingerir ou inalar
acidentalmente drogas como a
maconha e cocaina, responsaveis por
uma sintomatologia neuroldgica e
cardiovascular que requer rigoroso
acompanhamento e tratamento
veterinario para a obtencao de um
prognostico favoravel.
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A cocaina & um alcaloide natural obtido
a partir das plantas Erythroxylon coca e
Erythroxylon monogymum, originadas
da América do Sul. Classificada como
droga psicoestimulante, é capaz de
produzir efeitos comportamentais e
hipertermia.



Das outras manifestacbes agudas,
destacam-se a bronquiolite obliterante,
pneumonia, edema pulmonar
cardiogénico e nao cardiogénico,
pneumonite intersticial e hemorragia.



Intoxicacoes em caes e gatos

Paulo Daniel Sant’ Anna Leal, MV, MSc, DScV
Diretor Técnico CCZ-DESAM
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