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Apresentação   
   

Trata-se de relatório assistencial referente ao Termo de Colaboração nº 030/2023 
celebrado entre o município do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria Municipal 
de Saúde e a Organização da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assistência 
Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no 
CNPJ sob o nº 02.711.774/0001-56, cujo objeto é o gerenciamento, 
operacionalização e execução das ações e serviços de Unidade de Pronto 
Atendimento Veterinário e de acautelamento de animais domésticos no âmbito 
do Instituto Municipal de Vigilância Sanitária, Vigilância de Zoonoses e de 
inspeção agropecuária – IVISA -RIO e suas unidades assistenciais.   
   
Preliminarmente cabe informar que a execução do contrato iniciou dia 13 (treze) 
de dezembro de 2023 (dois mil e vinte três).   
   
   

Localização e funcionamento das unidades   
   

As duas unidades assistenciais de medicina veterinária estão situadas:   
    
CJV - Avenida Bartolomeu de Gusmão, 1.120, Mangueira, Rio de Janeiro – RJ    
   
CCZ -  Largo do Bodegão,150, Santa Cruz, Rio de Janeiro – RJ.    
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1. CONSIDERAÇÕES 

O Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman (HMVJV) – Unidade Mangueira 

através de seus colaboradores apresenta este relatório, objetivando apresentar os resultados 

das atividades realizadas no mês de março de 2025, referente ao Termo de Colaboração 

030/2023. Assistimos mais de 3.200 animais atendidos na Clínica Médica e Esporotricose, 

quase 750 animais atendidos de Clínica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, 

Cardiologia e Ortopedia) e quase de 600 cirurgias: eletivas (baixa complexidade, gerais e 

ortopédicas), castrações e de emergências. 

 

Completamos o décimo sexto mês de parceria com a Prefeitura do município do Rio de 

Janeiro, com um total de quase 35.500 animais atendidos na Clínica Médica e Esporotricose, 

quase 4.650 animais atendidos de Clínica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, 

Cardiologia e Ortopedia) e quase de 7.900 cirurgias: eletivas (baixa complexidade, gerais e 

ortopédicas), castrações e de emergências, oferecendo um serviço de qualidade aos usuários 

e seus animais.  

 

Mantemos o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboração 

030/2023, desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas 

estabelecidas, primando pela qualidade na assistência aos nossos pacientes e usuários. 

Nosso objetivo é construir uma relação de confiança cada vez mais transparente, com 

serviços baseados no que há de mais atual na Medicina Veterinária de cães e gatos, 

associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empático aos 

nossos clientes. Desenvolvendo ações para aprimorar a comunicação, promovendo 

relacionamentos fortes, saudáveis, aumentando a eficiência, simplificando os processos, 

diminuindo a incidência de erros, estabelecendo parâmetros para uma governança 

qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos 

clientes e seus animais.  
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Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores está em consonância com o 

nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empática nossos usuários e atentos a qualquer 

necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuízo a nossa prestação de serviços.  

 

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraídos a partir das fichas de 

atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsáveis, e estão disponíveis 

para consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatório onde detalhamos 

as nossas atividades. 

 

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENÇÕES REALIZADAS 

   Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na 

Unidade da Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clínica relacionadas aos seguintes 

equipamentos: Autoclave Sercon, Vaporizadores Intermed e Mindray, Aparelhos de Anestesia 

e Compressor Pressure e Estufas SolidSteel. Sendo estas atividades direcionada a 

manutenção preventiva e corretiva.  

   Tabela 01. Serviços realizados pela Empresa de Engenharia Clínica Protec Saúde em Março/2025 
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No dia 07 de março de 2025 foi instalado o 3º computador de mesa na sala de preparo 

do Centro Cirúrgico para otimizar as tarefas atinentes ao uso do Prontuário Eletrônico (ZOE) 

(Figura 01). 

 
Figura 01. Instalação de Computador de Mesa no 
Centro Cirúrgico no HMVJV. 
 
 

No dia 10 de março de 2025 foi dada continuidade na manutenção do telhado no bloco 

cirúrgico em virtude da queda de galhos de árvore referida no relatório de fevereiro de 2025 

(Figura 02). 

 

  
Figura 02. Manutenção do telhado do Prédio do Centro Cirúrgico no dia 10-03-2025 no 
HMVJV. 

 

No dia 21 de março de 2025 foi transferido do CCZ e começaram as atividades com o 

Bisturi Eletrônico Bipolar BP-400 no Centro Cirúrgico do HMVJV (Figura 03 abaixo). 
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Figura 03. Início das atividades do Bisturi Eletrônico BP-400 em 
21 de março de 2025 no Centro Cirúrgico do HMVJV. 
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3. CAMPANHAS, AÇÕES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS. 

 
 

No dia 24 de março de 2025 foi realizada reunião com os agentes de portaria 

(diaristas) e as coordenações técnica e administrativa visando melhorar os processos das 

seguintes recepções: principal, especialidades, centro cirúrgico e laboratório (Figura 04). 

 
 

 
Figura 04. Reunião com os agentes de recepção diaristas no dia 24-03-2025 da Unidade 
HMVJV. 
 
 

No dia 25 de março de 2025 foi realizada a retirada dos produtos químicos do 

laboratório de anatomia patológica pela Empresa Ambientalix (Figura 05). 

 

  
Figura 05. Retirada de produtos químicos do laboratório de anatomia patológica do laboratório de 
zoonoses em 24-03-2025 do HMVJV. 
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No dia 26 de março de 2025 foi realizado treinamento com a MV Ana Jasmim 

(Empresa Ceva) e a Vendedora Érica (Empresa Mouragro) com equipe da clínica médica, 

treinandos profissionais, estagiária supervisionada e dermatologista em 27-03-2025 no 

HMVJV (Figura 06). 

 

 
Figura 06. Treinamento com a MV Ana Jasmim (Empresa Ceva) e a 
Vendedora Érica (Empresa Mouragro) em 27-03-2025 no HMVJV. 
 
 
 

No dia 28 de março de 2025 foi realizada atualização profissional no CVDL in Rio com 

Médicos-Veterinários e Auxiliar de Veterinária em 28-03-2025 (Rio Centro) (Figura 07). 

 

 
Figura 07. Atualização profissional no CVDL in Rio em 28-03-
2025. 
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4. AÇÕES ADMINISTRATIVAS 

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 102 colaboradores DESAM (Tabelas 2 

a 5): 01 Diretor Responsável Técnico; 01 Coordenador Técnico Veterinário; 02 

Coordenadores Administrativos; 01 Coordenador Geral; 02 Gerentes de Suporte 

Assistencial/Enf; 04 Supervisores de Operações; 15 Agentes de Apoio Recepção e 

Administração; 11 Médicos-Veterinários Generalista; 05 Médicos-Veterinários – 

Anestesiologia; 04 Médicos-Veterinários – Ortopedia; 01 Médico-Veterinário – Dermatologia; 

01 Médico-Veterinário – Oftalmologia; 01 Médico-Veterinário – Cardiologia; 01 Técnico em TI; 

17 Auxiliares de Veterinária (sendo 02 de CME); 03 Médicas-Veterinárias de Imagem; 03 

Técnicos em Radiologia; 02 Vigilantes (Dia) 12X36;  05 Médicos-Veterinários Clínico-

Cirurgiões; 01 Médico-Veterinário Cirurgia Geral; 02 Auxiliares de Farmácia; 01 Farmacêutica; 

6 Tratadores de Animais e 12 Auxiliares de Serviços Gerais. 

 
Tabela 02. Apresentação dos colaboradores da DESAM. 

 
 

 

Tabela 03. Apresentação dos colaboradores da DESAM. 
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Tabela 04. Apresentação dos colaboradores da DESAM. 

 

 

Tabela 05. Apresentação dos colaboradores da DESAM. 
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4.1 CONTRATAÇÕES/VACÂNCIAS E METAS. 

 

Segue abaixo (Tabela 6) a relação do profissional que foi admitido na DESAM em 

março de 2025, com suas respectivas informações: Nome, Função, Horário, Carga Horário e 

Data de Admissão: 

Tabela 6. Contratação HMVJV-DESAM março/2025. 

 
 

 

5. RESULTADOS OBTIDOS 

 

5.1 CLÍNICA MÉDICA 

No mês de março de 2025, atendemos 3.204 animais, um aumento de 11,83%, 

relativos ao mês de fevereiro de 2025 (2.865) e 80 desistências ou cancelamentos de 

consultas de clínica médica, uma vez que alguns munícipes pegam as senhas para registro, 

saem da Unidade e não retornam.  

No setor de Clínica Médica foram 2.932 e no setor Clínico de Esporotricose foram 272 

animais atendimentos, conforme Figura 08 abaixo. 

 
Figura 08. Gráfico do Histórico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de Março/2025. 
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Destaca-se que este aumento da Clínica Médica / Emergência / Esporotricose em 

março em relação a fevereiro de 2025, deve-se à busca contínua da melhoria dos processos 

internos e contratação de pessoal, desta forma alcançando esta meta (indicador) vigente, 

contudo tivemos Banco de Horas das Dras Andreza Amaral, Rafaela Tripolli, Adriana 

Sacramento e Rayanne Mitsue assim como os dias 04/03 (Carnaval) e 05/03 (Quarta-Feira de 

Cinzas), gerando uma procura reduzida por parte da população, entretanto dispomos de 

equipe médica para suporte neste período supracitado. 

 

O serviço de atendimento vem sendo ofertado pela Clínica Médica de 80 a 100 senhas 

de Clínica Médica e 20 senhas de atendimento de emergência durante a semana e 40 a 60 

senhas de Clínica Médica e 20 senhas de atendimento de emergência nos fins de semana. 

Com estas 80 desistências ou cancelamentos de consultas de clínica médica, outros 

munícipes que necessitam ser assistidos, acabam não sendo e com isso não promovemos 

Saúde Animal (Saúde Única) de qualidade para a nossa capacidade total de assistência. 

 

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinários da Clínica Médica e 

Emergências mecanismos para evitar ou mitigar desistências ou cancelamentos, ou seja, 

melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiência dos diagnósticos, 

tratamentos e prognósticos, ofertas de outros serviços na Unidade de forma agendada e 

contando com o apoio diária dos Supervisores de Operações. 

 

Neste mês, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor 

(Clínica Médica/Emergências, Clínica Cirúrgica e Clínica da Especialidades), estamos dia 

após dia alcançando maior coesa e senso de equipe em nossos colaboradores. 

 

5.1.1 CLÍNICA DE ESPECIALIDADES 

 

A Clínica de Especialidades atendeu neste mês de março de 2025 (Figura 09) um total 

de 747 atendimentos, distribuídos nas seguintes especialidades veterinárias: Dermatologia, 

Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia contando com 1 Médico-Veterinário Especializado nas 

3 (três) primeiras áreas e 4 Médicos-Veterinários na última área. Todos estes profissionais 
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foram contratados na modalidade de pessoa jurídica com carga de 100h mensais para cada 

um.   

 
Figura 09. Gráfico do Histórico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de 
Março/2025. 

 

No mês de março de 2025 atendemos 162 animais, na especialidade de Dermatologia 

Veterinária, um aumento de 62,00%, relativos ao mês de fevereiro de 2025 que foram 

atendidos 100 animais.  

 

Cabe ressaltar que nos dias 04/03 (Carnaval) e 05/03 (Quarta-Feira de Cinzas) foram 

feriados, gerando uma procura reduzida por parte da população, entretanto dispomos de 

Médico-Veterinário Dermatologista para suporte neste período supracitado. 

 

No mês de março de 2025 atendemos 158 animais na especialidade de Oftalmologia 

Veterinária, um aumento de 16,17%, relativos ao mês de fevereiro de 2025 que foram 

atendidos 136 animais.  

 

Ainda que tenhamos alcançado esta meta (108), continuamos desenvolvendo um 

trabalho de mudança de cultura, levando a uma maior percepção para encaminhamento da 

Clínica Médica, não somente do HMVJV, assim como do CCZ e Postos de Atendimento da 

Secretaria Municipal de Proteção e Defesa dos Animais, diante desta especialidade 

recentemente implantada nesta Unidade. 
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No mês de março de 2025 atendemos 152 animais, na especialidade de Cardiologia 

Veterinária, um aumento de 39,44% em relação aos 109 atendimentos cardiológicos para 

fevereiro de 2025, ou seja, alcançando desta forma a meta vigente (136). 

 
Cabe ressaltar que nos dias 04/03 (Carnaval) e 05/03 (Quarta-Feira de Cinzas) foram 

feriados, gerando uma procura reduzida por parte da população, entretanto dispomos de 

dispomos de 01 (um) Médico-Veterinário Cardiologista para suporte neste período 

supracitado. 

 

No mês de março de 2025 na especialidade de Ortopedia Veterinária foram 

realizados 275 atendimentos, desta forma ocasionando um aumento de 10,88% referente ao 

mês de fevereiro de 2025 (248 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 10 abaixo.  

 

Figura 10. Gráfico do Histórico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de 
Março/2025. 

 

Foram realizadas 158 consultas pré-cirúrgicas (avaliações) e 117 consultas pós-

cirúrgicas (revisões). Houve um aumento de atendimentos em relação a fevereiro de 2025, 

corroborando para os números de atendimentos se manterem acima da meta vigente. 

 

Cabe ressaltar que nos dias 04/03 (Carnaval) e 05/03 (Quarta-Feira de Cinzas) foram 

feriados, gerando uma procura reduzida por parte da população, entretanto dispomos, 

entretanto, dispomos de equipe de Médicos-Veterinários Ortopedistas para suporte neste 

período supracitado. 
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5.2 CLÍNICA CIRÚRGICA 

No mês de março de 2025, no setor de clínica cirúrgica foram atendidos, como 

procedimentos cirúrgicos, 600 animais, ou seja, um aumento de 18,34% relativos ao mês de 

fevereiro de 2025 com 507 animais. Foram realizadas 172 Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 

78 Cirurgias ortopédicas e 350 Gonadectomias (castrações) (Figura 11).  

 
Figura 11. Gráfico do Histórico de Clínica Cirúrgica realizada pela DESAM no HMVJV de Março/2025. 

 

Não houve cancelamento nas cirurgias agendadas como gerais (Tecidos Moles), ou 

seja, não houve pacientes que desistiram, realizaram os procedimentos cirúrgicos em outros 

estabelecimentos veterinários ou que não apresentaram exames que os habilitassem para os 

procedimentos em questão. 

 

O número de cancelamentos nas cirurgias ortopédicas é baixo, com um total de 03 

animais (pacientes) (3,70%), em relação aos 02 animais que em fevereiro de 2025 que não 

apresentaram exames que o habilitassem para o procedimento em questão. Diante do 

número de cirurgias ortopédicas realizadas no HMVJV em março de 2025, não alcançamos a 

meta mensal vigente (108). 

 

Cabe ressaltar que nos dias 04/03 (Carnaval) e 05/03 (Quarta-Feira de Cinzas) foram 

feriados, gerando uma procura reduzida por parte da população, entretanto dispomos de 

equipe de Médicos-Veterinários Ortopedistas para suporte neste período supracitado. 

 

O número de cancelamento nas cirurgias agendadas para gonadectomias (castração) 

é alto, ou seja, um total de 40 pacientes (10,25%), em relação aos 32 pacientes que em 

mailto:adm@desam.com.br


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

fevereiro de 2025 não apresentaram exames que os habilitassem para os procedimentos em 

questão. 

 

O não alcance das metas é justificável pela baixa demanda alcançada e pelos 

pacientes faltosos, registrados através do Sistema Minha Saúde (Sistema de Agendamento 

na Secretaria de Municipal de Saúde), espelhado no Prontuário Eletrônico Zoe 

(Agendamentos), a partir de janeiro de 2025, sendo proposto o contato prévio para a 

confirmação da realização do procedimento, visando o preenchimento desta agenda 

supracitada e alcance do indicador desta meta (450). 

 

Faz-se necessário que devemos ressaltar, conforme já foi mencionado em relatório 

anterior, que a grande presença dos programas de castração com parceria de clínicas 

particulares (RJPET) e postos da SMPDA, Castramóveis registrados no CRMV-RJ, além dos 

que não são mais necessários o seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a 

Resolução n° 1596, de 26 de março de 2024 do CFMV “Dispõe sobre Diretrizes Gerais de 

Responsabilidade Técnica em Programas, Campanhas e Mutirões de esterilização cirúrgica  

de caninos e felinos domésticos com a finalidade de manejo populacional.”, reduzem 

significativamente a captação desta Unidade para realizações dos procedimentos de 

castração. 

  

Foram realizados 368 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 12 abaixo, 

gerando uma redução de 29,12% referente ao mês de fevereiro de 2025 (285 atendimentos), 

ainda assim, alcançamos a meta vigente. 

 
Figura 12. Gráfico do Histórico de Clínica Cirúrgica realizada pela DESAM no HMVJV de março/2025. 
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Foram realizadas 227 consultas pré-cirúrgicas (avaliações) e 141 consultas pós-

cirúrgicas (revisões). O número de atendimentos de cirurgia geral foi menor do que fevereiro 

de 2025.  

Cabe ressaltar que nos dias 04/03 (Carnaval) e 05/03 (Quarta-Feira de Cinzas) foram 

feriados, gerando uma procura reduzida por parte da população, entretanto dispomos de 

equipe de Médicos-Veterinários Ortopedistas para suporte neste período supracitado. 

Foi aberta a agenda de cirurgias gerais (tecidos moles) em 12 de março de 2025 para 

o segundo trimestre deste ano vigente.  

  

5.3      FARMÁCIA (SATÉLITES E CENTRAL) 

Com o objetivo de maior controle das farmácias (central, clínica e cirúrgica) na unidade 

HMVJV, repercutindo na transparência adequada ao serviço público, foi produzido um 

relatório comparativo trimestral do consumo total da Unidade relacionado com aos número 

total de atendimentos e número total de procedimentos cirúrgicos, abrangendo todo o 

almoxarifado e farmácia, dos meses de janeiro, fevereiro e de março de 2025. Este relatório 

será produzido uma vez ao mês, no último dia útil do mês (Figura 13).  
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Figura 13. Gráfico do Histórico de número de atendimentos com o 
consumo nos últimos três meses no HMVJV (janeiro, fevereiro e 
março de 2025). 

 

O consumo dos medicamentos e materiais para saúde foram proporcionais ao 

crescimento dos atendimentos prestados, quando comparado ao perfil aplicado em janeiro do 

corrente ano. Portanto, coerente com o esperado. 
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Figura 14. Gráfico do Consumo por Centro de Custo no 
HMVJV em março de 2025. 

 

Dos medicamentos e soluções de grande volume, cinco são responsáveis por 56% do 

valor destes em estoque. São eles: 

 

• Benzilpenicilina 600.000 UI R$ 6.648,00 

• Cetamina 50 mg/ml 10ml  R$ 23.436,00 

• Propofol 20ml representando R$ 5.075,64 

• Sevoflurano 250ml representando R$ 8.394,60 

• Soros e ringer com lactato representando R$ 14.664,04 

• Total absoluto de R$ 58.218,28 

 

mailto:adm@desam.com.br


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

Quanto aos materiais e fios, cinco representam 42% do valor total em estoque. 

São eles: 

• Luvas de procedimento P, M e G no valor de R$ 11.956,34 

• Compressa de campo operatório 45X50 no valor de R$ 27.216,06 

• Máscara descartável com tiras no valor de R$ 8.354,50 

• Fio cromado 0, 1, 2, 3 e 4 no valor de R$ 19.139,93 

• Fio ácido poliglicólico ABS 0, 2, 3, 4 e 5 no valor de R$ 20.250,17 

• Total absoluto de R$ 86.917,00 

 

* O valor total do estoque do HMVJV contempla os medicamentos e insumos 

adquiridos, também, para o CCZ. 

 

5.4 ANÁLISES CLÍNICAS 

Em março de 2025, na área de análises clínicas foram realizados um total de 14.511 

exames (parâmetros) (Figura 15), uma redução de 20,48% em relação aos exames 

realizados em fevereiro de 2025 (12.044). 

 
Figura 15. Comparação com realização de exames HMVJV – CCZ / DESAM de março/2025. 

 

Os perfis bioquímicos mais solicitados foram os de função renal, com um total de 3.141 

avaliações, ocasionando um aumento de 15,90% em relação ao mês de fevereiro de 2025 

(2.710 exames). Foram realizadas 1.570 mensurações de creatinina e 1.571 exames de ureia, 
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números inferiores aos observados no mês de fevereiro de 2025, com 1.355 dosagens de 

creatinina e 1.355 dosagens de ureia.  

 

O segundo perfil mais solicitado foi o hepático, com 2.626 exames, ocasionando um 

aumento de 26,67% em relação ao mês de fevereiro de 2025 (2.073 exames). Foram 

realizados 1.382 exames de transaminase pirúvica (TGP) e 1.244 de transaminase 

oxalacética (TGO), número inferior aos observados no mês de fevereiro de 2025, com 1.173 e 

900 respectivamente para cada perfil.  

 

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com 1.127 exames, 

ocasionando uma redução de 6,68% em relação ao mês de fevereiro de 2025 (963 exames). 

 

O perfil hematológico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1.715 exames 

realizados, ocasionando um aumento de 13,05% em relação ao mês de fevereiro de 2025 

(1.517) (Figuras 16 e 17). 
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  Figuras 16 e 17. Relação de Exames JVA – HMVJV (fevereiro e março de 2025). 

 

Observa-se um aumento de 20,48% nos exames laboratoriais (fevereiro/2025 – 12.044 

e março/2025 – 14.511), em decorrência do aumento de 18,34% de procedimentos cirúrgicos 

e do aumento de 11,83% de atendimentos de clínica médica / emergências dos pacientes 

atendidos na unidade HMVJV, associado aos exames complementares de imagem 

(ultrassonografia e radiologia), focando em uma conduta adequada na investigação 

diagnóstica.  

 

Cabe ressaltar que nos dias 04/03 (Carnaval) e 05/03 (Quarta-Feira de Cinzas) foram 

feriados, gerando uma procura reduzida por parte da população, entretanto este serviço 

continuou sendo ofertado normalmente.  
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5.5 IDENTIFICAÇÃO ELETRÔNICA (CHIP). 

Foram aplicados 1.798 microchips em fevereiro de 2025 (Figura 18), um aumento de 

19,23% em relação ao mês de fevereiro de 2025 (1.508 microchips aplicados). No setor de 

clínica médica foram 1.554 animais, no setor da clínica cirúrgica um total de 209 animais, no 

setor de esporotricose foram 28 animais e no setor do canil foram 7 animais.  

 
Figura 18. Gráfico do Histórico de Microchipagem no HMVJV de março de 2025. 
 

 

5.6 DIAGNÓSTICO POR IMAGEM 

Dentro da especialidade de Diagnóstico por Imagem, dispomos dos procedimentos 

ultrassonográficos e radiológicos, sendo estes, exames complementares à Clínica Médica, 

Clínica de Especialidades, Zoonoses e Clínica Cirúrgica, contribuindo para um detalhamento 

mais eficaz no diagnóstico e por conseguinte, tratamento (clínico ou cirúrgico) e prognósticos 

dos pacientes que são atendidos nesta Unidade (Figura 19). 

 
Figura 19. Gráfico do Histórico de Exames de Imagem no HMVJV de março de 2025. 
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5.6.1 RADIODIAGNÓSTICO 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

radiológico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, nos 

casos onde a imagem radiológica é o teste ouro, como nas avaliações ortopédicas ou 

sugerindo um diagnóstico em várias outras possibilidades.  

 

Por ser um exame complementar, está dependente diretamente da avaliação clínica 

(médica, emergência ou ortopedia). Foram atendidos 364 animais com laudo, um aumento de 

15,18% em relação ao mês de fevereiro de 2025 (316 atendimentos) no setor de radiologia, 

com cães, cadelas, gatos e gatas (Figura 19).  

 

Cabe ressaltar que nos dias 28/02 (ponto facultativo), 04/03 (Carnaval) e 05/03 

(Quarta-Feira de Cinzas) foram feriados, gerando uma procura reduzida por parte da 

população.  

 

A produção das imagens obedece aos padrões internacionais de posicionamento e das 

técnicas radiológicas veterinárias, com no mínimo dois posicionamentos diferentes, 

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagnóstico. 

 

5.6.2 ULTRASSONOGRAFIA 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

ultrassonográfico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, 

nos casos onde a imagem ultrassonográfica é o teste ouro, como nas avaliações abdominais 

e torácicas, principalmente nas avaliações de órgãos parenquimatosos e quanto a topografia. 

Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliação clínica.  

 

Foram atendidos 363 animais, uma redução de 1,62% em relação ao mês de fevereiro 

de 2025 (369) no setor de ultrassonografia, cães, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 19 

acima. A contribuição é inquestionável desta ferramenta na rotina clínica desta Unidade. 
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Cabe ressaltar que nos dias 04/03 (Carnaval) e 05/03 (Quarta-Feira de Cinzas) foram 

feriados, gerando uma procura reduzida por parte da população.  

 

Todas as informações e resultados referentes as obrigações da DESAM conforme 

Termo de Colaboração 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail 

(Figura 20 abaixo), estão disponíveis em planilha própria (Figuras 21 a 28), pela 

Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), através da 

Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araújo abaixo, que acompanha o presente relatório, desde 13 

de dezembro de 2023 até o dia 31 de março de 2025.    

 

 
Figura 20. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS. 
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                    Figura 21. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 16 meses. 
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                                       Figura 22. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 16 meses. 
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           Figura 23. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 16 meses. 

 

 

 

mailto:adm@desam.com.br


 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 

 
                       Figura 24. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 16 meses. 
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                   Figura 25. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 16 meses. 
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Figura 26. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 16 meses. 
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Figura 27. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 16 meses. 
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Figura 28. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) últimos 16 meses. 
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Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 21 a 28 acima), no 

mês de março de 2025 alcançamos o cumprimento de 11 indicadores (RH Administração, RH 

– Ambulatório, Consultórios de Procedimentos, Salas de Cirurgias, Cirurgias Gerais, 

Consultas de Cirurgia Geral, Consultas de Clínica Médica, Consultas de Ortopedia, Consultas 

de Dermatologia, Consultas de Cardiologia e Consultas de Oftalmologia).  

 

Vale destacar que a partir da prévia migração de 01 vaga (Médica-Veterinária Cirurgiã 

Geral) do RH – Ambulatório para o RH – UPAV (Médico-Veterinário Clínico Cirurgião), com a 

contratação da na modalidade de pessoa jurídica Andreia de Jesus Lambert em 25 de 

novembro de 2024, em virtude da necessidade das demandas e melhoria dos processos do 

Centro Cirúrgico, alcançamos desde o mês de novembro de 2024, a meta (Indicador) do RH – 

Ambulatório.  

 

Este relatório está acompanhado do Anexo: Histórico de Aquisição de Itens do 

Catálogo (Planilha em PDF) - Especificação de Mobiliários e Equipamentos - Unidades 

Veterinárias (SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisição de Equipamentos, conforme 

modelo pré-estabelecido (planilha própria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica 

de Contratos de Gestão / Organização Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina 

Fonseca de Araújo. O Indicador - Aquisição de Equipamentos manteve em fevereiro o 

percentual de janeiro de 2025, ou seja, 79,63%, sendo o cálculo referente aos itens adquiridos 

(723) em relação aos itens previstos no Catálogo supracitado (908) (Figura 29). Não houve 

aquisição de itens conforme Histórico em Anexo no mês vigente. 

 
Figura 29. Gráfico do Histórico de Aquisição de Itens no HMVJV de março de 2025. 
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Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em 

cada setor (Clínica Médica/Emergências, Clínica Cirúrgica e Clínica da Especialidades), desta 

empenhando esforços para alcançarmos os demais indicadores de metas, diante de uma 

maior coesão e senso de equipe em nossos colaboradores. 

 

 

Reforçando que os números estipulados no Termo de Colaboração 030/2023 para o 

setor da clínica médica são para 24 horas de funcionamento, entretanto o período de 

funcionamento, a partir do dia 05 de julho, passou das 08h00 as 22h00 de segunda-feira a 

segunda, ou seja, 14 horas diárias. 

 

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestação de 

serviço médico veterinário de qualidade, onde é possível observar na avaliação do Google, 

onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), através do link 

https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7 (Figura 30). Obviamente que não 

conseguimos alcançar 100% da satisfação, pois, além das necessidades dos nossos 

munícipes em serviços ainda não contemplados ou em fase de implantação, o que de certa 

forma, produz uma insatisfação do responsável, estamos, dia após dia recebendo e 

analisando os feedbacks da população e trazendo soluções reais para estes serviços.   
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   Figura 30. Avaliação unidade HVMJV no Google. 
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6. EDUCAÇÃO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAÇÃO TÉCNICA 

 

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais 

efetividade das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS 

https://htssolucoes.instructure.com/courses.  

 

Dando continuidade ao compromisso com a atualização/treinamento através das aulas 

pelo sistema de educação a distância-EAD abordando os temas que divulgamos através dos 

grupos de Mídias internas informando os cursos disponíveis (Figura 31).  

 

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualização técnica, seu 

conteúdo é atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento, 

acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doenças de cães e gatos. Importante 

informar que as aulas são com base em consensus e protocolos referendados por 

especialistas internacionais, com a sua formulação a partir da coordenação do médico 

veterinário Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico DESAM no CCZ-Santa Cruz. 
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Figura 31. Card de divulgação da nova página para acesso as 
aulas EAD. 

 

As orientações foram disponibilizadas através de plataforma própria, com o acesso 

através de login e senha individual, sendo obrigatório o seu acesso em tempo determinado 

(expediente), de forma que todos os colaboradores, ou seja, Cargos de Liderança Médicos-

Veterinários, Auxiliares de Veterinária e Agentes de Apoio (quando houver curso) estarão 

tendo acesso e se atualizando (Figura 32).  
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           Figura 32. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponíveis. 

 
Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinários e 

auxiliares de veterinários, devido a elevada importância do tema, foi criada aula EAD com a 

finalidade de orientar os médicos-veterinários e auxiliares de veterinários no manejo dos 

pacientes. A aula foi disponibilizada através da plataforma HTS 

https://htssolucoes.instructure.com/courses assim como a respectiva ementa (Figuras 33 a 

35).  
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Mantendo o compromisso com a atualização/treinamento pelo sistema de educação a 

distância-EAD, foram produzidas aulas EADs no mês de março, objetivando a uniformização 

e atualização dos profissionais médicos-veterinários, auxiliares de veterinária e todos os 

outros colaboradores, devido a elevada importância do tema, divulgadas através de CARDs 

(Figuras 33 a 35). Foram temas de elevada relevância na rotina clínica e atenção ao 

acolhimento na unidade CCZ/HMVJV, com os títulos INTERPRETAÇÃO DE RESULTADOS 

LABORATORIAIS, CINOMOSE E PERITONITE INFECCIOSA FELINA. É possível observar 

a importância dos cursos EAD através das respectivas ementas (Figuras 36 a 38).  

 

 
Figuras 33 a 35. CARDs referente a aula disponibilizada em março/2025. 

 

 

Importante informar que a referida ementa é apresentada nas Figura 36 a 38.  
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Figura 36. Ementa do curso EAD AULA INTERPRETAÇÕES DOS RESULTADOS 

LABORATORIAIS/EAS. 
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                         Figura 37. Ementa do curso EAD AULA CINOMOSE. 
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  Figura 38. Ementa do curso EAD AULA PERITONITE INFECCIOSA FELINA. 

 

 

7. AVALIAÇÕES - CONCEITO DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM). 

Em atenção ao melhor serviço aos usuários, aliado ao fato de ter uma estimativa de 

avaliação dos serviços prestados, objetivando corrigir os possíveis pontos críticos no 

atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro, a avaliação de Conceito de Satisfação do 

Cliente-CSAT, do inglês, Customer Satisfaction Score, ou pontuação de satisfação do 
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cliente, em português, que serve para identificar e resolver problemas no processo de 

atendimento ao consumidor. A implantação é através do TOTEM disponibilizado para as 

avaliações da satisfação do usuário com os serviços prestados na unidade HMVJV-DESAM 

(Figura 39). O sistema de avaliação oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, 

através de figuras que traduzem os niveis de satisfação, variando de extremamente 

insatisfeito a extremamente satisfeito (Figura 40).  

       
Figuras 39 e 40. Tela de Pesquisa de Satisfação e Implantação do TOTEM na Recepção 
Principal em Março/2025. 
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   Figuras 41 e 42. Total de Pesquisas de Satisfação / Pesquisa de Satisfação em Percentual em 

março/2025. 

 

No dia 3 de abril foi extraido a relatório das avaliações do período de dias de 01 a 31 de 

março, onde foi possível observar um índice de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 67%, 

EXTREMAMENTE INSATISFEITO 12%, SATISFEITO 17%, INSATISFEITO 3% e 

INDIFERENTE 1% (Figura 41). 

 

Este relatório deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 

01 a 31 de março de 2025 no formato EXCEL (CTGOS – GOOGLE DRIVE). 

 

https://1drv.ms/x/c/315f726454504ea2/EWSnkioK_VxNio9cIf2fLgkBaoWUofuHwpcG8y1

S04CYjQ?e=QPce74  

 

Elaborador por: Marco Rodrigues Coord Téc Vet Data de Criação: 09/04/2025 

Revisado e Aprovado por: Rogério Lobo Dir Resp Téc Data de Revisão: 11/04/2025 
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CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES  

PAULO DACORSO FILHO 

CCZ/SANTA CRUZ/RJ. 

 
 
 

 

Relatório Técnico Assistencial  

Período de 01/03 a 31/03 de 2025. 
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1. CONSIDERAÇÕES. 

 

A unidade Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho/CCZ-Santa Cruz, 

localizado no Largo do Bodegão 150, Santa Cruz/RJ, através de seus colaboradores, produz 

este relatório, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no mês de março 

de 2025, referente ao Termo de Colaboração 030/2023, entre a Organização Social 

Desenvolvimento de Assistência Múltipla-DESAM e o Município do Rio de Janeiro. Completamos 

o 15o mês de parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro, com um total de 2.412 

atendimentos/serviços no mês de março/2025, perfazendo um total de mais de 37.000 animais 

atendidos nos últimos 15 meses, oferecendo um serviço de qualidade aos usuários e seus 

animais. Mantendo o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboração 030/2023, 

desenvolvendo o trabalho com afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando 

pela qualidade na assistência aos nossos pacientes e usuários. Nosso objetivo é construir uma 

relação de confiança cada vez mais transparente, com serviços baseados no que há de mais 

atual na medicina veterinária de cães e gatos, associado a uma infraestrutura completa e 

adequada, com um atendimento empático aos nossos usuários. Desenvolvendo ações para 

aprimorar a comunicação, promovendo relacionamentos fortes, saudáveis, aumentando a 

eficiência, simplificando os processos, diminuindo a incidência de erros, estabelecendo 

parâmetros para uma governança qualificada e transparente, garantindo resultados seguros e 

eficazes, objetivando o melhor atendimento aos usuários e seus animais. Importante ressaltar 

que toda a equipe de colaboradores está em consonância com o nosso objetivo, acolhendo de 

com empatia nossos usuários e atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo possa 

produzir prejuízo a nossa prestação de serviços.  

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraídos a partir do sistema 

de gerenciamento ZOE, e estão disponíveis para consultas na unidade CCZ/DESAM-Santa Cruz, 

ou através de acesso remoto, assim como todos os relatórios e resultados citados no presente 

relatório, encontram-se ao final deste relatório em anexo ou por links de compartilhamento. 

Sendo assim, segue nosso relatório onde detalhamos as nossas atividades desenvolvidas na 

unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ-DESAM, no mês de março/2025.  
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2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENÇÕES REALIZADAS. 

 

Em continuidade a manutenção predial da unidade CCZ, iniciada no dia 21 de janeiro, 

visando manutenção estrutural predial completa (alvenaria e pintura), no dia cinco de março, em 

decorrência do ponto facultativo conforme DECRETO RIO Nº 55705 DE 12 DE FEVEREIRO DE 

2025, a equipe da CSM finalizou a pintura da fachada do setor da clínica cirúrgica, com o 

lixamento da fachada do centro cirúrgico, isolamento com fita e pintura (Figura 1), exceto a área 

onde os Agentes de Apoio a portaria estão instalados, está foi finalizada no dia sete de março 

de 2025. Foi produzido um documento descritivo apresentando as ações da manutenção predial 

produzidas pela empresa CSM que esta disponível no anexo ao final deste relatório.  

 
Figura 1. Manutenção predial concluida. Frente do 
setor de clínica cirúrgica em manutenção.  
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Dando continuidade à manutenção da unidade CCZ, no dia seis de março foi solicitado a 

substituição da fita antiderrapante do piso da rampa de acesso ao setor da clínica médica, assim 

como a manutenção do ar-condicionado da recepção da clínica através dos TOMTICKETs 

#1292 e #1293 respectivamente (Figura 2). 

   
Figura 2. TOMTICKETs #1292 e #1293 respectivamente. 

 

Conforme a solicitação, no próprio dia seis de março, a equipe de manutenção fez a 

instalação das faixas antiderrapante (safety walk) na rampa de acesso a varanda da clínica 

médica. Importante dizer que o local foi isolado durante a instalação da mesma, afim de evitar 

acidentes com os contribuintes (Figura 3). 
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Figura 3. Instalação das faixas antiderrapante (safety walk). 

  

Em decorrência de um curto circuito no poste que recebe a alimentação de energia eletrica, 

dentro da unidade CCZ, no dia 11 de março, por volta das sete horas da manhã (Figura 4). Um 

princípio de incêndio ocorreu, comprometendo o fornecimento de energia eletrica da unidade 

(código de instalação light: 0400121142), devido ao rompimento de uma fase de alimentação. O 

funcionário Marcos, da manutenção da ENTRE RIOS, usou um extintor de pó químico para 

controlar o fogo. Esta instalação atende o centro cirúrgico, bloco administrativo, canil, prédio 

IVISA_RIO, com exceção da sala de esterilização, o gerador instalado na unidade promoveu a 

devida energização das dependências de forma satisfatória. A equipe de manutenção da CSM foi 

acionada, Tomticket # 1330,  verificaram que a fase rompida, pertence a rede de alta tensão, em 

seguida o supervisor de operações acionou a empresa Light, pedindo prioridade no atendimento 

(Protocolo 2425761384). A equipe de reparos da Light composta por técnicos Wilton Pereira Pires 

e Felipe Fonseca Ignácio, chegaram por volta das 10:50 horas, identificaram o problema e 

informaram a necessidade de desligar o gerador por uma hora para realizar o conserto. Após 

autorização dos diretores Paulo Leal, DESAM e Mileno Lagrotta, IVISA_RIO, o reparo foi iniciado 
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às 11:15 horas e concluído às 11:59 horas, restabelecendo a energia na unidade. Importante 

informar que não ocorreu nenhum prejuizo a rotina cirurgica, pois a hora de almoço foi antecipada 

para as 11 horas, com retorno as 12 horas dos médicos veterinários cirurgiões.  

  
Figura 4. Rede elétrica/poste comprometido e manutenção em 
andamento. 

Fi gur a 4 
  

Confirmando o compromisso com a melhor gestão, no dia 12 de março, a equipe de 

manutenção da CSM esteve presente no ambulatório/consultório 02, para verificação do ar-

condicionado, devido baixa eficiência (TOMTICKET #1334). A equipe realizou carga de gás e 

aplicação de solução tapafugas solucionando o problema e finalizando o chamado (Figura 5). 
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Figura 5. Manutenção da CSM presente no ambulatório/consultório 02, 
para verificação do ar-condicionado, devido baixa eficiência 
(TOMTICKET #1334). 

 
Em continuidade a manutenção predial da unidade CCZ, foi iniciado no dia 24 de março, a 

manutenção predial da parte interna do setor de cirurgia, tendo como prioridade a sala cirúrgica 

01. A equipe da CSM deu início aos reparos na sala de cirurgia 01, sem gerar qualquer impacto 

na rotina cirúrgica. Foram tomados todos os cuidados necessários na proteção dos aparelhos e 

mobiliário presentes na respectiva sala (Figura 6). 

 
Figura 6. manutenção predial da parte interna do 
setor de cirurgia na sala 01, com os devidos 
cuidados. 
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Em atendimento a melhor organização da unidade, no dia 25 de março foram instalados sete 

relógios de parede nas salas a seguir: Recepção do centro cirúrgico, Recepção da clínica médica, 

Hall da clínica médica, Recepção do agendamento, Almoxarifado, Direção CCZ-IVISA_RIO e 

Direção DESAM. Em complementação a melhor informação, em atendimento a necessidade de 

avisos importantes, foram instalados em pontos estratégicos, no dia 27 de março, pela equipe de 

manutenção da CSM, cinco quadros de louza e um de cortiça, nos seguintes locais: recepção 

cirúrgica, hall cirurgico, hall da clínica, sala de ortopedia, auditório e direção DESAM. Esses 

quadros poderão ser utilizados para realizar planejamento, discussão ou avisos temporários que 

necessitam ser comum a todos do setor, além de quadros de avisos (cortiça e acrílico) em salas 

administrativas (Figura 7).  

 

 
Figura 7. Instalações de relógios e quadros de avisos. 

 

Em obediência ao cronograma apresentado em 24 de janeiro de 2025, para a implantação 

dos servidores PACS nas unidades geridas pela DESAM, em compromisso ao T.C. 030/2023 

(Figura 8). A instalação do sistema PACS (Picture Archiving and Communication System), foi 

concluída no dia 24 de março de 2025. Esta ferramenta viabiliza a comunicação e o arquivamento 

de imagens de maneira segura e padronizada. O sistema PACS será utilizado no equipamento 

radiológico do Hospital Veterinário Municipal Paulo Dacorso Filho e no equipamento de 

ultrassonografia, arquivando as imagens geradas, intergrado ao sistema de gerenciamento ZOE, 

trazendo uma série de benefícios imediatos, principalmente devido à necessidade de um 
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compartilhamento rápido e de alta qualidade das imagens geradas pelo setor de radiologia e 

ultrassonografia entre os diversos setores do hospital (clínica médica, clínica cirúrgica, diagnóstico 

por imagem) e profissionais da unidade. Importante informar que o atraso foi em decorrência de 

incompatibilidade operacional entre os sistemas, além das dificuldades observadas no acesso ao 

sistema atual utilizado na geração das unidades nos aparelhos emissores (emissor de raios X) e 

aparelho de ultrassonografia. No dia 25 de março os profissionais/colaboradores envolvidos na 

operacionalização do serviço de radiologia, diagnóstico por imagem e médicos veterinários, 

receberam treinamento específico com o Senhor André Luiz, TI HTS, de forma que o PACS foi 

colocado em operação definitiva (Figura 9). 

 

 
Figura 8. Cronograma de implantação do siostema PACS na unidade CCZ. 
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Figura 9. Implantação do sistema PACS no setor de diagnóstico por imagem, integrado ao sistema ZOE. 

 

 Atendendo solicitação da gestão técnica da unidade CCZ, no dia 28 de março, a equipe da 

CSM, realizou a reorganização das estantes do almoxarifado conforme orientação dos 

colaboradores do setor. As estantes deixaram de ser no centro da sala e foram dispostas na 

parede dos fundos, oferecendo uma melhor organização da respectica sala (Figura 10). 

 
Figura 10. Reorganização das prateleiras do 
almoxarifado. 
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3.  AÇÕES ADMINISTRATIVAS. 
 

3.1 COLABORADORES 

Na unidade CCZ-Santa Cruz, no dia 31 de março, contamos com 49 colaboradores 

DESAM: 01 Coordenador Gral, 01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenador 

Administrativo; 02 Supervisores de Operações; 07 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinárias 

Generalistas; 06 Auxiliares de Veterinária (sendo 02 de CME); 02 Médicas Veterinárias de 

Diagnóstico por Imagem; 02 Técnicos em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 

08 Médicos Veterinários Cirurgiões (7 CLT e 01 P.J.); 01 médico veterinário ortopedista (P.J.), 

01 Auxiliar de Farmácia; 01 Farmacêutica e 10 tratadores de animais. 

 

3.2 AÇÕES ADMINISTRATIVAS 

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu no dia sete de março a contratação 

através do contrato de Pessoa Jurídica, do médico veterinário Marcello Miranda, como 

especialista em ortopedia. Os atendimentos clínicos especializados iniciaram no dia sete de 

março, de 7 às 17 horas (Figura 11). Em atendimento a necessidade do consultório de ortopedia, 

no dia 13 de março, foi feita a movimentação de 01 foco MINDRAY, Modelo: Hy LED 600 número 

de série: 50-02000449, que estava armazenado na sala de esterilização; 01 mesa de Mayo e 01 

carrinho de curativos (PATRIMÔNIO 180000000214792), que estavam localizados no centro 

cirúrgico 01, para o consultório de ortopedia. Essa movimentação foi realizada com o auxílio da 

equipe de limpeza da CSM (Figura 12). 
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Figura 11. Dr. Marcelo Miranda, ortopediasta em atuação 
no respectivo consultório. 

 
Figura 12. Movimentação do mobiliário para o consultório de 
ortopedia (01 foco MINDRAY, 01 mesa de mayo e 01 carrinho 
de curativos). 

 
Em atenção ao controle de roedores e outras pragas, tivemos no mês de março/2025 a 

sétima e oitava ações na unidade CCZ-Santa Cruz, respectivamente nos dias oito e 29 de março, 

referente ao serviço de dedetização e desratização. Importante informar que as referidas ações 
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de desratizações são planejadas para encontrar ninhos e tocas de roedores, em toda a área do 

CCZ, compreendida em todo o terreno, dos limites do largo do Bodegão (frente), até os fundos, 

no limite com a FAETEC. O controle mensal de vetores e pragas, são realizados com o 

acompanhamento do Supervisor de Operações Victor Hugo. Foram realizados as dedetizações e 

desratizações nas datas mencionadas na unidade CCZ Paulo Dacorso Filho, pelo aplicador Fábio 

Silva da empresa INSET CERTO DEDETIZADORA E CONSERVADORA LTDA (Figura 13). Os 

serviços foram acompanhado pelo supervisor de operações Victor Hugo, agentes de portaria 

Jorge e tratador André Luiz Trindade de Souza, no dia oito de março e no dia 29 de março, o 

serviço foi acompanhado pelo supervisor de operações Victor Hugo e agente de portaria Daniel. 

As ações foram realizadas em toda a unidade visando evitar abrigos e fugas das referidas pragas. 

O aplicador (Fábio Silva) trouxe o inseticida já na pulverizadora, apenas foi necessário completar 

com água. O mesmo informou que o produto utilizado para o controle de baratas é o "Termidor" 

em uma proporção de 50ml para 6 litros de água. Foram realizados o tratamento para os ratos em 

pontos estratégicos, tais como tocas, ao redor dos containers e próximo ao muro dos fundos da 

unidade com a FATEC. Foi feita também a verificação e abastecimento das caixas com iscas com 

o veneno para os ratos. Segundo o aplicador (Fábio) é utilizado um atrativo (gira-sol) com um 

veneno (pó de contato) da marca Ratol, este apresenta efeito lento, após o contato o roedor se 

intoxica promovendo o óbito. A descrição detalhada esta disponível no anexo deste relatório. 

 
Figura 13. Ações de dedetização e desratizaçao na unidade CCZ em 03/2025. 
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Em atenção a segurança e compromisso com a melhor admiministração, a gestão técnica 

através do supervisor de operações produziu relatório com o objetivo de catalogar todas as arvores 

e arbustos presentes na unidade CCZ, com ênfase na segurança da unidade, dos colaboradores 

e dos visitantes. O foco está na identificação de riscos que as árvores podem representar para as 

estruturas do local e para a segurança de todos os envolvidos. Este documento esta disponível 

em anexo no presente relatório. 

A catalogação das árvores foi realizada por meio de inspeções visuais nas áreas externas 

da unidade, quanto a sua espécie, foi utilizado a ferramenta Google lens para a identificação. A 

avaliação foi feita considerando os seguintes critérios (Figura 14): 

Espécie: Identificação da espécie de cada árvore; 

Riscos para a Segurança: Identificação de riscos, como queda de galhos, danos ao 

calçamento ou às construções, e obstrução de áreas críticas; 

Impacto no Ambiente: A árvore pode afetar o funcionamento seguro da unidade, incluindo 

riscos para animais, colaboradores e visitantes. 

 
Figura 14. Identificação das árvores, localização e riscos inerentes apresentada em relatório. 
 

Diante da atenção as doenças transmitidas por vetores, pricipalmente as arboviroses, com 

o objetivo de minimizar os riscos aos colaboradores e usuários, mantendo o sistemático controle 

dos vetores respensaveis, no dia 10 de março recebemos novamente a visita do agente de 
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endemias da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro, Senhor Jorge Carlos. Sua visita teve como 

objetivo verificar possíveis focos de mosquitos Aedes aegypti na unidade. Em sua vistoria foi 

observado um foco no cocho do curral dos grandes animais, localizado entre o canil e o estábulo 

(Figura 15). Foi solicitado maior atenção na limpeza dos cochos (bebedouros e comedouros) aos 

colaboradores DESAM, na função de tratadores de animais, com limpezas rotineiras.  

 
Figura 15. Larvas de mosquitos Aedes aegypti. 

 

Em atendimento ao TC 03/2023, no dia doze de março, os componentes para a 

implementação do PACS, chegaram na unidade (Figura 16). O sistema PACS (Picture Archiving 

and Communication System), ferramenta que viabiliza a comunicação e o arquivamento de 

imagens de maneira segura e padronizada. O sistema PACS  será utilizado no equipamento 

radiológico do Hospital Veterinário Municipal Paulo Dacorso Filho e no equipamento de 

ultrassonografia, integrado ao sistema de gerenciamento ZOE da unidade, integrando as 

imagens produzidas pelo setor de Diagnóstico por Imagem. O Senhor José Gustavo T.I. da HTS 

na unidade CCE Benfica, entregou o KPACS diretamente ao Senhor André Luiz Trindade de 

Souza, T.I. da HTS no CCZ. No dia 13 de março foi entregue na unidade o Mikrotik. Este 

dispositivo  substitu o modem da provedora 7 link, proporcionando o gerenciamento da rede de 

dados para realizar a configuração do sistema KPACS.  
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Figura 16. T.I. em ação de configuração do sistema KPACS e em detalhe o Mikrotik .  

 

Em decorrência de ter sido encontrado lixo perfurocortante indevidamente na sala de 

descarte do lixo infectante (Figura 17), além da empresa COMLURB ter registrado o fato quando 

da coleta no dia seis de março, após o recesso de carnaval. Algumas medidas foram tomadas 

após o Diretor Mileno Lagrotta em conjunto com o agente da COMLURB e o Diretor CCZ-DESAM 

terem entrevistados os coplaboradores responsáveis pela referida coleta, além da Gerente de 

Suporte/Enfermeira-CME Ana Lucia Tondella, responsáveis pela coleta, terem acompanhado todo 

fluxo para o descarte praticado na unidade. Importante dizer que todo o lixo infectante e 

perfurocortante são separados por setores, no próprio local de produção (clínica médica e 

cirúrgica), onde o lixo perfurocortante é acondicionado em caixas DESCARPAK (Figura 17) e as 

caixas são acondicionadas em sacos de lixo próprio para o lixo infectante (Branco leitoso com 

avisos visuais) e são transportados pelos colaboradores até o depósito próprio. Importante 

informar que não ocorreu qualquer contratação de colaborador, logo, não há como explicar a 

referida situação, visto que os lixos perfurocortantes estavam misturados e não separados por 

setor (clínica médica e clínica cirúrgica) e o fato foi registrado logo após o carnaval, onde a unidade 

ficou fechada do dia 28/02 ao dia 05/03. Devido ao referido fato, medidas foram tomadas para 

maior controle do armazenamento do lixo infectante (Figura 17): 

1. Sala destinada ao armazenamento do lixo infectante teve a fechadura trocada e as 

chaves ficaram sob a responsabilidade da Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana 

Lucia Nascimento Tondella e dos tratadores dos animais acautelados; 
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2. A Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana Lucia Tondella fará vistorias diárias pela 

manhã e a tarde com o objetivo de observar descumprimentos no correto 

acondicionamento do lixo infectante; 

3. Lacres numerados serão colocados nos sacos que recebem as caixas dos lixos perfu-

rocortantes e infectantes, com as referidas numerações anotadas em dois livros próprios 

para controle nos dois setores produtores de lixo perfurocortante (clínica e cirurgia). 

4. Pesagem do lixo produzido após a identificação por lacre numerado. 

As referidas ações determinaram o controle e a identificação do lixo produzido na unidade 

conforme Tabela 1, onde foi observado a partir das ações implantadas 54,5 kg de lixo produzido 

nos dois setores (clínica e cirurgia). 
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Figura 17. Lixo infectante embalado de forma errônea e 
ações adotadas. 
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Tabela 1. Controle de lixo infectante produzido na unidade CCZ. 

  

 

Em atendimento a organização da unidade CCZ, visto que o almoxarifado tem restrições 

quanto ao armazenamento de materiais de escritório, logo, no dia 14 de março, a equipe de 

manutenção da CSM esteve presente no almoxarifado para realizar a transferência da estante do 

almoxarifado, sob o chamado do TOMTICKET #1345, para a sala da direção DESAM, local 

adequado para guarnecer os referidos materiais de responsabilidade do setor administrativo. A 

estante abrigará materiais de escritórios usados na unidade (Figura 18). 
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Figura 18. Instalação de prateleira na sala da Direção Técnica. 

 
Em atenção ao T.C. 030/2023, a unidade CCZ iniciou a aplicação do questionário de 

avaliação dos serviços através de questionário com perguntas estimuladas aos usuários. O 

quationário é uma ferramenta essencial para que os usuários possam expressar sua satisfação e 

identificar áreas de melhoria em nossa unidade. Ao preencher o questionário o usuárioda da a 

oportunidade de promover melhorias contínuas dos serviços oferecidos, proporcionando  melhoria 

da qualidade ao identificar pontos fortes e fracos na estrutura do CCZ, onde haverá o 

reconhecimento das falhas, com a implementação das mudanças para oferecer um serviço ainda 

mais completo e eficiente. As avaliações demonstram o compromisso da unidade CCZ com a 

qualidade e a satisfação dos usuários. O quetionário é composto de perguntas objetivas com 

graduação de 0 a 5 pontos, estratificadas em setores da unidade, que apresenta a nota 1 para 

muito insatisfeito, 2 para insatisfeito, 3 para indiferente, 4 para satisfeito, e 5 para excelente. A 

pontuação máxima será de 200 pontos e a mínima, logo, a pontuação vai variar de 40 a 200 

pontos.  As perguntas são  integradas ao sistema ZOE de gerenciamento da unidade CCZ (Figuras 

19). As informações referentes a esta avaliação seguem no documento em anexo deste relatório.  
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Figura 19. Questionário de avaliação implantado no sistema ZOE. 

 

Devido ao aviso da concessionária RIOMAISSANEAMENTO, informando manutenção 

emergencial no dia 17 de março de 2025 em bairros da Zona Oeste (Figura 20), medidas foram 

adotadas em atenção a manutenção do abastecimento hídrico da unidade CCZ, a gestão técnica 

tomou medidas de contingências, orientando os colaboradores, para economizar água durante 

o dia. O informe hídrico de abastecimento do dia 17 de março apresentou o centro cirúrgico com 

capacidade de 100%, a clínica veterinária de 100%, a cisterna com 80% e as caixas externas (2) 

de 100% da capacidade, o abastecimento estava ativo pela concessionária. No dia 18 de março, 

não havia abastecimento na unidade pela concessionária, e a capacidade se encontrava 

reduzida, com o centro cirúrgico sendo abastecido através de estoque reserva das caixas 

externas (Figura 20), clínica veterinária com 50% da capacidade, a cisterna com 50% e as caixas 

externas com 80% da capacidade. Não havia abastecimento na unidade pela concessionária, 

logo medidas de contigências foram tomadas, como a transferência de água das caixas externas 

para o setor da cirurgia; solcitação à gerência CCZ-IVISA para a contratação de carro pipa de 

20.000 litros, visto que a contratação do respectivo serviço é de responsabilidade da IVISA, 
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através do Centro de Operações Rio-COR, o pedido recebeu o protocolo número 

20251406347673, número da O.S.: 160060. O caminhão pipa com 10 mil litros chegou as 12:20 

horas (Figura 20) cumprimdo o referido abastecimento. 

 
Figura 20. Aviso sobre a falta de água e medidas 
cabíveis. 

 

Em atendimento as necessidades da unidade CCZ-IVISA_RIO, a DESAM, no dia 21 de 

março, adquiriu impressora em virtude da unidade CCZ-IVISA_RIO, através de seu Diretor 

Mileno Lagrotta apresentar a necessidade. A impressora é da empresa HM1 Locação, e foi 

instalada conforme determinação do local pelo Diretor Mileno Lagrotta, na sala de atendimento 

de LEISHMANIOSE, na sala da copiadora (prédio sob gestão da IVISA_RIO, ao lado do canil 

dos animais acautelados), pelo técnico da empresa, Descrição da impressora: MARCA: CANON, 

Modelo: MULTIFUNCIONAL MEGA TANK MAXIFY GX 6010, Número de série do fabricante: 
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KNDL01444. A referida impressora apresentou incapacidade de funcionamento, sendo 

substituida no dia 28 de março, pela empresa KAIQUE COMERCIO E SERVIÇOS EIRELLI, 

responsável pela substituição da impressora MULTIFUNCIONAL CANON MEGA TANK MAXIFY 

GX6010 (apresentava problemas na impressão de PDF), por uma MULTIFUNCIONAL HP 

LASERJET MONO 4103FDW, número de série interno: 5369 (Figura 21). A impressora foi 

instalada no memo local da anterior e pronta para uso por pen-drive. Importante registrar que há 

um toner reserva na unidade para qualquer necessidade.  

 
Figura 21. Impressora: MARCA: CANON, Modelo: MULTIFUNCIONAL MEGA TANK MAXIFY GX 6010 

 

Visando um maior controle e transparência dos serviços utilizados fora da unidade, no que 

se refere a prestação de serviços de terceiros atendendo as necessidades da unidade CCZ, 

informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo), utilizadas no centro 

cirúrgico, especificamente no serviço de lavagem, prestado pela empresa ALPHA LIMP, que 

cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado. Portanto, a gestão técnica vem monitorando  todo 

material a ser lavado (sujo), devidamente acondicionada em sacos próprios (infectantes), estes 

são pesados na unidade CCZ e seu peso é confrontado com os pesos apresentados pela referida 

empresa (Planilha 1). Os pesos observados pela pesagem na unidade CCZ, no mês de  

março/2025 foram de 473,10 kg, números superiores aos observados em fevereiro, que foram 

de 413,65 kg. Os pesos observados em março, pela pesagem da empresa ALPHA LIMP foram 

de 453,35 kg, em comparação aos 386,75, no mês de fevereiro/2025. As medidas adotadas 

foram bastante eficiente, gerando economia e transparência com relação as despesas de 
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serviços de lavanderia. Informamos que a manutenção dos referidos controles apresentam 

compromisso com a transparência e cuidado com o dinheiro público.  

 
Planilha 1. Resultados observados referentes ao peso da rouparia lavada da unidade CCZ em 03/2025. 

 

Com o objetivo de maior controle dos insumos e medicamentos na unidade CCZ, 

repercutindo na transparência adequada ao serviço público, foi produzido um relatório do estoque 

existente na unidade, abrangendo todo o almoxarifado e farmácia, informando unidades e seus 

respectivos valores em reais. Este relatório é produzido duas vezes ao mês, no primeiro dia útil 

e no último dia útil do mês. Para melhor entendimento foram criados gráficos a partir dos valores 

observados em planilha Excel (Figura 24), que acompanha este relatório através do link < 

ESTOQUE ATUALIZADO FEVEREIRO 2025 CCZ.xlsx >, objetivando melhor interpretação das 

informações. 

Ao inicio de março, em 06 de março de 2025 (primeiro dia útil após o recesso de 

carnaval/5025), foi conferido todo o estoque, produzindo o relatório de materiais e medicamentos 

da DESAM na unidade CCZ em valores financeiros (R$). Foi observado o valor total de R$ R$ 
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125.592,15, assim distribuídos: Medicamentos - R$45.896,53; Saneantes - R$4.712,60; Fios de 

sutura - R$35.571,75; Materiais hospitalares - R$39.411,27 (Figura 22). 

Ao final de março, no dia 31, foi conferido todo o estoque, produzindo o relatório de 

materiais e medicamentos da DESAM em estoque na unidade CCZ em valores financeiros (R$), 

com a produção de gráfico (Figura 23), com um valor total de R$ R$ 123.588,36, assim 

distribuídos: Medicamentos - R$46.975,25; Saneantes - R$3.430,43; Fios de sutura 

- R$31.185,63; Materiais hospitalares - R$41.697,05. 

 
Figura 22. Gráfico referente ao controle de 
estoque CCZ 06/03/2025. 
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Figura 23. Gráfico referente ao controle de estoque CCZ 31/03/2025. 
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Este relatório é acompanhado pela tabela EXCEL CONTROLE DE ESTOQUE CCZ (Figura 24) 

referente aos dias 01 à 28/02/2025, disponível em <ESTOQUE ATUALIAZO MARÇO 2025 CCZ.xlsx >. 

 

 
Figura 24. Imagem da planilha disponível em <ESTOQUE ATUALIAZO MARÇO 2025 CCZ.xlsx>. 

 

 

4. OBRAS DE ADEQUAÇÃO DO CCZ-SANTA CRUZ. 

  

As obras de infraestrutura da unidade CCZ-DESAM, foram concluidas em 02/2025, porém, 

no dia 19 de março, uma vistoria de entrega foi realizada, com o representante da empresa 

executora, o engenheiro da CSM Engenharia Wendel Cardoso, a engenheira Rayanne Soares 

da CSM da The Controller Emgenharia, o Diretor Técnico da unidade CCZ-DESAM, Paulo Daniel 

Sant’Anna Leal e o Diretor CCZ-IVISA_RIO, Mileno Cheble Lagrotta. Foi produzido um 

documento referente à entrega final da obra dos Blocos Administrativo e Anexo Clínico, pela The 
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Controller Engenharia, assinado por todos os envolvidos, descrevendo todas as obras entregues 

na unidade (Figura 25). Este documento se encontra disponível na íntegra no anexo. 

 
Figura 25. documento referente à entrega final da obra dos Blocos Administrativo e 
Anexo Clínico. 
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5. RESULTADOS OBTIDOS. 

 

Apresentamos de forma numérica os resultados obtidos no mês de março/2025 

correlacionados com as metas estabelecidas conforme Termo de Colaboração 030/2023 e o 

modelo a ser seguido na apresentação dos resultados conforme o CETEGOS, informando os 

resultados dos setores de clínica médica, clínica cirúrgica, diagnóstico por imagem (serviços de 

ultrassonografia e radiologia), dos últimos 15 meses de gestão DESAM (Figura 26c e 26d), e 

abordamos os resultados da unidade CCZ em comparação ao mês de fevereiro/2025, em todos 

os serviços oferecidos na unidade CCZ, assim como todas as informações de vacâncias e ações 

administrativas (Figuras 26a/26b/26c/26d/26e) disponíveis através de planilha disponível no Link 

< Tabela indicadoresCETEGOS.xlsx>.  

 
Figura 26a. Apresentação das vacâncias conforme o Termo de Colaboração 030/2023, disponível no Link < Tabela 
indicadoresCETEGOS.xlsx>.  
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Figura 26b. Apresentação das vacâncias conforme o Termo de Colaboração 030/2023, disponível no Link < Tabela 
indicadoresCETEGOS.xlsx>.  
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Figura 26c. Resultados observados no ano de 2024 produzidos pela unidade CCZ-DESAM. 

 

 
Figura 26d. Resultados observados nos últimos dois meses produzidos pela unidade CCZ-DESAM. 

 



 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 
Figura 26e. Apresentação das vacâncias conforme o Termo de Colaboração 030/2023, disponível no Link < Tabela 
indicadoresCETEGOS.xlsx>.  
 

 

 

Com base nas informações dos serviços oferecidos pela unidade CCZ-DESAM (clínica 

médica e clínica cirúrgica), onde não há internação e infraestrutura própria para atendimentos de 

emergências/urgência, estas são encaminhadas para outros serviços veterinários após o 

atendimento básico de primeiros socorros (PS). Assim como não houve agendamentos de 

castração através do site MINHA SAÚDE, para as datas de 28 a 05/03, devido ao recesso de 

carnaval/2025. Além disso, vale lembrar que os números estipulados no Termo de colaboração 

030/2023 para o setor da clínica médica no momento são inatingíveis, com 2.227 animais 

atendidos por mês, pois o horário de atendimento de 8 as 17 horas, 8 horas diárias,. Foram 

atendidos 932 animais, número abaixo da meta estabelecida, onde cabe as seguintes 

justificativas para o não atingimento das metas, pois, em média, obrigam-se cada médico 

veterinário atender 27 pacientes por dia, em 8 horas de trabalho, obrigando uma média mínima 

de 3,3 animais por hora, menos de 20 minutos por paciente, o que não permite o melhor 

acolhimento dos usuários e seus animais. Esta matemática será plausível quando a unidade 

funcionar 24 horas, conforme Termo de Colaboração 030/2023. Permita-se informar que, a 

avaliação clínica do paciente além da anamnese e histórico e principalmente, da importância do 
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acolhimento pelo médico veterinário ao proprietário, onde a calma e atenção são fundamentais, 

o tempo de 20 minutos é sem dúvida impróprio para o desenvolvimento do serviço médico 

veterinário adequado. Justifica-se assim, os números apresentados no presente relatório da 

unidade CCZ, que mantem uma atenção a qualidade do atendimento em todos os setores, 

promovendo o melhor acolhimento, fato observado no compromisso com a melhor prestação de 

serviço médico veterinário, o qual é possível confirmar nas avaliações do Google, onde nosso 

Hospital possui 4,3 estrelas de média, escala de 0 a 5 estrelas (Figura 28), uma estabilização 

em relação ao mês de fevereiro/2025, principalmente pelas avaliações em decorrência da 

cobrança a partir de sete de janeiro/2025, conforme o Diário Oficial. As informações podem ser 

observadas através do link <https://maps.app.goo.gl/Ub4RicsDwYwZ5ib17?g_st=iw> com 

vizualização no mês de março de 923 interações, três vezes a mais do que o mes de fevereiro 

(Figura 27).  

 
Figura 27. 923 interações no mês de março, extraidas através do link 
<https://maps.app.goo.gl/Ub4RicsDwYwZ5ib17?g_st=iw> 

 

Foram observados 2.440 interações nos últimos cinco meses com a página da unidade no 

Google. Importante lembrar que nos últimos 12 meses colecionamos inúmeras avaliações 5 

estrelas, confirmando nosso compromisso com o melhor serviço e acolhimento (Figura 28).  
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Uma outra avaliação existente na unidade, com o uso do TOTEN,  através da extração dos 

resultados de planilha Excel CSAT, nas quais no mês de março/2025, entre o período de 01 a 

31/03 tiveram a interação de 75 usuários, através da extração dos resultados de planilha Excel 

CSAT (45b), com as respectivas estratificações, onde observamos os resultados de 

EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 34,67%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO 33,33%, 

SATISFEITO 21,33%, INSATISFEITO 6,67% e INDIFERENTE 4% (Figura 45b). Através do 

gráfico em formato de PIZZA, observa-se claramente a qualidade dos serviços prestados pela 

unidade CCZ-DESAM. 

 

Figura 28. Avaliações 5 estrelas extraidas através do link 
https://maps.app.goo.gl/Ub4RicsDwYwZ5ib17?g_st=iw 

 

Obviamente que não conseguimos alcançar 100% da satisfação, pois, além das 

necessidades dos nossos usuários em serviços ainda não comtemplados, o que de certa forma, 
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produz uma insatisfação e decepção do usuário, refletindo-se nas avaliações. Importante alertar 

sobre as reclamações persistentes referente a um telefone de contato do público/usuário direto 

com a unidade CCZ, o que promove várias reclamações dos usuários. 

 

5.1 CLINICA MÉDICA. 

No mês de março tivemos o atendimento a 932 animais, destes, 297 ocorreram no setor de 

esporotricose e 635 na clínica médica. Todas as informações são através do sistema ZOE, com 

os agendamentos para atendimento clínico generalista. Os números totais foram inferiores aos 

observados em fevereiro/2025, que apresentaram um número de atendimentos de 1.103 animais, 

uma redução de 15,50% (Figura 29). Um ponto bastante importante foi à redução do número de 

dias úteis em março, com 18 dias de funcionamento da unidade, em virtude do recesso de 

carnaval/2025, o que gera um impacto no alcance das metas estabelecidas, associado ao número 

de absenteísmo referente aos agendamentos pelo sistema ZOE. Importante lembrar que a 

unidade CCZ atende através de agendamento nos serviços ofertados no setor de clínica médica 

e diagnóstico por imagem.  

 
Figura 29. Resultados observados no setor de clínica médica, nos últimos 15 meses. 

 

5.2 CLINICA CIRÚRGICA. 

No setor de clínica cirúrgica foram 451 procedimentos cirúrgicos. Observamos um resultado 

inferior aos observados em fevereiro/2025, com 489 procedimentos cirúrgicos (cirurgias gerais e 

castrações). Patologias cirúrgicas gerais em 67 animais, resultados inferiores aos observados 

em fevereiro/2025, com 76 animais e as gonadectomias (castrações) em 384 animais, também 
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observado um resultado inferior aos de fevereiro/2025 com 413 animais. Foram 75 consultas pré-

cirúrgicas, e 83 consultas pós-cirúrgicas, números semelhantes aos observados em relação ao 

mês de fevereiro/2025, com 71 e 110 respectivamente. Os números de absenteísmo nas 

cirurgias agendadas para gonadectomias (castração) são elevados. Foram agendados 806 

animais, porém, com 355 animais faltosos no mês de março/2025, o que equivale a 44% de 

animais, repercutindo em não alcançar as metas, comprovando o elevado número do 

absenteísmo observado. Importante informar que alguns animais agendados para cirurgias são 

refugados para o ato cirúrgico, por motivos diversos, com um número de 41 animais no mês de 

março/2025. Um ponto bastante importante foi à redução do número de dias úteis em março, 

com 18 dias de funcionamento da unidade, devido ao recesso de carnaval/2025, o que gera um 

impacto no alcance das metas estabelecidas (Figuras 30a, 30b e 30c). 

 

 
Figura 30a. Resultados observados no setor de clínica cirúrgica, nos últimos 15 meses. 
 

 
Figura 30b. Resultados observados no setor de clínica cirúrgica, nos últimos 15 meses. 
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Figura 30c. Resultados observados no setor de clínica cirúrgica, nos últimos 15 meses. 
 

 

5.3 ANÁLISE CLÍNICAS. 

Na área de análises clínicas, serviço prestado pelo Laboratório JVA, foram solicitados 

exames complementares de patologia clínica em 467 caninos e 164 felinos, com um total de 661 

animais, números semelhantes aos observados no mês de fevereiro/2025 com 631 animais 

atendidos. Foram solicitados 3.475 parâmetros ou unidades de exames complementares de 

análises clínicas, um número inferior em relação ao mês de fevereiro/2025 (3.687). Os perfis 

bioquímicos mais solicitados foram o que avaliam função renal, com avaliações de 487 perfis 

para creatinina e de 244 para ureia. O segundo perfil mais solicitado foi o relacionado à avaliação 

hepática, totalizando 472 resultados para Transaminase pirúvica-TGP. O terceiro perfil mais 
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avaliado foi Proteína Total e Frações e albumina, com um total de 408 resultados. O perfil de 

fosfatase alcalina foi o quarto mais solicitado, com um total de 268 exames. O perfil hematológico 

mais solicitado foi hemograma, com um total de 546 avaliações hematológicas (Figura 31a e 

32b).  

 
Figura 31a. Resultados observados no setor de análises clínicas nos últimos 15 meses. 
 



 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 
Figura 32b. Total de animais e perfis feitos pelo laboratório JVA em 03/2025. 
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5.4 IDENTIFICAÇÃO ELETRÔNICA (CHIP). 

Foram aplicados 652 microchips no mês de março, com 291 animais identificados na clínica 

médica, 323 identificados na clínica cirúrgica e 38 animais identificados no setor de 

esporotricose, uma redução em relação ao mês de fevereiro/2025 de 29,97% (1.011 microchips 

aplicados). Outras aplicações ocorreram nos animais acautelados da unidade (Figura 33). 

 

 
Figura 33. Resultados observados na aplicação de identificação eletrônica, nos últimos 15 meses. 

  

5.5 DIAGNÓSTICO POR IMAGEM. 

5.5.1 Radiodiagnóstico. 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

radiológico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, nos casos 

onde a imagem radiológica é o teste ouro, como nas avaliações ortopédicas ou sugerindo um 

diagnóstico em várias outras possibilidades. Por ser um exame complementar, esta dependente 

da avaliação clínica. Foram atendidos 104 animais, um número inferior aos observados em 

relação ao mês de fevereiro de 44,0 (186 animais) no setor de radiologia. A produção das 

imagens obedece aos padrões internacionais de posicionamento e das técnicas radiológicas 

veterinárias, com no mínimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando apresentar imagens 

adequadas para o diagnóstico, o que demanda no mínimo 30 minutos por exame (Figura 34). 

Um ponto bastante importante foi à redução do número de dias úteis em março, com 18 dias de 

funcionamento da unidade, devido ao recesso de carnaval/2025, o que gera um impacto no 

alcance das metas estabelecidas  
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5.5.2 Ultrassonografia. 

Em complementação ao serviço de clínica médica e cirúrgica, o exame de imagem 

ultrassonográfico é de fundamental importância, contribuindo para diagnósticos definitivos, nos 

casos onde a imagem ultrassonográfica é o teste ouro, como nas avaliações abdominais e 

torácicas, principalmente nas avaliações de órgãos parenquimatosos e quanto a topografia. Por 

ser um exame complementar, esta avaliação é determinada pelo clínico e, logo, dependente da 

avaliação clínica. Foram atendidos 87 animais, uma redução de 42,76% em relação ao mês de 

fevereiro/2025, onde foram atendidos 152 animais (Figura 34). Um ponto bastante importante foi 

à redução do número de dias úteis em março, com 18 dias de funcionamento da unidade, devido 

ao recesso de carnaval/2025, o que gera um impacto no alcance das metas estabelecidas 

 
Figura 34. Resultados observados no setor de diagnóstico por imagem nos últimos 15 meses. 

  

5.6 CLÍNICA ORTOPÉDICA 

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratação através do contrato de 

Pessoa Jurídica, do médico veterinário Marcelo Miranda, como especialista em ortopedia. Os 

atendimentos clínicos e cirúrgicos especializados iniciaram no dia sete de março, de 8 às 17 

horas (Figura 35). Foram atendidos 66 animais ao longo do mês de março/2025 na clínica 

ortopédica. 



 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 
Figura 35. Médico veterinário Marcelo Miranda em 
ação, como especialista em ortopedia. 

  
6 . EDUCAÇÃO CONTINUADA / TREINAMENTOS / AÇÕES EDUCATIVAS E MÍDIAS. 

 

6.1 EDUCAÇÃO CONTINUADA  

A unidade CCZ vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais efetividade 

das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS  

<https://htssolucoes.instructure.com/courses>. Dando continuidade ao compromisso com a 

atualização/treinamento através das aulas pelo sistema de educação a distância-EAD, 

abordando os temas que são divulgados através dos grupos de mídias internas informando os 

cursos disponíveis e Emails (Figura 36). As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a 

atualização técnica, seu conteúdo é atualizado, apresentando aulas de interesse social, de 

relacionamento, acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doenças de cães e gatos. 

Importante informar que as aulas são com base em consensus e protocolos referendados por 

especialistas internacionais, com a sua formulação a partir da coordenação do médico veterinário 

Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico DESAM no CCZ-Santa Cruz, Mestre em Medicina 

Veterinária/UFRRJ, Doutor em Ciência Veterinária/UFRRJ, dois Pós-Doutorados na pesquisa de 

doenças de cães e gatos, Membro da Academia de Medicina Veterinária no Estado do Rio de 

Janeiro. As orientações foram disponibilizadas através de plataforma própria e enviados os 

respectivos convites por Email, com o acesso através de login e senha individual, sendo 

obrigatório o seu acesso em tempo determinado, de forma que todos os colaboradores médicos 

veterinários, auxiliares e outros colaboradores DESAM, estarão tendo acesso, atualizando-se e 
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sendo avaliado através da conclusão dos cursos que ao total oferecem mais de 5.000 horas de 

aula, com um total de 37 aulas ofertadas (Figura 37). 

 
Figura 36. Cards de divulgação das aulas disponíveis na plataforma 
EAD.  
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Figura 37. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponíveis. 

 
No mes de março, mantendo a continuidade ao compromisso com a 

atualização/treinamento pelo sistema de educação a distância-EAD, objetivando a uniformização 

e atualização dos profissionais médicos veterinários, auxiliares veterinários e todos os outros 

colaboradores, devido a elevada importância dos temas, foram produzidas aulas EADs no mês 



 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

de março/2025, divulgadas através de CARDs (Figura 38) e enviadas no formato em PDF a todos 

os colaboradores através de plataforma WhatsApp (Figuras 39a, 39b e 39c). Foram temas de 

elevada relevância na rotina clínica e atenção ao acolhimento na unidade CCZ, com os títulos 

INTERPRETAÇÃO DE RESULTADOS LABORATORIAIS, CINOMOSE e PERITONITE 

INFECCIOSA FELINA. É possível observar a importância dos cursos EAD através das 

respectivas ementas (50, 51 e 52). Importante informar que o documento na integra estão 

disponíveis no anexo, ao final deste relatório. Importante lembrar que as aulas são 

disponibilizadas para consulta e enviados aos colaboradores por plataforma de comunicação 

(WhatsApp) em arquivo PDF, além de produção na forma de aula EAD, que integrou o plano de 

atualização, com aulas técnicas disponibilizadas. Todos os novos cursos EAD e referidas 

ementas estão disponíveis no anexo deste relatório.      

 
Figura 38. CARDs referente as aulas disponibilizadas em março/2025. 
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Figura 39a. Aula disponibilizada no formato PDF sobre o tema INTOXICAÇÕES EM 
CÃES E GATOS. 
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Figura 39b. Aula disponibilizada no formato PDF sobre o tema VÍRUS DA 
LEUCEMIA FELINA. 
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Figura 39c. Aula disponibilizada no formato PDF sobre o tema VÍRUS 
PERITONITE INFECCIOSA FELINA. 

 



 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 
Figura 40. Ementa da Aula disponibilizada sobre o tema INTERPRETAÇÕES DOS 
RESULTADOS LABORATORIAIS/EAS. 
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Figura 41. Ementa do curso EAD AULA VIRUS DA CINOMOSE. 
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Figura 42. Ementa do curso EAD AULA PERITONITE INFECCIOSA FELINA. 
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6.2 AÇÕES EDUCATIVAS E MÍDIAS  

A unidade CCZ-DESAM vem de forma rotineira apresentando informações de relavância 

direcionadas ao público, no sentido de orientar os proprietários e tutores de animais de companhia, 

especialmente cães e gatos,  através de suas midias sociais. Os temas escolhidos são com base 

na importância da saúde pública, zoonoses, doenças em cães e gatos e comportamentos dos 

animais assim como curiosidades. As matérias técnicas são produzidas a partir de entrevistas com 

o Coordenador Técnico da unidade CCZ, médico veterinário Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor 

Técnico DESAM no CCZ-Santa Cruz, Mestre em Medicina Veterinária/UFRRJ, Doutor em Ciência 

Veterinária/UFRRJ, dois Pós-Doutorados na pesquisa de doenças de cães e gatos, Membro da 

Academia de Medicina Veterinária no Estado do Rio de Janeiro a jornalista Marion Moreira e a 

fotografa Aline Ribeiro. Os temas abordados apresentam as atividades que a DESAM produz, 

tanto na area administrativa, apresentando as atividades desenvolvidas quanto na veiculação de 

matérias educativas para proprietários e tutores de animais de companhia (Figura 43). Estas 

publicações são disponibilizadas nas mídias sociais da DESAM < @desamrj > e no próprio site 

<www.desam.com.br>. 

No mês de março, no dia 27 de março, tivemos mais uma matéria gravadas na unidade, 

abordando as duvidas frequentes que os proprietários de animais tem em relação ao 

comportamento dos seus Pets. Foram formuladas perguntas pelos usuários a partir de uma 

pesquisa intuitiva, onde o objetivo foi responder as curiosidades mais frequentes que os 

proprietários tem em relação aos seus Pets.  

Pergunta: Por que meu cachorro morde o próprio rabo? 

Pergunta: Por que meu gato mia tanto? 

Pergunta: Por que meu cachorro corre em círculos antes de deitar? 

Pergunta: Por que meu gato arranha móveis? 

Pergunta: Por que meu cachorro come grama? 

Pergunta: Por que meu gato traz "presentes"? 

Pergunta: Por que meu cachorro está sempre atrás de mim? 

 

Em complementação a matéria, no mesmo dia, 27 de março, a fotografa da DESAM-ASCOM 

(acessoria de comunicação) Aline Ribeiro, produziu material audiovisual de cães e gatos, a partir 

da rotina da unidade CCZ, com a gravação da perguntas pelos próprios usuários, para as 
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publicações referente a matéria de perguntas e respostas sobre comportamento dos Pets., 

disponíveis em @desamrj e no próprio site da DESAM <www.desam.com.br>. 

 
Figura 43. Fotografa Aline Ribeiro, produzindo material audiovisual 
de cães e gatos com a gravação da perguntas pelos próprios 
usuários. 

 

 

 

7. OUVIDORIAS 

Através do canal de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro, o 1746, usuários apresentam 

críticas, reclamações, sugestões e elogios aos serviços prestados pela unidade CCZ. No mês 

de março, foram recebidas sete (07) ouvidorias, porém, cabe informar que três ouvidorias de 

número 21576951, 21625967 e 21652349, foram com referência a dúvidas sobre 

agendamento/atendimento na unidade, e não necessáriamente por reclamação. A ouvidoria 

21638347 foi uma complementação a ouvidoria 21621301, logo, efetivamente, ocorreu um 

número bastante inderior as ouvidorias observadas em fevereiro, com três ouvidorias apenas 

observadas por reclamação/crítica.  Um redução substancial de 50%, em relação aos números 

observados em fevereiro/2025. As três ouvidorias recebidas foram referentes aos agendamentos 
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e aos atendimentos de emergência/urgência, conforme protocolos de Acolhimento e Triagem, 

pois, alguns usuários não aceitam a avaliação técnica do médico veterinário e a espera do 

atendimento. Lembrando que todos os pacientes são avaliados e os classificados como 

urgência/emergência são atendidos o mais breve possível, obedecendo a classificação (triagem), 

conforme o protocolo de Acolhimento e Triagem praticado na unidade.     

As seis ouvidorias identificadas por número (Figura 44) foram todas respondidas por Emails 

para o endereço ouvidoriacvz@gmail.com com cópia para o Diretor da unidade Dr. Mileno 

Lagrotta, obedecendo o prazo máximo de até 72 horas.  

    

  
Figura 44. Relação de ouvidorias recebidas e respectivas respostas, referente a 03/2025.  

 

 

8. AVALIAÇÕES / CONCEITO DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE. 

8.1. CONCEITO DE SATISFAÇÃO DO CLIENTE-CSAT, DO INGLÊS, CUSTOMER 

SATISFACTION SCORE.  

Em atenção ao melhor serviço aos usuários, aliado ao fato de ter uma estimativa de 

avaliação dos serviços prestados, objetivando corrigir os possíveis pontos críticos no 

atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro/2025, a avaliação de Conceito de Satisfação do 

Cliente-CSAT, do inglês, Customer Satisfaction Score, ou pontuação de satisfação do cliente, 

em português, que serve para identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao 

consumidor. A implantação é através do TOTEM disponibilizado para as avaliações da satisfação 

do usuário com os serviços prestados na unidade CCZ-DESAM (Figura 45a). O sistema de 
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avaliação oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através de figuras que traduzem 

os niveis de satisfação, variando de extremamente insatisfeito a extremamente satisfeito (Figura 

45a).  

As avaliações referentes ao mês de março/2025, entre o período de 01 a 31/03 tiveram a 

interação de 75 usuários, através da extração dos resultados de planilha Excel CSAT (45b), com 

as respectivas estratificações, onde observamos os resultados de EXTREMAMENTE 

SATISFEITO DE 34,67%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO 33,33%, SATISFEITO 21,33%, 

INSATISFEITO 6,67% e INDIFERENTE 4% (Figura 45b), em comparação ao mês de 

fevereiro/2025, onde foi observado os resultados com EXTREMAMENTE SATISFEITO com 

56,58%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO 37,63%, SATISFEITO 11,84%, INSATISFEITO 

3,95% e INDIFERENTE 0%, foi possível observar uma semelhança observada nas avaliações. 

Através do gráfico em formato de PIZZA (Figura 45b). Observa-se claramente a qualidade dos 

serviços prestados, com a satisfação dos usuários em mais de 65%.  

 
Figura 45a. TOTEM de avaliação da satisfação do usuário com os serviços prestados 
na unidade e opções de avaliação (1 a 5). 
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Figura 45b. Resultados em planilha Excel 03/2025 e gráfico PIZZA extraídos do TOTEM de avaliação.  
 
 

 

8.2. QUESTIONÁRIO DE AVALIAÇÃO/SATISFAÇÃO DO USUÁRIO – ZOE. 

Em atenção ao T.C. 030/2023, a unidade CCZ iniciou em 17 de março a aplicação do 

questionário de avaliação dos serviços através de questionário com perguntas estimuladas aos 

usuários. O responsável pela aplicação do referido questionário de forma estimulada, é o 

Supervisor de Operações Victor Hugo. O quetionário é composto de perguntas objetivas com 

graduação de 0 a 5, estratificadas em setores da unidade, que apresenta a nota 1 para muito 

insatisfeito, 2 para insatisfeito, 3 para indiferente, 4 para satisfeito, e 5 para excelente. A pontuação 

máxima será de 200 pontos e a mínima, logo a pontuação vai variar de 40 a 200 pontos.  As 

perguntas são integradas ao sistema ZOE de gerenciamento da unidade CCZ (Figuras 46). As 

informações referentes a esta avaliação seguem no documento em anexo deste relatório.  
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Figura 46. Questionário integrado ao sistema ZOE  de gerenciamento da unidade CCZ. 
 

 

Os resultados observados foram a partir de 120 entrevistas estimuladas aos usuários dos 

serviços da unidade CCZ (Figura 47), com EXTREMAMENTE SATISFEITO com 44,17%, MUITO 

SATISFEITO com 26,67%, SATISFEITO com 25,00%, INSATISFEITO com 1,67% e 

EXTREMAMENTE INSATUSFEITO COM 2,50%. Fica claro com base nos resultados 

observados a qualidade bastante satisfatória dos serviços prestados pela unidade CCZ, 

concordando com a pesquisa através do Conceito de Satisfação do Cliente-CSAT, do inglês, 

Customer Satisfaction Score (Figura 45b).  
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Figura 47. Resultados observados no questionário integrado ao sistema ZOE  de gerenciamento da unidade CCZ. 

 

Rio de Janeiro, 02 de abril de 2025 

 

Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico DESAM CRMVRJ 3260, Matrícula 100383  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Relatório Mensal das Farmácias Hospitalares 
Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filho 
 
 

 
Mês de referência: Março de 2025 
 

1. Introdução 
 
O setor de Farmácia do Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

(HMVJV) é composto pela farmácia central e as farmácias satélites do centro 
cirúrgico e da clínica veterinária. Seu funcionamento é de segunda-feira a sexta 
de 7:00 horas às 19:00 horas e de sábado a domingo das 08:00 horas às 20:00 
horas. Já o Centro de Controle de Zoonose (CCZ) possui uma farmácia central 
e um almoxarifado, ambos funcionando de segunda-feira a sexta-feira das 8:00 
horas às 17:00 horas. 

A farmácia central fica responsável pela seleção, solicitação de compras, 
recebimento, armazenamento e distribuição de todos os medicamentos e 
produtos para a saúde. Sendo que no caso do HMVJV, as farmácias satélites 
são encarregadas, diretamente, pela dispensação no centro cirúrgico e clínica 
veterinária. 

O HMVJV possui no seu quadro de funcionários cinco colaboradores, 
sendo dois agentes de apoio, dois auxiliares de farmácia e uma farmacêutica 
responsável técnica. No CCZ são três funcionários, sendo um agente de apoio, 
01 auxiliar de farmácia e uma farmacêutica responsável técnica. 

O HMVJV é responsável pela solicitação, recebimento e 
armazenamento das compras dos medicamentos e produtos para a saúde das 
duas farmácias. Assim como pelo envio dos insumos para o CCZ, que é 
transportado por um carro do projeto uma vez por semana e nas situações de 
pedidos emergenciais. 

 
 

2. Objetivo 
 

Garantir todas as etapas logísticas da assistência farmacêutica 
promovendo o uso racional do medicamento e dos produtos para a saúde. 
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3. Melhorias Implantadas 
 

 No CCZ o almoxarifado teve seu layout reorganizado, objetivando 
otimizar o espaço, melhorar a disposição dos materiais e facilitar o acesso aos 
itens armazenados. 

Segue abaixo as fotos do antes e depois da reorganização para ilustrar as 
melhorias implementadas. 

 
● Antes: 

 
 

● Depois: 
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4. Indicadores das Farmácias  
4.1 Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 
 
Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saúde 

Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

Mês de Referência: Março 2025 

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos medicamentos e insumos em estoque 

Legenda: 

Classe Valor em R$ 

Medicamentos 103,868.91 

Materiais 155,765.31 

Fios 51,694.22 

Saneantes 10,670.61 

Insumos de Laboratório 4,866.48 

Total * 326,865.53 
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Dos medicamentos e soluções de grande volume, cinco são responsáveis por 56% do 
valor 
em estoque. São eles: 
 
Benzilpenicilina 600.000 UI R$ 6.648,00 
Cetamina 50 mg/ml 10ml R$ 23.436,00 
Propofol 20ml representando R$ 5.075,64 
Sevoflurano 250ml representando R$ 8.394,60 
Soros e ringer com lactato representando R$ 14.664,04 
Total absoluto de R$ 58.218,28 
 
Quanto aos materiais e fios, cinco representam 42% do valor total em estoque. São 
eles: 
 
Luvas de procedimento P, M e G no valor de R$ 11.956,34 
Compressa de campo operatório 45X50 no valor de R$ 27.216,06 
Máscara descartável com tiras no valor de R$ 8.354,50 
Fio cromado 0, 1, 2, 3 e 4 no valor de R$ 19.139,93 
Fio ácido poliglicólico ABS 0, 2, 3, 4 e 5 no valor de R$ 20.250,17 
Total absoluto de R$ 86.917,00 
 
* O valor total do estoque do HMVJV contempla os medicamentos e insumos 
adquiridos, 
também, para o CCZ. 
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Comparativo do número de atendimento com o consumo nos últimos três meses 

Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

Mês de Referência: Março 2025 

Objetivo: Comparar o número de atendimentos com o consumo em valor absoluto. 

Legenda: 

Procedimentos 
Janeiro 

2025 
Fevereiro 

2025 
Março 
2025 

Centro Cirúrgico 644 507 600 

Clínica 3,024 2,865 3,204 

Valor do Consumo (R$) 94,578.24 96,819.70 95,294.62 

O consumo dos medicamentos e materiais para saúde foram proporcionais ao 
crescimento dos atendimentos prestados, quando comparado ao perfil aplicado em 

janeiro do corrente ano. Portanto, coerente com o esperado. 
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Valor absoluto do consumo por centro de custo 
Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

Mês de Referência: Março 2025 

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo 

Legenda: 

Centro de Custo Valor do consumo (R$) 

Clínica Médica 34,993.75 

Centro Cirúrgico 52,843.00 

CME 5,253.08 

Acautelados 2,179.29 

Laboratório de Patologia Clínica 25.50 

Total 95,294.62 
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Consumo por classe de insumos: 
 

Clínica Médica Veterinária: 
Medicamentos: R$ 21.101,97 

Materiais: R$ 13.280,67 
Saneantes: R$ 611,11 

 
Centro Cirúrgico: 

Medicamentos: R$ 26.595,03 
Materiais: R$ 12.721,14 

Fios: R$ 10.166,03 
Saneantes: R$ 3.360,80 
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Avaliação de Fornecedores 
Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

Mês de Referência: Março 2025 

Objetivo: Avaliar os fornecedores quanto a entrega dos medicamentos e 
insumos para a saúde 

Legenda: 

Parâmetros 
Confo
rme 

Não 
Confo
rme 

Não 
Aplica 

Prazo de entrega conforme ordem de compra 9 6  

Entrega realizada no horário de 8h às 17h 15   

Quantidade conforme ordem de compra 3 12  

Produto conforme documento de compra 
(especificação) 

12 3  

Validade dos produtos igual ou maior que um 11 4  
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ano 

Preço dos produtos conforme ordem de compra 15   

Prazo de pagamento conforme ordem de 
compras 

15   

Temperatura dos produtos conforme 
determinação fabricante 

15   

Embalagens identificadas conforme produto 
interno 

14 1  

Foram avaliados 15 entregas e 7 fornecedores no mês de março de 2025. 
 
Das não conformidades: 
 
- 40% entregaram fora do prazo; 
 
- 80% das entregas não contemplavam todos os itens da ordem de compras; 
 
- 20% das entregas continha produtos entregues fora da especificação; 
 
- 26.6% entregaram com a validade menor que 12 meses para o vencimento. 
Porém, foram recebidas com carta de comprometimento. 
 
- 5,9% estava com a embalagem secundária não identificada conforme produto 
interno. 
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Tempo de Ressuprimento 

Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

Mês de Referência: Março 2025 

Objetivo: Comparar mensalmente o tempo de ressuprimento em dias dos 
medicamentos e 
insumos para a saúde 

Legenda: 

Processos 
Tempo em dias 

Janeiro Fevereiro Março 

Cotação 8 6 7 

Devolução pela farmácia 0 0 0 

Aprovação pela diretoria 1 9 1 

Recebimento das ordens de compra 0 1 0 

Tempo total das entregas (início e 39 50 26 
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fim) 

Tempo de ressuprimento 48 66 34 

No mês de março o tempo total das entregas foi menor quando comparamos 
janeiro e fevereiro do mesmo ano. Refletindo, diretamente, no tempo de 

ressuprimento. 
 

 
 

RELAÇÃO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM MARÇO DE 2025 
Hospital Municipal Veterinário Jorge Vaitsman 

CÓDIGO 
SIGMA MEDICAMENTO UNIDADE CONSUMO VALOR 

UNITÁRIO 
VALOR 
TOTAL 

6505.90.638.
36 

ACETILCISTEÍNA 
10% 3 ML AMP 57 5,79 330,03 

6505120198
2 

ACIDO 
TRANEXAMICO 

250MG 5ML 
AMP 155 5,49 850,95 

6505420014
2 

AGUA 
DESTILADA 

10ML 
AMP 260 0,72 187,20 

6505.23.007.
00 

AMINOFILINA 
24MG/ML 10 ML AMP 4 9,01 36,04 

6505.08.116.
85 

AMOXACILINA 
+ 

CLAVULANATO 
1G+200MG 

F/A 26 16,77 436,02 

6505.08.113.
26 

AMOXACILINA 
+CLAVULANATO 

500+125MG 
CP 42 5,80 243,60 

6505 00 998 
54 

AMOXICILINA 
TRIIDRATADA 

15G/100ML 
(AGEMOXI) 

FRS 2 43,99 87,98 

6505.08.042.
64 

AZITROMICINA 
500G INJETÁVEL F/A 1 4,56 4,56 
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65.05.14.001
-16 

ATROPINA 
0,25MG/ML 1ML AMP 90 4,43 398,70 

6505.08.035.
35 

BENZILPENICILI
NA G 

BENZATINA 
600.00UI 

F/A 280 9,30 2.604,00 

6505.42.002.
23 

BICARBONATO, 
SODIO 8,4% 10 

ML 
AMP 5 1,65 8,25 

6505.02.219.
19 

BUPIVACAÍNA 
5MG/ML 

(0,5%) 
ISOBÁRICA 4 ML 

F/A 40 18,61 744,40 

6505130040
5 

BROMOPRIDA 
5MG 2ML AMP 2 5,40 10,80 

65.05.08.008
-62 

CEFTRIAXONA 
1G IV F/A 110 5,24 576,40 

65.05.16.015
-95 

CETOPROFENO 
100MG IV F/A 15 5,12 76,80 

6505.42.070.
74 

CLORETO DE 
SÓDIO 0,9% 

100ML 
FRS 550 4,47 2.458,50 

6505.42.069.
30 

CLORETO DE 
SÓDIO 0,9% 

250ML 
FRS 654 5,34 3.492,36 

6505420715
5 

CLORETO DE 
SODIO 0,9% 

500ML 
FRS 140 6,53 914,20 

65.05.42.058
-88 

CLORETO DE 
SÓDIO 0,9% 

10ML 
AMP 12 0,10 1,20 

65.05.42.005
-76 

CLORETO DE 
SÓDIO 20% 10ML AMP 11 0,76 8,36 

65.05.42.004
-95 

CLORETO DE 
POTASSIO 10% 

10ML 
AMP 150 0,59 88,50 
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6505.40.006.
40 

COLAGENASE 
1,2 UI/G 30G BISN 23 21,10 485,30 

6505.40.103.
60 

DEXAMETASON
A 1MG/G 10G BISN 1 2,40 2,40 

6505290021
0 

DEXAMETASON
A 4MG/ML 2,5ML AMP 600 1,52 912,00 

6505011033
5 

DIPIRONA 
500MG 2ML AMP 380 0,70 266,00 

6505010037
2 

DIPIRONA 
500MG CP 320 0,25 80,00 

6505011041
6 

DIPIRONA 
500MG/ML 15ML FRS 23 5,10 117,30 

6505260033
0 

EPINEFRINA 
(ADRENALINA) 

1MG/ML 1ML 
AMP 120 1,54 184,80 

6505140038
8 

ESCOPOLAMINA 
(HIOSCINA) 
20MG 1ML 

AMP 22 1,35 29,70 

6505.90.256-
52 

ERITROPOETINA 
4000 UI FRS 36 32,67 1.176,12 

6535 01 130 
97 

FERRO 
DEXTRANO 

50ML 
(FERRODEX) 

FRS 2 17,99 35,98 

6505.27.015.
27 

FLUORESCEÍNA 
10MG/ML (1%) 

3ML 
FRS 2 29,92 59,84 

6515 61 954 
90 

FITA TESTE 
FLUORESCEÍNA CX 1 130,00 130,00 

6515 61 955 
71 

FITA TESTE DE 
SCHIRMER CX 2 130,00 260,00 

6505.30.004.
33 

FUROSEMIDA 
10MG/ML 2ML AMP 60 0,89 53,40 

6515.64.006.
80 

GEL 
ULTRASSONICO 

1L 
UNID 4 10,08 40,32 
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6505.31.004.
97 

GLICERINA 12% 
ENEMA 500ML FRS 10 12,58 125,80 

6505420090
8 

GLICOSE 25% 
10ML AMP 210 1,85 388,50 

6505.42.024.
39 

GLUCONATO DE 
CALCIO 10% 

10ML 
AMP 9 4,76 42,84 

6505.29.003.
09 

HIDROCORTISO
NA 500MG F/A 12 7,30 87,60 

6505.02.207.
85 

LIDOCAÍNA 100 
MG/5 G 30 G BISN 3 4,85 14,55 

6505.02.203.
51 

LIDOCAINA 
20MG/ML 20ML F/A 50 6,58 329,00 

65.05.30.007
-86 

MANITOL 20% 
250ml FRS 2 14,92 29,84 

65.05.00.918
-70 

MELOXICAM 
0,2% 20MG. F/A 2 49,17 98,34 

6505.29.005.
62 

METILPREDNISO
LONA 500 MG F/A 2 10,25 20,50 

6505.08.205.
45 

METRONIDAZOL 
5MG/ML 100 ML FRS 60 5,27 316,20 

6505.17.070.
09 

MICONAZOL 
20MG/ML 2% 80G BISN 1 13,90 13,90 

6505.17.040.
93 

NEOMICINA + 
BACITRACINA 
5 MG/G+250 UI/ 

G 10G 

BISN 2 2,44 4,88 

6505.04.015.
49 

OMEPRAZOL 
40MG 10ML F/A 103 9,98 1.027,94 

6505130118
6 

ONDANSETRONA    
2 MG 4 ML AMP 570 9,51 5.420,70 

6505.29.007.
24 

PREDNISONA 
20MG CP 40 0,45 18,00 

6505.29.007.
23 

PREDNISONA 
5MG CP 40 0,39 15,60 
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6505.08.335-
23 

PENTABIÓTICO 
8,6G FRS 1 17,28 17,28 

6505050039
7 

PROMETAZINA 
25MG 2ML 
INJETÁVEL 

AMP 25 2,45 61,25 

6505.42.076.
60 

RINGER + 
LACTATO 500ML FRS 355 8,75 3.106,25 

6505.49.002.
09 

SACCHAROMYC
ES BOULARDII 

17 
100MG 

CP 36 3,25 117,00 

6505.40.212.
06 

SULFADIAZINA 
DE PRATA 1% 

30g 
BISN 49 7,68 376,32 

65.05.27.017
-99 

TROPICAMIDA 
10MG/ML 5ML FRS 1 33,81 33,81 

6505.47.013.
69 

VITAMINA B1 
(TIAMINA) 

100MG/ML 1ML 
AMP 18 1,50 27,00 

6505.47.027.
50 

VITAMINA K1 
(FITOMENADIO

NA) 
10MG/M 1ML 

AMP 2 2,34 4,68 

6505.00.166.
65 

ACEPROMAZINA 
0,2 % 20 ML F/A 1 49,41 49,41 

6505.02.108.
01 

CETAMINA 
50MG/ML 10ML F/A 32 108,00 3.456,00 

65.05.03.001
-18 

DIAZEPAM 
5MG/ML 2ML AMP 42 1,35 56,70 

6505100060
6 

FENOBARBITAL 
200MG 2ML AMP 9 2,89 26,01 

6505.02.010.
55 

FENTANILA 
0,05MG/ML 2ML AMP 6 3,56 21,36 

6505.02.112.
80 

FENTANILA, 
0,05MG/ML 5ML AMP 125 6,82 852,50 
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6505.12.009.
66 

FLUMAZENIL 
0,1MG/ML 5ML AMP 26 9,34 242,84 

6505.02.107.
12 

ISOFLURANO 
100ML FRS 6 294,12 1.764,72 

6505.01.008.
87 

METADONA 
10MG/ML AMP 120 10,52 1.262,40 

6505.03.003.
80 

MIDAZOLAM 
5MG/ML 3 ML AMP 16 3,71 59,36 

65.05.03.007
-03 

MIDAZOLAM 
5MG/ML 10ML AMP 59 4,49 264,91 

6505012013
6 

MORFINA 10MG 
1ML AMP 85 5,82 494,70 

65.05.12.003
-70 NALOXONA 1ML AMP 2 5,28 10,56 

6505022140
7 PROPOFOL 20ML F/A 182 17,50 3.185,00 

6505.02.226.
79 

SEVOFLURANO 
250M FRS 15 517,45 7.761,75 

65.05.02.278
-79 

OXIBUPROCAÍNA 
0.4% 5ML FRS 1 35,68 35,68 

6505012048
9 

TRAMADOL 
50MG/ML 2ML AMP 330 1,89 623,70 

 
 

Em março os medicamentos mais consumidos no HMVJV foram:cloreto 
de sódio de 100 ml (550 frascos) cloreto de sódio 0,9% 250 ml (654 frascos), 
dexametasona 2,5 ml (600 ampolas) e ondansetrona (570 ampolas).  
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4.2 Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho 

 
Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saúde 

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho 

Mês de Referência: Março 2025 

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos medicamentos e insumos em 
estoque 

 

Legenda: 

Classe Valor em R$ 

Medicamentos R$46,975.25 

Materiais R$41,697.05 

Fios R$31,185.63 

Saneantes R$3,730.43 

Total R$123,588.36 
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Comparativo do número de atendimento com o consumo nos últimos três 
meses 

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho 

Mês de Referência: Março 2025 

Objetivo: Comparar o número de atendimentos com o consumo em valor 
absoluto. 

 

Legenda: 

Procedimentos Janeiro Fevereiro Março 

Centro Cirúrgico 705 489 451 

Clínica 1585 1103 932 

Valor do Consumo (R$) 45,595.07 32,256.36 23,011.10 

No mês de março  verificou-se uma redução no número de cirurgias e 
atendimentos na clínica médica em comparação com os meses de janeiro e 

fevereiro do mesmo ano. 
Ao comparar fevereiro com março, observa-se uma diminuição de 7,8% no 
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Comparativo do número de atendimento com o consumo nos últimos três 
meses 

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho 

Mês de Referência: Março 2025 

Objetivo: Comparar o número de atendimentos com o consumo em valor 
absoluto. 

 

Legenda: 

número de cirurgias realizadas. Além disso, os atendimentos na clínica médica 
apresentaram uma redução de 15,5%. 

Adicionalmente, o consumo de medicamentos e insumos registrou uma queda de 
28,7%, equiparando-se aos parâmetros analisados. 

 
 
 

 
Valor absoluto do consumo por centro de custo 

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho 

Mês de Referência: Março 2025 
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Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo 

 

Legenda: 

Centro de Custo Valor do consumo (R$) 

Clínica Médica 4,023.54 

Centro Cirúrgico 18,136.52 

CME 851.04 

Acautelados 1596.27 

Tratadores 333.74 

Total 24,941.11 
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Consumo por classe de insumos: 
 

Clínica Médica Veterinária: 
Medicamentos: R$ 2.488.95 

Materiais: R$ 1.479,49 
Saneantes: R$ 55,10 

 
Centro Cirúrgico: 

Medicamentos: R$ 8.544,84 
Materiais: R$ 4.500,15 

Fios: R$ 4.378,77 
Saneantes: R$ 712,76 

 
 
4.2 Relação do Consumo dos Medicamentos em fevereiro  de 2025 
 

RELAÇÃO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM JANEIRO DE 2025 
CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO 

CÓDIGO 
SIGMA MEDICAMENTO UNIDADE CONSUMO 

VALOR 
UNITÁRIO 

VALOR 
TOTAL 

6505.00.166
.65 

ACEPROMAZINA 0,2 % 
20 ML (ACEPRAM) 

F/A 
1 R$49.41 R$49.41 

6505.90.638
.36 

ACETILCISTEÍNA 10% 
3ML 

AMP 38 
R$6.15 R$233.70 

6505.53.033
.28 

ACETILCISTEÍNA 
20MG/ML 60ML 

FRS 1 
R$8.17 R$8.17 

6505.12.019
.82 

ACIDO 
TRANEXAMICO 

250MG 
AMP 16 

R$4.87 R$77.92 
6505.42.001

.42 
AGUA DESTILADA 

10ML 
AMP 64 

R$0.35 R$22.40 

6505.18.029
.89 

ALBENDAZOL 
40MG/ML 40ML 

SUSPENSÃO ORAL 
FRS 0 

R$1.86 R$0.00 
6505.08.112 AMOXACILINA FRS 8 R$41.95 R$335.60 
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.00 +CLAVULANATO 
250+62,5/5ML 75ML 

6505.00.998
.54 

AMOXACILINA 
TRIIDRATADA 

15G/100ML (AGEMOX) 
FRS 1 

R$46.90 R$46.90 
6505.08.116

.85 
AMOXICILINA+CLAV
ULANATO 1G+200MG 

F/A 43 
R$11.18 R$480.74 

6505.14.001
.16 

ATROPINA 0,25MG/ML 
1ML 

AMP 18 
R$1.19 R$21.42 

6505.08.035
.35 

BENZILPENICILINA G 
BENZATINA  600.000UI 

F/A 95 
R$8.30 R$788.50 

6505.13.004
.05 

BROMOPRIDA 
5MG/ML 2ML 

AMP 9 
R$5.40 R$48.60 

6505.00.992
.69 

CEF50 - 50ML F/A 1 
R$67.91 R$67.91 

6505.08.008
.62 

CEFTRIAXONA 1G IV F/A 10 
R$5.45 R$54.50 

6505.02.108
.01 

CETAMINA 50MG/ML 
10ML 

F/A 
13 R$108.00 

R$1,404.
00 

6505.16.001
.23 

CETOPROFENO 
50MG/ML 

AMP 69 
R$4.46 R$307.74 

6505.27.033
.09 

CLORANFENICOL+VIT 
A + 

AMINOÁCIDOS+METI
ONINA 

BISN 4 

R$23.24 R$92.96 
6505.42.004

.95 
CLORETO, POTASSIO 

10% 10ML 
AMP 34 

R$0.64 R$21.76 
6505.42.070

.74 
CLORETO, SODIO 0,9% 

100ML  
FRS 35 

R$4.17 R$145.95 
6505.42.069

.30 
CLORETO, SODIO 0,9% 

250ML 
FRS 27 

R$5.15 R$139.05 
6505.40.006

.40 
COLAGENASE 30G BISN 2 

R$22.70 R$45.40 
6505.40.103

.60 
DEXAMETASONA 

1MG/G 10G 
BISN 1 

R$2.40 R$2.40 
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6505.29.002
.10 

DEXAMETASONA 
4MG/ML 2,5ML 

AMP 71 
R$1.83 R$129.93 

6505.05.002
.06 

DEXCLORFENIRAMIN
A 0,4MG/ML 100ML 

FRS 13 
R$5.10 R$66.30 

6505.27.047
.07 

DEXTRAN + 
HIPROMELOSE 15ML  

UN 4 
R$20.80 R$83.20 

65.05.03.00
1-18 

DIAZEPAM 5MG/ML 
2ML 

AMP 
29 R$1.50 R$43.50 

6505.01.103
.35 

DIPIRONA 500MG/ML 
2ML 

AMP 187 
R$1.39 R$259.93 

6505.08.186
.48 

DOXICICLINA 100MG  CP 100 
R$1.10 R$110.00 

6505.26.003
.30 

EPINEFRINA 1MG/ML 
1ML 

AMP 38 
R$1.68 R$63.84 

6505.10.005
.25 

FENOBARBITAL 
100MG 

CP 
60 R$0.38 R$22.80 

6505.02.112
.80 

FENTANILA, 
0,05MG/ML 5ML 

AMP 
22 R$5.06 R$111.32 

6505.12.009
.66 

FLUMAZENIL 
0,1MG/ML 5ML 

AMP 
23 R$9.34 R$214.82 

6505.30.004
.33 

FUROSEMIDA 
10MG/ML 2ML 

AMP 14 
R$0.89 R$12.46 

6505.42.009
.08 

GLICOSE 25% 10ML AMP 1 
R$0.57 R$0.57 

6505.02.207
.85 

LIDOCAINA 30G BISN 2 
R$5.94 R$11.88 

6505.02.203
.51 

LIDOCAINA 20MG/ML 
20ML 

F/A 16 
R$6.44 R$103.04 

6505.01.008
.87 

METADONA 10MG/ML AMP 
22 R$6.60 R$145.20 

6505.29.005
-62 

METILPREDNISOLON
A 5OOMG 

F/A 4 
R$27.52 R$110.08 

6505.03.007
-03 

MIDAZOLAM 5MG/ML 
10ML 

AMP 
33 R$4.88 R$161.04 

6505.03.003 MIDAZOLAM 3 ML AMP 2 R$2.94 R$5.88 
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.80 
6505.01.201

.36 
MORFINA 10MG 1ML AMP 

2 R$2.75 R$5.50 
6505.17.040

.93 
NEOMICINA + 

BACITRACINA 10G 
BISN 10 

R$2.44 R$24.40 
6505.31.005

.71 
OLEO MINERAL 

100ML 
FR 3 

R$4.80 R$14.40 
6505.04.015

.49 
OMEPRAZOL 40MG 

10ML 
F/A 7 

R$14.40 R$100.80 
6505.13.011

.86 
ONDANSETRONA, 

2MG/ML 4ML 
AMP 36 

R$1.83 R$65.88 
6505.29.007

.24 
PREDNISONA 20MG CP 5 

R$0.10 R$0.50 
6505.05.003

.97 
PROMETAZINA 
25MG/ML 2ML 

AMP 2 
R$6.16 R$12.32 

6505022140
7 

PROPOFOL 10MG 
20ML 

AMP 
116 R$15.49 

R$1,796.
84 

6505.42.076
.60 

RINGER + LACTATO 
500ML 

FRS 122 
R$8.63 

R$1,052.
86 

6505.02.226
.79 

SEVOFLURANO 250ML FRS 
6 R$493.80 

R$2,962.
80 

6505.40.212
.06 

SULFADIAZINA DE 
PRATA 1% 30G 

BISN 5 
R$6.75 R$33.75 

6505.22.004
.04 

SUXAMETÔNIO 
100MG 

F/A 12 
R$29.79 R$357.48 

6505.02.110
.18 

TIOPENTAL 1G F/A 
11 R$65.00 R$715.00 

6505.01.204
.89 

TRAMADOL 50MG/ML 
2ML 

AMP 
49 R$2.08 R$101.92 

6505.47.027
.50 

VITAMINA K1 
(FITOMENADIONA) 

10MG/M IM 1ML 
AMP 8 

R$3.49 R$27.92 
 

Em março os medicamentos mais consumidos no CCZ foram: ringer + 
lactato 500 ml ( 122 frascos), dipirona 2ml (187 ampolas), propofol 20ml (116 
frascos) e benzilpenicilina benzatina 600.000 UI (95 frascos-ampola). 

Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 
e-mail: adm@desam.com.br 

 
 

 

mailto:adm@desam.com.br


 

 
 
5. Conclusão 

  
Os números apresentados demonstram a manutenção dos processos 

logísticos do estoque de suprimentos das unidades administradas pela DESAM.  
Vale ressaltar que, continuamente, os processos são analisados com a 

aplicação de ferramentas de gestão como PDCA, o que nos ajuda a mantermos 
e corrigirmos os processos, aperfeiçoando a qualidade do serviço. 
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Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ

Relatório de dedetização e desratização.

No dia 08/03/2025, foi realizado a dedetização e desratização na unidade CCZ Paulo 
Dacorso Filho, o serviço foi realizado pelo aplicador Fábio Silva da empresa INSET CERTO 
DEDETIZADORA E CONSERVADORA LTDA. O serviço foi acompanhado pelo supervisor 
de operações Victor Hugo, agente de portaria Jorge e tratador André. A ação foi realizada 
em toda a unidade visando evitar abrigos e fugas das referidas pragas para os espaços não 
tratados.

O aplicador (Fábio) trouxe o inseticida já na pulverizadora, apenas foi necessário 
completar com agua. O mesmo informou que o produto utilizado para o controle de baratas é 
o "Termidor" em uma proporção de 50ml para 6 litros de água.

Foi realizado o tratamento para os ratos em pontos estratégicos, tais como tocas, ao 
redor dos containers e próximo ao muro dos fundos da unidade com a FATEC. Foi feita 
também a verificação e abastecimento das caixas da empresa com o veneno para rato. 
Segundo o aplicador (Fábio) é utilizado um atrativo (gira-sol) com um veneno (pó de contato) 
da marca Ratol, este apresenta efeito lento, após o contato o roedor vai se intoxicando até o 
extermínio. Obs: ambos os venenos utilizados não estavam em sua embalagem original.

Registros fotograficos do procedimento.
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1- Prédio antigo da administração, sala de esporoticose e laboratório.

2-Prédio antigo da administração, banheiros.
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3-Prédio antigo da administração, hall e copa.

4-Prédio antigo da administração, salas da tesouraria, administração e direção.
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5-Prédio antigo da administração, sala de raio X e gerencia tecnica.

6-Clínica médica veterinária, hall e recepção da clínica.
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7-Varanda Da clinica media e varanda do centro cirurgico.

8-Clínica médica veterinária, ambulatórios 1, 2 e 3.
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9-Clínica médica veterinária, sanitário feminino e sanitário PNE interno.

10-Clínica médica veterinária, ambulatório 4 e ultrassonografia.
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11-Prédio do centro cirúrgico, banheiro dos tutores

12-Prédio do centro cirúrgico, hall dos vestiarios, vestiários masculino e feminino.



Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br

13-Prédio do centro cirúrgico, banheiros masculino e feminino.

8-Prédio do centro cirúrgico, sala de expurgo e sala de esterilização.
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9-Prédio do centro cirúrgico, centro cirúrgico 1 e 2.

106-Prédio do centro cirúrgico, sala de material limpo, depósito e coleta.
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17-Prédio do centro cirúrgico, sala de preparo, pós operatorio e almoxarifado.

11-Prédio do centro cirúrgico, recepção e hall de acesso
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12-Novo prédio administrativo, salas da farmácia, almoxarifado e administração.

13- Novo prédio administrativo, salas da direção CCZ, direção DESAM e auditorio.
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14-Novo prédio administrativo, refeitorio, banheiros masculino e feminino.

22-Prédio IVISA, anexo da esterilização (atualmente utilizada pela engenharia clinica), 
leichmaniose e transportes.
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15-Prédio IVISA, sala da impressora, banheiros masculino e feminino.

26-Prédio IVISA, sala da raiva, antiga farmacia e apreensão.
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27-Prédio IVISA, sala de curativos e sala de esterilização (atualmente em uso pelo 
pessoal da limpeza).

28-Prédio IVISA, sala de animais sinatropicos e peçonhentos e sala especial (utilizada 
pela manutenção da entre rios).
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29-Prédio IVISA, sala do almoxarifado.

30-Prédio IVISA, sala de armazenamento das rações,verificação das caixas com 
veneno.



Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br

31-Prédio IVISA, sala dos contêineres do canil e sala do arquivo morto.

32-Verificação das caixas com veneno em locais estratégicos e ralos boca de lobo.
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33- Aplicação nas tampas dos bueiros próximo ao predio IVISA.
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Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ

Relatório de dedetização e desratização.

No dia 29/03/2025, foi realizado a dedetização e desratização na unidade CCZ Paulo 
Dacorso Filho, o serviço foi realizado pelo aplicador Fábio Silva da empresa INSET CERTO 
DEDETIZADORA E CONSERVADORA LTDA. O serviço foi acompanhado pelo supervisor 
de operações Victor Hugo e agente de portaria Daniel. A ação deveria ser realizada em toda 
a unidade, visando evitar abrigos e fugas das referidas pragas para os espaços não 
tratados. Infelizmente não foi encontrada a chave da sala da Direção, sala localizada no 
prédio da antiga administração (antigamente utilizada pelo diretor Milleno). 

O aplicador (Fábio) trouxe o inseticida já na pulverizadora, apenas foi necessário 
completar com agua. O mesmo informou que o produto utilizado para o controle de baratas é 
o "Termidor" em uma proporção de 50ml para 6 litros de água.

Foi realizado o tratamento para os ratos em pontos estratégicos, tais como tocas, ao 
redor dos containers e próximo ao muro dos fundos da unidade com a FATEC. Foi feita 
também a verificação e abastecimento das caixas da empresa com o veneno para rato. 
Segundo o aplicador (Fábio) é utilizado um atrativo (gira-sol) com um veneno (pó de contato) 
da marca Ratol, este apresenta efeito lento, após o contato o roedor vai se intoxicando até o 
extermínio. Obs: ambos os venenos utilizados não estavam em sua embalagem original.

Registros fotograficos do procedimento.
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1- Prédio antigo da administração, sala de esporoticose e consultório de ortopedia.

2-Prédio antigo da administração, banheiros.
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3-Prédio antigo da administração, laboratório e hall.

4-Prédio antigo da administração, salas da tesouraria e administração.



Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br

5-Prédio antigo da administração, sala de raio X e gerencia tecnica.

6-Clínica médica veterinária, hall e recepção da clínica.
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7-Varanda Da clinica media e varanda do centro cirurgico.

8-Clínica médica veterinária, ambulatórios 1, 2 e 3.
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9-Clínica médica veterinária, sanitário feminino e sanitário PNE interno.

10-Clínica médica veterinária, ambulatório 4 e ultrassonografia.
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11-Prédio do centro cirúrgico, banheiro dos tutores

12-Prédio do centro cirúrgico, hall dos vestiarios, vestiários masculino e feminino.
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13-Prédio do centro cirúrgico, banheiros masculino e feminino.

8-Prédio do centro cirúrgico, sala de expurgo e sala de esterilização.
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9-Prédio do centro cirúrgico, centro cirúrgico 1 e 2.

106-Prédio do centro cirúrgico, sala de material limpo, depósito e coleta.
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17-Prédio do centro cirúrgico, sala de preparo, pós operatorio e almoxarifado.

11-Prédio do centro cirúrgico, recepção e hall de acesso
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19- Banheiro PCD fundos da clinica médica e saneantes 

20-Novo prédio administrativo, salas da farmácia, almoxarifado e administração.
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21- Novo prédio administrativo, salas da direção CCZ, direção DESAM e auditorio.

22-Novo prédio administrativo, refeitorio, banheiros masculino e feminino.
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23-Prédio IVISA, anexo da esterilização (atualmente utilizada pela engenharia clinica), 
leichmaniose e transportes.

24-Prédio IVISA, sala da impressora, banheiros masculino e feminino.
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25-Prédio IVISA, sala da raiva, antiga farmacia e apreensão.

26-Prédio IVISA, sala de curativos e sala de esterilização (atualmente em uso pelo 
pessoal da limpeza).
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27-Prédio IVISA, sala de animais sinatropicos e peçonhentos e sala especial (utilizada 
pela manutenção da entre rios).

28-Prédio IVISA, sala do almoxarifado.
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29-Prédio IVISA, sala de armazenamento das rações,verificação das caixas com 
veneno.

30-Prédio IVISA, sala dos contêineres do canil e sala do arquivo morto.
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31-Verificação das caixas com veneno em locais estratégicos e ralos boca de lobo.

32- Aplicação nas tampas dos bueiros próximo ao predio IVISA.
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33- Sala que não foi dedetizada devido ausência da chave (era utilizada pelo diretor 
Milleno antigamente)
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Hospital Paulo Dacorso Filho / Centro de Controle de Zoonoses

Relatório preliminar de catalogação de árvores de grande porte na unidade

Objetivo:
Este relatório visa catalogar as árvores de grande porte presentes no CCZ com ênfase na 
segurança da unidade, dos colaboradores e dos visitantes. O foco está na identificação de 
riscos que as árvores podem representar para as estruturas do local e para a segurança de 
todos os envolvidos.

1. Metodologia de Catalogação
A catalogação das árvores foi realizada por meio de inspeções visuais nas áreas 

externas da unidade, quanto a sua especíe, foi utilizado a ferramenta Google lens para a 
identificação. A avaliação foi feita considerando os seguintes critérios:

Espécie: Identificação da espécie de cada árvore.
Riscos para a Segurança: Identificação de riscos, como queda de galhos, danos ao 

calçamento ou às construções, e obstrução de áreas críticas.
Impacto no Ambiente: A árvore pode afetar o funcionamento seguro da unidade, 

incluindo riscos para animais, colaboradores e visitantes.

2. Árvores Catalogadas.

Nome Popular/ 
Cientifico

Quantidade Localização Riscos à segurança

Ipê rosa/ 
Tabebuia 
impetiginosa
(Anexo 1)

6 Ao redor da cisterna Sem risco eminente, necessário 
realizar podas para manutenção 
da saúde da árvore

Ipê amarelo/ 
Tabebuia 
chrysotricha
(Anexo 2)

1 Próximo à cisterna Sem risco eminente, necessário 
realizar podas para manutenção 
da saúde da árvore

Ipê amarelo/ 
Tabebuia 
chrysotricha
(Anexo 3)

1 Entre a cisterna e o 
portão de acesso para
veículos

Sem risco eminente, necessário 
realizar podas para manutenção 
da saúde da árvore

Amendoeira/ 
Prunus dulcis
(Anexo 4)

1 Entre a cisterna e o 
portão de acesso para
veículos

Sem risco eminente, necessário 
realizar podas para manutenção 
da saúde da árvore

Ipê amarelo/ 1 Frente da clínica Sem risco eminente, necessário 
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Tabebuia 
chrysotricha
(Anexo 5)

médica realizar podas para manutenção 
da saúde da árvore

Jenipapo/ 
Genipa 
americana
(Anexo 6)

1 Atrás da clínica 
médica (calçada do 
estabulo)

Sem risco eminente, necessário 
realizar podas para manutenção 
da saúde da árvore

Palmeiras Jerivá/ 
Syagrus 
romanzoffiana
(Anexo 7)

3 Entre a frente do 
estabulo e nos fundos 
do centro cirurgico

Sem risco eminente, necessário 
realizar podas para manutenção 
da saúde da árvore

Ipê amarelo/ 
Tabebuia 
chrysotricha
(Anexo 8)

1 Entre a frente do 
estabulo e nos fundos 
do centro cirurgico

Sem risco eminente, necessário 
realizar podas para manutenção 
da saúde da árvore

Abacateiro/ 
Persea 
americana
(Anexo 9)

1 Entre o canil e as 
caixas externas

Sem risco eminente, necessário 
realizar podas para manutenção 
da saúde da árvore

Abacateiro/ 
Persea 
americana
(Anexo 10)

1 Em frente ao Canil Sem risco eminente, necessário 
realizar podas para manutenção 
da saúde da árvore

Abacateiro/ 
Persea 
americana
(Anexo 11)

1 Entre o canil e o gatil Sem risco eminente, necessário 
realizar podas para manutenção 
da saúde da árvore

Cajamirim/ 
Spondias 
littoralis
(Anexo 12)

1 Entre o canil e o gatil* Sem risco eminente, mas suas 
raízes causaram elevação do 
calçamento e possivelmente deu 
origem a uma rachadura na 
parede do canil.

Mangueira/ 
Mangifera indica
(Anexo 13)

1 Entre o bloco 
administrativo e o 
prédio IVISA*

Sem risco eminente, necessário 
realizar podas para manutenção 
da saúde da árvore

Ipê amarelo/ 
Tabebuia 
chrysotricha
(Anexo 14)

1 Entre o bloco 
administrativo e o 
prédio IVISA*

Apresenta riscos aos 
colaboradores e as estruturas 
prediais, devido seus galhos 
estarem próximos dos 
telhados. Funcionários antigos 
da unidade relataram quedas 
de galhos desta árvore no ano 
passado

Cajazeiro/ 1 Entre o bloco Apresenta risco devido seus 
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Spondias 
mombin
(Anexo 15)

administrativo e o 
prédio IVISA*

galhos estarem sobrevoando 
os telhados do bloco 
administrativo, necessário 
realizar poda

Árvore sem 
identificação 
(Anexo 16)

1 Entre o bloco 
administrativo e o 
prédio IVISA*

Apresenta riscos aos 
colaboradores e as estruturas 
prediais devido seus galhos 
estarem sobrevoando os 
telhados do bloco 
administrativo e do prédio 
Ivisa.  Necessário realizar 
podas para manutenção da 
árvore Ou
Sem risco eminente, 
necessário realizar podas 
devido seus galhos estarem 
sobrevoando os telhados do 
bloco administrativo

Ipê rosa/ 
Tabebuia 
impetiginosa
(Anexo 17)

3 Próximo ao muro com 
a Faetec

Sem risco eminente, necessário 
realizar podas para manutenção 
da saúde da árvore

Amendoeira/ 
Prunus dulcis
(Anexo 18)

2 Próximo ao muro com 
a Faetec

Sem risco eminente, necessário 
realizar podas para manutenção 
da saúde da árvore

Palmeiras Jerivá/ 
Syagrus 
romanzoffiana
(Anexo 19)

2 Entre o muro da 
Faetec e Curral

Sem risco eminente, necessário 
realizar podas para manutenção 
da saúde da árvore

Total de árvores: 30

3. Análise Geral de Segurança
As árvores catalogadas apresentam um bom estado de saúde geral, mas algumas 

exigem atenção especial devido ao impacto potencial que podem causar no ambiente e na 
segurança dos colaboradores da unidade. As maiores preocupações são: Ipe amarelo, 
cajazeiro e a arvore sem identificação (Anexo 20), ambas estão com as copas carentes de 
podas e estão muito proximas das estruturas prediais, podendo vir a causar danos as 
estruturas, como por exemplo, o Ipe amarelo que possui em seu seu historico queda de 
galhos, até o momento sem danos maiores.

Vale reforçar sobre o calçamento e a parede do canil que apresentam avarias devido 
o cajamirim (Spondias littoralis). (Anexo 12)

Anexos:
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Anexo 1: Ipe Rosa, localizados ao redor da cisterna
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Anexo 2: Ipe amarelo, localizado próximo a cisterna

Anexo 3: Ipe amarelo, localizado entre a cisterna e portão de acesso de veiculos
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Anexo 4: Amendoeira, localizada entre a cisterna e portão de acesso de veiculos

Anexo 5: Ipe amarelo, localizado no jardim da cliníca médica
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Anexo 6: Genipapo, localizado atrás da clinica médica, calçada do estabulo

Anexo 7: Palmeiras Jerivá, localizado entre a frente do estabulo e fundos do centro 
cirurgico
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Anexo 8: Ipe amarelo, localizado entre a frente do estabulo com os fundos do centro 
cirurgico

Anexo 9: Abacateiro, localizado entre o canil e as caixas externas
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Anexo 9: abacateiro, localizado de frente ao canil

Anexo 11: Acabateiro, localizado entre os fundos do canil e a frente do gatil
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Anexo 12: Cajamirim, localizado entre os fundos do canil e a frente do gatil
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Anexo 13: Mangueira, localizada entre o bloco administrativo e prédio IVISA

Anexo 14: Ipe amarelo, localizada entre o bloco administrativo e prédio IVISA
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Anexo 15: Cajazeiro, localizado entre o bloco administrativo e o prédio IVISA.
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Anexo 16: Árvore sem identificação,entre o bloco administrativo e o prédio IVISA.

Anexo 17: Ipe rosa, , localizada proximo ao muro da divisa CCZ com a FAETEC
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Anexo 18: Amendoeiras, localizada proximo ao muro da divisa CCZ com a FAETEC

Anexo 19: Palmeira Jeniva, , localizada entre o muro da divisa CCZ com a FAETEC e 
o curral.
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Anexo 20: Maiores preocupações

1 - Arvore sem identificação; 2 - Cajazeiro; 3 e 4 - Ipe amarelo 
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Anexo 21: Legenda de disposição de arvores.

Fonte: Google Maps Imagem criada apartir de outra.

Elaborado por:
Victor Hugo Bié
Supervisor de Operações
HMVPDF - DESAM
                                                                                                                       10/03/2025
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Hospital Paulo Dacorso Filho / Centro de Controle de Zoonoses

Relatório Manutenção predial.

Data: 05/03/2025 (Feriado de carnaval)

Horario: 7:00 a 16:30

Local de ação: Fachada do Centro Cirurgico.

Responsável pela Manutenção: Equipe de Manutenção CSM

Colaboradores da CSM: Eduardo (pintor), Roberto (Pedreiro), Fabio (Eletricista)

Este relatório tem como objetivo descrever e documentar as atividades realizadas 
pela equipe de manutenção da CSM. A referida equipe no dia 06/03/2025, tiveram foco na 
fachada do centro cirurgico. Tendo em vista o tempo para a realização do serviço, o lado 
onde encontram-se os Agentes de portaria não foi concluido no referido dia.

1. Corte da massa corrida e isolamento. (Anexo 1)

Material Utilizado: Lixa 120, massa corrida TEXTURA RIO, fita crepe. (Anexo 2)
  
  -Preparação da Superfície: No dia 26/02/2025 ao final do expediente a equipe 

começou a emassar a parede afim de agilizar o processo para pintura dia 28. (anexo ) essa 
etapa é fundamental para corrigir pequenos defeito na alvenaria.

  -Lixamento: Amassa foi toda nivelada utilizando a lixa 120, proporcionando um 
acabamento mais fino.

  -Limpeza da poeira proveniente da etapa anterior.
  -Isolamento das placas fixas: As placas foram contornadas para evitar que ficassem 

sujas de tinta

2. Pintura: 

Material Utilizado: Tinta palha SUVINIL acabamento semibrilho, acrilico premium 
(parede) e tinta azul del rey GLASU! acabamento brilhante (faixa do roda pé) (Anexo 3)

Aplicação da tinta: (Anexo 4)
  -Pintura da alvenaria previamente preparada.
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3. Conclusão. (Anexo 5)

A equipe da CSM manutenção, finalizou a pintura da fachada no prédio do centro 
cirurgico, no lado onde os contribuintes transitam e ficam em espera para o atendimento. 
Ficou pendente o local de atuação dos Agentes de portaria ( anexo 6), mas este trabalho 
pode ser realizado em dias de funionamento da unidade. Importante lembrar que o serviço 
de pintura da alvenaria não impactou no funcionamento da unidade devido o serviço ter sido 
realizado no feriado de carnaval (quarta feira de cinzas)

Victor Hugo Bié
Supervisor de Operações
HMVPDF - DESAM

Anexos:

Anexo 1: Corte da massa corrida e isolamento
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Anexo 2: Material uilizado no corte da massa e massa utilizada

.
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Anexo 3: Material da pintura (tintas)

Anexo 4: Aplicação de tinta.
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Anexo 5: Conclusão do Prédio Cirurgico

.
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Hospital Paulo Dacorso Filho / Centro de Controle de Zoonoses

Relatório Manutenção predial.

Data: 28/02/2025 (Ponto facultativo carnaval))

Horario: 7:00 a 16:00

Local de ação: Fachada da Clinica Medica.

Responsável pela Manutenção: Equipe de Manutenção CSM

Colaboradores da CSM: Eduardo (pintor), Roberto (Pedreiro), Fabio (Eletricista)

Este relatório tem como objetivo descrever e documentar as atividades realizadas 
pela equipe de manutenção da CSM. A referida equipe no dia 28/02/2025, atuou em mutirão 
no prédio da clinicia médica, buscando realizar a manutenção da pintura da fachada do 
prédio. Tendo em vista o tempo para a realização do serviço, a fachada do centro cirurgico 
ficou para um outro momento.

1. Corte da massa corrida e isolamento. (Anexo 1)

Material Utilizado: Lixa 120, massa corrida TEXTURA RIO, fita crepe. (Anexo 2)
  
  -Preparação da Superfície: No dia 26/02/2025 ao final do expediente a equipe 

começou a emassar a parede afim de agilizar o processo para pintura dia 28. (anexo ) essa 
etapa é fundamental para corrigir pequenos defeito na alvenaria.

  -Lixamento: Amassa foi toda nivelada utilizando a lixa 120, proporcionando um 
acabamento mais fino.

  -Limpeza da poeira proveniente da etapa anterior.
  -Isolamento das placas fixas: As placas foram contornadas para evitar que ficassem 

sujas de tinta

2. Pintura: 

Material Utilizado: Tinta palha SUVINIL acabamento semibrilho, acrilico premium 
(parede) e tinta branco neve GLASU! acabamento fosco (teto) (Anexo 3)

Aplicação da tinta: (Anexo 4)
  -Pintura da alvenaria previamente preparada
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3. Conclusão. (Anexo 5)

A equipe da CSM manutenção, finalizou a pintura da fachada do prédio da clínica
medica, deixando o prédio do centro cirúrgico para fazer na quarta-feira (05/03/2025). Cabe 
salientar que o serviço não impactou no funcionamento da unidade devido ser ponto 
facultativo do carnaval.

Victor Hugo Bié
Supervisor de Operações
HMVPDF - DESAM

Anexos:

Anexo 1: Corte da massa corrida e isolamento
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Anexo 2: Material uilizado
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.
Anexo 3: Material da pintura (tintas)
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Anexo 4: Aplicação de tinta.
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Anexo 5: Conclusão do Prédio clinico.
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CENTRO DE CONTROLE DE 

ZOONOSES 

PAULO DACORSO FILHO

CCZ/SANTA CRUZ/RJ.

Largo do Bodegão, 150/Santa Cruz/RJ.
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A instalação do sistema PACS (Picture Archiving and Communication System), 

ferramenta que viabiliza a comunicação e o arquivamento de imagens de maneira segura e 

padronizada. O sistema PACS  será utilizado no equipamento radiológico do Hospital 

Veterinário Municipal Paulo Dacorso Filho, trazendo uma série de benefícios imediatos, 

principalmente devido à necessidade de um compartilhamento rápido e de alta qualidade 

das imagens geradas pelo setor de radiologia entre os diversos setores do hospital (clínica 

médica, clínica cirúrgica, diagnóstico por imagem) e profissionais da unidade. 

Principais vantagens:

Acesso Rápido e Imediato: O PACS permite que as imagens sejam acessadas 

digitalmente em tempo real, integradas ao sistema ZOE, facilitando o trabalho dos 

médicos veterinários especialistas em imagens, generalistas e cirurgiões. Isso acelera 

a análise e a tomada de decisão clínica, fundamental em situações de emergência ou 

para diagnósticos precisos;

Melhoria na Qualidade dos Exames: Com a digitalização das imagens, há uma 

preservação da qualidade e resolução dos exames, possibilitando uma interpretação 

mais acurada das imagens, minimizando erros em decorrência de imagens com 

detalhamento indevido, proporcionando maior acerto na produção dos laudos;

Facilidade no Compartilhamento e Colaboração: O sistema viabiliza o 

compartilhamento instantâneo das imagens entre os diferentes profissionais, a partir 

da integralização com o ZOE, permitindo uma abordagem diagnóstica e o 

planejamento terapêutico ágil do paciente;
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Armazenamento Seguro e Organizado: A centralização dos exames em formato 

digital reduz o risco de perda de dados e facilita o acesso histórico dos exames, o que 

pode ser crucial para acompanhar a evolução dos casos e para consultas futuras.

Otimização do Fluxo de Trabalho: A eliminação de processos manuais, como a 

manipulação de filmes radiográficos, diminui o tempo e os custos operacionais, além 

de reduzir a possibilidade de erros na transmissão de informações.

Conclusão:

A implantação do PACS no Hospital Paulo Dacorso Filho, melhora a eficiência, precisão 

e a rapidez dos laudos, contribuindo para o diagnóstico mais assertivo, garantindo um 

atendimento de alta qualidade aos pacientes, facilitando a comunicação e colaboração entre 

a equipe médica veterinária. Contribuindo na agilidade do manejo do paciente com as 

decisões terapêuticas tomadas com base na melhor imagem produzida.

Rio de Janeiro, 25 de março de 2025.

Diretor Técnico CCZ-DESAM
Matrícula 100383 
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THE CONTROLLER ENGENHARIA
OFÍCIO

EMPREENDIMENTO: CLIENTE: REFERÊNCIA FOLHA Nº
CCZ DESAM 001-25 1 de 1

Sede Comercial | CNPJ 14.673.048/0001-75 | Av. das Américas, 3500 BL 2, SL 402 a 405 Barra da Tijuca, Rio de Janeiro-RJ
Tel.: (21) 3385-4702 | contato@thecontroller.com.br

PARA: Desenvolvimento de Assistência Múltipla I DESAM

ASSUNTO: TERMO DE ACEITE DEFINITIVO DE OBRA I CCZ.

Pelo presente instrumento, formalizo o termo de aceite definitivo da obra descrita abaixo:

Objeto do Contrato: Reforma e Readequação do Centro de Controle de Zoonoses I CCZ.

Contrato nº: 013/2024

Partes Contratantes:

Desenvolvimento de Assistência Múltipla DESAM (Contratante)

THE CONTROLLER (Empresa Gerenciadora)

CSM CONSTRUÇÕES LTDA (Empresa Executora)

Data de Conclusão dos Blocos:

Bloco Administrativo: Entregue definitiva realizada em 21 de agosto de 2024.

Bloco Anexo Clínico: Entregue definitiva realizada em 24 de fevereiro de 2025.

Após vistoria e fiscalização, constatou-se que a obra foi executada em conformidade com as condições contratuais, as normas 

técnicas vigentes, os projetos e as especificações fornecidas. Dessa forma, considera-se a obra concluída e em conformidade 

com as exigências legais e contratuais. 

A contratante, por meio deste documento, declara o aceite definitivo da reforma e readequação realizadas, reconhecendo a 

entrega dos blocos mencionados acima.

Por fim, confirmamos que não há pendências relacionadas à execução da obra, estando a mesma apta para uso conforme sua 

destinação e o objeto do contrato, ressalvando-se as disposições legais de garantia previstas no contrato firmado.

Sem mais para o momento, reiteramos nossos protestos de elevada estima e consideração.

Rio de Janeiro, 19 de março de 2025.

_________________________________
THE CONTROLLER

Gerenciadora/Fiscalização

_________________________________
CSM CONSTRUÇÕES LTDA

Executora

_________________________________
DESENVOLVIMENTO DE ASSISTÊNCIA 

MÚLTIPLA I DESAM
Contratante

_________________________________
Paulo Daniel S. Leal

Diretor Técnico DESAM 

_________________________________
Mileno Cheble Lagrotta

Diretor III IVISA
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A Organização Social Desenvolvimento de Assistência Múltipla-DESAM e o 

Município do Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a 

atualização/treinamento através das aulas pelo sistema de educação a distância-EAD, 

vem produzindo diversos cursos de que visam atualização e treinamento  aos seus 

colaboradores, a participação é obrigatóriarem com a oferta das aulas através da 

plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo de 

Colaboração 030/2023. 

Apresentamos abaixo as informações dos cursos disponibilizados com hora/aula e 

respectivas ementas.  
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Cursos
Carga 

Horária
Público-Alvo

1. Biblioteca Liderança 2.114 minutos Cargos de Liderança
2. Trilha Profissional Liderança 1.995 minutos Cargos de Liderança
3. Virus da Imunodeficiência Felina 60 minutos Médicos Veterinários
4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinários
5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinários
6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinários
7. Antibióticos 60 minutos Médicos Veterinários
8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinários
9. Exame Neurológico 60 minutos Médicos Veterinários
10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinários
11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinários
12. Excel Básico I 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicação Não Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdução ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestão do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
17. Introdução a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Trilha Profissional Liderança minutos Médicos Veterinários

21. Condutas na desobstrução uretral felina 60 minutos Médicos Veterinários

22. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos
Médicos Veterinários e 

Auxiliares

23. Tumor venéreo transmissível 60 Médicos Veterinários

24. Manejo das Infecções de Trato Urinário 60 minutos Médicos Veterinários

25. Choque Hipovolêmico em cães e gatos 60 minutos Médicos Veterinários

26. Tumor Venéreo Transmissível - TVT. 60 minutos Médicos Veterinários

27. Atendimento Humanizado nos Serviço de Saúde-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
28. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de cães 

e gatos 60 minutos
Médicos Veterinários

29. Sepse em cães e gatos 60 minutos Médicos Veterinários

30. Janeiro Branco. Você não esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais

31. Aula Diagnóstico Sorológico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Médicos Veterinários

32. Aula Intoxicações em cães e gatos 120 minutos Médicos Veterinários
33. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinários
34. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinários

35. Aula Interpretações dos resultados laboratoriais-EAS 60 minutos
Médicos Veterinários e 

auxiliares

36. Aula cinomose 60 minutos
Médicos Veterinários e 

auxiliares

37. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos
Médicos Veterinários e 

auxiliares
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1. Ementa do Curso: Biblioteca Liderança

Objetivo: Desenvolver competências de liderança para gestores e profissionais em 

posição de liderança, abordando gestão de equipes, motivação, comunicação eficaz e 

estratégias para liderar com confiança e assertividade.

Conteúdo Programático:

1. Fundamentos da liderança eficaz;

2. Técnicas de gestão de equipes e motivação;

3. Comunicação assertiva e gestão de conflitos;

4. Tomada de decisão estratégica;

5. Desenvolvimento de competências de liderança.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilização dos 

conteúdos didáticos e atividades, facilitando a organização do aprendizado no contexto do 

ensino a distância.

Público-Alvo: Gestores, líderes de equipe e profissionais que desejam aprimorar 

suas competências de liderança.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário.

Avaliação: O curso inclui questionários de pré-teste e pós-teste para avaliar o 

conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horária: 2.114 minutos.
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2. Ementa do Curso: Trilha Profissional Liderança

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posições de liderança, abordando 

desde habilidades interpessoais e gestão de pessoas até estratégias de tomada de 

decisão e desenvolvimento de visão estratégica.

Conteúdo Programático:

1. Habilidades interpessoais para líderes;

2. Gestão de pessoas e desenvolvimento de equipes;

3. Estratégias para tomada de decisão;

4. Comunicação eficaz e feedback;

5. Visão estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso será ministrado por meio de uma plataforma LMS, que 

permite a organização dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distância, 

fornecendo acesso flexível ao conteúdo.

Público-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de liderança ou que já atuam como 

líderes e desejam aperfeiçoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário.

Avaliação: O curso utiliza questionários de pré-teste e pós-teste para medir o 

conhecimento dos participantes antes e após o curso.

Carga Horária: 1.995 minutos.
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3. Ementa do Curso: Virus da Imunodeficiência Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doença felina, apresentando 

informações atualizadas sobre diagnóstico, tratamento, manejo adequado, fatores de 

riscos da Imunodeficiência Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando o 

reconhecimento da doença, orientações corretas aos usuários dos serviços veterinários.

Conteúdo Programático:

1. Introdução à Imunodeficiência Felina;

2. Fatores;

3. Diagnóstico;

4. Tratamento;

5. Fatores de riscos.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por 

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a 

distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o 

aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.
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4. Ementa do Curso: Fluidoterapia

Objetivo: Apresenta o conceito básico e fundamentos da fluidoterapia, com o 

objetivo de capacitar os participantes para utilizar de forma adequada a infusão de fluidos, 

apresentando informações atualizadas sobre correções de desequilíbrio hídrico, forma 

adequada da utilização de fluidos, através de acessos seguros. 

Conteúdo Programático:

1. Conceitos básicos;

2. Indicações clínicas;

3. Técnicas e equipamentos;

4. Acesso seguro;

5. Monitoramento e complicações;

6. Conclusão.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por 

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a 

distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o 

aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.



Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br

5. Ementa do Curso: Leptospirose

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doença Leptospirose, zoonose 

importante onde o cão e o gato são um dos principais disseminadores do agente 

etiológico. Apresentando informações atualizadas sobre diagnóstico, tratamento, manejo 

adequado e epidemiologia da doença.

Conteúdo Programático:

1. Epidemiologia;

2. Classificação e patogenia;

3. Diagnóstico;

4. Profilaxia;

5. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por 

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a 

distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o 

aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.
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6. Ementa do Curso: Acolhimento e Triagem

Objetivo: Capacitar os participantes a fazer de forma correta a triagem dos 

pacientes associados ao acolhimento dos usuários, permitindo assim que tanto paciente e 

usuário recebam de forma correta o atendimento adequado na unidade de saúde. A 

obediência dos protocolos utilizados para uma triagem adequada tem repercussão direta 

na qualidade de atendimento. A triagem e o acolhimento são apresentados de forma 

associadas e demonstrado como itens fundamentais nos atendimentos de 

emergência/urgência.

Conteúdo Programático:

1. Introdução;

2. Indicações;

3. Triagem de sala de espera;

4. Reconhecimento do paciente grave;

5. Epidemiologia e diagnóstico.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por 

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a 

distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o 

aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.
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7. Ementa do Curso: Antibióticos

Objetivo: Define o tema, apresentando suas classificações e a forma adequada de 

utilização nas mais diversas necessidades. Enumera os antibióticos disponíveis e a sua 

utilização conforme mecanismo de ação, farmacodinâmica e farmacocinética, propiciando 

aos médicos veterinários esclarecimentos para o uso correto na rotina clínica e cirúrgica. 

Conteúdo Programático:

1. Definição;

2. Bactericida e bacteriostático;

3. Uso consciente do antibiótico;

4. Dependências: Tempo e concentração;

5. Antibióticos de ação: Gram +/- versus aeróbicos/anaeróbicos.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por 

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a 

distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o 

aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.
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8. Ementa do Curso: Babesiose

Objetivo: Apresenta a doença infecto-parasitária, com uma atualização para 

diagnóstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentações 

clínicas com atenção as comorbidades.  

Conteúdo Programático:

1. Classificação;

2. Manifestações clínicas;

3. Diagnóstico;

4. Complicações;

5. Tratamento;

6. Profilaxia;

7. Considerações.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por 

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a 

distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o 

aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.
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9. Ementa do Curso: Exame neurológico

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar um paciente com manifestações 

neurológicas, com ênfase ao local da lesão. O exame neurológico é a ferramenta mais 

importante na avaliação diagnóstica de pacientes com doença neurológica ou 

manifestações neurológicas, portanto esta aula mostra aos médicos veterinários a forma 

correta na abordagem de pacientes com alterações neurológicas. 

Conteúdo Programático:

1. Etiologias;

2. Evolução dos sinais neurológicos;

3. Localização da lesão;

4. Definições das apresentações neurológicas;

5. Pontos chaves;

6. Conclusão.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por 

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a 

distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o 

aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.
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10. Ementa do Curso: Leishmaniose visceral  

Objetivo: Apresenta a doença infecto-parasitária como importante zoonose, com 

uma atualização para diagnóstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as 

apresentações clínicas com atenção as comorbidades e profilaxia.  

Conteúdo Programático:

1. Classificação;

2. Sinais clínicos;

3. Diagnóstico;

4. Ciclo biológico;

5. Manifestações clínicas;

6. Tratamento;

7. Considerações.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por 

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a 

distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o 

aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.
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11. Ementa do Curso: Erliquiose

Objetivo: Apresenta a doença infecto-parasitária, com uma atualização para 

diagnóstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentações 

clínicas com atenção as comorbidades.

Conteúdo Programático:

1. Introdução;

2. Classificação quanto ao agente etiológico;

3. Espécies de vetores;

4. Sinais clínicos;

5. Diagnóstico;

6. Tratamento e profilaxia;

7. Considerações.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por 

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a 

distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o 

aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.
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12. Ementa do Curso: Excel Básico I

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel, possibilitando 

a criação e formatação de planilhas simples, organização de dados e utilização de 

fórmulas básicas para facilitar o trabalho com informações no dia a dia.

Conteúdo Programático:

1. Introdução à interface do Excel;

2. Criação e formatação de planilhas;

3. Inserção e organização de dados;

4. Aplicação de fórmulas e funções básicas;

5. Personalização de gráficos e tabelas.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por 

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a 

distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o 

aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em adquirir 

conhecimentos básicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos básicos de informática e navegação em ambiente 

Windows.

Avaliação: O curso utiliza questionários de pré-teste e pós-teste para mensurar o 

nível de conhecimento dos participantes antes e após o curso, garantindo a análise do 

progresso de aprendizado.

Carga Horária: 60 minutos.
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13. Ementa do Curso: Comunicação Não Violenta

Objetivo: Desenvolver a habilidade de comunicação empática e assertiva, 

promovendo relacionamentos interpessoais saudáveis e a resolução pacífica de conflitos 

no ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Conteúdo Programático:

1. Introdução aos princípios da Comunicação Não Violenta (CNV);

2. Empatia, escuta ativa e conexão genuína;

3. Técnicas de diálogo assertivo;

4. Resolução de conflitos e mediação;

5. Aplicação prática da CNV em diferentes contextos.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para disponibilizar conteúdos 

didáticos e atividades interativas, oferecendo uma estrutura flexível e acessível para o 

ensino a distância.

Público-Alvo: Profissionais de todas as áreas interessados em melhorar suas 

habilidades de comunicação e gestão de conflitos.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário.

Avaliação: O curso utiliza questionários de pré-teste e pós-teste para avaliar o 

conhecimento do participante e mensurar a evolução durante o curso.

Carga Horária: 60 minutos.
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14. Ementa do Curso: Introdução ao Canva

Objetivo: Ensinar o uso básico do Canva para a criação de materiais gráficos 

atrativos e profissionais, capacitando os participantes a elaborar conteúdos visuais como 

posts, apresentações e documentos, mesmo sem experiência prévia em design.

Conteúdo Programático:

1. Navegação e familiarização com a interface do Canva;

2. Criação de designs básicos: posts e documentos;

3. Uso de templates e personalização;

4. Edição de imagens e elementos gráficos;

5. Exportação e compartilhamento de designs.

Metodologia: Os materiais do curso são organizados e disponibilizados por meio de 

uma plataforma LMS, um ambiente virtual comumente utilizado para facilitar a 

disseminação de conteúdos e a aprendizagem a distância.

Público-Alvo: Profissionais que desejam iniciar o uso do Canva para criação de 

conteúdo visual de maneira fácil e intuitiva.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário.

Avaliação: O curso inclui questionários de pré-teste e pós-teste para avaliar o 

conhecimento prévio e o aprendizado adquirido ao longo do curso.

Carga Horária: 60 minutos.
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15. Ementa do Curso: Boas-vindas DESAM

Objetivo: Integrar novos colaboradores à organização, apresentando a cultura, 

valores e estrutura organizacional da DESAM, bem como as principais diretrizes e 

políticas internas.

Conteúdo Programático:

1. Apresentação institucional e visão geral da DESAM;

2. Cultura e valores organizacionais;

3. Estrutura administrativa e setores;

4. Políticas internas e regulamentos;

5. Ambientação e primeiros passos na empresa.

Metodologia: O conteúdo é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS, uma 

solução tecnológica amplamente utilizada no ensino a distância, que permite a 

centralização e organização dos materiais didáticos.

Público-Alvo: Novos colaboradores da DESAM.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário.

Avaliação: O curso inclui uma pergunta avaliativa para verificar o entendimento 

dos principais conceitos apresentados.

Carga Horária: 60 minutos.
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16. Ementa do Curso: Treinamento de Gestão do Tempo e Produtividade

Objetivo: Capacitar os participantes a gerenciar melhor seu tempo e aumentar a 

produtividade por meio de técnicas e ferramentas de planejamento e organização 

pessoal, promovendo um equilíbrio saudável entre vida profissional e pessoal.

Conteúdo Programático:

1. Fundamentos de gestão do tempo;

2. Priorização de tarefas e planejamento diário;

3. Técnicas para aumentar a produtividade;

4. Identificação de barreiras e solução de problemas;

5. Ferramentas digitais de organização e produtividade.

Metodologia: O curso é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS, 

ferramenta comumente utilizada no ensino a distância, proporcionando um ambiente 

virtual acessível e prático para o aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais de todas as áreas que desejam melhorar a gestão de 

seu tempo e produtividade.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário.

Avaliação: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o 

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horária: 60 minutos.
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17. Ementa do Curso: Introdução a Libras

Objetivo: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades básicas de 

comunicação em Libras (Língua Brasileira de Sinais), promovendo a inclusão e facilitando 

a interação com pessoas surdas no ambiente social e profissional.

Conteúdo Programático:

1. Introdução à Língua Brasileira de Sinais;

2. História e cultura da comunidade surda no Brasil;

3. Alfabeto manual e numerais em Libras;

4. Sinais básicos para comunicação cotidiana;

5. Estrutura gramatical e aspectos linguísticos da Libras;

6. Boas práticas de inclusão e respeito à diversidade.

Metodologia: O curso é realizado em uma plataforma LMS, onde os participantes 

têm acesso a vídeo-aulas, atividades práticas e materiais complementares para 

reforço do aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais de diversas áreas, estudantes e pessoas interessadas 

em aprender Libras para melhorar a comunicação e promover a inclusão social.

Pré-requisitos: Não é necessário nenhum conhecimento prévio em Libras para 

participar deste curso.

Avaliação: A avaliação será composta por atividades práticas e um teste final para 

verificar a compreensão dos conteúdos abordados.

Carga Horária: 60 minutos.
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18. Ementa do Curso: Trilha Institucional 

Objetivo: Integrar novos colaboradores à cultura organizacional e fornecer uma 

visão abrangente sobre a missão, valores e políticas institucionais, promovendo o 

alinhamento com os objetivos estratégicos da organização.

Conteúdo Programático:

1. História e evolução da organização;

2. Missão, visão e valores institucionais;

3. Políticas de qualidade e ética profissional;

4. Código de conduta e comportamento esperado;

5. Políticas de recursos humanos e desenvolvimento profissional;

6. Práticas de saúde e segurança no trabalho;

7. Responsabilidade social e ambiental;

8. Introdução aos processos e fluxos internos.

Metodologia: O curso será ministrado em uma plataforma LMS, permitindo 

que os participantes acompanhem os módulos no seu próprio ritmo. O conteúdo 

inclui vídeo-aulas, casos práticos e atividades interativas para reforçar o 

aprendizado.

Público-Alvo: Novos colaboradores e profissionais que desejam se alinhar às 

diretrizes e práticas institucionais.

Pré-requisitos: Não há pré-requisitos para este curso.

Avaliação: O curso inclui um questionário avaliativo ao final de cada módulo para 

medir o entendimento dos participantes e garantir que os objetivos de aprendizagem 

foram atingidos.
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Carga Horária: 288 minutos.

19. Ementa do Curso: Biblioteca e Liderança

Objetivo: Desenvolver competências de liderança para gestores e profissionais em 

posição de liderança, abordando gestão de equipes, motivação, comunicação eficaz e 

estratégias para liderar com confiança e assertividade.

Conteúdo Programático:

1. Fundamentos da liderança eficaz;

2. Técnicas de gestão de equipes e motivação;

3. Comunicação assertiva e gestão de conflitos;

4. Tomada de decisão estratégica;

5. Desenvolvimento de competências de liderança;

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilização dos 

conteúdos didáticos e atividades, facilitando a organização do aprendizado no contexto do 

ensino a distância.

Público-Alvo: Gestores, líderes de equipe e profissionais que desejam aprimorar 

suas competências de liderança.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário.

Avaliação: O curso inclui questionários de pré-teste e pós-teste para avaliar o 

conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horária: 2.114 minutos.
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20. Ementa do Curso: Trilha Profissional Liderança

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posições de liderança, abordando 

desde habilidades interpessoais e gestão de pessoas até estratégias de tomada de 

decisão e desenvolvimento de visão estratégica.

Conteúdo Programático:

1. Habilidades interpessoais para líderes;

2. Gestão de pessoas e desenvolvimento de equipes;

3. Estratégias para tomada de decisão;

4. Comunicação eficaz e feedback;

5. Visão estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso será ministrado por meio de uma plataforma LMS, que 

permite a organização dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distância, 

fornecendo acesso flexível ao conteúdo.

Público-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de liderança ou que já atuam como 

líderes e desejam aperfeiçoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessário.

Avaliação: O curso utiliza questionários de pré-teste e pós-teste para medir o 

conhecimento dos participantes antes e após o curso.

Carga Horária: 1.995 minutos.
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21. Ementa do Curso: Condutas na desobstrução uretral felina

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com obstrução 

uretral, com ênfase no manejo correto, correção das anormalidades produzida pela 

obstrução. Apresenta protocolos anestésicos próprios para a conduta e discute 

complicações e técnicas atuais na correção da patologia. 

Conteúdo Programático:

1. Apresentação;

2. Alterações orgânicas como consequências;

3. Contenção do paciente;

4. Manejo do paciente;

5. Complicações;

6. Tratamento cirúrgico.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por 

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a 

distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o 

aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.
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22. Ementa do Curso: Tricotomia e Antissepsia

Objetivo: Apresenta o conceito básico, fundamentos e importância da Tricotomia e

Antissepsia, com o objetivo de orientar e apresentar a necessidade do correto uso 

da Tricotomia e Antissepsia aos colaboradores médicos veterinários e auxiliares 

veterinários, para atuar de forma adequada minimizando os riscos de infecção e 

otimizando as ações que envolvam coleta de sangue, acessos venosos e atos cirúrgicos, 

apresentando informações atualizadas no manejo do paciente quanto a Tricotomia e 

Antissepsia com repercussão direta no controle das infecções e eficiência nos 

procedimentos invasivos. 

Conteúdo Programático:

7. Introdução;

8. Definição;

9. Conceitos básicos;

10. Orientações;

11. Materiais utilizados;

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por meio 

de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distância, 

que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários e auxiliares veterinários.

Pré-requisitos: Exercer a função de médico veterinário e auxiliar veterinário.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.
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23. Ementa do Curso: Tumor venéreo transmissível

Objetivo: Apresenta o conceito básico, epidemiologia, opções diagnósticas e 

abordagem terapêutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo do tumor 

venéreo transmissível dos cães. Através de uma abordagem didática e atual, 

propiciando ao colaborador médico veterinário o conhecimento suficiente para o 

melhor tratamento do paciente portador da neoplasia. 

Conteúdo Programático:

1. Definição;

2. Epidemiologia;

3. Diagnóstico;

4. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por meio 

de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distância, 

que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.
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24. Ementa do Curso: Manejo das Infecções de Trato Urinario.

Objetivo: Apresenta o conceito básico, epidemiologia, opções diagnósticas e 

abordagem terapêutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo do tumor 

venéreo transmissível dos cães. Através de uma abordagem didática e atual, 

propiciando ao colaborador médico veterinário o conhecimento suficiente para o 

melhor tratamento do paciente portador da neoplasia. 

Conteúdo Programático:

1. Definição;

2. Epidemiologia;

3. Diagnóstico;

4. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por meio 

de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distância, 

que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.



Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br

25. Ementa do Curso: Choque Hipovolêmico em cães e gatos.

Objetivo: Apresenta conceitos básicos, introdução, fisiopatologia, classificação, e 

tratamento com abordagem terapêutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo 

do choque hipovolêmico em cães e gatos. Através de uma abordagem didática e atual, 

propiciando ao colaborador médico veterinário o conhecimento suficiente para o melhor 

tratamento do paciente portador da condição de choque hipovolêmico. 

Conteúdo Programático:

1. Introdução;

2. Conceitos básicos;

3. Fisiopatologia;

4. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por meio 

de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distância, 

que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.
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26. Ementa do Curso: Tumor venéreo transmissível.

Objetivo: Apresenta conceitos básicos, introdução, epidemiologia, transmissão, sinais 

clínicos, diagnóstico e tratamento com abordagem terapêutica, com o objetivo de orientar 

e atualizar o manejo do tumor venéreo transmissível. Através de uma abordagem didática 

e atual, propiciando ao colaborador médico veterinário o conhecimento suficiente para o 

melhor tratamento do paciente portador da condição neoplásica transmissível.

Conteúdo Programático:

1. Introdução;

2. Epidemiologia;

3. Transmissão;

4. Sinais clínicos;

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por meio 

de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distância, 

que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.
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27. Ementa do Curso: Atendimento Humanizado nos Serviço de Saúde-

DESAM.

Objetivo: Apresentar aos colaboradores pontos importantes, visto que, atender o usuário 

é fácil, mas atender o mesmo com qualidade é um desafio pois depende da postura de 

cada colaborador, identificando as necessidades, tirando suas dúvidas e encaminhando 

sua solicitação da melhor maneira possível a fim de manter os serviços disponíveis para o 

usuário. Portanto, capacitar os participantes a oferecer um atendimento mais humanizado 

nos serviços de saúde, promovendo a empatia, o respeito às diferenças e o acolhimento 

efetivo, com foco em boas práticas para o atendimento ao usuário.

Conteúdo Programático:

1. Abordagem ao usuário;

2. Capacitação de equipe no atendimento ao usuário PCD;

3. Acolhimento por nome social;

4. O que é transfobia.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por meio 

de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distância, 

que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Público-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Sem pré-requisito.

Avaliação: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o 

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horária: 60 minutos.
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28. Ementa do Curso: Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de 

cães e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores os principais parasitos gastrintestinais que 

acometem cães e gatos, com atenção aos sinais clínicos, diagnóstico e tratamento. 

Evidenciando a importância do manejo quanto ao risco dos parasitos com potenciais 

zoonóticos. Apresenta a importância do diagnóstico de infecções concomitantes para o 

perfeito tratamento.

Conteúdo Programático:

1. Casuística;

2. Sinais clínicos;

3. Diagnóstico;

4. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por meio 

de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distância, 

que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Público-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinário.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.
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29. Ementa do Curso: Sepse em cães e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores a síndrome conhecida como sepse, 

definição, importância na rotina clínica dos cães e gatos, agentes etiológicos, principais 

marcadores para reconhecimento e diagnóstico, com atenção aos resultados 

laboratoriais. Evidencia a importância da sepse associado as comorbidades e ao manejo, 

abordando o melhor tratamento.

Conteúdo Programático:

1. Definição;

2.  Marcadores inflamatórios;

3.  Fisiopatologia;

4.  Diagnóstico;

5.  Agentes etiológicos;

6.  Conclusão.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por meio 

de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distância, 

que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Público-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinário.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.
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30. Ementa do Curso: Janeiro Branco 

Objetivo:

Promover a conscientização sobre a importância da saúde mental, abordando estratégias 

de autocuidado, identificação de sinais de sofrimento psíquico, e formas de apoio para 

uma vida mais equilibrada e saudável.

Conteúdo Programático:

1. Introdução ao Janeiro Branco e sua relevância.

2. Saúde mental e emocional: conceitos fundamentais.

3. Identificação de sinais de sofrimento psicológico.

4. Estratégias de autocuidado no dia a dia.

5. Práticas para promover equilíbrio mental e emocional.

6. Apoio a pessoas em situações de vulnerabilidade psicológica.

7. Recursos e redes de apoio para saúde mental.

Metodologia:

Curso interativo com conteúdos teóricos apresentados de forma leve e acessível, 

combinado com dinâmicas e reflexões práticas. Disponível em plataforma online para 

maior flexibilidade.

Público-Alvo:

Pessoas interessadas em compreender mais sobre saúde mental e adotar práticas de 

bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:

Não há pré-requisitos necessários.

Avaliação: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o 

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horária:

60 minutos.
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31. Ementa do Curso: Diagnóstico Sorológico Cinomose e Parvovirose

Objetivo:

Apresentar informações referente ao diagnóstico sorológico das viroses CINOMOSE e 

PARVOVIROSE. Com definições referentes a a sensibilidade, especificidade, antígeno, 

anticorpo, além de classificar quanto a taxonomia as refeidas doenças

Conteúdo Programático:

1. Introdução abordando especificidade e sensibilidade;

2. Definições importantes ao entendimento do diagnóstico sorológico;

3. Relevância Diagnóstica;

4. Diagnóstico diferenciais;

5. Sorologia e Diagnóstico;

6. Interpretação sorológica;

7. Conclusão.

Metodologia:

Curso interativo com conteúdos teóricos apresentados de forma leve e acessível, 

combinado com dinâmicas e reflexões práticas. Disponível em plataforma online para 

maior flexibilidade.

Público-Alvo:

Pessoas interessadas em compreender mais sobre saúde mental e adotar práticas de 

bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:

Não há pré-requisitos necessários.

Avaliação: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o 

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horária:

60 minutos.



Matriz: Praça Provedor Félix Machado nº 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br

32. Ementa do Curso: Intoxicação em cães e gatos

Objetivo: Apresenta o manejo clínico das intoxicações, condutas terapêuticas e 

diagnósticos provaveis, assim como as consequencias patológicas devido a fisiopatologia 

de cada composto e provaveis lesões, assim como os orgaos alvos do agente etiológico. 

Lista os mais comuns agentes intoxicantes em cães e gatos e as condutas específicas e 

genéricas na primeira abordagem do paciente intoxicado. 

Conteúdo Programático:

1. Conceitos básicos;

2. Sinais clínicos;

3. Manejo terapêutico;

4. Agentes tóxicos mais comuns;

5. Ações indicadas no manejo do paciente;

6. Tipos de terapêuticos utilizados;

7. Danos oxidativos;

8. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por 

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a 

distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o 

aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 120 minutos.
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33. Ementa do Curso: Vírus da Leucemia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doença felina, apresentando 

informações atualizadas sobre diagnóstico, tratamento, manejo adequado, fatores de 

riscos da Imunodeficiência Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando o 

reconhecimento da doença, orientações corretas aos usuários dos serviços veterinários.

Conteúdo Programático:

1. Introdução à Leucemia Felina;

2. Origem do vírus;

3. Processo de infecção e disseminação;

4. Diagnóstico;

5. Prevenção;

6. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por 

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a 

distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o 

aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 120 minutos.
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34. Ementa do Curso: Aula Economia de energia.

Objetivo: O curso Economia de Energia ensina estratégias práticas para reduzir o 

consumo de eletricidade sem comprometer conforto ou produtividade. Aborda a 

importância da eficiência energética para economia financeira, preservação ambiental e 

sustentabilidade e a importância do uso racional quando da utilização da energia elétrica.

Conteúdo Programático:

1. Conceitos de economia de energia e eficiência energética Impactos do 

desperdício e benefícios da otimização do consumo.

2. Fontes de energia renováveis e não renováveis;

3. Consumo energético no Brasil e no mundo;

4. Dicas e estratégias para reduzir o consumo em residências, empresas e 

transportes;

5. Tecnologias inovadoras para eficiência energética;

6. Políticas e incentivos para uso sustentável da energia.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por 

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a 

distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o 

aprendizado.

Público-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 120 minutos.
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35. Ementa do Curso: Aula Interpretações dos resultados 

laboratoriais/EAS

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de urina,

desde a coleta correta até a avaliação microbiológica, apresentando informações 

atualizadas sobre interpretações de resultados. A importância do estudo da urina nas 

avaliações de doença de trato urinário, possibilitando o reconhecimento da doença e o 

melhor manejo do paciente.

Conteúdo Programático:

1. Apresentação;

2. Análise da urina;

3. Avaliação microscópica;

4. Interpretação diagnóstica;

5. Infecções urinárias;

6. Correlação hemograma x urinálise.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por 

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a 

distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o 

aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária e função de auxiliar veterinário.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.
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36. Ementa do Curso: Aula cinomose.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de urina,

desde a coleta correta até a avaliação microbiológica, apresentando informações 

atualizadas sobre interpretações de resultados. A importância do estudo da urina nas 

avaliações de doença de trato urinário, possibilitando o reconhecimento da doença e o 

melhor manejo do paciente.

Conteúdo Programático:

1. Apresentação da doença;

2. Classificação do vírus;

3. Fisiopatologia;

4. Sinais clínicos;

5. Profilaxia;

6. Diagnóstico;

7. Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por 

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a 

distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o 

aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária e função de auxiliar veterinário.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.
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37. Ementa do Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de urina,

desde a coleta correta até a avaliação microbiológica, apresentando informações 

atualizadas sobre interpretações de resultados. A importância do estudo da urina nas 

avaliações de doença de trato urinário, possibilitando o reconhecimento da doença e o 

melhor manejo do paciente.

Conteúdo Programático:

7. Importância;

8. Classificação e origem do vírus;

9. Sinais clínicos;

10. Diagnóstico;

11. Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por 

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a 

distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o 

aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária e função de auxiliar veterinário.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.
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36. Ementa do Curso: Aula cinomose.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de urina,

desde a coleta correta até a avaliação microbiológica, apresentando informações 

atualizadas sobre interpretações de resultados. A importância do estudo da urina nas 

avaliações de doença de trato urinário, possibilitando o reconhecimento da doença e o 

melhor manejo do paciente.

Conteúdo Programático:

1. Apresentação da doença;

2. Classificação do vírus;

3. Fisiopatologia;

4. Sinais clínicos;

5. Profilaxia;

6. Diagnóstico;

7. Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didáticos e atividades do curso são disponibilizados por 

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a 

distância, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o 

aprendizado.

Público-Alvo: Profissionais médicos veterinários e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduação em medicina veterinária e função de auxiliar veterinário.

Avaliação: Não há avaliação.

Carga Horária: 60 minutos.
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