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Apresenta¢do

Trata-se de relatorio assistencial referente ao Termo de Colaboracao n°® 030/2023
celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria Municipal
de Saude e a Organizagao da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assisténcia
Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no
CNPJ sob o n° 02.711.774/0001-56, cujo objeto ¢ o gerenciamento,
operacionalizagdo e execucdo das agdes e servigcos de Unidade de Pronto
Atendimento Veterinario e de acautelamento de animais domésticos no ambito
do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitdria, Vigilancia de Zoonoses e de
inspecao agropecuaria — IVISA -RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execugdo do contrato iniciou dia 13 (treze)
de dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).
Localizagao e funcionamento das unidades
As duas unidades assistenciais de medicina veterinaria estao situadas:
CJV - Avenida Bartolomeu de Gusmao, 1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

CCZ - Largo do Bodegao,150, Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.
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HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
JORGE VAITSMAN
HMVJIV/MANGUEIRA/RJ.

Relatdorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/03 a 31/03/2025.
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1. CONSIDERACOES

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) — Unidade Mangueira
através de seus colaboradores apresenta este relatorio, objetivando apresentar os resultados
das atividades realizadas no més de marco de 2025, referente ao Termo de Colaboracéo
030/2023. Assistimos mais de 3.200 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose,
quase 750 animais atendidos de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia,
Cardiologia e Ortopedia) e quase de 600 cirurgias: eletivas (baixa complexidade, gerais e

ortopédicas), castracdes e de emergéncias.

Completamos o décimo sexto més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de
Janeiro, com um total de quase 35.500 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose,
quase 4.650 animais atendidos de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia,
Cardiologia e Ortopedia) e quase de 7.900 cirurgias: eletivas (baixa complexidade, gerais e
ortopédicas), castracfes e de emergéncias, oferecendo um servico de qualidade aos usuarios

e seus animais.

Mantemos o0 compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboracdo
030/2023, desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas
estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios.
Nosso objetivo € construir uma relagcdo de confianca cada vez mais transparente, com
servicos baseados no que ha de mais atual na Medicina Veterindria de cées e gatos,
associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empatico aos
nossos clientes. Desenvolvendo ag¢bOes para aprimorar a comunicagcdo, promovendo
relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos,
diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma governanca
qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos

clientes e seus animais.
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Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com o

nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer

necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacao de servigos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estdo disponiveis
para consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatorio onde detalhamos

as nossas atividades.

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENCOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na
Unidade da Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas aos seguintes
equipamentos: Autoclave Sercon, Vaporizadores Intermed e Mindray, Aparelhos de Anestesia
e Compressor Pressure e Estufas SolidSteel. Sendo estas atividades direcionada a
manutencgao preventiva e corretiva.

Tabela 01. Servicos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saude em Marco/2025
. Periodo: 01/03/2025 - 31/03/2025
.@ PROTEC SAUDE

Relatorio de Estado de Ordens de Servico

‘ DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN

+ Aberta (2)
Niimero Tipo de Servigo Equipamento Responsivel Data de Abertura Data de Fechamento Valor
7044 Manutengio Preventiva APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA SAT500 ns: 329 PROTEC SAUDE 18/03/25 14:40 0.00
7379 Manutengio Gorrefiva PEDAL p: 0001 PROTEC SAUDE 28/03/25 10:37 0.00

« Fechada (17)

Nimero Tipo de Servigo Equipamento Responsavel Data de Abertura Data de Fechamento Valor
6969 Chamado AUTOCLAVE SERCON ns: 180000000025363 PROTEGC SAUDE 13103125 10:13 13/03125 12:14 0.00
6970 Chamado AUTOCLAVE SERCON 380 L p: 180000000025862 PROTEC SAUDE 13103125 1024 13/03125 12:14 0.00
671 Chamado TERMODESINFECTORA BAUMER PROTEC SAUDE 13103125 10:45 13103125 12:14 0.00
6972 Chamado RAIO-X KOMICA MINOLTA ALTUS DR tag: 0451 ns: 01860 p: 130000000000216347 PROTEC SAUDE 13103125 11:36 1303125 12:14 0.00
6973 Chamado APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-35 ns: KG03005427 PROTEC SAUDE 13103125 11:47 13/03125 12:13 0.00
6974 Chamado APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-35 ns: KG04005588 PROTEC SAUDE 13103125 12:06 13/03125 12:14 0.00
6993 Chamado ESTUFA SOLIDSTEEL DIGITAL TIMER SSD ns: 18090494 PROTEC SAUDE 14103125 12:19 14103125 12:31 0.00
6994 Manutengio Preventiva ESTUFA SOLIDSTEEL DIGITAL TIMER SSD ns: 18090494 PROTEC SAUDE 14103125 12:25 14103125 12:31 0.00
7043 Manutengo Preventiva APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-35 ns: KG03005427 PROTEC SAUDE 16/03125 14:14 18/03125 16:32 0.00
7045 Chamado VAPORIZADOR NOVITECH 15710 tag: 0478 ns: 114 PROTEC SAUDE 18/03/25 14:45 18/03125 16:32 0.00
7047 Chamado VAPORIZADOR MINDRAY VE0 tag: 0479 ns: DKJ03223378 PROTEC SAUDE 18/03/25 14:56 18/03125 16:32 0.00
7050 Chamado VAPORIZADOR Takaoka Sigma Delta tag: 0480 PROTEC SAUDE 16103125 1503 18/03125 16:32 0.00
7052 Chamado VAPORIZADOR INTERMED Sigma Delta tag: 0461 ns DOB110149 PROTEC SAUDE 16/03125 1524 18/03125 16:32 0.00
7059 Chamado VAPORIZADOR INTERMED Sigma Delta tag: 0452 ns: 0077121300 PROTEC SAUDE 16103125 16:07 18/03125 16:32 0.00
7061 Manutengio VAPORIZADOR MINDRAY lag: 0453 ns: DKJ04228596 PROTEC SAUDE 18/03/25 16:41 2503125 15:25 0.00
7428 Chamada COMPRESSOR PRESSURE 130 | ns: 425434 PROTEC SAUDE 31103125 12:42 31003i25 14:27 0.00
7430 Chamado AUTOCLAVE SERCOMN 360 L p: 180000000025862 PROTEC SAUDE 31103725 13:19 31003i25 14:27 0.00
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No dia 07 de marco de 2025 foi instalado o 3° computador de mesa na sala de preparo

do Centro Cirdrgico para otimizar as tarefas atinentes ao uso do Prontuario Eletrénico (ZOE)
(Figura 01).

Figura 01. Instalacdo de Computador de Mesa no
Centro Cirargico no HMVJV.

No dia 10 de marco de 2025 foi dada continuidade na manutencéo do telhado no bloco
cirirgico em virtude da queda de galhos de arvore referida no relatorio de fevereiro de 2025
(Figura 02).

Figura 02. Manutencdo do telhado do Prédio do Centro Cirlirgico no dia 10-03-2025 no
HMVJV.

No dia 21 de margo de 2025 foi transferido do CCZ e comecaram as atividades com o
Bisturi Eletrénico Bipolar BP-400 no Centro Cirdrgico do HMVJV (Figura 03 abaixo).

_————
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3.  CAMPANHAS, ACOES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 24 de marco de 2025 foi realizada reunido com o0s agentes de portaria
(diaristas) e as coordenacdes técnica e administrativa visando melhorar os processos das

seguintes recepcdes: principal, especialidades, centro cirargico e laboratério (Figura 04).

Figura 04. Reunido com o0s agentes de recepcéao diaristas no dla 24-03-2025 da Unldade
HMVJV.

No dia 25 de marco de 2025 foi realizada a retirada dos produtos quimicos do
laboratério de anatomia patolégica pela Empresa Ambientalix (Figura 05).

Figura 05. Retirada de produtos quimicos do laboratério de anatomia patolégica do laboratério de
zoonoses em 24-03-2025 do HMVJV.
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No dia 26 de marco de 2025 foi realizado treinamento com a MV Ana Jasmim

(Empresa Ceva) e a Vendedora Erica (Empresa Mouragro) com equipe da clinica médica,
treinandos profissionais, estagidria supervisionada e dermatologista em 27-03-2025 no
HMVJV (Figura 06).

Figura 06. Treinamento com a MV Ana Jasmim (Empresa Ceva) e a
Vendedora Erica (Empresa Mouragro) em 27-03-2025 no HMVJV.

No dia 28 de marco de 2025 foi realizada atualizagéo profissional no CVDL in Rio com

Médicos-Veterinarios e Auxiliar de Veterinaria em 28-03-2025 (Rio Centro) (Figura 07).

Filgura 07. Atualizacao profissioai no CVDL in Rio em 28-03-
2025.
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4. ACOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 102 colaboradores DESAM (Tabelas 2
a b5): 01 Diretor
Coordenadores Administrativos;

Responsavel Técnico; 01 Coordenador Técnico Veterinario; 02

01 Coordenador Geral; 02 Gerentes de Suporte
Assistencial/Enf; 04 Supervisores de Operacfes; 15 Agentes de Apoio Recepcdo e
Administracdo; 11 Meédicos-Veterinarios Generalista; 05 Médicos-Veterinarios —
Anestesiologia; 04 Médicos-Veterinarios — Ortopedia; 01 Médico-Veterinario — Dermatologia;
01 Médico-Veterinario — Oftalmologia; 01 Médico-Veterinario — Cardiologia; 01 Técnico em TI;
17 Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 03 Médicas-Veterinarias de Imagem; 03
Técnicos em Radiologia; 02 Vigilantes (Dia) 12X36; 05 Médicos-Veterinarios Clinico-

Cirurgides; 01 Médico-Veterinario Cirurgia Geral; 02 Auxiliares de Farmécia; 01 Farmacéutica;

6 Tratadores de Animais e 12 Auxiliares de Servigos Gerais.

Tabela 02. Apresentacdo dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRACAO
INOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA SUPERVISOR DE OPERACOES 10800 35 22h00 12X 36 12023
[PATRICIA CRISPIM DE BARROS COORDENADOR ADMINISTRATIVO 08h00 as 17h00 (seg  sex) 40h semanais
[RAFAEL LUIZ MORAIS DE SOUZA BANDEIRA COORDENADOR GERAL DESAM - ADMINISTRACAO CIV 100:00
[ELMO JOSE DOS§ SANTOS JUNIOR SUPERVISOR DE OPERACOES 08000 3s 20h00 12X 36
[AQUILA CASTILHO MACRE SUPERVISOR DE OPERA(;@ES 08h00 as 20h00 12X 36
[ESMERALDA MANUEL BONIFACIO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 &s 17h00 44h semanais
[PATRICIA COELHO GALDINO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07000 3s 17h00 40k semanais
[PENHA APARECIDA COELHO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07000 2s 17h00 40h semanais
[ROSANA DE ANDRADE AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 09h00 as 19h00 44h semanais
 ANDRE LUIZ FRANCO DE AQUINO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07800 as 17h00 44h semanais
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO AGENTE DE APOIO 08000 3s 20h00 12X 36
[JORGE BARCELLOS JUNIOR. TECNICO EM TI 08h00 as 17h00 (seg  sex) 40h semanais
LUCDMAR PEREIRA DE SOUZA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1000 a5 22h00 12X36
ARIANNY CRYSTINE GOMES DA SILVA AGENTE DE APOIO 07800 3s 16h00 40k semanais
[PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE AGENTE DE APOIO 03000 as 17h00 40h semanais
[FELIPE DOS SANTOS DA SILVA VIGILANTE 07h00 as 19h00 12X 36
[BRAZ HENRIQUE DE MELO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07800 as 19h00 12%36
LUCIANO DA SILVA SOARES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07000 s 17h00 44h semanais
[VANDERLI DE OLIVEIRA NOBREGA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 19h00 12X 36
[KATHIELLY SILVA CONCEICAO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1200 25 22h00 44h semanais
SAMANTHA CAMPOS DA SILVA ALVES COORDENADOR ADMINISTRATIVO 03800 35 17h00 (seg & sex) 40k semanais
JORGE BARBOSA JUNIOR SUPERVISOR DE OPERACOES 10600 3s 22h00 12X 36
[JEAN ALVES DA SILVA VIGILANTE 07h00 as 15h00 12X 36
[ELISABETE BRITO DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07000 3s 17h00 40k semanais
[KAUA FERREIRA FARIAS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 10800 35 22h00 12X 36
Tabela 03. Apresentac¢do dos colaboradores da DESAM.
RH COMPLEXO CIRURGICO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
CARLA ROCHA SALGADO AGENTE DE APOIO 07h00 &s 19h00 12X 36 22/12/2023
'WALTER XAVIER MARQUES AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 08h00 &s 18h00 (seg & sex) 44h semanais 18/03/2024
FERNANDO COELHO DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 &s 18h00 (seg & sex) 44h semanais 18/03/2024
MOISES RODRIGUES DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 08h00 as 18h00 (seg & sex) 44h semanais 18/03/2024
CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 18h00 (seg & sex) 44h semanais 18/03/2024
MAGNO FERREIRA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 18h00 (seg & sex) 44h semanais 18/03/2024
ADRIANO BARROS DOS SANTOS FILHO AUXILIAR DE VETERINARIA 07h00 as 19h00 12X 36 18/03/2024
KAMILA ALVES FRANCA AGENTE DE APOIO 08h00 as 17000 (seg & sex) 40h semanais 21/03/2024
ALICYA RODRIGUES LOPES AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 4s 17000 (seg & sex) 40h semanais 01/07/2024
LORENA COLINQUES SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 08100 as 18000 (seg & sex) 44h semanais 01/07/2024
'WAGNER TAVARES SILVEIRA DE CARVALHO MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 08h00 as 12h00 (qua) 100h mensais 02/08/2024
DIOGO CUNHA VOLTA MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08100 as 17h00 (seg e sex) e 08h00 as 12h00 (qua) 100h mensais 02/08/2024
CAROLINA FIGUEIREDO VIEGAS MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08100 as 17000 (seg e sex) e 13000 as 17h00 (qui) 100h mensais 02/08/2024
LEANDRO GALVAO AUXILIAR DE VETERINARIA 09100 4s 18000 (seg & sex) 40h semanais 12/09/2024
YASMIN RODRIGUES AVELLAR WENDROWNIK MEDICA-VETERINARIA ANESTESIOLOGIA 08100 as 17h00 (seg e sex) e 13h00 as 17h00 (qua) 100h mensais 03/10/2024
ELAINE CONCEICAO LIPORAGE DE MENDONCA CAMARA MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (ter e qui) e 08h00 as 12h00 (qua) 100h mensais 06/03/2025
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Tabela 04. Apresentacéo dos colaboradores da DESAM.

RH UPAY
HORAR

NOME FUl 0 10 CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSAD
AGLAIRD AL CANTARA VELLOSO A E APDIO 0700 &s 19R00 40h sermanais ZAA2023
THaUARKY CARLA SOARES DOS SANTOS Al APOID 08h00 &5 T7h00 [seg & sex] 40h semanais 22132023
REMATA DOS SANTOS DE ANDRADE Al E APCIO 08h00 &s 1600 [seg & sex] 40h seranais 232023
CRISTIAND DE SOUSA FOMSECA AGENTE DE APOIO 0800 &s 1600 [seg & sex] 40h sermnanais 2AA2023
AMA CARDLINA TEIXEIRA CAVALCANTE TEC L,D DE RADIOLOGIA 08h00 &= 17h00 (seq. qui e sex] 24h semanais 2132023
HEMRIGUE SOARES DA CRUZ TECHICO DE RADIOLOG! A 0800 &= 17h00 [ter, qui & sex] 24h seranais 2313202
ARCO AWNTORIO ANDEADE RODRIGLES COCORDENADOR TECHICO YE TERINARID 0800 &= T7h0 [seg & sex] 40h semanais 0X0202
ROGERIOMELLO DE SOUZ4 LOBO DIRETOR HE'SPDN'SAVEL TECMICO 0800 &s T7h00 [=eq & sex) 40h sermanais o30v202
AL&AINE GOMES ALYVES FERREIRA EC LRI GEMERALISTA ThO0 &s 22h00 [gQui & sex] 20k semanais o202
EAREARA SEIDEL BITTENCOURT DE CASTRO ED LRI IMAGER 08h00 &= T7h00 [seg, qua & sex) 24h seranais orodz02
LOARA HELERA SAMNT ANMA GONCALVES ED IR0 CLINICO-CIFURGIZD [08h00 &= T7H00 [ter, qua e sex) 24k sermnanais 00202
ROBERTA DE PalLA AZEREDD ED) ERI0 CLMICO-CIFURGIED [08H00 &= T7h00 [ter, gui & sex] 24h semanais o020z
JHEMIFER OLANDA MACHADD ED ARID CLIMICO-CIFURGIAD |08R00 a3 17h00 [seq, ter & qua 24h seranais o202
ADRIANA TORRECILLAS DE FARIA SACRAMENTO ED ARI0 GEMERALIST A 0800 &= T7h0 [seg & sex] 40h semanais 00202
AMNDRELS DANTAS MEDEIROS ED E IARIO GEMERALIST & 0800 &s T7h00 [=eq & sex) 40h sermanais Ov0A202
ERUMA LEITAD DE OLIVEIRA AURILIAR DE FARMACLA 08h00 &s T7h0 [seg a sex] 40h sermnanais OX022024
LEOMARDDO DE SOLZA ALIRILIAR DE VE TERIMNARIA 08h00 &s T7h00 [=eg & sex] complementas aos 44h sernanais TR0202
PERES MODESTO DE ALMEIDA ALXILIAR DE WE TERIMARIA 0800 &s 18h00 [seg & sex] 4dh sermnanais TH03Z02
ELEM CRISTIMA DE FREITAS RAMOS AGE a 07h00 &= 13h00 40k semanais o420z
RAYANNE MITSLE AkAYA DOS SANTOS EDH ERINARID GEMNERALISTA 08h00 &= 12h00 [qua), 08H00 &5 T7R00 [qui & sex) 20k sernanais o420z
|ARA SALES MAZAREWND MACHADD FARMACE 0800 &= T7h0 [seg & sex] 40h semanais TEO4202
THIAGO DE SOUZA NOGUEIFA E D 0 CLIMCO-CIRURGIAD {08100 & 17h00 [ter. qua & sex) 24h semanais 005202
FaFAELA PORTO DE OLIVEIRA TRIPOLLI EC 0 GEMERALISTA 08h00 &s T7h0 [seg e un & 0Bh00 &s 12h00 [ sex] 20h sernanais Q05202
WANESSA LAMIM LOVATEL ED 0 CLIMICO-CIRURGIZED |08h00 s 17h00 [seg, gui e sex] 24h sermnanais 005202
FELIPE SAMNTIAGO DE SOUZA TECHICO DE HAJIDLDGIA 08h00 &= 17h00 [seg, ter & gua, 24k sermnanais IVOEZ024
MARCOS AWTOMO DE CASTRO AURILIAR DE VETERIMNARLA 08h00 &5 T7h00 [seg & sex) 40k semanais 0207202
SIMONE DA CUNHA BUFING AGEMNTE DE APOIO 07h00 &s 19h00 1236 0407202
JHOWATHA GRAMIAD BELINI EDICO VETERIMARID GENERALISTA 0800 &= 22h00 [s&b e dom) 2Bh semanais OR07202.
JAMDIARA GARCLA ROCHA FARIA ECICO VETERINARID GEMERALISTA 08h00 &5 22h00 [s4b & dorn) 28h semanais OR07202
AMA CARDLINA DA COSTA BARBOSA AURILIAR DE VETERINERLA 5h00 a5 20H00 2 1 36 OR07202
HORRAMA GOMCALVES LOFIS AGEMNTE DE APOIO Oh00 &z 22h00 2 1 36 TEO0FR2024
ERICA FERREIRA DE SOLIZA ALTXILIAR DE WE TERIMARIA Oh00 &= Z2h00 2 ¥ 36 TH0E2024
FRISCILA FREITAS LOFES ECICO YETERINARID GEMERALISTA Oh00 &z 22h00 2 ¥ 36 2E08202
AROLAINY DE CASSIA FERNANDES PEREIRA ECICO YETERINARID IMAGEM 800 a5 T7h00 [seg. qua & sex) 24h seranais 00202
PRISCILLA SILWA COSTA DO MASCIMENTO AUFILIAR DE FARMACLA 0800 &= 20R00 1236 OE0202.
HELTOM D SILVA KOPIMITS AL BIMARLA 07H00 &5 1600 [seg & sex] 40k semanais 1203202
AMDREZA DO AkARAL YIVEIRDS ECH ETERINARID GEMERALISTA Thio0 as 22h00 [seg & sex] 20h sernanais 05202,
ADRIAND BISPO DOS SANTOS TRA A5 0700 &s 16h00 [seg & sex] 40h seranais 05202
ALEX OLIVEIRS DE ARAUIO TR& A4S 0700 &s 19R00 12X36 03202,
CAIQUE FEANANDO JESUS DOS SANTOS TR AlS 0700 &5 1600 [seg & sex) 40k semanais 05202
ANMDERSON SOUZA Da PAIKAD RAT. A5 07h00 &s 19h00 2 ¥ 36 05202,
ANDERSOR ANDRADE DE SOUZA TRA A5 07h00 &= 19h00 2 ¥ 36 05202,
DAMIAD RIBEIRCO DE OLIVEIRS TRA& A5 07h00 & 13h00 2 ¥ 36 A0S 202
ALLAN TAVARES PATRICIO ECH A0 GEMERALISTA 08h00 &5 22h00 [s4b e dom) 28h sermanais 2E0%2024
ArdaNDA DE MELLO DE ALMEIDA GEREMNTE DE SUPORTE ASSISTEMNCIAL 0800 &= T7h00 [seg & sex] 40h semanais Tanvz024
LUMA SILVEIRA VIEIRA AUGUSTO ROSA EDICO VE TE RIMARIO GENERALISTA 10h00 &= 22h00 [ter e gqui) 20h sermanais 2432024
JOAQ PEDRO ALVARENGA WILLELA AURILIAR DE VETERIMNARLA 10h00 &5 22hH00 1236 0X0¥2025
THATIANA D& SILYA PEREIRA AGEMNTE DE APOIO 0700 &s 16h00 [seg & sex] 40h sernanais 0X0¥2025
LILIAKNE GORCALVES LLICAS GEREMNTE DE SUPORTE ASSISTEMCIAL 0800 &s T7h0 [seg & sex] 40h sermnanais 23012025
CAROLINA MAROTTA RIBEIRD ECICO-VE TERIMARIO GEMERALISTA 08h00 &5 17h00 [seq. ter. qui & sex]] e 13000 4z 22h00 |40h sernanais OX0H2025
LETICIA DE ALMEIDA ROSA ECICO YETERINARID IMAGEM 08h00 4= 17h00 [seq, ter & sex] 24h sermnanais OA0H2025
GUILHERME MEREZES DOS SAWNTOS LOFES AGEMNTE DE APOIO 10h00 &= 22H00 12¥36 TH032025
Tabela 05. Apresentacdo dos colaboradores da DESAM.
RH AMBULATORIO
NOME FUNCAO 'HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
RAFAEL LUCAS EUZEBIO MUNIZ AGENTE DE APOIO RECEPGAO 08h00 4s 17h00 (seg 4 sex) 40h semanais
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 07h00 4s 17h00 (seg 4 sex) 44h semanais

MARCELLO MIRANDA MIRANDA MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 08h00 as 19h00 (qua e sex) 20h semanais 23/08/2024
MARCOS FELIPE RIBEIRO MENEZES MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 08hO0O0 as 19h00 (seg e qua) 20h semanais 26/08/2024
JULIANA ROMAO BATISTA MEDICA-VETERINARIA DERMATOLOGISTA 10h00 as 19h00 (ter e qui) e 10h00 as 14h00 (sex) 20h semanais 02/09/2024
RHANFLEY SOARES EMMER DE ALBUQUERQUE MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 08h00 as 19h00 (ter e qui) 20h semanais 03/09/2024
CLAUDIA CARDOSO MACIEL ESCALHAO MEDICA-VETERINARIA ORTOPEDIA 08h00 as 19h00 (qui e sex) 20h semanais 03/10/2024
MARIANA KNAESEL MEDICA-VETERINARIA OFTALMOLOGIA 08h00 as 19h00 (seg e qui) 20h semanais 03/10/2024
IAGO MACEDO CORREIA MEDICO-VETERINARIO CARDIOLOGIA 08h00 as 19h00 (ter e qua) 20h semanais 08/10/2024
ANDREA DE JESUS LAMBERT MEDICO-VETERINARIO CIRURGIA GERAL 07h00 as 14h00 (seg, qui, sex) e 0Sh0O &s 16h00 (sdb) 100h mensais 25/11/2024
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

4.1 CONTRATACOES/VACANCIAS E METAS.

Segue abaixo (Tabela 6) a relacdo do profissional que foi admitido na DESAM em
marco de 2025, com suas respectivas informacgdes: Nome, Funcado, Horario, Carga Horario e
Data de Admisséo:

Tabela 6. Contratacdo HMVJV-DESAM marg¢o/2025.

RH ADMINISTRACAO

NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
JEAN ALVES DA SILVA VIGILANTE 07h00 as 19h00 12X 36 05/03/2025
ELISABETE BRITO DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 17h00 40h semanais 11/03/2025
KAUA FERREIRA FARIAS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 10h00 4s 22h00 12X 36 18/03/2025

RH COMPLEXO CIRURGICO

NOME [FuNCio [HORARIO [CARGAHORARIA | DATA DE ADMISSAO
ELAINE CONCEICAO LIPORAGE DE MENDONGA CAMARA | MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA |08h00 as 17h00 (ter & qui) e 08h00 as 12h00 (qua) |100h mensais | 06/03/2025

RH UPAV
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARLY DATA DE ADMISSAOQ
CAROLINA MAROTTA RIBEIRO MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA 0800 &s 17h00 (seg, ter, qui e sex)) e 13600 &s 22h00 (qua) |40h semanais 03/03/2025
LETICIA DE ALMEIDA ROSA MEDICO VETERINARIO IMAGEM 08000 &s 17h00 (seg, ter e sex) 24h semanais 07/03/2025
GUILHERME MENEZES DOS SANTOS LOPES AGENTE DE APOIO 10h00 &s 22h00 12X36 13/03/2025

5. RESULTADOS OBTIDOS

5.1 CLINICA MEDICA

No més de marco de 2025, atendemos 3.204 animais, um aumento de 11,83%,
relativos ao més de fevereiro de 2025 (2.865) e 80 desisténcias ou cancelamentos de
consultas de clinica médica, uma vez que alguns municipes pegam as senhas para registro,
saem da Unidade e nao retornam.

No setor de Clinica Médica foram 2.932 e no setor Clinico de Esporotricose foram 272

animais atendimentos, conforme Figura 08 abaixo.

Historico Consultas 2025

M Clinica Médica m Esporotricose

2599
2932

I 2716
308
266
272

| | || | |
JAN/25 FEV/25 MAR/25 ABR/25 MAI/25 JUN/25 JUL/25 AGO/25 SET/25 OUT/25 NOV/25 DEZ/25

Figura 08. Grafico do Histérico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de Marg¢o/2025.

-
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Destaca-se que este aumento da Clinica Médica / Emergéncia / Esporotricose em

marco em relacdo a fevereiro de 2025, deve-se a busca continua da melhoria dos processos
internos e contratacdo de pessoal, desta forma alcancando esta meta (indicador) vigente,
contudo tivemos Banco de Horas das Dras Andreza Amaral, Rafaela Tripolli, Adriana
Sacramento e Rayanne Mitsue assim como os dias 04/03 (Carnaval) e 05/03 (Quarta-Feira de
Cinzas), gerando uma procura reduzida por parte da populacdo, entretanto dispomos de

equipe médica para suporte neste periodo supracitado.

O servico de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica de 80 a 100 senhas
de Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia durante a semana e 40 a 60
senhas de Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia nos fins de semana.
Com estas 80 desisténcias ou cancelamentos de consultas de clinica médica, outros
municipes que necessitam ser assistidos, acabam ndo sendo e com isso ndo promovemos

Saude Animal (Satde Unica) de qualidade para a nossa capacidade total de assisténcia.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica e
Emergéncias mecanismos para evitar ou mitigar desisténcias ou cancelamentos, ou seja,
melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos,
tratamentos e prognosticos, ofertas de outros servicos na Unidade de forma agendada e
contando com o apoio diéria dos Supervisores de Operagoes.

Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirargica e Clinica da Especialidades), estamos dia

apos dia alcancando maior coesa e senso de equipe em nossos colaboradores.

5.1.1 CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de mar¢o de 2025 (Figura 09) um total
de 747 atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Dermatologia,
Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia contando com 1 Médico-Veterinario Especializado nas

3 (trés) primeiras areas e 4 Médicos-Veterinarios na ultima area. Todos estes profissionais

-
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foram contratados na modalidade de pessoa juridica com carga de 100h mensais para cada

um.

HISTORICO DE CONSULTAS ESPECIALIDADES 2025

B Dermatologia ® Oftalmologia Cardiologia Ortopedia

285
275

JAN/25 FEV/25 MAR/25 ABR/25 MAI/25 JUN/25 JUL/25 AGO/25 SET/25 OUT/25 NOV/25 DEZ/25

Figura 09. Gréfico do Historico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de
Margo/2025.

No més de marco de 2025 atendemos 162 animais, na especialidade de Dermatologia
Veterinaria, um aumento de 62,00%, relativos ao més de fevereiro de 2025 que foram

atendidos 100 animais.

Cabe ressaltar que nos dias 04/03 (Carnaval) e 05/03 (Quarta-Feira de Cinzas) foram
feriados, gerando uma procura reduzida por parte da populacdo, entretanto dispomos de

Médico-Veterinario Dermatologista para suporte neste periodo supracitado.

No més de marcgo de 2025 atendemos 158 animais na especialidade de Oftalmologia
Veterinaria, um aumento de 16,17%, relativos ao més de fevereiro de 2025 que foram

atendidos 136 animais.

Ainda que tenhamos alcancado esta meta (108), continuamos desenvolvendo um
trabalho de mudanca de cultura, levando a uma maior percepc¢do para encaminhamento da
Clinica Médica, ndo somente do HMVJV, assim como do CCZ e Postos de Atendimento da
Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais, diante desta especialidade

recentemente implantada nesta Unidade.
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No més de marco de 2025 atendemos 152 animais, na especialidade de Cardiologia

Veterinaria, um aumento de 39,44% em relacdo aos 109 atendimentos cardiolégicos para

fevereiro de 2025, ou seja, alcangando desta forma a meta vigente (136).

Cabe ressaltar que nos dias 04/03 (Carnaval) e 05/03 (Quarta-Feira de Cinzas) foram
feriados, gerando uma procura reduzida por parte da populacdo, entretanto dispomos de
dispomos de 01 (um) Médico-Veterindrio Cardiologista para suporte neste periodo

supracitado.

No més de marco de 2025 na especialidade de Ortopedia Veterinaria foram
realizados 275 atendimentos, desta forma ocasionando um aumento de 10,88% referente ao

més de fevereiro de 2025 (248 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 10 abaixo.

HISTORICO DE CONSULTAS DE ORTOPEDIA 2025

H Clinica Ortopédica (AvaliagGes) M Clinica Ortopédica (Revisdes)
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Figura 10. Gréafico do Histérico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de
Mar¢o/2025.

Foram realizadas 158 consultas pré-cirargicas (avaliagdes) e 117 consultas pos-
cirargicas (revisdes). Houve um aumento de atendimentos em relagédo a fevereiro de 2025,

corroborando para os nimeros de atendimentos se manterem acima da meta vigente.

Cabe ressaltar que nos dias 04/03 (Carnaval) e 05/03 (Quarta-Feira de Cinzas) foram
feriados, gerando uma procura reduzida por parte da populacdo, entretanto dispomos,
entretanto, dispomos de equipe de Médicos-Veterinarios Ortopedistas para suporte neste

periodo supracitado.
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5.2 CLINICA CIRURGICA

No més de marco de 2025, no setor de clinica cirargica foram atendidos, como

procedimentos cirdrgicos, 600 animais, ou seja, um aumento de 18,34% relativos ao més de
fevereiro de 2025 com 507 animais. Foram realizadas 172 Cirurgias Gerais (Tecidos Moles),

78 Cirurgias ortopédicas e 350 Gonadectomias (castracoes) (Figura 11).

HISTORICO DE CIRURGIAS 2025

M Cirurgias Tecidos Moles  m Cirurgias Ortopédicas Castracdes
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Figura 11. Gréafico do Histérico de Clinica Cirlrgica realizada pela DESAM no HMVJV de Mar¢o/2025.

N&o houve cancelamento nas cirurgias agendadas como gerais (Tecidos Moles), ou
seja, ndo houve pacientes que desistiram, realizaram os procedimentos cirdrgicos em outros
estabelecimentos veterinarios ou que ndo apresentaram exames que 0s habilitassem para os

procedimentos em questao.

O numero de cancelamentos nas cirurgias ortopédicas € baixo, com um total de 03
animais (pacientes) (3,70%), em relacdo aos 02 animais que em fevereiro de 2025 que néo
apresentaram exames que o0 habilitassem para o procedimento em questdo. Diante do
namero de cirurgias ortopédicas realizadas no HMVJV em marc¢o de 2025, ndo alcangcamos a
meta mensal vigente (108).

Cabe ressaltar que nos dias 04/03 (Carnaval) e 05/03 (Quarta-Feira de Cinzas) foram
feriados, gerando uma procura reduzida por parte da populacdo, entretanto dispomos de
equipe de Médicos-Veterinarios Ortopedistas para suporte neste periodo supracitado.

O numero de cancelamento nas cirurgias agendadas para gonadectomias (castragao)

é alto, ou seja, um total de 40 pacientes (10,25%), em relacdo aos 32 pacientes que em

-
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fevereiro de 2025 ndo apresentaram exames que os habilitassem para os procedimentos em

guestao.

O nao alcance das metas € justifichAvel pela baixa demanda alcancada e pelos
pacientes faltosos, registrados através do Sistema Minha Saude (Sistema de Agendamento
na Secretaria de Municipal de Saude), espelhado no Prontuario Eletrbnico Zoe
(Agendamentos), a partir de janeiro de 2025, sendo proposto o contato prévio para a
confirmacédo da realizacdo do procedimento, visando o preenchimento desta agenda

supracitada e alcance do indicador desta meta (450).

Faz-se necessario que devemos ressaltar, conforme ja foi mencionado em relatério
anterior, que a grande presenca dos programas de castracdo com parceria de clinicas
particulares (RJPET) e postos da SMPDA, Castramoveis registrados no CRMV-RJ, além dos
gue ndo sdo mais necessarios o0 seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a
Resolugdo n° 1596, de 26 de marco de 2024 do CFMV “Dispde sobre Diretrizes Gerais de
Responsabilidade Técnica em Programas, Campanhas e Mutirdes de esterilizacéo cirdargica
de caninos e felinos domésticos com a finalidade de manejo populacional.”, reduzem
significativamente a captacdo desta Unidade para realizacdes dos procedimentos de

castracao.

Foram realizados 368 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 12 abaixo,
gerando uma reducéo de 29,12% referente ao més de fevereiro de 2025 (285 atendimentos),

ainda assim, alcangamos a meta vigente.

HISTORICO CONSULTAS DE CLINICA CIRURGICA GERAL 2025

M Clinica Cirargica Geral (Avaliacdes) M Clinica Cirurgica Geral (Revisdes)
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Figura 12. Gréafico do Histérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV de margo/2025.

-—————
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Foram realizadas 227 consultas pré-cirargicas (avaliagbes) e 141 consultas pos-

cirdrgicas (revisdoes). O numero de atendimentos de cirurgia geral foi menor do que fevereiro
de 2025.

Cabe ressaltar que nos dias 04/03 (Carnaval) e 05/03 (Quarta-Feira de Cinzas) foram
feriados, gerando uma procura reduzida por parte da populacdo, entretanto dispomos de
equipe de Médicos-Veterinarios Ortopedistas para suporte neste periodo supracitado.

Foi aberta a agenda de cirurgias gerais (tecidos moles) em 12 de marc¢o de 2025 para

0 segundo trimestre deste ano vigente.

5.3 FARMACIA (SATELITES E CENTRAL)

Com o objetivo de maior controle das farmécias (central, clinica e cirargica) na unidade
HMVJV, repercutindo na transparéncia adequada ao servico publico, foi produzido um
relatorio comparativo trimestral do consumo total da Unidade relacionado com aos numero
total de atendimentos e numero total de procedimentos cirurgicos, abrangendo todo o
almoxarifado e farmacia, dos meses de janeiro, fevereiro e de marco de 2025. Este relatério

ser& produzido uma vez ao més, no ultimo dia util do més (Figura 13).
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Comparativo do nimero de atendimento com o consumo nos ultimos trés meses
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Més de Referéncia: Margo 2025
Objetivo: Comparar o nimero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.
B Centro Cinrgico [l Clinica Walor do Consumo (R5)
100000 94.578.24 96.819.70 05,204 62
75000
50000
25000
, 6aq 3.024 sg7 2865 600 3204
Janeirg Fevereiro Margo
Legenda:
laneiro Fevereiro Marco
Procedimentos 2025 2025 2025
Centro Cirurgico odd 507 G00
Clinica 3.024 2865 3.204
Valor do Consumo (RS) G4 578,24 95.819,70 05.294,62

Figura 13. Grafico do Histdrico de niumero de atendimentos com o
consumo nos ultimos trés meses no HMVJV (janeiro, fevereiro e
margo de 2025).

O consumo dos medicamentos e materiais para saude foram proporcionais ao

crescimento dos atendimentos prestados, quando comparado ao perfil aplicado em janeiro do

corrente ano. Portanto, coerente com o esperado.
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Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saiude
Hospital Municipal Veterindrio Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Marco 2025

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos medicamentos e insumos em estoque

400,000, 00
326.865,53
300.000,00
200,000, 00
155.765,31
10000000 103.868.91
0,00
@é&” ﬁf o ﬁ 1& @@
‘,at'ﬁ ¥ & (\&b‘\'
\'C‘B\)
Legenda:
Classe Valor em RS
Medicamentos 103_868,91
Materiais 155.765,31
Fios 5169422
Saneantes 10.670,61
Insumaos de Laboratario 4 BGG,48
Total * 326.B65,53

Figura 14. Gréafico do Consumo por Centro de Custo no
HMVJV em mar¢o de 2025.

Dos medicamentos e solu¢des de grande volume, cinco séo responsaveis por 56% do

valor destes em estoque. Sao eles:

////‘

Benzilpenicilina 600.000 Ul R$ 6.648,00

Cetamina 50 mg/ml 10ml R$ 23.436,00

Propofol 20ml representando R$ 5.075,64

Sevoflurano 250ml representando R$ 8.394,60

Soros e ringer com lactato representando R$ 14.664,04
Total absoluto de R$ 58.218,28
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Quanto aos materiais e fios, cinco representam 42% do valor total em estoque.

Sao eles:

Luvas de procedimento P, M e G no valor de R$ 11.956,34
Compressa de campo operatorio 45X50 no valor de R$ 27.216,06
Mascara descartavel com tiras no valor de R$ 8.354,50

Fio cromado 0, 1, 2, 3 e 4 no valor de R$ 19.139,93

Fio acido poliglicélico ABS 0, 2, 3, 4 e 5 no valor de R$ 20.250,17
Total absoluto de R$ 86.917,00

* O valor total do estoque do HMVJV contempla os medicamentos e insumos

adquiridos, também, para o CCZ.

5.4  ANALISES CLINICAS
Em marco de 2025, na area de analises clinicas foram realizados um total de 14.511

exames (parametros) (Figura 15), uma reducdo de 20,48% em relagdo aos exames
realizados em fevereiro de 2025 (12.044).
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16823

12661

oo
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12044
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HISTORICO LABORATORIAL 2025

ECIV mCCZ mTotal
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15731
14511

3475
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Figura 15. Comparacdo com realizagdo de exames HMVJV — CCZ / DESAM de mar¢o/2025.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de funcéo renal, com um total de 3.141

avaliacdes, ocasionando um aumento de 15,90% em relacdo ao més de fevereiro de 2025

(2.710 exames). Foram realizadas 1.570 mensuragdes de creatinina e 1.571 exames de ureia,

-
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nameros inferiores aos observados no més de fevereiro de 2025, com 1.355 dosagens de

creatinina e 1.355 dosagens de ureia.

O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico, com 2.626 exames, ocasionando um
aumento de 26,67% em relacdo ao més de fevereiro de 2025 (2.073 exames). Foram
realizados 1.382 exames de transaminase piravica (TGP) e 1.244 de transaminase
oxalacética (TGO), numero inferior aos observados no més de fevereiro de 2025, com 1.173 e
900 respectivamente para cada perfil.

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com 1.127 exames,

ocasionando uma reducéo de 6,68% em relagdo ao més de fevereiro de 2025 (963 exames).

O perfil hematologico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1.715 exames
realizados, ocasionando um aumento de 13,05% em relacdo ao més de fevereiro de 2025
(1.517) (Figuras 16 e 17).
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Jn JVA

saUDE

Contrato - DESAM
Consoclidade Espécie Mangueira - Fevereiro 2025

Mangueira [C1V]

< JVA

SAUDE

Contrato - DESAM
Consolidado Mangueira - Margo 2025

Unidade Mangueira [CIV}
Quantidade
Procedimento caning Felino Caprino  Total geral Procecimento Cpmeiideds
ALEUMING 2 2 12 ALBUMINA 17
AMILASE & 8 1 AMILASE 6
ANAPLASMA SPP, PESQUISA 2 127 120 ANAPLASMA SPP, PESCIUISA 286
BABESIA SP. - PCA 1 1 BABESIA, PESQUISA 923
BABESIA, PESQUISA 753 19 772 BILIRALIBINAS TOTAIS E FRACOES 214
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRAGOES 111 63 174 cALCio 36
cALCIo 12 19 38 CALCIO WINICD 1
CcALCIO IGNICO 2 2 CALCULO URINARID 2
CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSAD 86 1 &7 CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSAO 1
CINOMOSE AE 86 56 CINOMOSE Ag a4
CITOLOGIA DE LESBES DIVERSAS 2 2 CITOLOGIA DE LESTES DIVERSAS 2
CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO a 1 15 CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO 16
CITOLOGIA OTOLOGICA s s CITOLOGIA OTOLOGICA 26
CITOLOGIA TUMORAL 2 2 CITOLOGIA TUMORAL [
COLESTEROL TOTAL &2 = 78 COLESTEROL TOTAL 108
COPROCULTURA 1 COPROCULTURA 1
COPROLOGIA FUNCIONAL ) 2 2 4 COPROLOGIA FUNCIONAL &
CORTISOL - 3 AMOSTRAS (Quimioluminescencia) 2 2 CORTISOL- 3 AMOSTRAS {Cuimicluminescencia) 1
CREATININA a0 454 1 1355

CREATININA 1570
T aosRAMS - . B CULTURACOM ANTIBIOGRAMA 18

CULTURA DE FUNGOS 33
CULTURA DE SECRECAQ AURICULAR 1 5 16
ECTORARASITO (PESQUISA) . S - CULTURA DE SECRECAD AURICULAR 20
EHRLICHIA 58 (PCR) N i ECTOPARASITO [PESTIUISA) 43
EHRLICHIA, PESQUISA 758 20 779 EHRLICHIA, PESOUISA 943
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPLA . 5 55 ELEMENTOS ANORMAILS E SEDIMENTOSCOPIA 58
FOSFATASE ALCALINA 690 72 1 063 FOSFATASE ALCALINA 1127
FOSFORO 2] a8 75 FOSFORO a5
FRUTOSAMINA 1 2 3 FRUTOSAMINA 6
(GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 136 273 a0 GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 512
GLICOSE 233 % ERE) GLICOSE 70
HEMOGRAMA COMPLETO 1010 506 1 1517 HEMOGRAMA COMPLETD 1715
HEMOGRAMA LEUCEMIA 10 H 15 HEMOGRAMA LEUCEMIA 18
LIPASE ] 7 16 LIPASE 32
MICROFILARLA, PESQUISA k] 78 MICROFILARIA, PESQLISA %
MYCOPLASMA, PESOUISA 8 219 227 MYCOPLASMA, PESQUISA 367
NEOSPORA CANINUM - GG E IGM 1 1 PARASITOLOGICO DE FEZES 10
PARASITOLOGICO DE FEZES 2 & e PARVOVIROSE Ag {Elisa nas fezes) 25
PARVOVIROSE Ag (Elisa nas fazes) = 2°  pESQUISA DE HEMATOZOARIO (INSERIR COM HEM) 65
PESQUISA DE HEMATOZOARIO (INSERIR COM HEM) 0 74 144 PESAUISA DIRETA DE FUNGOS 1
e iRETARERUNGS - o ey POTASSID 123
PROTEINA TOTAL i PROTEINAS TOTAISE FRACOES 945
PROTEINAS TOTALS £ FRACOES . 223 N sar RELACAO PROTEINA/CREATININA URINARIA 7
REL&;&G PROTEINA/CREATININA URINARIA 5 9 RETICLACITGS w
RETICULOCITOS 19 1z 3 SEGUNDA BACTERIA 1
s0DI0 37 ES) 76 sobio a2
T4 Livre Quimicluminescencia 23 6 20 T4 Livre Quimicluminescencia 24
T4 TOTAL Quimicluminescencia 13 13 26 T4 TOTAL Quimicluminescencia 27
TRANSAMIMASE OXALACETICA 608 201 1 200 TRANSAMINASE OXALACETICA 1244
TRANSAMINASE PIRUVICA 782 390 1 1173 TRANSAMINASE PIRCVICA 1382
TRIGLICERIDES 53 16 75 TRIGLICERIDES 09
TSH - HORMONIO TIREQESTIMULANTE 13 13 32 TSH - HORMONIO TIREQESTIMULANTE 26
UREIA 391 463 1 1355 UREIA 1571
UROCULTURA 3 H 14 UROCULTURA 18
Total geral B178 3858 B 12044 Total geral 14511

Figuras 16 e 17. Relagdo de Exames JVA — HMVJV (fevereiro e marco de 2025).

Observa-se um aumento de 20,48% nos exames laboratoriais (fevereiro/2025 — 12.044
e margo/2025 — 14.511), em decorréncia do aumento de 18,34% de procedimentos cirlrgicos
e do aumento de 11,83% de atendimentos de clinica médica / emergéncias dos pacientes
atendidos na unidade HMVJV, associado aos exames complementares de imagem
(ultrassonografia e radiologia), focando em uma conduta adequada na investigacéo

diagnostica.

Cabe ressaltar que nos dias 04/03 (Carnaval) e 05/03 (Quarta-Feira de Cinzas) foram
feriados, gerando uma procura reduzida por parte da populacdo, entretanto este servico

continuou sendo ofertado normalmente.

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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5.5 IDENTIFICACAO ELETRONICA (CHIP).

Foram aplicados 1.798 microchips em fevereiro de 2025 (Figura 18), um aumento de
19,23% em relacdo ao més de fevereiro de 2025 (1.508 microchips aplicados). No setor de
clinica médica foram 1.554 animais, no setor da clinica cirdrgica um total de 209 animais, no

setor de esporotricose foram 28 animais e no setor do canil foram 7 animais.

HISTORICO MICROCHIPAGEM 2025
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Figura 18. Grafico do Histdrico de Microchipagem no HMVJV de margo de 2025.

5.6 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagndstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonogréficos e radioldgicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica,
Clinica de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirdrgica, contribuindo para um detalhamento
mais eficaz no diagndstico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirdrgico) e progndsticos

dos pacientes que séo atendidos nesta Unidade (Figura 19).

JAN/25 FEV/25 MAR/25 ABR/25 MAI/25 JUN/25 JUL/25 AGO/25 SET/25 OUT/25 NOV/25 DEZ/25

Historico de Exames de Imagem 2025

B Radiodiagnostico W Ultrassonografia

364
363

188
197

Figura 19. Grafico do Histérico de Exames de Imagem no HMVJV de marco de 2025.
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5.6.1 RADIODIAGNOSTICO

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirdrgica, o exame de imagem

radiologico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos
casos onde a imagem radiolégica é o teste ouro, como nas avaliacdes ortopédicas ou

sugerindo um diagnostico em varias outras possibilidades.

Por ser um exame complementar, estd dependente diretamente da avaliacdo clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 364 animais com laudo, um aumento de
15,18% em relacdo ao més de fevereiro de 2025 (316 atendimentos) no setor de radiologia,

com caes, cadelas, gatos e gatas (Figura 19).

Cabe ressaltar que nos dias 28/02 (ponto facultativo), 04/03 (Carnaval) e 05/03
(Quarta-Feira de Cinzas) foram feriados, gerando uma procura reduzida por parte da

populacao.

A producédo das imagens obedece aos padrfes internacionais de posicionamento e das
técnicas radiolégicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes,

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagnéstico.

5.6.2 ULTRASSONOGRAFIA

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirlrgica, o exame de imagem
ultrassonogréafico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos,
nos casos onde a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliacdes abdominais
e toracicas, principalmente nas avaliagfes de 6rgaos parenquimatosos e quanto a topografia.

Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliacdo clinica.

Foram atendidos 363 animais, uma reducgéo de 1,62% em relagdo ao més de fevereiro
de 2025 (369) no setor de ultrassonografia, caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 19

acima. A contribuigc&o é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

-—————
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Cabe ressaltar que nos dias 04/03 (Carnaval) e 05/03 (Quarta-Feira de Cinzas) foram

feriados, gerando uma procura reduzida por parte da populacéo.

Todas as informacdes e resultados referentes as obrigacdes da DESAM conforme
Termo de Colaboracdo 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail
(Figura 20 abaixo), estdo disponiveis em planilha prépria (Figuras 21 a 28), pela
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestdo / Organizacdo Social (CTGOS), através da
Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo, que acompanha o presente relatério, desde 13
de dezembro de 2023 até o dia 31 de marco de 2025.

@ & (6 Roundcube Webmail : Caixa de entrada - Roundcube Webmail : Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM [ S — a
- 4 e . T B E % - & >
Responder Responder ... Encaminhar Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mais Anterior  Préximo

E" | Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexandre Almeida

1] Para  Silvia AraA%jo
E-mail Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27 @gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£o ConvA2nios, Theresa Timo
202 Data  Sex.21:54

E11Y

Contatos 4 Resumo @ Cabecalhos = Texto simples
2 Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados.
Ok. Obrigado!

Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Por favor considerar esta ultima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirurgico do CCZ.

Atenciosamente,

C

e e Em sex., 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,
i d
Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliagdo da execugao contratual. Sugiro que atualizem e revisem as
informag6es, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptacdes de instalagdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos a disposicdo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 20. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD {Plano de dez.-23 jan-24 few-24 mar-24
trabalha) | Meta(k) | Feito | % Alcancada | Mew(%) | Feito | % Alcanada | Meta%) | Feita | % Alcancada | Metaf%) | Feito | % Alcangada
Coordenador administrativo 1 a 1 1 1
Supervisar de operagies 12 X 36 2 [1] ] 2 2
Supervisar de operagies 12 x 36 (noite) 2 [1] ] o o
&g apoio/administragio 3 1 1 1 2
R ADMINISTRACAD KVACANCIA Tec. Oe fnform ca . so0 [0 esesx | =m0 o 91,30% 50 g 82,61% 40 0 52,17%
Vigilante [12x36) - & 2 a o ] 1]
Wigilame {12x16] noite - 4 o a o ] 1]
Bux. Serw gerais | 12x36) 10 [1] ] o [
Auw. Sery gerais (12536] noite - 4 2 [1] ] o o
Total 23 1 2 a4 11
Meta(3¥] | Feito | % Alcancada | Metal %] Feito % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Metal%] | Feito | % Alcangada
Bk Veterindria § circulante [ [1] ] ! a
Aux Meterindria f CME 2 a 1] 2 P
RH COMPLEXO CIRURGICO % VACANCLA Agente de apaio | Recepc3o 2 00 1 93,75% <60 1 93, 75% <50 2 56,25% <40 2 56, 25%
Meédico veterindrio - Anestesologista - 20 hs P [ 1] 1] o 1]
Total 16 1 i T 7
Meta(3¥) | Feita | % Alcancada | BMeta( %) Feito % Aleangada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(%] | Feito | % Alcangada
Diretor responsdwel Wonico 1 a 1 1 1
Coordenador Léonico veterinario 1 a 1 1 1
Gerente de supeard stendal f enfermeira 1 a 1 1 1
Mlédico v i generalista G a o 3 3
Meédico veterindrio generalista - noite 2 [ o o 0
3 a o El 3
2 a o o o
Medico veterinario imagem 3 [ o 1 1
Farmaceutico 1 a o o o
RH Lpay % vACANCIA Aun de farmaca 122 30 = ss0 2 smpom | =0 g 82,00% 50 : 60.00% <40 ~ 60,00%
Tratador de animais £ a o o o
tratadar de animais 12x356 3 a o o o
tercnice em radiclogia 3 2 2 2 P
ausiliar de veterindria 2 a o 2 P
Auiliar de veteri G a o 1 1
auxiliar de weterindria 12x36 Noite - & o a o o o
agente de apoio - receprao 1 1 1 1 1
agents de apoio - recepedo 12636 4 3 3 3 3
agente de apoio - recepeao 12836 noite 4 a o o 1]
Total 50 [ 2 20 20
Meta(3¥) | Feita | % Alcancada | BMeta( %) Feito % Aleangada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(%] | Feito | % Alcangada
ausiliar de veterinaria 1 a 1] o 1
agente de apoio- recepcio 1 1 1 1 1
Medico Veterinario ORalmologia - 20Hs P 1 [i] 1] o 1]
RH AMBULATARIO HVACANCIA Medicn ¥ o Dermanologia - 20Hs P ! <o 9 | appo | oo o a0,00% <50 o a0,00% <40 o £0,00%
Médico Veterinario Cardiologia - 20Hs P 1 [i] 1] o 1]
Kédico Veterindrio Cirurgia Geral - 200 Hs PI 1 [i] o i) o
Medico Veterindrio Ortopedia - 20 Hs Bl 4 a 1] o 1]
Total 10 1 i 1 2
. . . et
Figura 21. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 16 meses.
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UNIDADE DE MEDIDA

COMPOSICAD

aroe
(Plano de
trabalha)

5

E

T

abr-24

mai.-24

jun.-24

Metal%)

Feito | % Alcangada

Metal%)

i

% Alcangada

Metal%)

% Alcangada

RH ADMINISTRACED

SEVACANCIA

Coordenador administrativo

1

Supervisar de operagdes 12 ¥ 36

Supervisor de operagies 12 x 36 [noite)

Ag apoiofadministragio

(1 E P

Tec. De informatica

Wigilante [12x36) - &

5217%

Wigilante [12236) noite - 4

Aux. Serv gerais |12x36)

A, Serv gerais (12236 noite - 4

EICICIGIGIEI G

Total

HEEE

e
[

= SN N SR L= N O = e P

A7.83%

bl
Blo|=|slo - |~|o ]| &

43.48%

Meta(¥]

Feita | % Alcancada

Meta(¥]

I
g

% Alcancada

Meta(¥]

I
g

% Alcancada

RH COMPLEXD CIRURGICO

% WACANCIA

Muk. Veterinaria § circulante

Bux. Weterindria f CME

Agente de apaio [/ Recepcdo

=3]

56,25%

Meédico veterindrio - Anestesclogista - 20 hs P

e | e

Total

C) =7 0 1 1)

Metal%]

[Feito | % Alcangada

=20

56,25%

=10

L) 1= [y Py

Metal%]

g

% Alcangada

Metal%]

I
]

56,25%

% Alcangada [

RH Lipay

% VACANCLA

Diretor responsdes| tEeniog

Coordenador téonico veterinario

Gerente de superte assstendal f enfermein

Médico veterinario generalista

Meédico weterindrio generalista - noite

Médico veterindrio dinico cirurgidof 24 h)

[

veterindrio dinico dnurgido

Médico veterinario imagem

[ Y Py P [ P

Farmaceutics

Aux de farmdcia 12 x 36

Tratador de animais

<30

56,00%

tratadar de animais 13x35

tenice em radiokogia

auxiliar de et

auiliar g veterinaria 12x36

auxiliar de weterindria 12x36 Noite - 6

=1 =1 0 1 1 T ) 1

agente de apoio - recepeio

agente de apoio - recepcdo 12x36

agente de apoio - receprio 1216 noite

Total

e R

=20

)56 O O R O R O O S O O ) A A

50,00%

=10

) 1V 1 R O O 1Y P R O O O Y [V 1

Metal%]

% Alcangada

Metal%]

I
]

% Alcangada

Metal%]

I
]

% Alcangada

RH AMELULATORIO

% WACANCIA

auxiliar de weterinaria

agente de apoio- recepgio

Medico Veterinario ORalmalogia - 20Hs PJ

Medico Veterinario Dermatologia - 20Hs P

Médico Veterinario Cardiologia - 20Hs Pl

=3]

Meédico Veterinario Cirurgia Geral - 20 Hs I

Medico Veterinario Ortopedia - 20 Hs B]

Total

Blel=|=]=]|=]=|~

MQDQDQ)—I—EHDHND)—NNDD)—)—)—DHDH)—)—)—

=20

(=N == =N = P

=10

(=N == =N = P

Figura 22. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) Gltimos

16 meses.
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UNIDADE DE MEDIDA

CoOMPOSICAD

QrDE
(Plano de
trabalha)

9

10

11

12

ago.-24

set.-24

out.-24

naw.-24

hetal%)

% Alcancada

hetal%)

Feito | % Alcangada

Meta(%)

Feito

% Alcangada

Meta(%)

B

% Alcangada

Meta(%)

% Alcangada

RH ADMINISTRACED

RVACANCLA

Cooréenador administrative

Supervisar de operagies 12 X 36

Supervisor de operagies 12 x 36 [noite)

Ag apoio/fadministracio

™1 &1 1

Téac. De informatica

igilante [12x36) - &

Vigilante (12x36] noite - 4

Aux. Serv gerais | 12x36)

Ao, Serv gerais (12336] noite - 4

Total

4 S = = O

26,09%

11,74%

Metal%]

g

% Alcangada

Metal%]

% Alcangada

Meta[3]

k.l

% Alcangada

Meta[3]

k.l

% Alcangada

Meta[3]

% Alcangada

REH COMPLEXO CIRURGICD

3% VACANCIA

Aux. Veteringria | ciroulante

Aux Veterinaria / CME

Agente de apaia | RecepcSo

Médics weterindrio - Anestesalogista - 20 hs Pl

I G

Total

Meta(¥]

L [ 1= [ (g P

g

43,75%

% Alcancada

12 50%

6,25%

0,00%

0,00%

Meta(¥]

% Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

RH Upay

5 VACANCIA

Diretor responsdvel técmicg

Coordenador Lécnico veterinario

Gerenie de superte assistendal / enfermeing

M edico veterindrio generalista

Meédico weterinario generalista - noite

Medico vetarin dlinice cirurgiaa(24 h)

Meédico veterindrio dinico cirurgido

Meédico veterinario imagem

[0 g 1 Dy 1

Farmaceutico

Aux de farmacia 12 x 36

Tratador de animais

tratadaor de animais 12x36

técnico em radiologia

auiliar de veterindria

indria 12x36

naria 12x36 Noite - &

o | | b e [ [ fis

agente de apoio - recepgio

agente de apoio - recepcdo 12636

agente de apoio - recepedo 12436 naite

Total

R

30,00%

28,00%

10.00%

B,00%

B, 0%

Meta(¥]

g

% Alcancada

Meta(¥]

% Alcangada

Meta(¥)

-

% Alcangada

Meta(¥)

-

% Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

RH AMBULATORIO

3% VACANCIA

augiliar de veterinaria

agente de apoio- recepcin

Medica Veterinario DRalmalogia - 20Hs P

Médico Veterinario Dermatologia - J0Hs FI

M edico Weter

rio Cardiologia - 20Hs Pl

Meédico Meterinario Cirurgia Geral - 30 Hs PJ

Iédico Veterindrio Ortopedia - 20 Hs Pl

SN PSR R U R U

Total

10
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Figura 23. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 16 meses.
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OTDE 13 14 15 16
SETOR UNIDADE DE MEDIDA comPosICED [Planc de dez/24 janf2s fewf25 mar/5
trabalho) Metai®] | Feito |% Alcancada | BMeta(%)] Feita % Alcancada | Meta{%) | Feito | % Alcangada | Metai®] | Feito | % Alcangada
Cooréenador administrative 1 1 2 1 1
Supervisor de operacies 12 X 36 2 2 2 2 2
Supervisor de o ges 12 x 36 [noite] 2 2 2 2 2
Ag apoiofadministragio 3 3 3 ] 3
RH ADMINISTRACEO HVACANCIA :11"‘_::]":; = - 5 ; 0.00% <5 ; -235% =5 ; 0.00% 55 é 0,00%
o a Q Q a
10 o 10 10 10
Ao, Serv gerais (12336] noite - 4 2 2 2 2 2
Total 23 23 24 23 3
Metal) | Feito | 5% Alcancada | Meta(3%] Feita % Alcancada | Meta{%) | Feito | % Alcancada | Metal®] | Feito | % Alcancada
A, Veterinaria / circulante G ] & & [
Aux Veterinaria / CME 2 2 2 2 2
RH COMPLEXD CIRURGICO % VBCANCIA Agente de apaio / Recepc3o 2 =5 2 0,005 <5 2 0,00% =5 2 0,00 =5 2 6,25%
Meédico weterindrio - Anestesiologista - 20 hs P ] & & & El
Total 16 16 16 1E 15
Metal®) | Feito | % Alcancada | Meta( 3] Frita % Alcancada | Meta{%) | Feito | % Alcancada | Metal$%] | Feito | % Alcancada
Diretor responsdee] teeniog 1 1 1 1 1
Coordenador técnico veterinri 1 1 1 1 1
Gerente de sups ssistencial [ 1 2 2 2 2
Médico veterindrio generalista G & & & G
Meédico weterinario generalista - noite P 2 2 2 2
Medico vete i 3 3 3 3 3
Médico vet inica cirurgiao 2 2 2 2 2
Médico veteringrio imagern 3 3 E] E] 3
Farmaceutico 1 1 1 1 1
R UPAY % VACANCIA fun de lormics 22236 : =5 2 £.00% <5 Z 6.00% 25 2 6.00% 5 z 6,00%
Tratador de animais £ 3 3 3 3
tratador de animais 13x36 3 3 E] E] 3
técnico em radiolagia 3 3 k] k] 3
augiliar de veteri 2 2 2 2 2
] & & & [
auxiliar de veterinaria 12x36 Noite 1] a L] L] a
agente de apoio - receprin 1 1 1 1 1
agente de apoio - recepcdo 12636 4 4 4 4 4
agente d oio - recepedo 12536 noite 4 2 2 2 2
Total 50 47 47 A7 47
Metali] | Feita | % Alcancada | Meta( %) Frito % Alcangada | Meta{%) | Feito | % Alcangada | Metal%] | Feito | % Aleangada
augiliar de veterinaria 1 1 1 1 1
agznte de apoio- recepeao 1 1 1 1 1
MAE dica Veter: o ORtalmalogia - 20Hs PI 1 1 1 1 1
RH AMBULATORIO % VACANCIA Médien Veterindri Oermatologia - 204 A : =5 ! 0005 £5 ! 0,00% =5 ! 0,00 25 ! 0,00%
Meédico Meterindrio Cardiologia - 20Hs Pl 1 1 1 1 . 1
Medico Meterinario Cirurgia Geral - 20 Hs PJ 1 1 1 1 1
dédico Veterinario Ortopedia - 20 Hs Bl 4 4 4 4 4
Total 10 10 10 10 10

Figura 24. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) Gltimos 16 meses.
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ITERM

UNIDADE DE MEDIDA

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

1

dez-23

Feu-24

mar-24

Metal%]

Feito | % Alcangada

Metal%]

‘% Alcangada

Metal%]

Feito

% Alcangada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultérios em
funcionamento em
redapio prevista no

projeta bisico

100

&

BB,6T%

100

v

55,56%

W

55,56%

SALAS DE CIRURGLAS

% de salas cirurgicas
em fundonamento
em refagio previsto

no projeto basico

100

100

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicio da

projeta bisico

08

100

L1 0.00%

0.00%

100

0,00%

0.33%

Metal%]

Feito | % Alcangada

Meta[3]

% Alcangada

Metal%]

‘% Alcangada

Feito

% Alcangada

BARA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
o estimativa prevista

no projeto basico

120

H&

78 65,00%

e

67.50%

71l

59,17%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagdo

o estimativa prevista
no projeto basico

a0

H&

e

G

67.50%

47

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relag

o estimativa prevista
no projeto basico

120

H&

e

26

12

10.00%

2

18,3%%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACED

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
o estimativa prevista

no projeto basico

H&

133 59,80%

e

.L..
I}
-

118.20%

408

3g3

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagdo

o estimativa prevista
no projeto basico

3620

H&

e

171

1147

31.69%

37.68%

CONSULTA DE CARDIOLDGIA

% de Consultas
realizadas em relagdo

o estimativa prevista
no projeto basico

160

H&

e

v

313%

313%

COMSULTA DE CIRURGLA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagdo
o estimativa prevista

no projeto basico

120

H&

e

146

76

177

CONSULTA DE ORTOPEDLA

% de Consultas
realizadas em relagdo
o estimativa prevista

no projeto basico

160

H&

e

124

77.50%

73

49,38%

73

45,63%

CONSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagdo
o estimativa prevista

no projeto basico

160

H&

e

0,00%

0.00%

CONSULTA DE OFTALMOLDGIA

% de Consultas
realizadas em relagdo
o estimativa prevista

no projeto basico

120

H&

e

0,00%

0.00%

Figura 25. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) tltimos 16 meses.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

=

B

abr-24

mai.-24

Meta(3)

Feita | % Alcangada

Meta(¥)

Freito

% Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

CONSUITORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcionamento em
relacdo previsio no

projeta basico

100

55,56%

i

100

55,56%

100

55,56%

100

100,00%

SALAS DE CIRURGLAS

% de salas cirurgicas
em fundonamento
em relagdo previsto

no projeto basico

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicao da
relag3o exposta na
projeta basico

S08

13 1,43%

12,78%

63,22%

T1.20%

Meta(3)

% Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

% Alcangada

BAIRA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista
no projeto basico

=70

54 45,00%

=70

50,00%

=B0

39.17%

60,00%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista
no projeto basico

a0

=70

36 45,00%

=70

48,75%

=B0

48

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista
no projeto basico

=70

=B0

9.17%

=B0

1,67%

=G0

3,33%

CIRURGIAS DE ESTERILZACAD

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista
no projeto basico

=70

37 50,40%

=B0

275

55,00%

=B0

1c8

33,60%

=G0

T0,40%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

3620

=70

1286 35,52%

=75

1487

41,08%

=B0

1487

41,08%

3100

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

=70

=B0

=B0

=G0

COMNSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

=70

109

=B0

az

T2.50%

=B0

220

=G0

COMSULTA DE ORTOPEDLA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

=70

aG 53,75%

=75

45,63%

=B0

40,63%

33,13%

CONSULTA DE DERRMATOLOGIA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

=70

=B0

0,00%

=B0

0,00%

0,00%

CONSULTA DE OFTALMOLDGIA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

=70

a 0,00%

=75

0,00%

=B0

0,00%

0,00%

Figura 26. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) Gltimos 16 meses.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

=

10

11

12

ago.-24

set-24

out-24

- 2d

Meta(¥]

Feita | % Alcangada

Meta(¥)

Freito

% Alcangada

Meta(¥)

Freito

% Alcangada

Meta(¥)

Freito

% Alcangada

CONSUITORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcionamento em
relacdo previsio no

projeta basico

9 100,00%

100

100,00%

100

100,00%

100

100,00%

SALAS DE CIRURGLAS

% de salas cirurgicas
em fundanamento
em relagdo previsto

no projeto basico

100

100

100

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicao da
relag3o exposta na
projeta basico

TE,96%

100

TE,96%

100

TE,96%

100

TE,96%

Feita | % Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

Meta(¥)

% Alcangada

BAIRA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

119 99, 17%

90.00%

125

1n817%

92 50%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

a0

an 100,00%

91,25%

as

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgs
realizadas em

=7
a estimativa prewista
no projeto basico

120

=50

14 11,67%

=G0

18,33%

=G0

a5

TLET%

=G0

63,33%

CIRURGIAS DE ESTERILZACAD

% de Cirurgs
realizadas em

=7
a estimativa prewista
no projeto basico

=50

328 65,60%

=G0

387

To,40%

=G0

T1,40%

=G0

273

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

3620

iiTz

1826

TE.07%

3104

1368

79,23%

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

160

=50

=G0

0,00%

=G0

142

88,75%

=G0

a8

61,25%

COMNSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

120

=50

=G0

=G0

482

=G0

335

COMSULTA DE ORTOPEDLA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

160

a5 59,38%

231

262

222

CONSULTA DE DERRMATOLOGIA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

160

36,B8%

124

T7.50%

1ol

63,13%

CONSULTA DE OFTALMOLDGIA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

120

a 0,00%

0,00%

79.17%

125

1n817%

Figura 27. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) tltimos 16 meses.
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UNIDADE DE MEDIDA

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETD BASICO

dezf24

Jjanf2s

mar/25

Metal5)

Feito | % Alcangada

Meta(%)

% Alcangada

% Alcangada

Metali)

Feito

% Alcangada

CONSULTCRID DE PROCEDIMENTOS

5 e consultdrios em
funcionamenta em
relagio pravisto ng

projeto basioo

100

9 100,00%

100,00%

100

SALAS DE CIRURGIAS

% e salas cindrgicas
em funcionamento

em relacio previsto
na projets bason

100

100u00%

100

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aguisicao da
redacio expasta no
projeto basioo

S08

100

71

far}

78,56%

717

78,96%

723

T79.63%

100

723

79,63%

Metal56]

Feita | % Alcancada

% Alcancada

[Feita

% Alcancada

Meta(i]

Feito

& Alcan

B XA COMPLEXID DE

% de Cirurgias
realizadas e refacio
sta
no projete bdsoo

a estimativa

120

a2 43,33%

112

93,33%

&3

E9.17%

GERAL

‘% de Cirurgias
realizadas em refagio
a estirmativa prevista

na projets bason

a1 101, 25%

76

ED

100u00%

73

91,25%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

‘% de Cirurgias
agao

realizadas em

a estirmativa
na projets bason

120

an 75,00%

A6,67%

=80

BB

T1LE7%

=00

7a

65,00%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

‘% de Cirurgias
ario
a estirmativa prevista

realizadas em

no projete bdsog

500

a2 56,40%

i52

70,40%

=80

258

51,60%

=00

350

70,00%

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas e refacio
a estimativa prevista

no projete bdsoo

3E20

2883 79,70%

024

8354%

2BES

73.14%

28,51%

CONSULTA DE CARDICLOGIA

% de Consultas
realizadas em refagio
a estimativa prevista

na projets basoo

160

=20

=30

68.13%

132

95,00%

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas e refacio
a estirmativa prevista

no projeto bdsoo

120

a5 237 50%

=40

237 50%

368

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas e refacio
a estimativa prevista

no projete bdsoo

160

pry

85

178,13%

248

155,00%

171.88%

CONSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Consultas
realizadas em refagio
a estimativa prevista

na projets basoo

160

a2 57,50%

127

79.38%

63.13%

la2

101,25%

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas em refagio
a estirmativa prevista

120

145 120,83%

Figura 28. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) lltimos 16 meses.
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136

113,33%

158

13167%
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Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 21 a 28 acima), no

més de marco de 2025 alcancamos o cumprimento de 11 indicadores (RH Administracdo, RH
— Ambulatério, Consultérios de Procedimentos, Salas de Cirurgias, Cirurgias Gerais,
Consultas de Cirurgia Geral, Consultas de Clinica Médica, Consultas de Ortopedia, Consultas

de Dermatologia, Consultas de Cardiologia e Consultas de Oftalmologia).

Vale destacar que a partir da prévia migracdo de 01 vaga (Médica-Veterinaria Cirurgia
Geral) do RH — Ambulatorio para o RH — UPAV (Médico-Veterinario Clinico Cirurgido), com a
contratacdo da na modalidade de pessoa juridica Andreia de Jesus Lambert em 25 de
novembro de 2024, em virtude da necessidade das demandas e melhoria dos processos do
Centro Cirargico, alcancamos desde o més de novembro de 2024, a meta (Indicador) do RH —
Ambulatorio.

Este relatério estda acompanhado do Anexo: Histérico de Aquisicdo de Itens do
Catélogo (Planilha em PDF) - Especificacdo de Mobiliarios e Equipamentos - Unidades
Veterinarias (SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisicdo de Equipamentos, conforme
modelo pré-estabelecido (planilha prépria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica
de Contratos de Gestdo / Organizacao Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina
Fonseca de Araujo. O Indicador - Aquisicdo de Equipamentos manteve em fevereiro o
percentual de janeiro de 2025, ou seja, 79,63%, sendo o calculo referente aos itens adquiridos
(723) em relacdo aos itens previstos no Catalogo supracitado (908) (Figura 29). Ndo houve

aguisicao de itens conforme Histérico em Anexo no més vigente.

Historico de Aquisi¢ao de Itens 2025

1000

- 0

N Nl V) Ned N o 2 N Nl P Nl N
AL L (A (AL \¢ v A
& & &S & 3 \0\\ ,bq;'-’\ ‘,e'?\ & & &
B Mobiliario Geral B Mobiliario Técnico 1 Equipamento Geral
Equipamento Técnico m Equipamento de Informatica m Total

H Total (Catélogo)

Figura 29. Grafico do Histérico de Aquisi¢éo de Itens no HMVJV de margo de 2025.

-—————

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em

cada setor (Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirdrgica e Clinica da Especialidades), desta
empenhando esforgos para alcancarmos os demais indicadores de metas, diante de uma

maior coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.

Reforcando que os numeros estipulados no Termo de Colaboracdo 030/2023 para o
setor da clinica médica sdo para 24 horas de funcionamento, entretanto o periodo de
funcionamento, a partir do dia 05 de julho, passou das 08h00 as 22h00 de segunda-feira a

segunda, ou seja, 14 horas diarias.

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestacédo de
servico médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliacdo do Google,
onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), através do link
https://maps.app.goo.gl/tclyBZwm3QJSxG6n7  (Figura 30). Obviamente que nao

conseguimos alcancar 100% da satisfacdo, pois, além das necessidades dos nossos
municipes em servicos ainda ndo contemplados ou em fase de implantacdo, o que de certa
forma, produz uma insatisfacdo do responsavel, estamos, dia apdés dia recebendo e
analisando os feedbacks da populacéo e trazendo solugdes reais para estes servigos.

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Instituto Municipal de Medicina
Veterinaria Jorge Vaitsman

4,4 4 (4.283)
Hospital Veterinario « &

Visao geral Avaliacoes Sobre
O ©® €)
Rotas Salvar Proximo Enviar para Compartilha
o r
smartphone

Av. Bartolomeu de Gusmao, 1120 - Mangueira,
Rio de Janeiro - RJ, 20941-160

Aberto - Fecha as 22:.00 v
Atualizado por chamada telefonica ha 10 semanas

carioca.rio

(21) 3872-6080

O 0 <9

eme 3QR9+P7 Rio de Janeiro, RJ

Figura 30. Avaliacdo unidade HVYMJV no Google.

z: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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6. EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZACAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas atraves da plataforma HTS

https://htssolucoes.instructure.com/courses.

Dando continuidade ao compromisso com a atualizacéo/treinamento através das aulas
pelo sistema de educacéo a distancia-EAD abordando os temas que divulgamos através dos

grupos de Midias internas informando os cursos disponiveis (Figura 31).

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizacdo técnica, seu
conteudo € atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento,
acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doencas de cdes e gatos. Importante
informar que as aulas sdo com base em consensus e protocolos referendados por
especialistas internacionais, com a sua formulacdo a partir da coordenacdo do médico

veterinario Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor Técnico DESAM no CCZ-Santa Cruz.

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Conteudos
Disponiveis!

* Biblic Lideranca Via ) das Infeccdes de Trato

» Trilha Profissional Lideranca Urinario

* \irus da Imunodeficiéncia Felina ® Choque Hipovolémico em cies e
Fluidoterapia gatos
Leptospirose
Acolhimento na Triagem

izado nos
Babesiose Se ; DESAM
Exame Neurolégico WE ) ) pais parasitos

L]
L]
.
.
.
¢ Leishmaniose Visceral
-
.
.
.
L]
.

Erliquiose

Trein

Temy

Introdugdo a Lib
Diagnostico Sorologi

e Atendimento
issional Lideranca
Condutas :
uretral fe
Tricotomia e
Tumor vel

Login: CPF (somente nldmeros)

Senha: 12345678 - -

Escaneie ou cllque no
Obs: Vocé pode alterar a senha QR Code para acessa r!
depois do primeiro acesso.

Figura 31. Card de divulgacdo da nova péagina para acesso as
aulas EAD.

As orientagbes foram disponibilizadas através de plataforma propria, com 0 acesso
atraves de login e senha individual, sendo obrigatério o seu acesso em tempo determinado
(expediente), de forma que todos os colaboradores, ou seja, Cargos de Lideranca Médicos-
Veterinarios, Auxiliares de Veterinaria e Agentes de Apoio (quando houver curso) estardo

tendo acesso e se atualizando (Figura 32).

_—

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Cursos Horgri::m Publico-Alvo
1. Biblioteca Lideranca 2.114 minutos Cargos de Lideranca
2. Trilha Profissional Lideranga 1.985 minutos Cargos de Lideranca
3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Meédicos Velerindrios
4. Fluidoterapia &0 minutos Medicos Veterinanos
5. Leptospirose &0 minutos Médicos Velerindrios
6. Acolhimento na Triagem &0 minutos Médicos Vieterindrios
7. Antibigticos 60 minutos Médicos Veterindrios
8. Babesiose &0 minutos Medicos Veterinanos
9. Exame Neuroldgico 60 minutos Médicos Veterindrios
10. Leishmaniose Visceral &0 minutos Médicos Veterindrios
11. Erliquiose 60 minutos Meédicos Velerindros
12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicagdo Nao Violenta B0 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdugao ao Canva B0 minulos Todos 0s Grupos Profissicnais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade &0 minutos Todos as Grupos Profissionais
17. Introdugio a Libras &0 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais
20. Trilha Profissional Lideranca minutos Medicos Veterinarios
21. Condutas na desobstrugao uretral felina &0 minutos Medicos Veternanos
22. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos e,
23. Tumor venéreo transmissivel &0 Medic n: Velerindrios
24. Manejo das Infeccoes de Trato Urindrio 60 minutos Médicos Veterindrios
25. Chogque Hipovolémico em caes e gatos &0 minutos Meédicos Veterindrios
26. Tumor Venéreo Transmissivel - TVT. 60 minutos Midicos Veterindrios
27. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
28. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes .
e gatos e Meédicos Velerindrios
29. Sepse em caes e gatos 60 minutos Medicos Veterinanos
30. Janeiro Branco. Vocé ndo esta sozinha! &0 minutos Todos os Grupos L‘“Lfi5wn£
31. Aula Diagnostico Sorologico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Meédicos Veterinanos
32. Aula Intoxicagdes em caes @ gatos 120 minutos Medicos Veterindrios
33. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Midicos Veterindrios
34. Aula Economia de energia 120 minutos Meédicos Veterindrios
35. Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais-EAS 60 minutos m:i:ﬁ_:::f* indrios &
36. Aula cinomose 60 minutos m::ﬂ;:gfﬂnmus ¢
37. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 50 minutos Miedieas Velernarios @

Figura 32. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinarios e
auxiliares de veterinarios, devido a elevada importancia do tema, foi criada aula EAD com a
finalidade de orientar os médicos-veterinarios e auxiliares de veterinarios no manejo dos
pacientes. A aula foi disponibilizada através da plataforma HTS
https://htssolucoes.instructure.com/courses assim como a respectiva ementa (Figuras 33 a
35).
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Mantendo o compromisso com a atualizagao/treinamento pelo sistema de educacéao a
distancia-EAD, foram produzidas aulas EADs no més de marco, objetivando a uniformizacao
e atualizacdo dos profissionais médicos-veterinarios, auxiliares de veterinaria e todos os
outros colaboradores, devido a elevada importancia do tema, divulgadas através de CARDs
(Figuras 33 a 35). Foram temas de elevada relevancia na rotina clinica e atencdo ao
acolhimento na unidade CCZ/HMVJV, com os titulos INTERPRETACAO DE RESULTADOS
LABORATORIAIS, CINOMOSE E PERITONITE INFECCIOSA FELINA. E possivel observar

a importancia dos cursos EAD através das respectivas ementas (Figuras 36 a 38).

Interpretacdo ‘% Peritonite

de Resultados Infecciosa Felina
Laboratoriais e e

LOGIN: O tumomie rwrws

S 4 s e

Figuras 33 a 35. CARDs referente a aula disponibilizada em mar¢o/2025.

Importante informar que a referida ementa é apresentada nas Figura 36 a 38.
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35, Ementa do Curso: Aula Interpretagtes dos  resultados
laboratoriais/EAS

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de urina,
desde a coleta correta até a avaliagio microbiclégica, apresentando informagdes
atualizadas sobre interpretactes de resultados. A importdncia do estudo da urina nas

avaliagies de doenca detrato urindrio, possibilitando o reconhecimento da doenca e o
melhor manejo do paciente.

Conteado Programatico:

Apresentacio;

Andlise da urina;

Avaliacdo microscopica;
Interpretacdo diagnastica;
Infeccies urindrias;

Correlacdo hemograma x yrinalise.

e

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do cursosdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtwal interative e organizado para o
aprendizado.

Piblico-Alvo: Profizzionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacio em medicina veterindria efuncio de auxiliar veterindrio.

Avaliagdo: Mio ha avaliacdo.

Carga Horaria: &0 minutos.

Félix Machado o? 110 - Madng|
e-mail: admidesam com br

Figura 36. Ementa do curso EAD AULA INTERPRETACOES DOS RESULTADOS

LABORATORIAIS/EAS.
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36. Ementa do Curso: Aula cinomose.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de urina,
desde a coleta correta até a avaliagao microbiologica, apresentando informagoes
atualizadas sobre interpretacoes de resultados. A importancia do estudo da urina nas
avaliagoes de doenca de trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenca e o
melhor manejo do paciente.

Conteudo Programatico:
Apresentacao da doenca;
Classificacao do virus;
Fisiopatologia;

Sinais clinicos;

Profilaxia;

Diagnostico;
Tratamento/manejo.

A e TS e

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para 0 ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado

Puablico-Alvo: Profissionais médicos veterindrios e auxiliares,

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterindria e funcao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

Matriz Praga Provedor Félix Machado n® 110 - Madruga - Vassouras/R). CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam. com.br

Figura 37. Ementa do curso EAD AULA CINOMOSE.
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37. Ementa do Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de urina,
desde a coleta correta até a avaliagdo microbiologica, apresentando informagoes
atualizadas sobre interpretacoes de resultados. A importancia do estudo da urina nas
avaliacoes de doenca de trato urindrio, possibilitando o reconhecimento da doenca € o
methor manejo do paciente,

Conteudo Programatico:

7. Importancia;

8 Classificacao e origem do virus;
9. Sinais clinicos;

10. Diagnostico;

1. Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atiidades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo € organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais medicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinana e funcao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos

T MatrR Praga Provedor Felx Machado n? 110 - Madrega - Vassouras/R), CEP: 27 700000
e-mall: adm@desam.com.br

Figura 38. Ementa do curso EAD AULA PERITONITE INFECCIOSA FELINA.

7. AVALIACOES - CONCEITO DE SATISFACAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atencdo ao melhor servico aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de
avaliacdo dos servicos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no
atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro, a avaliacdo de Conceito de Satisfacdo do

Cliente-CSAT, do inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuacdo de satisfacdo do

-
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

cliente, em portugués, que serve para identificar e resolver problemas no processo de
atendimento ao consumidor. A implantacdo é através do TOTEM disponibilizado para as
avaliacOes da satisfacdo do usuério com os servi¢os prestados na unidade HMVJV-DESAM
(Figura 39). O sistema de avaliagao oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05,
através de figuras que traduzem os niveis de satisfacdo, variando de extremamente

insatisfeito a extremamente satisfeito (Figura 40).

i 10/02/2025 14:19

=Rio Quaprg
= INFORMAT)y sefe

Qual o seu nivel de satisfagao referente ao

=l atendimento em nosso Hospital?
How satisfied are you with the care provided at our Hospital?

- CPF

EXTREMAMENTE INSATISFEITO  INDIFERENTE SATISFEITO  EXTREMAMENTE
INSATISFEITO TISFEITO

oc
R
1 2 3 =
4 5 6 =
7 8 9 @
: 0 ("]

iguras 39 e 40. Tela de equiéa de Satisfacdo e Implantacdo do TOTEM na Recepc¢éo
Principal em Margo/2025.
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TOTAL DE PESQUISAS DE SATISFACAO

1

5 soma de Insatisfeito
Soma de Indiferente
Soma de Satisfeito

= Soma de Extremamente

satisfeito

= Soma de Extremamente
insatisfeito

he

Soma de Insatisfeito

Soma de Indiferente

Soma de Satisfeito

® Soma de Extremamente

satisfeito

= Soma de Extremamente

insatisfeito

A

Figuras 41 e 42. Total de Pesquisas de Satisfacdo / Pesquisa de Satisfacdo em Percentual em

marg¢o/2025.

No dia 3 de abril foi extraido a relatério das avaliagcdes do periodo de dias de 01 a 31 de
marco, onde foi possivel observar um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 67%,

EXTREMAMENTE INSATISFEITO 12%,
INDIFERENTE 1% (Figura 41).

SATISFEITO 17%, INSATISFEITO 3% e

Este relatorio deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM
01 a 31 de marc¢o de 2025 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://1drv.ms/x/c/315f726454504ea2/EWSnkioK VxNio9clf2fLgkBaoWUofuHwpcG8y1

S04CY|Q?e=0QPce74

Elaborador por: Marco Rodrigues

Coord Téc Vet

Data de Criagdo: 09/04/2025

Revisado e Aprovado por: Rogério Lobo

Dir Resp Téc

Data de Revisao: 11/04/2025
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CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO
CCZ/SANTA CRUZ/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/03 a 31/03 de 2025.

n
e-mail: adm@desam.com.br
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1. CONSIDERACOES.

A unidade Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho/CCZ-Santa Cruz,
localizado no Largo do Bodegdo 150, Santa Cruz/RJ, através de seus colaboradores, produz
este relatério, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de marco
de 2025, referente ao Termo de Colaboracdo 030/2023, entre a Organizacdo Social
Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio de Janeiro. Completamos
0 15° més de parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro, com um total de 2.412
atendimentos/servigcos no més de margo/2025, perfazendo um total de mais de 37.000 animais
atendidos nos ultimos 15 meses, oferecendo um servico de qualidade aos usuarios e seus
animais. Mantendo o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboracao 030/2023,
desenvolvendo o trabalho com afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando
pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo é construir uma
relacdo de confianca cada vez mais transparente, com servigos baseados no que ha de mais
atual na medicina veterinaria de cédes e gatos, associado a uma infraestrutura completa e
adequada, com um atendimento empatico aos nossos usuarios. Desenvolvendo ac¢des para
aprimorar a comunicagcdo, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a
eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo
parametros para uma governanca qualificada e transparente, garantindo resultados seguros e
eficazes, objetivando o melhor atendimento aos usuarios e seus animais. Importante ressaltar
gue toda a equipe de colaboradores estd em consonancia com o0 nosso objetivo, acolhendo de
com empatia N0Ssos usuarios e atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo possa
produzir prejuizo a nossa prestacdo de servicos.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir do sistema
de gerenciamento ZOE, e estao disponiveis para consultas na unidade CCZ/DESAM-Santa Cruz,
ou através de acesso remoto, assim como todos os relatérios e resultados citados no presente
relatério, encontram-se ao final deste relatério em anexo ou por links de compartilhamento.
Sendo assim, segue nosso relatério onde detalhamos as nossas atividades desenvolvidas na
unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ-DESAM, no més de mar¢o/2025.
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2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENCOES REALIZADAS.

Em continuidade a manutencao predial da unidade CCZ, iniciada no dia 21 de janeiro,
visando manutencao estrutural predial completa (alvenaria e pintura), no dia cinco de marco, em
decorréncia do ponto facultativo conforme DECRETO RIO N° 55705 DE 12 DE FEVEREIRO DE
2025, a equipe da CSM finalizou a pintura da fachada do setor da clinica cirdrgica, com o
lixamento da fachada do centro cirurgico, isolamento com fita e pintura (Figura 1), exceto a area
onde os Agentes de Apoio a portaria estdo instalados, esta foi finalizada no dia sete de marcgo
de 2025. Foi produzido um documento descritivo apresentando as acdes da manutencao predial
produzidas pela empresa CSM que esta disponivel no anexo ao final deste relatério.

: .l
Figura 1. Manutenc¢ao predial concluida. Frente do
setor de clinica cirdrgica em manutencéo.

LES ™

- —————
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Dando continuidade a manutencdo da unidade CCZ, no dia seis de marco foi solicitado a
substituicao da fita antiderrapante do piso da rampa de acesso ao setor da clinica médica, assim
como a manutencado do ar-condicionado da recepgéao da clinica através dos TOMTICKETs
#1292 e #1293 respectivamente (Figura 2).

o= Ml 93% 0717 el »

> % imtomticketcom ) % imtomticketcom
Db — bp —
DESAM ——  DESAM J—

#1292 - Substituicéio #1293 - Ar-

de faixa condicionado
antiderrapante- congelado- recepgdo
clinica médica- HVPDF da clinica medica-
HVPDF
06/03/2025 07:09

Encerrar Chamado

VICTOR HUGO - (SUPERVISOR DE 07:09

OPERAGOES) VICTOR HUGO - (SUPERVISOR DE 0737
Solicitamos a substituigdo das fitas OPERAGOES)

antiderrapante da varanda da clinica Solicitamos a verificagao do ar-

medica, as atuais encontram-se condicionado da recepgao da clinica
danificadas prejudicando a sua eficiéncia médica, o aparelho encontra-se com uma

em reduzir acidentes como escorregoes camada de gelo aparente, Hospital
Hospital Veterinario Paulo Dacorso Fllhc° Veterinario Paulo Dacorso Filho °

[FIEET A | [~ ., [ [ F—

Figura 2. TOMTICKETSs #1292 e #1293 respectivamente.

Conforme a solicitacdo, no préprio dia seis de marco, a equipe de manutencao fez a
instalacao das faixas antiderrapante (safety walk) na rampa de acesso a varanda da clinica

meédica. Importante dizer que o local foi isolado durante a instalagdo da mesma, afim de evitar

acidentes com os contribuintes (Figura 3).

-
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Figura 3. Instalagao das faixas antiderrapante (safety walk).

Em decorréncia de um curto circuito no poste que recebe a alimentacéo de energia eletrica,
dentro da unidade CCZ, no dia 11 de marco, por volta das sete horas da manha (Figura 4). Um
principio de incéndio ocorreu, comprometendo o fornecimento de energia eletrica da unidade
(codigo de instalacao light: 0400121142), devido ao rompimento de uma fase de alimentacdo. O
funcionario Marcos, da manutencdo da ENTRE RIOS, usou um extintor de p6é quimico para
controlar o fogo. Esta instalacdo atende o centro cirdrgico, bloco administrativo, canil, prédio
IVISA_RIO, com excecao da sala de esterilizacdo, o gerador instalado na unidade promoveu a
devida energizacéo das dependéncias de forma satisfatoria. A equipe de manutencao da CSM foi
acionada, Tomticket # 1330, verificaram que a fase rompida, pertence a rede de alta tensédo, em
seguida o supervisor de operacfes acionou a empresa Light, pedindo prioridade no atendimento
(Protocolo 2425761384). A equipe de reparos da Light composta por técnicos Wilton Pereira Pires
e Felipe Fonseca Ignéacio, chegaram por volta das 10:50 horas, identificaram o problema e

informaram a necessidade de desligar o gerador por uma hora para realizar o conserto. Apés

autorizacéo dos diretores Paulo Leal, DESAM e Mileno Lagrotta, IVISA_RIO, o reparo foi iniciado

- —————
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as 11:15 horas e concluido as 11:59 horas, restabelecendo a energia na unidade. Importante

informar que ndo ocorreu nenhum prejuizo a rotina cirurgica, pois a hora de almoco foi antecipada

para as 11 horas, com retorno as 12 horas dos médicos veterinarios cirurgides.

etido e manutencdo em

o a3 2 B

comprom

Figura 4. Rede elétrica/oste
andamento.

Confirmando o compromisso com a melhor gestdo, no dia 12 de marco, a equipe de
manutencdo da CSM esteve presente no ambulatério/consultério 02, para verificacdo do ar-
condicionado, devido baixa eficiéncia (TOMTICKET #1334). A equipe realizou carga de gas e

aplicacao de solucao tapafugas solucionando o problema e finalizando o chamado (Figura 5).
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CHAMADOS | MANUTENGAO =~ MANUTINGAO -
REFRIGERAGAO

#1334 - Baixa
eficiéncia do ar-
condicionado- clinica
médica-HVPDF

1/03/202512:43

VICTOR HUGO ~ (SUPERVISOR DE 4
OPERAGOES)

Solicitamos a verificagio do ar-
condicionado do ambulatério 2, ususrios
relatam baixa eficiéncia do aparelho,
Hospital Veterindrio Paulo Dacorso Filho

&

il :
Figura 5. Manutencado da CSM presente no ambulatério/consultério 02,
para verificagdo do ar-condicionado, devido baixa eficiéncia
(TOMTICKET #1334).

Em continuidade a manutencéo predial da unidade CCZ, foi iniciado no dia 24 de marco, a
manutencao predial da parte interna do setor de cirurgia, tendo como prioridade a sala cirargica
01. A equipe da CSM deu inicio aos reparos na sala de cirurgia 01, sem gerar qualquer impacto
na rotina cirargica. Foram tomados todos os cuidados necessarios na protecédo dos aparelhos e

mobiliario presentes na respectiva sala (Figura 6).

5
/

Figura 6. manutencao predial da parte interna do
setor de cirurgia na sala 01, com os devidos
cuidados.

_—
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Em atendimento a melhor organizacdo da unidade, no dia 25 de marco foram instalados sete
reldgios de parede nas salas a seqguir: Recepcao do centro cirlrgico, Recepcéo da clinica médica,
Hall da clinica médica, Recepcdo do agendamento, Almoxarifado, Direcado CCZ-IVISA_RIO e
Diregdo DESAM. Em complementacdo a melhor informagéo, em atendimento a necessidade de
avisos importantes, foram instalados em pontos estratégicos, no dia 27 de marco, pela equipe de
manutencdo da CSM, cinco quadros de louza e um de cortica, nos seguintes locais: recepcao
cirargica, hall cirurgico, hall da clinica, sala de ortopedia, auditorio e direcdo DESAM. Esses
guadros poderao ser utilizados para realizar planejamento, discusséo ou avisos temporarios que
necessitam ser comum a todos do setor, além de quadros de avisos (cortica e acrilico) em salas

administrativas (Figura 7).

Figura 7. Instalacdes de relégios e quadros de avisos.

Em obediéncia ao cronograma apresentado em 24 de janeiro de 2025, para a implantacéo
dos servidores PACS nas unidades geridas pela DESAM, em compromisso ao T.C. 030/2023
(Figura 8). A instalacdo do sistema PACS (Picture Archiving and Communication System), foi
concluida no dia 24 de marco de 2025. Esta ferramenta viabiliza a comunicacao e o arquivamento
de imagens de maneira segura e padronizada. O sistema PACS sera utilizado no equipamento
radiolégico do Hospital Veterinario Municipal Paulo Dacorso Filho e no equipamento de
ultrassonografia, arquivando as imagens geradas, intergrado ao sistema de gerenciamento ZOE,

trazendo uma série de beneficios imediatos, principalmente devido a necessidade de um

//'7—
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compartilhamento rapido e de alta qualidade das imagens geradas pelo setor de radiologia e

ultrassonografia entre os diversos setores do hospital (clinica médica, clinica cirargica, diagnéstico

por imagem) e profissionais da unidade. Importante informar que o atraso foi em decorréncia de

incompatibilidade operacional entre os sistemas, além das dificuldades observadas no acesso ao

sistema atual utilizado na geracao das unidades nos aparelhos emissores (emissor de raios X) e

aparelho de ultrassonografia. No dia 25 de marco os profissionais/colaboradores envolvidos na

operacionalizacdo do servico de radiologia, diagnostico por imagem e médicos veterinarios,

receberam treinamento especifico com o Senhor André Luiz, TI HTS, de forma que o PACS foi

colocado em operagéao definitiva (Figura 9).

CRONOGRAMA PARA IMPLANTACAO DOS SERVIDORES PACS (CIV E CCZ)
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Figura 8. Cronograma de implanta¢éo do siostema PACS na unidade CCZ.
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Figura 9. Implantacéo do sistema PACS no setor de diagndstico por imagem, integrado ao sistema ZOE.

Atendendo solicitacdo da gestéo técnica da unidade CCZ, no dia 28 de marc¢o, a equipe da
CSM, realizou a reorganizacdo das estantes do almoxarifado conforme orientacdo dos
colaboradores do setor. As estantes deixaram de ser no centro da sala e foram dispostas na

parede dos fundos, oferecendo uma melhor organizacao da respectica sala (Figura 10).

= r
s ) > 5 :4-

Figura 10. Réorgani
almoxarifado.

-
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3. ACOES ADMINISTRATIVAS.

3.1 COLABORADORES

Na unidade CCZ-Santa Cruz, no dia 31 de marco, contamos com 49 colaboradores
DESAM: 01 Coordenador Gral, 01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenador
Administrativo; 02 Supervisores de Operacdes; 07 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinarias
Generalistas; 06 Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 02 Médicas Veterinarias de
Diagnostico por Imagem; 02 Técnicos em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.;
08 Médicos Veterinarios Cirurgides (7 CLT e 01 P.J.); 01 médico veterinario ortopedista (P.J.),

01 Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica e 10 tratadores de animais.

3.2 A(;OES ADMINISTRATIVAS

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu no dia sete de marco a contratacéo
através do contrato de Pessoa Juridica, do médico veterinario Marcello Miranda, como
especialista em ortopedia. Os atendimentos clinicos especializados iniciaram no dia sete de
marco, de 7 as 17 horas (Figura 11). Em atendimento a necessidade do consultorio de ortopedia,
no dia 13 de marco, foi feita a movimentacao de 01 foco MINDRAY, Modelo: Hy LED 600 niumero
de série: 50-02000449, que estava armazenado na sala de esterilizacdo; 01 mesa de Mayo e 01
carrinho de curativos (PATRIMONIO 180000000214792), que estavam localizados no centro
cirargico 01, para o consultorio de ortopedia. Essa movimentacéao foi realizada com o auxilio da

equipe de limpeza da CSM (Figura 12).
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Figura 11. Dr. Marcelo Miranda, ortopediasta em atuacao
no respectivo consultério.

Figura 12. Movimentac&o do mobiliario para o consultério de
ortopedia (01 foco MINDRAY, 01 mesa de mayo e 01 carrinho
de curativos).

Em atencdo ao controle de roedores e outras pragas, tivemos no més de marco/2025 a
sétima e oitava acdes na unidade CCZ-Santa Cruz, respectivamente nos dias oito e 29 de marco,

referente ao servigco de dedetizacdo e desratizacdo. Importante informar que as referidas acdes

-
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de desratizacBes sdo planejadas para encontrar ninhos e tocas de roedores, em toda a area do

CCZ, compreendida em todo o terreno, dos limites do largo do Bodegéo (frente), até os fundos,
no limite com a FAETEC. O controle mensal de vetores e pragas, sdo realizados com o
acompanhamento do Supervisor de Operacgdes Victor Hugo. Foram realizados as dedetizagles e
desratiza¢6es nas datas mencionadas na unidade CCZ Paulo Dacorso Filho, pelo aplicador Fabio
Silva da empresa INSET CERTO DEDETIZADORA E CONSERVADORA LTDA (Figura 13). Os
servicos foram acompanhado pelo supervisor de operacdes Victor Hugo, agentes de portaria
Jorge e tratador André Luiz Trindade de Souza, no dia oito de marco e no dia 29 de marco, o
servico foi acompanhado pelo supervisor de operacgdes Victor Hugo e agente de portaria Daniel.
As acOes foram realizadas em toda a unidade visando evitar abrigos e fugas das referidas pragas.
O aplicador (Fabio Silva) trouxe o inseticida ja na pulverizadora, apenas foi necessario completar
com agua. O mesmo informou que o produto utilizado para o controle de baratas é o "Termidor"
em uma proporgao de 50ml para 6 litros de agua. Foram realizados o tratamento para os ratos em
pontos estratégicos, tais como tocas, ao redor dos containers e proximo ao muro dos fundos da
unidade com a FATEC. Foi feita também a verificacdo e abastecimento das caixas com iscas com
0 veneno para os ratos. Segundo o aplicador (Fabio) € utilizado um atrativo (gira-sol) com um

veneno (p6 de contato) da marca Ratol, este apresenta efeito lento, apds o contato o roedor se

w4
03/2025.
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Em atencdo a seguranca e compromisso com a melhor admiministracdo, a gestéo técnica

através do supervisor de operacdes produziu relatorio com o objetivo de catalogar todas as arvores

e arbustos presentes na unidade CCZ, com énfase na seguranca da unidade, dos colaboradores

e dos visitantes. O foco esta na identificacdo de riscos que as arvores podem representar para as

estruturas do local e para a seguranca de todos os envolvidos. Este documento esta disponivel

em anexo no presente relatério.

A catalogacado das arvores foi realizada por meio de inspecdes visuais nas areas externas

da unidade, quanto a sua espécie, foi utilizado a ferramenta Google lens para a identificacdo. A

avaliacao foi feita considerando os seguintes critérios (Figura 14):

Espécie: Identificacdo da espécie de cada arvore;

Riscos para a Seguranca: ldentificacdo de riscos, como queda de galhos, danos ao

calcamento ou as construcdes, e obstrucao de areas criticas;

Impacto no Ambiente: A arvore pode afetar o funcionamento seguro da unidade, incluindo

riscos para animais, colaboradores e visitantes.
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Figura 14. Identificacdo das arvores, localizac&o e riscos inerentes apresentada em relatorio.

Diante da atencao as doencas transmitidas por vetores, pricipalmente as arboviroses, com

0 objetivo de minimizar os riscos aos colaboradores e usuarios, mantendo o sistematico controle

dos vetores respensaveis, no dia 10 de marco recebemos novamente a visita do agente de

///——
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endemias da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro, Senhor Jorge Carlos. Sua visita teve como
objetivo verificar possiveis focos de mosquitos Aedes aegypti na unidade. Em sua vistoria foi
observado um foco no cocho do curral dos grandes animais, localizado entre o canil e o estabulo
(Figura 15). Foi solicitado maior atencao na limpeza dos cochos (bebedouros e comedouros) aos
colaboradores DESAM, na funcéo de tratadores de animais, com limpezas rotineiras.

Figura 15. Larvas de mosquitos Aedes aegypti.

Em atendimento ao TC 03/2023, no dia doze de marco, 0S componentes para a
implementacédo do PACS, chegaram na unidade (Figura 16). O sistema PACS (Picture Archiving
and Communication System), ferramenta que viabiliza a comunicacdo e o arquivamento de
imagens de maneira segura e padronizada. O sistema PACS sera utilizado no equipamento
radiolégico do Hospital Veterinario Municipal Paulo Dacorso Filho e no equipamento de
ultrassonografia, integrado ao sistema de gerenciamento ZOE da unidade, integrando as
imagens produzidas pelo setor de Diagndstico por Imagem. O Senhor José Gustavo T.I. da HTS
na unidade CCE Benfica, entregou o KPACS diretamente ao Senhor André Luiz Trindade de
Souza, T.I. daHTS no CCZ. No dia 13 de marco foi entregue na unidade o Mikrotik. Este
dispositivo substitu 0 modem da provedora 7 link, proporcionando o gerenciamento da rede de

dados para realizar a configuracdo do sistema KPACS.

///—
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Em decorréncia de ter sido encontrado lixo perfurocortante indevidamente na sala de
descarte do lixo infectante (Figura 17), aléem da empresa COMLURSB ter registrado o fato quando
da coleta no dia seis de marcgo, apos o recesso de carnaval. Algumas medidas foram tomadas
apos o Diretor Mileno Lagrotta em conjunto com o agente da COMLURB e o Diretor CCZ-DESAM
terem entrevistados os coplaboradores responsaveis pela referida coleta, além da Gerente de
Suporte/Enfermeira-CME Ana Lucia Tondella, responsaveis pela coleta, terem acompanhado todo
fluxo para o descarte praticado na unidade. Importante dizer que todo o lixo infectante e
perfurocortante sdo separados por setores, no proprio local de producdo (clinica médica e
cirargica), onde o lixo perfurocortante é acondicionado em caixas DESCARPAK (Figura 17) e as
caixas sao acondicionadas em sacos de lixo proprio para o lixo infectante (Branco leitoso com
avisos visuais) e sdo transportados pelos colaboradores até o depdsito proprio. Importante
informar que ndo ocorreu qualquer contratacdo de colaborador, logo, ndo ha como explicar a
referida situacao, visto que os lixos perfurocortantes estavam misturados e ndo separados por
setor (clinica médica e clinica cirdrgica) e o fato foi registrado logo apés o carnaval, onde a unidade
ficou fechada do dia 28/02 ao dia 05/03. Devido ao referido fato, medidas foram tomadas para
maior controle do armazenamento do lixo infectante (Figura 17):

1. Sala destinada ao armazenamento do lixo infectante teve a fechadura trocada e as
chaves ficaram sob a responsabilidade da Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana

Lucia Nascimento Tondella e dos tratadores dos animais acautelados;

- ———————
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2. A Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana Lucia Tondella fara vistorias diérias pela
manhd e a tarde com o objetivo de observar descumprimentos no correto
acondicionamento do lixo infectante;

3. Lacres numerados seréao colocados nos sacos que recebem as caixas dos lixos perfu-
rocortantes e infectantes, com as referidas numeracdes anotadas em dois livros préprios
para controle nos dois setores produtores de lixo perfurocortante (clinica e cirurgia).

4. Pesagem do lixo produzido apés a identificacdo por lacre numerado.

As referidas a¢cbOes determinaram o controle e a identificacdo do lixo produzido na unidade
conforme Tabela 1, onde foi observado a partir das acdes implantadas 54,5 kg de lixo produzido
nos dois setores (clinica e cirurgia).
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Figura 17. Lixo infectante embalado de forma errbnea e

acOes adotadas.
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Tabela 1. Controle de lixo infectante produzido na unidade CCZ.

CONTROLE DO LIXO INFECTANTE PRODUZIDO NA UNIDADE EM 03/2025
CC = CLINICA CIRURGICA // CL = CLINICA MEDICA

DATA f SETOR PESO KG IDENTIFICA(;ED
cC 24/mar 1,5 00045814
cC 24/mar 2,00 4815
cC 24/mar 0,50 4816
cC 24/mar 2,40 4818
cC 24/mar 3,20 0004819/4820
CcL 24/mar 1,90 4817
cC 25/mar 1,70 4821
cC 25/mar 5,20 4823
CcL 25/mar 1,20 4822
CcC 26/mar 3,40 4824
cC 26/mar 4,50 4827
cC 26/mar 1,00 4824
cC 26/mar 2,60 4828
CcL 26/mar 2,00 4826
CL 26/mar 0,50 4829
cC 27/mar 0,90 4831
cC 27/mar 1,50 4832
cC 27/mar 1,80 A833/4834
CcL 27/mar 1,90 4830
cC 28/mar 1,10 4835
cC 28/mar 3,20 4836
cC 28/mar 2,00 4438
cC 28/mar 0,90 4839
cC 31/mar 1,70 4840
cC 31/mar 2,00 4841
CcC 31/mar 2,00 4842
cC 31/mar 0,80 4843
CcL 31/mar 1,10 4844

Total de peso 54,50

Em atendimento a organizacdo da unidade CCZ, visto que o almoxarifado tem restrices
guanto ao armazenamento de materiais de escritorio, logo, no dia 14 de marco, a equipe de
manutencdo da CSM esteve presente no almoxarifado para realizar a transferéncia da estante do
almoxarifado, sob o chamado do TOMTICKET #1345, para a sala da direcio DESAM, local

adequado para guarnecer os referidos materiais de responsabilidade do setor administrativo. A

estante abrigara materiais de escritérios usados na unidade (Figura 18).

atriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




RANJTENCAL

Figura 18. Instaii(; de prételra nia da Direcéo Técnica

Em atencdo ao T.C. 030/2023, a unidade CCZ iniciou a aplicacdo do questionario de
avaliacdo dos servicos através de questionario com perguntas estimuladas aos usuarios. O
guationario € uma ferramenta essencial para que 0s usuarios possam expressar sua satisfacéo e
identificar areas de melhoria em nossa unidade. Ao preencher o questionario o usuéarioda da a
oportunidade de promover melhorias continuas dos servi¢os oferecidos, proporcionando melhoria
da qualidade ao identificar pontos fortes e fracos na estrutura do CCZ, onde havera o
reconhecimento das falhas, com a implementacdo das mudancas para oferecer um servico ainda
mais completo e eficiente. As avaliagdes demonstram o compromisso da unidade CCZ com a
gualidade e a satisfacdo dos usuarios. O quetionario € composto de perguntas objetivas com
graduacéo de 0 a 5 pontos, estratificadas em setores da unidade, que apresenta a nota 1 para
muito insatisfeito, 2 para insatisfeito, 3 para indiferente, 4 para satisfeito, e 5 para excelente. A
pontuacdo maxima sera de 200 pontos e a minima, logo, a pontuacao vai variar de 40 a 200

pontos. As perguntas sdo integradas ao sistema ZOE de gerenciamento da unidade CCZ (Figuras

19). As informag0des referentes a esta avaliacdo seguem no documento em anexo deste relatorio.

-
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Figura 19. Questionario de avaliacdo implantado no sistema ZOE.
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Devido ao aviso da concessionaria RIOMAISSANEAMENTO, informando manutencéo
emergencial no dia 17 de marco de 2025 em bairros da Zona Oeste (Figura 20), medidas foram
adotadas em atencdo a manutencao do abastecimento hidrico da unidade CCZ, a gestéo técnica
tomou medidas de contingéncias, orientando os colaboradores, para economizar agua durante
o dia. O informe hidrico de abastecimento do dia 17 de marco apresentou o centro cirlrgico com
capacidade de 100%, a clinica veterinaria de 100%, a cisterna com 80% e as caixas externas (2)
de 100% da capacidade, o abastecimento estava ativo pela concessionaria. No dia 18 de marco,
nao havia abastecimento na unidade pela concessionaria, e a capacidade se encontrava
reduzida, com o centro cirdrgico sendo abastecido através de estoque reserva das caixas
externas (Figura 20), clinica veterinaria com 50% da capacidade, a cisterna com 50% e as caixas
externas com 80% da capacidade. Ndo havia abastecimento na unidade pela concessionaria,
logo medidas de contigéncias foram tomadas, como a transferéncia de agua das caixas externas
para o setor da cirurgia; solcitacdo a geréncia CCZ-IVISA para a contratacdo de carro pipa de

20.000 litros, visto que a contratacdo do respectivo servico é de responsabilidade da IVISA,
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através do Centro de Operagbes Rio-COR, o pedido recebeu o protocolo namero
20251406347673, numero da O.S.: 160060. O caminh&o pipa com 10 mil litros chegou as 12:20

horas (Figura 20) cumprimdo o referido abastecimento.

n—
/4
- \ =
Rio+ Informa,

Reparo emergencial interrompe
abastecimento de dgua em bairros
da Zona Oeste

=1
@ Dia 17/03

Figura 20. Aviso sobre a fa e med
cabiveis.

Em atendimento as necessidades da unidade CCZ-IVISA RIO, a DESAM, no dia 21 de
marc¢o, adquiriu impressora em virtude da unidade CCZ-IVISA_RIO, através de seu Diretor
Mileno Lagrotta apresentar a necessidade. A impressora € da empresa HM1 Locacéo, e foi
instalada conforme determinacédo do local pelo Diretor Mileno Lagrotta, na sala de atendimento
de LEISHMANIOSE, na sala da copiadora (prédio sob gestao da IVISA_RIO, ao lado do canil
dos animais acautelados), pelo técnico da empresa, Descri¢cdo da impressora: MARCA: CANON,
Modelo: MULTIFUNCIONAL MEGA TANK MAXIFY GX 6010, Numero de série do fabricante:

-
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KNDLO1444. A referida impressora apresentou incapacidade de funcionamento, sendo
substituida no dia 28 de marco, pela empresa KAIQUE COMERCIO E SERVICOS EIRELLI,
responsavel pela substituicdo da impressora MULTIFUNCIONAL CANON MEGA TANK MAXIFY
GX6010 (apresentava problemas na impressdo de PDF), por uma MULTIFUNCIONAL HP
LASERJET MONO 4103FDW, numero de série interno: 5369 (Figura 21). A impressora foi
instalada no memo local da anterior e pronta para uso por pen-drive. Importante registrar que ha

um toner reserva na unidade para qualquer necessidade.

Visando um maior controle e transparéncia dos servicos utilizados fora da unidade, no que
se refere a prestacdo de servigos de terceiros atendendo as necessidades da unidade CCZ,
informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo), utilizadas no centro
cirargico, especificamente no servico de lavagem, prestado pela empresa ALPHA LIMP, que
cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado. Portanto, a gestdo técnica vem monitorando todo
material a ser lavado (sujo), devidamente acondicionada em sacos proprios (infectantes), estes
sdo pesados na unidade CCZ e seu peso é confrontado com os pesos apresentados pela referida
empresa (Planilha 1). Os pesos observados pela pesagem na unidade CCZ, no més de
marco/2025 foram de 473,10 kg, numeros superiores aos observados em fevereiro, que foram
de 413,65 kg. Os pesos observados em marco, pela pesagem da empresa ALPHA LIMP foram
de 453,35 kg, em comparagdo aos 386,75, no més de fevereiro/2025. As medidas adotadas

foram bastante eficiente, gerando economia e transparéncia com relacdo as despesas de

//'7—
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servicos de lavanderia. Informamos que a manutencdo dos referidos controles apresentam

compromisso com a transparéncia e cuidado com o dinheiro publico.

PESO LAVANDERIA MARCO SETOR CIRURGIA

DATA 02/2025 PESO CCZ KG PESO LAVANDERIA KG
05/mar 37,35
06/ mar 13,320
07/mar 45,80
08/ mar 22,60
10/ mar 22,60 43,80
11/mar 20,90
12/mar 18,40 46,23
13/mar 21,80 46,32
14/mar 39,20 31,40
17/mar 22,70
18/mar 20,60 31,40
19/mar 30,70 43,10
20/mar 26,00
21/mar 28,30 54,30
24/ mar 23,20 27,20
25/mar 20,20
26/mar 30,60 41,10
27/ mar 19,50
28/mar 27,10 51,15
31/ mar 16,60
Total 473,10 453,35

Planilha 1. Resultados observados referentes ao peso darouparia lavada da unidade CCZ em 03/2025.

Com o objetivo de maior controle dos insumos e medicamentos na unidade CCZ,
repercutindo na transparéncia adequada ao servico publico, foi produzido um relatério do estoque
existente na unidade, abrangendo todo o almoxarifado e farmacia, informando unidades e seus
respectivos valores em reais. Este relatorio é produzido duas vezes ao més, no primeiro dia util
e no ultimo dia util do més. Para melhor entendimento foram criados graficos a partir dos valores
observados em planilha Excel (Figura 24), que acompanha este relatorio através do link <
ESTOQUE ATUALIZADO FEVEREIRO 2025 CCZ.xlsx >, objetivando melhor interpretacédo das

informacdes.

Ao inicio de marco, em 06 de marco de 2025 (primeiro dia Gtil apdés o recesso de

carnaval/5025), foi conferido todo o estoque, produzindo o relatério de materiais e medicamentos

da DESAM na unidade CCZ em valores financeiros (R$). Foi observado o valor total de R$ R$
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125.592,15, assim distribuidos: Medicamentos - R$45.896,53; Saneantes - R$4.712,60; Fios de
sutura - R$35.571,75; Materiais hospitalares - R$39.411,27 (Figura 22).

Ao final de marco, no dia 31, foi conferido todo o estoque, produzindo o relatério de
materiais e medicamentos da DESAM em estoque na unidade CCZ em valores financeiros (R$),
com a producdo de grafico (Figura 23), com um valor total de R$ R$ 123.588,36, assim
distribuidos: Medicamentos - R$46.975,25; Saneantes - R$3.430,43; Fios de sutura
- R$31.185,63; Materiais hospitalares - R$41.697,05.

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Fevereiro 2025

Objetivo: Demonstrar mensaimente o vaior dos insumos em estoque

R$150,000.00
R$12559215

R$100,000.00

R$45.896.53

R$39411.27

R$50,000.00
RSISSTAMS
R$4,712.60
R$0.00
Meacamentos Materiais Fios Saneantes Totat
Legenda:
Classe Valor em RS
Medicamentos. RS545,896.53
Materiats R$39,411.27
Fios R$35,571.75
Saneantes R$4,712.60
Total R$125,592.15
Figura 22. Grafico referente ao controle de
estoque CCZ 06/03/2025.

-
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Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Satde
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Meés de Referéncia: Margo 2025

Objetivo: Demonstrar mensaimente o valor dos medicamentos e INSumos em estoque

RS$125.000.00
RS$100.000.00
R$75.000 00
R$50.000.00
RS31185463
R$25.000.00
RS3,730.43
RS$0 00
Medcamentos Matenals Fios Saneantes Tots
Legenda:

Classe Valor em RS

Medicamentos RS546,975.25

Matenars RS$41,697.05

Fios R$31.18563

Saneantes RS$3,730.43
Total R$123,588.36

Figura 23. Grafico referente ao controle de estoque CCZ 31/03/2025.
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Este relatorio é acompanhado pela tabela EXCEL CONTROLE DE ESTOQUE CCZ (Figura 24)
referente aos dias 01 a 28/02/2025, disponivel em <ESTOQUE ATUALIAZO MARCO 2025 CCZ.xIsx >.

by

l IVISA
DESAM DESAM
CONTROLE DE ESTOQUECentro de Controle de Zoonozes
- | Quantidade < Consumo
Codigo Sigma Medicamento | Unidade Lote Validade tdadeinicl inal alorUnitarioValorinicial | Valor Final St
!
- ! | .
BSOS 00998 54 AMOXACHLINA TRIDRATADA 15G/100ML (AGEMOX) FRS 2416350 30/04/2026 2 1 R$46 90 R3093.80 A545,60 1
A 0 RSO, RS0,
BS05180011 ATROPINA 0. 25MG/ML IML AMP ——-‘*-'nsc-v—-‘ns* = I — —-MS«(L‘B- ---"??vqav— _18*
AT232068 30/10/202% 20 | 20 as1,19 R$25,80 R523,80 0
6505.08.224.08 AZTROMICINA SUSPENSAO ORAL 20MG/ML FRS 0 159,56 /50,00 R$0,00 o
ES05 08 042 64 AZITROMICINA, DIDRATADA 500G FiA | o R$21,30 RSQ.00 R50,00 0
6505081102 AZITROMICINA, DIHIDRATADA SOOMG CAP 0 25103 RS0.00 R$0.00 0
2501250 20/09/2025 100 £ 258,30 RS83000 | RS5796.30 &
ES0S08.03535 BENZILPENICILINA G BENZATINA INIETAVEL 600.000U1 F/A
250122% 20/07/202% 241 | 150 758,30 R$2.00030 | RS1245,00 31
£505 42002 23 SICARBONATO, SODIO 8.4% 10ML AMP SRC 30/01/2026 a5 95 R5165 R515675 | R§1567% 0
6505 .13.004 05 BROMOPRIDA SMG/ML 2ML AMP WFF22162 30/09/2026 33 22 n§5.40 RS$167.40 R$5118380 9
65050221514 BUPIVACAINA SMG/ML (0,5%) ISOBARICA 4ML F/A RS0.00 RS0,00 0
650%.08.010 87 CEF ALEXINA S00MG cP 2802456 20/01/2026 50 | 50 750,82 R§32.00 /542,00 o
6505 08.053 17 CEFALEXINA SOMG/ML RS 2331147 30/07/2025 13 | 13 RS0,00 RS0,00 0
24071807 30/05/2026 28 ' 8 n55.45 R$152.60 5152 .60 0
6505 D8.008 62 CEFTRIAXONA 1G V F/A 24011566 30/01/2026 5 3 AS5.45 R$27.25 R5156,35 2
110852C s | o 380,00 R$0,00 8
ES0S.17 052 1§ CETOCONAZOL 20MG/G 30G BISN 103280 30/10/2025 E] | 3 RS54 96 RS12,88 R514 88 o
6505 16.001 23 CETOPROFENG SOMG/ML AMP 50018834 30/09/2026 120 | 51 RS54 .46 R$535,30 R5227.46 69
3110408 25/11/2025 13 | 13 R$512.12 2515756 A5157 56 0
650508 204 .64 CIPROPLOXACING 200MG/100ML BOLSA e e e e U B VOO IO
23081285 20/08/202% 2 | 2 RS12,27 RS24 54 R524, 54 o
E50527.027.60 CIPROFLOXACING 3,SMG/G 315N 50013828 30/05/2026 g g RS49.56 R$296,48 R5396.48 0
5505.09.019-79) CLOPIDOGREL 75MG cMP 901953 30/08/2026 &0 | &0 R$0,00 R$0,00 0
CLORAFENICOLsVIT A + AMINOACIDOS+METIONINA 50013507 30/04/2026 30 7 R$23.24 R$6A7.20 RS627 .48 3
6505.27.053.09 o Hisn
POM OFTALMICA 50012865 | 30/04/2026 1 0 RS23,24 £525,24 R$0,00 1
$5.05.42.005.74 CLORETD, SODIO 20% 10ML AMP wPL 30/11/202% 15 | 15 R50,76 RS1140 R511.40 0
5.05.42.058.89 CLORETO, SO010 0.9% 10ML AMP 2430903 30/03/2026 30 | 30 A50,43 R$12,90 R512,50 0
s 234024 30/07/2026 228 193 n54,17 R53950.76 AS804 81 is
65054207074  CLORETO, SODIO 0,9% 100ML SISTEMA FECHADO RS 1 -
403724 30/11/2026 170 | 170 5447 R5755,90 R$759.90 0
2312604 30/08/2026 27 0 255,15 RS135.09 R$0,00 27
65054206930  CLORETD, SODIO 0,9% 250ML SISTEMA FECHADOD RS
74TX4203 30/09/2026 100 100 n5S,15 RS515,00 R$515,00 0

Figura 24. Imagem da planilha disponivel em <ESTOQUE ATUALIAZO MARCO 2025 CCZ.xIsx>.

4. OBRAS DE ADEQUACAO DO CCZ-SANTA CRUZ.

As obras de infraestrutura da unidade CCZ-DESAM, foram concluidas em 02/2025, porém,

no dia 19 de marco, uma vistoria de entrega foi realizada, com o representante da empresa

executora, o engenheiro da CSM Engenharia Wendel Cardoso, a engenheira Rayanne Soares
da CSM da The Controller Emgenharia, o Diretor Técnico da unidade CCZ-DESAM, Paulo Daniel
Sant’/Anna Leal e o Diretor CCZ-IVISA RIO, Mileno Cheble Lagrotta. Foi produzido um

documento referente a entrega final da obra dos Blocos Administrativo e Anexo Clinico, pela The
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na unidade (Figura 25). Este documento se encontra disponivel na integra no anexo.

THE CONTROLLER ENGENHARIA

OFICIO P p
Th
[gntr(;“ef EMPREENDIMENTO: CLIENTE: REFERENCIA FOLHAN' DESAM
ccz DESAM 001-25 1de 1 A

PARA: Desenvolvimento de Assisténcia Maltipla | DESAM
ASSUNTO: TERMO DE ACEITE DEFINITIVO DE OBRA | CCZ

Pelo presente insirumento, formalizo o termo de aceite definitivo da obra destrita abaixo:
Objeto do Contrato: Reformsa & Readequagao do Centro de Conirole de Zoanosas 1 CCZ.
Contrato n® 013/2024
Partes Contratantes:

« Desenvolvimento de Assisténcia Miltipla - DESAM (Coniratants)

» THE CONTROLLER (Empresa Geranciadora)

« CSM CONSTRUGCOES LTDA {Empresa Executoraj

Data de Conclusdo dos Blocos
« Bloco Administrative: Entreque definitiva realizada em 21 de agosio de 2024

« Bloco Anexo Clinico: Entreque definiva realizada em 24 de feveraire de 2025

Apds vistora e fiscaizacio, constatou-se que a obra foi executada em conformidade com as condigbes confratuais, as normas
técnicas vigentes, os projetos e as especificagies fornecidas, Dessa forma, considera-se a obra concluida e em conformidade
com as exigéncias legals @ contratuais

A contratante, par meso deste documento, deciara o aceite defintivo da reforma e readequacao realizadas, reconhecendo a
entrega dos blocos mancionados acima.

Por fim. confirmamos que ndo ha pendéncias refacionadas & exacucao da obra. estando a mesma apia para uso conforme sua
destinacao e o objeto do contrato, ressalvando-se as disposicdes legais de garantia pravistas no contrato firmado

Sem mais para 0 momento, reiteramos nossos protestos de elevada estma e consideragao

Rio de Janeiro, 19 de margo de 2025,

g \..,b A T e a btk Ve g -:-_--'-'..:.t‘..‘:.‘..,,...
THE CONTROLLER CSM CONSTRUCOES LTDA DESENVCLVIMENTO DE ASSISTENCIA
Gerenciadora'Fiscalzagao Execulora MULTIPLA | DESAM

Contratante

4 R T s ate AgTaTer
g - 0 (4 ¥ %) Sm ub O O L LSO TTA
.

Paulo Daniel S. Leal Mieno Cheble Lagrotta
Diretor Técnico - DESAM Dirator 1l - [VISA

Figura 25. documento referente a entrega final da obra dos Blocos Administrativo e
Anexo Clinico.
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5.

RESULTADOS OBTIDOS.

Apresentamos de forma numeérica os resultados obtidos no més de margo/2025

correlacionados com as metas estabelecidas conforme Termo de Colaboragdo 030/2023 e o

modelo a ser seguido na apresentacdo dos resultados conforme o CETEGOS, informando os

resultados dos setores de clinica médica, clinica cirdrgica, diagnéstico por imagem (servicos de

ultrassonografia e radiologia), dos ultimos 15 meses de gestdo DESAM (Figura 26¢c e 26d), e

abordamos os resultados da unidade CCZ em comparacédo ao més de fevereiro/2025, em todos

os servicos oferecidos na unidade CCZ, assim como todas as informacgdes de vacéancias e acdes

administrativas (Figuras 26a/26b/26c/26d/26e€) disponiveis através de planilha disponivel no Link

< Tabela indicadoresCETEGOS.xIsx>.
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Figura 26a. Apresentacao das vacancias conforme o Termo de Colaborac¢do 030/2023, disponivel no Link < Tabela
indicadoresCETEGOS.xlIsx>.




Figura 26b. Apresentacdo das

indicadoresCETEGOS.xIsx>.
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vacancias conforme o Termo de Colaboragédo 030/2023, dispohivel no Link < Tabela
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CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES - PAULO DACORSO FILHO - CCZ EXERCICIO 2024/2025
CASTRACOES CONSULTAS CIRURGIAS EXAMES LAB TOTAL
VIESES 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
JANEIRO 483 581 1022 1575 147 124 0 4132 1652 6412
FEVEREIRO 430 413 1460 1103 166 76 0 3687 2056 5279
MARCO 674 384 1611 932 195 67 4707 3475 7187 4858
ABRIL 587 0 1608 0 221 0 4849 0 7265 0
MAIO 584 0 1352 0 191 0 5174 0 7301 0
JUNHO 605 0 1483 0 169 0 6521 0 8778 0
JULHO 655 0 1703 0 206 0 9474 0 12038 0
AGOSTO 694 0 1694 0 221 0 9554 0 12163 0
SETEMBRO 639 0 1560 0 205 0 6025 0 8429 0
OUTUBRO 696 0 1625 0 206 0 6630 0 9157 0
NOVEMBRO 515 0 1218 0 153 0 5317 0 7203 0
DEZEMBRO 527 0 1273 0 135 0 5471 0 7406 0
ToTA® || 7089 1378 17609 3610 2215 267 63722 11294 90635 16549

Figura 26¢. Resultados observados no ano de 2024 produzidos pela unidade CCZ-DESAM.

MESES CONSULTAS| META | META %] CASTRACOES] META |META %] CIRURGIAS | META| META %] CONSULTA PRE| META] META %] CONSULTA POS]  CHIP RX USG _ |EXAMES LAB] TOTAL
JANEIRO 1575 2227 | 71% 581 720 | s81% 124 90 | 138% 125 108 | 116% 156 1011 179 166 1132 2906
FEVEREIRO 1103 2227 | 50% 113 720 | 57% 76 50 | 84% 71 108 | 66% 110 660 186 152 3687 2111
MARCO 932 2227 | a2% 384 720 | 53% 57 50 | 74% 75 108 | 69% 83 652 104 87 3475 1732
ABRIL 0 2227 | 0% 0 720 0% 0 90 | 0% 0 108 | 0% 0 0 0 0 0
MAID 0 227 | 0% 0 720 0% 0 90 | 0% 0 108 | 0% 0 0 0 0 0
JUNHO 0 2227 | 0% 0 720 0% 0 90 | 0% 0 108 | 0% 0 0 0 0 0
JULHO 0 227 | 0% 0 720 0% 0 50 | 0% 0 108 | 0% 0 0 0 0 0
AGOSTO 0 227 | 0% 0 720 0% 0 50 | 0% 0 108 | 0% 0 0 0 0 0
SETEMBRO 0 227 | 0% 0 720 0% 0 50 | 0% 0 108 | 0% 0 0 0 0 0
OUTUBRO 0 227 | 0% 0 720 0% 0 50 | 0% 0 108 | 0% 0 0 0 0 0
NOVEMBRO 0 227 | 0% 0 720 0% 0 50 | 0% 0 108 | 0% 0 0 0 0 0
DEZEMBRO 0 227 | 0% 0 720 0% 0 50 | 0% 0 108 | 0% 0 0 0 0
TOTAL 3610 1378 267 271 319 2323 169 105 11294 6749

Figura 26d. Resultados observados nos ultimos dois meses produzidos pela unidade CCZ-DESAM.

atriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Figura 26e. Apresentacdo das vacancias conforme o Termo de Colaboracéo 030/2023, disponivel no Link < Tabela
indicadoresCETEGOS.xIsx>.

Com base nas informacfes dos servigos oferecidos pela unidade CCZ-DESAM (clinica
meédica e clinica cirdrgica), onde ndo héa internacao e infraestrutura propria para atendimentos de
emergéncias/urgéncia, estas sdo encaminhadas para outros servicos veterinarios apés o
atendimento basico de primeiros socorros (PS). Assim como ndo houve agendamentos de
castracdo através do site MINHA SAUDE, para as datas de 28 a 05/03, devido ao recesso de
carnaval/2025. Além disso, vale lembrar que os numeros estipulados no Termo de colaboracéo
030/2023 para o setor da clinica médica no momento sao inatingiveis, com 2.227 animais
atendidos por més, pois o horério de atendimento de 8 as 17 horas, 8 horas diarias,. Foram
atendidos 932 animais, niamero abaixo da meta estabelecida, onde cabe as seguintes
justificativas para o ndo atingimento das metas, pois, em média, obrigam-se cada médico
veterinario atender 27 pacientes por dia, em 8 horas de trabalho, obrigando uma média minima
de 3,3 animais por hora, menos de 20 minutos por paciente, o que nao permite o melhor
acolhimento dos usuarios e seus animais. Esta matematica sera plausivel quando a unidade
funcionar 24 horas, conforme Termo de Colaboracdo 030/2023. Permita-se informar que, a

avaliacdo clinica do paciente além da anamnese e historico e principalmente, da importancia do
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acolhimento pelo médico veterinario ao proprietario, onde a calma e atencéo sao fundamentais,
o tempo de 20 minutos é sem duvida impréprio para o desenvolvimento do servico médico
veterinario adequado. Justifica-se assim, 0os numeros apresentados no presente relatorio da
unidade CCZ, que mantem uma atencdo a qualidade do atendimento em todos os setores,
promovendo o melhor acolhimento, fato observado no compromisso com a melhor prestacéo de
servico médico veterinario, o qual é possivel confirmar nas avaliagdes do Google, onde nosso
Hospital possui 4,3 estrelas de média, escala de 0 a 5 estrelas (Figura 28), uma estabilizacéo
em relacdo ao més de fevereiro/2025, principalmente pelas avaliagbes em decorréncia da
cobranca a partir de sete de janeiro/2025, conforme o Diério Oficial. As informa¢des podem ser

observadas através do link <https://maps.app.goo.gl/lUb4RicsDwYwZ5ib17?g st=iw> com

vizualizacdo no més de marco de 923 interacdes, trés vezes a mais do que o mes de fevereiro
(Figura 27).

- fariog
(% mar. de 2025 - mar. de 2025 =

Vizdo geral Chamadas Agendamentos OrientagGes Cliques no webaite

923

Interacdes no Perlil da Empresa (6)

A «3.46% (xmar de 2024

0-\0\ o °

Figura 27. 923 interagbes no més de mar¢co, extraidas através do link
<https://maps.app.goo.gl/Ub4RicsDwYwZ5ib17?g_st=iw>

Foram observados 2.440 interacdes nos ultimos cinco meses com a pagina da unidade no

Google. Importante lembrar que nos ultimos 12 meses colecionamos inUmeras avaliacées 5

estrelas, confirmando nosso compromisso com o melhor servigo e acolhimento (Figura 28).

-
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Uma outra avaliagdo existente na unidade, com o uso do TOTEN, através da extracao dos

resultados de planilha Excel CSAT, nas quais no més de mar¢o/2025, entre o periodo de 01 a

31/03 tiveram a interacao de 75 usuarios, através da extracdo dos resultados de planilha Excel

CSAT (45b), com as respectivas estratificagbes, onde observamos os resultados de
EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 34,67%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO 33,33%,
SATISFEITO 21,33%, INSATISFEITO 6,67% e INDIFERENTE 4% (Figura 45b). Através do

grafico em formato de PIZZA, observa-se claramente a qualidade dos servicos prestados pela

unidade CCZ-DESAM.

& Avaliagoes : X

4,3 (268 avaliagdes) ()

% Responder as avaliagoes < Receba mais avaliacoes

Todas Respondidas Nao respondido

= Mais novo l
% Denise Muller 0

N Local Guide - 66 avaliagdes * 24 fotos

Ha 3 dias | NOVO

€ Responder

Figura 28. Avaliagdes 5 estrelas extraidas através do link
https://maps.app.goo.gl/Ub4RicsDwYwZ5ib17?9 st=iw

Obviamente que ndo conseguimos alcancar 100% da satisfacdo, pois, além das

necessidades dos nossos usuérios em servigos ainda ndo comtemplados, o que de certa forma,

-
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produz uma insatisfacéo e decepcao do usuario, refletindo-se nas avaliagcdes. Importante alertar
sobre as reclamacdes persistentes referente a um telefone de contato do publico/usuario direto

com a unidade CCZ, o que promove varias reclamacfes dos usuarios.

5.1 CLINICA MEDICA.

No més de margo tivemos o atendimento a 932 animais, destes, 297 ocorreram no setor de
esporotricose e 635 na clinica médica. Todas as informacdes sdo através do sistema ZOE, com
0s agendamentos para atendimento clinico generalista. Os nameros totais foram inferiores aos
observados em fevereiro/2025, que apresentaram um numero de atendimentos de 1.103 animais,
uma reducao de 15,50% (Figura 29). Um ponto bastante importante foi a reducédo do nimero de
dias uteis em margo, com 18 dias de funcionamento da unidade, em virtude do recesso de
carnaval/2025, o que gera um impacto no alcance das metas estabelecidas, associado ao nimero
de absenteismo referente aos agendamentos pelo sistema ZOE. Importante lembrar que a
unidade CCZ atende através de agendamento nos servigos ofertados no setor de clinica médica

e diagnostico por imagem.

MESES CLINICA MEDICA META -

jan/2a 1022 0 ATENDIMENTO CLINICO

fev/24 1460 1310

mar/24 1611 1572

abrf24 1608 1834

mai/24 1352 1965 - . -

jun/24 1483 2096 ' r I

il.l|f24 1703 2227

2go/24 1604 27 PRRERRR

e = = BREREER NN
outf24 1625 2227

nov/24 1218 2227 O ™ O N L T o R~ T
dez/24 1273 2227 & {@‘U’ S & \\3& R M Qé{"
jan_.-'25 1575 2227

fev/25 1103 2227 B CLINICA MEDICA W META

mar/f25 932 2227

Figura 29. Resultados observados no setor de clinica médica, nos ultimos 15 meses.

5.2 CLINICA CIRURGICA.
No setor de clinica cirtrgica foram 451 procedimentos cirargicos. Observamos um resultado
inferior aos observados em fevereiro/2025, com 489 procedimentos cirargicos (cirurgias gerais e

castracdes). Patologias cirargicas gerais em 67 animais, resultados inferiores aos observados

em fevereiro/2025, com 76 animais e as gonadectomias (castracfes) em 384 animais, também
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observado um resultado inferior aos de fevereiro/2025 com 413 animais. Foram 75 consultas pré-
cirdrgicas, e 83 consultas pds-cirargicas, nUmeros semelhantes aos observados em relagdo ao
més de fevereiro/2025, com 71 e 110 respectivamente. Os numeros de absenteismo nas
cirurgias agendadas para gonadectomias (castracdo) sédo elevados. Foram agendados 806
animais, porém, com 355 animais faltosos no més de mar¢o/2025, o que equivale a 44% de
animais, repercutindo em ndo alcancar as metas, comprovando o elevado numero do
absenteismo observado. Importante informar que alguns animais agendados para cirurgias sao
refugados para o ato cirargico, por motivos diversos, com um nimero de 41 animais no més de
mar¢o/2025. Um ponto bastante importante foi a reducdo do niumero de dias Uteis em marco,
com 18 dias de funcionamento da unidade, devido ao recesso de carnaval/2025, o que gera um
impacto no alcance das metas estabelecidas (Figuras 30a, 30b e 30c).

MESES CIRURGIAS META
jan/24 147 0 CIRURGIAS GERAIS X META
fev/24 166 50
mar/24 195 60
abr/24 221 70
mai/24 191 70
jun/24 G L B CIRURGIAS
julf24 206 85
ago,"Zil 221 85 =T = =T = =T o = o = = =T = (Tl Tel (T3] MR
setf24 205 85 L
out/24 206 85 8 & F 8 £ 5 2 p 8 2 2 & 8 & [
nov/24 153 85 MESES
dez/2a 135 85
jan/25 124 00
fev/25 76 90
mar/f25 67 00
Figura 30a. Resultados observados no setor de clinica cirdrgica, nos ultimos 15 meses.
MESES CASTRACOES META =
jan/2a a3 o CASTRACAOX META
fev/2a 430 400
mar/24 674 430
abr/24 587 560
maif24 584 640
jun/24 605 640
jul/2a 655 680 — CASTRACOES
agof24 694 680
setf24 639 680 — META
out/f24 696 680
nov/24 515 680
dez/2a 527 630
janf25 581 680
fev/25 113 680
mar/25 384 680

Figura 30b. Resultados observados no setor de clinica cirdrgica, nos Gltimos 15 meses.
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MESES CONSULTA PRE META 7~ -

jan/24 530 0 CONSULTA PRE X META

fev/2a 482 60 600

mar/24 307 72 530

abrf24 304 84 500

mai/f24 139 26

jun/24 105 96 400

julfza 102 102

ago,"Zd 215 102 300

setf24 204 102

out/24 174 102 200

novy24 103 102 103103 "

dez/24 103 108 100 1921 —

jan/25 125 108 0

mar/25 L 108 ﬁég%giiﬁzﬁ}%ﬁgﬁég - CONSUL

MESES TAPRE

MESES CONSULTA POS ’

jan/24 211 CONSULTA PGS

fevf24 165

mar/24 211

abr/24 263

maif24 189 300

jun/24 222 p

jul/24 220 200 [

ﬂg0f24 231 100 ' I '

set/24 238 l ' .
g 7 CONSULTA POS

S 202 S % 3 3 3 S I 3 s I 884

nov/24 201 E?EE%?%?:}E?EE?E

dezf2a 154 E 2 g 8 £ 2 = @w # 3 2 £ & 2 £

jan/25 156

few/25 110

mar/25 23

Figura 30c. Resultados observados no setor de clinica cirdrgica, nos Gltimos 15 meses.

5.3  ANALISE CLINICAS.

Na area de analises clinicas, servico prestado pelo Laboratério JVA, foram solicitados
exames complementares de patologia clinica em 467 caninos e 164 felinos, com um total de 661
animais, numeros semelhantes aos observados no més de fevereiro/2025 com 631 animais
atendidos. Foram solicitados 3.475 parametros ou unidades de exames complementares de
analises clinicas, um namero inferior em relacdo ao més de fevereiro/2025 (3.687). Os perfis
bioquimicos mais solicitados foram o que avaliam funcéo renal, com avaliacdes de 487 perfis
para creatinina e de 244 para ureia. O segundo perfil mais solicitado foi o relacionado a avaliacao

hepatica, totalizando 472 resultados para Transaminase pirlvica-TGP. O terceiro perfil mais

_— ————
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avaliado foi Proteina Total e Fra¢gBes e albumina, com um total de 408 resultados. O perfil de
fosfatase alcalina foi o quarto mais solicitado, com um total de 268 exames. O perfil hematoldgico

mais solicitado foi hemograma, com um total de 546 avaliacdes hematoldgicas (Figura 3la e

32Dh).
MESES  |EXAMES LABORATORIAIS
jan/24 0 EXAMES LABORATORIAIS
fev/24 0
mar/24 4707
abr/24 4849 10000
mai/f24 5174
jun/24 6521 5000
jul/24 9474
ago/f24 9554
set/24 6025 0 == -~ EXAMES...
nov/24 5317 s @ g § g 2 2 puw 3 28 2 85 &2 g
dez/f24 5471
jan/25 4132
fevf25 3687
mar/25 3475

Figura 31a. Resultados observados no setor de andlises clinicas nos ultimos 15 meses.
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Tn JVA

sAUDE

Unidade

Procedimento

ALBUMINA

ANAPLASMA SPP, PESQUISA
BABESIA, PESQUISA

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES
CALCIO

CALCULO URINARIO

CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSAOD
CINOMOSE Ag

CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO
CITOLOGIA OTOLOGICA

CITOLOGIA TUMORAL

COLESTEROL TOTAL

COPROLOGIA FUNCIONAL
CREATININA

CULTURA DE SECRECAO AURICULAR
ECTOPARASITO (PESQUISA)
EHRLICHIA, PESQUISA

ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA
FOSFATASE ALCALINA

FOSFORO

GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE
GLICOSE

HEMOGRAMA COMPLETO
HEMOGRAMA LEUCEMIA
MICROFILARIA, PESQUISA
MYCOPLASMA, PESQUISA
PARASITOLOGICO DE FEZES
POTASSIO

PROTEINAS TOTAIS E FRACOES
RETICULOCITOS

SEGUNDA BACTERIA

SODIO

T4 Livre Quimioluminescencia

T4 TOTAL Quimicluminescencia
TRANSAMINASE OXALACETICA
TRANSAMINASE PIRUVICA
TRIGLICERIDES

TSH - HORMONIO TIREQESTIMULANTE
UREIA

UROCULTURA

Total geral

Contrato - DESAM
Consolidado Santa Cruz - Margo 2025

Santa Cruz (CCZ)

Quantidade

0o N

104

N8 - NS

27
a6

a87

134
50
268
30
50
52
546

73
24
27
15
406
149

15
26

78
472
49

244
32
3475

Figura 32b. Total de animais e perfis feitos pelo laborat6rio JVA em 03/2025.
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5.4 IDENTIFICACAO ELETRONICA (CHIP).

Foram aplicados 652 microchips no més de mar¢o, com 291 animais identificados na clinica
médica, 323 identificados na clinica cirdrgica e 38 animais identificados no setor de
esporotricose, uma reducédo em relagédo ao més de fevereiro/2025 de 29,97% (1.011 microchips

aplicados). Outras aplicagdes ocorreram nos animais acautelados da unidade (Figura 33).

— - :
an/2a 1079 CHIP

fev/24 868

mar/24 1266

abr/24 1159

mai/f24 953

. 1500

junf24 1021

jul/2a 1212 | 1000

ago/24 1153 i

setf24 1177 500

outf24 1257

—— s . ” CHIP
?ae:}r;: = *‘n' & a*‘ﬁ' &? J»Q{" &*“h \\*}mh Ry N? & & " {6‘“\

fev/25 708

mar/25 652

Figura 33. Resultados observados na aplicac&o de identificacdo eletrénica, nos ultimos 15 meses.

5.5 DIAGNOSTICO POR IMAGEM.

5.5.1 Radiodiagndéstico.

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirargica, o exame de imagem
radiolégico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndésticos definitivos, nos casos
onde a imagem radioldgica € o teste ouro, como nas avaliacdes ortopédicas ou sugerindo um
diagndstico em varias outras possibilidades. Por ser um exame complementar, esta dependente
da avaliacdo clinica. Foram atendidos 104 animais, um numero inferior aos observados em
relacdo ao més de fevereiro de 44,0 (186 animais) no setor de radiologia. A producédo das
imagens obedece aos padrfes internacionais de posicionamento e das técnicas radiologicas
veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando apresentar imagens
adequadas para o diagndstico, o que demanda no minimo 30 minutos por exame (Figura 34).
Um ponto bastante importante foi a reducéo do numero de dias Uteis em margo, com 18 dias de

funcionamento da unidade, devido ao recesso de carnaval/2025, o que gera um impacto no

alcance das metas estabelecidas
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Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirlrgica, o exame de imagem

5.5.2 Ultrassonografia.

ultrassonogréfico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos, nos
casos onde a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliagbes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagdes de 6rgaos parenquimatosos e quanto a topografia. Por
ser um exame complementar, esta avaliacao € determinada pelo clinico e, logo, dependente da
avaliacdo clinica. Foram atendidos 87 animais, uma reducéo de 42,76% em relacdo ao més de
fevereiro/2025, onde foram atendidos 152 animais (Figura 34). Um ponto bastante importante foi
areducao do numero de dias Uteis em mar¢o, com 18 dias de funcionamento da unidade, devido

ao recesso de carnaval/2025, o que gera um impacto no alcance das metas estabelecidas

MESES RX UsG
jan/24 0 178
fev/24 204 217
mar/24 270 223
abr/24 266 270
mai/f24 286 228
jun/24 138 220
ju 1/24 303 316
agof 24 242 314
setf24 300 280
out/24 264 326
nov/24 144 132
dez/24 208 194
jan/25 179 166
few/25 136 152
mar/25 104 87

Figura 34. Resultados observados no setor de diagndéstico por imagem nos Gltimos 15 meses.

5.6 CLINICA ORTOPEDICA

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratacédo através do contrato de
Pessoa Juridica, do médico veterinario Marcelo Miranda, como especialista em ortopedia. Os
atendimentos clinicos e cirdrgicos especializados iniciaram no dia sete de marco, de 8 as 17
horas (Figura 35). Foram atendidos 66 animais ao longo do més de mar¢o/2025 na clinica

ortopédica.

-
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Figura 35. Médico veterinario Marcelo Miranda em
acao, como especialista em ortopedia.

6. EDUCACAO CONTINUADA / TREINAMENTOS / ACOES EDUCATIVAS E MIDIAS.

6.1 EDUCACAO CONTINUADA
A unidade CCZ vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais efetividade
das aulas disponibilizadas atraves da plataforma HTS

<https://htssolucoes.instructure.com/courses>. Dando continuidade ao compromisso com a

atualizacdo/treinamento através das aulas pelo sistema de educacdo a distancia-EAD,
abordando os temas que séo divulgados através dos grupos de midias internas informando os
cursos disponiveis e Emails (Figura 36). As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a
atualizacdo técnica, seu contetudo € atualizado, apresentando aulas de interesse social, de
relacionamento, acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doencas de cées e gatos.
Importante informar que as aulas sdo com base em consensus e protocolos referendados por
especialistas internacionais, com a sua formulacéo a partir da coordenacéao do médico veterinario
Paulo Daniel Sant’/Anna Leal, Diretor Técnico DESAM no CCZ-Santa Cruz, Mestre em Medicina
Veterinaria/UFRRJ, Doutor em Ciéncia Veterinaria/lUFRRJ, dois Pds-Doutorados na pesquisa de
doencas de cées e gatos, Membro da Academia de Medicina Veterinaria no Estado do Rio de
Janeiro. As orientacdes foram disponibilizadas através de plataforma prépria e enviados os
respectivos convites por Email, com o acesso através de login e senha individual, sendo

obrigatério o seu acesso em tempo determinado, de forma que todos os colaboradores médicos

veterinarios, auxiliares e outros colaboradores DESAM, estardo tendo acesso, atualizando-se e

/////——
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sendo avaliado através da conclusdo dos cursos que ao total oferecem mais de 5.000 horas de

aula, com um total de 37 aulas ofertadas (Figura 37).

Conteudos
Disponiveis!

* Biblioteca Lideranca * Manejo das Infeccdes de Trato
* Trilha Profissional Lideranca Urinario
* Virus da Imunodeficiéncia Felina ® Choque Hipovolémico em caes e
Fluidoterapia gatos
Leptospirose * Principios para Prevenir e
Acolhimento na Triagem Combater Incéndios
Antibioticos * Atendimento Humanizado nos
Babesiose Servico de Saude - DESAM
Exame Neurolégico * Manejo dos principais parasitos
Leishmaniose Visceral gastrintestinais de caes e gatos
Erliquiose ® Sepse em Caes e Gatos
Excel Bésico | ® Janeiro Branco
Comunica¢ao Nao Violenta * Diagnostico Sorolégico
Introducdo ao Canva Cinomose e Parvovirose
Boas-vindas DESAM * Intoxicacao em Caes e Gatos
Treinamento de Gestao do ® Leucemia Felina
Tempo e Produtividade * Economia de Energia
Introducdo a Libras
Diagnéstico Sorolégico
Cinomose e Parvovirose
Trilha Institucional
Biblioteca e Atendimento
Trilha Profissional Lideranca
Condutas na desobstrucao
uretral felina
Tricotomia e Antissepsia
Tumor venéreo transmissivel

Login: CPF (somente nimeros)

Senha: 12345678 - -
Escaneie ou clique no

Obs: Vocé pode alterar a senha QR Code para acessar!
depois do primeiro acesso.

Figura 36. Cards de divulgacdo das aulas disponiveis na plataforma
EAD.
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A Dedsnaninecio de mastiiboea Faiais

Cursos Hmari:a@ Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranca

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina G0 minutos Medicos Veterindrios

4. Fluidoterapia G0 minutos Medicos Veterinaros

5. Leptospirose G0 minutos hMedicos Veterindrios

6. Acolhimento na Triagem &0 minutos Medicos Veterindrios

7. Antibidticos 60 minutos Medicos Veterinarios

8. Babesiose &0 minutos Medicos Veterindrios

9. Exame Neurclégico 60 minutos Medicos Veterindrios

10. Leishmaniose Visceral &0 minwtos Medicos Veterindrios

11. Erliguiose B0 minutos Medicos Veterindrios

12. Excel Basico | B0 minutos Todos 05 Grupos Prafissionais

13. Comunicacdo Mao Violenta G0 minutos Todos s Grupos Profissionais

14. Introdugdo ao Canva &0 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM B0 minwtos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade &0 minutos Todos os Grupos Prafissionais

17. Introducdo a Libras B0 minutos Todos o5 Grupos Profissionais

18. Trilha Imstitucional 288 minutos Todos o5 Grupos Profissionais

14. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Trilha Profissional Lideranca minutos Meadicos Veterindrios

21. Condutas na desobstrucao wretral felina B0 minuwtos Medicos Veterindrios

22. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Méiﬁg:a‘is;ﬂﬁnaﬁm ¢

23. Tumor venéreo transmiss el &0 MEdEVElerinarinﬁ

24. Manejo das Infeccbes de Trato Urindrio &0 minwtos Medicos Veterinarias

25. Choque Hipovolémico em cies e gatos G0 minutos Medicos Veterindrios

26. Tumor Venéreo Transmissivel - TVT. B0 minutos Medicos Veterindrios

27. Atendimento Humanizado nos Servico de Sadde-DESAM &0 minwtos Todos o5 Grupos Profissionais
. qam;‘lﬂ. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes B0 minatns ——

28. Sepse em caes 8 gatos 60 minutos Medicos Veterindrios

30. Janeiro Branco. Vocé ndo esta sozinho! B0 minutos Todos os Grupos profissionais |

3. Aula Diagndstico Soroldgico Cinomose e Parvovirose &0 minutos Medicos Veterindrios

32. Aula Intoxicaghes em caes e gatos 120 minutos Medicos Veterindrios

33. Awla Virus da leucemia felima 120 minutos Medicos Veterindrias

34. Aula Economia de energia 120 minutos Medicos Veterindrios

35. Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais-EAS 60 minutos Madicos vetarinarios &

36. Aula cinomaose B0 minutos ME:EEEHT:;EHWWE =

37. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Medicos veterinanos &

Figura 37. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

No mes de marco, mantendo a continuidade ao compromisso com a
atualizacao/treinamento pelo sistema de educacéo a distancia-EAD, objetivando a uniformizacao
e atualizacdo dos profissionais médicos veterinarios, auxiliares veterinarios e todos os outros

colaboradores, devido a elevada importancia dos temas, foram produzidas aulas EADs no més
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de marco/2025, divulgadas através de CARDs (Figura 38) e enviadas no formato em PDF a todos
os colaboradores através de plataforma WhatsApp (Figuras 39a, 39b e 39c). Foram temas de
elevada relevancia na rotina clinica e atencdo ao acolhimento na unidade CCZ, com os titulos
INTERPRETAC}AO DE RESULTADOS LABORATORIAIS, CINOMOSE e PERITONITE
INFECCIOSA FELINA. E possivel observar a importancia dos cursos EAD através das
respectivas ementas (50, 51 e 52). Importante informar que o documento na integra estao
disponiveis no anexo, ao final deste relatério. Importante lembrar que as aulas sao
disponibilizadas para consulta e enviados aos colaboradores por plataforma de comunicagéo
(WhatsApp) em arquivo PDF, além de producéo na forma de aula EAD, que integrou o plano de
atualizagédo, com aulas técnicas disponibilizadas. Todos os novos cursos EAD e referidas

ementas estédo disponiveis no anexo deste relatorio.

Interpretacao {% Peritonite

de Resultados = S
Laboratoriais

LOgIN; <5 e e

Senha: uu FE ot : ASETY
Estaneie au cligue no Escanaie ou clique o
O 0 e s 8 s %g::‘,:‘,:".}::,:y. < : . - QR Gode para seessar! [l 5 ! v o QR Code para acessar!

e 0 PR sceive

Figura 38. CARDs referente as aulas disponibilizadas em mar¢o/2025.
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Interpretagoes dos resultados
laboratoriais-Urinalise/EAS

Paulo Danied Sant” Anna Leal, MV, MSc, DScV
Diretor Técnico CCZ-Sants Cruz

Exame simples e ndao oneroso, a
analise da wurina faz parte da
avaliacdo da saude do animal.

Teste ouro na avaliacdo do trato
urinario.

Figura 39a. Aula disponibilizada no formato PDF sobre o tema INTOXICACOES EM
CAES E GATOS.

///——
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Cinomose

Paulo Daniel Sant’ Anna Leal, MV, MSc, DScV
Diretor Técnico CCZ-Santa Cruz

Caes e outros carnivoros.
Domeésticos e selvagens.

RNA-virus

Familia Paramyxovirus,

Género Morbilivirus,

Espécie Virus da cinomose canina.

Figura 39b. Aula disponibilizada no formato PDF sobre o tema VIRUS DA
LEUCEMIA FELINA.

///——
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Peritonite Infecciosa Felina (PIF)

Paulo Danlel Sant' Anna Leal, MV, MSc, DScV
Diretor Técnico CCZ.Santa Cruz

PIF continua sendo wuma das mais
importantes infeccoes do gatos para as
quais nao temos nenhum teste de
diagnostico, nao ha vacina e nao ha
explicacoes definitivas sobre como virus
interage no hospedeiro causando a doenca.

Figura 39c. Aula disponibilizada no formato PDF sobre o tema VIRUS
PERITONITE INFECCIOSA FELINA.
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35 Ementa do Curso: Aula Interpretagées dos  resultados
laboratoriais/EA S

Objetivo: Capacitar os paricipantes para entender a utilidade do exame de urina,
desde a coleta correta até a avaliagdo microbiologica, apresentando informagdes
atualizadas sobre interpretacdes de resultados. A importdncia do estudo da urina nas
avaliacies dedoenca detrato urindrio, possibilitando o reconhecimento da doengae o
melhor mangjo do paciente.

Conteado Programatico:

Apresentacio;

Analise da urina;
Avaliacio microscopica;
Interpretacio diagnastica;
Infeccbes urindrias;

Correlagio hemograma x urindliss.

Mo o R

Metodologia: Os materiais didaticos eatividades do cursosdo disponibilizados par
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distdncia, gque proporciona um ambiente wirtwal interative & organizado para o
aprendizado.

Piblico-Alvo: Profissionais médicos veterindrios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterindria e funcéo de auxiliar veterinario.

Avaliagdo: Mo ha avaliacdo.

Carga Horaria: 80 minutos.

Figura 40. Ementa da Aula disponibilizada sobre o tema INTERPRETACOES DOS
RESULTADOS LABORATORIAIS/EAS.

z: Praca Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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36. Ementa do Curso: Aula cinomose.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de urina,
desde a coleta correta até a avaliagao microbiologica, apresentando informacoes
atualizadas sobre interpretacoes de resultados. A importancia do estudo da urina nas
avaliacoes de doenca de trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenca e o
melhor manejo do paciente.

Conteudo Programatico:
Apresentacao da doenca;
Classificacao do virus;
Fisiopatologia;

Sinais clinicos;

Profilaxia;

Diagnostico;

Ne o s wNh-

Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.
Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterindria e fungao de auxiliar veterinario.
Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.

—— Matiiz: Praga Provedor Félix Machado n? 110 - Madruga - Vassouras/R). CEP: 27700000 ————— —
e-mail: adm@desam.com.br
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37. Ementa do Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de urina,
desde a coleta correta até a avaliacao microbiologica, apresentando informacoes
atualizadas sobre interpretacoes de resultados. A importancia do estudo da urina nas
avaliacoes de doenca de trato urindrio, possibilitando o reconhecimento da doenca e o
melhor manejo do paciente.

Contetdo Programatico:

T Importancia;

8. Classificacao e origem do virus;
9. Sinais clinicos;

10. Diagnostico;

11. Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria e funcao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.

Tt S

i;!atﬁz }raga Provedor Félix Machado n? 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 277.7760:500' ==
e-mail: adm@desam.com.br

Figura 42. Ementa do curso EAD AULA PERITONITE INFECCIOSA FELINA.
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6.2 ACOES EDUCATIVAS E MIDIAS

A unidade CCZ-DESAM vem de forma rotineira apresentando informacgdes de relavancia
direcionadas ao publico, no sentido de orientar os proprietarios e tutores de animais de companhia,
especialmente cées e gatos, através de suas midias sociais. Os temas escolhidos sdo com base
na importancia da salde publica, zoonoses, doencas em cdes e gatos e comportamentos dos
animais assim como curiosidades. As matérias técnicas sdo produzidas a partir de entrevistas com
0 Coordenador Técnico da unidade CCZ, médico veterinario Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Diretor
Técnico DESAM no CCZ-Santa Cruz, Mestre em Medicina Veterinaria/lUFRRJ, Doutor em Ciéncia
Veterinaria/lUFRRJ, dois Pés-Doutorados na pesquisa de doencas de cdes e gatos, Membro da
Academia de Medicina Veterinaria no Estado do Rio de Janeiro a jornalista Marion Moreira e a
fotografa Aline Ribeiro. Os temas abordados apresentam as atividades que a DESAM produz,
tanto na area administrativa, apresentando as atividades desenvolvidas quanto na veiculagcéo de
matérias educativas para proprietarios e tutores de animais de companhia (Figura 43). Estas
publicacdes séo disponibilizadas nas midias sociais da DESAM < @desamr| > e no proprio site

<www.desam.com.br>.

No més de marco, no dia 27 de marco, tivemos mais uma matéria gravadas na unidade,
abordando as duvidas frequentes que o0s proprietarios de animais tem em relacdo ao
comportamento dos seus Pets. Foram formuladas perguntas pelos usuarios a partir de uma
pesquisa intuitiva, onde o objetivo foi responder as curiosidades mais frequentes que o0s
proprietarios tem em relacédo aos seus Pets.

Pergunta: Por que meu cachorro morde o préprio rabo?

Pergunta: Por que meu gato mia tanto?

Pergunta: Por que meu cachorro corre em circulos antes de deitar?

Pergunta: Por que meu gato arranha méveis?

Pergunta: Por que meu cachorro come grama?

Pergunta: Por que meu gato traz "presentes"?

Pergunta: Por qgue meu cachorro estd sempre atrds de mim?

Em complementac¢éo a matéria, no mesmo dia, 27 de marco, a fotografa da DESAM-ASCOM

(acessoria de comunicacgao) Aline Ribeiro, produziu material audiovisual de caes e gatos, a partir

da rotina da unidade CCZ, com a gravacdo da perguntas pelos préprios usuérios, para as

-
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publicacbes referente a matéria de perguntas e respostas sobre comportamento dos Pets.,

disponiveis em @desamrj e no proprio site da DESAM <www.desam.com.br>.

Figura 43. Fotografa Aline Ribeiro, produzindo material audiovisual
de cdes e gatos com a gravacdo da perguntas pelos proprios
usuérios.

7. OUVIDORIAS

Através do canal de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro, o0 1746, usuarios apresentam
criticas, reclamacdes, sugestfes e elogios aos servicos prestados pela unidade CCZ. No més
de marco, foram recebidas sete (07) ouvidorias, porém, cabe informar que trés ouvidorias de
namero 21576951, 21625967 e 21652349, foram com referéncia a davidas sobre
agendamento/atendimento na unidade, e ndo necessariamente por reclamacdo. A ouvidoria
21638347 foi uma complementacdo a ouvidoria 21621301, logo, efetivamente, ocorreu um
namero bastante inderior as ouvidorias observadas em fevereiro, com trés ouvidorias apenas
observadas por reclamacéo/critica. Um reducéo substancial de 50%, em relacdo aos numeros

observados em fevereiro/2025. As trés ouvidorias recebidas foram referentes aos agendamentos

-
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e aos atendimentos de emergéncia/urgéncia, conforme protocolos de Acolhimento e Triagem,
pois, alguns usuarios ndo aceitam a avaliacdo técnica do médico veterinario e a espera do
atendimento. Lembrando que todos os pacientes sdo avaliados e os classificados como
urgéncia/emergéncia sdo atendidos o mais breve possivel, obedecendo a classificagao (triagem),
conforme o protocolo de Acolhimento e Triagem praticado na unidade.

As seis ouvidorias identificadas por nimero (Figura 44) foram todas respondidas por Emails
para o endereco ouvidoriacvz@gmail.com com cOpia para o Diretor da unidade Dr. Mileno
Lagrotta, obedecendo o prazo maximo de até 72 horas.

@ 21576551 @ Reundcube Webmail __ cuvideria de nimere de chamado 21376951
N @RnundcubEWebmail_Re_ Cuvidoria_ 21684064
& 21610775 _
[Ed Roundcube Webmail _ Re_ RESPOSTA A QUVIDORIA 21610775
@ 21621301 @ Roundcube Webmail __ Re_ Resposta Quvidoria_ 21638347 _ complementagde da cuvidoria 21621301
@ 21625967 @ Roundcube Webmail __ Re_ Resposta Quvidoria_ 21652349
. @ Roundcube Webmail _ RESPOSTA A OUVIDORIA 21610775
& 21638347 _
[ Roundcube Webmail _ Resposta Cuvidoria_ 21621301
@ 21632349 @ Reundcube Webmail _ Resposta Ouvidoria_ 21625967
@ 21624064 @ Roundcube Webmail __ Resposta Quvidoria_ 21652349

Figura 44. Relagcdo de ouvidorias recebidas e respectivas respostas, referente a 03/2025.

8. AVALIACOES / CONCEITO DE SATISFACAO DO CLIENTE.

8.1. CONCEITO DE SATISFACAO DO CLIENTE-CSAT, DO INGLES, CUSTOMER
SATISFACTION SCORE.

Em atencdo ao melhor servico aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de
avaliacdo dos servicos prestados, objetivando corrigir 0s possiveis pontos criticos no
atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro/2025, a avaliacao de Conceito de Satisfacdo do
Cliente-CSAT, do inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuacdo de satisfacdo do cliente,
em portugués, que serve para identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao
consumidor. A implantacao é através do TOTEM disponibilizado para as avaliacfes da satisfacao

do usuario com os servicos prestados na unidade CCZ-DESAM (Figura 45a). O sistema de

-
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avaliacéo oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através de figuras que traduzem
0s niveis de satisfagcéo, variando de extremamente insatisfeito a extremamente satisfeito (Figura
45a).

As avaliacdes referentes ao més de marco/2025, entre o periodo de 01 a 31/03 tiveram a
interacdo de 75 usuarios, através da extracdo dos resultados de planilha Excel CSAT (45b), com
as respectivas estratificagcbes, onde observamos o0s resultados de EXTREMAMENTE
SATISFEITO DE 34,67%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO 33,33%, SATISFEITO 21,33%,
INSATISFEITO 6,67% e INDIFERENTE 4% (Figura 45b), em comparacdo ao més de
fevereiro/2025, onde foi observado os resultados com EXTREMAMENTE SATISFEITO com
56,58%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO 37,63%, SATISFEITO 11,84%, INSATISFEITO
3,95% e INDIFERENTE 0%, foi possivel observar uma semelhanca observada nas avaliacdes.
Através do grafico em formato de PIZZA (Figura 45b). Observa-se claramente a qualidade dos

servigos prestados, com a satisfagdo dos usuarios em mais de 65%.

~—

B Ta¥

- : ‘
‘ =1 Qual o seu nivel de satisfagio referente ao

s 86 d e e | 2= atendimento em nosso Hospital?
- B e How satisfiod are you with the care provided at our Hospital?
Publica

Carioca

lllllllll

. TOTEM de avaliacdo da satisfacdo do usudrio com 0s servigos prestados
na unidade e op¢des de avaliagcédo (1 a 5).

//,//——
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Data Extremamente insatisfeito % Insatisfeito %  Indiferente %  Satisfeito %  Extremamente satisfeito %  Total Pontuacdo Classificacdo

31/03/2025 1 2500 "0 0.00 0 0.00 3 75.00 "0 000 4 3250  RAZOAVEL
28/03/2025 16.67 0 000 0 000 2 3333 7 5000 B 40.00 RAZOAVEL
27/03/2025 ™ 100.00 "0 000 0 000 000 000 M 10.00 RAZOAVEL
26/03/2025 4 5000 M 1250 000 A 1250 2500 B 25.00 RAZOAVEL
25/03/2025 D 000 000 " 25000 000 M 7500 1 4500 RAZOAVEL
24/03/2025 50.00 "0 0.00 M 50.00 0.00 0 000 2 2000  RAZOAVEL
21/03/2025 2 40.00 0 000 0 000 2 40.00 11 2000 %5 30,00 RAZOAVEL
20/03/2025 0 000 000 0 000 "M 2000 8000 5 48.00 RAZOAVEL
19/03/2025 0 000 000 0 000 000 M 100.00 " 50.00 MUITO BOM
18/03/2025 D 000 000 " 33330 000 6667 3 4330 RAZOAVEL
17/03/2025 4 66.67 16.67 0 0.00 D 0.00 ™ 1667 6 18.30  RAZOAVEL
14/03/2025 2 3333 70 000 0 000 2 3333 2 3333 6 3330 RAZOAVEL
13/03/2025 3 60.00 "0 000 0 000 000 4000 B 26.00 RAZOAVEL
12/03/2025 0 000 000 0 000 A 100.00 "0 000 M 4000 RAZOAVEL
11/03/2025 7500 0 000 000 000 M 2600 1 2000 RAZOAVEL
10/03/2025 D 0.00 ™ 2500 0.00 72 50.00 ™ 2500 4 3750  RAZOAVEL
07/03/2025 2 3333 7 000 0 000 2 3333 2 3333 6 3330 RAZOAVEL
06/03/2025 M 2000 3 60.00 0 000 o 000 M 2000 5 24.00 RAZOAVEL
Extremamente
insatisfeito 25 33,33%
Insatisfeito 5 6,67%
Indiferente 3 4,00%
Satisfeito 16 21,33%
Extremamente satisfeito 26 34,67% M Extremamente insatisfeito
Total 75 100% M insatisfeito
Indiferente
M Satisfeito

W Extremamente satisfeito

Figura 45b. Resultados em planilha Excel 03/2025 e grafico PIZZA extraidos do TOTEM de avaliacéo.

8.2. QUESTIONARIO DE AVALIACAO/SATISFAGAO DO USUARIO - ZOE.

Em atencdo ao T.C. 030/2023, a unidade CCZ iniciou em 17 de marco a aplicacdo do
guestionario de avaliacdo dos servicos através de questionario com perguntas estimuladas aos
usuarios. O responsavel pela aplicacdo do referido questionario de forma estimulada, € o
Supervisor de Operacdes Victor Hugo. O quetionario é composto de perguntas objetivas com
graduacéo de 0 a 5, estratificadas em setores da unidade, que apresenta a nota 1 para muito
insatisfeito, 2 para insatisfeito, 3 para indiferente, 4 para satisfeito, e 5 para excelente. A pontuacéo
maxima serd de 200 pontos e a minima, logo a pontuacdo vai variar de 40 a 200 pontos. As
perguntas sao integradas ao sistema ZOE de gerenciamento da unidade CCZ (Figuras 46). As

informacdes referentes a esta avaliacdo seguem no documento em anexo deste relatorio.

_—
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AVALIACAO DE SATISFACAD DO USUARIO COM O CENTRO CHRURGICO L
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Figura 46. Questionario integrado ao sistema ZOE de gerenciamento da unidade CCZ.

Os resultados observados foram a partir de 120 entrevistas estimuladas aos usuarios dos
servicos da unidade CCZ (Figura 47), com EXTREMAMENTE SATISFEITO com 44,17%, MUITO
SATISFEITO com 26,67%, SATISFEITO com 25,00%, INSATISFEITO com 1,67% e
EXTREMAMENTE INSATUSFEITO COM 2,50%. Fica claro com base nos resultados

observados a qualidade bastante satisfatoria dos servicos prestados pela unidade CCZ,

concordando com a pesquisa através do Conceito de Satisfacdo do Cliente-CSAT, do inglés,

Customer Satisfaction Score (Figura 45b).
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EXTREMAMENTE SATISFEITO 417T%

3
MUITO SATISFEITO 32 26,67%
SATISFEITO k] 5%
INSATISFEITO 7 1,67%
EXTREMAMENTE INSATISFEITO 3 2,504
TOTAL 10 100%

W EXTREMAMEINTT
SATSFEMO

MMUITO SATISFETO

W EATSFEMO

WINSATISFETOD

B DOREMAMINTE

INSATISFETO

BTOTAL

Figura 47. Resultados observados no questionario integrado ao sistema ZOE de gerenciamento da unidade CCZ.

Rio de Janeiro, 02 de abril de 2025

Paulo Daniel Sant’/Anna Leal, Diretor Técnico DESAM CRMVRJ 3260, Matricula 100383

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br




DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Relatorio Mensal das Farmacias Hospitalares
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filho

Més de referéncia: Margo de 2025
1. Introducao

O setor de Farmacia do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
(HMVIJV) ¢ composto pela farmacia central e as farmacias satélites do centro
cirargico e da clinica veterinaria. Seu funcionamento ¢ de segunda-feira a sexta
de 7:00 horas as 19:00 horas e de sabado a domingo das 08:00 horas as 20:00
horas. Ja o Centro de Controle de Zoonose (CCZ) possui uma farmacia central
e um almoxarifado, ambos funcionando de segunda-feira a sexta-feira das 8:00
horas as 17:00 horas.

A farmécia central fica responsavel pela selecdo, solicitacdo de compras,
recebimento, armazenamento e distribuicdo de todos os medicamentos e
produtos para a satde. Sendo que no caso do HMVIJYV, as farmécias satélites
sdo encarregadas, diretamente, pela dispensacdo no centro cirtrgico e clinica
veterindria.

O HMVIJV possui no seu quadro de funcionarios cinco colaboradores,
sendo dois agentes de apoio, dois auxiliares de farmacia e uma farmacéutica
responsavel técnica. No CCZ sdo trés funciondrios, sendo um agente de apoio,
01 auxiliar de farmécia e uma farmacéutica responsavel técnica.

O HMVIJV ¢ responsavel pela solicitacdo, recebimento e
armazenamento das compras dos medicamentos e produtos para a saude das
duas farmicias. Assim como pelo envio dos insumos para o CCZ, que ¢
transportado por um carro do projeto uma vez por semana e nas situagdes de
pedidos emergenciais.

2. Objetivo

Garantir todas as etapas logisticas da assisténcia farmacéutica
promovendo o uso racional do medicamento e dos produtos para a saude.
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3. Melhorias Implantadas

No CCZ o almoxarifado teve seu layout reorganizado, objetivando
otimizar o espaco, melhorar a disposicao dos materiais e facilitar o acesso aos
itens armazenados.

Segue abaixo as fotos do antes e depois da reorganizagdo para ilustrar as
melhorias implementadas.

e Antes:
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4. Indicadores das Farmacias
4.1 Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Meés de Referéncia: Marco 2025

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos medicamentos e insumos em estoque

400,000.00
326,865.53
300,000.00
200,000.00
155,765.31
10000000 19386891
51,694.22
0.00 10,670.61 4866.48
& & <& S & &
& Ry I P
B o
.$\
&
Legenda:
Classe Valor em RS

Medicamentos 103,868.91

Materiais 155,765.31

Fios 51,694.22

Sanecantes 10,670.61

Insumos de Laboratorio 4,866.48
Total * 326,865.53
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Dos medicamentos e solucdes de grande volume, cinco sdo responsaveis por 56% do
valor
em estoque. Sao eles:

Benzilpenicilina 600.000 UI RS 6.648,00

Cetamina 50 mg/ml 10ml RS 23.436,00

Propofol 20ml representando RS 5.075,64

Sevoflurano 250ml representando RS 8.394,60

Soros e ringer com lactato representando R$ 14.664,04
Total absoluto de RS 58.218,28

Quanto aos materiais e fios, cinco representam 42% do valor total em estoque. Sao
eles:

Luvas de procedimento P, M e G no valor de R$ 11.956,34
Compressa de campo operatdrio 45X50 no valor de R$ 27.216,06
Mascara descartavel com tiras no valor de R$ 8.354,50

Fio cromado 0, 1, 2, 3 € 4 no valor de RS 19.139,93

Fio acido poliglicolico ABS 0, 2, 3, 4 e 5 no valor de R$ 20.250,17
Total absoluto de R$ 86.917,00

* O valor total do estoque do HMVJV contempla os medicamentos e insumos
adquiridos,
também, para o CCZ.
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Comparativo do nimero de atendimento com o consumo nos ultimos trés meses
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Marco 2025

Objetivo: Comparar o nimero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

B Centro Cirargico [ Clinica Valor do Consumo (R$)
100000 94,578.24 96,819.70 95,294.62
75000
50000
25000
0
Janeiro Fevereiro Marco
Legenda:
Janeiro Fevereiro Marg¢o
Procedimentos 2025 2025 2025
Centro Cirargico 644 507 600
Clinica 3,024 2,865 3,204
Valor do Consumo (R$) 94,578.24 | 96,819.70 95,294.62

O consumo dos medicamentos e materiais para saide foram proporcionais ao
crescimento dos atendimentos prestados, quando comparado ao perfil aplicado em
janeiro do corrente ano. Portanto, coerente com o esperado.
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Valor absoluto do consumo por centro de custo
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Més de Referéncia: Marco 2025
Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo
100,000.00 95294.62
75,000.00
§2,843.00
50,000.00
34,993.75
26,000.00
5253.08
0.00
Clinica Centro CME Acautelados  Laboratério Total
Médica Cirtrgico de Patologia
Clinica
Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 34,993.75
Centro Cirargico 52,843.00
CME 5,253.08
Acautelados 2,179.29
Laboratorio de Patologia Clinica 25.50
Total 95,294.62
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Consumo por classe de insumos:

Clinica Médica Veterinaria:
Medicamentos: R$ 21.101,97
Materiais: R$ 13.280,67
Saneantes: R$ 611,11

Centro Cirurgico:
Medicamentos: R$ 26.595,03
Materiais: R$ 12.721,14
Fios: R$ 10.166,03
Saneantes: R$ 3.360,80
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Avaliacao de Fornecedores
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Marco 2025

Objetivo: Avaliar os fornecedores quanto a entrega dos medicamentos e
insumos para a saude

B Conforme [l Nio

15

10

5

0

& e S & © > & g &
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© & & > & o & g
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Legenda:
Nao
A Confo Nao
Parametros Confo ]
rme Aplica
rme

Prazo de entrega conforme ordem de compra 9 6
Entrega realizada no horario de 8h as 17h 15
Quantidade conforme ordem de compra 3 12
Produto conforme documento de compra 12 3
(especificagao)
Validade dos produtos igual ou maior que um 11 4
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ano

Preco dos produtos conforme ordem de compra | 15
Prazo de pagamento conforme ordem de 15
compras

Temperatura dos produtos conforme 15
determinacgao fabricante

Embalagens identificadas conforme produto 14

interno

Foram avaliados 15 entregas ¢ 7 fornecedores no més de margo de 2025.

Das nao conformidades:

- 40% entregaram fora do prazo;

- 80% das entregas ndao contemplavam todos os itens da ordem de compras;
- 20% das entregas continha produtos entregues fora da especificacao;

- 26.6% entregaram com a validade menor que 12 meses para o vencimento.

Porém, foram recebidas com carta de comprometimento.

- 5,9% estava com a embalagem secundaria ndo identificada conforme produto

interno.
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Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Tempo de Ressuprimento

Més de Referéncia: Marco 2025

Objetivo: Comparar mensalmente o tempo de ressuprimento em dias dos

medicamentos €
insumos para a saude

30

60

40

20

B Jansiro [l Fevereiro Marco

c‘?’o 2 \f.&"‘ &
CF"{b . o & s (@ %\$ ‘ef;:'
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= A QP
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Q w & @ 2
Legenda:
Tempo em dias
Processos
Janeiro | Fevereiro Marc¢o

Cotagao 8 6 7
Devolugdo pela farmacia 0 0 0
Aprovacao pela diretoria 1 9 1
Recebimento das ordens de compra 0 1 0
Tempo total das entregas (inicio e 39 50 26
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fim)

Tempo de ressuprimento

48

66

34

ressuprimento.

No més de marco o tempo total das entregas foi menor quando comparamos
janeiro e fevereiro do mesmo ano. Refletindo, diretamente, no tempo de

RELACAO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM MARCO DE 2025
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

CODIGO VALOR VALOR
SIOMA MEDICAMENTO |UNIDADE [CONSUMO | /[t P |10
6505.90.638. | ACETILCISTEINA
i 0% 3 ML AMP 57 5.79 330,03
ACIDO
6505 1220198 TRANEXAMICO AMP 155 5.49 850.95
250MG 5SML
AGUA
65054220014 DESTILADA AMP 260 0,72 187.20
10ML
6505.23.007. AMINOFILINA
00 24MG/ML 10 ML AMP 4 9,01 36,04
AMOXACILINA
6505.08.116. +
%5 CLAVULANATO F/A 26 16.77 436,02
1G+200MG
AMOXACILINA
6505 gg'”:“' +CLAVULANATO CP 42 5,80 243,60
500+125MG
AMOXICILINA
6505 00 998 TRIIDRATADA
o LSO/ OOML FRS 2 43,99 87.98
(AGEMOXI)
6505.08.042.|  AZITROMICINA
64 500G INJETAVEL F/A i 4,56 4,56
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65.05.14.001 ATROPINA
i 025MGIML 1ML AMP 90 4,43 398,70
BENZILPENICILI
6505.08.035. NA G
T NS ATINA F/A 280 9.30 2.604.00
600.00U1
BICARBONATO.,
6505.42.002. SODIO 8.4% 10 AMP 5 1,65 8.25
23
ML
BUPIVACAINA
6505.02.219. SMG/ML
v 020 F/A 40 18,61 744,40
ISOBARICA 4 ML
6505130040 BROMOPRIDA
; o AMP 2 5.40 10,80
65.05.08.008]  CEFTRIAXONA
P A F/A 110 5.4 576.40
65.05.16.015|  CETOPROFENO
s oo F/A 15 5.12 76.80
CLORETO DE
6505 ';‘5'070' SODIO 0.9% FRS 550 4,47 2.458.50
100ML
CLORETO DE
6505 ;‘5'069' SODIO 0,9% FRS 654 5.34 3.492.36
250ML
CLORETO DE
65054520715 SODIO 0,9% FRS 140 6.53 914.20
500ML
CLORETO DE
65.05 ';82'05 8 SODIO 0.9% AMP 12 0.10 1,20
- 10ML
65.05.42.005 CLORETO DE
76 SODIO 20% 10ML AMP 1 0,76 8,36
CLORETO DE
O potassIO10% | AMP 150 0,59 88,50
10ML
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6505.40.006. COLAGENASE
0 L2 016 300 BISN 23 21,10 485,30
6505.40.103.| DEXAMETASON
ph PRTVreretyes BISN I 2,40 2.40
6505290021 | DEXAMETASON
5 AAMGIML 2.5wL|  AMP 600 1,52 912,00
6505011033 DIPIRONA
. SO0 AL AMP 380 0,70 266,00
6505010037 DIPIRONA
) SOOMG CP 320 0.25 80,00
6505011041 DIPIRONA
. SCOOMONL. ToML FRS 23 5.10 117,30
EPINEFRINA
6505 206003 3| (ADRENALINA) AMP 120 1,54 184.80
IMG/ML 1ML
ESCOPOLAMINA
6505 184 0038 (HIOSCINA) AMP 22 1.35 29,70
20MG 1ML
6505.90.256-] ERITROPOETINA
- 000 L FRS 36 32.67 1.176,12
FERRO
6535 01 130 DEXTRANO
o Sone FRS 2 17,99 35,98
(FERRODEX)
FLUORESCEINA
6505 2277 015. 10MG/ML (1%) FRS 2 29,92 50,84
IML
6515 61 954 FITA TESTE
90 FLUORESCEINA X 1 130,00 130,00
6515 61 955|  FITA TESTE DE
o SCHINMER CX 2 130,00 260,00
6505.30.004. FUROSEMIDA
1 LOMOL 2 AMP 60 0,89 53,40
GEL
6515 '863 006.1 i TRASSONICO|  UNID 4 10,08 40,32
L
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6505.31.004.

GLICERINA 12%

3] JLICERINA 127 FRS 10 12,58 125,80
65054820090 GLI(iE))l\S/I]i 25% AMP 210 1 85 388.50
030342024, TCALCIO10% | AMP 9 4,76 42,84
10ML
6505.399.003. Hl?qiosco(gﬁgso A . 730 87.60
6505.352.207. LIﬁ(()}%AéI\;% (1}00 BISN ; 485 14.55
65.05_560.007 1\/1A1\1215T00H%1 20% ERS 5 14.92 29 84
I TS N R B
R I I I
NEOMICINA +
G 10G
6505-2;‘-015- a%&g%f/% F/A 103 9,98 1.027,94
65051630118 g)l;{]?}ﬁNﬁIETRONA AMP 570 951 5.420.70
6505.223.007. PRE%\S{SGONA cp 40 0.45 18,00
6505.2239.007. PREI;I;[ICS}ONA cp 40 039 15,60
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6505.08.335- PENTABIOTICO
53 8.6G FRS 1 17,28 17,28
PROMETAZINA
6505075 0039 25MG 2ML AMP 25 2,45 61,25
INJETAVEL
6505.42.076. RINGER +
60 LACTATO SOOML FRS 355 8,75 3.106,25
SACCHAROMYC
6505.49.002. ES BOULARDII cp 36 305 117,00
09 17
100MG
SULFADIAZINA
6505 '32212' DE PRATA 1% BISN 49 7,68 376,32
30g
65.05.27.017 TROPICAMIDA
99 10MG/ML 5ML FRS 1 33,81 33,81
VITAMINA B1
6505 '397 -013. (TIAMINA) AMP 18 1,50 27,00
100MG/ML 1ML
VITAMINA K1
6505.47.027. (FITOMENADIO
S0 NA) AMP 2 2,34 4,68
10MG/M 1ML
6505.00.166. ACEPROMAZINA
65 0.2 % 20 ML F/A 1 4941 4941
6505.02.108. CETAMINA
o1 SOMG/ML 10ML F/A 32 108,00 3.456,00
65.05.03.001 DIAZEPAM
P SNIG/ML. 2ML AMP 42 1,35 56,70
6505100060 FENOBARBITAL
p 500MG ML AMP 9 2,89 26,01
6505.02.010. FENTANILA
55 0,05MG/ML 2ML AMP 6 3,56 21,36
6505.02.112. FENTANILA,
20 0.05MG/ML SML AMP 125 6,82 852,50
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6505.12.009. FLUMAZENIL

> 0. INIG/MEL. SML AMP 26 9.34 242.84
6505.02.107. ISOFLURANO

o pvns FRS 6 204,12 1.764,72
6505.01.008. METADONA

o oo AMP 120 10,52 1.262.40
6505.03.003. MIDAZOLAM

% o s AMP 16 3,71 59.36
65.05.03.007 MIDAZOLAM

e priviidrivey AMP 59 4,49 264,91
6505012013 |  MORFINA 10MG P N s 19470

6 IML
65.05.12.003

70 NALOXONA IML|  AMP 2 3,28 10,56
65 050722140 PROPOFOL 20ML F/A 182 17.50 3.185.,00
6505.02.226.]  SEVOFLURANO

” oo FRS 15 51745 | 776175
65.05.02.278 OXIBUPROCAINA . 35.68

79 0.4% SML FRS 35.68 ’
6505012048 TRAMADOL

. Bipinviased AMP 330 1,89 623.70

Em marg¢o os medicamentos mais consumidos no HMVJV foram:cloreto
de sodio de 100 ml (550 frascos) cloreto de sodio 0,9% 250 ml (654 frascos),
dexametasona 2,5 ml (600 ampolas) e ondansetrona (570 ampolas).
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4.2 Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Valor total do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Marco 2025

Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor dos medicamentos e insumos em

estoque
R$125,000.00
R$100,000.00
R$75,000.00
R$50,000.00
R$31,185.63
R$25,000.00
R$3,730.43
R$0.00
Medicamentos Materiais Fios Saneantes Total
Legenda:
Classe Valor em R$
Medicamentos R$46,975.25
Materiais R$41,697.05
Fios R$31,185.63
Saneantes R$3,730.43
Total R$123,588.36
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Comparativo do nimero de atendimento com o consumo nos ultimos trés
meses
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Meés de Referéncia: Marco 2025

Objetivo: Comparar o nimero de atendimentos com o consumo em valor

absoluto.
B Centro Cirurgico [l Clinica [l Valor do Consumo (RS)
50000
45,595.07
40000
32,256.36
30000

23,011.10

20000
10000
0
Janeiro Fevereiro Marco
Legenda:
Procedimentos Janeiro Fevereiro Margo
Centro Cirargico 705 489 451
Clinica 1585 1103 932
Valor do Consumo (R$) 45,595.07 32,256.36 23,011.10

No més de marc¢o verificou-se uma redugdo no nimero de cirurgias e
atendimentos na clinica médica em comparacdo com os meses de janeiro e
fevereiro do mesmo ano.

Ao comparar fevereiro com margo, observa-se uma diminui¢ao de 7,8% no
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Comparativo do nimero de atendimento com o consumo nos ultimos trés
meses
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Margo 2025

Objetivo: Comparar o nimero de atendimentos com o consumo em valor
absoluto.

B Centro Cirtrgico [ Clinica [l Valor do Consumo (R$)

50000
45,595.07

40000

32,256.36
30000

23,011.10
20000

10000

Janeiro Fevereiro Marco

Legenda:

nimero de cirurgias realizadas. Além disso, os atendimentos na clinica médica
apresentaram uma reducdo de 15,5%.
Adicionalmente, o consumo de medicamentos e insumos registrou uma queda de
28,7%, equiparando-se aos parametros analisados.

Valor absoluto do consumo por centro de custo
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Marco 2025
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Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo

20,000.00
18,136.52
15,000.00
10,000.00
5,000.00
0.00
Clinica Centro CME Acautelados Tratadores Total
Médica Cirdrgico
Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo (RS)
Clinica Médica 4,023.54
Centro Cirurgico 18,136.52
CME 851.04
Acautelados 1596.27
Tratadores 333.74
Total 24,941.11
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Consumo por classe de insumos:

Clinica Médica Veterinaria:
Medicamentos: R$ 2.488.95
Materiais: R$ 1.479,49
Saneantes: R$ 55,10

Centro Cirargico:
Medicamentos: RS 8.544,84
Materiais: R$ 4.500,15
Fios: R$ 4.378,77
Saneantes: R$ 712,76

4.2 Relacao do Consumo dos Medicamentos em fevereiro de 2025

RELACAO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM JANEIRO DE 2025
CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO

CODIGO VALOR | VALOR
SIGMA MEDICAMENTO | UNIDADE |CONSUMO|UNITARIO | TOTAL
6505.00.166| ACEPROMAZINA 0,2 % F/A
65 20 ML (ACEPRAM) 1 R$49.41 | R$49.41
T 0
6505.90.638| ACETILCISTEINA 10% AMP 18
36 3ML R$6.15 |R$233.70
6505.53.033| ACETILCISTEINA FRS |
28 20MG/ML 60ML R$8.17 R$8.17
ACIDO
6505 ; 22 019 TRANEXAMICO AMP 16
‘ 250MG R$4.87 | R$77.92
6505.42.001| AGUA DESTILADA
42 10ML AMP 64 R$0.35 | R$22.40
ALBENDAZOL
6505 ; 98 029 40MG/ML 40ML FRS 0
' SUSPENSAO ORAL R$1.86 R$0.00
6505.08.112 AMOXACILINA FRS 8 R$41.95 [R$335.60
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.00 +CLAVULANATO
250+62,5/5ML 75ML
AMOXACILINA
6505 ‘23'998 TRIIDRATADA FRS 1
' 15G/100ML (AGEMOX) R$46.90 | R$46.90
6505.08.116| AMOXICILINA+CLAV /A 73
.85 ULANATO 1G+200MG R$11.18 [R$480.74
6505.14.001 | ATROPINA 0,25MG/ML AMP 3
16 1ML R$1.19 | R$21.42
6505.08.035 | BENZILPENICILINA G /A 05
35 BENZATINA 600.000U1 R$8.30 |[R$788.50
6505.13.004 BROMOPRIDA AMP 9
.05 5MG/ML 2ML R$5.40 | R$48.60
6505.00.992
.69 CEF30 - S0ML F/A ! R$67.91 | R$67.91
6505.08.008
EFTRIAXONA 1G I F/A 1
62 C ONA TG IV / 0 R$5.45 | R$54.50
6505.02.108| CETAMINA 50MG/ML E/A R$1,404.
01 10ML 13 R$108.00 00
6505.16.001 CETOPROFENO
AMP
23 50MG/ML 69 R$4.46 [R$307.74
CLORANFENICOLA+VIT
6505.27.033 A+
.09 AMINOACIDOS+METI BISN 4
ONINA R$23.24 | R$92.96
6505.42.004| CLORETO, POTASSIO AMP 2
95 10% 10ML R$0.64 | R$21.76
6505.42.070| CLORETO, SODIO 0,9% RS 35
74 100ML R$4.17 |R$145.95
6505.42.069| CLORETO, SODIO 0,9% FRS -
30 250ML R$5.15 [R$139.05
6505.40.006
20 COLAGENASE 30G BISN 2 R$2270 | R$45.40
6505.40.103| DEXAMETASONA BISN |
.60 IMG/G 10G R$2.40 R$2.40
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6505.29.002| DEXAMETASONA AMP 71
.10 4MG/ML 2,5ML R$1.83  |R$129.93
6505.05.002| DEXCLORFENIRAMIN FRS 13
.06 A 0,4AMG/ML 100ML R$5.10 R$66.30
6505.27.047 DEXTRAN + UN 4
.07 HIPROMELOSE 15ML R$20.80 | R$83.20
65.05.03.00 [ DIAZEPAM 5MG/ML AMP
1-18 2ML 29 R$1.50 R$43.50
6505.01.103| DIPIRONA 500MG/ML
35 2ML AMP 187 R$1.39  |R$259.93
6505.08.186
48 DOXICICLINA 100MG CP 100 R$1.10  |R$110.00
6505.26.003 | EPINEFRINA 1IMG/ML
AMP
.30 IML 38 R$1.68 R$63.84
6505.10.005 FENOBARBITAL CPp
25 100MG 60 R$0.38 R$22.80
6505.02.112 FENTANILA, AMP
.80 0,05MG/ML 5SML 22 R$5.06 |R§111.32
6505.12.009 FLUMAZENIL AMP
.66 0,IMG/ML 5ML 23 R$9.34 [R$214.82
6505.30.004 FUROSEMIDA AMP 14
33 10MG/ML 2ML R$0.89 R$12.46
6505.42.009
LI E 25% 10ML AMP 1
.08 GLICOSE 25% 10 R$0.57 R$0.57
6505.02.207
5 LIDOCAINA 30G BISN 2 RS5.94 RS11.88
6505.02.203 | LIDOCAINA 20MG/ML FIA 16
Sl 20ML R$6.44 |R$103.04
6505.01.008
METADONA 10MG/ML AMP
.87 ONA 10MG/ 22 R$6.60 |R$145.20
6505.29.005| METILPREDNISOLON FIA 4
-62 A 500MG R$27.52 |R$110.08
6505.03.007| MIDAZOLAM 5MG/ML AMP
-03 10ML 33 R$4.88 |R$161.04
6505.03.003 MIDAZOLAM 3 ML AMP 2 R$2.94 R$5.88
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.80

6505.01.201

36 MORFINA 10MG IML | AMP 2 R$2.75 | R$5.50
6505.17.040]  NEOMICINA + BISN 0

93 BACITRACINA 10G R$2.44 | R$24.40
6505.31.005] OLEO MINERAL R 5

71 100ML R$4.80 | R$14.40
6505.04.015| OMEPRAZOL 40MG /A ;

49 10ML R$14.40 |R$100.80
6505.13.011| ONDANSETRONA, AMP 3

.86 2MG/ML 4ML R$1.83 | R$65.88
6505.29.007

y PREDNISONA 20MG CP 5 Rs0.10 | Rs0.50
6505.05.003] PROMETAZINA AMP 5

97 25MG/ML 2ML R$6.16 | R$12.32
6505022140 PROPOFOL 10MG AMP R$1,796.

7 20ML 116 R$15.49 84

6505.42.076] RINGER + LACTATO ERS 17 R$1,052.

.60 500ML R$8.63 86
6505.02.226 R$2,962.

g |SEVOFLURANO 250ML|  FRS y R$493.50 %0
6505.40.212| SULFADIAZINA DE BISN 5

.06 PRATA 1% 30G R$6.75 | R$33.75
6505.22.004] SUXAMETONIO A 0

04 100MG R$29.79 |R$357.48
6505.02.110

18 HOPENTAL 1G FiA 11 R$65.00 |R$715.00
6505.01.204] TRAMADOL SOMGML|

.89 2ML 49 R$2.08 |R$101.92

VITAMINA K1

6305 '35‘027 (FITOMENADIONA) AMP 8

' 10MG/M IM 1ML R$3.49 | R$27.92
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Em marco os medicamentos mais consumidos no CCZ foram: ringer +
lactato 500 ml ( 122 frascos), dipirona 2ml (187 ampolas), propofol 20ml (116
frascos) e benzilpenicilina benzatina 600.000 UI (95 frascos-ampola).
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

5. Conclusao

Os niimeros apresentados demonstram a manutencao dos processos
logisticos do estoque de suprimentos das unidades administradas pela DESAM.
Vale ressaltar que, continuamente, os processos sao analisados com a
aplicacao de ferramentas de gestdo como PDCA, o que nos ajuda a mantermos
e corrigirmos os processos, aperfeicoando a qualidade do servigo.

Elaborador por: Niara Sales Farmacéutica RT Data de Criacao:
Nazareno Machado
08/04/2025
Mary Helen Righi Farmacéutica RT
de Souza
Revisado Jefferson Barbosa Gerente de Projetos Data da Revisdo:

Aprovado por:
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Desanvolvimanto de assisténcia multipia

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho-CCZ

Relatdrio de dedetizacao e desratizacao.

No dia 08/03/2025, foi realizado a dedetizacado e desratizagcdao na unidade CCZ Paulo
Dacorso Filho, o servico foi realizado pelo aplicador Fabio Silva da empresa INSET CERTO
DEDETIZADORA E CONSERVADORA LTDA. O servico foi acompanhado pelo supervisor
de operagdes Victor Hugo, agente de portaria Jorge e tratador André. A acao foi realizada
em toda a unidade visando evitar abrigos e fugas das referidas pragas para os espagos nao
tratados.

O aplicador (Fabio) trouxe o inseticida ja na pulverizadora, apenas foi necessario
completar com agua. O mesmo informou que o produto utilizado para o controle de baratas &
o "Termidor" em uma proporc¢ao de 50ml para 6 litros de agua.

Foi realizado o tratamento para os ratos em pontos estratégicos, tais como tocas, ao
redor dos containers e proximo ao muro dos fundos da unidade com a FATEC. Foi feita
também a verificagdo e abastecimento das caixas da empresa com o veneno para rato.
Segundo o aplicador (Fabio) é utilizado um atrativo (gira-sol) com um veneno (p6 de contato)
da marca Ratol, este apresenta efeito lento, apds o contato o roedor vai se intoxicando até o
exterminio. Obs: ambos os venenos utilizados néo estavam em sua embalagem original.

Registros fotograficos do procedimento.
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1- Prédio antigo da administrac&o, sala de esporoticose e laboratorio.
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Sanitario

2-Prédio antigo da administragao, banheiros.
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4-Prédio antigo da administracao, salas da tesouraria, administragcéao e direcéo.
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Geréncia Técnica

-
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RESTRITA

MANTENHA R FORTA FECHADA

Recepcao

Reception » Accueil » Rec epcion

Saude
Publica
Carioca

fiRio
.

i |

6-Clinica médica veterinaria, hall e recepgao da clinica.

= — =

|
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Ambulatdrio 2

lient care » Soins ambulatoires o Ambulatorio

J

8-Clinica médica veterinaria, ambulatérios 1, 2 e 3.

W
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