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Desenvolvimento de assisténcia multipla

1.  APRESENTAGAO

Trata-se de relatério assistencial referente ao Termo de Colaboracéo n° 030/2023 celebrado
entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria Municipal de Saude e a Organizagao
da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assisténcia Multipla - DESAM, doravante chamado
simplesmente “DESAM” inscrito no CNPJ sob o n° 02.711.774/0001-56, cujo objeto é o
gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servicos de Unidade de Pronto
Atendimento Veterinario e de acautelamento de animais domésticos no ambito do Instituto
Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e de inspec¢ao agropecuaria — IVISA -
RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execugdo do contrato iniciou dia 13 (treze) de
dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).

Informa-se que por forca do decreto 55881/2025 de 31 de margo de 2025 o Termo de
Colaboracao supracitado foi sub-rogado para Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos
Animais — SMPDA.

1.1. LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES

As duas unidades assistenciais de medicina veterinaria estao situadas:

HMMJV - Avenida Bartolomeu de Gusmao, 1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

CCZ - Largo do Bodegéo, 150, Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.

2. RELATORIO SERVIGOS VETERINARIOS
2.1. HOSPITAL DE MEDICINA VETERINARIA JORG E VAITSMAN-HMMJV



HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
JORGE VAITSMAN

HMVJV/MANGUEIRA/RJ.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/06 a 30/06/2025.



1. CONSIDERAGOES

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) — Unidade Mangueira através
de seus colaboradores apresenta este relatério, objetivando apresentar os resultados das
atividades realizadas no més de junho de 2025, referente ao Termo de Colaboragao 030/2023.
Assistimos mais de 3.200 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, quase 700
animais atendidos de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e
Ortopedia) e quase 660 cirurgias: eletivas (baixa complexidade, gerais e ortopédicas),

castragdes e de emergéncias.

Completamos o décimo nono més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de
Janeiro, com um total de quase 45.100 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose,
quase 6.800 animais atendidos de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia,
Cardiologia e Ortopedia) e quase 10.060 cirurgias: eletivas (baixa complexidade, gerais e
ortopédicas), castragdes e de emergéncias, oferecendo um servico de qualidade aos usuarios

e seus animais.

Mantemos o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboracdo 030/2023,
desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas,
primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo &
construir uma relagao de confianca cada vez mais transparente, com servigos baseados no que
ha de mais atual na Medicina Veterinaria de céaes e gatos, associado a uma infraestrutura
completa e adequada, aliada ao atendimento empatico aos nossos clientes. Desenvolvendo
acdes para aprimorar a comunicagao, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis,
aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros,
estabelecendo parametros para uma governanca qualificada, garantindo resultados seguros e

eficazes, objetivando o melhor atendimento aos clientes e seus animais.

Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com o
nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer

necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestagao de servigos.



Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de

atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estdo disponiveis para

consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatério onde detalhamos as
nossas atividades.

Em 31 de margo de 2025, por meio do Decreto Rio N° 55881, no seu Art. 1° “Ficam
delegadas a Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais, as Unidades
Administrativas de cdédigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou seja, o
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de Controle de
Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ — Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia 01 de abril
de 2025 (Figura 01).

DECRETO RIO N° 55881 DE 31 DE MARGO DE 2025

Delega a competéncia que menciona e dé outras providéncias.
O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuicdes legais, e

Considerando o constante no processo eletrbnico n® CVL-PRO-2025/00982,

DECRETA:

Art. 1° Ficam delegadas & Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas
de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude

Parégrafo tnico. Incumbira & Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais prestar apoio técnico-

administrativo e financeiro voltados ao desenvolvimento das atividades tipicas nas unidades doravante dele-
gadas, incluida:

| - a prética de todos os atos pertinentes a gestdo de pessoal, abarcando o exercicio do poder disciplinar e
sancionatério;

Il - a gestdo de bens moveis e contratos j& cadastrados, respectivamente, no SISBENS e no SIAFIC/CCON,
mediante sub-rogagéo;

ﬂ Terga-feira, 01 de Abril de 2025

Figura 01. Decreto Rio N° 55881 de 31 de margo de 2025.

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS



Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na

Unidade da Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas aos seguintes
equipamentos: Seladoras, Mesas Cirurgicas, Ultrassonografia MINDRAY, Balanga, Aparelhos
de anestesias, Incubadora Biolégica Sendo estas atividades direcionada a manutengao

preventiva e corretiva.

Tabela 01. Servigos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saiide em Junho/2025

g PROTEC SAUDE

Periodo: 01/06/2025 - 30/06/2025

Relatério de Estado de Ordens de Servico

| DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN

= Aberta (2)

Nimero Tipo de Servigo Equipamento Responsavel Data de Abertura Data de Fechamento

8836 Manutengio Corretiva SELADORA CETRO CASM 1000 ns: 5000110102108048007 PROTEC SAUDE 08/08/25 10:48

5760 Chamado MESA CIRURGICA KSS MANUAL ns: 8219810 PROTEC SAUDE 12108/25 16:50

+ Fechada (29)

Nimera Tipo de Servigo Equipamento Responsével Data de Abertura Data de Fechamento
8510 ENTREGA DE EQUIPAMENTO ULTRASSONOGRAFIA MINDRAY ns: 18000000002118893 PROTEC SAUDE D2I06725 10:28 0306125 10:50
8551 Manutengio Cormetva APARELHO DE PRESSAO DIGITAL CONTEC CONTECOBA-VET ns: 24011500141 PROTEC SAUDE 0/08/25 17:15 04/08/25 11:10
8553 Chamada APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA SATS00 ns: 753 PROTEC SAUDE 04/08725 10:37 04/08/25 11:10
8554 ENTREGA DE EQUIPAMENTO MONITOR MULTIPARAMETRO MINDRAY BENEWISION N15 ns: 18000000000217441 PROTEC SAUDE 04108725 10:41 04/08/25 11:10
8555 Manutenglo Cometiva COLCHAD TERMICO ESTEK - TECNOLOGIA EM PRODUTOS VETERINARIO ns: 670584 PROTEC SAUDE D4/06725 10:48 04/08/25 11:10
8556 Manutengio Cormetva COLCHAD TERMICO ESTEK - TECNOLOGIA EM PRODUTOS VETERINARIO ns: 672672 PROTEC SAUDE 04/08725 10:52 04/08/25 11:10
8557 Manuteng3o Cometiva COLCHAD TERMICO ESTEK - TECNOLOGIA EM PRODUTOS VETERINARIO ns: 572637 PROTEC SAUDE 04108725 10:54 04/08/25 11:10
8715 RETIRADA DE EQUIPAMENTO BALANGA ELETRONICA BALMAK BK 50 ns: 0599 PROTEC SAUDE 10/06725 15:34 10/06/25 15:36
8770 Manutengio Cometiva BALANGA ELETRONICA BALMAK BK 50 ns: 0598 PROTEC SAUDE 12/06/25 17:02 13108/25 10:27
8772 Manuteng3o Cormetiva MONITOR MULTIPARAMETRO MINDRAY BEMEVISION N15 ns: 18000000000217444 PROTEC SAUDE 13/06/25 10:15 13i08/25 10:27
8014 Chamada INCUBADORA BIOLOGICA RON MICRO MECANICA RIV 57 ° -6 ns: 8754 PROTEC SAUDE 18/06/25 16:40 18i06/25 16:40
5215 Msnutengio Cometiva APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA SATS00 ns: 753 PROTEC SAUDE 18/06/25 16:52 1810825 18:57
8016 Manuteng3o Cormetiva APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA SATS00 ns: 820 PROTEC SAUDE 18/06/25 16:54 13/08/25 18:57
0020 Ghamada INGUBADORA BIOLOGICA RON MIGRO MECANIGA RIV 57 * -6 ns: PROTEC SAUDE 28I06/25 09:40 2606125 10:02
021 Chamada ASPIRADOR DE SECREGAC NEVONI 17017PO ns: 2085 PROTEC SAUDE 26/06/25 10:00 26106125 10:02
8050 Chamado APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA SATS00 ns: 829 PROTEC SAUDE 27ID6/25 14:48 2TI0B/25 14:55
8051 Chamada MESA CIRURGICA MAQUET ALPHA CLASSIC ns: 18000000001898228 PROTEC SAUDE 27I0625 14:51 27106125 15:04
9053 Manutengio Cometiva MONITOR MULTIPARAMETRO MINDRAY BENEVISION N15 ns: 18000000000217440 PROTEC SAUDE 27/06/25 15:01 27106125 15:02
8085 Chamado APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA SATS00 ns: 829 PROTEC SAUDE 30108725 14:10 30/08/25 15:39
0068 Chamada APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA SATS00 ns: 753 PROTEC SAUDE 30/06/25 14:28 30106125 15:30
9070 Manutengio Praventiva MONITOR MULTIPARAMETRO MINDRAY BENEVISION N15 ns: 18000000000217444 PROTEC SAUDE 30/08725 14:42 J0V08/25 15:30
0071 Manuteng3o Praventiva MONITOR MULTIPARAMETRO MINDRAY BEMEVISION N15 ns: F5-05016205 PROTEC SAUDE 30108725 14:48 20i08/25 15:30
0073 LAUDO DE OBSOLESCENCIA VAPORIZADOR INTERMED Sigma Delta tag: 0481 ns: DO8110148 PROTEC SAUDE 30106725 14:57 30106125 15:30
9074 Manutengio Cormetva MONITOR MULTIPARAMETRO MINDRAY BEMEVISION N15 ns: 1800000021743 PROTEC SAUDE 30/08725 15:05 006125 15:39
9075 Manutengio Praventiva MESA CIRURGICA MAQUET ALPHA CLASSIC ns: 1800000000189228 PROTEC SAUDE 30/08725 15:07 006125 15:39
0078 Manutengdo Cometiva MESA CIRURGICA MYNDRAY HY BASE 5100 ns: 180000000218251 PROTEC SAUDE 30108725 15:14 20i08/25 15:30
8078 Manuteng3o Preventiva SELADORA CETRO CASM 1000 ns: S000110102108048007 PROTEC SAUDE 30/06/25 15:28 30106125 15:30
9078 Manutengio Praventiva AUTOCLAVE SERCON ns: 180000000025863 PROTEC SAUDE 30/08725 15:28 006125 15:39
0020 Manuteng3o Praventiva AUTOCLAVE SERCON 280 L p: 1200000000252852 PROTEC SAUDE 30/08/25 15:31 20i08/25 15:30

3. CAMPANHAS, AGOES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.



No dia 09 de junho de 2025 foram realizados os treinamentos com a colaboradora Giselly
(Empresa Serovet) e a equipe de Médicos-Veterinarios do HMVJV (Clinica Médica, Anestesia

a e Cirurgia) (Figuras 01 a 06).

Hospital Munjcipal 10

Jorge Vaitsman

!

Figuras 01 e 06. Treinamentos da Empresa Serovet e os Médicos-Veterinarios no Auditério do
HMVJV em 09/06/2025.

No dia 11 de junho de 2025 foram realizados os treinamentos com o colaborador
Leonardo (Empresa Nutrasyn) e a equipe de Médicos-Veterinarios do HMVJV (Clinica Médica,

Anestesia a e Cirurgia) (Figura 07).



Figura 07. Treinamento|s ' da Empresa
Nutrasyn do HMVJV em 13-06-2025.

No dia 13 de junho de 2025 foram realizados os treinamentos com as colaboradoras
Patricia, Claudia e Carolina (Empresa UCBVET / IBASA) e a equipe de Médicos-Veterinarios
do HMVJV (Clinica Médica, Anestesia a e Cirurgia) (Figuras 08 e 09).

|NSPECIONA

Figura 08. Treinamentos da Empresa UCBVET / IBASA e os Médicos-
Veterinarios do HMVJV em 13-06-2025.
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Figura 09. Treinamentos com a Empresa UCBVET / IBASA e os Médicos-
Veterinarios do HMVJV em 13-06-2025.
No dia 18 de junho de 2025 foram realizados os treinamentos com a colaboradora
Thayane (Empresa Avert) e a equipe de Médicos-Veterinarios do HMVJV (Clinica Médica,
Anestesia a e Cirurgia), com direito a sorteio de 01 inscricdo para o evento de Educacgao

Continuada no Cat In Rio 2025 (Figura 10).



~ Resultadodo
Sorteio:

Figura 10. Sorteio de 01 inscrigdo para o evento de
Educac¢ao Continuada Cat In Rio 2025.

No dia 26 de junho de 2025 foram realizados os treinamentos com a colaboradora
Daniela (Empresa Homeopet) e a equipe de Médicos-Veterinarios do HMVJV (Clinica Médica,

Anestesia a e Cirurgia) (Figuras 11 e 12).
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Figuras 11 e 12. Treinamentos com a Empresa Homeopet e os
Médicos-Veterinarios do HMVJV em 26-06-2025.

No dia 27 de junho de 2025 foi realizada uma apresentagao e boas-vindas através da
Subsecretaria Jeniffer Coelho e a Diretora Responsavel Técnica Dra. Julia Mayworn em virtude
da Visita Técnica com os graduandos da Universidade Santa Ursula (Coordenadora Prof?

Rachel Simbes) no Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) (Figuras 13 a 15).

Figura 13. Apresentacao e boas-vindas da Subsecretaria Jeniffer Coelho (SMPDA) na
Visita Técnica da Universidade Santa Ursula ao HMVJV em 27-06-2025.
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Figura 14. Apresentagao e boas-vmds ubertéria Jeniffer Coelho (SMDA) na
Visita Técnica da Universidade Santa Ursula ao HMVJV em 27-06-2025.
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Figura 15. Visita Técnica da Universidade Santa Ursula ao HMVJV em 27-06-2025.
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No dia 25/06/2025, foi iniciada uma intervengcao de manutengdo corretiva na sala de

ultrassonografia (Figuras 16 a 19), com o objetivo de reparar um vazamento identificado no
sistema de ar-condicionado. Para a realizacado do servigo, foi necessario abrir parte da parede
a fim de acessar a tubulagao comprometida. Apds a identificagao do ponto de fuga, foi realizado
o devido reparo no cano, seguido do fechamento da area com aplicagdo de massa corrida e,
posteriormente, pintura para restabelecer o acabamento do ambiente. Os servigos foram

concluidos no dia 27/06/2025, com a sala devidamente limpa e liberada para uso.

7.

.' :x’& ~

Figuras 16 a 19. Sala de uItrassonogafia do HMVJV em 25-06-2025

No dia 20, foi realizada a substituicdo da Central de Oxigénio (Figuras 20 e 21) pelo
profissional gasista Sr. Alexandre, como parte das agdes de manutengéo corretiva do
sistema de gases medicinais, visando garantir a seguranga e a continuidade do

abastecimento na unidade.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

4. AGOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 104 colaboradores DESAM (Tabelas 2 a
5): 01 Diretora Responsavel Técnica; 01 Coordenador Técnico Veterinario; 02 Coordenadores
Administrativos; 02 Gerentes de Suporte Assistencial/Enf; 05 Supervisores de Operacgdes; 14
Agentes de Apoio Recepcdo e Administragcdo; 12 Médicos-Veterinarios Generalista; 06
Médicos-Veterinarios — Anestesiologia; 04 Médicos-Veterinarios — Ortopedia®; 01 Médico-
Veterinario — Dermatologia; 01 Médico-Veterinario — Oftalmologia; 01 Médico-Veterinario —
Cardiologia; 01 Técnico em TI; 15 Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 03 Médicas-
Veterinarias de Imagem; 03 Técnicos em Radiologia; 03 Vigilantes (Dia) 12X36; 02 Vigilantes
(Noite) 12X36; 05 Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgides; 01 Médico-Veterinario Cirurgia
Geral; 02 Auxiliares de Farmacia; 01 Farmacéutica; 6 Tratadores de Animais e 12 Auxiliares de

Servigos Gerais.

*Médico-Veterinario ortopedista Rhanfley Emmer nao atuou no HMVJV neste més

vigente.

Tabela 02. Apresentagao dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRACAO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAQ
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA SUPERVISOR DE OPERACOES 10R00 as 22h00 12X 36 22/12/2023
PATRICIA CRISPIM DE BARROS COORDENADOR ADMINISTRATIVO 08h00 3s 17h00 (seg 2 sex) 40h semanais 08/01/2024
ESMERALDA MANUEL BONIFACIO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 3s 17h00 44h semanais 07/03/2024
PATRICIA COELHO GALDINO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 17h00 40h semanais 07/03/2024
PENHA APARECIDA COELHO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 17h00 40h semanais 07/03/2024
ROSANA DE ANDRADE AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 09h00 as 19h00 44h semanais 07/03/2024
ANDRE LUIZ FRANCO DE AQUINO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 17h00 44h semanais 11/03/2024
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO AGENTE DE APOIO 08h00 as 20h00 12X 36 21/03/2024
JORGE BARCELLOS JUNIOR TECNICO EM TI 08h00 as 17h00 (seg & sex) 40h semanais 13/05/2024
LUCIMAR PEREIRA DE SOUZA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 10R00 as 22h00 12X36 17/06/2024
GUILHERME MENEZES DOS SANTOS LOPES AGENTE DE APOIO 07h00 as 16h00 40h semanais 13/03/2025
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE AGENTE DE APOIO 08h00 3s 17h00 40h semanais 01/07/2024
BRAZ HENRIQUE DE MELO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 15h00 12X 36 02/09/2024
LUCIANO DA SILVA SOARES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 17h00 44h semanais 23/09/2024
VANDERLI DE OLIVEIRA NOBREGA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 19h00 12X36 16/12/2024
KATHIELLY SILVA CONCEICAO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12000 as 22h00 44h semanais 23/01/2025
PATRICK COSTA SANTOS COORDENADOR ADMINISTRATIVO 08h00 as 17h00 (seg & sex) 40h semanais 08/05/2023
JEAN ALVES DA SILVA VIGILANTE 07h00 as 19h00 12X 36 05/03/2025
ELISABETE BRITO DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 17h00 40h semanais 11/03/2025
KAUA FERREIRA FARIAS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 10R00 as 22h00 12X 36 18/03/2025
ANA CAROLINA VILLELA DE MELO SUPERVISOR DE OPERACOES 07h00 3s 15h00 12X 36 01/04/2023
ALEX OLIVEIRA DOS SANTOS VIGILANTE 07h00 as 15h00 12X 36 02/04/2025
ANA CAROLINA VIRANGE VIGILANTE 19000 as 07h00 12X 36 03/04/2025
GLAUCO ARAUIO SANCHES VIGILANTE 19000 as 07h00 12X36 03/04/2025
ADRIANO ALVES DE PAULA SUPERVISOR DE OPERACOES 10800 as 22h00 12X36 05/04/2025
PATRICLA FERREIRA CAETANO SUPERVISOR DE OPERACOES 07h00 as 195h00 12X 36 09/04/2025
JORGE LUIS DA SILVA TAVARES SUPERVISOR DE OPERACOES 10000 as 22h00 12X36 20/05/2025
ENZO SANTOS DE PAULA VIGILANTE 07h00 as 19h00 12X36 26/06/2025




DESAM
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Tabela 03. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH COMPLEXO CIRURGICO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
CARLA ROCHA SALGADO AGENTE DE APOIO 07h00 as 19h00 12X36 22/12/2023
WALTER XAVIER MARQUES AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 07h00 3s 17000 (seg 4 sex) 44h semanais 18/03/2024
FERNANDO COELHO DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 18h00 (seg & sex) 44h semanais 18/03/2024
MOISES RODRIGUES DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 08h00 as 18h00 (seg & sex) 44h semanais 18/03/2024
CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES AUXILIAR DE VETERINARIA 0800 as 18h00 (seg 4 sex) 44h semanais 18/03/2024
MAGNO FERREIRA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA 0800 as 18h00 (seg 4 sex) 44D semanais 18/03/2024
ADRIANO BARROS DOS SANTOS FILHO AUXILIAR DE VETERINARIA 07h00 s 19h00 12X36 18/03/2024
KAMILA ALVES FRANCA AGENTE DE APOIO 08h00 as 17h00 (seg & sex) 40h semanais 21/03/2024
WILSON CARVALHO DE OLIVEIRA MEDICO-VETERINARIO/ ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e qua) e 08h00 as 12h00 (sex) 100h mensais 04/04/2024
ALICYA RODRIGUES LOPES AUXILIAR DE VETERINARIA 0800 as 17h00 (seg 4 sex) 40h semanais 01/07/2024
LORENA COLINQUES SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 18000 (seg 4 sex) 44h semanais 01/07/2024
WAGNER TAVARES SILVEIRA DE CARVALHO MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg € sex) e 08h00 as 12h00 (qua) 100h mensais 02/08/2024
DIOGO CUNHA VOLTA MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 08h00 as 12h00 (qua) 100h mensais 02/08/2024
CAROLINA FIGUEIREDO VIEGAS MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 13h00 as 17h00 (qui) 100h mensais 02/08/2024
LEANDRO GALVAO AUXILIAR DE VETERINARIA 09h00 as 18h00 (seg 4 sex) 40h semanais 12/09/2024
YASMIN RODRIGUES AVELLAR WENDROWNIK MEDICA-VETERINARLA ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 13h00 as 17000 (qua) 100h mensais 03/10/2024
ELAINE CONCEICAO LIPORAGE DE MENDONCA CAMARA MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (ter e qui) e 08h00 as 12h00 (qua) 100h mensais 06/03/2025

Tabela 04. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH UPAV
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
AGLAIR D ALCANTARA VELLOSO AGENTE DE APOIO 07h00 45 15000 40h semanais 22/12/2023

RENATA DOS SANTOS DE ANDRADE

AGENTE DE APOIO

(08h00 as 16000 (zeg a =ex)

40h semanais

CRISTIANO DE SOUSA FONSECA

AGENTE DE APOIO

(08h00 as 16000 (zeg a =ex)

40h semanais

ANA CAROLINA TEIXEIRA CAVALCANTE TECNICO DE RADIOLOGLA 08h00 s 17h00 (seg, qui e sex) 24h semanais

HENRIQUE SOARES DA CRUZ TECNICO DE RADIOLOGIA 08h00 4s 17000 (ter, qui & sex) 24h semanais

MARCO ANTONIO ANDRADE RODRIGUES COORDENADOR TECNICO VETERINARIO 08h00 s 17000 (3eg 4 sex) 40h semanais 03/01/2024
ALAINE GOMES ALVES FERREIRA MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA 11100 s 22h00 (qui & sex) 20h semanais 01/022024
BARBARA SEIDEL BITTENCOURT DE CASTRO MEDICO-VETERINARIO IMAGEM 08h00 4s 17000 (seg, qua e sex) 24h semanais

LOARA HELENA SANT ANNA GONCALVES MEDICO-VETERINARIO CLINICO- 08h00 4s 17h00 (ter, qua e sex) 24h semanais

ROBERTA DE PAULA AZEREDO MEDICO-VETERINARIO CLINICO- 08h00 4s 17h00 (ter, qui & sex) 24h semanais

JHENIFER. OLANDA MACHADO MEDICO-VETERINARIO CLINICO- 08h00 ds 17h00 (seg, ter & qua) 24h semanais

ADRIANA TOREECILLAS DE FARIA SACEAMENTO MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA 08h00 s 17h00 (seg 4 sex) 40h semanais

ANDREIA DANTAS MEDEIROS MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA 08h00 a5 17h00 (sez 4 sex) 40h semanais

BRUNA LEITAQ DE OLIVEIRA AUXILIAR DE FARMACIA 08h00 a5 17h00 (sez 4 sex) 40h semanais

LEONARDO DE SQUZA AUXILIAR DE VETERINARIA (08h00 ds 17h00 (seg 4 sex) complementos aos sibados 44h semanais

PERES MODESTO DE ALMEIDA AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 a5 18h00 (sez 4 sex) 44h semanais

RAYANNE MITSUE AMAYA DOS SANTOS MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA 08h00 4s 12000 (qua), 08000 ds 17h00 (qui & sex) 20h semanais

NIARA SALES NAZARENO MACHADO FARMACEUTICO 08h00 a5 17h00 (sez 4 sex) 40h semanais

THIAGO DE SOUZA NOGUEIRA MEDICO-VETERINARIO CLINICO- 08h00 4s 17h00 (ter, qua e sex) 24h semanais

RAFAELA PORTO DE OLIVEIRA TRIPOLLI MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA 08h00 a5 17h00 (sez & qua) & 08h00 as 12000 (sex) 20h semanais

VANESSA LAMMM LOVATEL MEDICO-VETERINARIO CLINICO- 08h00 4s 17h00 (sez, qui € sex) 24h semanais

FELIPE SANTIAGO DE S50UZA TECNICO DE RADIOLOGIA 08h00 ds 17h00 (seg, ter e qua) 24h semanais

MARCOS ANTONIO DE CASTRO AUXILIAR DE VETERINARTA 08h00 s 17h00 (seg 4 sex) 44h semanais

JHONATHA GRAMIAOQ BELINI MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA 08h00 ds 22h00 (sab e dom) 28h semanais

JANDIARA GARCIA ROCHA FARIA MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA 08h00 ds 22h00 (sab e dom) 28h semanais 06/07/2024
ERICA FERREIRA DE SOUZA AUXILIAR DE VETERINARTA 07h00 as 19h00 12X 36 13/08/2024
PRISCILA FREITAS LOPES MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA 1000 s 22h00 12X 36 28/08/2024
KAROLAINY DE CASSLA FERNANDES PEREIR A MEDICO VETERINARIO IMAGEM 08h00 as 17000 (seg, qua e sex) 24h semanais 03/09/2024
PRISCILLA SILVA COSTA DO NASCIMENTO AGENTE DE APOIO 08h00 ds 20000 12X 36 06/00/2024
HELTON DA SILVA KOPINITS AUXILIAR DE VETERINARIA 07000 s 16000 (3eg 4 sex) 40h semanais 12092024
ANDREZA DO AMARAL VIVEIROS MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA 11100 as 22h00 (g & sex) 20h semanais 13/09/2024
ADRIANO BISPO DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 07h00 ds 16000 (seg 4 sex) 40h semanais 16/09/2024
ALEX OLIVEIRA DE ARAUJO TRATADOR DE ANIMAIS 07h00 ds 19000 12X 36 16/09/2024
CAIQUE FERNANDO JESUS DOS SANTOS TRATADOR DE ANIMAIS 07h00 ds 16000 (seg 4 sex) 40h semanais 16/09/2024
ANDERSON SOUZA DA PATXAQ TRATADOR DE ANIMAIS 07h00 4s 19000 12X 36 16/092024
ANDERSON ANDRADE DE 80UZA TRATADOR DE ANIMAIS 07h00 4s 19000 12X 36 17
DAMIAQ RIEEIRO DE OLIVEIRA TRATADOR DE ANIMAIS 07h00 4s 19000 12X 36 17

ALLAN TAVARES PATRICIO MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA 08h00 4z 22000 (sab & dom) 28h semanais 2

LUMA SILVEIRA VIEIRA AUGUSTQ ROSA MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA L0h0Q s 22000 (ter & qui) 20h semanais 2
THATIANA DA SILVA PEREIRA AGENTE DE APOIO 07h00 a5 16000 (sez 4 sex) 40h semanais 0
LILIANE GONCALVES LUCAS GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL ENF _[08h00 as 17h00 (seg 4 sex) 40h semanais 23/017202
CAROLINA MAROTTA RIBEIRO MEDICO-VETERINARIO GENFRALISTA (08000 as 17h00 (s=g, ter, qui = sex)) & 13000 s 22h00) (qua)  |40h semanais 03/03/2025
LETICIA DE ALMEIDA ROSA MEDICO-VETERINARIO IMAGEM 08h00 as 17h00 (sez, ter  sex) 24h semanais 07/03/202
JULIA CRISTINA MAYWORN DIRETORA RESPONSAVEL TECNICA 08h00 s 17h00 (seg 4 sex) 40h semanais 19/0:
LATANE EMILY COLADO PEREIRA AUXILIAR DE FARMACIA 08h00 4s 20m00 12X 36 04/0:
THAMYRES YANE SILVA DOS SANTOS AGENTE DE APOIO 10000 s 22h00 12X 36 21105202
SANDRA REGINA MERCEIS DE SOUZA AUXILIAR DE VETERINARTA 10000 s 22h00 12X 36 01/06/2023
EDUARDO FERREIR A DE MENEZES AUXILIAR DE VETERINARTA 08h00 as 20m00 12X 36 02/06/2023
JULIA CAMPOS DE LIMA AGENTE DE APQIO 07000 4s 19000 12X 36 07/06/2023
ALESSANDRA CRISTINA ALVES PEREIRA SILVA AGENTE DE APOIO 1000 s 22h00 12X 36 22/06/2023
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Tabela 05. Apresentagao dos colaboradores da DESAM.

RH AMBULATORIO
NOME FUNCAOQ HORARIO CARGA HORARIA |DATA DE ADMISSAO|
HORFANA GONCALVES LOPIS AGENTE DE APQIO RECEPCAQ 08h00 s 17h00 (seg 4 sex) 40h semanais 221272023
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA AUXILIAR. DE VETERINARIA 07h00 35 17h00 (s2z 4 22%) 44h s=manais 18/03/2024
MARCELLO MIEANDA MIRANDA MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA  |08h00 ds 19h00 (qua & sex) 100h mensais 23/08/2024
MARCOS FELIPE RIBEIRO MENEZES MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA  |08h00 43 19000 (s2g 2 qua) 100h mensais 26/08/2024
JULIANA ROMAO BATISTA MEDICA-VETERINARIA DERMATOLOG] 10h00 ds 19h00 (ter e qui) & 10000 a5 14h00 (sex) 100h mensais 024092024
RHANFLEY SOARES EMMER DE ALEUQUERQUE  |MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA  |08h00 as 19h00 (ter e qui) 100h mensais 03/09/2024
MARIANA KNAESEL MEDICA-VETERINARIA OFTALMOLOGI 08h00 as 18h00 (seg & qui) 100h mensais 03/102024
IAGO MACEDO CORREIA MEDICO-VETERINARIO CARDIOLOGIA |08h00 as 18h00 (ter & qua) 100h mensais 08/10/2024
ANDREA DE JESUS LAMBERT MEDICO-VETERINARIO CIRURGIA GER407h00 s 14h00 (seg. qui, sex) & 09h00 45 16h00 (sdb) |100h mensais 25/1172024
ALEXANDRE HENRIQUE CAMARINHA RODRIGUES| MEDICA-VETERINARIA ORTOPEDIA  [08h00 as 19000 (ter e sex) 100h mensais 19/05/2025

4.1 Contratagoes/vacancia e metas.

Segue abaixo (Tabela 6) a relagao dos profissionais que foram admitidos na DESAM em

junho de 2025, com suas respectivas informagdes: Nome, Fungdo, Horario, Carga Horario e

Data de Admissao:

Tabela 6. Contratagao HMVJV-DESAM junho/2025.

RH ADMINISTRACAO
NOME [FUNCAO [HORARIO [CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSAO
ENZO SANTOS DE PAULA [VIGILANTE |07100 as 19000 l12x36 26/06/2025

RH UPAY

NOME FUNCAOQ HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAQ
SANDRA REGINA MERCEIS DE SOUZA AUXILIAR DE VETERINARIA 10R00 as 22h00 12X36
EDUARDO FERREIRA DE MENEZES AUXILIAR DE VETERINARIA 08100 45 20100 12X36
TULIA CAMPOS DE LIMA AGENTE DE APOIO 07100 &s 19h00 12X 36 2
ALESSANDRA CRISTINA ALVES PEREIRA SILVA AGENTE DE APOIO 10h00 as 22h00 12X 36 22/06/2025

5. RESULTADOS OBTIDOS

5.1Clinica Médica

No més de junho de 2025, atendemos 3.191 animais, uma redugao de 4,91%, relativos

ao més de maio de 2025 (3.356) e 3 desisténcias ou cancelamentos de consultas de clinica

médica referente ao més de junho, uma vez que alguns municipes pegam as senhas para

registro, saem da Unidade e ndo retornam.

No setor de Clinica Médica foram 2.909 e no setor Clinico de Esporotricose foram 282

animais atendimentos, conforme Figura 22 abaixo.
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Histérico Consultas 2025
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Figura 22. Grafico do Histérico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de junho/2025.

Destaca-se que houve a diminui¢do dos atendimentos da Clinica Médica / Emergéncia /
Esporotricose de junho em relagdo a maio de 2025, ressaltando o éxito no alcance desta meta
(indicador) vigente, acrescido da melhoria dos processos internos, € ndo podemos deixar de
salientar que tivemos Banco de Horas da Dras. Rayanne Mitsue, Rafaela Tripolli, Andreia
Dantas e Dr. Allan Patricio e Licenca Médica das Dras. Rayanne Mitsue, Jandiara Garcia,
Carolina Marotta e Rafaela Tripolli, assim como os dias 19/06 (Corpus Christi) e 20/06 (Ponto

Facultativo), entretando dispomos da equipe médica para suporte neste periodo.

O servico de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica de 80 a 100 senhas
de Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia durante a semana e 40 a 60
senhas de Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia nos fins de semana. Com
estas 80 desisténcias ou cancelamentos de consultas de clinica médica, outros municipes que
necessitam ser assistidos, acabam ndo sendo e com isso nao promovemos Saude Animal

(Saude Unica) de qualidade para a nossa capacidade total de assisténcia.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica e
Emergéncias mecanismos para evitar ou mitigar desisténcias ou cancelamentos, ou seja,
melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos,
tratamentos e progndsticos, ofertas de outros servigos na Unidade de forma agendada e

contando com o apoio diaria dos Supervisores de Operagoes.
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Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor

(Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), estamos dia apds

dia alcangando maior coesdo e senso de equipe em nossos colaboradores.

5.1.1 CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de junho de 2025 (Figura 18) um total
de 661 atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Dermatologia,
Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia contando com 1 Médico-Veterinario Especializado nas 3
(trés) primeiras areas e 3 Médicos-Veterinarios na ultima area. Todos estes profissionais foram

contratados na modalidade de pessoa juridica com carga de 100h mensais para cada um.

Historico de Consultas Especialidades 2025
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F'igura 18. Grafico do Histérico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de
junho/2025.

No més de junho de 2025 atendemos 142 animais, na especialidade de Dermatologia
Veterinaria, uma reducao de 4,70%, relativos ao més de maio 2025 que foram atendidos 149

animais.

Vale ressaltar que nos dias 19/06 (Dia Corpus Christi) e 20/06 (Ponto Facultativo), nao
influenciaram na procura da populacdo, entretanto dispomos de Médico-Veterinario

Dermatologista para suporte neste periodo supracitado.
No més de junho de 2025 atendemos 134 animais na especialidade de Oftalmologia

Veterinaria, uma reducao de 19,28%, relativos ao més de maio de 2025 que foram atendidos

166 animais.
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Ainda que tenhamos alcangcado esta meta (102), continuamos desenvolvendo um

trabalho de mudanca de cultura, levando a uma maior percepg¢ao para encaminhamento da
Clinica Médica, ndo somente do HMVJV, assim como do CCZ e Postos de Atendimento da
Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais, diante desta especialidade

recentemente implantada nesta Unidade.

No més de junho de 2025 atendemos 156 animais, na especialidade de Cardiologia
Veterinaria, uma redugao de 6,59% em relagao aos 167 atendimentos cardiolégicos para maio

de 2025, ou seja, alcangando desta forma a meta vigente (144).

Cabe ressaltar que nos dias 19/06 (Dia Corpus Christi) e 20/06 (Ponto Facultativo), ndo
influenciaram na procura da populagdo, entretanto dispomos de Médico-Veterinario

Cardiologista para suporte neste periodo supracitado.

No més de junho de 2025 na especialidade de Ortopedia Veterinaria foram realizados
229 atendimentos, desta forma ocasionando uma reducédo de 3,78% referente ao més de maio

de 2025 (238 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 19 abaixo.

Histérico de cirurgias 2025
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Figura 19. Grafico do Histérico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de
junho/2025.

Foram realizadas 149 consultas pré-cirurgicas (avaliagdes) e 80 consultas pds-cirurgicas
(revisbes). Houve um aumento de atendimentos em relagdo a maio de 2025, corroborando para

os numeros de atendimentos se manterem acima da meta vigente.
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Cabe ressaltar que nos dias 19/06 (Dia Corpus Christi) e 20/06 (Ponto Facultativo), O

centro cirurgico ndo esteve em funcionamento durante o periodo mencionado, estando com

suas atividades suspensas nos dias 19/06 e 20/06 (Figura 20).

SECRETARIA DE PROTECAO E DEFESA DOS ANIMAIS

Secretério: Luis Antonio da Costa Ramos

RESOLUGAO SMPDA N° 07 DE 16 DE JUNHO DE 2025

Dispde sobre o expediente nas unidades da Secretaria
Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais nos dias 19
@ 20 de junho de 2025.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS ANIMAIS. no uso das atribuicoes que lhe sio
conferidas pela legislagao em vigor,

CONSIDERANDO o Decreto Rio n® 56.189 de 10 de junho de 2025, que estabelece ponto facultativo nas repar-
tigdes publicas municipais nos dias 19 e 20 de junho de 2025;

CONSIDERANDO que os servigos essenciais de satude e bem-estar animal nao admitem paralisacdo.

RESOLVE:
Art. 1° O expediente das unidades da Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais nos dias 19 e 20
de junho de 2025 sera o seguinte:

| - Centro de Medicina Veterinana Jorge Vaitsman:
Os servigos de clinica médica e emergéncia funcionarao em seu horario regular, das 8h as 22h.
Os servigos de imagem e cirurgia nao estarao disponiveis nesses dias.

Il - Fazenda Modelo:
Funcionara em esquema de plantao, no sabado, para atendimento clinico e emergéncia, das 8h as 12h.

Art. 2° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 16 de junho de 2025.

Figura 20. Resolucdo SMPDA N° 07 DE JUNHO DE 2025.

5.2 Clinica Cirargica
No més de junho de 2025, no setor de clinica cirargica foram atendidos, como

procedimentos cirurgicos, 837 animais, ou seja, um aumento de 8,42% relativos ao més de maio
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de 2025 com 772 animais. Foram realizadas 191 Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 84 Cirurgias

ortopédicas e 562 Gonadectomias (castragdes) (Figura 21).

" ~
Historico de cirurgias 2025
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Figura 21. Grafico do Histoérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV de junho/2025.

N&o houve cancelamento nas cirurgias agendadas como gerais (Tecidos Moles), ou
seja, ndo houve pacientes que desistiram, realizaram os procedimentos cirurgicos em outros
estabelecimentos veterinarios ou que ndo apresentaram exames que os habilitassem para os

procedimentos em questao.
Cabe ressaltar que nos dias 19/06 (Dia Corpus Christi) e 20/06 (Ponto Facultativo), O

centro cirurgico nao esteve em funcionamento durante o periodo mencionado, estando com

suas atividades suspensas nos dias 19/06 e 20/06 (Figura 22).
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SECRETARIA DE PROTECAO E DEFESA DOS ANIMAIS

Secretério: Luis Antonio da Costa Ramos

RESOLUGAO SMPDA N° 07 DE 16 DE JUNHO DE 2025

Dispbe sobre o expediente nas unidades da Secretaria
Municipal de Protecao e Defesa dos Animais nos dias 19
@ 20 de junho de 2025.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS ANIMAIS, no uso das atribuigoes que lhe sdo
conferidas pela legislagdo em vigor,

CONSIDERANDO o Decreto Rio n® 56.189 de 10 de junho de 2025, que estabelece ponto facultativo nas repar-
ticdes publicas municipais nos dias 19 e 20 de junho de 2025;

CONSIDERANDO que os servigos essenciais de saude e bem-estar animal nao admitem paralisagao.
RESOLVE:

Art. 1° O expediente das unidades da Secretaria Municipal de Prote¢do e Defesa dos Animais nos dias 19 e 20
de junho de 2025 sera o seguinte:

| - Centro de Medicina Veterinana Jorge Vaitsman:

Os servigos de clinica médica e emergéncia funcionarao em seu horario regular, das 8h as 22h.

Os servigos de imagem e cirurgia nao estarao disponiveis nesses dias.

Il - Fazenda Modelo:
Funcionara em esquema de plantdo, no sabado, para atendimento clinico e emergéncia, das 8h as 12h.

Art. 2° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.
Rio de Janeiro, 16 de junho de 2025.

Figura 22. Resolucdao SMPDA N° 07 DE JUNHO DE 2025.

O numero de cancelamento nas cirurgias agendadas para gonadectomias (castragao) é
alto, ou seja, um total de 49 pacientes (62,02%), em relagdo aos 129 pacientes que em maio de

2025 apresentaram exames que nao os habilitassem para os procedimentos em questao.

Neste més vigente alcangamos esta meta (indicador) contando com a marcagao na
Unidade, registrados através do Sistema Minha Saude (Sistema de Agendamento na Secretaria
de Municipal de Saude), espelhado no Prontuario Eletronico Zoe (Agendamentos), a partir de
janeiro de 2025, sendo proposto o contato prévio para a confirmagéo da realizagdo do
procedimento, visando o preenchimento desta agenda supracitada e alcance do indicador desta
meta (450).
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Faz-se necessario que devemos ressaltar que houve o término das atividades do

programa de castragdo com parceria de clinicas particulares (RJPET) e conforme ja foi
mencionado em relatério anterior, a manutencao dos postos da SMPDA, Castramoveis
registrados no CRMV-RJ, além dos que ndo sao mais necessarios o seu registro diante desta
Autarquia, conforme versa a Resolucdo n° 1596, de 26 de marco de 2024 do CFMV “Dispbe
sobre Diretrizes Gerais de Responsabilidade Técnica em Programas, Campanhas e Mutirdes
de esterilizagdo cirurgica de caninos e felinos domésticos com a finalidade de manejo
populacional.”, reduzem significativamente a captacdo desta Unidade para realizagdes dos

procedimentos de castragao.

Foram realizados 371 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 23 abaixo,
gerando uma redugao de 29,12% referente ao més de maio de 2025 (373 atendimentos), ainda

assim, alcangamos a meta vigente.
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Figura 23. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV de junho/2025.

Foram realizadas 210 consultas pré-cirurgicas (avaliacbes) e 166 consultas pos-

cirurgicas (revisées). O numero de atendimentos de cirurgia geral foi maior que maio de 2025.
Cabe ressaltar que nos dias 19/06 (Dia Corpus Christi) e 20/06 (Ponto Facultativo), O

centro cirurgico nao esteve em funcionamento durante o periodo mencionado, estando com

suas atividades suspensas nos dias 19/06 e 20/06.
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5.2.1 CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO (CME)

Diante das demandas crescentes do Centro Cirurgico desta Unidade, conforme
mencionado acima (Figura 24), providenciamos um histoérico da evolugao (produgéo) da Central
de Material Esterilizado (CME) em relagdo aos seguintes itens: Pacotes (Kits Castracao,
Integrador Quimico (Classe 5 — Atestado de vapor penetrante no material cirurgico) e Teste

Bowie Dikie (Teste da funcionalidade da bomba de vacuo da Autoclave).

Itens CME / Meses / 2021 jan/25 | fev/25| mar/25 | abr/25 | mai/25 | jun/25
Caixa 319 234 223 277 252 243
Pacotes 625 322 510 532 473 540
Panos 3637 2297 3511 3197 2844 2295
Testes Biologicos 20 16 16 16 16 10
Integrador Quimico a5 80 70 85 85 85
Bowie Dikie 35 38 32 36 30 38
TOTAL (MES) [ a731 | 3487 [ ase2 | 4143 | 3700 | 3211

Figura 24. Tabela de Evolugao de Esterilizagdo da CME do HMVJV em junho de 2025.

5.3 FARMACIA (CENTRAL E SATELITES)

Com o objetivo de maior controle das farmacias (central, clinica e cirdrgica) na unidade
HMVJV, repercutindo na transparéncia adequada ao servico publico, foi produzido um relatério
comparativo trimestral do consumo total da Unidade relacionado com o numero total de
atendimentos e numero total de procedimentos cirurgicos, abrangendo todo o almoxarifado e
farmacia, dos meses de abril, maio e junho de 2025. Este relatério sera produzido uma vez ao

més, no ultimo dia util do més (Figuras 25 e 26 / Tabela 7).
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Comparative trimestral do ndmero de atendimento com o consuma de medicamentos e
insumas para & sadde.
Hospital Municipal Veteriniria Jorge Vaitsman
Mz de Referdneia: Junho 2025
Objetiva: Monitarar o ndmero de atendimentos com o consuma em valor absoluto.
B Centro Cindrgica [l Clinica Valor do Conswmo [RE)]
25000 11584917
108 473,58 105, 480,04
100000
75000
50000
25000
pap A0FT 772 1359 g7 31491
0 — il
#hiil Main Jusiha
fandimanta
Legenda:
Arendimento Abril Maio Junho
Cantro Cirdrgioo 542 EEF Ei7
Clinica 31.0797 3359 3191
Valor do Consurme (R3] 108 47998 11584917 1009.480,04

Figura 25. Grafico do Histérico de numero de atendimentos com o
consumo nos ultimos trés meses no HMVJV (abril, maio e junho 2025).

1. Evolugéo dos Atendimentos Centro Cirurgico: abril: 692 maio: 772 (1 11,6% em relagao
a abril) junho: 837 (1 8,4% em relagdo a maio) Tendéncia: Aumento continuo. Clinica: abril:
3.077 maio: 3.359 (1 9,2% em relagao a abril) junho: 3.191 (| 5% em relagdo a maio) Tendéncia:
Crescimento em maio, leve redugéo em junho.

2. Evolucao do Valor de Consumo Abril: R$ 108.479,98 maio: R$ 115.849,17 (1 6,8% em
relagdo a abril) junho: R$ 109.480,04 (| 5,5% em relagdo a maio, ligeiro aumento de 0,9% em
relacdo a abril) Tendéncia: Pico de consumo em maio, redugdo em junho, mantendo patamar

semelhante a abril.
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3. Custo por Atendimento Total (centro cirdrgico e clinica) abril: R$ 28,77 por atendimento
Maio: R$ 28,03 por atendimento Junho: R$ 27,19 por atendimento

4. Conclusao Centro Cirurgico: Crescimento continuo, sugere demanda em alta. Clinica:

Crescimento até maio, leve ajuste em junho. Consumo: A redugdo do consumo em junho,
mesmo com aumento de procedimentos no centro cirurgico de 8,4% em junho em relagdo a
maio, deve-se a otimizagcado no processo de dispensacao e administracdo dos medicamentos

sevoflurano e propofol.

Valor absoluto do consumo por centro de custo
Hospital Municipal Veterindrio Jorge Vaitsman

Més de Referénia: Junho 2025

Obyjetive: Monitorar o consumao mensal des insumos por centre de custo

125.000,00 +—

10:0.000,00 <

T

T5.000,00 4

L

000000 +

25.000,00 +
000 +
Clinica Canlra CME Acaulslados  Laboratidio Tolal
Medica Cirdrglea & Palelegia
Clinica
Lependa:
Centro de Custo Valor do consurno [R3)
Clinica Meédica 3527887
Centro Clrdrgico B5.805,99
CME 5.113,38
Acautelados 759,80
Laboratdrio de Patologia Clinkca 2.572,00
Total 109.4ED,04

Figura 26. Grafico do Consumo Mensal dos Insumos por Centro
de Custo em junho de 2025 no HMVJV.
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Tabela 7. Consumo por Classe de Insumos no HMVJV em junho de 2025.

Centra de Custo Valor do consurma [RS)
Clinica hédica 15 228 87
Cerntro Cirdrgico B5. 805,99
CME 5.113 38
Acautelados 759,80
Laboratdrio de Patologia Clinica 2.5721,00
Total 109.4E0,04

ANALISES CLINICAS

Em junho de 2025, na area de analises clinicas foram realizados um total de 16.898

5.4

exames (parémetros) (Figura 27), um aumento de 0,82% em relagdo aos exames realizados em

maio de 2025 (16.761).
./- -\.
Historico laboratorial 2025
mOCW @CoCZ OTota
25000 22411 22173
20000 17986 13611
17000 16823 16761 16898
15?5.1”511 14560
15000 12661| | 12008
10000
5000
ooQo0 o000 oo ooD ooQoD o0D
Q T T T T T T |
Metas  janf25  fevwf25 marf25 abrf25  maif25  junf25  julf25  agofI5  set/25  outf25 nowf25  dezf2S
L )

-Figura 27. Comparagao com realizagdo de exames HMVJV — CCZ /| DESAM de junho/2025.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de fung¢ao renal, com um total de 3.369
avaliagbes, ocasionando um aumento de 9,42% em relacdo ao més de junho de 2025 (3.079
exames). Foram realizadas 1.688 mensuracdes de creatinina e 1.681 exames de ureia,
nuameros inferiores aos observados no més de maio de 2025, com 1.650 dosagens de creatinina

e 1.655 dosagens de ureia.
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O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico, com 3.049 exames, ocasionando um

aumento de 11,28% em relagdo ao més de maio de 2025 (2.918 exames). Foram realizados
1.532 exames de transaminase piruvica (TGP) e 1.517 de transaminase oxalacética (TGO),
nuamero inferior aos observados no més de maio de 2025, com 1.480 e 1.438 respectivamente

para cada perfil.

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com 1.168 exames,
ocasionando um aumento de 9,26% em relacdo ao més de maio de 2025 (1.069 exames).

O perfil hematolégico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1.835 exames

realizados, ocasionando um aumento de 7,12% em relacédo ao més de maio de 2025 (1.713)
(Figuras 28 e 29).
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Ca JVA

salDE

Contrato - DESAM
Consolidado - Malo 2025

Unidade Marguisira {CIV)
Procedimenta Quantidade
ALEUMIMA 14
AMILASE a0
AMAPLASKLA SPF, PESOLIGA 335
BABESIA, PESTUISA aq4
BILIKRUBINAS TOTAIS E FRACOES 442
CALCIO g
CALCIO IONICD 2
CALOULD URINARIC 1
CINOMOSE - CORPUSCUILO DE INCLUSAD 5%
CINOMOSE Ag 73
CINOMOSE IGGE 1
CINOMOSE IGM 1
CITOLOGI DE LESOES DIVERSAS 1
CITOLOGEA DE LIQUIDS BIOLOGICT 0
CITOLOGEA OTOLOGICA b1
CITOLOGIA TUMORAL ]
COLESTEROL TOTAL 214
COPROLOGLA FUNCIONAL 7
CREATIMINA 1650
CULTURA COB ANTIBIOGRAMA 15
CULTURA DE FUNGOS 31
CULTURA DE SECRECAO AURICULAR b1
E. CANIS = E. 57 + APLATYS + BAB. CAMIS - (PCR) 1
ECTOPARASITO (PESQUISA) 47
EMRLICHIA + BORRELI, + DIROFILARIA + ANAPLASKA ]
EMRLICHIA, PESOUISA 952
ELEMENTOS AMORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA E1
FIW = FELV {IgG/Antigenas) 4
FOSFATASE ALCALIMA 1165
FOSFORG ES
FRUTOSAMIMA 3
G GLUTAMIL TRANSFERASE FET
GLICOSE 695
HEMOGRAMA COMPLETD 1802
HEMOGRANA LEUCEMIA 0
LIPASE a0
MICROFILARIA, PESOUISA 100
MYCOPLASMA, PESCUISA 4E2
PARASITOLOGICD DE FEZES 15
PARASITOLOGICD DE FEZES MIF 2
PARVOVIRDSE Ag (Elisa nas fezas) b3
PESCUISA DIRETA DE FUNGOS 2
POTASEIO 250
PROTEIMAS TOTAIS E FRACOES 1145
RELACAD PROTEINASCREATINING URIMARIA 4
RETICULOCITOS b1
SEGUNDA BACTERIA 7
00D 213
T4 Livre Quirnioluminescancia 14
T4 TOTAL Quiimialurninescencia 31
TRAMSARMIMASE OXALACETICA 1438
TRAMSAMIMASE PIRUNVICA 14ED
TRIGLICERIDES 17
TSH - HORMOMID TIREDESTIMULANTE 13
UREIA 1655
URDCULTURA 13
Total geral 16761

Figuras 28 e 29. Relagao de Exames JVA — HMVJV (maio e junho de 2025).
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Observa-se um aumento de 0,82% nos exames laboratoriais (maio/2025 — 16.761, junho

— 16.898), em decorréncia do aumento de 11,56% de procedimentos cirurgicos e do aumento
de 9,06% de atendimentos de clinica médica / emergéncias dos pacientes atendidos na unidade
HMVJV, associado aos exames complementares de imagem (ultrassonografia e radiologia),

focando em uma conduta adequada na investigagao diagnéstica.

Cabe ressaltar que nos dias 19/06 (Dia Corpus Christi) e 20/06 (Ponto Facultativo), ndo
influenciaram na procura da populagdo, entretanto este servigco continuou sendo ofertado

normalmente.

5.5 IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Foram aplicados 1.923 microchips em junho de 2025 (Figura 30), um aumento de 2,23%
em relagao ao més de maio de 2025 (1.881 microchips aplicados). No setor de clinica médica
foram 1.471 animais, no setor da clinica cirurgica um total de 452 animais, no setor de

esporotricose foram 44 animais € no setor do canil foram 15 animais.

HISTORICO MICROCHIPAGEM 2025

1859
1798
1802

1982

M Clinica Médica W Clinica Cinirgica Esporotricose Canil mTotal
4

o -
g 3 3 §
- L
-
g
g 5 g 5 ]
I'H'ﬂ Ig"-u' I'-;ar.. Igm I‘-"‘ﬂ
A

N/25 FEV/25 MAR /25 ABR/25 MAIf25 1

1601
1619

1316

ui
3"' = = =] = = (=]

S e 452

Nf25 /25 AGO/S25 SET/25 ouT/25 NOV /25 DEZ/25

Figura 30. Grafico do Historico de Microchipagem no HMVJV de junho de 2025.

5.6 DIAGNOSTICO POR IMAGEM
Dentro da especialidade de Diagndstico por Imagem, dispomos dos procedimentos

ultrassonogréficos e radiologicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica,

Clinica de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento
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mais eficaz no diagndstico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirurgico) e prognosticos

dos pacientes que s&o atendidos nesta Unidade (Figura 31).

Histérico de Exames de Imagem 2025

» Radiodiagnostico  m Ultrassonografia
2
ER

g
2 3 s
E g
3 g
"y
5
g9

JAM/25 FEV/25 MAR/25 ABR/25 MAIf25 JUN/25 JULf25 AGO/25 SET/25 OUT/25 NOV/25 DEZ/25

Figura 31. Grafico do Histérico de Exames de Imagem no HMVJV de junho de 2025.

5.6.1 RADIODIAGNOSTICO
Em complementagdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radioldgico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos casos
em que a imagem radiolégica € o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou sugerindo um

diagndstico em varias outras possibilidades.

Por ser um exame complementar, esta dependente diretamente da avaliagdo clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 325 animais com laudo, um aumento de
19,55% em relacdo ao més de maio de 2025 (404 atendimentos) no setor de radiologia, com

caes, cadelas, gatos e gatas (Figura 32).

Cabe ressaltar que nos dias 19/06 (Dia Corpus Christi) e 20/06 (Ponto Facultativo), o
centro cirurgico ndo esteve em funcionamento durante o periodo mencionado, estando com

suas atividades suspensas nos dias 19/06 e 20/06.
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A produgao das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das

técnicas radiologicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes,

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagndstico.

5.6.2 ULTRASSONOGRAFIA

Em complementagdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnosticos definitivos, nos
casos onde a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliagdes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagées de 6rgaos parenquimatosos e quanto a topografia. Por

ser um exame complementar, esta dependente da avaliagao clinica.

Foram atendidos 349 animais, uma reducgao de 20,14% em relagdo ao més de maio de
2025 (437) no setor de ultrassonografia, caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 33

acima. A contribuicao é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Cabe ressaltar que nos dias 19/06 (Dia Corpus Christi) e 20/06 (Ponto Facultativo), O
centro cirurgico ndo esteve em funcionamento durante o periodo mencionado, estando com

suas atividades suspensas nos dias 19/06 e 20/06.

Todas as informagdes e resultados referentes as obrigagdes da DESAM conforme Termo
de Colaboragao 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail (Figura 34
abaixo), estdo disponiveis em planilha propria (Figuras 35 a 44), pela Coordenadoria Técnica
de Contratos de Gestao / Organizagao Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca
de Araujo abaixo, que acompanha o presente relatério, desde 13 de dezembro de 2023 até o
dia 30 de junho de 2025.
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(6) Roundcube Webmail : Caixa de entrada - Roundcube Webmail : Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM PH = [u]

4 ® e @ B 9 - €« >

Responder Responder ... Encaminhar Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mais Anterior  Préximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexandre Almeida

Para Silvia AraA%o

Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha.mendonca@prefeitura.rio, marciagabriel27@gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenAgA£o ConvA2nios, Theresa Timo
Data  Sex. 21:54

Contatos 4 Resumo @ Cabegalhos = Texto simples

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. m
Ok. Obrigado!
Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,
Por favor considerar esta dltima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirtirgico do CCZ.

Atenciosamente,

Em sex., 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliacdo da execucé@o contratual. Sugiro que atualizem e revisem as
informagdes, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptagdes de instalagdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos & disposicdo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 34. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD (Plano de der.-23 jan-24 feu-24 mar.-24
trabalha) | papsafi) | Feito |% Alcancada | Meta(%) | Feite | % Alcancada | Meta®) | Feito | % Alcangada | Meta(®) | Feito | % Alcancada
Coordenador adrministrativo 1 1] 1 1 1
Supervisor de operagies 12 X 36 2 [1] 1] 2 2
Supervisor de operagies 12 x 36 [noite) 2 [1] 1] i) 1]
Ag apoiofadrinistragio E] 1 1 1 1
. Téc. De informatica 1 . 1] . 1] . o = 1]
RH ADMINISTRACED SEVACANCLY Vigilami= [12x36] - 6 2 =60 a 95,65% =64 0 91,30% =50 0 82,61% =40 0 S2AT%
Vigilante [12x36] noite - 4 1] [1] 1] i) 1]
Aux. Sere gerais | 12x36) 10 [1] 1] i) [
Ao, Serv gerais (12x36) noite - 4 2 [1] 1] i) 1]
Total 23 1 2 4 11
Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(3) Feito % Alcancada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta(%] | Feito | % Alcancada
Ak, Veterindria / circulants & [1] 1] 1 kS
Aux. Veterindria £ CME 2 1] 2 1
RH COMPLEXD CIRURGICO % WACANCLY Agente de apaio | Recepcio 2 =60 1 93,75% =64 1 93,75% =50 2 56,25% =40 2 56,25%
Meédico veterindrio - Anestesclogista - 20 hs Pl & 0 o o o
Total 16 1 1 7 7
Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(3] Feito % Alcancada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada
Diretor responsaval WEomico 1 [1] 1 1 1
Coordenador téonico veterinario 1 1] 1 1 1
Garente de superte assistendal § enfermaing 1 [1] 1 1 1
Médico veterinario generalista [ 1] 1] E E]
Meédice veterinario generalista - noite 1 1] 1] o 1]
Medico veteringrio dlinico crurgidal24 h) kS [1] 1] 1 kS
Meédico veterindrio dinico cnurgido 1 1] 1] o 1]
Medico veterinario imagem E] 1] 1] 1 1
Farmaceutioe 1 1] 1] o 1]
RH UPAY % VACANCIA Ao de formacs 12230 . 0 |—— Empos | =oo 0 82,00% 250 - 60,00% 240 - B0,00%
Tratador de animais 5 1] 1] o 1]
tratadaor de animais 12x36 E] 1] 1] o 1]
tecnice em radiologia E] 2 1 2 1
auxiliar de weterindria 1 1] 1] 2 1
auxiliar de weterinaria 12x36 [ 1] 1] 1 1
auxiliar de weterinaria 12x36 Noite - & 1] 1] 1] o 1]
agente de apoio - receprao 1 1 1 1 1
agente de apoio - recepe3o 12x36 4 3 E] E E]
agente de apoio - recepeio 12x36 naoite 4 0 o o o
Total S0 & ] 20 20
Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(3] Feito % Alcancada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada
auxiliar de veterinaria 1 [i] o o 1
agente de apoio- recepgao 1 1 1 i 1
Meédica Veterinario Ofalmalogia - 20Hs P 1 [i] o o o
RH AMBULATGRIC % vaCANCIA Médicn Veterindris Dermatalogia - 20: A1 . w0 0 | snpos | smo L 90,00% 150 L 90.00% =41 L B0,00%
Meédico Veterinario Cardiologia - 20Hs P 1 [i] o o o
Medico Yeterindrio Cirurgia Geral - 20 Hs PJ 1 [i] o o o
Medico Veterinario Ortopedia - 20 Hs Pl 4 [i] o o o
Total 10 1 1 1 2

Figura 35. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 19 meses.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

UNIDADE DE MEDIDA

COMPOSICAD

aroEe
|Plano de
trabalha)

5

B

abr-24

mai.-24

Meta[%)

Feito | % Alcancada

Meta[%)

i

% Alcancada

Meta[%)

% Alcangada

RH ADMIMISTRACED

SVACANCIA

Coordenador administrativo

Supervisor de operagdes 12 X 36

Supervisor de operagies 13 x 36 [noite]

Ag apoiofadministragio

[IF) [ P P

Téc. De informatica

Vigilante [12x36) - &

5217%

Wigilante (12236 noite - 4

Aux. Serv gerais | 12x36)

Ao, Sery gerais (12336 noite - 4

Total

HEEHEENE

[ =1 DY

4T.83%

[ =1 DY

43,48%

% Alcangada

8 = SR N =T T

g

% Alcangada

glg|=|v|z]|=]-

g

% Alcangada

BH COMPLEXD CIRURGICO

% WVACANCLA

Aux. Veterindria § circulants

Aux. Weterinaria f CME

Agente de apaia | Beceposo

56,25%

Meédico weterindrio - Anestesiologista - 20 hs I

& b | | B0

Total

% Alcancada

5E,25%

% Alcancada

5E,25%

% Alcancada I

RH LPay

% VACANCIA

Diretor responsavel tecnica

Coordenador téonico veterinario

Gerente de superte assistendal f enfermeing

Médico veterinaric generalista

Meédico weterindrio generalista - noite

Médico veterindrio dinico cirurgida(24 h)

Iédico veterindrie dinioo cirurgiao

Medico veterindrio imagemn

[T [ [T P 0 I

Farmaceutics

Aux de farmacia 12 x 36

Tratador de animais

56,00%

tratadar de animais 12x36

tecnicoe em radiokgia

auxiliar de weterinaria

Auxiliar de veterindria 12x36

auxiliar de veterindria 12x36 MNoite - &

=1 =

agente de apoio - recepeio

agente de apoio - recepedo 12636

agunte de apoio - recepedo 12536 noite

Total

E;—-;—n-

[
)
(=]

b
uu.:,..-.-.-.-g.-q.:,uuu

50,00%

B
uu.:,..-.-.-.-g.-q.:,uuu

Meta(3)

% Alcangada

Meta(¥]

g

% Alcangada

Meta(3)

g

% Alcangada

RH AMBULATORIO

% VACANCIA

auxiliar de weterinaria

agente de apoio- recepgio

Medica Veterinario Oftalmalogia - 20Hs PI

Medico Veterinario Dermatologia - J0Hs PJ

Madico Vetari

ario Cardiologia - 20Hs Pl

Medico Veterinario Cirurgia Geral - 20 Hs PJ

Badico Veterinario Ortopedia - 20 Hs Pl

Total

E.L-.-.—.—-—.—.—.—

pr.-r.-r.-r.-r.-»—n—@ﬁr.;n..-r\.-r.-n—un.-r.-r.-n—n—n—r.-ur.;u»—n—n—Eur.-n.-r\.-u@:r.-nr.-r.-r.-mr.-mn—

[
)
(=]

MECICI I I G S H E I R I I R I I R

MEEICI I I G H E I R I I I I R

Figura 36. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 19 meses.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

aroe B ] 10 11 12
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD |Plano de jul-24 ago-24 set.-24 out.-24 now.-24
trabathal | piesa[%) | Feito | % Alcancada | Metaf%) | Feito | % Alcangada | Meta[%) | Feito  |% Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Metal®) | Feito | % Alcancada
Coordenador sdminist 1 1 1 1 1 1
Supervisor de operagdes 12 X 36 2 2 2 2 2 i
Supsrvisor de operagies 12 = 36 (noite) 1 1 2 1 2 2
Ag apoinfadministracin 1 k] 3 1 1 !
RH ADMINISTRACAD EMACANCLA \-1'-;. JLL_ :E’:;‘;: "“'D ; =5 A 26,08% =5 ; 21,74% =5 . 0,00% =5 ; 0,00% =5 . 0,00%
Wigilan 12x36) noite - 4 i) o [i] i) i) i)
Aux. Serv gerais | 12x36) 10 7 7 1a 1a 10
A, Serv gerais (12x36) noite -4 2 o i} 2 2 F
Total 23 17 18 23 23 23
Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta(3] | Feito | % Alcangada | Meta(%] | Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada
Aux. Vieterindria / circulants & 5 3 ] & &
Aux Veterinaria / CME 2 1 2 1 1 1
RH COMPLEXD CIRURGICO % VACANCLA Agente de apaio [/ Recepglo 2 55 2 43,75% 55 2 12,50% 55 2 5.25% 55 2 000 55 2 0005
Medico veterindrio - Anestedologista - 20 hs P G o 5 5 [ [
Total 16 9 14 15 16 16
Meta[%] | Feito | % Alcancada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta(%] | Feito | % Alcangada | Meta(%] | Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada
Diretor responsdvel téomioo 1 1 1 1 1 1
Coordenador téonico veterinario 1 1 1 1 1 1
Gerente de superte assistendal § enfermein 1 1 1 i 2 i
Meédico veterindrio generalista [ 5 3 ] [ [
Médico weterindrio generalista - noite 1 2 2 1 2 1
o clinice drurgidal 24 h) 1 a 3 1 1 a
o dinioo crurgido 1 2 2 1 1 1
nario imagem 3 2 2 3 3 3
Farmaceutico 1 1 1 1 1 1
RH LPAY % VACANCIA Ao de lrmécta 122 30 : 55 L 30,00% 55 Lt amo0w <5 : 10,00% 2 z B,00% 55 2 6,00%
Tratador de animais 5 o 1] 3 3 3
tratador de animais 1236 k] o [ E! k! 3
tecnico am radickogia 1 ] 3 1 1 1
auxiliar de ndria 1 2 2 1 1 1
Auxilia weterindria 1236 5] 5 & ] ] 5]
aukiliar e veterinaria 12x36 Noite - & o o ] o o o
agente de apoio - recepeao 1 1 1 1 1 1
agents de apoio - recepcdo 13x16 4 4 4 4 4 4
agente de apoio - receprdo 12x36 noite i 1 1 1 1 2
Total 50 a5 36 45 45 a7
Meta(3) Feito | % Alcangada | Meta(%)] | Feito | % Alcangada | Meta(3) Feito | % Alcangada | Meta( ) Feito | % Alcangada | Meta( ) Feito | % Alcangada
auxiliar de naria 1 1 1 i 1 1
agente de apoio- recepgan 1 1 1 1 1 1
Medico Veterindrio ORalmalogia - 20H: P) 1 o a o 1 1
RH AMBULATORID % vACANCIA Medien Veerindrio Dermatologia - ks P ! <5 = 80,00% 55 £ enoox 55 L 40,00% <5 : 10,00% <5 . 0.00%
badico Ve nario Cardiologia - 20Hs P 1 o a o 1 1
Médico Yeterindrio Cirurgia Geral - 20 Hs P 1 o a o i} 1
Madico Veterinario Ortopedia - 20 Hs Bl 4 o 2 1 4 4
Total 10 3 4 3 5 10

Figura 37. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 19 meses.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

QTDE 13 14 15 16 AT
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD [Plang de der.-24 jan-25 feu-25 mar.-25 abr.-25
trabalho) | psta[%) | Feito | % Alcangada | Meta[%) | Feite | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | MetaX) | Feite | % Alcancada | Meta[%) | Feito |% Alcangadal |
Coordenador administrative 1 1 2 2 2 2
Supervisor de operagies 12 X 36 2 2 2 2 2 2
Supervisar de of ) 2 2 1 2 2 2
3 3 3 E] E |
1 1 1 1 1 1
RH ADMINISTRACED SEVACANCLA 3 £5 2 11,54% 55 3 7.59% £5 3 7.69% =5 3 7.60% =5 3 -3,85%
2 0 o o 0 2
Aux. Serv gerais | 12x36) 10 10 jlli] hili] 10 hili]
B, Serv gerais (12236 noite - 4 2 2 1 2 2 2
Total 26 X3 4 4 24 7
Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta( %) Feito % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(%] | Feito |% Alcancadal |
Buk. Veterindria | circulante B & [ B [ &
Ao Veterinaria f CME 2 2 2 2 2 2
RH COMPLEXND CIRURGICD % VACANCLA dgente de apaio | Recepg3o 2 £5 2 0,00% 55 2 0,00% £5 2 0,00% =5 2 6,25% =5 2 0,00%
Medica veterinario - Anestesiologista - 100 hs P) [ & [ B 5 &
Total 16 16 16 16 15 1E
Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta( %) Feito % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(%] | Feito |% Alcancadal |
Diretor responsavel tecnica 1 1 1 i 1 1
Coordenador téonico veterinario 1 1 1 1 1 1
Gerente de superte assstendal f enfermeing 1 2 2 2 2 2
Médico veterinarie generalista B 6 3 B [ &
Médico weterindrio generalista - noite 2 2 2 2 2 2
Meédico veterinario dinico drurgiaol 24 h) 3 3 1 a i 3
Medico veteringrie dinico cinurgido 2 2 2 2 2 2
Medico vet: ario imagermn 3 3 a a 3 i
Farmaceutico 1 1 1 1 1 1
RH UPAY % VACANCIA A de formaca 220 30 : 55 2 1,96% 55 Z 1,96% 55 2 196% 55 z 1.96% 55 2 -186%
Tratador de animai & & [ B G &
tratadar de animais 12x36 3 E] 3 k] 1 ]
tecnice em rad 3 3 3 El E] 3
auxiliar de we 2 2 2 2 2 2
auxiliar de veterinaria 12x36 ] a [ ] G )
auxiliar de veterinaria 12236 Moite o ] o o o 1]
agente de apoio - receprio 1 1 1 1 1 1
agents de apoio - recepgdo 12636 4 4 4 4 4 4
agente de apoio - receprao 12536 naite 4 2 2 2 2 4
Total 51 50 50 50 54 52
Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta() Feito % Alcangada | Meta(®] | Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta(%)] | Feito |% Alcangadal |
augiliar de veterinaria 1 1 1 1 1 1
agente de apoio- recepcio 1 1 1 1 1 1
Bedico Veterinario Oftalmologia - 20Hs P) 1 1 1 1 1 1
RH AMBULATORIO % VACANCIA Medicn Veterindric Oermatologia - 20Hs P - 55 ! 0,00% <5 - 0,00% 55 t 0,00% 55 - 0,00% <5 ! 0,00%
Médico W nario Cardiologia - 20Hs Pl 1 1 1 1 1 1
Medico Veterinario Cirurgia Geral - 20 Hs P 1 1 1 1 1 1
Médico Veterindrio Ortopedia - 20 Hs P) 4 4 4 4 4 4
Total 10 10 10 10 10 10

Figura 38. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 19 meses.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

QTDE 13 13

SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD {Plano de mai-25 jun.-25

trabalho) | pdeta(®) | Feito | % Alcangada | Mea[%) | Feita | % Alcancada

Coordenador administrativo

Supervisar de operagdes 13 4 36

Supervisor de operagdes 13 x 36 [noite])

Ag apoiofadrministragio

Téc. De informatica
6] - &
‘Wigilante [12x36] noite - 4
Aux. Serv gerais | 13x36)
Ay, Serv gerais (12036) noite - 4
Total

AH ADMINISTRACED SEVACANCIA

-7.65% 5

[ [FT [P P Y e
(3 1] [ Fey py ey

= - -
() 1S (= R VO 1O O P P

"

(=]

o

[=]

z
L]
B

#
g
g

% Alcangada

5
B
E

5 Alcangada

Ao Veterinaria f ciroulanie
Ay Weterindria £ CME
RH COMPLEND CIRURGH O 3 VACANCLA Agente de apoio [/ Recepcso
Medica veterindrio - Anestesiologista - 100 hs P
Total

S

Metal )

g

% Alcangada | Meta(3)

g

56 Alcangada

Diretor resporsdvel teonioo

Coordenador téonico veterinario

Médico veterinario generalista

Medico weterindric generalista - noite
Meédico veterinari i

Medico veterinaric dinica dmurgido

Meédico veterinario imagem

Farmaceutios

Aux de farmacia 12 x 36

RH UPAY % VACANCLY -1,96% 5

Tratador de animais

tratador de animais 12x36

técnico em radiologia

auxiliar de veterindria

auxiliar de veterinaria 12x36

auxiliar de veterinaria 12236 Noite

agente de apoio - recepeio
agent: de apoio - recepgdo 12x36

agente de apoio - recepgdo 12x36 naite

Total

Al IS PSS PR ) =) ) Y ) P ) S g g vy O =8 I 1

(0 7] S 1 Y U ) 5 ) O OO ) PSS P O O 1) =5 P Y Y S 3 P

g

Meta(3)

g

% Alcangada | Meta|3) 5 Alcangada

auxiliar de veterinaria 1

agente de apoio- recepio 1

e dico Veterinario Ofalmalogia - 20H: P 1
AH AMBULATORIC 30 VACANCIA Midico Veterinaric Dermatologia - 20Hs P 1 55
Bedico Veterinario Cardiologia - 20Hs Pl 1
Médico Veterindrio Cirurgia Geral - 20 Hs PJ 1
Bedico Vete rio Ortopedia - 20 Hs Pl 4
Total 10

P S ) ) 541 P PSS P ) O O S P O VP Y Y O O 1) 14 O Y P 1 1

5
e[| [ ]

Figura 39. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 19 meses.




UNIDADE DE MEDIDA

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

1

des-23

jan-24

fen-24

mar-24

Meta(})

Feita

% Alcangada

Meta(¥)

Feito

Metal¥)

Feito

% Alcangada

Meta(¥)

Feito | % Alcangada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcionamento em
refacdo prevista no

projeta [1=]

100

&

66,67%

100

100

L]

55,56%

5 55,56%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas drorgicas
em funcianamento

em relagio previsto
no projeto basico

100

100

100

AQUISICED DE EGLIPAMENTOS

% de aguisicio da
relagip exposta na
projeta basico

Q08

=]

0,00%

0,00%

100

0,00%

E] 0,33%

Beta()

Feita

% Alcancada

Betal)

% Alcancada

Beta()

% Alcangada

Feito | % Alcangada

BARA COMPLEXIDADE

56 de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

Na

65,00%

Na

a1

67.50%

71 5917%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa presista

no projeto basico

a0

NA&

N&

i

67.50%

47 58,75%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

HA

17,50%

MA

26

1z

10,003

22 18,33%

CIRURGIAS DE ESTERILZACED

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a esiimativa prevista

no projeto basico

Na

9

Na

591

118 20%

408

3E3 76,600

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

3620

NA

NA&

1701

1147

31.69%

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

A

=]

MA

3.13%

W

3,13%

COMNSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa presista
no projeto basico

120

NA&

N&

146

16

177 147.50%

CONSULTA DE ORTOPEDLS

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

HA

MA

114

77.50%

73

49,38%

73 4563%

COMSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a esiimativa prevista
no projeto basico

Na

=]

Na

0,00%

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa presista

no projeto basico

120

NA

=]

NA&

0,00%

Figura 40. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 19 meses.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

5

3

abr-24

mai.-24

jun.-24

jul.-24

Meta(¥)

Feita | % Alcangada

Beta(¥)

Feito

% Alcangada

Beta(¥)

Feito

% Alcangada

Beta(¥)

Feito

% Alcangada

CONSULTORIC DE PROCEDIMENTOS

% de consultérios em
funcionamento em
relagdo previsia no

projeta bisico

55,56%

n

55,56%

L

55,56%

100,008

SALAS DE CIRURGLAS

% de salas dirdrgicas
em funcionarmento
ern relagdo previsto

no projeto basi

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicdao da
relagio exposta na
projeta bisico

408

10a

1.43%

1oo

12.78%

1oa

63,22%

1oa

701

T7.00%

Beta()

Feito | % Alcangada

Beta(3)

% Alcangada

Betal)

% Alcangada

Betal3)

% Alcangada

BALS COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
fva preists
no projeto basico

2 estima

120

v
-

45,00%

50,00%

39.17%

1z

60, 00%

GERAL

56 de Cirurgias
zadas em relagio

no projeto basico

a0

45,00%

s

48,75%

iz

48

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
izadas em relagio

no projeto basico

7.50%

11

9,17%

1.67%

3.33%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACEAD

56 de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

37

55,40%

55,00%

168

33,60%

T0.40%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
alizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

3620

1286

35,52%

1487

41,08%

1487

41,08%

3100

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagao

tiva prewista

aest

no projeto basico

0,00%

0,00%

0,005

0,00%

COMSULTA DE CIRURGLA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagic
@ estimativa prevista

no projeto basico

109

a7

72,50%

230

CONSULTA DE ORTOPEDAY

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa preista

no projeto basico

160

a6

53,75%

73

45,63%

&
o

A0,63%

3313%

COMSULTA DE DERRATOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagic
a estimativa prevists

no projeto basico

CONSULTA DE OFTALMOLODGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prewvista

no projeto basico

120

Figura 41. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 19 meses.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

UNIDADE DE MEDIDA

OQUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

3

11

12

ago.-24

out-24

nov-2d

Meta(¥]

Feita | % Alcangada

Meta(¥)

% Alcancada

Meta(¥)

Feito

% Alcancada

Meta(¥)

Feito

% Alcancada

CONSULTORID DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcionamento em
relacio prevista

no
projeta bisico

100

9 100,00

100

100,00

100

100,00

100

100,00

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas dirdrgicas
em funcionamento

em relagdo previsto
no prajeto basico

100

100

100

100

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicdo da
relagio exposta na
projeta bisico

a08

100

717 TE36%

100

TE36%

100

TE36%

100

TE36%

Metal 3]

Feito | % Alcangada

Metal 3]

% Alcangada

Metal 3]

% Alcangada

Metal 3]

% Alcangada

BALA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias

realizadas em relagd

a estimativa prevista
no projeto bisico

10

113 93,17%

90,00%

102,17%

92,50%

GERAL

% du Cirurgias
realizadas am ralags
a estimativa prevista

no projeto basico

a0

80 100,00

73

91,25%

23

93,75%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

120

1a 11 67%

22

18.33%

86

TLET%

76

63,33%

CIRURGIAS DE ESTERILZACAD

% de Cirurgias
realizadas em relagd

a estimativa prevista
no projeto basico

00

3 65,60%

387

79.40%

TLADE

273

54,60%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas

raalizadas am ral:
a estimativa prevista
no projeto basico

3620

aivz B7.E2%

2826

TEO7%

3104

2868

73,23%

COMNSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em rel:
3 estimati

no projeto basico

160

=]

0,00%

0,00%

142

BE T5%

938

6125%

COMSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em rel:
a estimativa prevista

no prajeto basico

10

333

CONSULTA DE ORTOPEDA

% de Consultas
raalizadas am ral:
a estimativa prevista

30

no projeto basico

160

a5 55,38%

231

262

212

138,75%

COMSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimaty

fiva prevista
no projeto basico

160

o
=
E

3E,ER%

124

771.50%

ol

63,13%

CONSULTA DE OFTALMOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no prajeto basico

10

=]

0.00%

0.00%

79.17%

125

1W0217%

Figura 42. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 19 meses.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA MO PROJETD BASICO

13

17

dez.-24

jan.-25

few-25

mar.-25

abr.-25

Meta(¥]

Feita

% Alcangada

Meta(¥)

Feito

% Alcangada

BMetal %]

Feito

% Alcangada

BMeta( ]

Feito | % Alcangada

beta(®)

% Alcangada

CONSULTOREY DE PROCEDIMENTOS

% de consultérics em
funcianarmanto em
relagda prevista no

projets bdsico

100, 00%

100,00%

100,009

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em Funcionamento

erm relacio presisto
no projeto basico

100

100,00%

100,00%

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicdo da
relagdo exposta no
projeta bisico

78,906%

78,96%

T9.63%

713 73,63%

723 T9,63%

% Alcangada

% Alcangada

% Alcangada

% Alcangada

% Alcangada

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

43.33%

03,31%

60.17%

110 B1ETH

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no prajeto basico

101,25%

55,00%

100,00%

73 01,25%

26 107.50%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no prajeto basico

75,00%

BG,GTH

TLETS

7a G5,00%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no prajeto basico

18z

36,40%

70,40%

51.60%

a8 T160%

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

2885

79,70%

iz

79,14%

1104 BA.51%

307y B5,00%

CONSULTA DE CARDMILOGIA

% de Consultas

realizadas em relagdo

a estimativa prevista

no prajeto basico

160

120

75,00%

104

109

68, 13%

167 104.38%

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no prajeto basico

285

237,50%

441

36750%

285

237 50%

IGE 30E,E7%

las 333,33%

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no prajeto basico

160

225

2B

17E13%

248

155,00%

275 171 88%

7z 170.00%

CONSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no prajeto basico

160

a2

57,50%

127

lol

63,13%

162 101.25%

173 111.25%

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas em ral:
a estimativa prevista

A

no proieto basico

120

145

Figura 43. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 19 meses.

120,83%

127

10583%

136

113,33%

131 E7%

149 134.17%
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COMPOSICAD

mal.25

4

i

R ADMINISTRACAO

Coordenador administrativo

Supervisor de operagdes 12 X 36

Supervisor de operagdes 12 x 36 (noite)

Ag apoio/administragio

HVACANCA

Tec. De imformatica

Vigilante (12436) - 6

Viglants (12x36) noite - 4

Aux. Serv gerais {12x36)

m.

Aux. Sery gerais (12x36) noite - 4

R4 COMPLEXO CIRURGICO

Aux. Veterinaria / Greulante

Aux. Veterinaria / CME

% VACANCIA

Agente de 2poio / Recepcdo

 —

Medico veterinario - Anestesiologista - 100 hs P4

L LN 8

A

R UPAV

Ditotor resporadvel técnxa

VA
CJ B B ius'uu-uuuu“

Coordenador tecnico veterinatio

Gerente de superte assstendal / enfermeira

Médico veterinario generalists

Meédico veterinario generalista - noite

Médico veterindrio dinico cirurgiiol24 »)

Medico veteringrio cinko crungiio

Medico veterinatio imagem

Farmaceutico

Aux de farmacia 12 x 36

% VACANCIA

Tratador de animais

tratador de animais 12x36

téenico em radiologis

auniliar de veterinitia

auxiliar de veterinaria 12x36

auxiliar de veterinaria 12x36 Noite

agente de 200i0 - recepedo

agente de apoio - recepedo 12x36

nte de apoio - recepyiio 12x36 noiwe
e

[ —

N N O E=Y ) ) ) ey o) ) O ) ) 1) B Y O O

RH AMBULATORIO

auxiliar de veterinaria

B D S G Y S S Y T S S Y S S ) S S

agente de 2p0i0- recepg3o

Meédica Veterinario Oftaimologis - 20Hs P

% VACANCIA

Meédico Veterinario Dermatologia - 20Ms P

Médico Veterindrio Cardiologia - 20Ms P

Médico Veterinario Crargia Geral - 20 Ws PI

Meédico Veterimario Ortopedia - 20 Ms P
T =T -
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Figura 44. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 19 meses.
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Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 35 a 44), no més de

junho de 2025 alcangamos o cumprimento de 14 indicadores (RH Administracdo, RH —
Complexo Cirurgico, RH — UPAV, Consultérios de Procedimentos, Salas de Cirurgias, Cirurgias
de Baixa Complexidade, Cirurgias Gerais, Cirurgias de Esterilizagdo, Consultas de Cirurgia
Geral, Consultas de Clinica Médica, Consultas de Ortopedia, Consultas de Dermatologia,

Consultas de Cardiologia e Consultas de Oftalmologia).

Este relatério estd acompanhado do Anexo: Histérico de Aquisicao de Itens do Catalogo
(Planilha em PDF) - Especificagdo de Mobiliarios e Equipamentos - Unidades Veterinarias
(SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisicao de Equipamentos, conforme modelo pré-
estabelecido (planilha prépria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica de Contratos
de Gestao / Organizacao Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo. O
Indicador - Aquisicao de Equipamentos manteve em junho o percentual de maio de 2025,
ou seja, 79,63%, sendo o calculo referente aos itens adquiridos (723) em relagdo aos itens
previstos no Catalogo supracitado (908) (Figura 45). Nao houve aquisicao de itens conforme

Histérico em Anexo no més vigente.

Histdrico de Aquisi¢ao de Itens 2025

C B

N > » ) ) N}
AR A 4 \” IR AR O COR GO
& & &é s \"o ¥ & & > o°4 g
B Mobiliario Geral B Mobilidrio Técnico 1 Equipamento Geral
Equipamento Técnico  Equipamento de Informatica & Total

H Total (Catalogo)

Figura 45. Grafico do Histérico de Aquisi¢ao de Itens no HMVJV de junho de 2025.

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em cada
setor (Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), desta
empenhando esfor¢os para alcangarmos os demais indicadores de metas, diante de uma maior

coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.
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Reforcando que os numeros estipulados no Termo de Colaboragcdo 030/2023 para o

setor da clinica médica sdo para 24 horas de funcionamento, entretanto o periodo de
funcionamento, a partir do dia 05 de julho de 2024, passou das 08h00 as 22h00 de segunda-

feira a segunda, ou seja, 14 horas diarias.

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestacao de
servico médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliagao do Google,
onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), através do link

https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7 (Figura 46). Obviamente que ndo conseguimos

alcancar 100% da satisfacao, pois, além das necessidades dos nossos municipes em servicos
ainda ndo contemplados ou em fase de implantacdo, o que de certa forma, produz uma
insatisfagcao do responsavel, estamos, dia apods dia recebendo e analisando os feedbacks da

populacéo e trazendo solugdes reais para estes servigos.

45


https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7

Instituto Municipal de Medicina
Veterinaria Jorge Vaitsman

4,4 (4.391)
Hospital Veterinario « &

Visao geral Avaliacoes Sobre
©O « ¢ 8 <
Rotas Salvar Proximo Enviar para Compartilha
o r
smartphone

@ Av. Bartolomeu de Gusmao, 1120 - Mangueira,
Rio de Janeiro - RJ, 20941-160

(O Aberto- Fecha 3s22:00 v
Figura 46. Avaliagao unidade HVMJV no Google.
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6. EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS

https://htssolucoes.instructure.com/courses.

Dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento através das aulas
pelo sistema de educacéao a distancia-EAD abordando os temas que divulgamos através dos

grupos de Midias internas informando os cursos disponiveis (Figuras 47 e 48).

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizagao técnica, seu conteudo
€ atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento, acolhimento e
assuntos técnicos, como o manejo de doencgas de caes e gatos. Importante informar que as
aulas sao com base em consensus e protocolos referendados por especialistas internacionais,
com a sua formulacéo a partir da coordenacao do médico veterinario Paulo Daniel Sant’/Anna
Leal, Responsavel Técnico da OSC DESAM.
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CATALOGO DIGITAL
DE CURSOS

Login; CPF
(somente nuMeros)

PLATAFORMA EAD

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 47. Card de divulgagao da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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Condutas na Desobstrucdo Uretral
Felina

Tricotomia e Antissepsia
Manejo das ITUs

Manejo dos Parasitos
Gastrintestinais de Cdes e Gatos
Fluidoterapia

Antibidticos

Exame Neurclégico

Intoxicagdo em Caes e Gatos
Sepse em C3es e Gatos

Choque Hipovolémico em Caes e
Gatos

Leptospirose

Leishmaniose Visceral
Peritonite Infecciosa Felina
Imunodeficiéncia Felina
Leucemia Felina

Tumor Venéreo Transmissivel - TVT
Cinomose

Parvovirose

Toxoplasmose

MNeosporose

Erquiliose

Babesiose

Interpretacdo de Resultados
Laboratoriais: Hemograma
Interpretacdo de Resultados
Laboratoriais (geral)

Conteudos Disponibilizados

Diagndstico Sorolégico
Cinomose e Parvovirose
Obstipagdo em Gatos
Tumores Mamadrios Caninos e
Felinos

* Educagdo Financeira

* Atendimento Humanizado nos
Servicos de Saldde

+ |Janeiro Branco

» Economia de Energia

Excel Basico |

Comunicagdo Nao Viclenta

Introdugdo ao Canva

Principios para Prevenir e

Combater Incéndios

Boas-vindas DESAM

Treinamento de Gestio do

Tempo e Produtividade

* Acolhimento na Triagem

* Introdugdo a Libras

Figura 48. Card de divulgagao da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

A Organizacdo Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio

do Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizagido/treinamento através

das aulas pelo sistema de educagao a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos de que

visam atualizagao e treinamento aos seus colaboradores, a participacéo é obrigatoria com a

oferta das aulas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses

atendendo ao Termo de Colaboragao 030/2023. Apresentamos abaixo as informacdes dos

cursos disponibilizados com hora/aula (Figuras 49 e 50) e respectivas ementas.

Cursos Hora'riacarga Publico-Alvo

1. Biblioteca Liderancga 2.114 minutos Cargos de Lideranca

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterindrios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibidticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios

9. Exame Neuroldgico 60 minutos Médicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupes Profissionais

13. Comunicagao Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupes Profissionais

14. Introdugao ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestdao do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introdugao a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Trilha Profissional Lideranca minutos Médicos Veterinarios

21. Condutas na desobstrugao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

22. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Meg|lj".:)iﬁa\:’:;er|nar|os &

23. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios

24. Manejo das Infecgoes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterindrios

25. Choque Hipovolémico em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

26. Tumor Venéreo Transmissivel - TVT. 60 minutos Médicos Veterinarios

27. Atendimento Humanizade nos Servigo de Saide-DESAM 60 minutos Todos os Grupes Profissionais
. qato:& Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes 60 minutos Médicos Vetorindrios

Figura 49. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

DESAM

f Dutencaivi=enic da kiaisidsc multioa }

29. Sepse em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
30. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
31. Aula Diagndstico Sorologico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Intoxicagdes em caes e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
34. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
35. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais-EAS 60 minutos Megmﬁa\;’:;ermarms €
36. Aula cinomose 60 minutos Megﬁﬁa\;’:;ermarms €
37. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Médico.sr Veterinrios 8
auxiliares

38. Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais- 120 minutos N o

Hemograma Médicos Veterinarios
39. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
42. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
43. Aula Diagnéstico, prognostico e tratamento de tumores

mamadrios caninos e felinos. Novas abordagens. 120 minutos

Médicos Veterinarios

50. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinarios e
auxiliares de veterinarios, devido a elevada importancia do tema, foi criada aula EAD com a
finalidade de orientar os médicos-veterinarios e auxiliares de veterinarios no manejo dos

pacientes. As aulas foram disponibilizadas através da plataforma HTS

https://htssolucoes.instructure.com/courses assim como a respectiva ementa (Figuras 51 e 52).


https://htssolucoes.instructure.com/courses

42. Ementa do Curso: Aula Acidentes intestinais em gatos

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnéstico e fratamento da constipacdo,
obstipac8o e megacolon nos felinos. Sdc apresentadas as definices, caracteristicas e
classificacbes das referidas doencas em gatos. Abordamos o manejo e tratamento, assim
como o diagnostico e condutas de fatores de protecio. Apresentamos informac@es
atualizadas sobre diagnostico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenca.

Contelido Programatico]

T Introducio;

8. Definicio;

9. Classificagio;
10. Ocorréncia;
1. Diagnéastico;

12 Tratamento;

Metodologia: Os materiais diddticos e atividades do curso s3o disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente ufilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Piblico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterindria e funcio de auxiliar veterinario.

Avaliagdo: N3o ha avaliacio.

Carga Hordria: 120 minutos.

WAtz Praga Provedor Felix Machado n? 110 - Madruga - Vassonras/R)1. CEP- 27.700-000
e-mail: 2dm & desam.com.br

Figuras 51. Ementa do Curso: Aula de Acidentes intestinais em gatos.
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43. Ementa do Curso: Aula Diagnostico, prognostico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Movas abordagens.

Objetivo: Capacitar 0s colaboradores no manejo, diagnostico e fratamento dos
tumores mamarios. S3o apresentadas as novas abordagens para diagnostico, prognostico
e tratamento com enfase na abordagem cimirgica curativa. Apresenata-se terapéutica
adequada para manejo cirdrgico e & importincia da acdo precoce no manejo dos tumores
mamarios.

Contetdo Programatico:
13. Introducio;

14, Definicdo;

15. Classificacio;
16. Manejo;

17. Diagnéstico;
18. Prognostico;

14. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s3o disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumenie uiilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizade para o
aprendizado.

Piiblico-Alvo: Profissionais médicos veterindrios.

Pré-requisitos: Graduac3o em medicina veterindria e func3o de auxiliar veterinario.

Avaliacao: N3o ha avaliacio.

Carga Hordria: 120 minutos.

i Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/R).
e-mail: adm@ desam.com.br

Figuras 52. Ementa do Curso: Aula Diagndstico, progndstico e tratamento
de tumores mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Mantendo o compromisso com a atualizagao/treinamento pelo sistema de educacao a
distancia-EAD, foram produzidas aulas EADs no més de junho, objetivando a uniformizagéo e

atualizagao dos profissionais médicos-veterinarios, auxiliares de veterinaria e todos os outros
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colaboradores, devido a elevada importancia do tema, divulgadas através de CARDs (Figuras
53 e 54).

Obstipacdo
em Gatos

Transforme vidas com

cuidado e prevencao!

Principais Abordagens:

* Fundamentos Clinicos e
Diagnosticos

* Diagnostico por Imagem
Avangado

* Abordagens Terapéuticas
Integradas

* Intervencoes Cirurgicas

Especializadas

G

Figuras 53 e 54. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

* Prevencao e Progndstico

* Fundamentos e

Epidemiologia

* Diagnostico Clinico

* Classificacao

Histopatologica

* Estrategias Terapéuticas

Foram temas de elevada relevancia na rotina clinica e atencdo ao acolhimento na
unidade HMVJV, com os titulos OBSTIPACAO EM GATOS E TUMORES MAMARIOS
CANINOS E FELINOS. E possivel observar a importancia dos cursos EAD através das

respectivas ementas (Figuras 51 e 52).

7.  AVALIACOES - CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atengdo ao melhor servico aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de

avaliacdo dos servigos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no

atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro, a avaliagdo de Conceito de Satisfacdo do

Cliente-CSAT, do inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuagao de satisfagao do cliente,

em portugués, que serve para identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao

consumidor. A implantacdo é através do TOTEM disponibilizado para as avaliagbes da

satisfagao do usuario com os servigos prestados na unidade HMVJV-DESAM (Figura 55). O

sistema de avaliagao oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através de figuras
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que traduzem os niveis de satisfacéo, variando de extremamente insatisfeito a extremamente

satisfeito (Figura 56).

~Rio Quaprg
SAUDE lNFORM AT'VO SUS+

S
= = °
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iguras 55 e 56. Tela de Pes
em Junho/2025.

Al

sa de Satisfagao e Implantagéo do TOTEM na Recepg¢ao Principal

< (I}
& csanmvay . 10/02/2025 14:19

Qual o seu nivel de satisfagao referente ao

atendimento em nosso Hospital?
How satisfied are you with the care provided at our Hospital?

CPF

EXTREMAMENTE INSATISFEITO  INDIFERENTE SATISFEITO  EXTREMAMENTE
SATISFEITO

INSATISFEITO

No dia 1° de julho foi extraido a relatério das avaliagdes do periodo de dias de 01 a 30 de

junho, onde foi possivel observar a distribuicdo de pesquisas realizadas (numeros) (Figura 57),
assim como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 72%, EXTREMAMENTE

INSATISFEITO 12%, SATISFEITO 9%, INSATISFEITO 3% e INDIFERENTE 4% (Figura 58).
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TOTAL DE PESQUISAS DE SATISFACAO

11

Soma de Insatisfeito

Soma de Indiferente

Soma de Satisfeito

= 5oma de Extremamente

satisfeito

® S5oma de Extremamente

insatisfeito

PESQUISA DE SATISFACAQ EM PERCENTUAL

3% 4o

‘m

Soma de Insatisfeito

Soma de Indiferente

Soma de Satisfeito

® Soma de Extremamente

satisfeito

= 5oma de Extremamente

insatisfeito

Figuras 57 e 58. Total de Pesquisas de Satisfagcdo / Pesquisa de Satisfagdo em Percentual em

junho/2025.

No dia 2 de maio foi extraido a relatério das avaliagdes do periodo de dias de 01 a 31 de

maio, onde foi possivel observar a distribuicdo de pesquisas realizadas (numeros) (Figura 57),
assim como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 64%, EXTREMAMENTE
INSATISFEITO 9%, SATISFEITO 20%, INSATISFEITO 3% e INDIFERENTE 4% (Figura 58).

Vale destacar a tabela 8 (abaixo) de evolugdo da Pesquisa de Satisfagdo, com um total

de 81% dos responsaveis satisfeitos que trouxerem seus animais de estimagado para serem

atendidos pelos servigos oferecidos nesta Unidade Veterinaria.

Tabela 8. Evolugao das Pesquisas de Satisfagdo / Pesq

uisa de Satisfagdo em Percentual em junho/2025.

Itens / Meses |jan/25|fev/25 mar/25|abr/25|mai/25|jun/25
Extra. Satis 55 67 73 64 72
Satisfeito 14 17 8 20 9
Indiferente 1 1 3 4 4
Insatisfeito 6 3 4 3 3
Extra. Insatis. 31 24 12 12 S 12
Total (B4+B5) 59 69 84 81 84 81
N2 de Pesq. Satisf.| 183 123 163 251 588 313

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM
01 a 30 de junho de 2025 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).
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https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc-

dLw/edit?qid=2087638003#qid=2087638003

Elaborador por:

Carolina Villela

Super Operacbes

Data de Criagao: 01/07/2025

Revisado por:

Marco Rodrigues

Coord Téc Vet

Data de Criagao: 09/07/2025

Aprovador por:

Julia Mayworn

Dir Resp Téc

Data de Criagao: 09/07/2025
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)
DESAM

2.2. CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO -
CCZ/SANTA CRUZ/RJ.
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Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/06 a 30/06 de 2025.
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1. CONSIDERAGOES

Em 31 de margo de 2025, por meio do DECRETO DO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO
DO RIO DE JANEIRO, D.O. RIO 55.881 DE 31 DE MARCO DE 2025, publicado no DIARIO
OFICIAL, onde DELEGA A COMPETENCIA QUE MENCIONA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS. No Art. 1° “Ficam delegadas a Secretaria Municipal de Protecéo e Defesa
dos Animais, as Unidades Administrativas de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal
de Saude”, ou seja, o Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e
o Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ — Santa Cruz), sendo valido ja
a partir do dia 01 de abril de 2025.

A unidade Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho/CCZ-Santa Cruz,
localizado no Largo do Bodegéo 150, Santa Cruz/RJ, através de seus colaboradores, produz
este relatério, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de junho
de 2025, referente ao Termo de Colaboragdo 030/2023, entre a Organizagdao Social
Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio de Janeiro.
Completamos o 18° més de parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro, com um total de 9.238
atendimentos/servigos no més de junho/2025, perfazendo um total de mais de 39.000 animais
atendidos nos ultimos 18 meses, oferecendo um servigo de qualidade aos usuarios e seus
animais. Mantendo o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboragao
030/2023, desenvolvendo o trabalho com afinco para o atingimento das metas estabelecidas,
primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo é
construir uma relagéo de confianga cada vez mais transparente, com servigos baseados no
que ha de mais atual na medicina veterinaria de caes e gatos, associado a uma infraestrutura
completa e adequada, com um atendimento empatico aos nossos usuarios. Desenvolvendo
acdes para aprimorar a comunicacdo, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis,
aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros,
estabelecendo parédmetros para uma governanga qualificada e transparente, garantindo
resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos usuarios e seus animais.

Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com 0 nosso
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objetivo, acolhendo de com empatia nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade que
por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestagao de servigos.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir do sistema
de gerenciamento ZOE, e estédo disponiveis para consultas na unidade CCZ/DESAM-Santa
Cruz, ou através de acesso remoto, assim como todos os relatorios e resultados citados no
presente relatério, encontram-se ao final deste relatério em anexo ou por links de
compartilhamento. Sendo assim, segue nosso relatério onde detalhamos as nossas atividades
desenvolvidas na unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ-DESAM, no més de junho/2025.

Na unidade CCZ-Santa Cruz, no dia 30 de junho, contamos com 51 colaboradores
DESAM: 01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenador Administrativo; 02
Supervisores de Operagdes; 07 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinarias Generalistas; 07
Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 02 Médicas Veterinarias de Diagndstico por
Imagem; 02 Técnicos em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 9 Médicos
Veterinarios Cirurgides (7 CLT e 02 P.J.); 01 médico veterinario ortopedista (P.J.), 01 médico
veterinario cardiologista (P.J.), 01 Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica e 10 tratadores de

animais.

No més de junho houveram duas contratacées de cirurgioes PJ ja inseridos no
quantitativo acima:

- Greyce Silva Lacerda — CRMV 11620 — Inicio em 09/06/2025

- Leonardo de Oliveira Machado — CRMV 19290 — Inicio em 17/06/2025
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2. RELATORIO - AGOES ADMINISTRATIVAS

2.1 Melhorias/ Compras e Manutengoes Realizadas.

Em continuidade a manutencao de espagos e ambientes da unidade CCZ, foram abertos
diversos chamados no més de junho para a realizagdo de manutengao tanto de ambientes como
de maquinarios e instalagdes, visando garantir uma funcionalidade adequada na unidade,

conforme imagens em anexo.

CHAMADOS COM IMAGENS

CCzZ

solicito a limpeza e a manutenc¢ao do ar
condicionado da recepc¢ao da clinica ccz estar
vazando muita agua e molhando todo a
documentacgao. centro de controle de
zoonoses Paulo dacorso...
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#1710 - vazamento de 06/06/2025 11:22
agua no bebedouro do
refeitorio ccz

solicito a manutengao no bebedouro do
refeitério ccz ,estar vazando agua e
escorrendo pela parede .centro de controle de
zoonoses Paulo dacorso filho
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#1709 - limpeza das  06/06/202511:19
calhas na clinica e no

prédio novo da

administracao ccz

solicito a limpeza das calhas da clinica e do
prédio da administracao. essa limpeza & muito
importante pra nao entupir a saida da agua da
chuva ,no dia 06/06.cwntro de...
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#1708 - monitoramento 06/06/2025 11:12

abastecimento de

agua-ccz

solicito o monitoramento das caixa d'agua do

centro cirurgia e da clinica ccz no dia @
]

06/06.esse monitoramento e muito importar
pra nao deixa a unidade sem agua e vim a.. 4y

65



#1768 - nivel de agua 25/06/2025 09:55

solicito a verificacao do nivel de agua do
centro cirurgia e da clinica,isso € muito
importante pra nao deixa a unidade sem agua
ccz centro de controle de zoonoses Paulo...
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#1719 - Tampa do vaso 09/06/2025 14:17
quebrado

solicito a troca da tampa do vaso do banheiro
feminino no prédio da esporotricose tampa do
vaso quebrada .ccz centro de controle de
zoonoses Paulo dacorso filho
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CHAMADOS SEM IMAGENS

#1767 - pintura do pé 25/06/2025 09:52
da mesa

solicito a pintura de uma mesa q estar com os
peé enferrujado da clinica ccz centro controle
de zoonoses Paulo dacorso filho .

#1766 - limpezade  25/06/2025 09:48
calhas

solicito a limpeza das calhas da clinica e do
prédio novo ccz .centro de controle de
zoonoses Paulo dacorso filho .

#1763 - instalagao de 25/06/2025 09:47
prateleira

solicito a instalagao de uma prateleira na sala
de esterilizagao ccz.cwntro de controle de
zoonoses Paulo dacorso filho .

#1760 - instalacao de 25/06/2025 09:44
interruptor com

tomada

solicito a instalagao de Interropito com tomada

no depdsito do ccz .centro de controle de %

zoonoses[fulo dacorso filho. £

2.2 Entrega de Uniformes

DESAM

#1704 - saboneteira 04/06/202514:46
do banheiro feminino

do centro cirurgico

estar quebrado =CCZ

solicito a troca da saboneteira do banheiro
feminino do centro cirurgico ccz,saboneteira
rachada e vazando todo sabonete liquido.
Centro de controle de zoonoses Paulo
dacorso filho

#1694 - manutencao 02/06/2025 14:23
no ar condiciona do
almoxarifado do ccz

solicito a manutengao com urgéncia do ar
condicionado do almoxarifado do prédio novo
,ar condicionado vazando muita agua .CCZ
centro de controle de zoonoses Paulo darcoso

Em atendimento ao T.C. 030/2023, no dia 24 de junho, foi entregue pela DESAM,

uniformes de camisas da secretaria de Protecao e Defesa dos Animais, para os colaboradores

em geral e tratadores de animais.
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hp
DESAM

PROTOCOLO DE ENTREGA DE UNIFORMES - CCZ

Recebi os uniformes abaixo relacionados:

Camiseta + calga tratadores Protegdo e Defesa dos Animais

”
M-4
Gg-10 L7
G6G-6 /

Camisetas Prote¢do e Defesa dos Animais

M-4
A

Data: 24U loc125

Assinatura: Juliana de_Agdrade Gela\do.—___
n
o Mak: 100363

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n® 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000

e-mail: adm@desam,com.br
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2.3 Ouvidorias

Através do canal de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro, o 1746, usuarios
apresentam criticas, reclamagdes, sugestdes e elogios aos servigos prestados pela unidade
CCz.

No més de junho, foram recebidas sete 05 ouvidorias, as ouvidorias sdo todas

respondidas pelo Coordenador técnico da unidade CCZ, Alexandre Almeida.

Numero dos chamados de ouvidoria. 21968085, 21967290, 21996930, 21995019

Ouvidoria Numero 21968085

Reclamacdo do da Equipe de wveterinaria do Centro de Zoonoses Jorge Vaitsmam
por equipe ter se negado a realizar procedimento de cirurgia de animal da
requerente. Fol orientada a retornar com exames para realizacdo mas equipe de
plantdo ndo atendeu prontamente. Foram ignorantes e imprudentes. Pede
fiscalizacao para o fato. Ocorrido em @3/86/2825 as 17:80

Ouvidoria Numero 21967290

Requerente faz reclamacac da Unidade Veterinaria do Largo do Bodegdo, por estar
na unidade desde as 89:88 aguardando revisdoc de consulta para encaminhamento de
cirurgia. Diz que até o momento nao fol atendida. Questiona pois ha outras
responsabilidades e acha uma falta de respeito. Pede verificacao e pede
melhorias.

Ouvidoria Nimero 21995019

Cidadd contesta demora na entrega dos resultados realizados na sua pet no
dia 28/84/2825 na unidade Zoonoses (Largo do Bodegdo), a respondem gue v3o
verificar com os responsaveis para dar-lhe uma resposta e nunca recebe a
resposta. Liga todos os dias para obter uma posicdc e nenhuma até o
momento. A cachorrinha precisa desses resultados para continuar seu
tratamento, solicita providéncias.
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Ouvidoria Nimero 21996930

Cidaddo elogia Dra.lLuciana Araujo,Dr Alexandre,Dona Wilza,Sr
Ricardo e Sr Metinho e toda equipe da unidade,parabeniza
atendimento bome humanizado.O mesmo informa estar muito feliz
com atendimento prestado e evolugdo da unidade.

Ouvidoria Numero 22018925

Cidad3o deseja elogiar o Centro de Controle de Zoonoses e a
Fazenda Modelo que prontamente o ajudou prestando socorro ao
cdo de rua que foi atropelado. Todos o trataram muito bem e
foram muito bons com o c3o que ja se recupera.

2.4 Engenharia Clinica

Em atendimento ao T.C. 030/2023, seguem as atividades realizadas na Unidade CCZ no

més de junho, pela Empresa de Engenharia Clinica:

Segue link para consulta da ordem de servigo das atividades do més de junho:

https://drive.gooqgle.com/file/d/1UtDewxicalLJs5Eslzx5LryxC0gGDTd5q/view?usp=drive link

2.5 Planejamento de Férias

Em obrigacdo as Leis Trabalhistas, a DESAM apresentou o fluxo de férias dos
colaboradores para os proximos meses conforme tabela abaixo, evitando assim que
colaboradores tivessem férias acumuladas. O fluxo de gozo das férias obedece ao melhor
funcionamento da rotina da unidade, com a Gestdo Técnica observando as medidas cabiveis
para que nenhum servico ao usuario seja comprometido com a auséncia do respectivo
colaborador em gozo das férias, evitando assim decair a produtividade dos respectivos setores.
Cabe ressaltar que no més de junho Flavia Aparecida Rodrigues Menezes da Maia, agente de
apoio recepgao, ira gozar férias a partir do dia 09/06/2025, Luciana Teles de Matos Araujo,
médica veterinaria generalista, ira gozar as férias a partir do dia 16/06/2025, Thais Evangelista,
médica veterinaria cirurgia, ira gozar féria a partir do dia 09/06/2025 e Tércia Noroes Silva

Abreu, agente de apoio recepgao, ira gozar féria a partir do dia 09/06/2025.
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DESAM

L Dozonvolviments o9 aes slancia multpia 4

PLANEJAMENTO DE FERIAS DESAM - CCZ

L] DATA "

MATHIKULA MNOMAE FUNCAD FERIDDO  WEND SOEA SECAD OESER WAL CES
TvO

ADRAMD DE OLIVEIRA AGCETIRHD

SLESSANDRA DOS SAMTOS

ALEAM DA PN EBSAD DA, 51l

SLEXAMDEE PEREIRA DE ALMEIDA

AMA CAROLINA Da COSTA BARBOSS

AMA LUOWA NASOIME RITO TOMDE LLA

AMDERSON PERENA ANTUNES

AMDEE LUNS DE OLIWEIRS

EARBARS DE ALMIEIDS HAKE

CECILLA LOPES OA COMCEICAD
CHANENE BARKLE PIERRE DA SLVA FALTA, GEZAR 31 WAL DE FERLS
CLEWA SOUZA DA ROSA MARCELIND RIBEIRD
LA SOILILA ANDRADE GUEDES
EDLAADD GOMES HOAMEDE

FLAWIA AR ECILA ALIDA 1GLES MERIELES D MALR
| GECIVAMNA DE ALBLGUIERCAIE VERGA RCIDRIGLES. |

LESE (GEELE PERENLA. BAMSOS ARTONID ALK LIAR DE FAspACLE SM00E | 3MI006

1IET HELLAFRTOM FRAMCEACD D SHvs TECH 00 DE AAD OLDGA, AWRIF00F | 12/2072004 FALTA GOFAR 20 DRAS DF FERLAS
100504 J0A0 BRLULD FEREIRA TRATADO R GE Anibias /8GR0 | 9FI5/BI05

1M0S0E CHIGE DO SANTOS TRATADOK OE A MAS QT2 | GF16/20S

100353 JULLAKS DE AMDRADE GERALDO AGENTE DE ARDO0 ADMIMISTRACAD | 212/230M003 | 12/2172004 RETOHROL Bl 19,05
L0EPD JULLY AR RECIDS SUA DE MORSES MEDICO VETERIMARIA CLIMNICO-CIRUN 137272004 | 220102005 Ligiriga IMSS
0¥ LECHARDO MATIAIDADE D& CURHS DE OLIVEIRA TRETADOR OF A1 MAS Q22004 | GIE/I00S

LEEE LETICIS SANT Ak DE ALCANTARA. MEDICO VETERMARID GEMERALISTA | 1/20/2005 | 2782006

1414 RLCRARA TELES D MASTOS ARSLIO MEDHCD VETERMARKY GEMERALISTS | 2/1/0i14 preatrivty

100509 LUIE HENANOLAE BARTELLAH TRATADOK OE A MAS QTR0 | GF16/202S

10045F LLIEA BARHIM PeANIA DOS SANTOS ME D00 VETERMARKD CUNICO-ORLE  574/2014 3/30015

L0H4E0 Mea A ECA RO AOVES FERRENEA ALIILIAR DE VETE anARRA /A5 2004 | 2M1443005

L0ETE BOLARIDA MARLA DRIGL DO RASOMENTO MEDICD VETERIMARID GEMERALISTA | S/20/2005 | SAIB/ 2006

LTS a JEM0S; 10008 & 2508; 20521 & 14411

[ iloo4ae |

| iooess |

| 100364 |SUZAME GASRIELLE DE SOUZA MUMES PERERA
| 10036E | TERLCIA MORDIES SILGh ASREL
oz |
| imoszE |
[ ioosio |

THAIS EVARGELISTA MASCIMENTD
THANS RAMOS CARDOGD OE SOUBL
WELTCM COELHG: DO SAN TOS
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2.6 Tabela de Controle do Lixo Infectante

Em decorréncia de melhor controle do lixo infectante gerado na unidade, medidas foram
tomadas para maior controle do armazenamento do lixo infectante:

1. Sala destinada ao armazenamento do lixo infectante teve a fechadura trocada e
as chaves ficaram sob a responsabilidade da Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana Lucia
Nascimento Tondella e dos tratadores dos animais acautelados;

2. A Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana Lucia Tondella fara vistorias diarias
pela manhd e a tarde com o objetivo de observar descumprimentos no correto
acondicionamento do lixo infectante;

3. Lacres numerados serdo colocados nos sacos que recebem as caixas dos lixos
perfurocortantes e infectantes, com as referidas numeragcées anotadas em dois livros préprios
para controle nos dois setores produtores de lixo perfurocortante (clinica e cirurgia).

4. Pesagem do lixo produzido apds a identificagao por lacre numerado.

As referidas agdes determinaram o controle e a identificagao do lixo produzido na unidade,
com peso diario e identificagcdo a partir da utilizagcdo do uso de lacre com numeragao individual
dos sacos préprios para o transporte. O setor de clinica cirurgica produziu 125,100kg, no més
de junho, conforme tabela abaixo. O setor de clinica médica produziu 57,421kg acompanhando
a curva crescente no més de junho, de atendimentos clinicos realizados na unidade, com um
total de 182,521kg de lixo infectante produzido na unidade CCZ. As medidas permitem um
controle da producgao do lixo infectante, além de monitorar o uso dos insumos descartaveis em
correlagdo com a rotina clinica e cirurgica da unidade. Um maior volume de lixo gerado tem que
ser proporcional ao aumento do volume de episddios cirurgicos e clinicos, permitindo assim,

uma gestao adequada e econdmica da unidade.
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Controle de pesagem de lixo
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2.7 Pesagem da Rouparia

Visando um maior controle e transparéncia dos servigos utilizados fora da unidade, no
que se refere a prestacdo de servicos de terceiros atendendo as necessidades da unidade
CCZ, informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo), utilizadas no centro
cirurgico, especificamente no servigo de lavagem, prestado pela empresa ALPHA LIMP, que
cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado. Portanto, a gestao técnica vem monitorando todo
material a ser lavado (sujo) gerado pelo setor de cirurgia, devidamente acondicionada em
sacos proprios (infectantes), estes sdo pesados na unidade CCZ e seu peso é confrontado
com os pesos apresentados pela referida empresa. Os pesos observados pela pesagem na
unidade CCZ, no més de junho/2025 foram de 429,600 kg. As medidas adotadas foram
bastante eficiente, gerando economia e transparéncia com relagdo as despesas de servigos
de lavanderia. Informamos que a manutencgao dos referidos controles apresenta compromisso
com a transparéncia e cuidado com o dinheiro publico. Segue imagem abaixo das anotacdes

diarias das referidas pesagens.
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Com o objetivo de maior controle dos insumos e medicamentos na unidade CCZ,
repercutindo na transparéncia adequada ao servigo publico, foi produzido um relatério do
estoque existente na unidade, abrangendo todo o almoxarifado e farmacia, informando
unidades e seus respectivos valores em reais. Este relatorio é produzido duas vezes ao més,
no primeiro dia util e no ultimo dia util do més. Para melhor entendimento foram criados graficos
a partir dos valores observados em planilha Excel, objetivando melhor interpretacédo das

informacdes. Esta planilha esta disponivel na integra no link:

https://docs.google.com/document/d/1-J5UurdkHfbXbfd5eaQyQYajURnr\W70/edit?tab=t.0

2.8 Estoque Insumos e Medicamentos

Ao inicio de junho de 2025, apos recolhimento de informagdes oriundos do setor da
farmacia, foi produzido o relatério de materiais € medicamentos da DESAM na unidade CCZ
em valores financeiros (R$).

No final de maio, no dia 31, foi conferido todo o estoque, produzindo o relatério de
materiais e medicamentos da DESAM em valores financeiros (R$), com a produgéo de grafico.
Total de R$ 84,941.85, assim distribuidos: Medicamentos - R$32.187,64 Saneantes
- R$2,611.59; Fios de sutura - R$21,502.68; Materiais hospitalares - R$28,639,94.

No final de junho, no dia 30, foi conferido todo o estoque, produzindo o relatério de
materiais e medicamentos da DESAM em valores financeiros (R$), com a produgéo de grafico.
Total de R$ 77.220,59 assim distribuidos: Medicamentos - R$34.122,11; Saneantes
- R$1.250,23; Fios de sutura - R$17.106,88; Materiais hospitalares - R$24.741,37.
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DESAM

R$80,000.00
R%60,000.00
R%40,000.00
R$20,000.00
R$0.00
Medicamentos Materiais Fios Saneantes Total
Legenda:

Classe Valor em R$

Medicamentos RS34,122.11

Materiais RS24,741.37

Fios R$17,106.88

Saneantes RS1,250.23
Total R$77,220.59
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B Centro Cigrgice [l Clinica [l Vaker da Consurma (RS)

40000
35,395.97 e
20000 27,725 38
20000
10000
a
Al Malo Junho
Legenda:
Procedimentos Abril Maio Junho
Centro Cindrgico 456 574 535
Clinica 1371 1624 2137
Valor do Consuma [RS) 27,725.38 35,395 97 36,538.29

No més de junho de 2025, observou-se uma reducdo no numero de cirurgias realizadas e
um aumento significativo nos atendimentos da clinica médica, em comparacao com o
més de maio do mesmo ano. Ressalta-se que, a partir de junho, passaram a ser
contabilizados também os atendimentos realizados pelos consultdrios de especialidades,
o gue impactou diretamente no aumento de atendimentos na clinica medica.

Ag comparar especificamente os meses de maio e junho, verificou-se uma reducao de
6,8% no numers de procedimentos cirdrgicos. Por outro lado, os atendimentos na clinica
meédica apresentaram um crescimento expressivo de 31,6%.

Diante desse cenario, o acréescimo de 3,2% no consumo de medicamentos e insumos
registrado entre os dois periodos mostra-se coerente com a elevacao da demanda
assistencial observada no més de junho.
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Valor absoluto do consumo por centro de custo
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Junho 2025

Dbjetivo: Monitorar o consumo mensal des insumos por cenlro de custo.

RE50,000.00
R340,000,00
R530,000.00
RS20.000.00
RS10,000.00
RS50.00
Clinica Médica Centrg Cirdrgico CME Acatebpdos Taatal
Legenda:
Centro da Custo Valor do consumo [R5)
Clinica Médica R$4,326 83
Centra Cirirgico R$%30,719.59
CME R31.491.77
Acaulelados R%5,425 50
Tolal 41,963.79

Consumo por classe de insumos;

Clinica Médica Veterinaria:

82



DESAM

Medicamentos: RS 2.375,45

Materiais: RS 1.113,59
Saneantes: RS 836,89

Centro Cirdrgico:

Medicamentos: RS 15.330,09

Materiais: RS 9.194,96
Fios: RS 4.821,21
Saneantes: RS 1.373,33

4.2 Relagiio do Consumo dos Medicamentos em Junho de 2025

RELACAO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM JUNHO DE 2025
CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO

VALOD
R
CODIGO UNID | CONS | UNIT VALOR
SIGMA MEDICAMENTO ADE | UMO | ARIO TOTAL
B8505.00.166.65 ACEPROMAZINA 0,2 % 20 ML [ACEPRAM) FiA 2 RS54 80 RS100.78
6505.90.638 36 ACETILCISTEIMNA 10% 3L AMP 35 R%5.15 R5180.25
6505.12.019.82 ACIDO TRANEXAMICO 250MG AMP 20 R%5.16 R%103.20
6505.42.001.42 AGUA DESTILADA 1084L AMP 43 R%0.26 R$11.18
ARACKACILINA +CLAVULANATO 250462, 5/5ML
8505.06.112.00 75ML P 1 |Rs4195| Rs41.95
AMOXACILING TRIDRATADA 156G,/100ML
B505.00.998.54 (AGEMOX) “ PR 1 |rsa3so| Rs4360
6505.08.052 36 AMONICILINA 2500G,SNL BOML FRS 1 R%8.30 RS8.30
6505.08.116.85 AMOKICILINA+CLAVULANATD 1G4+ 200MG FilAa 13 RS16.77 R$218.01
6505.14.001.16 ATROPIBA O, Z5MG AL 1ML AMP 21 R%$1.19 RE24 .99
BEMZILPEMICILINA G BENZATINA INJETAVEL
B505.06.035.35 £00.000UI Fik 143 |R$11.22| R$S1,60446
6505.42.002.23 BICARBOMNATO, 5000 §,4% 10 ML AMP 7 R%1.65 R$11.55
6505.13.004.05 BROMOPRIDW SMGML ZML AMP 7 RE5.40 RS37.80
6505.08.008 .62 CEFTRLAKOMNA 16 IV Fia 18 R%5.45 RS9GB 10
6505.02.108.01 CETAMIMA SOMG/ ML 10ML FiA a7 R:mu:!-ﬂ.n R$3.726.00
6505.17.062.16 CETOCOMNAZOL 20MG/G 306 BISN 1 R%4.06 RE4 96
65.05.16.001-23 CETOPROFENG 100MG IM AMP 100 | R$263 R$263.00
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e e = dir iH = =
65.05.16.015-95 CETOPROFEND SOMG ML IV F/A 16 R%2 47 R539.52
6505 42 004 95 CLORETO, BFOTASSIO 10% 10ML ANME 53 R%0.53 RS28.09
CLORETO, 50010 0,9% 100ML SISTEMA
6505.42.070.74 FECHADD FRs 71 R&4.17 RE296.07
CLORETO, SO0 0,9% 250ML SISTEMA
6505 .42 06930 FRS
FECHADO 4B R%4. 80 RE220.80
CLORETO, 0000 0, 9% SO0OML SISTEMA
6505.42.071.55 FR
FECHADD 5] R%6.53 R5365.68
650529, 002.10 DEXAMETASONA AMG/ML 2 SML AMP 104 R&2.40 R5249.60
£5.05.03.001-18 DIAZEPAM SMG ML 2ML ANMP ] R%1.35 RE8.10
6505.01.003.72 DIPIROMNA S00MG Cwap 30 R%1.05 R$31.50
6505.01.104.16 | DIFIRONA 008G ML 1OML SOLUCAD ORAL FR 1 R%1.09 R51.09
68505.01.103.35 DIMROMNA S00MG/ ML 200 AMEP 218 R%1.39 R$303.02
DOXICICLINA, CLORIDRATO 100MG
6505.08. 185 48 Cp
COMPRIMIDD ChE 280 R$0.85 R$238.00
6505.26.003.30 EFINEFRINA [ADREMALIMNA) 1MG/ML 1841 AMP GO R%1.30 RS7TE.0D
68505.14.003.88 ESCOFOLAMINA (HIOSCINA) 20045 1ML AMEP 2 R%1.55 R53.10
B505.10.005.25 FEROBARBITAL 100MG [l ao R%0.38 RE34.20
6505.10.006.06 FEMOBARBITAL 200MG 2ML AMP 2 %411 RE8 22
6505.02.112.80 FEMTAMILA, CITRATO 0,05MG /ML SKIL AMEP 47 R%3.87 R5186.59
6535 01 13097 FERRO DEXTRAND 508L [FERRODEX) FRS 1 RE17.99 R517.99
6505.12.009.66 FLUMAZEMIL O, 1MGSML 5ML AMP 42 R%8.64 RE3GZ 88
R5347.5
6535.01.135-20 FROMNTLINE SPRAY 250841 FR
1 0 R$347.50
6505.30.004.33 FURDSEMI DA LOMG/ ML ZMAL ANMP 14 a%1.14 RS15.96
6515 64.006.80 GEL ULTRASSOMICO 1L [1KG) UKD 2 R510.08 RS20.16
6505.42.009.08 GLICOSE 25% 10ML AMP 24 R&0.68 R516.32
6505.29.004.81 HIDROCORTISONA 100MG FiA a8 R$4.20 R533.60
6505.29.003.09 HIDROCORTISONA S00MG Fid 4 R%5.15 R520.60
B505.02. 207 .85 LIDOCAINA 100 MG/SG 30G GELELA BISH 1 F%5.04 RE5.84
6505.02.203.51 LIDOCAIMA 2004G,/ML 20ML FiAa a RE7.04 RE218.24
B6505.00.918-70 MELOXICAM 0,2% 208G Fid 1 RE49.17 R545.17
6505.01.008.87 METADONA 1OMG/ML ANMP 18 R$6.60 R$118.80
6505.29.005-52 METILPREDNISOLOMNA S00MG Fia 5] R527 52 R8165.12
B6505.03.007-03 MIDAZOLAM SMG ML 10ML ANMP joie] R%3.85 R5150.15
6505.01.201.36 MORFINA 10MG 104L AMP 7 R$2.75 R§19.25
MEOMICINA + BACITRACIMNA 5 MG/G+250 LIS
6505.17.0:40.93 BISM
G 10G [} R$4.22 R525.32
6505.04.015.49 OMEPRAZOL 40MG 10ML FiA 2 R514.40 RS528.80
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6505.13.011.86 |ONDAMSETRONA, CLORIDRATO 2MG/MLAML|  AnE 56 R$1.70 Rg95 .20
6505.08.335-23 PEMTABIOTICO 1.20:0.000 3ML FRS 10 |R&17.28 R%172.80
B505. 29 016.15 PREDMISOLOMA 3MG/ML SLISP SOML FRS 2 R%7.70 R515.40

65050221407 PROFPOFOL 1084G 20ML AbAR 163 [RS14.16| RS$230808
B505 .42 076 60 RIMGER + LACTATO SOOML FRS 69 R%8.63 RS505.47
6505 4000200 | SACCHAROMYCES BOULARDI 17 100MG cP 12 R$3.25 R$39.00
6505.02.226.79 SEVOFLURAND 25001 FRS 10 Rﬁﬁum'n R$5.510.00
650540212 06 SULFADIAZING DE PRATA 1% 306 BISH 12 R$E.29 RET5.48

SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIM 10G + 26
B505.08.338-76 S0ML [TRISSUILFIN) FR 2 R531.49 RSGZ.98
B505 22 004.04 SLMAMETONIO 100MG P 65 |RS$29.79| RS$1.936.35
650502 11018 TIOPEMTAL, SOMCO 16 P 20 |RSs6.10| R$1.322.00
650501204 89 TRAMADOL SOMG/ ML WL AR 119 R%1.89 R5224.91
650500 196-80 UINGUENTO VETERINARIO LN 1 RE27T.77 RE27.77
505 47027 50 VITAMIMNA K1 (FITOMENMADIONA) 10MG/MA 1M AME
1L 1 R$2.19 R%2.19

Em junho, os medicamentos mais consumidos no Centro de Controle de

FZoonoses, em

relacio 4 quantidade foram: Doxiciclina

100mg (280

comprimidos), Dipirona 500mg/ml (218 ampolas), Benzilpenicilina &00.000 U1
(143 frasco-ampola), Propofol 10mg (163 frasco-ampola) ¢ Tramadol 50mg/ml
(119 ampolas).

Elaborado por: Mary Helen Righi de Souza - Farmacéutica RT
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Do medicameantos e solugdes da grande valume, guatro s5o responsaveis por 32,4% do valor
destas am estoque. S30 eles:

Sevoflurano 250ml representando RS 9.918,00
Cetamina 50mgiml 10ml represantanda R$ 6.210.00
Benzilpenicilina 800.000 Ul representando RS 4.499 22
Propofol 10mg 20mil representando RS 4.361,28

Total absolute de RS 24.988,50

Cuanio aos maleras & fios, guatro representam 28,4% do valor total em eslogue. 550 eles:

Fie Poliglactina 2-0 representande RS 13.222 08

Luva de procedimenics sam pé Pequena representando RS 4. 259 52
Cateter 245 representando RS 2.349,60

Mascara descarldvel representando RS 2 117 .50

Total absolute de RS 21.948,70

Comparativo do nimero de atendimento com o consumo nos ultimos trés
meses
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Junho 2025

Objetive: Comparar o ndmero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

3. RELATORIO - RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos de forma numérica os resultados obtidos no més de junho/2025
correlacionados com as metas estabelecidas conforme Termo de Colaboracdo 030/2023 e o
modelo a ser seguido na apresentagao dos resultados conforme o CETEGOS, informando os
resultados dos setores de clinica médica, clinica cirurgica, diagnodstico por imagem (servigos de
ultrassonografia e radiologia), servigos especializados de cardiologia e ortopedia, dos ultimos
17 meses de gestdo DESAM, e abordamos os resultados da unidade CCZ em comparagao ao
més de maio/2025, em todos os servigos oferecidos na unidade CCZ, assim como todas as
informacdes de vacancias e agdes administrativas, disponiveis de forma legivel e facil

compreensao através do link:
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc- dLw/edit?gid=2087638003#qid=2087638003

SETOR

UNIDADE DE MEDIDA

COMPOSICAD

QrDE
|Plano de
trabalho)

18

19

jun.-25

Meta(%)

RH ADMINISTRACAO

SVACANCIA

Coordenador administrative

Supervisor de operagdes

Supervisor de operagdes (noite)

Ag apoio/administracdo

Téc. De informatica

Vigilante {12x36)

Vigilante (12x36) noite

Aux. Serv gerais (12x36)

Aux. Serv gerais (12x36) noite

Total

HBIEB DRGNS

=5

Meta(%)

RH COMPLEXO CIRURGICO

3% WACANCIA

Aux. Veterindria [ circulante

Aux. Veterindria f CME

Agente de apoio / Recepgdo

Médico Veterindrio - Anestesiologista - 20 Hs PJ

Total

(7 TV R N

=5

Meta(%)

RH UPAY

% WACANCIA

Diretor responsavel técnico

Coordenador técnico veterindrio

Médica veterinario generalista

Médico veterindrio generalista - noite

Médico veterindrio clinico cirurgido

Médico veterindrio clinico cirurgido - 24h

Médico veterindrio imagem

Farmaceutico

Aux de farmacia 12 x 36

Gerente de superte assistencial / enfermairo

Tratadaor de animais

tratador de animais 12x36

técnico em radiclogia

auxiliar de veterindria

auxiliar de veterindria 12x36

auxiliar de veterindria 12x36 Noite

agente de apoio - recepcao

agente de apoio - recepgdo 12x36

agente de apoio - recepcdo 12x36 noite

Total

gmml:-mhnuhmb—tmumb—lmmhb—tb—l

=5

Meta[%)

RH AMBULATGRIO

3% WACANCIA

auxiliar de veterinaria

agente de apoio- recepgdo

Médico Veterindrio - Cardiologia - 20 Hs P

Miédica Veterindrio -Cirurgia Geral - 20 Hs PJ

Médico Veterindrio -Ortopedia - 20 Hs Pl

Total

(- J R SR R

% Alcangada

Meta(%)

Feitas | % Alcancada

% Alcangada
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Apresentagdao das vacincias conforme o Termo de Colaboragao 030/2023, disponivel no Link < Tabela

indicadoresCETEGOS + producao CCZ.xlIsx >.

ITEM

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

mai.-25

jun.-25

Meta(2)

Feito

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcionamento em
relagdo previsto no

projeto basico

13

100

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas

em funcionamento

em relacdo previsto
no projeto basico

100

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicio da
relagdo exposta no
projeto basico

955

100

109

Meta(%)

Feito

% Alcangada

100,00%

% Alcancada

Meta(%)

100

100

Meta(%)

% Alcancada

100,00%

% Alcancada

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

60

=85

58

96,67%

=85

98,33%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

40

285

39

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

60

290

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAO

% de Cirurgias
realizadas em relacio
a estimativa prevista

no projeto basico

800

=90

477

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relacio
a estimativa prevista

no projeto basico

2620

=285

1532

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relacio
a estimativa prevista

no projeto basico

160

290

200

97,50%

125,00%

=85

=90

=90

=90

146

95,00%

91,25%

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

120

=90

92

76,67%

=90

256

213,33%

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista
no projeto basico

90

=285

97

107,78%

=85

101,11%
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CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES - PAULO DACORSO FILHO - CCZ EXERCICIO 2024/2025

RAESES CASTRACOES CONSULTAS CARDIOLOGIA ORTOPEDIA CIRURGIAS EXAMES LAB TOTAL
2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
JANEIRO 483 581 1022 1575 0 0 0 0 147 124 0 4132 1652 6412
FEVEREIRO 430 413 1460 1103 0 0 0 0 166 76 0 3687 2056 5279
MARCO 674 384 1611 932 0 0 0 66 195 67 4707 3475 7187 4858
ABRIL 587 377 1608 1374 0 62 0 77 221 79 4849 5051 7265 6881
MAIO 584 477 1352 1532 0 200 0 97 191 97 5174 5650 7301 7756
JUNHO 605 438 1483 1644 0 146 0 91 169 98 6521 5275 8778 7455
JULHO 655 0 1703 0 0 0 0 0 206 0 9474 0 12038 0
AGOSTO 694 0 1694 0 0 0 0 0 221 0 9554 0 12163 0
SETEMBRO 639 0 1560 0 0 0 0 0 205 0 6025 0 8429 0
OUTUBRO 696 0 1625 0 0 0 0 0 206 0 6630 0 9157 0
NOVEMBRO 515 0 1218 0 0 0 0 0 153 0 5317 0 7203 0
DEZEMBRO 527 0 1273 0 0 0 0 0 135 0 5471 0 7406 0
TOTAL 7089 2670 17609 8160 0 408 0 331 2215 541 63722 27270 90635 38641

Resultados observados nos anos de 2024 e 2025, produzidos pela unidade CCZ-DESAM.
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Com base nas informacgdes dos servigos oferecidos pela unidade CCZ-DESAM (clinica
médica e clinica cirurgica), onde n&o ha internacao e infraestrutura propria para atendimentos de
emergéncias/urgéncia, estas sdo encaminhadas para outros servigos veterinarios apds o
atendimento basico de primeiros socorros (PS). E necessario lembrar que os nimeros
estipulados no Termo de Colaboracao 030/2023 para o setor da clinica médica no momento s&o
inatingiveis, com 2.227 animais atendidos por més, pois o horario de atendimento é de 8 as 17
horas, 8 horas diarias de segunda a sexta. Foram atendidos 1.371 animais, numero abaixo da
meta estabelecida, onde cabem as seguintes justificativas para o ndo atingimento das metas,
pois, em media, obrigam-se cada médico veterinario atender 27 pacientes por dia, em 8 horas
de trabalho, obrigando uma média minima de 3,3 animais por hora, menos de 20 minutos por
paciente, o que nao permite o melhor acolhimento dos usuarios e seus animais. Esta matematica
sera plausivel quando a unidade funcionar 24 horas, conforme Termo de Colaboragcédo 030/2023.
Permita-se informar que, a avaliacdo clinica do paciente além da anamnese e historico e
principalmente, da importancia do acolhimento pelo médico veterinario ao proprietario, onde a
calma e atencado sao fundamentais, o tempo de 20 minutos € sem duvida improprio para o
desenvolvimento do servico médico veterinario adequado. Justifica-se assim, os numeros
apresentados no presente relatério da unidade CCZ, que mantém uma atencgao a qualidade do
atendimento em todos os setores, promovendo o melhor acolhimento, fato observado no

compromisso com a melhor prestagédo de servico médico veterinario.

3.1 Clinica Médica

No més de maio tivemos o atendimento a 1.532 animais. Todas as informacdes séo atraves
do sistema ZOE, com os agendamentos para atendimento clinico generalista. Os numeros totais
foram inferiores aos observados em junho/2025, que apresentou um numero aumento significativo
de atendimentos no mesmo de junho totalizando de 1.644 animais. Um ponto bastante importante
foram as a¢des adotadas para otimizar os atendimentos. Importante lembrar que todos os usuarios
que procuraram a unidade foram atendidos, independente de estar agendado ou nao, confirmando
assim o compromisso da gestdao com o T.C. 030/2023. Importante lembrar que a unidade CCZ
atende através de agendamento nos servigos ofertados no setor de clinica médica e diagndstico

por imagem.
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MESES

CLINICA MEDICA

META

jan/24

1022

0

fev/24

1460

1310

mar/24

1611

1572

abr/24

1608

1834

mai/24

1352

1965

jun/24

1483

2096

jul/2a

1703

2227

ago/24

1694

2227

set/24

1560

2227

out/24

1625

2227

nov/24

1218

2227

dez/24

1273

2227

jan/25

1575

2227

fev/25

1103

2227

mar/25

932

2227

abr/25

1374

2227

mai/25

1532

2227

jun/25

1644

2227

ATENDIMENTO CLINICO

™ D D ™ D D ™ ™ D D ] ™ )
AR LA L LR G U L L L L
§§ & 5¢ %§ 6? '@9 Y L £ & é§ & QS (X

%L
)

M CLINICA MEDICA  m META

Resultados observados no setor de clinica médica, nos ultimos 18 meses.

3.2 Clinica Cirurgica

No setor de clinica cirurgica foram 536 procedimentos cirurgicos. Observamos um resultado

superior aos observados em maio/2025, com 474 procedimentos cirurgicos (cirurgias gerais e

castracdes). Patologias cirurgicas gerais em 97 animais, resultados superiores aos observados

em maio/2025, com 98 animais e as gonadectomias (castragdes) em 438 animais, resultado

equivalente ao de maio/2025 com 477 animais. Foram 121 consultas pré-cirurgicas, numeros

com leve aumento ao observado em relagdao ao més de maio/2025. Os numeros de absenteismo

nas cirurgias agendadas para gonadectomias (castragao) sao elevados. Foram disponibilizadas

819 vagas de castracdo para caes e gatos, porém, com elevado absenteismo por 359 animais

faltosos no més de junho/2025, repercutindo em nao alcangar as metas, comprovando o elevado

numero do absenteismo observado. Importante informar que alguns animais agendados para

cirurgias sao refugados para o ato cirurgico, por motivos diversos.
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MESES CIRURGIAS META

jan/24 147 0 CIRURGIAS GERAIS X META

fev/24 166 50 250

mar/24 195 60 221 221

abr/24 221 70 205 206

mai/24 191 70 200

jun/24 169 80

jul/2a 206 85 150 B

ago/24 221 85

set/24 205 o 100 B 70w m  ™CRURGIAS
out/24 206 85 :

nov/24 153 85 : SRS
dez/24 135 85 50 g =

jan/25 124 90

fev/25 76 % o Mg —

a2 o % P PP F PIRF  E P P  LP R P g

mai/25 97 %0 MESES

jun/25 98 920

MESES CASTRACOES META | [ a5

jan/24 483 0 CASTRACAO X META

fev/24 430 400 dib

mar/24 674 480

abr/24 587 560 200

mai/24 584 640 600

jun/24 605 640 "y

jul/24 655 680

ago/24 694 680 400

set/24 639 680 300 m— CASTRACOES
out/24 696 680 566 —  META
nov/24 515 680

dez/24 527 680 9

jan/25 581 720 0 g

fev/25 13 720 33833333 dggdIgdggssy

mar/25 384 720 S EEEE 52 8388588 8¢E5

abr/25 377 720 MESES

mai/25 477 720

jun/25 438 720

Resultados observados no setor de clinica cirurgica, nos ultimos 18 meses.
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MESES

CONSULTA PRE

META

jan/24

530

0

fev/24

482

60

mar/24

307

72

abr/24

304

84

mai/24

139

96

jun/24

105

96

jul/24

102

102

ago/24

215

102

set/24

204

102

out/24

174

102

nov/24

103

102

dez/24

103

108

jan/25

125

108

fev/25

71

108

mar/25

75

108

abr/25

920

108

mai/25

92

108

jun/25

121

108

Resultados observados no setor de clinica cirurgica, nos ultimos 18 meses.

3.3 Analises Clinicas
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Na area de analises clinicas, onde o servico é prestado pelo Laboratério JVA, foram

solicitados exames complementares de patologia clinica em 644 caninos e 213 felinos, com um

total de 857 animais, numeros superiores aos observados no més de maio/2025 com 661 animais

atendidos, explicado pelo aumento do numero de animais atendidos em relacdo a maio/2025.

Foram solicitados 5.275 parametros ou unidades de exames complementares de analises

clinicas, um numero bastante inferior em relacao ao més de maio/2025. Os perfis bioquimicos

mais solicitados foram os que avaliam fungao renal, com avaliagdes de 635 perfis para creatinina

e de 436 para ureia. O segundo perfil mais solicitado foi o relacionado a avaliagao hepatica,

totalizando 610 resultados para Transaminase piruvica-TGP. O terceiro perfil mais avaliado foi

Proteina Total e Fragdes e Albumina, com um total de 505 resultados. O perfil de fosfatase

alcalina foi o quarto mais solicitado, com um total de 487 exames. O perfil hematolégico mais

solicitado foi hemograma, com um total de 717 avaliagbes hematoldgicas.
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o JVA

s AUDE

Contrato - DESAM
Atendimento por Espécie - Junho 2025

Unidade Espécie Atendimentos
Mangueira (CJV) 2020
Canino 1311
Felino 709
Santa Cruz (CCZ) 857
Canino 644
Felino 213
Total geral 2877
MESES EXAMES LABORATORIAIS]
jan/24 0 EXAMES LABORATORIAIS
fev/24 0
mar/24 4707
abr/24 4849
mai/24 5174 10000
junf24 6521 8000
jul/24 9474 6000
ago/24 9554
4000
set/24 6025
out/24 6630 2000
nov/24 5317 0
des/24 sa71 23833838333328822323
jan/25 4132 5§ & FEE52 98328888 EF 48T S
fev/25 3687
mar/25 3475
abr/25 5051
maif25 5650
jun/25 5275

Resultados observados no setor de analises clinicas nos ultimos 18 meses.

94



DESAM

=Cm JVA

s A UDE

Contrato - DESAM
Consolidado Espécie Santa Cruz - Junho 2025

Unidade Santa Cruz (CCZ)

Quantidade Espécie

Procedimento Canine Felino Total geral
AMAPLASMA SPP, PESOUISA 93 93
BABESIA, PESOUISA 334 1 335
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 2 1 3
CALCIO 2 1 3
CALCULO URINARIO 3 3 6
CINOMOSE - CORPUSCULD DE INCLUSAD 5 5
CINOMOSE Ap 17 17
CITOLOGIA DE LESOES DIVERSAS 1 1 2
CITOLOGIA DE LICUIDD BIOLOGICO 1 1 2
CITOLOGIA OTOLOGICA 5 1 6
CITOLOGIA TURMORAL 59 7 (1]
COLESTEROL TOTAL 50 3 53
COPROLOGIA FUNCIOMAL 2 2
CREATIMNIMNA 4759 156 635
CULTURA COM ANMTIBIOGRAMA 3 2 5
CULTURA DE FUNGOS 1 1 2
CULTURA DE SECRECAC AURICULAR 1 1
EHRLICHIA, PESQUISA 333 1 334
ELEMEMTOS AMORMAIS E SEDIMENTOSCOPLA 22 21 43
FOSFATASE ALCALIMA 350 97 487
FOSFORO 7 14 21
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE a4 as 169
GLICOSE 47 15 62
HEMOGRAMA COMPLETO 546 171 717
HEMOGRAMA LELUCEMIA 5 1 6
MICROFILARIA, PESOLISA 58 59
MY CZOPLASMA, PESOUISA 93 93
PARASITOLOGICO DE FEZES 17 11 28
POTASSIO 5] 8 14
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 400 105 505
RETICULOCITOS 111 23 134
SEGUNDA BACTERLA 1 1
S0ODI0 12 a 20
T4 Livre Quimioluminescencia 44 B
T4 TOTAL Quimicluminescencia 2 4 1z
TRANSAMINASE OXALACETICA B4 43 107
TRANSAMIMASE PIRUVICA 460 150 610
TRIGLICERIDES 52 3 55
TSH - HORMOMIO TIREOQESTIMULAMTE 43 3 45
URELS 313 123 436
UROCULTURA 16 20 36
Total geral 4002 1273 5275

Total de animais por espécie e perfis feitos pelo laboratério JVA em 06/2025.
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3.4 Identificagao eletrénica (Microchip)

Foram aplicados 915 microchips no més de junho, uma elevagcdo do numero de

identificacdes eletronicas aplicadas em relagdo ao més de maio/2025 (901 microchips aplicados),
com moderado aumento em relagdo ao mese anteriore.

MESES CHIP

jan/24 1079 CHIP

fev/24 868

mar/24 1266

abr/24 1159

maif24 953

jun/24 1021 1500 (~

jul/24 1212

ago/24 1153 1000 |~

set/24 1177

out/24 1257 soo VI | :II I
nov/24 626

dez/24 869 o L = : Z CHIP
jan/25 1011 23383333333 aganas
fev/25 708 € 3 &5 5 8 S 3 & @9 5 3 8§ § 3 &8 5 ® S
mar/25 652 = ER EsTmERDE SR RE ER B
abr/25 873

mai/25 901

jun/25 915

Resultados observados na aplicacao de identificagado eletronica, nos ultimos 18 meses.

3.5 Diagnoéstico por Imagem

3.5.1 Radiodiagnéstico

Em complementagcdo ao servico de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiologico é de fundamental importéncia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos casos
onde a imagem radioldgica € o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou sugerindo um
diagnostico em varias outras possibilidades. Por ser um exame complementar, esta dependente
da avaliacdo clinica. Foram atendidos 163 animais, um numero inferior aos observado em
relacédo ao més de maio (188 animais) no setor de radiologia, devido a férias de 20 dias no més

de junho do técnico em radiologia Helliayrton Francisco da Silva. A produ¢do das imagens
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obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das técnicas radioldgicas veterinarias,
com no minimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando apresentar imagens adequadas

para o diagnostico, o que demanda no minimo 30 minutos por exame.
3.5.2 Ultrassonografia

Em complementagdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos
casos onde a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliagbes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagbes de 6rgaos parenquimatosos e quanto a topografia. Por
ser um exame complementar, esta avaliacao € determinada pelo clinico e, logo, dependente da
avaliagao clinica. Foram atendidos 204 animais, numero equeivalente ao mes anterior, conforme

a tabela abaixo.

MESES RX USG
jan/24 0 178
fev/24 204 217
mar/24 270 223
abr/24 266 279
mai/f24 286 228
jun/24 138 420
jul/24 303 316
ago/24 242 314
set/24 309 280
out/24 264 326
nov/24 144 132
dez/24 208 194
jan/25 179 166
fev/25 186 152
mar/25 104 87

abr/25 161 167
mai/25 188 201
jun/25 163 204

Resultados observados no setor de diagnéstico por imagem nos ultimos 18 meses.
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3.5.3 Clinica Cardiolégica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratacédo através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa CISA PETCARE SERVICOS VETERINARIOS LTDA ME, CNPJ
numero 59.159.585-0001/30, tendo como responsavel o médico veterinario Eloi Balerini Moreira,
regularmente inscrito no CRMV-RJ com o numero: 5.101, como especialista em cardiologia. Os
atendimentos clinicos iniciaram no dia 14 de abril e foram as segundas, tergas, quartas e quintas
feiras, de 7 as 12 horas. Serdo ainda disponibilizados os exames de eletrocardiograma e
EcoDoppler nas avaliagdes cardiacas, quando necessarios aos pacientes. Foram atendidos 144

animais durante o més de junho/2025 .

MESES CARDIOLOGIA META | | 5,
jan/24 0 0
fev/24 0 0
mar/24 0 0 200
abr/24 0 0
mai/24 0 0
jun/24 0 0 150
jul/24 0 0
ago/24 0 0 B CARDIOLOGIA
set/24 0 0 100
out/24 0 0 i
nov/24 0 0
dez/24 0 0 -
jan/25 0 0
fev/25 0 0
mar/25 0 0 b
abr/25 62 144 ‘ ’ ' ‘ ’
D ) b‘ ° B g <5 \el
mai/25 200 144 & 6\,},\\” N 4\"’ %o\" N &\\”
jun/25 146 144 L ¥ a0

Resultados observados na especialidade de cardiologia.
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3.5.4 Clinica Ortopédica

DESAM

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratagao através do contrato de

Pessoa Juridica, do médico veterinario Marcelo Miranda, como especialista em ortopedia. Os

atendimentos clinicos e cirurgicos especializados iniciaram no dia sete de abril, das 8 as 17

horas. Ja no més de subsequente houve aumento significativo de consultas ortopédicas, onde

foram atendidos 91 animais ao longo do més de maio/2025 na clinica ortopédica. Os resultados

observados foram semelhantes aos do més de maio, com 97 animais.
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Resultados observados na especialidade de ortopedia.
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4. EDUCAGAO CONTINUADA / TREINAMENTOS / AGOES EDUCATIVAS E MIDIAS

A unidade CCZ vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais efetividade
das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS

<https://htssolucoes.instructure.com/courses>. Dando continuidade ao compromisso com a

atualizagao/treinamento através das aulas pelo sistema de educagcdo a distancia-EAD,
abordando os temas que sao divulgados através dos grupos de midias internas informando os
cursos disponiveis e Emails. As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizagao
técnica, seu conteudo € atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento,
acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doengas de caes e gatos. Importante
informar que as aulas sdo com base em consensus e protocolos referendados por especialistas
internacionais, com a sua formulagao a partir da coordenag¢ao do médico veterinario Paulo Daniel
Sant’/Anna Leal, responsavel técnico DESAM, Mestre em Medicina Veterinaria/UFRRJ, Doutor
em Ciéncia Veterinaria/lUFRRJ, dois Pés-Doutorados na pesquisa de doencas de caes e gatos,
Membro da Academia de Medicina Veterinaria no Estado do Rio de Janeiro. As orientagdes séo
disponibilizadas através de plataforma propria e enviados os respectivos convites por Email, com
0 acesso através de login e senha individual, sendo obrigatério o seu acesso em tempo
determinado, de forma que todos os colaboradores médicos veterinarios, auxiliares e outros
colaboradores DESAM, estdo tendo acesso, atualizando-se e sendo avaliado através da
conclusao dos cursos que ao total oferecem mais de 5.000 horas de aula, com um total de 43
aulas ofertadas.

No mes de junho, mantendo a continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento
pelo sistema de educacg&o a distancia-EAD, objetivando a uniformizagdo e atualizagdo dos
profissionais médicos veterinarios, auxiliares veterinarios e todos os outros colaboradores,
devido a elevada importancia dos temas, foram produzidas aulas EADs, divulgadas através de
CARDs e enviadas no formato em PDF a todos os colaboradores através de plataforma
WhatsApp. Foram temas de elevada relevéancia na rotina clinica e atengdo ao acolhimento na
unidade CCZ, com os titulos OBSTIPACAO EM GATOS e DIAGNOSTICO, PROGNOSTICO E
TRATAMENTO DE TUMORES MAMARIOS CANINOS E FELINOS. E possivel observar a

importancia dos cursos EAD através das respectivas ementas. Importante informar que o
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documento na integra estdo disponiveis no anexo, ao final deste relatério. Importante lembrar
que as aulas sao disponibilizadas para consulta e enviados aos colaboradores por plataforma de
comunicacao (WhatsApp) em arquivo PDF, além de produgcdo na forma de aula EAD, que
integrou o plano de atualizagdo, com aulas técnicas disponibilizadas. Todos os novos cursos

EAD e referidas ementas estao disponiveis no anexo deste relatério.

Tumores Mamarios

Obstipacdo ] .
Caninos e Felinos

em Gatos

Transforme vidas c
cuidado e prevencao!

Transforme vidas co
cuidado e preve

Principais Abordagens:

Principais Abordagens:

» Fundamentos Clinicos e
» Fundamentos e
Diagnosticos 3 ; -
q Epidemiologia

g gnosticoporimagem » Diagnostico Clinico
Avancado :
» Classificacao
* Abordagens Terapéuticas i et
istopatologica
Integradas
| » Estratégias Terapéuticas
* Intervencoes Cirlirgicas S Prevencas e Prognostico
Especializadas

Login: cpF (somente nimeros) Login: cpF (somente nimeros)

Senha: 12345678

Escaneie ou clique no oy v Senha: 12345678 Escaneie ou clique no
Obs: Vocé pode alterar a senha QR Code para acessar! n ) Obs: Vocé pode alterar a senha QR Code para acessar!

depois do primeiro acesso. depois do primeiro acesso.
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Cursos " uran;:" ma PUBllca-AlND
1. Biblloteca L|UBTEI'H;E 2114 mimutas Cargas de Lideranca
2 Triiha Proflszlonal Lideranga 1.995 minutos Cargas de Lideranca
3. Virua da Imunodafickéincla Faling B0 il Meédicas Velsmanas
4. Fluldoterapla E0 minuios Meédicas Vebernanos
5. Leptosplroas 4 rnifuios Mesdicas Veberindnios
E. Acolhimento na Triagem E0 minuios Meédicas Vebernanos
7. Antidticos B0 minuios Meédicas Veteindrias
i. Babesloas E0 minuios IMeédicas Velerndrias
5. Exams NHI.IHHI:IEH:EI B0 il Meédicas Velsmanas
10. Lelghmanlogse Visceral B0 rminulos Klédicas Yeteimdnias
11. Erliquiosa B0 mirulos Médicas Vebternanas
12. Excel Baslco | B0 rminulos Todas o= Grupos Profissionais
13. Comu I'I|B'-Bqlﬂ Mo Viokenta B0 minuios Todaes o= Grupos Proflissionais
14. Infrodugio ao Canva B0 rminulos Todas o= Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DE 54M B0 il Todas o= GErupos Profissionais
1&. Trelnamento da Geeifo do Tempo @ Produtividade B0 minulos Totos as Grupas Profissionais
17. Infroduglo a Libras B0 minuios Todes o Grupas Profissionais
15. Trilha Instltuclonal HHE minutos Todas as Grupas Profissionais
19. Blblloteca & Atendimanto 270 minubos Todas a5 Grupas Profissionais
20. Trilha Proflzalonal Lideranga minutog fédicas Yelsmanas
1. Condutze ne desobeinugio urefral feling B0 minuios Medicas Velemnanias
22 Tricotomia & Antlzsapala B minios HEEJ;:E::;E"'W"M =
3. Tumor venérao tranamiseivel | Kédicas Yetermdnas
24. Manalo das Infecgdes de Trate Urinarlo E0 rinuios Meédicas YebtemAnas
25. Chogue Hipovoldmileo em cies & natos B0 minutos édicas Veterindrios
25, Tumor Venérao Tranamlsalval - TVT. B0 rinulos Ilédicas Webe ind rias
27. Atendimento Humanlzado nos Servigo de Salde-DESAM B0 minwios Todas a5 Grupas Profissionais
25. Mane]o doe princlpals parasltos gastrintestinale de cles T - . )
s gatos Mésiicns Veleinarigs |
23. Bapse em clos e gatoa B0 rmirulos Meédicas Velermanas
30. Janelre Eranco. Vocéd ndo esta sozinhol B0 minuwios Todos os Grupos profssicnsis
31. Aula DIE;]I'H.'IE‘]EI:I Sorplogico Clnomoas @ Parvovirosa B mminuios Medicas Velemanas
32. Aula Intoxlcactes em cles @ gates 120 minubos Mesdicos Viste findrias
33. Aula Virue da leucamlia fellng 120 mirubas Meédicas Velermanas
34. Aula Economlia de enargla 120 mirubas KMeédicas Veterinarias
35. Aula interpretactes dos resultados laboratorlale-EA S B0 minuios M=::j:.";:;=ri"mw =
Medicos Velenindrios =
38, Aula clnomose B0 minuios auiares
Madicos Valanindrios =
37. Aula Perifonits infacciosa Fellng-PIF. B0 minulog awiares
35. Aulz Inferprefagfes dog resultadoe laboratorials- L
Hamoprama 120 minutas IMedicas Velermanas
34, Aula Toxoplaemaoae 120 mirubas KMeédicas Veterinarias
40_ Aula Meosporose 120 mirubas KMeédicas Veterinarias
41. Aula Cinlclomicoas 120 mirubas KMeédicas Veterinarias
42. Aula acldentes Infestinale sm gatos 120 minubas Mesdicas Vieterndrias
43. Aula Diagnoafico, prognoefico e rafamento de fumores
mamarios canlnos e felinos. Movas abordagans. 120 mimubos
Médicas Veterinarias

Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponivel nos ultimos 18 meses.
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5. ACOES EDUCATIVAS E MIDIAS

A unidade CCZ-DESAM vem de forma rotineira apresentando informacdes de relevancia
direcionadas ao publico, no sentido de orientar os proprietarios e tutores de animais de companhia,
especialmente caes e gatos, através de suas midias sociais. Os temas escolhidos s&o com base
na importéncia da saude publica, zoonoses, doengas em cées e gatos e comportamentos dos
animais, assim como curiosidades. As matérias técnicas sao produzidas a partir de entrevistas
com a Diretora Técnica da unidade CCZ, a médica veterinaria Candida Pimentel, a jornalista
Marion Moreira e a fotografa Aline Ribeiro. Os temas abordados apresentam as atividades que a
DESAM produz, tanto na area administrativa, apresentando as atividades desenvolvidas quanto
na veiculagao de matérias educativas para proprietarios e tutores de animais de companhia. Estas
publicacdes sao disponibilizadas nas midias sociais da DESAM < @desamrj > e no proprio site

<www.desam.com.br>.

Candida Maria Pimentel Couto
Diretor Responsével Téc.
Matr.. 100570
CRMV: 15600

Candida Maria Pimentel Couto

CRMV/RJ 15600 - Matricula 100570 - Diretora Responsavel Técnica

Rio de Janeiro, 07 de julho de 2025.
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3. RELATORIO DE SERVIGOS DE FARMACIAS DAS UNIDADES CCZ E HMVJV.
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Relatorio Mensal da Gestao de Assisténcia
Farmacéutica das Unidades
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filho

Més de referéncia:
Junho de 2025
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1. Introdugao

O setor de Farmacia do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) é composto
pela farmacia central e as farmacias satélites do centro cirurgico e da clinica veterinaria. Seu
funcionamento € de segunda-feira a sexta das 7:00 horas as 19:00 horas e de sabado a
domingo das 08:00 horas as 20:00 horas. Ja o Centro de Controle de Zoonose (CCZ) possui
uma farmacia central e um almoxarifado, ambos funcionando de segunda-feira a sexta-feira
das 8:00 horas as 17:00 horas.

A farmacia central fica responsavel pela seleg¢ao, solicitacdo de compras, recebimento,
armazenamento e distribuicido de todos os medicamentos e produtos para a saude. Sendo
que no caso do HMVJV, as farmacias satélites sao encarregadas, diretamente, pela

dispensagao no centro cirurgico e clinica veterinaria.

O HMVJV possui no seu quadro de funcionarios cinco colaboradores, sendo dois agentes de
apoio, dois auxiliares de farmacia e uma farmacéutica responsavel técnica. No CCZ séo trés
funcionarios, sendo um agente de apoio, 01 auxiliar de farmacia e uma farmacéutica

responsavel técnica.

O HMVJV é responsavel pela solicitagcao, recebimento e armazenamento das compras dos
medicamentos e produtos para a saude das duas farmacias. Assim como pelo envio dos
insumos para o CCZ, que é transportado por um carro do projeto uma vez por semana e nas

situagdes de pedidos emergenciais.

Objetivo
e Apresentar de forma transparente e estruturada os indicadores de consumo, estoque,

processos de compras, ressuprimento e gestdo de fornecedores.

e |dentificar desvios, nao conformidades e riscos operacionais que impactam o

abastecimento.

e Apoiar a tomada de decisao técnica e gerencial, promovendo a melhoria dos processos

farmacéuticos e da assisténcia aos animais assistidos.
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e Gerar subsidios para auditorias, prestagao de contas e planejamento de acdes

corretivas.

3. Metodologia

A coleta de dados é realizada mensalmente pelas farmacéuticas, considerando:

° Registros de requisi¢des internas,

° Ordens de compra emitidas,

° Registros de recebimento e armazenagem,
° Controle de consumo por centro de custo,
° Indicadores de tempo de ressuprimento,

° Avaliacéo de fornecedores.

Os dados sao compilados em planilhas de gestao, auditados pela farmacéutica responsavel

técnica e validados junto a diretoria, quando da evidéncia de dados com desvio.

4, Indicadores das Farmacias

4.1 Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Nivel Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: junho 2025

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos
para a saude.
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B Valor de Maio

B Valor de Junho

287.250,15
237.666,8€
136.674,18
100.000,00 95'025'33_007,85 109.443,70
50.000,00 40.111,27
31.274,94
10.572,70
10.000,00 8.772,47
6.167,90
5.000,00 4'8%
& 2% & & L
2 N\ S N
S = @o%
S \ng
Legenda:
Classe Valor de Maio Valor de Junho

Medicamentos 95.025,52 82.007,85
Materiais 136.674,18 109.443,70

Fios 40.111,27 31.274,94

Saneantes 10.572,70 8.772,47

Insumos Laboratério 4.866,48 6.167,90
Total * 287.250,15 237.666,86

Houve uma redugao geral de 17,3% no valor total do estoque entre maio e junho, passando
de R$ 287.250,15 para R$ 237.666,86.
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As categorias de Medicamentos, Materiais, Fios e Saneantes apresentaram redugao no
estoque, sendo que a maior queda proporcional foi em Fios (-22%) e em valores absolutos,

a maior redugao foi em Materiais (R$-27.230,48).

Apenas os Insumos de Laboratdrio tiveram aumento no estoque, crescendo 26,7% entre os
dois meses. Isto porque o estoque remanescente do almoxarifado da IVISA diminuiu,
elevando o da OSC.

Em junho dos medicamentos e solugdes de grande volume, quatro sdo responsaveis por

58% do valor destes em estoque. Sao eles:

Cetamina 50 mg/ml 10mI R$ 4.444,86

Propofol 20ml representando R$ 7.885,35

Sevoflurano 250ml representando R$ 22.528,00

Soros e ringer com lactato representando R$ 12.818,93

Total absoluto de R$ 47.677,14

Quanto aos materiais e fios, quatro representam 35,16% do valor total em estoque. Sao eles:
Compressa de campo operatorio 45X50 no valor de R$ 6.768,00

Seringa descartavel 1ml no valor de R$ 11.162,52

Fios catgut cromado e simples no valor de R$ 18.947,32

Fios acido poliglicélico ABS 0, 2, 3, 4 e 5 no valor de R$ 12.601,88 Total

absoluto de R$ 49.479,72
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* O valor total do estoque do HMVJV contempla os medicamentos e insumos adquiridos,

também, para o CCZ.

Comparativo trimestral do numero de atendimento com o consumo de
medicamentos e insumos para a saude.
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: junho 2025

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

B Centro Cirturgico [ Clinica Valor do Consumo (R$)

125000 115.849,17

108.479,98 109.480,04
100000

75000

50000

25000

692 3.077 779 3.359 g37 3.191

Abril Maio Junho

Atendimento

Legenda:

Atendimento Abril Maio Junho

Centro Cirargico 692 772 837

Clinica 3.077 3.359 3.191

Valor do Consumo (R$) 108.479,98 (115.849,17 109.480,04
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Evolugao dos Atendimentos Centro Cirurgico:
Abril: 692

Maio: 772 (1 11,6% em relagéo a abiril)
Junho: 837 (1 8,4% em relagdo a maio)

Tendéncia: Aumento continuo.

Clinica:

Abril: 3.077

Maio: 3.359 (1 9,2% em relagao a abril)
Junho: 3.191 (| 5% em relagc&o a maio)

Tendéncia: Crescimento em maio, leve redugéo em junho.

Evolugao do Valor de Consumo
Abril: R$ 108.479,98,
Maio: R$ 115.849,17 (1 6,8% em relagao a abril),

Junho: R$ 109.480,04 (| 5,5% em relagdo a maio, ligeiro aumento de 0,9% em relagéo a
abril),

Tendéncia: Pico de consumo em maio, redu¢do em junho, mantendo patamar semelhante a

abril.

Custo por Atendimento Total (centro cirurgico e clinica)

Abril: R$ 28,77 por atendimento

111



»
DESAM

Maio: R$ 28,03 por atendimento

Junho: R$ 27,19 por atendimento

Concluimos que:
Centro Cirurgico: Crescimento continuo, sugere demanda em alta.
Clinica: Crescimento até maio, leve ajuste em junho.

Consumo: A reducado do consumo em junho, mesmo com aumento de procedimentos no
centro cirurgico de 8,4% em junho em relagdo a maio, deve-se a otimizagao no processo de

dispensacéao e administracdo dos medicamentos sevoflurano e propofol.
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Valor absoluto do consumo por centro de custo
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Més de Referéncia: Junho 2025
Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo
125.000,00 —
109.480,04
100.000,00 +
75.000,00 1 65.805,99
50.000,00 +
35.228,87
25.000,00 +
511338 75980 257200
0,00 +
& & ¥ & & «° N
¥ M @ 0 ¥
.{\\db QOO O,b\» \’5\0 . ('\\C)fb
S & v S
Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 35.228,87
Centro Cirurgico 65.805,99
CME 5.113,38
Acautelados 759,80
Laboratério de Patologia Clinica 2.572,00
Total 109.480,04

O Centro Cirurgico é o setor de maior consumo, representando cerca de 60% do total.
Seguido pela Clinica Médica com aproximadamente 32% do consumo. Sendo que, nos dois
setores, os medicamentos sdo a categoria de insumo de maior relevancia, como observado

a sequir:
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Centro Cirargico:
Medicamentos: R$ 34.172,26
Materiais: R$ 11.484,11

Fios: R$ 16.331,36

Saneantes: R$ 3.818,26

Clinica Médica Veterinaria:
Medicamentos: R$ 25.293,29
Materiais: R$ 9.313,22

Saneantes: R$ 622,36

Os demais setores (CME, Acautelados e Laboratério de Patologia Clinica) juntos somam

apenas cerca de 8% do total, sendo que:
CME: R$ 5.113,38 (4,7%)

Acautelados: R$ 759,80 (0,7%)

Laboratério: R$ 2.572,00 (2,3%)
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Avaliagao de Fornecedores
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: junho 2025

Objetivo: Avaliar os fornecedores quanto a entrega dos medicamentos e insumos para a
saude

B Conforme [ Nao Conforme

20
15
10
5
0
& & < & S 2®
) & oy & RS 9Q Q N &
@ 2 \}b <O R P ¥ &’5\' \’bQ
o ) QO P 2 o) o Q 2
’01' \$® \\0 &) N & 'b/" R L
Q\ Q/Q c Q\ be Q\ Q& &0@ Q/(Q
Legenda:
Parametros C NC
Prazo de entrega conforme ordem de compra 9 10
Entrega realizada no horario das 8h as 17h 19 0
Quantidade conforme ordem de compra 8 1"
Produto conforme especificagao 19 0
Validade dos produtos igual ou maior que um ano 17 2
Preco dos produtos conforme ordem de compra 19 0
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Prazo de pagamento conforme ordem de compras 19
Temperatura dos produtos conforme determinagao

fabricante 19
Embalagens identificadas conforme produto interno 19
C = conforme NC = n&o conforme

Foram avaliados 19 entregas e 10 fornecedores no més de junho de 2025. Sendo que, das

nao conformidades temos:

- 52,6% entregaram fora do prazo;
- 58% das entregas ndo contemplavam todos os itens da ordem de compras: - 11%

entregaram com a validade menor que 12 meses para o vencimento.

A avaliagdo demonstra alto nivel de conformidade técnica nos paradmetros criticos
relacionados a qualidade, rastreabilidade, seguranga e conservagdo de produtos,
evidenciado pelos 100% de conformidade em especificacdo técnica, temperatura de

transporte, identificagdo de embalagens, preco, prazo de pagamento e horario de entrega.

Contudo, o indicador expde falhas operacionais relevantes nos parametros logisticos,

especificamente em:

Prazo de entrega (52% de ndo conformidade), que compromete o nivel de servico logistico,
impacta o planejamento de estoque minimo e aumenta risco de desabastecimento de itens

essenciais.
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Quantidade entregue (58% de ndo conformidade), refletindo possiveis falhas na cadeia de

suprimento do fornecedor, que afetam a programac¢do de compras e a credibilidade do

processo logistico.

Validade inferior ao minimo exigido (11% de ndo conformidade). Porém, foram recebidas

apos autorizagao prévia, baseada na verificagdo do consumo.

Tempo de Ressuprimento
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: junho 2025

Objetivo: Comparar mensalmente o tempo de ressuprimento em dias dos medicamentos

e insumos para a saude

B Abrii @ Maio Junho
50
43
40 39
35
32

30
20
10

b g1
0 — = e ’

Cotacéao Devolugao Aprovagao Recebimento  Tempo total Tempo de

pela farmacia pela diretoria das ordens de das entregas ressuprimento
compra (inicio e fim)
Legenda:

Tempo em dias

Processos
Abril Maio Junho
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Cotacao 6 6 7
Devolucéao pela farmacia 0 0 0
Aprovacao pela diretoria 1 1 1
Recebimento das ordens de compra 0 1 4
Tempo total das entregas (inicio e fim) 32 35 2
Tempo de ressuprimento 39 43 2

O indicador demonstra os principais subprocessos que impactam o tempo de ressuprimento:

Cotacao: tempo relativamente estavel, variando de 6 a 7 dias, o que indica consisténcia, mas
também sinaliza oportunidade de melhorias se houver fornecedores pré-qualificados ou

contratos de fornecimento continuo.

Devolucdo pela farmacia: 0 dias em todos os meses — positivo, mostra que ndo ha

devolugéo significativa de processos de compra, refletindo clareza nos pedidos.

Aprovacao pela diretoria: constante em 1 dia, o que € um desempenho adequado para esse

nivel de decisao.

Recebimento das ordens de compra: houve aumento progressivo — de 0 dias (abril) para 1
dia (maio) e 4 dias (junho). Esse aumento aponta atraso na formalizagdo documental ou no
tempo de processamento entre aprovacao e emissdo de ordem. Sendo aceitavel por

compras ser um setor com um funcionario.
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Tempo total das entregas (inicio ao fim): junho em aberto, devido a 4 fornecedores estarem
pendentes de entrega. Observa-se tendéncia de aumento no ciclo de entrega, o que

pressiona o prazo de ressuprimento.

Tempo de ressuprimento: junho, indeterminado, pois ainda ha pedidos pendentes até o dia
do envio deste relatdrio (07/07/2025).

O indicador evidencia um tempo de ressuprimento elevado e em tendéncia de crescimento,
sustentado principalmente pelo prazo de entrega dos fornecedores, que se mostra como o

principal ponto critico do fluxo logistico de abastecimento.

Os processos internos (cotagao, aprovagao, devolugdo) demonstram estabilidade e controle,
mas a formalizagdo das ordens de compra e o cumprimento de prazos contratuais pelos

fornecedores configuram os principais fatores limitantes da eficiéncia do processo.

Como o tempo de ressuprimento de junho ainda ndo € mensuravel, a avaliagao final desse

més deve considerar o atraso acumulado para o proximo més.

4.2 Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Valor Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: junho 2025
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Objetivo: Demonstrar mensalmente o valor final do estoque dos medicamentos e

insumos para a saude.

80,000.00 77,220.59
60,000.00
40,000.00 3412211
24,741.37
20,000.00 17,106.88
1,250.23
0.00
Medicamentos Materiais Fios Saneantes Total
Legenda:
Classe Valor em R$
Medicamentos 34,122.11
Materiais 24.741.37
Fios 17,106.88
Saneantes 1,250.23
Total 77,220.59
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O indicador demonstra que o estoque esta concentrado principalmente em medicamentos e
materiais (76% do total), o que & coerente com a natureza de uma unidade de saude. O valor

total do estoque serve como referéncia para monitorar:

° Eficiéncia na gestdo de compras: evita excesso ou falta de itens.

° Planejamento de reposigao: sustenta o abastecimento continuo sem imobilizar capital
excessivo.

° Comparacgao temporal: deve ser comparado com o0 més anterior ou periodo-alvo para

identificar tendéncias (crescimento, estabilidade ou redugéo de estoque).

E importante ressaltar que dos medicamentos e solucdes de grande volume, quatro sdo

responsaveis por 32,4% do valor destes em estoque. Sao eles:
Sevoflurano 250ml representando R$ 9.918,00

Cetamina 50mg/ml 10ml representando R$ 6.210,00
Benzilpenicilina 600.000 Ul representando R$ 4.499,22
Propofol 10mg 20ml representando R$ 4.361,28

Total absoluto de R$ 24.988,50

Quanto aos materiais e fios, quatro representam 28,4% do valor total em estoque. Sao eles:
Fio Poliglactina 2-0 representando R$ 13.222,08
Luva de procedimentos sem p6é Pequena representando R$ 4.259,52

Cateter 24G representando R$ 2.349,60
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Mascara descartavel representando R$ 2.117,50

Total absoluto de R$ 21.948,70

Comparativo trimestral do numero de atendimento com o consumo de
medicamentos e insumos para a saude.
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Junho 2025

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

B Centro Cirtrgico [ Clinica Valor do Consumo (R$)
40000
35395.97 36,538.29
30000 27,725.38
20000
10000
456 1371 =57 W s 535 4’
0 — ol
Abril Maio Junho
Procedimentos
Legenda:
Procedimentos Abril Maio Junho
Centro Cirurgico 456 574 535
Clinica 1371 1624 2137
Valor do Consumo (R$) 27,725.38 35,395.97 36,538.29
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O indicador aponta quesitos de qualidade importantes para gestao. Dentre eles vale a pena

ressaltar:

Evolucao dos Procedimentos
Centro Cirurgico:

Abril: 456

Maio: 574 (1 25,9%) junho:
535 (| 6,8%)

Tendéncia: Aumento expressivo de abril para maio, depois leve queda.

Clinica:

Abril: 1.371

Maio: 1.624 (1 18,4%)
Junho: 2.137 (1 31,6%)

Tendéncia: Crescimento constante e forte, principalmente de maio para junho.

Evolucao do Valor de Consumo
Abril: R$ 27.725,38

Maio: R$ 35.395,97 (1 27,6%) junho:
R$ 36.538,29 (1 3,2%)

Tendéncia: Aumento acentuado de abril para maio; estabilidade em junho.
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Custo médio por Procedimento:
Abril: R$ 15,18
Maio: R$ 16,10

Junho: R$ 13,67

Dado o exposto, concluimos que:
Centro Cirurgico: Oscilagao — crescimento em maio, ajuste em junho.
Clinica: Forte expansao, sustentando o crescimento global de procedimentos.

Consumo: Crescimento de abril para maio foi proporcional, mas em junho houve dissociagéo

positiva: os procedimentos aumentaram, mas o consumo foi contido — sinal de eficiéncia.

Valor absoluto do consumo por centro de custo
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: junho 2025

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo.

124



50,000.00
41,963.79
40,000.00
30,719.59
30,000.00
20,000.00
10,000.00
4,326.93 Rd2:30
1,491.77
0.00
Clinica Médica Centro Cirargico CME Acautelados Total
Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 4,326.93
Centro Cirurgico 30,719.59
CME 1,491.77
Acautelados 5,425.50
Total 41,963.79

O Centro Cirurgico corresponde a cerca de 73% do total. Seguido pelos acautelados com

13% do consumo, clinica médica com 10% e CME com 4%.
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O Centro Cirurgico continua como setor especial, representando a maior parte do consumo
— 0 que é esperado pelo uso de materiais cirurgicos, anestésicos e itens de alto valor
agregado. Sendo os medicamentos os responsaveis pelo maior percentual da demanda

quando comparado as outras categorias de insumo, conforme demonstramos abaixo:
Medicamentos: R$ 15.330,09

Materiais: R$ 9.194,96

Fios: R$ 4.821,21

Saneantes: R$ 1.373,33

Os Acautelados se destacaram como segundo maior centro de consumo, superando a
Clinica Médica, devido ao aumento da administragdo do relaxante muscular suxameténio

usado nas eutanasias realizadas em junho.

Conclusao
A andlise dos indicadores demonstra que as farmacias do Hospital Municipal Veterinario
Jorge Vaitsman e do Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho apresentam uma
gestado farmacéutica estruturada, com monitoramento sistematico e controle efetivo dos
estoques. Observa-se que ha coeréncia entre 0 numero de atendimentos realizados e o
consumo de medicamentos, o que evidencia o0 uso racional dos recursos disponiveis e a

prevencao de desperdicios.

Os dados indicam que o nivel final de estoque, quando analisado periodicamente,
permanece dentro de faixas aceitaveis, assegurando o abastecimento continuo sem gerar
acumulo excessivo de produtos, o que contribui para maior eficiéncia financeira e reducao
de perdas por vencimento. Além disso, a identificacdo precisa dos itens mais consumidos
permite direcionar o planejamento de compras para produtos de maior rotatividade,

minimizando riscos de desabastecimento de insumos criticos.

Destaca-se, ainda, o registro organizado e padronizado das informagdes, que fortalece a

tomada de decisao e possibilita ajustes operacionais de forma tempestiva. A integracao entre
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as unidades farmacéuticas contribui para a padronizacdo dos processos, ampliando a
seguranga sanitaria, a rastreabilidade e a qualidade do atendimento prestado a populagéo

animal.

Para potencializar os resultados ja alcangados, a equipe de assisténcia farmacéutica faz a
manutencdo do monitoramento sistematico dos indicadores, com analise periddica dos
dados e retroalimentacao de informacgdes para toda a equipe envolvida. Pois entendemos
que é fundamental seguir aprimorando os processos de previsao de demanda, padronizagao
de protocolos de uso racional de medicamentos e atualizagao do planejamento de compras,

priorizando sempre os itens de maior relevancia epidemiolégica.

Niara Sales Nazareno Farmacéutica RT- Data de Criacao:
: HMVJV
Elaborador por:
Mary Helen Righi de Souza Farmacéutica RT- 07/07/2025
CCz
Revisado / Data da Revisao:
aprovado por: | Jefferson Barbosa Gerente de
Projetos-DESAM 10/07/2025
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Diagnodstico, prognhostico e tratamento
de tumores mamarios caninos e felinos.
Novas abordagens.
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Introducao



Os tumores mamarios caninos e felinos sao
morfologica e biologicamente heterogéneos, o que
leva a necessidade de classificacao, com base em
suas caracteristicas histopatologicas, dada sua
Importancia na predicao do comportamento
biologico tumoral.

Essa classificacdo € realizada com base na
avaliacao de diversas caracteristicas tumorais,
como diferenciagcao citologica, componentes e
arranjos celulares, bem como Invasao da
membrana basal.



Dentre os tipos histologicos descritos, o carcinoma
solido € o padrao mais comum de tumor mamario
em cadelas.



Table 1. Histological classification of
canine and feline mammary tumors

Histological classification of canine and feline mammary tumors

1. Non-neoplastic epithelial lesion

1.1 Ductal hyperplasia

1.2 Lobular Hyperplasia

1.3 Adenosis

1.4 Duct ectasia

1.5 Columnar cell lesions
1.5.1 Columnar cell alteration
1.5.2 Columnar cell hyperplasia
1.5.3 Atypical columnar cell lesions



2. Benign tumors
2.1 Adenoma
2.2 Adenomyoepithelioma
2.3 Myopithelioma
2.4 Basaloid adenoma
2.5 Fibroadenoma
2.6 Benign mixed tumor
2.7 Ductal papiloma
2.8 Phyllodes tumor



3. Malignant tumors
3.1 Carcinomas

3.1.1 In situ carcinoma
3.1.2 Ductal 1n situ carcinoma
3.1.3 Lobular in situ carcinoma
3.1.4 Carcinoma in a mixed tumor
3.1.5 Papillar carcinoma (invasive and noninvasive)
3.1.6 Solid papillar carcinoma
3.1.7 Tubular carcinoma
3.1.8 Basaloid carcinoma
3.1.9 Cribriform carcinoma
3.1.10 Invasive carcinoma with solid pattern
3.1.11 Micropapillary carcinoma
3.1.12 Pleomorphic lobular carcinoma
3.1.13 Secretory carcinoma
3.1.14 Mucinous carcinoma
3.1.15 Lipid-rich carcinoma
3.1.16 Glycogen-rich carcinoma
3.1.17 Squamous cell carcinoma
3.1.18 Spindle-cell carcinoma
3.1.19 Carcinoma with sebaceous differentiation
3.1.20 Carcinoma with neuroendocrine differentiation
3.1.21 Neuroendocrine carcinoma
3.1.22 Carcinosarcoma



3.2 Myoepithelial neoplasias
3.2.1 Malignant adenomyoepithelioma
3.2.2 Malignant myoepithelioma
3.3 Sarcomas
3.3.1 Fibrosarcoma
3.3.2 Osteosarcoma
3.3.4 Sarcoma 1n a mixed tumor
3.3.5 Condrosarcoma
3.3.6 Liposarcoma
3.3.7 Hemangiosarcoma
3.3.8 Phyllodes sarcoma




O que caracteriza morfologicamente este tipo
histologico € o arranjo denso de células epiteliais,
ancoradas em um estroma escasso ou inaparente,
com ninhos de células invasoras formando massas
solidas e com raras formacoes tubulares;

Anisocariose e anisocitose sao moderadas a
acentuadas e o numero de mitoses € variavel;

Infiltracao de ceélulas neoplasicas pode ser
encontrada, bem como metastases para linfonodos
regionais.



A precocidade da cirurgia tem relacao
direta com o prognostico;

Em alguns <casos, o carcinoma solido
provavelmente representa um estagio mais
avancado de outros tipos histologicos, como é€
frequentemente observado quando os tumores
se desenvolvem por longos periodos sem
intervencao cirurgica;



De acordo com estudos de sobrevida em
cadelas, esse tipo histologico apresenta prognostico
ruim;

Cadelas com carcinoma solido tiveram
sobrevida mediana de 8 meses; apenas carcinomas
anaplasicos e carcinossarcomas tiveram sobrevida
menor, com 3 meses;

Sabe-se que tumores anteriormente
classificados como carcinomas solidos sao, na
verdade, um arranjo de ceélulas que podem ocorrer
em varios tipos histologicos;






A correta classificacao histologica dos tumores
de arranjo solido é de extrema importancia, pois a
grande heterogeneidade dos tipos histologicos, que
apresentam um arranjo solido, pode determinar
diferencas no comportamento, prognostico e
tratamento do paciente.



Manejo cirurgico



Recomenda-se uma avaliacao completa da
massa tumoral, visto que neoplasias mamarias em
cadelas apresentam grande heterogeneidade
arquitetonica (tubular, papilar, solida, micro papilar,
etc.), heterogeneidade celular (epitelial, mioepitelial
e mesenquimal) e heterogeneidade
comportamental (benigna, maligna, in situ,
invasiva);

A biopsia incisional nao € recomendada, pois
pode nao ser representativa de toda a lesdao. Em
caso de tumores multiplos, a peca cirurgica deve
ser enviada em bloco, indicando as margens
cirurgicas e identificando todas as lesoes.



A classificacao histologica € um fator
prognostico bem estabelecido, aplicado apenas a
carcinomas invasivos, € considera 0s seguintes
parametros: formacao tubular, pleomorfismo nuclear
e contagem mitdtica,;

Em tumores solidos, dois tipos histologicos
(adenomioepitelioma maligno e mioepitelioma
maligno) nao podem ser classificados
histologicamente por apresentarem proliferacao
mioepitelial sem formacao tubular, impossibilitando
também a contagem mitotica, que deve ser
considerada na classificacdo apenas de celulas
epiteliais invasivas.



Recomenda-se que o pleomorfismo nuclear
(leve, moderado e acentuado) e a contagem
mitotica geral sejam descritos no laudo
histopatologico, visto que em muitos casos nao €
possivel diferenciar entre células epiteliais e
mioepiteliais.



Avaliacao de linfonodos regionais
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Figura 1: Linfonodo axilar marcado com azul patente. Fonte: Arquivo Pessoal



A avaliacao de linfonodos regionais € um fator
prognostico muito bem  estabelecido para
neoplasias mamarias em caes e gatos e tambem
deve ser aplicada a tumores solidos;

Todos os linfonodos devem ser analisados,
pois ha uma correlacao direta entre o numero de
linfonodos afetados e menor sobrevida;



Recomenda-se classificar os tipos de
metastases em macrometastase (> 2,0 mm),
micrometastase (0,2-2,0 mm) e celulas tumorais
isoladas (< 0,2 mm), visto que a presenca de
macrometastase indica pior prognostico em
comparacao a micrometastase e as celulas tumorais
Isoladas;

Em relacao ao prognaostico, identificou-se maior
risco de morte e menor tempo de sobrevida quando
se observou a presenca de extensao extracapsular
da neoplasia e implantes tumorais em tecido adiposo
adjacente no linfonodo afetado com metastase.









Tratamento



O tratamento de tumores com padrao solido
em caes deve continuar a ser baseado na
abordagem cirurgica, como primeira escolha e
principal modalidade terapéutica capaz de interferir
na progressao natural da doenca,

As taxas de cura do cancer de mama em
caes sao atribuidas principalmente ao tratamento
cirurgico e precocidade da cirurgia;



Apesar dos avangcos no diagnostico
histopatolégico das neoplasias mamarias, €
Importante ressaltar que, até o momento e
respaldado pela literatura atual, o tratamento
cirurgico ainda é geralmente indicado, com base
em aspectos clinicos, antes do diagndstico
histopatoléogico ou mesmo da confirmagao da
malignidade o que pode ser atribuido as limitagoes
da citologia e das biopsias incisionais, dada a
heterogeneidade das neoplasias mamarias em
caes.



Dado o risco de pelo menos 50% de
malignidade e considerando a realizagcao de
cirurgia definitiva com intencao curativa, ¢
essencial obter o maximo de informacao clinica
para direcionar a terapia cirurgica sem excessos
ou falhas;

Neste contexto, antes da cirurgia, €
essencial realizar um estadiamento clinico,
baseado no sistema TNM, incluindo pelo menos
uma avaliacao clinica dos linfonodos, radiografia
toracica em trés incidéncias e ultrassonografia
abdominal.



Table 4. Clinical staging in dogs with mammary

neoplasms according to the TNM system.

Primary tumor—T
T,:<3cm
T,: 3-5cm
T,:>5cm

Regional lymph node — N
N,: Non metastatic

N]: Metastatic

Distant metastasis — M

M,: Absent

M, : Present
T N M
Stage I T, N M,
Stage Il T, N, M,
Stage 111 T, N, M,
Stage IV Either T N, M,
Stage V Either T Either N M




A extensiao da mastectomia €& baseada no
estadiamento clinico, tamanho do tumor, numero e

localizacdo das lesbes e drenagem linfatica (Tabela
5);

O processo de tomada de decisao para a
extensao da mastectomia em cadelas, prevé que
animais com tumores maiores que 3 cm, ou quando
localizados na glandula mamaria abdominal cranial,
iIndependentemente do tamanho, sejam submetidos
a mastectomia radical unilateral ou, na presenca de
lesbes em ambas as cadeias, Dbilateral,
preferencialmente em dois estagios.



Presume-se que na mastectomia em bloco ou
regional, uma abordagem com intencao curativa
eficaz também pode ser representada,
particularmente em cadelas com tumores menores
gque 3 cm, sem envolvimento da glandula mamaria
abdominal cranial;, ou mastectomia completa,
incluindo resseccdao da fascia muscular e
musculatura abdominal.



Table 5. Guidelines to determine the surgical technique and extension of single canine
mammary tumors, depending on location, as defined in Consensus 2019.

Single tumor localization Tumor Size Surgery Type

. <3 cem(T1) Regional mastectomy (M1-M2 + axillary lymph node)
M >3cm (T2 or T3) Unilateral mastectomy

. <3 cem (T1) Regional mastectomy (M1, M2, M3 + axillary lymph node)
M >3cem (T2 or T3) Unilateral mastectomy
M3* Any size (T1, T2 or T3) Unilateral mastectomy

. <3 cem (T1) Regional mastectomy (M3, M4, M5 + inguinal lymph node)
4 >3c¢m (T2 or T3) Unilateral mastectomy

. <3 cem (T1) Regional mastectomy (M4-M5 + inguinal lymph node)
s >3em (T2 or T3) Unilateral mastectomy

*Tumors associated with other negative prognostic factors should be subjected to unilateral mastectomy.



E importante ressaltar que as vantagens e
desvantagens de  procedimentos menos
agressivos podem ser discutido com proprietarios
mais informados e que, até que haja novas
evidéncias sobre a melhor abordagem cirurgica,
decisdes compartilhadas podem oferecer acoes
mais personalizadas visando melhor controle da
doenca
e melhor qualidade de vida para os pacientes.



Para cirurgia potencialmente curativa, deve-
se investir na busca do linfonodo sentinela, seja
por meio de técnicas de linfografia direta ou
indireta e/ou com o uso de facilitadores
intraoperatorios, como o azul patente a 2,5%;

Em cadelas com neoplasias mamarias, o
linfonodo sentinela, definido como o primeiro
linfonodo a receber fluxo Ilinfatico de uma
neoplasia solida, geralmente corresponde ao(s)
linfonodo(s) regional(is) do centro linfatico
inguinofemoral e/ou axilar;



No entanto, alteracOoes anatOmicas podem
ocorrer no numero e na localizacao dos
linfonodos, bem como na drenagem linfatica, em
decorréncia da linfangiogénese tumoral,;

O oncologista deve estar ciente dessa
possibilidade e das limitagbes das tecnicas de
identificacao de linfonodos pré e intraoperatoria;



Em geral, recomenda-se a ressecgao do
linfonodo inguinal quando houver tumor localizado
na glandula mamaria abdominal e inguinal; e
linfonodos axilares, quando presente nas
glandulas mamarias toracicas e abdominais
craniais.



No tratamento de neoplasias da glandula
mamaria, margens laterais de pelo menos 1 cm,
com divulsdo ao longo da fascia abdominal;, no
entanto, admite-se que tumores maiores e {tipos
histopatolégicos mais agressivos podem exigir
resseccoes mais extensas para excisao completa.






Importante o manejo  analgésico e
antinflamatorio do paciente antes e ap0s a cirurgia
de mastectomia;

Existe a necessidade de uso de
antinflamatorios na preparacao cirurgica;

Trombocitopenias e anemias sao condigoes
observadas com frequéncia em decorréncia do
processo inflamatorio local e sistémico;

Quando estas condicoes foram observadas,
fazer uso de anti-agregantes plaquetarios
(Clopidogrel) e antinflamatorios (AINES).



Importante lembrar que pacientes portadores de
neoplasia sao Iimunossuprimidos pela acao dos
catabolicos das células tumorais associado ao
processo inflamatorio gerado, ativando plaquetas e
neutrofilos.



Tratamento conservador e/ou
adjuvante



Terapeutica antiagregante plaquetaria.

Clopidogrel
Dosagem para Caes - 0,5 - 1 mg / kg
Dosagem para Gatos - 19 mg / animal

Terapéutica antinflamatoria:

Toceranibe (2,4-2,75 mg/kg VO, trés
vezes por semana);
Carprofeno (4,4 mg/kg/24 h VO).



;: bissulfato de
. clopidogrel

MeSKamants gandrica Lel v 9787 oe 19

. g 75mg

V J4/H




RIMADYL®
USO VETERINARIO

Antiinflamatorio néo esterdide,
a base de carprofeno.

Contetdo:
14 comprimidos

Palladiar

Fosfato de Toceranib




Carprofeno (Rimadyl®) prescrito na dose de
4,4 mg/kg por via oral uma vez ao dia, administrado
com alimentos. Os comprimidos podiam ser
divididos para atingir a dose recomendada mais
proxima;

Fosfato de toceranib (Palladia®) administrado por
via oral trés vezes por semana (segunda, quarta e
sexta-feira) em uma dose variando entre 2,4 e 2,7
mg/kg, sempre administrado com luvas e sem dividir
0s comprimidos.
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Introducao e definicao de termos



Constipacao

A dificuldade na evacuacao ou constipacao € uma
gueixa frequente na clinica de felinos, podendo
ocorrer em animais de qualquer faixa etaria, sendo
mais comum entre os 1dosos.

O termo constipacao ¢ utilizado para referir uma
dificuldade na evacuacido ou diminuicao na
frequéncia de eliminacao fecal.



Obstipacao

Uma variante mais grave da constipacao €
a obstipacao. O paciente em crise de obstipacao
nao consegue evacuar, muitas vezes nem mesmo
com auxilio terapéutico.

A disquezia e o tenesmo geralmente sao descritas
pelos proprietarios de gatos com constipacao ou
obstipacao.

Tanto a constipacao como a obstipacao podem ser
causa ou consequéncia de uma alteracao funcional
do colon, denominada de megacolon.



Megacélon

Sao descritos dois tipos distintos de megacolon em
gatos:

Megacolon idiopatico, onde a dilatacao e atonia
do colon nao tém uma origem definida;

Megacolon hipetrofico, esta associado a uma
obstrucao mecanica a passagem de fezes na
regiao pélvica, geralmente decorrente de um
estreitamento do canal pélvico pos-fratura.

Embora o megacdlon hipertrofico possa ser
revertido apos correcao do estreitamento pélvico,
podera ocorrer uma dilatacao e atonia definitivas do
colon.



Constipacao mp Obstipacao mpMegacolon



Introducao



A constipacao € um problema relativamente comum
em gatos. Enquanto muitos gatos tém um ou dois
episodios sem mais problemas, a constipacao

cronica e/ou grave pode progredir
para obstipacao e megacolon.



A desidratacao € a causa mais comum de
constipacao em gatos, embora outras condicoes (por
ex., traumas de quadril, obstrucado do colon,
desequilibrios eletroliticos e doenca neuromuscular)
possam causar ou contribuir para a constipacao.

Sempre que possivel, € importante identificar e
corrigir ou controlar a causa subjacente da
constipacdo, pois ela influenciara o plano de
tratamento especifico;

O proprio habito de pouca ingestao hidrica € um fator
de risco.



A nutricao desempenha um papel importante no

gerenciamento da constipacao felina, da obstipacao
e do megacolon;

Os fatores alimentares de maior preocupacao sao
agua, fibra dietetica e digestibilidade da dieta.



O aumento da fibra dietética e da umidade
sao 0s nutrientes principais a serem modificados
gquando se trata de casos leves a moderados de
constipacao em gatos.

Muitos gatos constipados apresentaram
desidratacao, que resulta em maior absorcao de
agua do colon e deixa as fezes secas e duras.



Aumento da fibra dietética — Iidealmente, uma
combinacao de fibra soluvel e insoluvel pode
beneficiar gatos com constipacao;

A fibra soluvel aumenta o teor de umidade nas fezes,
enquanto a fibra insoluvel aumenta o volume fecal,

resultando em peristaltismo melhorado e contracao
reflexa do colon.



Uma boa hidratacao € extremamente importante
quando a fibra dietética € aumentada;

Gatos com megacolon devem ser alimentados com
uma dieta altamente digerivel para reduzir a
quantidade de fezes;

Uma mudanca nos alimentos, se necessario, deve
ser realizada gradualmente para ajudar a incentivar a
aceitacao.



Manter a hidratacao € Iimportante no
gerenciamento de gatos constipados;

A oferta de um alimento com alto teor de
umidade €é uma opcao para aumentar a
hidratacao do seu gato;

Incentivar o gato a beber mais agua
aumentando o numero e o tipo de estacoes de
agua em torno de sua casa ou aumentando a
palatabilidade da agua.



Também podemos precisar considerar a mudanca
dos alimentos do gato para um que tenha um teor
mais alto ou mais baixo de fibra para que as fezes
sejam regularmente eliminadas.



Classificacao



A classificacao da constipacao/obstipacao pode ser
temporal, ou seja, aguda ou cronica.

Usualmente, a constipacao aguda tem resolucao
espontanea e esta associada a alguma mudanca
na dieta ou no manejo higiénico do paciente, p.ex.
dietas ricas em carboidratos e proteina sao
altamente constipantes, a corregao ou
balanceamento da dieta elimina o problema sem
maiores intervencoes.



As causas cronicas de constipacao devem ser
pesquisadas e corrigidas, sempre que possivel,

Recentemente, aventou-se a possibilidade de que a
constipacao em pacientes humanos possa estar
associada a um desequilibrio no microbioma
Intestinal;

Deve-se descartar inflamacao intestinal devido a
infeccOes  infectoparasitarias  (fungos,  virus,
bactérias, parasitos) ou neoplasias.



Ocorréncia



Infelizmente nao existem dados na literatura
veterinaria referentes a ocorréncia de
constipacao/obstipacao em felinos, uma vez que a
grande maioria dos trabalhos sobre constipacao
nessa especie, avaliou apenas a ocorréncia do
megacolon.



Sabendo-se que o megacolon € apenas uma das
possiveis causas de constipacao/obstipacdo em
gatos, pressupbe-se que a frequéncia de
constipacao descrita nesses trabalhos esteja
subestimada;

Nao parece existir predisposicao a constipacao em
relacao a idade, sexo ou raca, embora alguns
estudos apontem os gatos machos e 0s siameses
como mais predispostos a constipacao e
megacolon;



Em um levantamento realizado em uma clinica de
felinos na cidade de Sao Paulo no ano de 2017,
onde foram atendidos um total 8.040 gatos, 2.340
desses gatos apresentavam alguma afeccao do
sistema digestorio, sendo que 876 (2,7%) deles
tinham como uma das manifestacoes clinicas no
momento da consulta a constipacao/obstipacao.



Nesse mesmo levantamento, 539 (61%) gatos
eram machos, com idade meédia de 9,5 + 7,3
anos, sendo que o gato mais jovem com
constipacao tinha dois meses de idade, era um
gato com hipotireoidismo congénito e o gato mais
idoso tinha 21 anos de idade (dados nao
publicados).



Fatores de risco para a constipacgao
e megacolon em gatos.






Doencas na medula 6ssea - coluna sacro-
coccigea:

Degenerativas — osteoartroses — frequente;

Traumatica — retencio de fezes e urina, atonia de
cauda e relaxamento de esfincter anal — bastante

frequente;
Infecciosas — discoespondilite — pouco frequente;

Congénita — deformidade sacro-coccigea do gato
da raca Manx — frequente;



Doencas degenerativas neuro-musculares:
Megacolon idiopatico — frequente;

Disfuncao do sistema nervoso autonOmico -—
pouco frequente;



Doencas metabodlicas:

Doenca renal crOnica — hipopotassemia — muito
frequente — gatos idosos;

Hipotireoidismo congénito — pouco frequente, mas a
constipacao € a principal manifestacao clinica;
Hipotireoidismo adquirido — frequente, pos-
tratamento de hipertireoidismo, mas a constipacao
€ menos comum do que na forma congeénita;

. Obesidade — frequente

Hiperparatireoidismo secundario nutricional — pouco
frequente.



Causas obstrutivas:
Fratura pélvica — frequente;
Tumores em reto ou anus — pouco frequente;
Granuloma fungico em reto — pouco frequente;

Corpo estranho (tricobezoar, linear etc.) — pouco
frequente;

Hernia perineal — pouco frequente;

Diverticulo retal — pouco frequente.



Causas inflamatoérias:
Proctite — pouco frequente

Inflamacao e fistulas ad anais — frequente em
slameses.

Causas farmacologicas:

Uso de agonistas opioides, antagonistas
colinergicos e sulfato de bario — frequente.



Manejo inadequado:

Alimentar — dieta pobre em fibras e rica em
proteina e carboidratos — muito frequente;

Recusa em usar o granulado sanitario —
frequente;

Numero de caixas sanitarias insuficiente ou
acesso restrito a caixa sanitaria — frequente;

Mudanca de ambiente/hospitalizacao —
frequente.



A constipacao cronica corresponde a maioria dos
atendimentos realizados na clinica de felinos com
disturbios de evacuacao;

Esses pacientes demonstram interesse e buscam
a caixa para evacuar, se posicionam, mas nao
conseguem eliminar o conteudo fecal ou a
eliminacao € apenas parcial.



Alguns gatos tém nauseas e vomitam no esforgo
da evacuacao;

Se a eliminacao de fezes ocorre de maneira
parcial, esses gatos raramente terao alguma
outra manifestacido clinica significativa, no
entanto, aqueles gatos com obstipacao, alem do
vOmito, podem deixar de comer e se mostrar
apaticos.



Dependendo da causa da constipacao, outros
sintomas estarao presentes tambem, p.ex., 0s
gatos com doenca renal cronica e hipocalemia
secundaria, tambéem demonstrarao sintomas
classicos da enfermidade renal, como poliuria,
polidipsia, diminuicao do apetite, perda de peso e
fraqgueza muscular — decorrente da miopatia
hipocalemica.



Os gatos com lesao traumatica sacrococcigea,
alem da constipacao, poderao ter incontinéncia
urinaria secundaria a atonia de bexiga;

Portanto, um exame clinico detalhado pode ajudar
a elucidar a causa da constipacao, alem de
oferecer subsidios para uma estrategia terapéutica
eficaz.



Exame fisico do paciente com constipacao



O exame fisico do paciente com constipacao deve
seguir a sequéncia semiologica normal:

A palpacao abdominal deve revelar presenca de
fezes ressecadas em colon;

A hidratacao do paciente deve ser cuidadosamente
avaliada, uma vez que os gatos desidratados tém
maior predisposicao para constipacao;



Se houver no historico do paciente a possibilidade
de fratura antiga de coxal, recomenda-se o toque
retal para avaliacao de estreitamento de canal
pelvico que possa ter contribuido para a retencao
de fezes e desenvolvimento de megacolon
secundario;

O toque retal também pode ajudar a identificar
tumores localizados em reto ou no canal pélvico,
alem de diverticulos de reto que possam,
eventualmente, dificultar a evacuacao e contribuir
para a constipacao.



Os gatos com fratura ou luxacao sacrococcigea
podem ter paralisia de cauda e relaxamento de
esfincter anal, alem da atonia de colon — com
provavel retencao fecal e atonia de bexiga;

Avaliacao das glandulas adrenais, principalmente
em siameses e descendentes, pode revelar
Inflamacao e impactacido das mesmas, sendo essa
uma causa comum de constipacao e obstipacao em
gatos.



Em gatos idosos, o exame neurologico tambéem pode
apontar para alteracoes dolorosas em coluna lombo-
sacral, associadas as doencas degenerativas
articulares, comuns em gatos acima de 10 anos de
idade, que por sua vez, tambem podem contribuir em
maior ou menor grau para a constipacao;

A avaliacdo da postura e reflexos do gato durante o
exame fisico € importante para descartar a miopatia
hipocalémica, que tambem pode ser causa de
retencao fecal em gatos.



Diagnostico



Alguns pontos devem ser destacados, de acordo
com a faixa etaria do paciente:

Filhotes de gatos, com retardo de crescimento, em
relacao aos irmaos de ninhada e constipacao, deve-
se suspeitar de hipotireoidismo congénito, nesse
caso, indica-se as mensuracoes séricas de TSH e
T4 total para a confirmacao do diagnostico;



Nos gatos idosos, com diagnostico de doenca
renal crbnica e constipacao, deve-se avaliar a
hidratacao e o nivel serico de potassio, uma vez
gue tanto a desidratacao como a hipocalemia sao
fatores determinantes de constipacao em gatos;



O exame radiografico pode ser de grande valor
diagnostico, nao sO na confirmagao da
constipacao e do megacolon, como na
identificacao de possiveis fatores relacionados a
causa da constipacao, p.ex., fraturas antigas de
coxal com estreitamento do canal pelvico, lesoes
degenerativas em coluna Ilombo-sacral ou
sacrococcigea.



O megacolon é confirmado quando o exame
radiografico, em projecao lateral, evidencia um
colon com diametro 1,5 vezes maior que O
tamanho da sétima vértebra lombar;

O exame ultrassonografico também pode ajudar a
identificar causas da constipacao, principalmente
tumores intra-pélvicos, extra-luminais, que
estelam comprimindo o reto e causando
constipacao e tenesmo;



No caso de tumores intra-luminais, a colonoscopia
seria mais indicada, ndo sO para a identificacao da
formacao tumoral, mas também para a coleta de
material para analise histologica.



Tratamento e prevencao da constipacao



O tratamento da constipacao e obstipacao em gatos
tem como objetivo promover evacuacoes frequentes,
0 mais proximo possivel da normalidade e que o ato
da evacuacao nao seja acompanhado de nenhum
tipo de desconforto ao paciente;

Para tanto, a abordagem terapéutica desses
pacientes depende da gravidade e grau de
constipacao. A imagem a sequir, ilustra a conduta
escolhida, de acordo com a intensidade ou
dificuldade que o gato encontra para evacuar.



Didaticamente, vamos classificar a constipacido em
trés graus, leve, moderada e grave. As condutas
empregadas para cada paciente, estarao
diretamente relacionadas ao grau de constipacao
apresentado.



Dieta - rica em fibras e sachés

Laxantes - lactulose

Dieta — rica em fibras e sachés
Laxantes - lactulose

Enemas - lactulose

Colectomia subtotal




O paciente com constipacao leve, consegue
evacuar, de maneira mais espacada, mas consegue
evacuar pelo menos duas vezes por semana, com
ou sem ajuda terapéutica;

Esse paciente, na maior parte das vezes, se
beneficia de uma dieta adequada e uso de
procinéticos ou laxantes, eventualmente o tutor
pode fazer uso de supositorios.



O paciente com constipacao moderada, consegue
evacuar apenas com auxilio terapéutico como
laxantes e procinéticos. Os enemas sao realizados
com bastante frequéncia. Para esses pacientes, a
dieta adequada tambeéem ¢é primordial;

O paciente com constipacao grave ou obstipacao,
Nnao consegue evacuar, nem mesmo com auxilio de
laxantes, procineticos e nem mesmo enemas. Para
esse tipo de paciente, indica-se Iintervencao
cirurgica — colectomia subtotal.



Cirurgia-Colectomia



A colectomia deve ser indicada apenas nos casos
mais graves de constipacao, quando as terapias
conservadoras ja nao surtem mais qualquer efeito;

Sao descritas duas tecnicas de colectomia para
gatos, a total, onde € removida a valvula ileo-ceco-
colica e a subtotal, onde ha preservacao da valvula;

Estudos comparando a eficacia e complicacdes das
duas técnicas demonstram que a preservacao da
valvula diminui a ocorréncia de diarreia persistente,
portanto, sempre que possivel a valvula deve ser
preservada.



Recomenda-se utilizacao de antibiotico cerca de
cinco dias antes da intervencao e sua manutencao
por até dez dias apos a cirurgia, iISSO ajudaria a
diminuir o risco de complicacdes no pos-operatorio.



Os gatos submetidos a colectomia subtotal
apresentam diarreia nas duas primeiras semanas
pos cirurgia com melhora significativa apos esse
periodo;

A hematoquezia tambem pode estar presente no
pos-operatorio imediato;

Esses gatos passam a evacuar duas a trés vezes
por dia, fezes com formato normal e consisténcia
pastosa, nao sendo mais indicado a utilizacao de
laxantes, procineticos ou enemas.



Os gatos com doenca renal crbnica tém uma
diminuicao da diversidade do microbioma intestinal,
gue aliada a desidratacao e hipocalemia, contribui
para a constipacao observada nesses pacientes.



Dieta para o paciente com constipacao
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A dieta exerce um papel muito importante no
controle e prevencao da constipacao em gatos.
Uma pratica comum no manejo dos gatos com
constipacao cronica € empregar uma dieta rica
em fibras insoluveis, sendo as dietas
coadjuvantes para controle da obesidade as mais
adequadas para esse fim.



Dietas ricas em fibras soluveis, como Psyllium,
tambem ja foram testadas em gatos com
constipacao cronica com resultados promissores,
embora mais estudos sejam necessarios para
comprovar a eficacia da adicao de fibras soluveis
nesse contexto.



Evitar sabores e corantes

SR

MEDICAMENTO FITOTERAPICO
FIBRAS DE PSYLLIUM HUSK

Plantago ovata

Forssk 0,4929/9

v Fdcil de misturar




A dose inicial para gatos é . colher de cha uma
vez ao dia para gatos com menos de 3,5 kg e Y
colher de cha duas vezes ao dia para gatos com
3,5 kg ou mais;

Se nao notar melhora, vocé pode aumentar a
dose em 1/8 — 1/4 colher de cha .

Se for efetivo, vocé devera notar uma melhora
nas fezes dentro de alguns dias. Metamucil é
muito seguro em gatos. Se for dada uma
quantidade grande, os gatos podem sentir dor
abdominal e/ou diarreia.

Atencao: a hidratacdo adequada € fundamental
para os efeitos desejados.



As dietas umidas também podem ajudar no
controle da constipacao em gatos, uma vez que
a ingestao desse tipo de dieta pode resultar em
um aporte maior de agua e manutencao de
uma hidratacao normal,

Estimular o gato a ingerir mais agua é outra
maneira importante para tentar manter esses
gatos hidratados e nao incorrer em novas
crises de constipacao.



Lavagem ou desobstrucao
conservadora.



Uso de agua quente ou oleo mineral.

Utilizar agua quente e limpa € uma alternativa barata
e segura, ja que nao causa desidratacao, assim
como o Oleo mineral, que lubrifica as fezes e ajuda
na passagem de fezes duras e pequenas, porém
deve-se evitar, pois pode interferir nos indices de
vitaminas soluveis em gorduras, como a vitamina D,
e deve ser evitada em felinos com doencas renais.



Ao utilizar agua ou oOleo mineral, podera ser
necessario esperar um bom tempo antes que as
fezes amolecam, ja que a agua nao sera retirada
dos intestinos, como nas lavagens com sodio, alem
de nao possuirem grande propriedade de
lubrificacao;

Serao precisas varias aplicagcdoes no reto atée que
as fezes amolecam e saiam lentamente (de alguns
minutos a até duas horas).



Aplique oleo mineral por via retal através de uma
sonda flexivel e macia, de 15 a 20 ml lentamente
no reto. Com agua quente, administre de 50 a 75
ml lentamente;

Em enemas para gatos, cologue primeiro 6 ml na
medida de 1 ml a cada 3 segundos; depois de
uma hora, administre mais 6 ml do produto e siga
0 mesmo procedimento inicial.



Nunca use os enemas “Fleet” ou quaisquer outros
com fosfato de sodio. Os gatos podem absorver
sodio e moléculas de fosfato dos produtos, que
entram no sangue e tecidos, levando a um grande
desequilibrio de eletrolitos e desidratacao,
colocando a vida deles em risco.

O manitol, um alcool de acucar, nao ¢
recomendado para gatos, porque pode causar
problemas graves de saude, como hiperfosfatemia,
hipocalcemia e hipernatremia.



Acidentes intestinais em gatos

Paulo Daniel Sant’ Anna Leal, MV, MSc, DScV
Responsavel Técnico DESAM

Paulo Daniel Sant'Anna Leal
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

A Organizagao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o
Municipio do Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a
atualizacao/treinamento através das aulas pelo sistema de educacdo a distancia-EAD,
vem produzindo diversos cursos de que visam atualizagcdo e treinamento aos seus
colaboradores, a participacao € obrigatériarem com a oferta das aulas através da
plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo de
Colaboracao 030/2023.

Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com hora/aula e

respectivas ementas.

Cursos Horéri:arga Publico-Alvo
1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranga
2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca
3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios
4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios
5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios
6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios
7. Antibiéticos 60 minutos Médicos Veterinarios
8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios
9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios
10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios
11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios
12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicagao Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdugao ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
17. Introducgéo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais
20. Trilha Profissional Lideranga minutos Médicos Veterinarios
21. Condutas na desobstrugao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios
22. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Meg\f;ﬁa\ﬁ:;ermarlos ©
23. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios
24. Manejo das Infecgbes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios
25. Choque Hipovolémico em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
26. Tumor Venéreo Transmissivel - TVT. 60 minutos Médicos Veterinarios
27. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
28. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes 60 minutos N o

| e gatos Médicos Veterinarios

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

29. Sepse em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
30. Janeiro Branco. Vocé néo esta sozinho! 60 minutos Todos o0s Grupos profissionais
31. Aula Diagnéstico Sorolégico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Intoxicagées em cées e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
34. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
35. Aula Interpretacdes dos resultados laboratoriais-EAS 60 minutos Meg:f)zﬁa\r/:;erlnarlos ©
. . Médicos Veterinarios e
36. Aula cinomose 60 minutos auxiliares
37. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Medmgg Veterinarios e
auxiliares
38. Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais- .
120 minutos - -

Hemograma Médicos Veterinarios
39. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
42. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
43. Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de tumores

mamarios caninos e felinos. Novas abordagens. 120 minutos

Médicos Veterinarios
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Ementa do Curso: Biblioteca Lideranga

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranga para gestores e profissionais em

posicao de lideranga, abordando gestao de equipes, motivacdo, comunicagcao eficaz e

estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1.

o > DN

Fundamentos da liderancga eficaz;

Técnicas de gestao de equipes e motivagao;
Comunicagao assertiva e gestao de conflitos;
Tomada de decisao estratégica;

Desenvolvimento de competéncias de lideranca.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagdo dos

conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagdo do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam aprimorar

suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pds-teste para avaliar o

conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
—

e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranga

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posi¢gdes de lideranga, abordando

desde habilidades interpessoais e gestdo de pessoas até estratégias de tomada de

decisao e desenvolvimento de visao estratégica.

Conteudo Programatico:

1.

o > DN

Habilidades interpessoais para lideres;

Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes;
Estratégias para tomada de decisao;
Comunicacéo eficaz e feedback;

Visédo estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso sera ministrado por meio de uma plataforma LMS, que

permite a organizagao dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distancia,

fornecendo acesso flexivel ao conteudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam como

lideres e desejam aperfeigoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para medir o

conhecimento dos participantes antes e apds o curso.

Carga Horaria: 1.995 minutos.
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3. Ementa do Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina, apresentando
informacdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado, fatores de
riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando o

reconhecimento da doenca, orientacdes corretas aos usuarios dos servicos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1. Introdugdo a Imunodeficiéncia Felina;
2. Fatores;

3. Diagndstico;

4. Tratamento;

5. Fatores de riscos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagcao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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4. Ementa do Curso: Fluidoterapia

Objetivo: Apresenta o conceito basico e fundamentos da fluidoterapia, com o
objetivo de capacitar os participantes para utilizar de forma adequada a infusao de fluidos,
apresentando informagdes atualizadas sobre corregcdes de desequilibrio hidrico, forma

adequada da utilizagao de fluidos, através de acessos seguros.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Indicacdes clinicas;
Técnicas e equipamentos;
Acesso seguro;

Monitoramento e complicacoes;

2 o

Concluséao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagcao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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5. Ementa do Curso: Leptospirose

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga Leptospirose, zoonose
importante onde o cdo e o gato sdo um dos principais disseminadores do agente
etiologico. Apresentando informacdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo
adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:

1. Epidemiologia;

2. Classificagao e patogenia;
3. Diagndstico;

4, Profilaxia;

5. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagcao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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6. Ementa do Curso: Acolhimento e Triagem

Objetivo: Capacitar os participantes a fazer de forma correta a triagem dos
pacientes associados ao acolhimento dos usuarios, permitindo assim que tanto paciente e
usuario recebam de forma correta o atendimento adequado na unidade de saude. A
obediéncia dos protocolos utilizados para uma triagem adequada tem repercussao direta
na qualidade de atendimento. A triagem e o acolhimento sdo apresentados de forma
associadas e demonstrado como itens fundamentais nos atendimentos de

emergéncia/urgéncia.

Conteudo Programatico:

1. Introducéo;

2. Indicacbes;

3. Triagem de sala de espera;

4. Reconhecimento do paciente grave;
5. Epidemiologia e diagnostico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagcao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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Ementa do Curso: Antibiéticos

Objetivo: Define o tema, apresentando suas classificagbes e a forma adequada de

utilizagdo nas mais diversas necessidades. Enumera os antibiéticos disponiveis e a sua

utilizacao conforme mecanismo de agao, farmacodindmica e farmacocinética, propiciando

aos médicos veterinarios esclarecimentos para o uso correto na rotina clinica e cirurgica.

Conteudo Programatico:

1.

o & 0N

Definigao;

Bactericida e bacteriostatico;

Uso consciente do antibidtico;
Dependéncias: Tempo e concentragao;

Antibiéticos de agédo: Gram +/- versus aerdbicos/anaerobicos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagcao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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8. Ementa do Curso: Babesiose

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria, com uma atualizacdo para
diagnéstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentacdes
clinicas com atencéo as comorbidades.

Conteudo Programatico:
Classificagao;
Manifestacdes clinicas;
Diagndstico;
Complicagdes;
Tratamento;

Profilaxia;

N o o bk 0w D=

Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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9. Ementa do Curso: Exame neurolégico

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar um paciente com manifestagbes
neuroldgicas, com énfase ao local da lesdo. O exame neuroldgico é a ferramenta mais
importante na avaliacdo diagnostica de pacientes com doengca neurologica ou
manifestagdes neuroldgicas, portanto esta aula mostra aos médicos veterinarios a forma

correta na abordagem de pacientes com alteragdes neuroldgicas.

Conteudo Programatico:

Etiologias;

Evolugdo dos sinais neurologicos;
Localizagao da lesao;

Definigbes das apresentagdes neuroldgicas;

Pontos chaves;

o a0 kw0 N~

Concluséao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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10. Ementa do Curso: Leishmaniose visceral

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria como importante zoonose, com
uma atualizagao para diagndstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as

apresentacgdes clinicas com atengao as comorbidades e profilaxia.

Conteudo Programatico:
Classificagao;

Sinais clinicos;
Diagndstico;

Ciclo biolégico;
Manifestacdes clinicas;
Tratamento;

N o o bk 0w D=

Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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1. Ementa do Curso: Erliquiose

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria, com uma atualizacdo para
diagnéstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentacdes
clinicas com atencéo as comorbidades.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagdo quanto ao agente etiologico;
Espécies de vetores;

Sinais clinicos;

Diagndéstico;

Tratamento e profilaxia;

N o o bk~ D=

Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagcao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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12. Ementa do Curso: Excel Basico |

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel, possibilitando
a criacao e formatacdo de planilhas simples, organizacdo de dados e utilizacdo de

férmulas basicas para facilitar o trabalho com informacdes no dia a dia.

Conteudo Programatico:

1. Introducédo a interface do Excel;

2. Criacao e formatagao de planilhas;

3. Insergéo e organizacéo de dados;

4. Aplicacao de formulas e fungdes basicas;
5. Personalizagao de graficos e tabelas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em adquirir

conhecimentos basicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos de informatica e navegacdo em ambiente

Windows.
Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pés-teste para mensurar o
nivel de conhecimento dos participantes antes e apos o curso, garantindo a analise do

progresso de aprendizado.

Carga Horaria: 60 minutos.
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13.

Ementa do Curso: Comunicagao Nao Violenta

Objetivo: Desenvolver a habilidade de comunicagdo empatica e assertiva,

promovendo relacionamentos interpessoais saudaveis e a resolugéo pacifica de conflitos

no ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Conteudo Programatico:

1.

o > DN

Introdugéo aos principios da Comunicagao Nao Violenta (CNV);
Empatia, escuta ativa e conexao genuina;

Técnicas de dialogo assertivo;

Resolucao de conflitos e mediacéo;

Aplicacao pratica da CNV em diferentes contextos.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para disponibilizar conteudos

didaticos e atividades interativas, oferecendo uma estrutura flexivel e acessivel para o

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas interessados em melhorar suas

habilidades de comunicagao e gestao de conflitos.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pés-teste para avaliar o

conhecimento do participante e mensurar a evolugéo durante o curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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14.

Ementa do Curso: Introdugao ao Canva

Objetivo: Ensinar o uso basico do Canva para a criagdo de materiais graficos

atrativos e profissionais, capacitando os participantes a elaborar conteudos visuais como

posts, apresentacdes e documentos, mesmo sem experiéncia prévia em design.

Conteudo Programatico:

1.

o > DN

Navegacgao e familiarizacdo com a interface do Canva;
Criacao de designs basicos: posts e documentos;

Uso de templates e personalizacao;

Edigdo de imagens e elementos graficos;

Exportacdo e compartilhamento de designs.

Metodologia: Os materiais do curso sao organizados e disponibilizados por meio de

uma plataforma LMS, um ambiente virtual comumente utilizado para facilitar a

disseminacao de conteudos e a aprendizagem a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais que desejam iniciar o uso do Canva para criagdo de

contelido visual de maneira facil e intuitiva.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pds-teste para avaliar o

conhecimento prévio e o aprendizado adquirido ao longo do curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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15. Ementa do Curso: Boas-vindas DESAM

Objetivo: Integrar novos colaboradores a organizagao, apresentando a cultura,

valores e estrutura organizacional da DESAM, bem como as principais diretrizes e
politicas internas.

Conteudo Programatico:

1. Apresentacéo institucional e visdo geral da DESAM;
2. Cultura e valores organizacionais;

3. Estrutura administrativa e setores;

4. Politicas internas e regulamentos;

5. Ambientagao e primeiros passos na empresa.

Metodologia: O conteudo é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS, uma
solucdo tecnolégica amplamente utilizada no ensino a distancia, que permite a

centralizagao e organizagao dos materiais didaticos.
Publico-Alvo: Novos colaboradores da DESAM.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.
Avaliacao: O curso inclui uma pergunta avaliativa para verificar o entendimento
dos principais conceitos apresentados.

Carga Horaria: 60 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
—

e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

16. Ementa do Curso: Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade

Objetivo: Capacitar os participantes a gerenciar melhor seu tempo e aumentar a
produtividade por meio de técnicas e ferramentas de planejamento e organizacao

pessoal, promovendo um equilibrio saudavel entre vida profissional e pessoal.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos de gestao do tempo;

2. Priorizagao de tarefas e planejamento diario;

3. Técnicas para aumentar a produtividade;

4. Identificacdo de barreiras e solugado de problemas;

5. Ferramentas digitais de organizagéo e produtividade.

Metodologia: O curso é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,
ferramenta comumente utilizada no ensino a distancia, proporcionando um ambiente

virtual acessivel e pratico para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas que desejam melhorar a gestao de
seu tempo e produtividade.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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17. Ementa do Curso: Introdugéo a Libras

Objetivo: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades basicas de
comunicag¢ao em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), promovendo a inclusao e facilitando

a interagdo com pessoas surdas no ambiente social e profissional.

Conteudo Programatico:

Introdugéo a Lingua Brasileira de Sinais;

Historia e cultura da comunidade surda no Brasil;
Alfabeto manual e numerais em Libras;

Sinais basicos para comunicacéao cotidiana;

Estrutura gramatical e aspectos linguisticos da Libras;

L

Boas praticas de incluséo e respeito a diversidade.
Metodologia: O curso é realizado em uma plataforma LMS, onde os participantes
tém acesso a video-aulas, atividades praticas e materiais complementares para

refor¢o do aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de diversas areas, estudantes e pessoas interessadas

em aprender Libras para melhorar a comunicagao e promover a inclusao social.

Pré-requisitos: Nao é necessario nenhum conhecimento prévio em Libras para
participar deste curso.

Avaliagao: A avaliacdo sera composta por atividades praticas e um teste final para

verificar a compreensao dos conteudos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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18. Ementa do Curso: Trilha Institucional

Objetivo: Integrar novos colaboradores a cultura organizacional e fornecer uma
visdo abrangente sobre a missdo, valores e politicas institucionais, promovendo o

alinhamento com os objetivos estratégicos da organizacgéao.

Conteudo Programatico:
1. Historia e evolugdo da organizagao;
Missao, viséo e valores institucionais;
Politicas de qualidade e ética profissional;
Cddigo de conduta e comportamento esperado;
Politicas de recursos humanos e desenvolvimento profissional;
Praticas de saude e seguranga no trabalho;
Responsabilidade social e ambiental,;
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Introdugéo aos processos e fluxos internos.

Metodologia: O curso sera ministrado em uma plataforma LMS, permitindo
que os participantes acompanhem os médulos no seu proéprio ritmo. O conteudo
inclui video-aulas, casos praticos e atividades interativas para reforcar o

aprendizado.

Publico-Alvo: Novos colaboradores e profissionais que desejam se alinhar as

diretrizes e praticas institucionais.

Pré-requisitos: Nao ha pré-requisitos para este curso.

Avaliagao: O curso inclui um questionario avaliativo ao final de cada mdédulo para
medir o entendimento dos participantes e garantir que os objetivos de aprendizagem

foram atingidos.

Carga Horaria: 288 minutos.
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19. Ementa do Curso: Biblioteca e Liderancga

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranga para gestores e profissionais em
posicao de lideranga, abordando gestdo de equipes, motivagdo, comunicagado eficaz e

estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da lideranca eficaz;

2. Técnicas de gestdo de equipes e motivagao;

3. Comunicagéao assertiva e gestao de conflitos;

4. Tomada de decisao estratégica;

5. Desenvolvimento de competéncias de liderancga;

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagdo dos
conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagédo do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam aprimorar

suas competéncias de lideranga.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para avaliar o

conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.
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20. Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranga

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posi¢gdes de lideranga, abordando
desde habilidades interpessoais e gestdo de pessoas até estratégias de tomada de

decis&o e desenvolvimento de visao estratégica.

Conteudo Programatico:

1. Habilidades interpessoais para lideres;

2. Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes;
3. Estratégias para tomada de decisao;

4. Comunicacéo eficaz e feedback;

5. Viséo estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso sera ministrado por meio de uma plataforma LMS, que
permite a organizagao dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distancia,

fornecendo acesso flexivel ao conteudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam como

lideres e desejam aperfeigoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para medir o

conhecimento dos participantes antes e apos o curso.

Carga Horaria: 1.995 minutos.
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21. Ementa do Curso: Condutas na desobstrugao uretral felina

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com obstru¢ao
uretral, com énfase no manejo correto, correcdo das anormalidades produzida pela
obstrucdo. Apresenta protocolos anestésicos proprios para a conduta e discute

complicagbes e técnicas atuais na corregao da patologia.

Conteudo Programatico:

Apresentacgao;

Alteracbes organicas como consequéncias;
Contencéao do paciente;

Manejo do paciente;

Complicagdes;
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Tratamento cirurgico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagcao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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22. Ementa do Curso: Tricotomia e Antissepsia

Objetivo: Apresenta o conceito basico, fundamentos e importancia da Tricotomia e

Antissepsia, com o objetivo de orientar e apresentar a necessidade do correto uso
da Tricotomia e Antissepsia aos colaboradores médicos veterinarios e auxiliares
veterinarios, para atuar de forma adequada minimizando os riscos de infecgcdo e
otimizando as agdes que envolvam coleta de sangue, acessos venosos e atos cirurgicos,
apresentando informacgdes atualizadas no manejo do paciente quanto a Tricotomia e
Antissepsia com repercussdo direta no controle das infeccbes e eficiéncia nos

procedimentos invasivos.

Conteudo Programatico:

7. Introducao;

8. Definicao;

9. Conceitos basicos;
10. Orientacoes;

11. Materiais utilizados;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares veterinarios.

Pré-requisitos: Exercer a funcdo de médico veterinario e auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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23. Ementa do Curso: Tumor venéreo transmissivel

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, opg¢des diagndsticas e
abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo do tumor
venéreo transmissivel dos caes. Através de uma abordagem didatica e atual,
propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o

melhor tratamento do paciente portador da neoplasia.

Conteudo Programatico:
Definicao;
Epidemiologia;

Diagndstico;

A 0N~

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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24. Ementa do Curso: Manejo das Infeccoes de Trato Urinario.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, opg¢des diagndsticas e
abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo do tumor
venéreo transmissivel dos caes. Através de uma abordagem didatica e atual,
propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o

melhor tratamento do paciente portador da neoplasia.

Conteudo Programatico:
Definicao;
Epidemiologia;

Diagndstico;

A 0N~

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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25. Ementa do Curso: Choque Hipovolémico em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta conceitos basicos, introdugado, fisiopatologia, classificacdo, e
tratamento com abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo
do choque hipovolémico em caes e gatos. Através de uma abordagem didatica e atual,
propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor

tratamento do paciente portador da condicio de choque hipovolémico.

Conteudo Programatico:
1 Introducéo;
2 Conceitos basicos;
3. Fisiopatologia;
4

Tratamento.
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: N&o ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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26. Ementa do Curso: Tumor venéreo transmissivel.

Objetivo: Apresenta conceitos basicos, introducdo, epidemiologia, transmiss&o, sinais
clinicos, diagndstico e tratamento com abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar
e atualizar o manejo do tumor venéreo transmissivel. Através de uma abordagem didatica
e atual, propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o

melhor tratamento do paciente portador da condicdo neoplasica transmissivel.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Epidemiologia;

Transmissao;
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Sinais clinicos;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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27. Ementa do Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude-
DESAM.

Objetivo: Apresentar aos colaboradores pontos importantes, visto que, atender o usuario
é facil, mas atender o mesmo com qualidade € um desafio pois depende da postura de
cada colaborador, identificando as necessidades, tirando suas duvidas e encaminhando
sua solicitacdo da melhor maneira possivel a fim de manter os servigos disponiveis para o
usuario. Portanto, capacitar os participantes a oferecerem um atendimento mais
humanizado nos servigos de saude, promovendo a empatia, o respeito as diferencas e o

acolhimento efetivo, com foco em boas praticas para o atendimento ao usuario.

Conteudo Programatico:
Abordagem ao usuario;
Capacitacao de equipe no atendimento ao usuario PCD;

Acolhimento por nome social;

b =

O que é transfobia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Sem pré-requisito.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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28. Ementa do Curso: Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de

caes e gatos
Objetivo: Apresentar aos colaboradores os principais parasitos gastrintestinais que
acometem caes e gatos, com atencdo aos sinais clinicos, diagnostico e tratamento.
Evidenciando a importancia do manejo quanto ao risco dos parasitos com potenciais
zoonoticos. Apresenta a importancia do diagndstico de infecgdes concomitantes para o

perfeito tratamento.

Conteudo Programatico:
1. Casuistica;
2. Sinais clinicos;
3. Diagndstico;
4. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.
Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: Néo ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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29. Ementa do Curso: Sepse em caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores a sindrome conhecida como sepse,
definicdo, importancia na rotina clinica dos caes e gatos, agentes etioldgicos, principais
marcadores para reconhecimento e diagnodstico, com atencdo aos resultados
laboratoriais. Evidencia a importancia da sepse associado as comorbidades e ao manejo,

abordando o melhor tratamento.

Conteudo Programatico:
Definicao;

Marcadores inflamatorios;
Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Agentes etioldgicos;
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Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.
Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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30. Ementa do Curso: Janeiro Branco

Objetivo:
Promover a conscientizacdo sobre a importancia da saude mental, abordando estratégias
de autocuidado, identificacdo de sinais de sofrimento psiquico, e formas de apoio para
uma vida mais equilibrada e saudavel.

Conteudo Programatico:

1. Introdugéo ao Janeiro Branco e sua relevancia.

2. Saude mental e emocional: conceitos fundamentais.

3. Identificacédo de sinais de sofrimento psicoldgico.

4. Estratégias de autocuidado no dia a dia.

5. Praticas para promover equilibrio mental e emocional.

6. Apoio a pessoas em situagdes de vulnerabilidade psicoldgica.
7. Recursos e redes de apoio para saude mental.

Metodologia:

Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,
combinado com dinamicas e reflexdes praticas. Disponivel em plataforma online para
maior flexibilidade.

Publico-Alvo:
Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de
bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:
Nao ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o
entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria:

60 minutos.
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31.

Ementa do Curso: Diagnéstico Sorolégico Cinomose e Parvovirose

Objetivo:

Apresentar informagdes referente ao diagndstico sorolégico das viroses CINOMOSE e

PARVOVIROSE. Com definicoes referentes a a sensibilidade, especificidade, antigeno,

anticorpo, além de classificar quanto a taxonomia as refeidas doencas

Conteudo Programatico:

1.

Introdugéo abordando especificidade e sensibilidade;

2. Definigbes importantes ao entendimento do diagndstico sorolégico;
3. Relevancia Diagnostica;

4. Diagndstico diferenciais;

5. Sorologia e Diagnéstico;

6. Interpretacéo sorologica;

7. Concluséo.

Metodologia:

Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,

combinado com dindmicas e reflexdes praticas. Disponivel em plataforma online para

maior flexibilidade.

Publico-Alvo:

Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de

bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:

N&o ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria:

60 minutos.
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32. Ementa do Curso: Intoxicagao em caes e gatos

Objetivo: Apresenta o manejo clinico das intoxicacbes, condutas terapéuticas e
diagndsticos provaveis, assim como as consequencias patolégicas devido a fisiopatologia
de cada composto e provaveis lesdes, assim como os orgaos alvos do agente etioldgico.
Lista os mais comuns agentes intoxicantes em caes e gatos e as condutas especificas e

genéricas na primeira abordagem do paciente intoxicado.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Sinais clinicos;
Manejo terapéutico;
Agentes toxicos mais comuns;
Acbes indicadas no manejo do paciente;
Tipos de terapéuticos utilizados;

Danos oxidativos;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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33. Ementa do Curso: Virus da Leucemia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doencga felina, apresentando
informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado, fatores de
riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientacdes corretas aos usuarios dos servigcos veterinarios.

Conteudo Programatico:

Introducéo a Leucemia Felina;

Origem do virus;

Processo de infeccdo e disseminagao;
Diagnéstico;

Prevencao;

2 o

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagcao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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34. Ementa do Curso: Aula Economia de energia.

Objetivo: O curso Economia de Energia ensina estratégias praticas para reduzir o
consumo de eletricidade sem comprometer conforto ou produtividade. Aborda a
importancia da eficiéncia energética para economia financeira, preservagdo ambiental e

sustentabilidade e a importancia do uso racional quando da utilizagdo da energia elétrica.

Conteudo Programatico:
1. Conceitos de economia de energia e eficiéncia energética Impactos do

desperdicio e beneficios da otimizacdo do consumo.

2. Fontes de energia renovaveis e ndo renovaveis;

3. Consumo energético no Brasil e no mundo;

4. Dicas e estratégias para reduzir o consumo em residéncias, empresas e
transportes;

5. Tecnologias inovadoras para eficiéncia energética;

6. Politicas e incentivos para uso sustentavel da energia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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35. Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados
laboratoriais/EAS

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de urina,
desde a coleta correta até a avaliagdo microbiolégica, apresentando informagdes
atualizadas sobre interpretacdes de resultados. A importancia do estudo da urina nas
avaliagbes de doenca de trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenca e o
melhor manejo do paciente.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;

Analise da urina;
Avaliagdo microscopica;
Interpretacéo diagnostica;

Infecgbes urinarias;

2 o

Correlagao hemograma x urinalise.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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36. Ementa do Curso: Aula cinomose.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de urina,
desde a coleta correta até a avaliagdo microbiolégica, apresentando informacgdes
atualizadas sobre interpretacées de resultados. A importancia do estudo da urina nas

avaliagdes de doenga de trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenca e o
melhor manejo do paciente.

Conteudo Programatico:
Apresentacao da doenga;
Classificagao do virus;
Fisiopatologia;

Sinais clinicos;

Profilaxia;

Diagndstico;

N o o bk 0w D=

Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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37. Ementa do Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de urina,
desde a coleta correta até a avaliagdo microbiolégica, apresentando informacgdes
atualizadas sobre interpretacées de resultados. A importancia do estudo da urina nas
avaliacbes de doenca de trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenga e o

melhor manejo do paciente.

Conteudo Programatico:

7. Importancia;

8. Classificagao e origem do virus;
9. Sinais clinicos;

10. Diagndéstico;

11. Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria e funcao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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38. Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados

laboratoriais/Hemograma.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de
hemograma, desde a coleta correta até a avaliagdo dos parametros de eritrograma,
leucograma, plaquetograma, apresentando informagdes atualizadas sobre interpretagdes
de resultados. A importédncia do estudo do hemograma nas avaliagbes de doencas
infecciosas e inflamatdrias, possibilitando avaliar o estado do paciente, o diagnéstico e a

monitoragao e avaliagao do paciente permitindo o melhor manejo.

Conteudo Programatico:

1. Apresentacgao;

2. Definigao e utilidade do hemograma;
3. Alteracdes importantes;

4. Classificagdo morfolégicas;

5. Interpretacoes;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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39. Ementa do Curso: Aula Toxoplasmose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagndéstico e tratamento da toxoplasmose,
principal zoonose de apresentacdo mundial, onde o gato € o principal disseminadores do
agente etiologico. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagnéstico, tratamento,

manejo adequado e epidemiologia da doencga.

Conteudo Programatico:
Apresentagao;
Classificagao taxonémica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnoéstico;

Tratamento;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria e funcao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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40. Ementa do Curso: Aula Neosporose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnéstico e tratamento da neosporose,
doencga parasitaria onde o cado € o principal hospedeiro. Doenga neuromuscular com
manifestacdes incapacitantes nos caes. Apresentando informagbes atualizadas sobre

diagnéstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:

9. Apresentagao;

10. Classificagao taxonémica;
11. Ciclo de vida;

12. Viruléncia;

13. Fisiopatologia;
14. Diagnoéstico;
15. Tratamento;

16. Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria e funcao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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41. Ementa do Curso: Aula Ciniclomicose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da ciniclomicose,
doenca fungica que acomete caes e gatos, com lesdes em sistema gastrintestinais e seus
anexos (figado, vesicula biliar). Doencga fungica que esta relacionada a comorbidades e
imunossupressao. Apresentamos informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento,

manejo adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:
Introducao;

Classificagao taxonémica;
Biologia e ciclo de vida;
Patogenicidade;

Diagnoéstico;
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Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagcao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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42,

Ementa do Curso: Aula Acidentes intestinais em gatos

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagndéstico e tratamento da constipagéo,

obstipagdo e megacolon nos felinos. Sdo apresentadas as definigdes, caracteristicas e

classificagdes das referidas doengas em gatos. Abordamos o manejo e tratamento, assim

como o diagnodstico e condutas de fatores de protegdo. Apresentamos informagdes

atualizadas sobre diagnostico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:

7.
8.
9.

10.
11.
12.

Introducao;
Definicao;
Classificagao;
Ocorréncia;
Diagnoéstico;

Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagcao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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43. Ementa do Curso: Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de

tumores mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no manejo, diagndstico e tratamento dos
tumores mamarios. Sao apresentadas as novas abordagens para diagndstico, prognéstico
e tratamento com enfase na abordagem cirurgica curativa. Apresenata-se terapéutica
adequada para manejo cirurgico e a importancia da agéao precoce no manejo dos tumores

mamarios.

Conteudo Programatico:
13. Introducéo;

14. Definigao;

15. Classificagao;
16. Manejo;

17. Diagnostico;
18. Progndstico;
19. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
—

e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

