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Desenvolvimento de assisténcia multipla

1. APRESENTAGAO

Trata-se de relatorio assistencial do més de agosto de 2025, em atendimento ao Termo
de Colaboragao n° 030/2023 celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da
Secretaria Municipal de Saude e a Organizagcdo da Sociedade Civil Desenvolvimento de
Assisténcia Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no CNPJ
sob o n° 02.711.774/0001-56, cujo objeto € o gerenciamento, operacionalizagdo e execugao
das acgdes e servicos de Unidade de Pronto Atendimento Veterinario e de acautelamento de
animais domésticos no ambito do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de
Zoonoses e de inspegao agropecuaria — IVISA -RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execugdo do contrato iniciou dia 13 (treze) de
dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).

Informa-se que por forca do decreto 55881/2025 de 31 de marco de 2025 o Termo de
Colaboragao supracitado foi sub-rogado para Secretaria Municipal de Prote¢cdo e Defesa dos
Animais — SMPDA.

1.1. LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES

As duas unidades assistenciais de medicina veterinaria estao situadas:

HMMJV - Avenida Bartolomeu de Gusmao, 1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

CCZ - Largo do Bodegéao,150, Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.

2. RELATORIO SERVIGOS VETERINARIOS
2.1. HOSPITAL DE MEDICINA VETERINARIA JORG E VAITSMAN-HMMJV




HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
JORGE VAITSMAN
HMVJV/MANGUEIRA/RJ.

MatrizPragaProvedoirélixMachadm?110- Madruga Vassouras/RJCEP:
e-mail: adm@desam.com.br




Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Relatorio Técnico Assistencial Periodo

de 01/08 a 31/08/2025.



1. CONSIDERAGCOES

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) — Unidade Mangueira através
de seus colaboradores apresenta este relatério, objetivando apresentar os resultados das
atividades realizadas no més de agosto de 2025, referente ao Termo de Colaboragao 030/2023.
Assistimos 3.262 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 783 animais atendidos
de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e quase
1.011 cirurgias: eletivas (baixa complexidade, gerais e ortopédicas), castracbes e de

emergéncias.

Completamos o vigésimo primeiro més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio
de Janeiro, com um total de quase 51.288 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose,
quase 8.000 animais atendidos de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia,
Cardiologia e Ortopedia) e quase 12.207 cirurgias: eletivas (baixa complexidade, gerais e
ortopédicas), castragdes e de emergéncias, oferecendo um servigo de qualidade aos usuarios

e seus animais.

Mantemos o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboracdo 030/2023,
desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas,
primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo é
construir uma relagcao de confianga cada vez mais transparente, com servigos baseados no que
ha de mais atual na Medicina Veterinaria de cées e gatos, associado a uma infraestrutura
completa e adequada, aliada ao atendimento empatico aos nossos clientes. Desenvolvendo
acdes para aprimorar a comunicagao, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis,
aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros,
estabelecendo parametros para uma governancga qualificada, garantindo resultados seguros e

eficazes, objetivando o melhor atendimento aos clientes e seus animais.



Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores estd em consonancia com o

nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer

necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestagao de servigos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estao disponiveis para

consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatério onde detalhamos as
nossas atividades.

Em 31 de margo de 2025, por meio do Decreto Rio N° 55881, no seu Art. 1° “Ficam
delegadas a Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais, as Unidades

Administrativas de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou seja, o

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de

Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ — Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia
01 de abril de 2025 (Figura 01).

DECRETO RIO N° 55881 DE 31 DE MARGO DE 2025

Delega a competéncia que menciona e dé outras providéncias.
O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuicdes legais, e

Considerando o constante no processo eletrdnico n® CVL-PRO-2025/00982,

DECRETA:

Art. 1° Ficam delegadas a Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas
de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude

Parégrafo unico. Incumbird & Secretaria Municipal de Prote¢do e Defesa dos Animais prestar apoio técnico-

administrativo e financeiro voltados ao desenvolvimento das atividades tipicas nas unidades doravante dele-
gadas, incluida:

| - a prética de todos os atos pertinentes a gestdo de pessoal, abarcando o exercicio do poder disciplinar e
sancionatério;

Il - a gestdo de bens moveis e contratos j& cadastrados, respectivamente, no SISBENS e no SIAFIC/CCON,
mediante sub-rogagéo;

n Terga-feira, 01 de Abril de 2025

Figura 01. Decreto Rio N° 55881 de 31 de margo de 2025.



2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na Unidade
da Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas aos seguintes equipamentos:
Ultrassonografia Mindray, Foco cirurgico, Aparelho de anestesia, Bisturi elétrico, Autoclave
Sercon, Seladora Cetro e Monitor Multiparametro, Sendo estas atividades direcionada a

manutengao preventiva e corretiva.

Tabela 01. Servigos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Satiide em Agosto/2025

Q PROTEC SAUDE

Periodo: 01/08/2025 - 31/08/2025

Relatorio de Estado de Ordens de Servico

DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN

o Fechada (14)

Nimero Tipo de Servigo Equipamento Responsivel Data de Abertura  Data de Fechamento  Valor
J6R6 Manutengio Corretiva ULTRASSONOGRAFIA MINDRAY M6T ns: 9X03000187 PROTEC SAUDE  04/08/25 (19:28 05/08/25 15:02 000
9727 Entrega de acessorios MONITOR MULTIPARAMETRO MINDRAY BENEVISION N15 ns: 18000000000217440 PROTEC SAUDE  04/08/25 16:06 12/08/25 14:43 000
9729 Entrega de acessonos MONITOR MULTIPARAMETRO MINDRAY BENEVISION N15 ns: F5.05019401 PROTEC SAUDE  05/08/25 10:25 12/08/25 14:43 000
9834 Chamado FOCO CIRURGICO MINDRAY HY LED ns: 6002000732 PROTEC SAUDE  08/08/25 10:04 OR/08/25 11:19 000
9835 Chamado FOCO CIRURGICO MINDRAY HyLED 200 ns: 6002000792 p: 180000000216907 PROTEC SAUDE  08/08/25 10:07 OB/08/25 11:19 000
9837 Manutengio Preventiva  APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX-65 ns: DA19102153 PROTEC SAUDE  08/08/25 10:38 OR/08/25 11:19 0.00
9K38 Manutengio Preventva  FOCO CIRURGICO MINDRAY 730 ns: 1702000409 PROTEC SAUDE  08/08/25 10:39 OR/08/25 11:19 0400
9839 Manutengio Preventiva  FOCO CIRURGICO MINDRAY HyLED 200 ns: 602000858 p: 180000000216908 PROTEC SAUDE  08/08/25 10:44 OB/08/25 11:19 0.00
9840 Manutengio Preventiva  BISTURI ELETROCIRURGICO EMAI BP40OD ns: 10EQUO565 PROTEC SAUDE  0B/08/25 1(:52 OB/08/25 11:19 000
9841 Chamado AUTOCLAVE SERCON 360 L p: 1R0000000025862 PROTEC SAUDE  08/08/25 11:05 OR/08/25 11:19 0.00
9842 Manutengio Preventva  SELADORA CETRO CASM 1000 ns: SO0O1T10102108038007 PROTEC SAUDE  08/08/25 11:10 OB/08/25 11:19 000
9843 Manutengio Preventiva  AUTOCLAVE SERCON ns: 180000000025863 PROTEC SAUDE  08/08/25 11:12 OR/08/25 11:19 000
10228 Chamado BISTURI ELETROCIRURGICO EMAI BP40OD ns: 10EQU0565 PROTEC SAUDE  26/08/25 15:56 27/08/25 13:07 000
10229 Manutengio Corretiva AUTOCLAVE SERCON ns: 180000000025863 PROTEC SAUDE  26/08/25 16:03 26/08/25 16:09 000



3. CAMPANHAS, ACOES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 06 de agosto de 2025 foi realizada a instalagdo da camara fria no setor de Anatomia
Patoldgica, visando aprimorar a infraestrutura e garantir melhores condi¢des de conservagao dos
materiais bioldgicos. A iniciativa contribui para o fortalecimento dos processos internos,

assegurando maior qualidade, segurancga e eficiéncia no armazenamento. (Figura 02)

Figura 02 Implantagdo da Camara Fria no Setor de Anatomia
Patolégica no HMVJV.

No dia 07 de agosto de 2025 foi realizada a pintura da parte externa lateral do Bloco
Cirargico, com o objetivo de revitalizar a fachada, promover a conservagao predial e contribuir
para a manutencgao estética e funcional da unidade hospitalar. A agéo reforga o cuidado continuo

com a infraestrutura e proporciona melhores condigbes de preservagao do espaco. (Figuras 03
a 04).



Figuras 03 a 04. Revitalizagao Externa do Bloco CiArargico — Pintura Lateral no HMVJV.

No dia 14 de agosto de 2025 tiveram inicio os servigos de reparo da calgada, com o objetivo
de corrigir desgastes estruturais e garantir maior seguranca e acessibilidade para pedestres e
usuarios da unidade hospitalar. A acdo faz parte do processo continuo de manutengido da

infraestrutura, promovendo melhorias no espago externo. (Figura 05).



Figura 05 Execugéo e Reparo Estrutural na Calgada no HMVJV.

No dia 14 de agosto de 2025 foi realizada uma intervengao na mesa da recepgao do Centro
Cirargico, com a abertura de um espaco destinado a passagem e organizagao dos cabos e fios
que antes permaneciam expostos sobre a superficie. A agdo teve como objetivo melhorar a
estética do ambiente, otimizar o espacgo de trabalho e aumentar a segurancga, evitando riscos de
acidentes.

Figura 06 a 08. Foi realizada uma inteengéo na mesa da recepgao do Centro Cirurgico o HMVJV.




No dia 15 de agosto de 2025 foi realizada pela equipe de Engenharia Clinica a manutengéo
do colimador, assegurando o pleno funcionamento do equipamento e garantindo maior preciséao,
segurancga e eficiéncia nos procedimentos. A agao faz parte do cronograma de manutengao

preventiva e corretiva, contribuindo para a qualidade dos servigos prestados. (Figura 09).

Figura 09 Manutengao do Colimador pela Engenharia
Clinica no HMVJV (15/08/2025).

No dia 15 de agosto de 2025 foi realizado o resgate de um gato nas dependéncias do
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV). A agao foi conduzida com seguranga,
visando proteger o animal e garantir a tranquilidade no ambiente hospitalar. O resgate reforca o
compromisso da unidade com o bem-estar e a responsabilidade em situa¢gdes imprevistas no

espaco institucional. (Figuras 10 e 11).
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Figuras 10 e 11. Resgate de um Gato nas Dependéncias do HMVJV (15/08/2025).

No dia 19 de agosto de 2025 foram iniciadas as obras de acessibilidade no Hospital
Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV), contemplando intervencbes estruturais e
adequacgdes necessarias para garantir melhores condigdes de circulagdo e seguranga as
pessoas com mobilidade reduzida, idosos, pacientes e visitantes. As melhorias incluem ajustes
em rampas, calgadas, sinalizagdes e demais adaptagbes exigidas pelas normas técnicas de
acessibilidade. Essa iniciativa reforca o compromisso institucional com a inclusdo, a
humanizacdo do ambiente hospitalar e a promogédo de um espago mais seguro, confortavel e

funcional para toda a comunidade atendida. (Figuras 12 a 14).
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Figuras 12 a 14. Inicio das Obras de Acessibilida de no hospital HMVJV (19/08/2025).

No dia 19 de agosto de 2025 foi realizada uma reunido de alinhamento referente aos perfis
sanguineos no Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV), com o objetivo de revisar
os protocolos atuais e implementar medidas para reduzir a quantidade de exames solicitados. A
iniciativa surgiu em razdo da demanda estar ultrapassando o teto estabelecido, sendo necessario

otimizar os recursos disponiveis e garantir maior eficiéncia na gestao assistencial e laboratorial.
(Figuras 15 a 18).
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Figuras 15 a 18. Reunido de Alinhamento sobre Perfis
Sanguineos (19/08/2025).

No dia 19/08, foi realizado um treinamento com as colaboradoras da empresa SEROVET
e MUNDO ANIMAL, em parceria com a equipe de médicos-veterinarios do Hospital Veterinario
Jorge Vaistman (HMVJV), dos setores de Clinica Médica, Anestesiologia e Cirurgia. A iniciativa
teve como objetivo alinhar rotinas, padronizar procedimentos e fortalecer a integragédo entre as
equipes, contribuindo para a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados. Durante o
encontro, foram abordadas boas praticas assistenciais, manejo clinico e cirurgico, além de

protocolos voltados a segurancga e bem-estar dos animais. (Figuras 19 a 20).
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| i
Figuras 19 a 20. Treinamento Integrado com Colaboradores da SEROVET,
MUNDO ANIMAL e Equipe do HMVJV (19/08/2025).

No dia 26/08/2025 foi realizada a palestra ministrada pelo Dr. Paulo Daniel Sant’Anna Leal,
responsavel técnico DESAM, que abordou o tema “Parasitos Sanguineos e Interpretacdes
Laboratoriais”. A atividade teve como objetivo promover o aprimoramento técnico-cientifico dos
participantes, com foco na compreensao dos principais parasitos sanguineos e na correta
interpretacdo dos exames laboratoriais, contribuindo para a qualificacdo das praticas

profissionais (Figuras 21 e 22).
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Figuras 21 e 22. foi realizada uma palestra m|n|strada pelo Dr. Paulo Leal, RT DESAM
sobre o tema “Parasitos Sanguineos e Interpretagdes Laboratoriais no HMVJV.

Recebemos no dia 27/08/25, os alunos da Universidade Castelo Branco para uma visita técnica,
com o objetivo de proporcionar aos estudantes um momento de aprendizado vivencial, com a
possibilidade de dialogo e valorizagdo das experiéncias populares e incentivar a produgao
coletiva e individual de conhecimento, inserindo essas vivéncias no contexto de saude coletiva.
Os alunos realizaram nesta visita, entrevistas com os municipes com o objetivo de estabelecer
um parametro acerca do conhecimento empirico do publico sobre posse responsavel (com
énfase em abordagens emergenciais de saude animal) e saude publica (focando em zoonoses).
A partir desses dados, pretende-se elaborar estratégias de educagdao em saude que minimizem
a desinformacdo e promovam a aproximacao entre a producgao cientifica e a comunidade,

fortalecendo as agbes em saude unica no contexto veterinario (Figuras 21 a 23).

Flguras 21 a 23. \IlSlta Técnica da Unlversnade Castelo Branco: Integracdo entre Saberes Populares e Saude Unica i-IMVJV
(27/08/2025).

4. AGOES ADMINISTRATIVAS
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Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 113 colaboradores DESAM (Tabelas 2 a 5):

01 Diretora Responsavel Técnica; 01 Coordenador Técnico Veterinario; 02 Coordenadores
Administrativos; 02 Gerentes de Suporte Assistencial/Enf; 05 Supervisores de Operagdes; 15
Agentes de Apoio Recepgao e Administragcao; 12 Médicos-Veterinarios Generalista; 04 Médicos-
Veterinarios — Anestesiologia; 04 Médicos-Veterinarios — Ortopedia®; 01 Médico-Veterinario —
Dermatologia; 01 Médico-Veterinario — Oftalmologia; 01 Médico- Veterinario — Cardiologia; 01
Técnico em TI; 18 Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 03 Médicas- Veterinarias de
Imagem; 03 Técnicos em Radiologia; 04 Vigilantes (Dia) 12X36; 02 Vigilantes (Noite) 12X36; 06
Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgides; 01 Médico- Veterinario Cirurgia Geral; 02 Auxiliares de

Farmacia; 01 Farmacéutica; 6 Tratadores de Animais e 12 Auxiliares de Servigos Gerais.

Tabela 02. Apresentacio dos colaboradores da DESAM.
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RH ADMINISTRACAO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSA
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA SUPERVISOR DE OPERA(;f)ES 10h00 3s 22h00 12X 36 22/12/2023
PATRICIA CRISPIM DE BARROS COORDENADOR ADMINISTRATIVO 08h00 s 17h00 (seg 3 sex) 40h semanais 1/8/2024
ESMERALDA MANUEL BONIFACIO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 s 17h00 44h semanais 3/7/2024
PATRICIA COELHO GALDINO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 17h00 40h semanais 3/7/2024
PENHA APARECIDA COELHO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 s 17h00 40h i 3/7/2024
ROSANA DE ANDRADE AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 09h00 s 19h00 44h semanais 3/7/2024
ANDRE LUIZ FRANCO DE AQUINO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 s 17h00 44h semanais 3/11/2024
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO AGENTE DE APOIO 08h00 as 20h00 12X 36 3/21/2024
JORGE BARCELLOS JUNIOR TECNICO EM TI 08000 s 17h00 (seg 2 sex) 40h semanais 5/13/2024
LUCIMAR PEREIRA DE SOUZA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 10h00 35 22h00 12X 36 6/17/2024
GUILHERME MENEZES DOS SANTOS LOPES AGENTE DE APOIO 07h00 as 16h00 40h semanais 3/13/2025
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE AGENTE DE APOIO 08h00 as 17h00 40h semanais 7/1/2024
BRAZ HENRIQUE DE MELO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 19h00 12X 36 9/2/2024
LUCIANO DA SILVA SOARES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 s 17h00 44h semanais 9/23/2024
VANDERLI DE OLIVEIRA NOBREGA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 s 19h00 12X 36 12/16/2024
KATHIELLY SILVA CONCEICAO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12h00 a5 22h00 44h 1/23/2025
PATRICK COSTA SANTOS COORDENADOR ADMINISTRATIVO 08000 s 17h00 (seg 3 sex) 40h semanais 5/8/2025
JEAN ALVES DA SILVA VIGILANTE 07h00 s 19h00 12X 36 05/03/2025
ELISABETE BRITO DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 17h00 40h semanais 3/11/2025
KAUA FERREIRA FARIAS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 10h00 3s 22h00 12X 36 3/18/2025
ANA CAROLINA VILLELA DE MELO SUPERVISOR DE OPERACOES 07h00 s 19h00 12X 36 4/1/2025
ALEX OLIVEIRA DOS SANTOS VIGILANTE 07h00 s 19h00 12X 36 4/2/2025
ANA CAROLINA VIRANGE VIGILANTE 19h00 3s 07h00 12X 36 4/3/2025
GLAUCO ARAUJO SANCHES VIGILANTE 15h00 35 07h00 12X 36 4/3/2025
ADRIANO ALVES DE PAULA SUPERVISOR DE OPERACOES 10h00 35 22h00 12X 36 4/5/2025
PATRICIA FERREIRA CAETANO SUPERVISOR DE OPERACOES 07h00 s 19h00 12X 36 4/9/2025
JORGE LUIS DA SILVA TAVARES SUPERVISOR DE OPERACOES 10h00 3s 22h00 12X 36 5/20/2025
ENZO SANTOS DE PAULA VIGILANTE 07h00 s 19h00 12X 36 26/06/2025
Tabela 03. Apresentacdo dos colaboradores da DESAM.
RH COMPLEXO CIRURGICO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSAO
CARLA ROCHA SALGADO AGENTE DE APOIO 07h00 as 19h00 12X 36 12/22/2023
WALTER XAVIER MARQUES AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 07h00 as 17h00 (sg a sex) 44h semanais 3/18/2024
FERNANDO COELHO DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 18h00 (seg a sex) 44h semanais 3/18/2024
MOISES RODRIGUES DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 08h00 as 18h00 (seg a sex) 44h semanais 3/18/2024
CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 s 18h00 (seg 2 sex) 44h semanais 3/18/2024
MAGNO FERREIRA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 18h00 (seg a sex) 44h semanais 3/18/2024
MARCOS ANTONIO DE CASTRO AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 s 18h00 (seg 2 sex) 44h semanais 7/2/2024
ADRIANO BARROS DOS SANTOS FILHO AUXILIAR DE VETERINARIA 07h00 as 15h00 12X 36 3/18/2024
KAMILA ALVES FRANCA AGENTE DE APOIO 08h00 as 17h00 (seg 2 sex) 40h semanais 3/21/2024
WILSON CARVALHO DE OLIVEIRA MEDICO-VETERINARIO/ ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e qua) e 08h00 as 12h00 (sex) 100h mensais 4/4/2024
ALICYA RODRIGUES LOPES AUXILIAR DE VETERINARIA 0800 s 17h00 (seg 3 sex) 40h semanais 7/1/2024
LORENA COLINQUES SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 s 18h00 (seg 2 sex) 44h semanais 7/1/2024

WAGNER TAVARES SILVEIRA DE CARVALHO

MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA

08h00 as 17h00 (seg e sex) e 08h00 as 12h00 (qua)

DIOGO CUNHA VOLTA

MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA

100h mensais

08h00 as 17h00 (seg e sex) e 08h00 as 12h00 (qua)

CAROLINA FIGUEIREDO VIEGAS

MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA

100h mensais

08h00 as 17h00 (seg e sex) e 13h00 as 17h00 (qui)

LEANDRO GALVAO

AUXILIAR DE VETERINARIA

100h mensais

05h00 as 18h00 (seg a sex)

YASMIN RODRIGUES AVELLAR WENDROWNIK

MEDICA-VETERINARIA ANESTESIOLOGIA

40h semanais

08h00 as 17h00 (seg e sex) e 13h00 as 17h00 (qua)

100h mensais

ELAINE CONCEICAO LIPORAGE DE MENDONCA CAMARA

MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA

08h00 as 17h00 (ter e qui) e 08h00 as 12h00 (qua)

Tabela 04. Apresentagdo dos colaboradores da DESAM.
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NOME

FUNCAO

CARGA HORARIA

RENATA DOS SANITOS DE ANDRADE

AGENTE DE APOIO

CXhO0 as L6hO0 (seg & sex)

40h semanais

CRISIIANGD DE SOUSA FONSELA

AGENTE DE APOIOD

OXhOU 4s 16hOU (seg 4 sex)

40h semanais

ANA CAROLINA TEIXEIRA CAVALCANTE

TECNICO DE RAIMOLOGIA

UShi as EThUN (seg. gui e sex)

24h semanais

HENRIQUE SOARES DA CRUZ

TECNICO DE RAIIOLOGIA

CXh{) as EThiN (ter, qui ¢ sex )

24h semanais

12/292025

MARCO ANTONIO ANDRADE RODRIGLUES

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO

OXhiU &s L ThiO (seg & sex)

40h semanais

115012023

ALAINE GOMES ALVES FERREIRA

MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA

11RO0 &s 22000 (qui ¢ sex)

20h semanais

212024

BARBARA SEIDEL BUHLIENCOURL DE CASITRO

MEDICO-VELERINARIO IMAGEM

UShiU as 70 (seg, gua ¢ sex)

24h semanais

2012024

LOARA HELENA SANT ANNA GONCALVES

MEDICO-VELERINARIO CLINICO-CIRURGIAOQ

Gxhifl as EThiM) (ter. qua e sex)

24h semanais

2024

ROBERIA DE PAULA AZEREDO

MEDICO-VELERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ

UshiU as EThUO (ter, qui e sex )

24h semanais

JHENLEER ULANDA MACHADO

MEDICO-VELERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ

Cxhii) as EThiM) (seg, ter ¢ qua)

24h semanais

1
T
1

ADRIANA TORRECILLAS DE FARIA SACRAMEN 1O

MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA

Uxhit as L ThOU (seg & sex)

40h semanais

ANDREIA DANIAS MEDEIROS

MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA

OXhi0 4s 1 ThUU (seg 4 sex)

40h semanais

BRUNA LEITAO DE OLIVEIRA

AUXILIAR DE FARMACIA

CShi as EThUN (seg & sex)

40h semanais

LECGONARLDC D3 SOUZA

AUXILIAR DE VETERINARIA

UShil) as LThil) (seg 4 sex) complementos aos sahados

44h semanais

PERES MODES IO DE ALMEIDA

AUXILIAR DE VETERINARIA

CXhi) ds EShiM) (seg 4 sex)

44h semanais

RAYANNE MULSUE AMAYA DOS SANTOS

MEDICO-VETERINARIO GENERALIS TA

OShi0 ds 120 (qua), OSRO0 & 17000 {qui ¢ sex)

20h semanais

NIARA SALES NAZARENO MACHALO

FARMACEUTILO

UxhiU as EThOU (seg d sex)

40h semanais

THIAGO DE SOUZA NOGUEIRA MEDICO-VELERINARIO CLINICO-CIRURGIAU Cxhii) as EThiM) (ter. qua ¢ sex) 24h semanais 372004
RAFAELA PORIO DE OLIVEIRA TRIPOLLI MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA UXhO0 as L ThOU (seg e qua) & O8hOO ds 12000 (sex) 20h semanais 3/82024
VANESSA LAMIM LOVAIEL MEDICO-VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ OXhi0 4s 1 ThiU (seg, gui & sex) 24h semanais 392024
FELIPE SANTIAGO DE SOUZA IECNICO DE RADIOLOGIA OShi as EThUN (seg, ter e qua) 24h semanais 02024

MARCOS ANTONIO DE CASIRO

AUXILIAR DE VETERINARIA

CXhO0 as LThiN) (seg 4 sex)

44h semanais

7722024

JHONALHA GRAMIAD HELINI

MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA

CXhi) &s 22hiM) (sab ¢ dom)

2Xh semanais

762024

JANDIARA GARCIA ROUHA FARIA

MEDICO-VETERINARIO GENERALIS TA

OXh00 ds 22h0 (sab ¢ doen)

2Xh semanais

ERICA FERREIRA DE SOUZA AUXILIAR DE VETERINARIA UThiU as 19hUU 12 X 36
KAROLAINY DE CASSIA FERNANDES PEREIRA MEDICO VETERINARIO IMAGEM Cxhii) as I ThiM) (seg, gua ¢ sex) 24h semanais 932024
PRISCILLA SILVA COSTA DO NASCIMENTO AGENTE DE APOIO Uxhi0 as 20000 12 X 50 962024

HELTON DA SILVA KOPINITS

AUXILIAR DE VETERINARIA

OThOU 4s 16hOU (seg 4 sex)

40h semanais

ADRIAND HISPO DOS SANTOS

IRAFADOR DE ANIMAIS

OThiN as LoD (seg b sex)

40h semanais

ALEX OLIVEIRA DE ARALUO TRAIADOR DEANIMAIS OThiN) as 19RO 12 X 56

CAIQUE FERNANDO JESUS DOS SANTOS ITRATADOR DE ANIMAIS OThil) &s L6hIN (seg & sex) 40h semanais

ANDERSON SOUZA DA PAIXAG TRATALOR DE ANIMAIS OThi as 19h0 12 X 36

ANDERSON ANDRADE DE SOUZN TRAIALOR DE ANIMAIS UThi0 as 19h0 12 X 36 9172024
DAMIAGQ RIBEIRD DE OLIVEIRA TRAIALDOR DE ANIMAIS O7hiM} as 1Shi 12X 36 9172024

ALLAN TAVARES PATRICIO

MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA

UxhiU as 22000 (sab ¢ doan)

2%h semanais

9282024

LUMA SILVEIRA VIEIRA AUGUSTO ROSA

MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA

10h0U ds 22h0U (ter & qui)

20h semanais

12242023

THATLANA DA SILVA PEREIRA

AGENTE DE APOIO

OThiN as L6 (seg 4 sex)

40h semanais

192028

LILIANE GONCALVES LUCAS

CGERENTE DESUPORIE ASSISTENCIAL 'ENF

CXh{0 4s EThiN) (seg 4 sex)

40h semanais

LETICIA DE ALMEIDA ROSA

MEDICO-VETERINARIO IMAGEM

OShi) ds EThIMD (seg, ter ¢ sex)

24h semanais

JULIA CRISTINA MAY WORN

DIRETORA RESPONSAVEL TECNICA

OShi0 ds EThOO (seg & sex)

40h semanais

LAIANE EMILY COLADD PEREIRA AUXILIAR DE FARMACUIA Uxhi0 as 20000 12X 36

THAMYRES YANE SILVA DOS SANITOS AGEN LE DE APOIO 10004} as 22hii) 12X 50 3/212028
SANDRA REGINA MERCELS DE SCRUZAN AUXILIAR DE VETERINARIA 1000 as 22hi0 12 X 30 /12025
EDUARDO FERREIRA DE MENEZES AUXILIAR DE VETERINARIA CXhi0 4s 20hOU 12 X 50 622028
JULIA CAMPOS DE LIMA AGENTE DE APOIO OThil as 19hU0 12 X 50 023
ALESSANDREA CRISLINA ALVES PEREIRA SILVA AGENTE DE APOIO 10000 as 22h00 12 X 56 0222028

SEG A QUA 07:00 AS 16:00 - QuUI E SEX U7:00 AS 18:00

HEIMTOR AUGUSTO DA COSTA SANTANA AGENTE DE APCHO 44h semanais 21072025
MARIANA GUEDES FERREIRA £ FERREIRA MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD 24H - QUA - SEX 13:00 AS 22:00 E DOM B:00 AS 17:00 24h semanas 20072025
NATHALIA DE OLIVEIRA DANTAS BACELLAR AGENTE DE APQIO RECEPCAQ DIA 10:00 AS 22:00 01H INTERVALO 19/07/2025
MARCELO REIS DANTAS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 10:00 AS 22:00 014 INTERVALO 16/07/2025
ANDREA DE SAMPAIO BRAGA OLIVEIRA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 1235 DIA 10:00 AS 22-00 01H INTERVALO 25/07/2025

MARIA ANNA DE MEDEIROS GENESCA

MEDICA VETERINARIA CLINICA-CIRURGIAD

OTHOUAS 16HUO U1H DE INTERVALO

100 mensas

012062025

Tabela 05. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.
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RH AMBULATORIO
NOME FUNCAO [HORARIO CARGA HORARIA  |DATA DE ADMISSAO
HORRANA GONCALVES LOPIS AGENTE DE APOIO RECEPCAQ 08h00 35 17000 (seg 3 sex) 40h semanais 2122023
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 07h00 35 17h00 (seg 4 sex) 44h semanais 1810372024
MARCELLO MIRANDA MIRANDA MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 08h00 s 1900 (seg e quarta) 100h mensais 23/082024
MARCOS FELIPE RIBEIRO MENEZES MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 08h00 5 19h00 (seg e qua) 100h mensais 26/08/2024
JULIANA ROMAO BATISTA MEDICA-VETERINARIA DERMATOLOGISTA 10000 s 1900 (ter e qui) e 10h00 a5 14h00 (sex) 100h mensais 02109/2024
MARIANA KNAESEL MEDICA-VETERINARIA OFTALMOLOGIA 08h00 as 19000 (seg e qui) 100h mensais 03/10°2024
1AGO MACEDO CORREIA MEDICO-VETERINARIO CARDIOLOGIA 08h00 as 19h00 (ter ¢ qua) 100h mensais 08102024
ANDREA DE JESUS LAMBERT MEDICO-VETERINARIO CIRURGIA GERAL 07h00 35 14h00 (seg. qui. sex) e 09h00 3s 16h00 (sib) 100h mensais 25/11/2024
ALEXANDRE HENRIQUE CAMARINHA RODRIGUES MEDICA-VETERINARIA ORTOPEDIA 08h00 as 19000 (ter e sex) 100h mensais 19/05/2025
EDUARDO AUGUSTO AZEVEDO ALVES MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 08h00 25 19h00 (quin e sex) 100h mensais 16/07/2025
LUZINETE DA SILVA PORTELA MEDICO VETERINARIO CLINICO-CRURGIAO __[TER QUI E SAB 08:00 AS 17:00 24h semanais 22/07/2025
FERNANDA FERREIRA DA SILVA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 03:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAO 40h semanais 24/07/2025

4.1 Contratagdes/vacancia e metas.

No més de agosto de 2025, n&do foram registradas novas admissdes na equipe da DESAM.

A manutencao do quadro funcional demonstra estabilidade na composi¢cao da equipe, permitindo

a continuidade das atividades com profissionais ja integrados aos processos internos. Essa

estabilidade contribui para a eficiéncia operacional e para o fortalecimento das rotinas

administrativas e assistenciais.

5. RESULTADOS OBTIDOS

5.1 Clinica Médica

No més de agosto de 2025, atendemos 3.434 animais, um aumento de 25,47%, relativos

ao més de julho de 2025 (2.737). Esse crescimento reflete a ampliagcdo da demanda pelos

servigos prestados, bem como o empenho da equipe em garantir a continuidade e a qualidade

do atendimento oferecido. O resultado evidencia, ainda, a relevancia do trabalho desenvolvido

na unidade para a comunidade e para a promog¢ao da saude animal.

No setor de Clinica Médica foram 3.127e no setor Clinico de Esporotricose foram 307

animais atendimentos, conforme (Figura 24) abaixo.
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Histérico Consultas 2025

B ciinicamédica [l Esporotricose
dez-10

mar.-08

jun.-05

set.-02

e e £ = = = = Iﬁ P [ | |
-25

jan-25 fev-25 mar-25 abr.-25 mai-25 jun.-25 jul- ago.-25 set.-25 out-25 nov.-25 dez-25

Figura 24. Grafico do Histérico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de agosto/2025.

Destaca-se que houve o aumento dos atendimentos da Clinica Médica / Emergéncia /
Esporotricose de agosto em relagdo a julho de 2025, possibilitando o alcance da meta
estabelecida para o periodo. Tal resultado demonstra a efetividade das agdes implementadas e
reforca o compromisso da equipe com a exceléncia no atendimento. Além disso, mantémse a
busca continua pela melhoria dos processos internos, visando o aprimoramento constante dos

servicos prestados.

O servigo de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica de 80 a 100 senhas de
Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia durante a semana e 40 a 60 senhas

de Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia nos fins de semana.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica e
Emergéncias mecanismos para evitar ou mitigar desisténcias ou cancelamentos, ou seja,
melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos,
tratamentos e progndsticos, ofertas de outros servicos na Unidade de forma agendada e

contando com o apoio diario dos Supervisores de Operagoes.

Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), estamos dia ap6s

dia alcangando maior coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.
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5.1.1 CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de agosto de 2025 (Figura 25) um total de
783 atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Dermatologia,
Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia contando com 1 Médico-Veterinario Especializado nas 3
(trés) primeiras areas e 4 Médicos-Veterinarios na ultima area. Todos estes profissionais foram

contratados na modalidade de pessoa juridica com carga de 100h mensais para cada um.

Histérico de Consultas Especialidades 2025
. Der i ! O i Cardiologi Ortopedia

fev.-01
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out.-00 275 m
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Figura 25. Gréficc;do Hist;‘:rico dé Consulias de IV-IrspeciaIiﬂdades lr"éalizadaﬂs pela I5ESAM r{o HMVJV de agéstolZOﬁS.

No més de agosto de 2025 atendemos 164 animais, na especialidade de Dermatologia
Veterinaria, tivemos um aumento de 2,5%, relativos ao més de julho de 2025 que foram

atendidos 160 animais.

No més de agosto de 2025 atendemos 131 animais na especialidade de Oftalmologia
Veterinaria, tivemos um aumento de 1,55%, relativos ao més de julho de 2025 que foram
atendidos 129 animais.

Ainda que tenhamos alcancado esta meta (102), continuamos desenvolvendo um trabalho
de mudanca de cultura, levando a uma maior percepcdo para encaminhamento da Clinica
Médica, ndao somente do HMVJV, assim como do CCZ e Postos de Atendimento da Secretaria
Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais, diante desta especialidade recentemente

implantada nesta Unidade.
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No més de agosto de 2025 atendemos 187 animais, na especialidade de Cardiologia

Veterinaria, tivemos um aumento de 8,72% em relagao aos 172 atendimentos cardiolégicos para

julho de 2025, ou seja, alcangando desta forma a meta vigente (144).

No més de agosto de 2025 na especialidade de Ortopedia Veterinaria foram realizados
411 atendimentos, desta forma ocasionando um aumento de 30,89% referente ao més de julho
de 2025 (314 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 26 abaixo.
Historico de cirurgias 2025

B Grurgias Teidos Moles [}  Cirurgias Ortopédicas Castragdes
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Figura 26. Grafico do Histdrico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de agosto/2025.

Foram realizadas 172 consultas pré-cirurgicas (avaliagdes) e 129 consultas pds-cirurgicas
(revisdes), mantendo-se na média em relagao a julho de 2025. Esse desempenho contribui para
que os atendimentos permanegam acima da meta vigente, evidenciando a consisténcia e a

qualidade dos servigos prestados pela equipe.

5.2 Clinica Cirurgica

No més de agosto de 2025, no setor de clinica cirurgica foram atendidos, como
procedimentos cirurgicos, 1.011 animais, ou seja, tivemos um aumento de 10,01% relativos ao
més de julho de 2025 com 919 animais. Foram realizadas 270 Cirurgias Gerais (Tecidos Moles),

110 Cirurgias ortopédicas e 631 Gonadectomias (castracdes) (Figura 27).
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Histérico de cirurgias 2025

B CGirurgias Tecidos Moles ] Girurgias Ortopédicas [l Castragdes
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Figura 27. Grafico do Histoérico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no HMVJV de agosto/2025.

Neste més vigente alcangamos esta meta (indicador) contando com a marcagdo na
Unidade, registrados através do Sistema Minha Saude (Sistema de Agendamento na Secretaria
de Municipal de Saude), espelhado no Prontuario Eletrdbnico Zoe (Agendamentos), a partir de
janeiro de 2025, sendo proposto o contato prévio para a confirmacédo da realizagdo do
procedimento, visando o preenchimento desta agenda supracitada e alcance do indicador desta
meta (450).

Faz-se necessario que devemos ressaltar que houve o término das atividades do programa
de castragdo com parceria de clinicas particulares (RJPET) e conforme ja foi mencionado em
relatério anterior, a manutengao dos postos da SMPDA, Castramoveis registrados no CRMV-RJ,
além dos que n&o sao mais necessarios o seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a
Resolucdo n° 1596, de 26 de margo de 2024 do CFMV “Dispde sobre Diretrizes Gerais de
Responsabilidade Técnica em Programas, Campanhas e Mutirdes de esterilizagao cirurgica de
caninos e felinos domésticos com a finalidade de manejo populacional.”, reduzem

significativamente a captacédo desta Unidade para realizagdes dos procedimentos de castragao.
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Foram realizados 431 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 28 abaixo, gerando

uma reducao de 14,65% referente ao més de julho de 2025 (505 atendimentos), ainda assim,

alcangamos a meta vigente.

Histérico Consultas de Clinica Cirturgica Geral 2025
I clinica Cirirgica Geral (Avaliagdes)  [ll] Clinica Cirdrgica Geral (Revisdes)

out.-00

jul.-00
- I I I I
dez-99 | | | |
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nov.-25 dez.-25

Figura 28. Grafico do Histoérico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no HMVJV de agosto/2025.

Foram realizadas 208 consultas pré-cirurgicas (avaliagdes) e 223 consultas pés-

cirurgicas (revisdes).

5.2.1 CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO (CME)

Diante das demandas crescentes do Centro Cirurgico desta Unidade, conforme
mencionado acima (Figura 29), providenciamos um histérico da evolugao (produgao) da Central
de Material Esterilizado (CME) em relagé@o aos seguintes itens: Pacotes (Kits Castracao e Teste

Bowie Dikie (Teste da funcionalidade da bomba de vacuo da Autoclave).
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Itens CME / Meses / 2025|jan.-25|fev.-25 | mar.-25| abr.-25 | mai.-25|jun.-25| jul.-25 |agost.-25
Caixa 319 234 223 277 252 243 277 269
Pacotes 625 822 510 532 473 540 544 686
Panos 3637 | 2297 | 3511 | 3197 | 2844 | 2295 1143 3721
Testes Biologicos 20 16 16 16 16 10 6 18
Integrador Quimico 95 80 70 85 85 85 125 92
Bowie Dikie 35 38 32 36 30 38 24 42
TOTAL (MéS) 4731 | 3487 | 4362 | 4143 | 3700 | 3211 2119 4828

Figura 29. Tabela de Evolugao de Esterilizagao da CME do HMVJV em agosto de 2025.

53 FARMACIA (CENTRAL E SATELITES)

Com o objetivo de maior controle das farmacias (central, clinica e cirurgica) na unidade

HMVJV, repercutindo na transparéncia adequada ao servigo publico, foi produzido um relatério

comparativo trimestral do consumo total da Unidade relacionado com o numero total de

atendimentos e numero total de procedimentos cirurgicos, abrangendo todo o almoxarifado e

farmacia, dos meses de junho, julho e agosto de 2025. Este relatério sera produzido uma vez ao

més, no ultimo dia util do més (Figuras 30 e 31 / Tabela 6).
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saude.
Hospital Municipal Veterinério Jorge Vaitsman

Comparativo trimestral do nimero de atendimento com o consumo de medicamentos e insumos para a

Més de Referéncia: Agosto 2025

Objetivo: Monitorar o nimero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

B Centro Cirirgico [} Clinica Valor do Censumo (R$)
125000
113.632,62
109.480,04
100000 96.286,90

75000
50000
25000

837 319 919 2737 101 3.262
0

Atendimento X Consumo Atendimento X Consumo Alendimento X Consumo
Junho Julho Agosto

Legenda:
Atendimento X Consumo| Atendimento X Consumo | Atendimento X Consumo
Centro de Custo
Junho Julho Agosto
Centro Cirurgico 837 919 1011
Clinica 3.191 2737 3.262
Valor do Consumo (RS) 109.480,04 113.632,62 96.286,90

Figura 30. Grafico do Histérico de nimero de atendimentos com o consumo nos ultimos
trés meses no HMVJV (junho, julho e agosto 2025).

5.3.1.

Evolucao dos atendimentos.
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Centro Cirurgico: apresentou crescimento continuo do volume assistencial, de 837

procedimentos (junho) para 919 (julho) e 1.011 (agosto), representando um acumulado de 20,8%
no trimestre. Este comportamento sugere ampliagdo da oferta cirurgica. Clinica: houve variagéo
negativa em julho (-14,2% vs. junho), seguida de recuperagao em agosto (+19,2% vs. julho),
superando o patamar inicial em +2,2%. A oscilacdo pode estar associada a sazonalidade de

consultas, escalas médicas ou restricbes operacionais temporarias.

5.3.2. Evolugao do valor de consumo.

Junho: R$ 109.480,04
Julho: R$ 113.632,62 (+3,8%)
Agosto: R$ 96.286,90 (-15,3%)

Os dados demonstram desacoplamento entre consumo e volume assistencial. Apesar do
crescimento dos atendimentos em agosto, observou-se queda expressiva no valor consumido.
Esse comportamento decorreu de:

maior racionalizagdo no uso de insumos, como a metadona, sonda uretral para gatos,
flumazenil, sevoflurano, cetamina; melhor gestao de estoque e reducao de desperdicio; perfil de

Casos menos complexos em agosto.

5.34. Custo por atendimento total (centro cirurgico e clinica).

Centro Cirurgico.
Junho: R$ 130,84
Julho: R$ 123,65
Agosto: R$ 95,22

Houve queda continua no custo médio (-27,2% no trimestre), indicando ganho de eficiéncia
operacional, dado a alternativas terapéuticas de menor custo, como o uso racional do flumazenil,
sevoflurano e metadona. Assim como com a substituicdo da cetamina de uso humano para a de

uso veterinario.
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Clinica.

Junho: R$ 34,31
Julho: R$ 41,50
Agosto: R$ 29,51

Registrou pico de custo em julho, explicado pela redugédo de atendimentos que elevou o
custo médio, além da possibilidade de maior consumo de insumos por caso. Em agosto, com a
retomada do volume, o custo médio atingiu 0 menor patamar do trimestre (-14% vs. junho e -
29% vs. julho).

5.3.5. Conclusao

O trimestre demonstra aumento da produtividade assistencial com tendéncia de redugao
no custo unitario. O Centro Cirurgico apresentou curva ascendente de atendimentos associada
a maior eficiéncia de insumos, sugerindo otimizagéo de protocolos. A Clinica sofreu oscilagdo no
custo médio em julho, mas recuperou equilibrio em agosto, com forte queda do custo unitario.

De forma global, em agosto verificou-se maior numero de atendimentos (4.273) associado
ao menor valor absoluto de consumo (R$ 96.286,90), o que representa um ganho de eficiéncia

sistémica e deve ser considerado como referéncia de desempenho para os meses subsequentes.
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DESA

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Vvalor absoluto do consumo por centro de custo
Hospitzl Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Més de Referéncia: Agosto 2025
Objetivo: Monitorar o consume mensal dos insumos per centro de custo
125.000.00
109.822,59
100 000 00
75.000.00
5966217
50 () O
3662473
25.000.00
Clirica Centra CME Acanelados  Ladaratdng Totad
hadica Crirgco de Palclogia
Clinica
Legenda:
Centro de Custo Vvalor do consumo (RS)
clinica Médica 36.624,79
Centro Cirlrgico 59.662,11
CME 10.150,02
Acautelados 1.742,83
Laboratcrio de Patologiz Clinica 1.643,17
Totzl 109.822,99

Figura 31. Grafico do Consumo Mensal dos Insumos por Centro de Custo
em agosto de 2025 no HMVJV.

Centro de Custo Valor do consumo (RS)
Clinica Médica 36.624,79
Centro Cirurgico 59.662,11
CME 10.150,09
Acautelados 1.742,83
Laboratdrio de Patologia Clinica 1.643,17
Total 109.822,99

Tabela 6. Consumo por Classe de Insumos no HMVJV em agosto de 2025.

5.4  ANALISES CLINICAS
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Em julho de 2025, na area de analises clinicas foram realizados um total de 17.177

exames (parametros) (Figura 32), um aumento de 1,65% em relagcao aos exames realizados
em junho de 2025 (16.898).

Historico laboratorial 2025

@EC)V ECCZ @Total
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T T T T T 1

Metas  jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

Figura 32. Comparagao com realizagdo de exames HMVJV — CCZ /| DESAM de agosto/2025.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de funcdo renal, totalizando 3.444
avaliacoes, representando um aumento de 0,23% em relagcao aos 3.436 exames realizados em
julho de 2025.

Foram realizadas 1.717 mensuracdes de creatinina e 1.719 exames de ureia, mantendo-se
praticamente nos mesmos niveis do més anterior, quando também foram realizadas 1.717

dosagens de creatinina e 1.719 dosagens de ureia.

O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico, com 2.845 exames, ocasionando uma
redugao de 6,7% em relagdo ao més de julho de 2025 (3.049 exames). Foram realizados

1.569 exames de transaminase piravica (TGP) e 1.276 de transaminase oxalacética (TGO),
numero inferior aos observados no més de julho de 2025, com 1.509 e 1.376 respectivamente

para cada perfil.
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O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com 1.174 exames,

ocasionando uma reducéo de 4,55% em relagdo ao més de julho de 2025 (1.230 exames).

O perfil hematolégico mais solicitado foi hemograma, com um total de 2.031 exames

realizados, ocasionando um aumento de 4,31% em relacdo ao més de julho de 2025 (1.914)

(Figuras 33 e 34).
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Figuras 33 e 34. Relagdo de Exames JVA — HMVJV (julho e agosto de 2025).
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Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Observa-se um aumento de 1,65% nos exames laboratoriais (julho/2025 — 17.177, agosto—
16.216), em decorréncia do aumento de 10,01% de procedimentos cirurgicos e da reducao de
14,65% de atendimentos de clinica médica / emergéncias dos pacientes atendidos na unidade
HMVJV, associado aos exames complementares de imagem (ultrassonografia e radiologia),

focando em uma conduta adequada na investigagao diagndstica.

5.5 IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Foram aplicados 2.314 microchips em agosto de 2025 (Figura 35), representando um
aumento de 36,51% em relagdo ao més de julho de 2025 (1.695 microchips aplicados). No setor
de clinica médica foram 1.733 animais, no setor da clinica cirurgica um total de 513 animais, no

setor de esporotricose foram 60 animais e no setor do canil foram 08 animais.

Histérico microchipagem 2025
B cinicamédica [l Clinica Cirdrgica | Esporotricose Canil . Total

nov.-06 2318

jun.-05 1 1798
| 1695 1733
1601 1558 1619
i) - 1470 1471
fev.-04 1316
1232
set.-02
mai.-01
198 192
| i 4733 zs 7 B 349 51 1 “ 15 0 0 o
jan-25 few—zs

| dez.-99

mar.-25 abr.-25 mai.-25 jun.-25 |Il| ~25 a3go.-25 set.-25 out-25 nov-25 dez.-25

Figura 35. Grafico do Historico de Microchipagem no HMVJV de agosto de 2025.

5.6 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagndstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radioldgicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica,
Clinica de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento
mais eficaz no diagndstico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirurgico) e progndsticos dos

pacientes que sdo atendidos nesta Unidade (Figura 36).
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Histérico de Exames de Imagem 2025
.BJ'J'-".. .m. grafi
mai.-01
fev.-01
out.-00
jul.-00
abr-00 II
dez.-99
I I I
jan-25 mar.-25 abr-25 mai-25 jun.-25 jul-25 3g0.-25 out.-25 nov.-25 dez.-25

Figura 36. Grafico do Histérico de Exames de Imagem no HMVJV de agosto de 2025.

5.6.1 RADIODIAGNOSTICO

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiolégico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos, nos casos
onde a imagem radioldgica € o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou sugerindo um

diagnostico em varias outras possibilidades.

Por ser um exame complementar, esta dependente diretamente da avaliacdo clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 367 animais com laudo, tendo uma redugéao
de 1,08% em relagdo ao més de julho de 2025 (371 atendimentos) no setor de radiologia, com

caes, cadelas, gatos e gatas (Figura 36).
A produgao das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das

técnicas radiologicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes,

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagndstico.
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5.6.2 ULTRASSONOGRAFIA

Em complementacdo ao servigco de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos
casos onde a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliagbes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagdes de 6rgaos parenquimatosos e quanto a topografia. Por

ser um exame complementar, esta dependente da avaliag&o clinica.

Foram atendidos 396 animais, tivemos um aumento de 10,92% em relagéo ao més de julho
de 2025 (357) no setor de ultrassonografia, caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 36

acima. A contribuicdo € inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Todas as informacgdes e resultados referentes as obrigagdes da DESAM conforme Termo
de Colaboracdo 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail (Figura 37
abaixo), estdo disponiveis em planilha prépria (Figuras 38 a 47), pela Coordenadoria Técnica
de Contratos de Gestao / Organizacao Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca
de Araujo abaixo, que acompanha o presente relatorio, desde 13 de dezembro de 2023 até o dia
31 de julho de 2025.
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« © e @ B ® - €« >

Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mais Anterior Préximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexandre Almeida

Para  Silvia AraA%o

Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27@gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£o ConvA2nios, Theresa Timo
Data  Sex.21:54

Contatos 3 Resumo @ Cabecalhos = Texto simples
- Para proteger sua privacidade recursos remotos foram blogqueados. m
Configurag...
Ok. Obrigado!

Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Por favor considerar esta tltima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirtrgico do CCZ.

Atenciosamente,

Modo escuro Em sex., 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Arajo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliacdo da execugdo contratual. Sugiro que atualizem e revisem as
informagdes, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptagdes de instalacdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos a disposigéo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 37. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.
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B === =
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—
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Figura 38. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 21 meses.
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Figura 39. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 21 meses.

QiDE 8 9 10 11 12
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD {Plano de jul-24 ago.-24 set.-24 out.-24 nov.-24
trabalho) Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcangads | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancads | Meta(%) | Feita | % Alcangada
Coordenador administrativo 1 1 1 1 - 1 i i 1
Supervisor de operagies 12 X 36 2 2 2 2 2 i 2
Supervisar de operagdes 12 x 36 (noite) 2 1 2 2 2 I 2
Ag apoio/administrag3o 3 1 3 3 3 k|
Téc. De informatica 1 1 1 1 1 S5 1
RH ADMINISTRACAD SVACANCIA Vigilonte (12636) - 6 3 55 2 26,09% <5 2 21,74% 55 3 <5 3 i 0,00% 55 3
Vigilante (12x36) noite - 4 0 0 0 0 o | 0
Aux. Serv gerais | 12x36) 10 7 7 10 10 _‘;‘ 10
A, Serv gerais {12x36) noite - 4 2 0 0 2 2 | 2
Total 23 17 18 23 23 |&¥ . 23
Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(%)] | Feito | % Alcangada | Meta(%6) | Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) |  Feito
Aux. Veterinaria / circulante 6 5 5 [ 6 e A 3
Aux. Veterinaria / CME 2 2 2 2 2 R 2
RH COMPLEXO CIRURGICO % VACANCIA Agente de apoio / Recepcdo 2 55 2 43,75% <5 2 12,50% 55 2 6,25% 5 2 m <5 2
Meédico veterinario - Anestesiclogista - 20 hs ) 6 0 5 5 6 [
Total 16 9 14 15 16 | 16
Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada
Diretor responsavel técnica 1 1 1 1 1 1
Coordenador técnico veterinario 1 1 1 1 1 1
Gerente de superte assistencial / enfermeira 1 1 1 1 2 2
Meédico veterinario generalista 6 5 5 6 6 6
Médico veterinario generalista - noite 2 2 2 2 2 2
Meédico velerinario dinico crurgido(24 h) 3 3 3 ] k] E
Medico veterindrio dinico drurgido 2 2 2 2 2 2
Medico veterinario imagem 1 2 2 E ) ]
Farmaceutico 1 1 1 1 1 1
RH UPAV % VACANCIA Aure de tarmicia 12 36 2 55 L 3000% [ =5 L omoox | s 2 10,00% a 2 8,00% <5 2 6,00%
Tratador de animais 5 0 0 3 3 3
tratadar de animais 12x36 3 0 0 k) k] k)
técnico em radiologia 3 1 3 1 3 3
auxiliar de veterindria 2 2 2 2 2 2
auxiliar de veterinaria 12x36 6 5 6 6 & 6
auxiliar de veterinaria 12x36 Noite - 6 0 0 0 0 0 0
agente de apoio - recepedo 1 1 1 1 1 1
agente de apoio - recepedo 12x36 4 4 4 4 4 4
agente de apoio - recepedo 12x36 naite 4 1 1 1 1 2
Total 50 35 36 a5 45 a7
Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(3%) | Feito | % Alcancada| Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcangada
auxiliar de veterinaris 1 1 1 i 1 1
agente de apoio- recepgdo 1 1 1 1 1 1
Meédica Veterinario Oftalmalogia - 20Hs PJ 1 0 0 0 1 1
RH AMBULATORIO % VACANCIA AAEclicn Vet tiriduio Oc tmitofogls 2,206 £) ! <5 0 8000% | <5 | e000% | <3 i 2000% | <5 ) 1000% | =5 !
Médico Veterinario Cardiologia - 20Hs P) 1 0 0 0 1 1
Medico Veterinario Cirurgia Geral - 20 Hs PJ 1 0 0 0 0 i
Médico Veterinario Ortopedia - 20 Hs P) 4 0 2 3 4 4
Total 10 2 4 6 9 10

Figura 40. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 21 meses.
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Figura 41. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 21 meses.
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SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAO mai-25 jun.-25 jul-25

Coordenador administrativo

Supervisor de operagdes 12 X 36
Supervisar de operages 12 x 36 (noite)
Ag apoio/administragio
Téc. De informatica
Vigilante (12x36) - 6
Vigilante (£2x36) noite - 4
Aux. Surv gerais {12x36)
rais (12x36) noite - 4

Total

RH ADMINISTRACAD HVACANCIA

HHH e

Aux. Serv ge

8|5

Aux. Veterinaria / crculante
Aux. Veterinaria / CME
RH COMPLEXO CIRURGICO % VACANCIA Agente de apaio / Recepedo
Medica veterinario - Anestesiologista - 100 hs P}

= = 73

!

slalw|lolen|w|wlw ool wnlwiro o e e %.murum

Diretor responsavel técnica

Coordenador técnico veterinario
Gerente de suporte assistencial / enfermeira
Meédico veterinario generalista

- noite

-
~

Medico veterinario g

Meédico veterinario dinico crurgido(24 h)

Médico veterinario dinico drurgiio
Medico veterinario imagem

Farmaceutico
Aux de farmacia 12 x 36
Tratador de animais
tratador de animais 12x36
técnico em radiologia
auxiliar de veterinaria
auxiliar de veterinaria 12x36
auxiliar de veterinaria 12x36 Noite

AH UPAV % VACANCIA 55 <5

agente de apoio - recepeio
agente de apoio - recepedo 12x36
agente de apoio - peao 12x36 noite

=

Blalmlolem|wlwlo e wrlwirsalon | wo e
alalm|lole|m|wlw el w]re]wle]o )]

Blalmlolvmlwlwlo sl w]s ]l

T

auxiliar de veterinaria

agente de apoio- recepgdo
Médico Veterinario Oftaimologia - 1008 P4
Meédico Veterinario Dermatologia - 100Hs PJ
Medico Veterinario Cardiologia - 100Hs PJ
Meédico Veterinario Cirurgia Geral - 100 Hs P)
Meédico Veterinario Or dia - 100 Hs PJ
Figura 42. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 21 meses.
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ITEM

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

1

2

1 L 3 1

EI’T\V‘T’/’ B
.‘_ﬂ E.m‘.‘_; | % Alcangada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultérios em
funcionamento em
refacdo prevista no

projeto bisico

100

dez.-23

6

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas

em funcionamento

em refagdo previsto
no projeto basico

100

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicio da
relag3o exposta no
projeto basico

BAINA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

120

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
@ estimativa prevista
no projeto basico

NA

52

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

NA

21

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAO

% de Cirurgias
realizadas em relagio
2 estimativa prevista
no projeto basico

NA

239

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

NA

847

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
2 estimativa prevista
no projeto basico

NA

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

NA

174

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
2 estimativa prevista
no projeto basico

NA

45

CONSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

NA

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
@ estimativa prevista
no projeto basico

120

NA

Figura 43. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 21 meses.
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66,67%

[ Meta() | Fei

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

NA

jan-!d
o[ Alcomesds | wetst | _Fed

116

26

591

1701

146

124

fev-24

wﬁrr—:’;g—ym

=60

58,75%

260

383

37,68%

49,38%

=60

177

3,13%

45,63%

0,00%

260

=60

0,00%




QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

mai.-24

S Alcangada

T

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultécios em
funcionamento em
refagdo previsto no

projeta basico

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas crurgicas
em funcionamento

ern refagio previsto
no projeto basico

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de squisicio da
relagSo exposta no
projeta basico

100

(2]

55,56%

100

(2]

55,56%

63,22%

100

100

77,20%

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

120

€0

a7

72

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
& estimativa prevista
no projeto basico

39

48,75%

32

48

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

120

=70

7.50%

280

11

9,17%

280

1,67%

290

CIRURGIAS DE ESTERILZACAD

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

=70

297

59,40%

275

55,00%

=80

33,60%

=90

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

3620

=70

1286

35,52%

1487

41,08%

280

1487

41,08%

a5

3100

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
& estimativa prevista
no projeto basico

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

120

=70

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

160

=70

86

0,00%

280

a7

72,50%

280

220

53,75%

73

45,63%

=80

65

40,63%

0,00%

33,13%

CONSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

160

z70

=80

0,00%

280

as

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
& estimativa prevista
no projeto basico

120

0,00%

0,00%

Figura 44. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 21 meses.
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9 10 11 12
ITEM UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO ago.-24 set-24 out-24 nov-24

% de consultacios em
CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS | o cionamento em 9 00 | 9 100 9 100 g 100 9
refagdo previsto no
projeta basico
% de salas crirgicas
SALAS DE CIRURGIAS o) ':‘::’::";::: 3 00 | 23 100 3 100 3 100 3

no prejeto basico
% de squisicio da
AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS | relacio exposta no 908 100 | 717 | 789% | 100 717 | 78.96% 100 717 | 78.96% 100 717 | 78.96%
projeta basico

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico
% de Cirurgias
realizadas em relagio
@ estimativa prevists
no projeto basico
% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no prejeto basico
% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico
% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico
% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico
% de Consuitas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no prejeto basico
% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico
% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico
% de Cansultas
realizadas em relagio
@ estimativa prevists
no projeto basico

Figura 45. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 21 meses.

BAIXA COMPLEXIDADE 120 as 119 a5 108 a5 125 a5 111

GERAL

CIRURGIAS ORTOPEDICAS 120 =80 14 1167% 50 22 18,33% =50 86 TL67% 50 76 63,33%

CIRURGIAS DE ESTERILUZACAD

CONSULTA DE CLINICA MEDICA 3620 as 31n2 a5 2826 78,07% a5 3104 a5 2868 79,23%

CONSULTA DE CARDIOLOGIA 160 =90 0 0,00% 50 0 0,00% =50 142 88,75% 50 93 61,25%

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL 120 280 404

CONSULTA DE ORTOPEDIA 160 a5 95 59,38% 85 231

CONSULTA DE DERMATOLOGIA 160 as Q 0,00% 85 59 36,88% a5 124 77,50% a5 101

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA 120 a5 0 0,00% a5 0 0,00% 85 95 7917% a5 125
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CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcionamento em
relagBo previsto no

projeto basico

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas

em funcionamento em

relag3o previsto no
projeto basico

AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicdo da
relagdo exposta no

projeto basico

BAIXA COMPLEXIDADE

7 de Cirurgias
realizadas em
relagdo a estimativa
prevista no projeto

GERAL

7% de Cirurgias
realizadas em
relag3o a estimativa
prevista no projeto

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em
relagdo & estimativa
prevista no projeto

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD)

7 de Cirurgias
realizadas em
relag3o a estimativa
prevista no projeto

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

7% de Consultas
realizadas em
relag3o a estimativa
prevista no projeto

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em
relacdo a estimativa
prevista no projeto

CONSULTA DE CIRURGIA
GERAL

% de Consultas
realizadas em
relagdo a estimativa
prevista no projeto

CONSULTA DE ORTOPEDIA

7 de Consultas
realizadas em
relagdo a estimativa
prevists no projeto

CONSULTA DE DERMATOLOGIA

7% de Consultas
realizadas em
refag3o a estimativa
prevista no projeto

CONSULTA DE OF TALMOLOGIA

% de Conzultas
realizadas em
relagdo a estimativa

prevista no projeto

Figura 46. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 21 meses.
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=85

127

285

45

136

=85




1)

21

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultérios em

funcionamento em
relagBo previsto no
projeto basico

100

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcionamento em
relag3o previsto no
projeto basico

100

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

% de aquisi¢3o da
relag3o exposta no
projeto basico

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em
relac3o a estimativa
prevista no projeto

120

100

723

111

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em
relacdo a estimativa

prevista no projeto

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em
retagdo a estimativa
prevista no projeto

120

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAO

% de Cirurgias
realizadas em
relacBo s estimativa

prevista no projeto

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
reslizadas em
relag3o a estimativa

prevista no projeto

3620

3191

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em
relacBo a estimativa
prevista no projeto

160

156

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em
relagdo a estimativa

prevista no projeto

376

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em
relacBo a estimativa
prevista no projeto

160

CONSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Consultas
realizadas em
relag3o a estimativa
prevista no projeto

160

142

CONSULTA DE CFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas em
relacBo & estimativa
prevista no projeto

Figura 47. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 21 meses.

120

285

134

46

79.63%

100

100

100

285

285

285

285

~ |3

723

174

109

2737

172

314

160

79.63%

75,61%

ago/25

0,00%

79.63%

0,00%

285

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

285

0,00%
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Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 38 a 47), no més de

agosto de 2025 alcangamos o cumprimento de 15 indicadores (RH Administracdo, RH —
Complexo Cirurgico, RH — UPAV, Consultérios de Procedimentos, Salas de Cirurgias, Cirurgias
de Baixa Complexidade, Cirurgias Gerais, Cirurgias de Esterilizagao, Cirurgias Ortopédicas,
Consultas de Cirurgia Geral, Consultas de Clinica Médica, Consultas de Ortopedia, Consultas de

Dermatologia, Consultas de Cardiologia e Consultas de Oftalmologia).

Este relatério esta acompanhado do Anexo: Historico de Aquisicao de Itens do Catalogo
(Planilha em PDF) - Especificacdo de Mobiliarios e Equipamentos - Unidades Veterinarias
(SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisicao de Equipamentos, conforme modelo pré-
estabelecido (planilha prépria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica de Contratos de
Gestao / Organizacao Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo. O
Indicador - Aquisicao de Equipamentos manteve em julho o percentual de junho de 2025, ou
seja, 79,63%, sendo o calculo referente aos itens adquiridos (723) em relagéo aos itens previstos
no Catalogo supracitado (908) (Figura 48). Nao houve aquisicéo de itens conforme Histérico em

Anexo no més vigente.

Histérico de Aquisicdo de Itens 2025

set.-02

jan.-02

set.-00

dez.-99

I I I I I I I I I I [ I

jan.-25 fev.25 mar-25 abr-25 mai.-25 jun.25 jul-25 ago.25 set.-25 out.-25 now.-25 dez.-25

. Mobiliario Geral - Mobiliario Técnico | Equipamento Geral Equipamento Técnico . Equipamento de Informatica . Total . Total (Catalogo)

Figura 48. Grafico do Histérico de Aquisicado de ltens no HMVJV de agosto de 2025.

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em cada

setor (Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), desta
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empenhando esforgos para alcangarmos os demais indicadores de metas, diante de uma maior

coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.

Reforgando que os numeros estipulados no Termo de Colaboragao 030/2023 para o setor da
clinica médica sdo para 24 horas de funcionamento, entretanto o periodo de funcionamento, a
partir do dia 05 de julho de 2024, passou das 08h00 as 22h00, ou seja, 14 horas diarias, todos

os dias (initerruptamente).

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestacao de servico
médico veterinario de qualidade, onde ¢é possivel observar na avaliacdo do Google, onde nosso
Hospital poOSSui 4.4 estrelas (0] a 5 estrelas), atraveés do link

https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7 (Figura 59). Obviamente que ndo conseguimos

alcancar 100% da satisfagao, pois, além das necessidades dos nossos municipes em servigos
ainda nao contemplados ou em fase de implantagdo, o que de certa forma, produz uma
insatisfacdo do responsavel, estamos, dia apds dia recebendo e analisando os feedbacks da

populagao e trazendo solugdes reais para estes servigos.
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https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7
https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7

Instituto Municipal de Medicina

Veterinaria Jorge Vaitsman
44 4.474 avaliagées no Google

Hospital veterinario no Rio de Janeiro

©Site  QRotas [ Avaliar  [] Salvar

« Compartilhar = % Ligar

Endereco: Av. Bartolomeu de Gusmao, 1120 - Mangueira, Rio de

Janeiro - RJ, 20941-160
Telefone: (21) 3872-6080

Horario de funcionamento: Aberto - Fecha as 22:00 ~

Figura 49. Avaliagdo unidade HVMJV no Google.

temas) disponibilizadas através

https://htssolucoes.instructure.com/courses.

49

EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais efetividade

da plataforma HTS


https://htssolucoes.instructure.com/courses
https://htssolucoes.instructure.com/courses

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizag&o técnica, seu conteudo é

atualizado (Figuras 50 e 51), apresentando aulas de interesse social, de relacionamento,
acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doengas de caes e gatos. Importante
informar que as aulas sao com base em consensus e protocolos referendados por especialistas
internacionais, com a sua formulagao a partir da coordenacédo do médico veterinario Paulo Daniel
Sant’Anna Leal, Responsavel Técnico da OSC DESAM.
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CATALOGO DIGITAL
DE CURSOS

(somente numeros)

PLATAFORMA EAD

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 50. Card de divulgacdo da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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Conteudos Disponibilizados

* Condutas na Desobstrucdo Uretral e Diagndstico Sorolégico
Felina Cinomose e Parvovirose
Tricotomia e Antissepsia ¢ Obstipagdo em Gatos
Manejo das ITUs * Tumores Mamarios Caninos e
Manejo dos Parasitos Felinos
Gastrintestinais de Caes e Gatos * Educagdo Financeira
Fluidoterapia * Atendimento Humanizado nos
Antibiéticos Servigos de Sadde
Exame Neurolégico ¢ Janeiro Branco
Intoxica¢do em Cdes e Gatos « Economia de Energia
Sepse em Cdes e Gatos * Excel Basico |
Choque Hipovolémico em Caes e * Comunicagdo Nao Violenta
Gatos * Introdugdo ao Canva
Leptospirose * Principios para Prevenir e
Leishmaniose Visceral Combater Incéndios
Peritonite Infecciosa Felina Boas-vindas DESAM
Imunodeficiéncia Felina Treinamento de Gestao do
Leucemia Felina Tempo e Produtividade
Tumor Venéreo Transmissivel - TVT ¢ Acolhimento na Triagem
Cinomose ¢ Introducgdo a Libras
Parvovirose
Toxoplasmose
Neosporose
Erquiliose
Babesiose
Interpretacdo de Resultados
Laboratoriais: Hemograma
Interpretacdo de Resultados
Laboratoriais (geral)

Figura 51. Card de divulgagado da nova pagina para acesso as aulas EAD.

A Organizagao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio
de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizacao/treinamento através das
aulas pelo sistema de educacgao a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos de que visam
atualizagao e treinamento aos seus colaboradores, a participagao é obrigatéria com a oferta das

aulas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao
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https://htssolucoes.instructure.com/courses

Termo de Colaboracdo 030/2023. Apresentamos abaixo as

disponibilizados com hora/aula (Figuras 52 e 53) e respectivas ementas.

DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

informagbes dos cursos

Cursos Horiri ac arga Publico-Alve

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranga

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibidticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterindrios

9. Exame Neuroloégico 60 minutos Médicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

13. Comunicagao Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

14. Introdugao ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestdao do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introdugéo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Trilha Profissional Lideranca minutos Médicos Veterinarios

21. Condutas na desobstrugao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

22. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Meﬁt::iﬁ;’:;ermarlos N

23. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios

24. Manejo das Infecgdes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios

25. Choque Hipovolémico em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

26. Tumor Venéreo Transmissivel - TVT. 60 minutos Médicos Veterinarios

27. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saade-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
Figura 52. Listagem dos temas e respectivas carga horas/aulas.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

28. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes

e gatos 80 minutos Médicos Veterinarios
29. Sepse em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterindrios
30. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
31. Aula Diagnéstico Sorolagico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Intoxicagoes em caes e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
34. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
35. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais-EAS 60 minutos Megﬁ;ﬁa\::;‘ema”os €
: . Médicos Veterindrios e
36. Aula cinomose 60 minutos auxiliares
37. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Medmo_sl Veteringrios 6
auxiliares
38. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais- 120 minutos
Hemograma Médicos Veterinarios
39. Aula Toxoplasmose 120 minutos Meédicos Veterinarios
40. Aula Neosporose 120 minutos Meédicos Veterinarios
41. Aula Ciniclomicose 120 minutos Meédicos Veterinarios
42. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Meédicos Veterinarios
43. Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de tumores
mamarios caninos e felinos. Novas abordagens. 120 minutos
Médicos Veterinarios
) 44 Aula Seguranga do colaborador em um hospital 120 minutos o L
veterinario Médicos Veterinarios
45. Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos. 120 minutos Médicos Veterindrics o
colaboradores em geral.

53. Listagem dos temas e respectivas carga horas/aulas disponiveis.

7. AVALIAGOES - CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atencao ao melhor servigo aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de avaliacéo
dos servicos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no atendimento, foi
instalado no dia nove de janeiro, a avaliagcdo de Conceito de Satisfagdo do Cliente-CSAT, do
inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuagéo de satisfagao do cliente, em portugués, que
serve para identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao consumidor. A
implantacédo é através do TOTEM disponibilizado para as avaliagbes da satisfacido do usuario

com os servigos prestados na unidade HMVJV-DESAM (Figura 54).
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O sistema de avaliacéo oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através de

figuras que traduzem os niveis de satisfacdo, variando de extremamente insatisfeito a

extremamente satisfeito (Figura 55).
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Qual o seu nivel de satisfagao referente ao
atendimento em nosso Hospital?

How satisfied are you with the care provided at our Hospital?

CPF

EXTREMAMENTE INSATISFEITO INDIFERENTE
INSATISFEITO

SATISFEITO EXTREMAMENTE
SATISFEITO
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1 2 3 -
4 5 6 -
7 8 9 ®
. 0 &

Figuras 54 e 55. Tela de Pesquisa de Satisfagdo e Implantagcido do TOTEM na Recepcao Principal em Agosto/2025.

No dia 07 de agosto foi extraido a relatério das avaliagées do periodo de dias de 01 a 31 de

agosto, onde foi possivel observar a distribuicao de pesquisas realizadas (numeros) (Figura 56),

assim como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 52%,

EXTREMAMENTE

INSATISFEITO 15%, SATISFEITO 25%, INSATISFEITO 2% e INDIFERENTE 5% (Figura 57).
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Total de Pesquisa de Satisfagdo Pesquisa de Satisfacdo em Percentual

15%

2%

52%

25%

= Extremamente insatisfeito = Insatisfeito = Indiferente 1 Extremamente insatisfeito  ® Insatisfeito u Indiferente

Satisfeito » Extremamente satisfeito Satisfeito u Extremamente satisfeito

Figuras 56 e 57. Total de Pesquisas de Satisfagao / Pesquisa de Satisfagdo em Percentual em agosto/2025.

Vale destacar a tabela 7 (abaixo) de evolugdo da Pesquisa de Satisfagdo, com um total de
57% dos responsaveis satisfeitos que trouxerem seus animais de estimagdo para serem

atendidos pelos servigos oferecidos nesta Unidade Veterinaria.

Tabela 7. Evolugao das Pesquisas de Satisfagdo / Pesquisa de Satisfagdo em Percentual em agosto/2025.
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Evolugao Pesquisa de Satisfacao (%)

Itens / Meses |jan/25|fev/25|mar/25|abr/25| mai/25 |jun/25|jul/25
Extra. Satis 50 55 67 73 64 72 63
Satisfeito 14 17 8 20 9 14
Indiferente 1 1 (| 3 4 4 3
Insatisfeito 4 3 3 6
Extra. Insatis. 31 24 12 12 9 12 15
Total (B4+B5) 59 69 84 81 84 81 77
N2 de Pesq. Satisf.| 183 123 163 251 588 313 326

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 01 a

31 de agosto de 2025 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYqNcVPiQJ3a7RJbRc-

dLw/edit?qid=2087638003#qid=2087638003

Elaborador por: Carolina Villela Super Data de Criacao:
Operacbes 01/08/2025

Revisado por: Marco Coord Téc Vet Data de Criacao:
Rodrigues 08/08/2025

Aprovador por: Julia Mayworn Dir Resp Téc Data de Criacao:
08/08/2025
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2.2. CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO
CCZ/SANTA CRUZ/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/08 a 31/08 de 2025
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2. CONSIDERAGOES

Em 31 de marco de 2025, por meio do DECRETO DO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO
DO RIO DE JANEIRO, D.O. RIO 55.881 DE 31 DE MARCO DE 2025, publicado no DIARIO
OFICIAL, onde DELEGA A COMPETENCIA QUE MENCIONA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS. No Art. 1° “Ficam delegadas & Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa
dos Animais, as Unidades Administrativas de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal
de Saude”, ou seja, o Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ — Santa Cruz), sendo valido ja a
partir do dia 01 de abril de 2025.

A unidade Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho/CCZ-Santa Cruz,
localizado no Largo do Bodegao 150, Santa Cruz/RJ, através de seus colaboradores, produz
este relatorio, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de abril
de 2025, referente ao Termo de Colaboragdo 030/2023, entre a Organizagdo Social
Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio de Janeiro.
Completamos o0 21° més de parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro, com um total de 9.238
atendimentos/servigos no més de agosto/2025, perfazendo um total de mais de 44.000 animais
atendidos nos ultimos 21 meses, oferecendo um servico de qualidade aos usuarios e seus
animais. Mantendo o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboragao
030/2023, desenvolvendo o trabalho com afinco para o atingimento das metas estabelecidas,
primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo é
construir uma relagao de confianga cada vez mais transparente, com servigos baseados no que
ha de mais atual na medicina veterinaria de cédes e gatos, associado a uma infraestrutura
completa e adequada, com um atendimento empatico aos nossos usuarios. Desenvolvendo
acdes para aprimorar a comunicagao, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis,
aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros,
estabelecendo parametros para uma governanga qualificada e transparente, garantindo
resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos usuarios e seus animais.

Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com 0 Nnosso
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objetivo, acolhendo de com empatia nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade
que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestagao de servigos.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir do sistema
de gerenciamento ZOE, e estao disponiveis para consultas na unidade CCZ/DESAM-Santa
Cruz, ou através de acesso remoto, assim como todos os relatorios e resultados citados no
presente relatério, encontram-se ao final deste relatério em anexo ou por links de
compartilhamento. Sendo assim, segue nosso relatério onde detalhamos as nossas atividades

desenvolvidas na unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ-DESAM, no més de agosto/2025.

Na unidade CCZ - Santa Cruz, no dia 31 de agosto, contamos com 57 colaboradores
DESAM: 01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenador Administrativo; 02
Supervisores de Operagodes; 09 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinarias Generalistas; 09
Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 02 Médicas Veterinarias de Diagndstico por
Imagem; 02 Técnicos em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 11 Médicos
Veterinarios Cirurgides (9 CLT e 03 P.J.); 01 médico veterinario ortopedista (P.J.), 01 médico
veterinario cardiologista (P.J.), 01 Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica e 10 tratadores de

animais.

No més agosto houve duas contratagcoes de cirurgiao PJ ja inseridos no
quantitativo acima:

- Vinicius Caldas dos Santos CRMV 6583 — Inicio 04/08/2025

- Marina Galindo Chenard CRMV 16485 - Inicio 04/08/2025

- Gerusa Valverde Lima CRMV 7832 - Inicio 26/08/2025

No més agosto houve uma contratagcao duas auxiliares de veterinaria CLT ja
inseridos no quantitativo acima:

- Luana Coelho de Souza — Inicio 01/08/25

- Lais Marques Rodrigues Peres - Inicio 01/08/25
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2. RELATORIO - AGOES ADMINISTRATIVAS

2.1 Melhorias/ Compras e Manutencoes Realizadas

Em continuidade a manutencédo de espacos e ambientes da unidade CCZ, foram abertos
diversos chamados no més de agosto para a realizacdo de manutencédo tanto de ambientes
como de maquinarios e instalagdes, visando garantir uma funcionalidade adequada na unidade,

conforme imagens €em anexo.

ORDENS DE SERVICO

Chamados Fechados

16-30de78 £ D

#2002 - Instalagao de trinco de porta 15/08/202510:58

Solicito a instalagao de um trinco na parta do banheiro externo
do centro cirtrgico ccz centro de controle de zoonose Paulo
dacorso filho .

#2000 - Troca do refil da saboneteira 15/08/2025 09:24

Solicito a troca do refil da saboneteira q estar vazando no
consultério 1 da clinica ccz centro de controle de zoonose Paulo
dacorso filho....

#1999 - Limpeza da calha 15/08/2025 08:12

Solicito a limpeza da calha do prédio administrativo ccz centro
de controle de zoonose Paulo dacorso filho

#1978 - Troca da papeleira 12/08/2025 11:03

Solicito a troca da papeleira q estar quebrada do banheiro do
lado de fora do centro cirdrgico ccz centro de controle de

zoonose Paulo dacorso filho °

#1925 - retirada do madeirites 05/08/2025 11:47

solicito retirada dos madeirites enfrente o canil e da
administragao ccz centro de controle de zoonoses Paulo
dacorso filho .
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Chamados Fechados

16-30de78 £ >

#2002 - Instalagao de trinco de porta 15/08/202510:58

Solicito a instalagao de um trinco na parta do banheiro externo
do centro cirdrgico ccz centro de controle de zoonose Paulo
dacorso filho .

#2000 - Troca do refil da saboneteira 15/08/2025 09:24

Solicito a troca do refil da saboneteira q estar vazando no
consultorio 1 da clinica ccz centro de controle de zoonose Paulo
dacorso filho....

#1999 - Limpeza da calha 15/08/2025 08:12

Solicito a limpeza da calha do predio administrativo ccz centro
de controle de zoonose Paulo dacorso filho

#1978 - Troca da papeleira 12/08/2025 11:03

Solicito a troca da papeleira q estar quebrada do banheiro do
lado de fora do centro cirdrgico ccz centro de controle de

zoonose Paulo dacorso filho °

#1925 - retirada do madeirites 05/08/2025 11:47

solicito retirada dos madeirites enfrente o canil e da
administracao ccz centro de controle de zoonoses Paulo
dacorso filho .
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#2042 - Montagem de tenda 22/08/2025 11114

Solicito a montagem de uma tenta na frente do centro cirurgico
ccz centro de controle de zoonoses Paulo dacorso filho..

#2041 - Pintura de parede 22/08/2025 08:50

Solicito a pintura da parede externa do lado de tras do centro
cirurgico ccz centro de controle de zoonoses Paulo dacorso filho

#2037 - Instalacao de ar condicionado21/08/2025 12:01

Solicito a instalacao de um ar condicionado no almoxarifado do
centro cirurgico ccz centro de controle de zoonoses e Paulo
dacorso filho ...

#2036 - Instalagcao do amortecedor de21/08/2025 11:58
porta

Solicito a instalagcao de um amortecedor de porta na porta da
clinica ccz centro de controle de zoonose Paulo dacorso filho ...

#2028 - Instalacao de prateleira 20/08/2025 09:28

Solicito a instalagao de uma prateleira no corredor do centro
cirurgico ccz centro de controle de zoonose Paulo dacorso filho

#2022 - Limpeza do ar condicionado 19/08/2025 Q

Solicito a limpeza do ar condicionado da sala de radiografia
ccz centro de controle de zoonose Paulo dacorso filho ...
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#2057 - Troca da mangueira do 27/08/2025 14:22
bebedouro

Solicito a troca da mangueira do bebedouro do refeitorio ccz
centro controle de zoonoses Paulo dacorso filho .

#2056 - Limpeza do ar condicionado 27/08/2025 13:55

Solicito a limpeza do ar condicionado do centro ciruargico 1e 2
ccz centro de controle de zoonoses Paulo dacorso filho .

#2053 - Lampada queimada 26/08/2025 07:57

Solicito a troca da lampada queimada da recepg¢ao clinica ccz
centro de controle de zoonoses Paulo dacorso filho..

#2043 - Monitoramento do nivel de 22/08/2025 11:17
agua

Solicito o monitoramento do nivel de agua da cisterna e das
caixas d'agua ccz centro de controle de zoonoses Paulo dacorso
filho ...

#2042 - Montagem de tenda 22/08/2025 11:14

Solicito a montagem de uma tenta na frente do centro cirurgico
ccz centro de controle de zoonoses Paulo dacorso filho..

#2041 - Pintura de parede 22/08/2025 08:50

Solicito a pintura da parede externa do lado de tras do centro
cirdargico ccz centro de controle de zoonoses Paulo dacors

#2037 - Instalacao de ar condicionad021/08/20259

Solicito a instalagao de um ar condicionado no almoxarifado

- -l - & - — ™~ - o
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Chamados Fechados

1-15de78 { )

#2071 - Troca da lampada 29/08/2025 14:23

Solicito a troca da lampada queimada do consultou 01 da clinica
ccz centro de controle de zoonoses Paulo dacorso filho ..

#2070 - Troca de tomada 29/08/2025 14:21

Solicito a troca da tomada de 10 Amperes pra 20 amperes da
recepcao do prédio da esporotricose ccz centro de controle de
zoonoses Paulo dacorso filho...

#2063 - Troca de lampada 28/08/2025 10:14

Solicito a troca da lampada queimada na entrada da clinica ccz
centro de controle de zoonoses aulo dacorso filho ...

#2059 - Troca de lampada 27/08/2025 16:16

Solicito a troca da lampada queimada do consultorio 02 da
clinica ccz centro de controle de zoonoses Paulo dacorso filho ..

#2058 - Manutencao do bebedouro 27/08/2025

Solicito a manutencao do bebedouro g fica do lado da recepcao
do centro cirurgico ccz centro de controle de zoonoses Pau@

dacorso filho ..
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2.2 Aquisigao de cadeiras para refeitério e auditorio.

Tendo em vista as condigbes das cadeiras do refeitdrio e apos a reforma do auditério, e
em atengdo as boas praticas e condicbes adequadas dos colaboradores na Unidade,
informamos a aquisicdo de cadeiras novas para os setores refeitorio e auditério. A medida foi
necessaria em razao do desgaste do mobiliario anteriormente existente, o qual ja ndo oferecia
condigdes adequadas de conforto, segurangca e funcionalidade para colaboradores e
usuarios.A substituicdo tem como objetivo aprimorar a infraestrutura do CCZ, assegurando
melhores condi¢gdes de uso nos espacgos coletivos, além de contribuir para a qualidade do

ambiente de trabalho e para a realizagao de atividades institucionais.
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2.3 Troca do Vidro da Recepc¢ao da Clinica

Considerando a necessidade de ampliar a capacidade de atendimento da recepg¢ao da

clinica do CCZ, foi realizada a substituicao do vidro anteriormente instalado, que possuia cerca

de 1 metro de extensao e permitia o funcionamento de apenas um guiché.

O novo vidro, com aproximadamente 3 metros, possibilitou a instalagao de trés guichés de
atendimento simultaneo. Essa adequacgdo trouxe beneficios diretos ao servigo prestado,
destacando-se: redugado do tempo de espera dos usuarios, melhoria na organizagéo do fluxo de

atendimento, maior conforto e eficiéncia operacional para colaboradores e municipes.
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A intervengdo, portanto, mostra-se necessaria e plenamente justificada, atendendo a
demanda crescente de atendimentos e contribuindo para a melhoria da qualidade dos servigos
oferecidos pela unidade.
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2.4 Desratizacgao

Em atencgéo ao controle de roedores e outras pragas, foi realizada no dia 09 de agosto/2025,
sabado, onde nao ha atividades em curso, a décima agao na unidade CCZ-Santa Cruz, referente
ao servico de dedetizagcdo e desratizagdo. As agbes sao planejadas para encontrar ninhos e
tocas de roedores, em toda a area do CCZ, compreendida em todo o terreno, dos limites do

largo do Bodegao (frente), até os fundos, no limite com a FAETEC.

70



DESAM

71



DESAM

INSE| CERTO DEDE1IZADORA E CONSERVADORA LTDA

RUA GUILHERMINA, 500. - ENCANTADO - 20756-060- RIO DE JANEIRO
® 2596-0109 22294905 97004-8785
insetcerto.meusitenouol.com.br insetcerto3@gmail.com 1aVia
Ndmero
Comprovante de Execugéo de Servigos 026482
Controle de Vetores e Pragas Urbanas
Empresa Especializada : INSET CERTO DEDETIZADORA E CONSERVADORA LTDA Manuteng&o n° : 006927
CNPJ Cédigo do INEA Licenca Ambiental ( LAS/LO)
08.608.059/0001-79 CTA N°IN003238 Namero : INO03238 Validade : 31/03/2027
INFOI DO CLIENTE :
Nome/Razéo Social : DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA - DESAM.
Nome Fantasia: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO
Tipo de Atividade : HOSPITAL CNPJ: 02.711.774/0001-56
Enderego : LARGO DE BODEGAO, 150. FICA AO LADO DA FAETEC
Bairro : SANTA CRUZ Municipio : RIO DE JANEIRO CEP: 23550-050
Telefone : 96578-7375 Fax: E-mail : juliana.chagas@desam.com br
Contato : JULIIANA Fungdo: ADM DESAM
VETOR(ES) OU PRAGA (S) URBANA (S) CONTROLADO (S):
BARATA DE COZINHA BARATA DE RATO
ATIVIDADE DESENVOLVIDA : Empresas de controle de vetores e pragas
DESCRIGAO DA AREA INTERNO DO LOCAL
4* APLICAGAO - DESINSETIZAGAO (BARATA) E DESRATIZAGAO
Ti em pontos égi como: Clinica médica: 11 salas, 5 banheiros e 1 copa; Centro cirGrgico: 10 salas, 3 banheiros e 1 copa; Area administrativa /
farmécia: 13 salas e 2 banheil Als ifado / Estoque de ragdo; Area de manutengio, Limpeza e Cuidadores com 1 banheiro; Area de descarte do lixo nos
fundos; Area externa: esgotos, bueiros e jardins
[[] conTROLE NAO Quimico :
[[] CONTROLE QuimicO :
D PRODUTOS QUIMICOS E EQUIPAMENTOS EMPREGADOS
Cadastro Grupo Quimico Nome do Principio Ativo | Concentracéo de Diluente Quantidade Praga(s) Alvo Equipamentos
INEA Uso (%) Total(l/g)
" PIRETROIDE CIPERMETRINA 0,124% IAGUA =S 3 BARATA DE ESGOT PULVERIZADOR MA
10 PIRAZOL FIPRONIL 0,06% PRONTOUSO | _____ |BARATA DE COZIN PISTOLA APLICAD
1 PIRETROIDE CIPERMETRINA 0,219% AGUA —_— BARATA DE ESGOT PULVERIZADOR MA
9 ORGANOFOSFORADO DICLORVOS 1,287% AGUA ———— |BARATA DE ESGOT PULVERIZADOR MA
15 CUMARINICO BRODIFACOUN 0.005% PRONTOUSO | —  |RATO MANUAL
15 CUMARINICO BRODIFACOUN 0,005% PRONTOUSO [ ——  |RATO MANUAL
INFORMACOES AO CONSUMIDOR
A Garantia de Assisténcia Técnica - GAT é uma expressao utilizada pelas empresas de controle de pragas para definir o prazo de
compromisso com o cliente pelos servigos prestados.
A GAT foi estabelecida pelo do com base em experiéncias técnicas agregadas as isticas biolégicas e comport t
do vetor ou da praga-alvo, do eleno i dos p imicos utilizados, das i fisicas e ientais do local que sofreu a
aﬁode le e da gia de apli Veja os prazos do GAT no verso.
As paciais de inseticidas para de itos de imp ia em Salde Pablica, por Ultra Baixo Volume (UBV) ou por
T bulizagéo (FOG) p ser prati nas areas das edificagdes e como metodologia complementar as)
demalsat;wassas licacdes deverdo ser reali clusi , nas primeiras horas da manha ou nos finais de tarde,
de acordo com o periodo de atividades da espécie-alvo.
MEDIDAS CORRETIVAS E/OU PREVENTIVAS
PRAGA-ALVO DESCRIGAO
ver descricdo das medidas corretivas e/ou preventivas no GAT
APLICADOR TECNICO RESPONSAVEL CLIENTE
Nome W‘,SON ROBERTO DE ?RVALHO D Recebi o presente Comprovante de Execuclio de Servico.
e Registro cn\: 331044 3* REG 4 o GANON " | Assinatura
Assinatura Assinatura * g'ab"
2
.ng ‘N\\ 3 Re
R Data do Servigo Hora
09/08/2025 09:00/

wpc sistema integrado



2.5 Ouvidorias

Através do canal de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro, o 1746, usuarios apresentam
criticas, reclamacgdes, sugestdes e elogios aos servigos prestados pela unidade CCZ.

No més de julho, foram recebidas sete 09 ouvidorias, as ouvidorias sao todas respondidas pela
Diretora Responsavel Técnica da unidade CCZ, Candida Pimentel, sendo 06 elogios e 3
criticas.

Numero dos chamados de ouvidoria: 22115414, 22199063, 22211467, 22211454, 2250755,
2267250, 22213201, 22212678, 22284684

Ouvidoria Numero 22115414

Resposta de e-mail

Dados do Chamado

Chamade: 22115414 Categoria: Critica
Tipo: Defesa dos animais

Protocolos: RIO- 09701141
Subtipo: Defesa dos animais

Solicitacdo do Cidadio

Descrigao do cidadio: sou usuaria do hospital a muito tempo, gostaria de pedir que a funciondria tais do agendamento fosse un pouco mas educada. sempre nos trata
Descrigho: arosseiranente e ndo tem boa vontade em resolver nada. muito diferente das outras recepcoes.. Critica: Defesa dos aninais

Dados do e-mail
A0h I i com) és 061082025 143623
ruteuty 08 uividorda,
Assunte:
/4
Envio para devida apuracdo, orientacao a funcionaria e resposta a este protocolo,
Corpe:
4
Recebenos sua manifestacao sobre a conduta inadequada de una funcionria no atendinento aos contribuintes e Lamentanos profundanente o ocorrido. Agradecemos por 4
Descricéo da resposta:| Erazer essa sifuacdo ao nosso conhecinento e informamos que iremos investizar o caso inediatamente, v
/4
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Ouvidoria Numero 22199063

~Resposta de e-mail
~Dados do Chamado

Chamade: 22139063 Categoria: Critica

Tip:Asisténciaveterna
Proocols: HO-30¢33190, RO 0722064 pRESEICR SRR
Subtipo: Assistencia veterinaria

~Solicitagéo do Cidado

Cidaddo relata que chegou 12:30 no Centro de Controle de Zoonoses- Santa Cruz e outras pessoas que chegaran depois ja foram atendidas e o cidaddo e mais outras
Descrigio: [pessoas até o momento ndo foram, Acredita que esta havendo uma prioridade na fila porém nada foi comunicado.

~Dados do e-mail —

N PN [ ] mgmai\.com) 85 06/08/2025 14:41:09

...Jra en atendineM..
Assunto:

Envio para devida apuragdo do caso.
Corpo:

Prezado Contribuinte,

Descrio da resposta: Agradecenos por utilizar os servigos do Centro de Controle de Zoonoses. Informanos que a prioridade no atendimento clinico dos animais & deterninada pela gravidade
dos casos. Isso significa que, en situacdes criticas, alguns animais poden ser atendidos antes, visando garantir o melhor cuidado e protecdo a0 aninal e & saide
piblica.
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Ouvidoria Numero 22211467

~Resposta de e-mail

~Dados do Chamado
Chamado: 22211467
Protocolos: RIO- 310842310

Categoria: Elogio
Tipo: Defesa dos animais
Subtipo: Defesa dos animais

~Solicitagdo do Cidaddo

Elogia o atendinento no Centro de Controle de Zoonoses em Santa Cruz, e gostaria de elogiar a parte o novo sistens de atendinento na receprdo que agiliza todo
Descrigio: procedinento.

~Dados do e-mail

Assunto:

i BEE W 0NN dlons0o0ems e

Elogio 3 equipe,

Corpo:

Envio para devido repasse aos profissionais envolvidos na melhora do sistema.

4

Destricao da resposta:

Agradecemos sinceranente pelo seu elogio a0s servicos do Centro de Controle de Zoonoses. Sua manifestagao de apoio € fundamental para motivar nossa equipe que se A
dedica a promover a saide e o ben-estar da conunidade. )
4
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Ouvidoria Numero 22211454

Respost de il

- Dados do Chamado
Chamady: 2011434

Prtocls:RO-OBALH

Ctegora:Hogo
Tipe: Jefesados s
Subtip: Do os i

- Slictaein doCidzdéo

Destride:

Cidad agradece 20 coondenador técnico Alexandve Peeira pelo icelente atendinento o Centro de Controle de Toonoses en Santa cruz onde Levou seus cachornos para
castragat  fof mito bew atendida tan0éh pelo auxiliares Maria Eduands e elton,

-[Dados do e

Assunte:

(oo

I B B el

Lloglo 3 eqlipe,

Evio para devido repasse aos profissionals aqul citadss,

i

Deserigo darespost:

Aenadecenns sinceranente pelo seu eloglo a0s Servicos do Centro de Controle de Zoonases, Sta nanifestagao de apoio € fundanental. para motivar nossa equipe, ue se &
dedica & pronover & saide e o bem-estar da comnidete, v

i

76



DESAM

Ouvidoria Numero 2250755

 Resposta de e-mail
Dados do Chamado
Chamado: 22250753 Categoria: Critica
Protocols: RIO-311309348 The: sl Ve
Subtipo: Assiténcia veterinaria
Deso] 1
Nor . Telefone Celular:
Enderco Telefone Fixo: -
ot E-mail: emmilypinheiro@gmail.com
~Solicitacéo do Cidadio
(idadd reclana que foi agendada para castragdo do cachorro macho no dia @8/08/25 as 15:30 e no momento da castragdo foi informada em cima da hora que precisa de
Descricio: lemograna conpleto do aninal, e relata que que nas orfentaqdes passadas ndo hd essa exigéncia para cachorro macho con menos de 7 anos de idade, Pede que seja
verificado. Hospital veterindrio de Santa Cruz
A
 Dados do e-mail -
0 mail.com) as 11/08/2025 11:38:43
[ Protocolo de owidoria,
A
Envio para que seja feito a devida apuragdo do ocorrido, e orientado a cidada.
Corpo:
A
Prezada Enmily, A
Descrici darespostz; CONTONME contato telefdnico, ratificams que nossa equipe técnica Ja identificou as inconsisténcias no sistena e estd trabalhando ativanerte para corrigir essas '
falhas. Estanos implenentando melhorias nos canais de comunicacdo e atualizando os procedimentos internos para garantir que as informagdes fornecidas sejan
precisas e atualizadas,
4
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Ouvidoria Numero 2267250

 Resposta de e-mail
~Dados do Chamado

Chamado: 22267250
Protocolos: RIO-31150784-2

Categoria: (ritica
Tipo: Asssténcia veterinaria
Subtipo: Assstencia veterinaria

~Dadog nin Cnliitant

will  l

Endereyu. -

TelefuneCeh. I .

Telefone Fixo: -
Email: beatrizcaetano0115@hotmail.com

*HE i

Assunto:

Corpo:

~ Solicitagéo do Cidadio
Cidadd diz que agendou a castracdo do seu cachorro para dia 67/08 no Centro de Controle de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ): Largo do Bodegdo, 150 -
. Santa Cruz, deixou ele 8 horas de jejun e ao chegar na unidade foi informado que ele ndo poderia ser castrado por estar muito tempo de jejum, porén a mesma sepuiu
6RO orientagdes do site, solicita uma fiscalizaao
4
Dados do e-mail

IR mail.com)as 130812025 16:06:41

Pruvw0lo de ouvidoria,

Prezados, encaminho este e-mail para devida ciéncia e apuracdo do ocorrido.

Descrigdo da resposta:

Prezada Beatriz, A

En atengdo a sua manifestaao referente ao fato ocorrido no Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ), localizado em Santa Cruz, esclarecemos que
a Prefeitura do Rio de Janeiro leva nuito a sério todas as questdes relacionadas ao ben-estar animal e a qualidade dos servigos prestados em suas unidades de
salide veterinaria,

Informanos que todos os procedinentos realizados no (CZ seguem protocolos técnicos especificos, com controle de qualidade rigoroso e em obediéncia as normas
sanitdrias vigentes, A equipe & composta por médicos veteringrios qualificados e demais profissionals capacitados para garantir a exceléncia no atendinento,
Sua manifestaao serd devidamente apurada, para correcdo de eventuais irregularidades e melhoria continua dos servicos prestados.

Reafirmanos nosso compromisso con a transparéncia, qualidade e exceléncia no atendimento aos municipes e seus animais de estimacdo.

78




DESAM

Ouvidoria Numero 22213201

~Resposta de e-mail
~Dados do Chamado

Chamade: 22213201

Protacalos: RIO-31086426-1

Categoria: Elogio
Tipo: Assisténcia veterinaria
Subtipo: Assiténcia veterinaria

~Solicitacdo do Cidaddo

Deserico:

(idadd registra elogio aos agentes Luciana, Cecilia, Eduarda, Dilm, Tais, Nilza, Alexandre, Flivia, Leticia, Rosilia e Carlos, do Centro de Controle de Zoonoses
(CC2), destacando o excelente atendinento prestado & populagao e aos protetores de animais da regido. Ressalta a dedicacao, cordialidade e compronetinento de todos
o desenpenfio de suas fungdes, reconhecendo a inportancia de sua atuagdo para a qualidade e eficiéncia dos serviqos oferecidos pela unidade, ;

~Dados do e-mail

De:

Assunto;

Corpo:

Descricdo da resposta:

THEE B B

[ RVIRVIWVARY) de E].OBJ.O»

Envio para que seja feito o devido repasse aos profissionais aqui citados.

Aaradecenos 0 seu contato e ficamos muito felizes com o seu reconhecimento, A sua satisfado € o nosso maior objetivo. Conte sempre com a Central 1746

79




DESAM

Ouvidoria Numero 22213201

“Resposta de e-mil
~Dados do Chamado

Chamado: 22067413

Protacelos: RIO-3H150%39:0

Categoriz: Elogio
Tipo: Asssténcia veterinaria
Subtipo: Assistencia veteriaria

~Solicitagéo do Cidadéo

Descricdo:

(idadd gostaria de elogia o Hospital Veterindrio de Santa Cruz - CCZ, desde a recepcao ao atendinento 50 tem a agradecer  en especial ao Dr. Mileno e as Medicas
Oras. Greice, Sara € Dr, Rafael € a0 Diretor da unidade,

~Dados do e-mail

Ik

Assunto:

Corpe:

Descrido da resposta:

I D T om)as 14082008 07

|, Jtocc.. Je ouvidoria.

Prezados, encaminho este elogio para que seja repassado aos funcionarios aqul citados,
Parabéns aos envolvidos.

“gradecenos 0 Seu contato e ficanos nuito felizes con o seu reconhecinento. A sua satisfacdo & o nasso maior objetivo. Conte sempre con a Central 1746."
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Ouvidoria Numero 22312678

Resposta de e-mil
~Dados do Chamado
Chamade: 22310478 Categeriz: Eogio
Pt R34 T
Subtipo: Defes dos i
-Solciagdo do Cidadéo
Descricéo do cidadao: Boa tarde, ne chano Patricia, e postaria de ELOGIAR toda 2 equipe da Zoonoze de Santa Cruz R, em especial Or Alexandre e a Patricia e as 4
Deseriie eninas da recencao da clinica médica, en especial as Medicas da Clinica nedica Or Luciana e Or Tolanda, as tecnicas Duda e as weninas da clinica médica, v
/
~Dados doe-mi = —
De: " WMMMMMEMW
- Protocolo de owidorda,
/
Por pertinéncia...
Corpe:
/
Prezada Patricia, ¢
Desriio G esposa Agradecenos nensanente 0 seu elogio a Secretaria Municipal de Proteqao e Defesa dos Aninais (SHPDA), repistrado atraves da Central de Atendinento 1726, v

0 seu recarhecinento € un grande incentivo para continuaraos trabalhando con dedicagao e enpenho na profe;ao e no cuidado dos aninals de nossa cldade. Ficanos

By
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Ouvidoria Numero 22284684

Resposta de e-mail

~Dades do Chamado
Chamade: 1284634 Categora: Fogo
Protocoles O/ 170174 Tipe: L1

Subtipo: Mendinento linico  cirrgio /castrio

~Dados do So” 'tante

Hon I I I Telefone Celul: I I

Telefone Five:

Enderega: -
e Bl rogomesamalcon
~Solictagéo do Cidaddo

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho - ((Z

.. Cidadao entrou en contato com esta ouvidoria d Tvisa/Zoonoses para registrar elogio ao atendinento da Ora Paola Provenzano desta unidade. Relata que seu cao fol
Descriio: ' ] g 10 . C

atendido & aproxinadanente 10 dias e este atendinerto foi muito ben adninistrado pela funcionéria, S0 ten que agradecer.

~Dados do e-mail

e [ B B s o 096

Fruwus0 08 ol 1o

At

Prezados, encamiro para que Seja repassado o elogio 3 funciondria aqul nencionada,
Corpos:

Prezado Jodo Marcelo,
Descrciodarespst: Aradecenos Lnensanente 0 seu elogio a Secretaria Municipal de Protecao e Defesa dos Aninals (SHPON), registrado através da Central de Atendinento 176,
0 seu recorhecinento é un grande incentivo para continuarnos trabalhando con dedicacao e empeno na protecdo e no cuidado dos animais de nossa cidade. Ficanos
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Ouvidoria Numero 22213201

Resposta e e-mal
~Dados do Chamado

Chamado: Z203001

Pretoceles: FO-H0B64261

Ctegonia: Hogo
Tie: At vt
Subtp: Astencta vt

~Sliiagdo do Cidadio

Desericé:

Cidada registra elogio 205 apentes Luciang, Cectli, Eduanda, Dilng, Tais, Nilzs, Alexandre, FLavia, Leticia, Rosala e Carlos, do Centro de Controle de Zoonoses
((C2) destacando o excelente atendinerto prestada a populagao e aos profefores de aningls da resian, Ressalta 3 deficacao, codialidade e compronetinento de todos
10 deseapenfo de stas funcces, reconhecendo & Iipartancia de sua atuagao para a Quelidte e eficienca dos servigos ofenecidos pela unidade, /

- Dados do e-mail

1111 'H 1 Dpsiomeas

Aesinto;

Corpe;

Destricao darespost:

rrotocalo de elogio,

EIVi0 para qle s¢ja feito o devido repasse a0s profissionais aqul citados,

Agradecenns o seu contato e ficams muito felizes con o seu reconhecierto, A sua satisfacdo & o nosso aeior objetive, Conte Seapre con a Central 1746,
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2.6 Engenharia Clinica

Em atendimento ao T.C. 030/2023, seguem as atividades realizadas na Unidade CCZ no

més de julho, pela Empresa de Engenharia Clinica:

Segue link para consulta da ordem de servigo das atividades do més de agosto:

https://drive.google.com/drive/folders/1 TRHGRJZKavpNutOBGj2vx7EDnCg30H04

2.7 Planejamento de Férias

Em obrigacdo as Leis Trabalhistas, a DESAM apresentou o fluxo de férias dos
colaboradores para os proximos meses conforme tabela abaixo, evitando assim que
colaboradores tivessem férias acumuladas. O fluxo de gozo das férias obedece ao melhor
funcionamento da rotina da unidade, com a Gestdo Técnica observando as medidas cabiveis
para que nenhum servico ao usuario seja comprometido com a auséncia do respectivo

colaborador em gozo das férias, evitando assim decair a produtividade dos respectivos setores.

84


https://drive.google.com/drive/folders/1TRHGRJZKavpNutOBGj2vx7EDnCg30H04

DESAM

L Duzonvalviments o aes slancia multpia 4

PLANEJAMENTO DE FERIAS DESAM - CCZ

DAlA

0 DE GOI0
MATHIKLULA NOMIE FUNC AL v J seCAD RO AR

. e ERALC R
D FERIAS e

ADRAND DE OLIVEIRA AGCSTIRHD
BLESSAMDRA DOS SAMTOS.
BLERAM DA, PINHERD DA iU
AL EXAMDERE PEREIRA DE ALMEIDA
AMA CAROLIMG D& COETA BARBOES
AMA LUOWA MASOIME RO TOMDE LA
AMDERSON PEREIRA ARTUNES
AMOEE LIS DE OLWEIRS

LHTT EARBARS DF ALMEIDS HAKE

CECILLA LOPES DA COMCEICAD
CHANENE BARKLE PIERRE DA SILVA FALTA GEZAR 30 CWis DF FERLAG
CLEA SOUZA DA ROSA MARCELIND RIBEIR
IS SOILUER ANDRADE GUEDES
EDLAADD GOMES HOAMEDE

FLAWIA APARECINA ALIDR IGES MERELES DR MALR
| GECIuasbs, DE ALSLKUERCAIE VERAA AODRIGUES. |

(GEELE PEREILA. BAMSOS ARTONKD
1i3ET HELLAPRTOM FRANCEDD De Sivas TECHIOD DE A 0L, AWRL0T | AR08 FalTa GORAR 30 DAl D FERiAS
100504 J0A0 BRULD PEREIRA TRATADORK OE AsIMAR Of1EFM | 915/2005
1050E JCHIGE DO SANTOS TRATADOR OE AIMAS QAT | 916,225
1IEE UL OF AMDRADE GERALDO AGENTE DE ARO0 ADMIMISTRACAD | 12020/M003 | 12/3172004 RETORRL ER 19505
L0EPD JULLY AR RECIDS SIUWA DE MORSES MEDICO VETERIMARIA CLIMIOO-CIRUN 13272004 | 220102005 Wi IMSS
0¥ LECHARDO NATIAIDADE D& CURHS DE OLIVEIRA TRETADOR DF A1 MAS QMTR04 | 163005
1MESE LETICIA SANT dbusis DE AlCAMTARA MEDHOD VETERBMARKY GEMERALISTS | 1/00/M08 | 2/18/3006
100414 LUCBARGS TELES D MARTOS ARALIO MEDICD VETERMARKD GEMERALISTS | 271/2004 1/31,/2008
100509 LUE HENEIOLAE BARZELLAHI TRATADORK OE A5 MAS QAT | 16/2025
LHET LI WARHIN FANIR. DO SaM TS ME DO VETERMARID CLIMICO-ORLE  574/2024 313,035
L0HED A A EDULARDA AXVES FERRENEA ALILIAR DE VETE anAReA 2AEFMOE | 214/3005
L0ETE BOLARIDA MARLA DRICL DO RASOMEN TO MEDICO VETERIMARID GEMERALISTA | 5/20/20% | S718/2006

LTS a JEM0S; 10008 & 2508; 2001 @ 1411

[ io4aE |

| iooesw |

| 100364 |SUZAME GASRIELLE DE SOUZA MUMES PERERA
| 10036E | TERLCIA MOROIES SILGA ASREL
| im0z |
[ imoszE |
[ ieosim |

THAIS EVARGELISTA MASCIMENTD
THANS RAMOS CARDOGD DE SOUT
WELTCM COELHG: DOS SAMTOS
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2.8 Tabela de Controle do Lixo Infectante

Em decorréncia de melhor controle do lixo infectante gerado na unidade, medidas foram
tomadas para maior controle do armazenamento do lixo infectante:

1. Sala destinada ao armazenamento do lixo infectante teve a fechadura
trocada e as chaves ficaram sob a responsabilidade da Gerente de
Suporte/Enfermeira-CME Ana Lucia Nascimento Tondella e dos tratadores dos
animais acautelados;

2. A Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana Lucia Tondella fara vistorias
diarias pela manha e a tarde com o objetivo de observar descumprimentos no correto
acondicionamento do lixo infectante;

3. Lacres numerados serao colocados nos sacos que recebem as caixas dos
lixos perfurocortantes e infectantes, com as referidas numeragées anotadas em dois
livros proprios para controle nos dois setores produtores de lixo perfurocortante
(clinica e cirurgia).

4. Pesagem do lixo produzido apés a identificagdo por lacre numerado.

As referidas acbes determinaram o controle e a identificacdo do lixo produzido na
unidade, com peso diario e identificacdo a partir da utilizacdo do uso de lacre com numeragao
individual dos sacos préprios para o transporte. O setor cirurgico produziu 198,800kg, no més
de agosto, conforme tabela abaixo, aumento significativo justificado pela entrada de novos
profissionais no setor realizando mais cirurgias diarias. O setor de clinica médica produziu 63kg
acompanhando a curva crescente no més de agosto de atendimentos clinicos realizados na
unidade, ja o setor de esporo produziu 10,700kg, totalizando 272,500kg de lixo infectante
produzido na unidade CCZ, As medidas permitem um controle da producdo do lixo infectante,
aléem de monitorar o uso dos insumos descartaveis em correlagdo com a rotina clinica e
cirargica da unidade. Um maior volume de lixo gerado tem que ser proporcional ao aumento do
volume de episédios cirurgicos e clinicos, permitindo assim, uma gestdo adequada e

econdmica da unidade.
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2.9 Pesagem da Rouparia

Visando um maior controle e transparéncia dos servigos utilizados fora da unidade, no
que se refere a prestagcao de servigos de terceiros atendendo as necessidades da unidade
CCZ, informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo), utilizadas no centro
cirargico, especificamente no servigco de lavagem, prestado pela empresa ALPHA LIMP, que
cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado. Portanto, a gestado técnica vem monitorando todo
material a ser lavado (sujo) gerado pelo setor de cirurgia, devidamente acondicionada em
sacos proprios (infectantes), estes sao pesados na unidade CCZ e seu peso é confrontado com
os pesos apresentados pela referida empresa. Os pesos observados pela pesagem na unidade
CCZ, no més de agosto/2025 foram de 784,800 kg, aumento significativo ja informado
anteriormente devido a entrada de mais profissionais contratados atuantes no centro cirurugico
. As medidas adotadas foram bastante eficientes, gerando economia e transparéncia com
relacdo as despesas de servicos de lavanderia. Informamos que a manutengao dos referidos
controles apresenta compromisso com a transparéncia e cuidado com o dinheiro publico.

Segue imagem abaixo das anotagdes diarias das referidas pesagens.
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3. Estoque Insumos e Medicamentos

Com o objetivo de maior controle dos insumos e medicamentos na unidade CCZ,
repercutindo na transparéncia adequada ao servigo publico, foi produzido um relatério do
estoque existente na unidade, abrangendo todo o almoxarifado e farmacia, informando
unidades e seus respectivos valores em reais. Este relatorio € produzido duas vezes ao més,
no primeiro dia util e no ultimo dia util do més. Para melhor entendimento foram criados graficos
a partir dos valores observados em planilha Excel, objetivando melhor interpretacdo das

informacdes.

Ao inicio de agosto de 2025, apds recolhimento de informagdes oriundos do setor da
farmacia, foi produzido o relatério de materiais e medicamentos da DESAM na unidade CCZ

em valores financeiros (R$).

No final de julho, no dia 31, foi conferido todo o estoque, produzindo o relatério de
materiais e medicamentos da DESAM em valores financeiros (R$), com a producgdo de grafico.
Total de R$ 89.456,83, assim distribuidos: Medicamentos - R$30.088,45; Saneantes -
R$1.968,00; Fios de sutura - R$30.500,64; Materiais hospitalares - R$26.899,74.

No final de agosto, no dia 31, foi conferido todo o estoque, produzindo o relatério de
materiais e medicamentos da DESAM em valores financeiros (R$), com a producgdo de grafico.
Total de R$ 69.443,40, assim distribuidos: Medicamentos - R$28.200,11; Saneantes -
R$2.233,58; Fios de sutura - R$17.073,90; Materiais hospitalares - R$21.935,81.
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3.1 Relatério Detalhado

Relatério Mensal da Farmacia Hospitalar
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

1. Introdugéo

O Centro de Controle de Zoonose (CCZ) possui uma farméacia central e um
almoxarifado, ambos funcionando de segunda-feira a sexta-feira das 8:00 horas as 17:00
horas.

A farmacia central fica responsavel pela selegao, solicitacao de compras, recebimento,
armazenamento e distribuicdo de todos os medicamentos e produtos para a saude.

O CCZ possui em seu quadro de funcionarios trés colaboradores, sendo um agente de
apoio, 01 auxiliar de farmacia e uma farmacéutica RT.

2. Objetivo

Garantir todas as etapas do ciclo logistico da assisténcia farmacéutica promovendo o
uso racional do medicamento e produtos para a saude.

3. Indicadores

Valor Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Agosto 2025

Objetivo: Demonstrar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos
para a saude.
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B Valor de Julho (R$) [ Valor de Agosto (R$)

100,000.00
89,456.83
75,000.00 ——
50,000.00
30,088.45
30,088.45 26,899.74 30,500.64
25,000.00

1,968.00 1,968.00

0.00
Medicamentos Materiais Fios Saneantes Total
Legenda:
Classe Valor de Julho (RS) |Valor de Agosto (RS)
Medicamentos 30,088.45 28,200.11
Materiais 26,899.74 21,935.81
Fios 30,500.64 17,073.90
Saneantes 1,968.00 2,233.58
Total 89,456.83 69,443.40

Medicamentos
Julho: RS 30.088,45
Agosto: RS 28.200,11

Variagao: -RS$ 1.888,34 (-6,28%)
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O | L | L
Houve uma reducao discreta, dentro da normalidade, compativel com a dinamica de consumo.

Materiais

Julho: RS 26.899,74

Agosto: RS 21.935,81

Variagao: -R$ 4.963,93 (-18,45%)

A queda observada esta associada ao consumo de itens previamente reabastecidos.

Fios cirrgicos

Julho: RS 30.500,64

Agosto: RS 17.073,90

Variagao: -RS 13.426,74 (-44,01%)

Reducao significativa, refletindo a estabilizagdao apo6s reposigéo elevada registrada no més
anterior, especialmente de itens de alto custo como o fio acido poliglicélico 0.

Saneantes

Julho: RS 1.968,00

Agosto: RS 2.233,58

Variagdo: +RS 265,58 (+13,50%)

A elevacao foi moderada, compativel com o padrdao de consumo e reposi¢ao regular desses

insumos.
Concluséo:

As variagdes apontadas demonstram um movimento de redugdo nos valores totais investidos
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L J
nos insumos, especialmente em fios cirdrgicos e materiais. A queda em medicamentos foi
discreta e dentro do esperado, enquanto saneantes apresentaram ligeira alta, condizente com
o padrao de consumo. No geral, os dados refletem uma normalizagao apds oscilagdes de

reposic¢ao ocorridas em julho.

Comparativo trimestral do nimero de atendimento com o consumo de medicamentos e
insumos para a saide.
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho
Més de Referéncia: Agosto 2025
Objetivo: Monitorar o nimero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.
B Centro Cirurgico [l Clinica [ Valor do Consumo (R$)
50000 48,631.99
43,539.36 I
40000 ,
36,538.29
30000
20000
10000
0
Junho Julho Agosto
Legenda:
Procedimentos Junho Julho Agosto
Centro Cirurgico 535 660 805

-
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Clinica 2137 2534 2542
Valor do Consumo (RS) 36,538.29 43,539.36 48,631.99

Evolugao dos Atendimentos

No Centro Cirdrgico, em junho, foram realizados 535 atendimentos. Houve um aumento
expressivo de 23,4% em julho (660 atendimentos), seguido por novo crescimento significativo
de 22,0% em agosto (805 atendimentos). A tendéncia de alta reflete uma intensificagdo das

atividades cirurgicas ao longo do periodo.

A Clinica manteve um crescimento mais estavel: de 2.137 atendimentos em junho, passou
para 2.534 em julho e 2.542 em agosto. A estabilizagao em agosto sugere manutengao da alta

demanda, dentro de uma faixa operacional constante.

Crescimento Global da Demanda Assistencial: + 675 atendimentos em agosto em relagao a
junho. Essa evolugdo demonstra uma expansao consistente da atividade assistencial, com
destaque para o aumento expressivo no Centro Cirtrgico, principal responsavel pela variagao

em agosto.

Evolugdo do Valor de Consumo

0 valor do consumo acompanhou a tendéncia de crescimento dos atendimentos, passando de
RS 36.538,29 em junho para RS 43.539,36 em julho e atingindo RS 48.631,99 em agosto. O
aumento foi proporcional a elevag@o no volume de atendimentos, indicando um padrao de
consumo racional e planejado. Apesar da alta na demanda, o custo médio por atendimento

manteve-se controlado, refletindo eficiéncia na gestao dos insumos.
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Custo por Atendimento Total (Centro Cirtrgico e Clinica)
Junho: R§ 13,68
Julho: R$ 13,63

Agosto: RS 14,53

Eficiéncia Operacional: Apesar do aumento do custo médio em agosto, o valor ainda se
mantém dentro de parametros aceitaveis, considerando o crescimento expressivo da
demanda cirlrgica (setor que geralmente demanda insumos de maior valor). A leve elevagao
pode ser atribuida ao maior uso de insumos especificos ou procedimentos de maior

complexidade.

Controle de Consumo: A tendéncia geral observada até julho foi de eficiéncia crescente, com
reducao no custo médio por atendimento mesmo com o crescimento da demanda. Em agosto,
houve uma alta discreta no custo médio (6,6%), mas ainda abaixo do aumento proporcional de
atendimentos (4,8%), indicando boa governanga dos recursos e estabilidade no controle de

consumo.

Impacto Cirtrgico: O Centro Cirtrgico apresentou forte aumento de atendimentos entre junho
e agosto. Apesar disso, o custo médio total por atendimento nao sofreu alta proporcional, o
que sugere uma gestao eficiente dos insumos cirdrgicos, com adequada programagao de
compras e consumo racional mesmo diante do crescimento da demanda.

Valor absoluto do consumo por centro de custo
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Agosto 2025
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Objetivo: Monitorar o consumo mlensal dos insumos por cen'tro de custo.
60,000.00
40,000.00
20,000.00
0.00
Clinica Médica Centro Cirurgico CME Acautelados Total
Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 7,280.48
Centro Cirurgico 39,555.13
CME 1,796.38
Acautelados 4,463.11
Total 53,095.10

Centro Cirtrgico — 74,5% do total

Principal centro de custo no periodo, o Centro Cirtirgico concentrou a maior parte do consumo,
justificado pelo uso intensivo de insumos de alto valor agregado, como fios cirlrgicos,

| |
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anestésicos e materiais especific<l)s para procedimentos.
Custo por Categoria

Medicamentos: RS 15.325,68

Materiais: RS 10.667,75

Fios: R$ 12.701,79

Saneantes: RS 859,91

Destaque para os medicamentos e fios cirdrgicos, que correspondem a
aproximadamente 67,8% do consumo do Centro Cirtrgico, evidenciando o carater
intensivo e especializado das atividades realizadas no setor. Os materiais representam
25,8% do total, reforgando a complexidade dos procedimentos executados e a demanda
por insumos técnicos de alto valor agregado.

Clinica Médica — 13,7% do total

Embora com menor participagao percentual em relagao ao Centro Cirlrgico, a clinica manteve
uma utilizagdo relevante de medicamentos e materiais, condizente com sua fungao

assistencial continua.
Custo por Categoria
Medicamentos: RS 3.595,16
Materiais: R$ 2.799,60
Saneantes: RS 885,72

O consumo na clinica é distribuido de forma equilibrada entre medicamentos e materiais.
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"~ CME - 3,4% do total

DESAM

As despesas da CME foram compativeis com a rotina operacional do setor, que envolve
atividades de preparo, esterilizagao e controle de materiais cirurgicos.

Acautelados — 8,4% do total

0 consumo do setor de Acautelados foi moderado, porém com impacto pontual em razédo da
utilizagdo de medicamentos especificos de alto custo. Esses gastos sao geralmente
relacionados a procedimentos como a eutanasia de grandes animais, que exigem farmacos
controlados em doses elevadas, justificando o valor registrado.

Elaborado por: Mary Helen Righi de Souza - Farmacéutica RT
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4. RELATORIO - RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos de forma numérica os resultados obtidos no més de julho/2025
correlacionados com as metas estabelecidas conforme Termo de Colaboracdo 030/2023 e o
modelo a ser seguido na apresentacao dos resultados conforme o CETEGOS, informando os
resultados dos setores de clinica médica, clinica cirurgica, diagndstico por imagem (servigcos de
ultrassonografia e radiologia), servicos especializados de cardiologia e ortopedia, dos ultimos 20
meses de gestdo DESAM, e abordamos os resultados da unidade CCZ em comparagao ao més
de junho/2025, em todos os servigos oferecidos na unidade CCZ, assim como todas as
informacdes de vacancias e acgbes administrativas, disponiveis de forma legivel e facil

compreensao atraveés do link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc-
dLw/edit?qid=2087638003#qid=2087638003
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QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

jul.-25

Meta(%)

Feito |% Alcancada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultorios em
funcionamento em
relagdo previsto no

projeto basico

13

100

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas

em funcionamento

em relagdo previsto
no projeto basico

100

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

% de aquisi¢do da
relagdo exposta no
projeto basico

955

100

109

Meta(%)

Meta(%)

100

100

100

Feito |% Alcancada| Meta(%)

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

=85

76

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

285

50

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

290

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAO

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista
no projeto basico

290

542

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relacdo
a estimativa prevista
no projeto basico

2620

285

2003

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

160

290

197

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

120

=90

253

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

=85

80

CONSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

NA

285

285

250

285

285

NA

49

683

1978

151

323

96

NA

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas em rela¢do
a estimativa prevista

no projeto basico

NA

NA

NA

NA
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QTDE
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAO (Plano de
trabalho) | Meta(%)

[

Coordenador administrativo

Supervisor de operagdes
Supervisor de operagdes (noite)
Ag apoiofadministragao
Téc. De informatica
Vigilante (12x36)
Vigilante (12x36) noite
Aux. Serv gerais (12x36)
Aux. Serv gerais (12x36) noite
Total

RH ADMINISTRAGAO %VACANCIA

BlolslslmnNN

Meta(%) % Alcangada

Aux. Veterindria / circulante
Aux. Veterinaria / CME
RH COMPLEXO CIRURGICO % VACANCIA Agente de apoio / Recepgdo
Médico Veterinario - Anestesiologista - 20 Hs P)
Total

WlwiN(NIN
n
w

Meta(%) % Alcangada

Diretor responsavel técnico
Coordenador técnico veterinario
Médico veterinario generalista
Meédico veterinario generalista - noite
Médico veterinario clinico cirurgidao
Médico veterinario clinico cirurgido - 24h
Médico veterinario imagem
Farmaceutico

Aux de farmdcia 12 x 36

Gerente de superte assistencial / enfermeiro

RH UPAV % VACANCIA
Tratador de animais

tratador de animais 12x36

técnico em radiologia

auxiliar de veterinaria

auxiliar de veterinaria 12x36
auxiliar de veterinaria 12x36 Noite
agente de apoio - recepgao
agente de apoio - recepgdo 12x36
agente de apoio - recepgao 12x36 noite
Total

:NNONwa&mHNHwHthHH

Meta(%) % Alcancada

auxiliar de veterinaria

agente de apoio- recepgao
Médico Veterinario - Cardiologia - 20 Hs PJ
Médico Veterinario -Cirurgia Geral - 20 Hs PJ
Médico Veterinario -Ortopedia - 20 Hs PJ
Total

RH AMBULATORIO % VACANCIA

LA RSRE SRS ESE
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Apresentagdo das vacancias conforme o Termo de Colaboragao 030/2023, disponivel no Link < Tabela

indicadoresCETEGOS + producido CCZ.xIsx >.

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES - PAULO DACORSO FILHO - CCZ EXERCICIO 2024/2025
CASTRACOES CONSULTAS CARDIOLOGIA ORTOPEDIA CIRURGIAS EXAMES LAB TOTAL

MERES 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
JANEIRO 483 581 1022 1575 0 0 0 0 147 124 0 4132 1652 6412
FEVEREIRO 430 413 1460 1103 0 0 0 0 166 76 0 3687 2056 5279
MARCO 674 384 1611 932 0 0 0 66 195 67 4707 3475 7187 4858
ABRIL 587 377 1608 1374 0 62 0 77 221 79 4849 5051 7265 6881
MAIO 584 477 1352 1532 0 200 0 97 191 97 5174 5650 7301 7756
JUNHO 605 438 1483 1644 0 146 0 91 169 98 6521 5275 8778 7455
JULHO 655 534 1703 2003 0 197 0 80 206 126 9474 7508 12038 10171
AGOSTO 694 683 1694 1978 0 151 0 96 221 125 9554 5747 12163 8533

SETEMBRO 639 0 1560 0 0 0 0 0 205 0 6025 0 8429 0

OUTUBRO 696 0 1625 0 0 0 0 0 206 0 6630 0 9157 0

NOVEMBRO 515 0 1218 0 0 0 0 0 153 0 5317 0 7203 0

DEZEMBRO 527 0 1273 0 0 0 0 0 135 0 5471 0 7406 0
TOTAL 7089 3887 17609 12141 0 756 0 507 2215 792 63722 40525 90635 57345

Resultados observados nos anos de 2024 e 2025, produzidos pela unidade CCZ-DESAM.
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Com base nas informagdes dos servigos oferecidos pela unidade CCZ-DESAM (clinica
meédica e clinica cirurgica), onde nédo ha internagéo e infraestrutura propria para atendimentos
de emergéncias/urgéncia, estas sdo encaminhadas para outros servigos veterinarios apés o
atendimento basico de primeiros socorros (PS). E necessario lembrar que os numeros
estipulados no Termo de Colaboragdo 030/2023 para o setor da clinica médica no momento
sdo inatingiveis, com 2.227 animais atendidos por més, pois o horario de atendimento € de 8 as
17 horas, 8 horas diarias de segunda a sexta. Foram atendidos 1.371 animais, numero abaixo
da meta estabelecida, onde cabem as seguintes justificativas para o nao atingimento das
metas, pois, em media, obrigam-se cada medico veterinario atender 27 pacientes por dia, em 8
horas de trabalho, obrigando uma média minima de 3,3 animais por hora, menos de 20 minutos
por paciente, o que nao permite o melhor acolhimento dos usuarios e seus animais. Esta
matematica sera plausivel quando a unidade funcionar 24 horas, conforme Termo de
Colaboragao 030/2023. Permita-se informar que, a avaliacdo clinica do paciente além da
anamnese e histérico e principalmente, da importancia do acolhimento pelo médico veterinario
ao proprietario, onde a calma e atencdo sdo fundamentais, o tempo de 20 minutos € sem
duvida impréprio para o desenvolvimento do servico médico veterinario adequado. Justifica-se
assim, os numeros apresentados no presente relatério da unidade CCZ, que mantém uma
atencao a qualidade do atendimento em todos os setores, promovendo o melhor acolhimento,

fato observado no compromisso com a melhor prestacédo de servico médico veterinario.

4.1 Clinica Médica

No més de agosto tivemos o atendimento de 1.978 animais. Todas as informag¢des sao
através do sistema ZOE, com os agendamentos para atendimento clinico generalista. Os
numeros totais foram similares ao comparar ao més de julho/2025, ainda assim ratificando um
aumento significativo de atendimentos de maio até o presente més. Um ponto bastante
importante foram as ag¢des adotadas para otimizar os atendimentos. Importante lembrar que
todos os usuarios que procuraram a unidade foram atendidos, independentemente de estar

agendado ou nao, confirmando assim o compromisso da gestdo com o T.C. 030/2023.
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Importante lembrar que a unidade CCZ atende através de agendamento nos servigos ofertados

no setor de clinica médica e diagndstico por imagem.

MESES RX USG

jan/24 0 178

fev/24 204 217

mar/24 270 223

abr/24 266 279

mai/24 286 228

jun/24 138 420

jul/24 303 316

ago/24 242 314

set/24 309 280

out/24 264 326

nov/24 144 132

dez/24 208 194 s a :

jan/25 179 166 33 s < W]

fev/25 186 152 375355883883 v o
mar/25 104 87 ER2 353 SR 2 88
abr/25 161 167 Eoes3 g
mai/25 188 201

jun/25 163 204

jul/25 334 268

ago/25 267 254

Resultados observados no setor de clinica médica, nos ultimos 21 meses.

4.2 Clinica Cirargica

No setor de clinica cirurgica foram 806 procedimentos cirurgicos. Observamos um
resultado superior aos observados em julho/2025, com 660 procedimentos cirurgicos (cirurgias
gerais e castragdes). Patologias cirurgicas gerais em 123 animais, resultados semelhantes aos
observados em julho/2025, com 126 animais e as gonadectomias (castracdes) em 683 animais,
resultado superior ao de julho/2025 com 534 animais. Foram 323 consultas cirurgicas,
apresentando um aumento significativo comparado ao més de julho/2025. Os numeros de
absenteismo nas cirurgias agendadas para gonadectomias (castragdo) sao elevados, cerca de
50% ao més. Foram disponibilizadas 849 vagas de castracado para caes e gatos, porém, com
elevado absenteismo, 481 animais faltosos no més de julho/2025. Isso repercute na nao
atingimento das metas pré-estabelecidas. Importante informar que alguns animais agendados

para cirurgias sao refugados para o ato cirurgico, por motivos diversos.
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MESES CIRURGIAS META

jan/24 447 g CIRURGIAS GERAIS X META

fev/24 166 50

mar/24 195 60

abr/24 221 70

mai/24 191 70

jun/24 169 80

jul/24 206 85

ago/24 221 85

set/24 205 85

out/24 =00 £ B CIRURGIAS
nov/24 153 85

dez/24 135 85 ——META
jan/25 124 90

fev/25 76 90

mar/25 67 920

abr/25 79 90

mai/25 97 90 g3 g3 gggggggggeggeggs

jun/25 98 90 5 & 85 7532 p% 3 885888 T 53

jul/25 126 920 MESES

ago/25 123 920

MESES CASTRACOES META =

jan/24 483 0 CASTRACAO X META

fev/24 430 400

mar/24 674 480 800

abr/24 587 560 i 674 693636 683

mai/24 584 640

jun/24 605 640 600

jul/24 655 680

ago/24 694 680 200

set/24 639 680 it

out/24 696 680 A
nov/24 515 680 300 SR CATRRLHES
dez/24 527 680 ——META
jan/25 581 720 200

fev/25 413 720 -

mar/25 384 720

abr/25 377 720 0

mai/25 477 720

jun/25 438 720

jul/25 534 720

ago/25 683 720

Resultados observados no setor de clinica cirurgica, nos ultimos 21 meses.
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MESES CONSULTA CIRURGICA | META

jan/2a 530 o | CONSULTA CIRURGICA X META

fev/24 482 60 600

mar/24 307 72 ls30

abr/24 304 84 ; [

mai/24 139 96 ‘ 500 |

jun/24 105 96 1 [

jul/24 102 102 || 400 |-

ago/24 215 102 ‘

82/ | [ 307304 323

set/24 204 102 | | 300 | >

out/24 174 102 ‘

nov/24 103 102 || ‘

dez/24 103 108 | | 200

jan/25 125 108 | | ; 105102 103103 *

fev/25 71 108 100 H - -1

mar/25 75 108 ‘

abr/25 90 108 o

mal/25 92 108 §33%gggygzgaggngnansy

jun/25 121 108 | | & @ g 8 8 53 ® 8 3 3 8 & K E 2T 52 o = CONSULTA
| - - - - CIRURGICA

jul/25 253 108 | RiksEs

ago/25 323 108

Resultados observados no setor de clinica cirtirgica, nos ultimos 21 meses.

4.3 Analises Clinicas

Na area de analises clinicas, onde o servico é prestado pelo Laboratério JVA, foram solicitados
exames complementares de patologia clinica em 796 caninos e 340 felinos no més de agosto,
com um total de 1.136 animais, numeros superiores aos observados no més julho/25. Foram
solicitados 5.747 parametros ou unidades de exames complementares de analises clinicas, um
numero bastante inferior em relagdo ao més de julho/2025. Os perfis bioquimicos mais
solicitados foram os que avaliam fung¢ao renal, com avaliacbes de 839 perfis para creatinina e
de 360 para ureia. O segundo perfil mais solicitado foi o relacionado a avaliagao hepatica,
totalizando 802 resultados para Transaminase piruvica-TGP. O terceiro perfil mais avaliado foi
Proteina Total e Fragcdes e Albumina, com um total de 679 resultados. O perfil de fosfatase
alcalina foi o quarto mais solicitado, com um total de 355 exames. O perfil hematologico mais

solicitado foi hemograma, com um total de 981 avaliagbes hematoldgicas.
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MESES EXAMES LABORATORIAIS
jan/24 0
fev/24 0
mar/24 4707
abr/24 4849
mai/24 5174
jun/24 6521
jul/2a 9474
ago/24 9554
set/24 6025
out/24 6630
nov/24 5317
dez/24 5471
jan/25 4132
fev/25 3687
mar/25 3475
abr/25 5051
maif25 5650
jun/25 5275
jul/25 7508
ago/25 5747

EXAMES LABORATORIAIS

10000

8000

4000

2000

0 k== EXAMES...

Resultados observados no setor de andlises clinicas nos ultimos 21 meses.
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Total de animais por espécie e perfis feitos pelo laboratério JVA em 08/2025.

=Ta JVA

S A DD E

Contrato - DESAM
Consolidado - Agosto 2025

Unidade Santa Cruz (CCZ)

Procedi o Quantidade
ALBUMINA 2
ANAPLASMA SPP, PESQUISA 37
BABESIA, PESQUISA 291
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRAGOES 1
CALCIO 2
CINOMOSE Ag 28
CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO 17
CITOLOGIA TUMORAL 1
COLESTEROL TOTAL 49
CREATININA 839
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA 2
CULTURA DE SECRECAO AURICULAR 2
EHRLICHIA, PESQUISA 291
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 76
FOSFATASE ALCALINA 355
FOSFORO 24
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 102
GLICOSE 80
HEMOGRAMA COMPLETO 981
HEMOGRAMA LEUCEMIA 9
MICROFILARIA, PESQUISA 48
MYCOPLASMA, PESQUISA 73
PARASITOLOGICO DE FEZES 33
POTASSIO 21
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 679
RETICULOCITOS 128
SODIO 23
T4 Livre Quimioluminescencia 45
T4 TOTAL Quimioluminescencia 1
TRANSAMINASE OXALACETICA 203
TRANSAMINASE PIRUVICA 802
TRIGLICERIDES 49
TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE 41
UREIA 360
UROCULTURA 52
Total geral 5747
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Tn JVA

sAUDE

Contrato - DESAM

Consolidado Espécie - Agosto 2025

Unidade Santa Cruz (CCZ)

Quantidade Espécie

Procedimento Felino Canino Total geral
ALBUMINA 1 1 2
ANAPLASMA SPP, PESQUISA 37 37
BABESIA, PESQUISA 291 291
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 1 1
CALCIO 1 1 2
CINOMOSE Ag 28 28
CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO 7 10 17
CITOLOGIA TUMORAL 1 1
COLESTEROL TOTAL 1 48 49
CREATININA 233 606 839
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA 1 1 2
CULTURA DE SECRECAO AURICULAR 2 2
EHRLICHIA, PESQUISA 291 291
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 56 20 76
FOSFATASE ALCALINA 91 264 355
FOSFORO 7 17 24
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 52 50 102
GLICOSE 19 61 80
HEMOGRAMA COMPLETO 262 719 981
HEMOGRAMA LEUCEMIA 9 9
MICROFILARIA, PESQUISA 48 48
MYCOPLASMA, PESQUISA 73 73
PARASITOLOGICO DE FEZES 11 22 33
POTASSIO 8 13 21
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 166 513 679
RETICULOCITOS 26 102 128
SoDIO 7 16 23
T4 Livre Quimioluminescencia 45 45
T4 TOTAL Quimioluminescencia 1 1
TRANSAMINASE OXALACETICA 66 137 203
TRANSAMINASE PIRUVICA 216 586 802
TRIGLICERIDES 1 48 49
TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE 1 40 41
UREIA 109 251 360
UROCULTURA 40 12 52
Total geral 1493 4254 5747
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4.4 Identificagao eletrénica (Microchip)

Foram aplicados 1093 microchips no més de julho, uma elevagdo do numero de

identificacbes eletrbnicas aplicadas em relacdo ao més de junho/2025 (915 microchips
aplicados), com moderado aumento em relagdo aos meses anteriores.

MESES CHIP

jan/24 1079 MICROCHIP
fev/24 868

mar/24 1266

abr/24 1159

mai/24 953

jun/24 1021 .

- 1400 [

jul/2a 1212

ago/24 1153 -

set/24 1177 1000

out/24 1257 800

nov/24 626 e

dez/24 869 400

jan/25 1011 200

fev/25 708 0 < ———————— === CHIP
abr/25 873 B &g @ g == @ & 3 88 B.& ¢ @ E = = ¥
mai/25 901

jun/25 915

jul/25 1093

ago/25 1053

Resultados observados na aplicagao de identificagao eletrénica, nos ultimos 21 meses.

4.5 Radiodiagnéstico

Em complementacdo ao servigco de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiolégico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos, nos casos
onde a imagem radioldgica € o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou sugerindo um
diagndstico em varias outras possibilidades. Por ser um exame complementar, esta
dependente da avaliacdo clinica. Foram atendidos 267 animais, um numero inferior ao
observado em relagdo ao més de julho com 334 animais atendidos no setor de radiologia. A
produgdo das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das técnicas

radiolégicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando
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apresentar imagens adequadas para o diagnostico, o que demanda no minimo 30 minutos por

exame.
4.6 Ultrassonografia

Em complementacdo ao servigco de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnosticos definitivos, nos
casos onde a imagem ultrassonografica € o teste ouro, como nas avaliagbes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagdes de 6rgaos parenquimatosos e quanto a topografia. Por
ser um exame complementar, esta avaliagao € determinada pelo clinico e, logo, dependente da
avaliacdo clinica. Foram atendidos 254 animais, apresentando uma constancia no numero de

exames comparado ao més anterior, conforme a tabela abaixo.

MESES RX USG
jan/24 0 178
fev/24 204 217
mar/24 270 223
abr/24 266 279
maif24 286 228
jun/24 138 420
jul/24 303 316
ago/24 242 314
set/24 309 280
out/24 264 326
nov/24 144 132
dez/24 208 194
jan/25 179 166
fev/25 186 152
mar/25 104 87

abr/25 161 167
mai/25 188 201
jun/25 163 204
jul/25 334 268
ago/25 267 254

Resultados observados no setor de diagnéstico por imagem nos ultimos 21 meses.

4.7 Clinica Cardiolégica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratagao através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa CISA PETCARE SERVICOS VETERINARIOS LTDA ME, CNPJ

numero 59.159.585-0001/30, tendo como responsavel o médico veterinario Eloi Balerini
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Moreira, regularmente inscrito no CRMV-RJ com o numero: 5.101, como especialista em
cardiologia. Os atendimentos clinicos iniciaram no dia 14 de abril. Serdo ainda disponibilizados
0s exames de eletrocardiograma e EcoDoppler nas avaliagbes cardiacas, quando necessarios
aos pacientes. Foram atendidos 151 animais durante o més de agosto/2025. O numero de

atendimentos atinge foi compativel com a meta pré-estabelecida.

MESES CARDIOLOGIA META 250
jan/24 0
fev/24
mar/24
abr/24
mai/24
jun/24
jul/24
ago/24
set/24
out/24
nov/24
dez/24
jan/25
fev/25
mar/25
abr/25
mai/25
jun/25 146
jul/25 197
ago/25 151

o

200

150

B CARDIOLOGIA

100

B META

50

o|o|o|o(o|I0(0O|0(O|0|0(0|0 (O
olo|o|0j0o|0(O|0(O|0|0(O0|0 (O

(=]
N
[y
B
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B
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Resultados observados na especialidade de cardiologia.

4.8 Clinica Ortopédica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratagao através do contrato de
Pessoa Juridica, do médico veterinario Leonardo de Oliveira Machado CRMV 19290, como
especialista em ortopedia. Os atendimentos clinicos e cirurgicos especializados iniciaram no
dia primeiro de agosto, das 8 as 17 horas. Ja no més de corrente houve aumento significativo

de consultas ortopédicas, onde foram atendidos 96 animais ao longo do més de agosto/2025
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na clinica ortopédica. Os resultados observados foram superiores ao més de julho atendendo a

meta pré-estabelecida.

MESES ORTOPEDIA META | [ 15
jan/24
fev/24
mar/24
abr/24
maif24
jun/24
jul/24
ago/24
set/24
out/24
nov/24
dez/24
jan/25
fev/25
mar/25 66 77
abr/25 77 77
mai/25 97 77 0

jun/25 o1 77 b b o e B o8
.\\'\o ‘&\'\/ A"f \\\’\« 0\'\/ \’L

o
o

100

60

EORTOPEDIA

BMETA

40 u s

O|lo|o(O|O|0O|I0|0|0|0|0|0|O
O(o(o(oO|0|0|0|0|0|0|0|O

20 =E

T T

; & & g
jul/25 80 77 & P A R PR P
ago/25 % 77

Resultados observados na especialidade de ortopedia.

5. EDUCAGAO CONTINUADA / TREINAMENTOS / AGOES EDUCATIVAS E MIDIAS

A unidade CCZ vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais efetividade
das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS

<https://htssolucoes.instructure.com/courses>. Dando continuidade ao compromisso com a

atualizacao/treinamento através das aulas pelo sistema de educacdo a distancia-EAD,
abordando os temas que sao divulgados através dos grupos de midias internas informando os
cursos disponiveis e Emails (Figura 36). As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a
atualizacdo técnica, seu conteudo € atualizado, apresentando aulas de interesse social, de
relacionamento, acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doencgas de caes e gatos.

Importante informar que as aulas sdo com base em consensus e protocolos referendados por
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especialistas internacionais, com a sua formulagdo a partir da coordenagdo do médico
veterinario Paulo Daniel Sant’/Anna Leal, Mestre em Medicina Veterinaria/UFRRJ, Doutor em
Ciéncia Veterinaria/lUFRRJ, dois Pds-Doutorados na pesquisa de doengas de cées e gatos,
Membro da Academia de Medicina Veterinaria no Estado do Rio de Janeiro. As orientagcdes sao
disponibilizadas através de plataforma prépria e enviados os respectivos convites por Email,
com o acesso atraveés de login e senha individual, sendo obrigatorio o seu acesso em tempo
determinado, de forma que todos os colaboradores médicos veterinarios, auxiliares e outros
colaboradores DESAM, estdo tendo acesso, atualizando-se e sendo avaliado através da
conclusao dos cursos que ao total oferecem mais de 7.000 horas de aula, com um total de 45

aulas ofertadas.

No més de agosto contamos com novos temas de cursos a serem disponibilizados para
os colaborados, mantendo assim nosso compromisso de atualizacdo educativa, visando

aprimoramento educacional e profissional aos colaboradores da Unidade.

NOVO CONTEUDO D
DISPONIVEL! p
DESAM

Segurancga do
Colaborador em

Hospital Veterinario
PARASITOS

SANGUINEOS

Diagnostico fisico e
;. laboratorial

descomplicado
Abordagem dos 3
principais J -

¥ 4

hemoparasitas para
caes e gatos

Protocolos
terapeuticos e
prevencao nd pr.

Conteudo essencﬁ
para a pratica e
veterinaria ‘
ESCANEIE PARA ACESSAR E GERAR
SEU CERTIFICADO!

Login: CPF (somente nimeros)
Senha: 12345678

Login: CPF (somente nimeros)
Senha: 12345678

OBS: VOCE PODE ALTERAR A SENHA DEPOIS
DO PRIMEIRO ACESSO.

OBS: VOCE PODE ALTERAR A SENHA DEPOIS
DO PRIMEIRO ACESSO.
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Conteudos
Disponiveis!

* Biblioteca Lideranca * Manejo das Infeccdes de Trato

» Trilha Profissional Lideranca Urinario

* Virus da Imunodeficiéncia Felina e Choque Hipovolémico em caes e

* Fluidoterapia gatos

* Leptospirose Principios para Prevenir e

* Acolhimento na Triagem Combater Incéndios
Antibidticos ¢ Atendimento Humanizado nos
Babesiose Servico de Saude - DESAM
Exame Neurologico Manejo dos principais parasitos
Leishmaniose Visceral gastrintestinais de caes e gatos
Erliquiose * Sepse em Caes e Gatos
Excel Basico | e Janeiro Branco
Comunicacdo N&o Violenta ® Diagndstico Sorolégico
Introducao ao Canva Cinomose e Parvovirose
Boas-vindas DESAM Intoxicacao em Caes e Gatos
Treinamento de Gest3o do Leucemia Felina
Tempo e Produtividade Economia de Energia
Introducao a Libras Interpretacio de Resultados
Diagndstico Sorolégico Laboratoriais
Cinomose e Parvovirose Cinomose

e Trilha Institucional Peritonite Infecciosa Felina

* Biblioteca e Atendimento Interpretacdo de resultados

* Trilha Profissional Lideranca laboratoriais: Hemograma

* Condutas na desobstrucao ¢ Toxoplasmose
uretral felina ¢ Neosporose

® Tricotomia e Antissepsia

® Tumor venéreo transmissivel

Login: CPF (somente niimeros)

Senha: 12345678 . .
Escaneie ou clique no

Obs: Vocé pode alterar a senha QR Code para acessar!
depois do primeiro acesso.

Cards de divulgagcao das aulas disponiveis na plataforma EAD ao longo dos 21 meses
da gestdo DESAM.
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Cursos Horériacarga Publico-Alvo
1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranga
2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca
3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios
4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios
5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios
6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Meédicos Veterindrios
7. Antibiéticos 60 minutos Meédicos Veterindrios
8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios
9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios
10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Meédicos Veterindrios
11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios
12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicagao Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdugao ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestdo do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
17. Introdugao a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissicnais
20. Trilha Profissional Lideranga minutos Médicos Veterinarios
21. Condutas na desobstrugéo uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios
22. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Meif;ﬁ;::;ermanos e
23. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios
24. Manejo das Infecgoes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios
25. Choque Hipovolémico em cédes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
26. Tumor Venéreo Transmissivel - TVT. 60 minutos Médicos Veterinarios
27. Atendimento Humanizado nos Servigo de Salide-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
igimszs. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes 60 minutos Medicos Veterinrios
29. Sepse em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
30. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
31. Aula Diagndstico Sorologico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Intoxicagdes em cies e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
34. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
35. Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais-EAS 60 minutos Meg:::}zﬁ;::;ermanos &
36. Aula cinomose 60 minutos Mégil::zﬁ;::;erlnaﬂos e
37. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Meg:fzﬁa\::;ennanos e
Hemo;g.rnaAula Interpretagdes dos resultados laboratoriais- 120 minutos Medicos Vetarinarios
39. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinérios
40. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinérios
41. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterindrios
42. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
43. Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de tumores
mamarios caninos e felinos. Novas abordagens. 120 minutos
Médicos Veterinérios
“terin?ri.:ula Seguranga do colaborador em um hospital 120 minutos Medicos Veterindrios
45. Aula Parasitos sanguineos de cies e gatos. 120 minutos calagﬂoiigzg;::ﬁrg:rg?s e

Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponivel
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L Dezpnvalviments da assistinga multiola J

Candida Maria Pimentel Couto
Diretor Responsével Téc.
Matr.: 100570
CRMV: 15600

Candida Maria Pimentel Couto

CRMV/RJ 15600 - Matricula 100570 - Diretora Responsavel Técnica

Rio de Janeiro, 08 de setembro de 2025.
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3. RELATORIO DE SERVIGOS DE FARMACIAS HMMVJV E CCZ

Relatério Mensal da Gestao de Assisténcia
Farmacéutica das Unidades
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso
Filho

Més de referéncia:
Agosto de 2025
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1. INTRODUGAO

O setor de Farmacia do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) é
composto pela farmacia central e as farmacias satélites do centro cirurgico e da clinica
veterinaria. Seu funcionamento é de segunda-feira a sexta das 7:00 horas as 19:00 horas e
de sabado a domingo das 08:00 horas as 20:00 horas. Ja o Centro de Controle de Zoonose
(CCZ) possui uma farmacia central e um almoxarifado, ambos funcionando de segunda-

feira a sexta-feira das 8:00 horas as 17:00 horas.

A farmacia central fica responsavel pela sele¢cao, solicitagdo de compras, recebimento,
armazenamento e distribuicdo de todos os medicamentos e produtos para a saude. Sendo
que no caso do HMVJV, as farmacias satélites sdo encarregadas, diretamente, pela

dispensacéo no centro cirurgico e clinica veterinaria.

O HMVJV possui no seu quadro de funcionarios cinco colaboradores, sendo dois
agentes de apoio, dois auxiliares de farmacia e uma farmacéutica responsavel técnica. No
CCZ sao trés funcionarios, sendo um agente de apoio, 01 auxiliar de farmacia e uma

farmacéutica responsavel técnica.

O HMVJV é responsavel pela solicitagao, recebimento e armazenamento das compras
dos medicamentos e produtos para a saude das duas farmacias. Assim como pelo envio
dos insumos para o CCZ, que é transportado por um carro do projeto uma vez por semana

e nas situagdes de pedidos emergenciais.
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2. OBJETIVO

° Apresentar de forma transparente e estruturada os indicadores de consumo,

estoque, processos de compras, ressuprimento e gestdo de fornecedores.

° Identificar desvios, ndo conformidades e riscos operacionais que impactam o

abastecimento.

° Apoiar a tomada de decisédo técnica e gerencial, promovendo a melhoria dos

processos farmacéuticos e da assisténcia aos animais assistidos.

° Gerar subsidios para auditorias, prestacdo de contas e planejamento de ag¢des

corretivas.

3. METODOLOGIA

A coleta de dados é realizada mensalmente pelas farmacéuticas, considerando:
° Registros de requisi¢bes internas,

° Ordens de compra emitidas,

° Registros de recebimento e armazenagem,

° Controle de consumo por centro de custo,

° Indicadores de tempo de ressuprimento,

Avaliacao de fornecedores.

Os dados sao compilados em planilhas de gestdo, auditados pela farmacéutica
responsavel técnica e validados junto a diretoria, quando da evidéncia de dados com

desvio.
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4. PRIMEIRO MUTIRAO DE CASTRAGAO DO HMVJV

O setor de Farmacia do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman participou
ativamente do mutirdo de castracdo de felinos realizado no dia 02 de agosto de 2025. A
Farmacia Hospitalar atuou de forma integrada a equipe médica-veterinaria, sendo responsavel
pela organizagao, separacao e identificagdo dos insumos farmacéuticos e materiais médico-

hospitalares utilizados durante a campanha.

4.1 Preparacgao e Organizagao

A logistica farmacéutica foi cuidadosamente planejada para garantir a seguranca e a

eficiéncia do procedimento:

eConfeccao de kits: Foram montados kits com os materiais e medicamentos
necessarios a realizagao das castragdes, organizados de forma a atender a rotina do

evento.

ePreparagao prévia: As duas salas cirurgicas o pré-operatorio e pos-operatério
foram devidamente abastecidos com os kits na noite anterior ao evento, otimizando o

tempo e evitando atrasos no dia do mutirdo.

eldentificagdo de medicamentos: No dia da acao, antes de serem preenchidas,
as seringas foram previamente etiquetadas com o nome dos medicamentos pela
farmacéutica responsavel e pela auxiliar de farmacia, como medida de seguranga na

prevencao dos riscos de erros de administracao
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Kit sala cirurgica - castragao

4.2 Resultados
Durante o mutirdo, foram castrados 164 felinos, com a seguinte distribuigdo por sexo:

93 fémeas (56,7%)

71 machos (43,3%)
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4.3 Analise dos Custos

4.3.1 Custo Total

O custo total do mutirdo foi de R$ 5.707,54, o que representa um custo médio por
animal de R$ 34,81.

4.3.2 Custo Médio por Sexo (estimado)

Como o custo por fémea tende a ser mais elevado, propde-se uma estimativa baseada

em ponderagao proporcional. Para isso, consideraremos:

e Custo estimado por macho: R$ 28,00

eCusto estimado por fémea: R$ 40,00

Essa proporgao (28:40) reflete um acréscimo médio de 42,9% no custo da castragao de
fémeas em relacdo aos machos, o que é compativel com os dados de clinicas privadas e

programas de saude publica.

4.3.3 Calculo do custo ponderado:

71 machos X R$ 28,00 = R$ 1.988,00

093 fémeas x R$ 40,00

R$ 3.720,00

eTotal estimado: R$ 5.708,00 (compativel com o valor real de R$ 5.707,54)

4.4 Distribuicao dos Custos por Categoria
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Categoria Valor Percentual sobre o total

(R$) (%)
Medicamentos 2.406,94 42,1%
Materiais 2.604,42 45,6%
Fios cirurgicos 522,04 9,1%
Saneantes 174,14 3,0%
Total 5.707,54 100%

4.5 Consideragoes Finais

o A eficiéncia do mutirao foi satisfatoria, com um bom nimero de animais atendidos a

um custo meédio compativel com programas publicos similares.

oA maior proporgcao de fémeas castradas justifica o valor total relativamente elevado,

dado 0 maior custo por procedimento.

e¢O controle e detalhamento dos gastos por categoria permitem identificar

oportunidades de otimizacgao futura, especialmente em materiais de uso unico e saneantes.
5. INDICADORES DAS FARMACIAS

5.1 Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Nivel Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
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Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: agosto 2025

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e

insumos

para a saude.

B Valorde Julho [ Valor de Agosto
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Legenda:

Classe Valor de Julho Valor de Agosto
Medicamentos 64.104,92 68.239,10
Materiais 111.779,60 79.828,34
Fios 33.032,97 25.981,90
Saneantes 8.759,84 6.430,79
Insumos Laboratorio 6.607,80 7.337,23
Total * 224.285,13 187.817,36

O estoque total teve decréscimo de R$ 224.285,13 em julho para R$ 187.817,36 em

agosto, representando uma redugao global de 16,3%.

Essa reducao impacta diretamente o nivel final de estoque, sinalizando maior giro de

materiais e medicamentos no més de agosto.

5.1.1. Medicamentos
Julho: R$ 64.104,92
Agosto: R$ 68.239,10

Variagdo: +6,45% (+R$ 4.134,18)
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5.1.2. Materiais

Julho: R$ 111.779,60
Agosto: R$ 79.828,34

Variagéo: -28,6% (-R$ 31.951,26)

5.1.3. Fios cirurgicos
Julho: R$ 33.032,97
Agosto: R$ 25.981,90

Variagdo: -21,3% (-R$ 7.051,07)

5.1.4 Saneantes
Julho: R$ 8.759,84
Agosto: R$ 6.430,79

Variagado: -26,6% (-R$ 2.329,05)

5.1.5. Insumos de Laboratdrio
Julho: R$ 6.607,80
Agosto: R$ 7.337,23

Variagédo: +11% (+R$ 729,43)

5.1.6. Conclusao:
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O maior impacto na redugao global concentrou-se na classe Materiais, responsavel por
74,5% da diminuicdo total do estoque. Em contrapartida, observou-se aumento nos
Medicamentos e nos Insumos Laboratoriais. Essa variagdo pode ser explicada pelo fato de
que a previsdo de compras para agosto foi elaborada com base no consumo de julho;
entretanto, no més seguinte, houve alteracdo na conduta médica quanto ao uso de
anestésicos e analgésicos, como sevoflurano, propofol, cetamina e metadona, impactando

diretamente o consumo real.

No caso do Laboratério, a previsao de consumo informada pelo setor solicitante foi
superior a demanda efetivamente registrada, resultando em maior volume de insumos

disponiveis em estoque.

* O valor total do estoque do HMVJV contempla os medicamentos e insumos adquiridos, também, para o
CccCz.

Comparativo trimestral do niumero de atendimento com o consumo de

medicamentos e insumos para a saude.

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: agosto 2025

Objetivo: Monitorar o nimero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.
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@ cCentro Cirargico [ Clinica [ Valor do Consumo (R$)
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Legenda:

Atendimento X

Atendimento X

Atendimento X

Centro de Consumo Consumo Consumo
Custo
Junho Julho Agosto
Centro Cirurgico 837 919 1.011
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Clinica 3.191 2.737 3.262

Valor do

109.480,04 113.632,62 96.286,90
Consumo (R$)

5.1.7. Evolucao dos Atendimentos

Centro Cirurgico: apresentou crescimento continuo do volume assistencial, de 837
procedimentos (junho) para 919 (julho) e 1.011 (agosto), representando um acumulado de

20,8% no trimestre. Este comportamento sugere ampliagéo da oferta cirurgica.

Clinica: houve variagdo negativa em julho (-14,2% vs. junho), seguida de recuperagao
em agosto (+19,2% vs. julho), superando o patamar inicial em +2,2%. A oscilagdo pode estar
associada a sazonalidade de consultas, escalas médicas ou restricdes operacionais

temporarias.

5.1.8. Evolugao do Valor de Consumo
Junho: R$ 109.480,04

Julho: R$ 113.632,62 (+3,8%)

Agosto: R$ 96.286,90 (-15,3%)

Os dados demonstram desacoplamento entre consumo e volume assistencial. Apesar do
crescimento dos atendimentos em agosto, observou-se queda expressiva no valor consumido.

Esse comportamento decorreu de:

emaior racionalizagdo no uso de insumos, como a metadona, sonda uretral para
gatos, flumazenil, sevoflurano, cetamina;
emelhor gestdo de estoque e reducado de desperdicio;

eperfil de casos menos complexos em agosto.
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5.1.9. Custo por Atendimento Total

¢ Centro Cirurgico
Junho: R$ 130,84
Julho: R$ 123,65
Agosto: R$ 95,22

Houve queda continua no custo meédio (-27,2% no trimestre), indicando ganho de
eficiéncia operacional, dado a alternativas terapéuticas de menor custo, como o uso racional
do flumazenil, sevoflurano e metadona. Assim como com a substituicdo da cetamina de uso

humano para a de uso veterinario.

e Clinica
Junho: R$ 34,31
Julho: R$ 41,50
Agosto: R$ 29,51

Registrou pico de custo em julho, explicado pela redugao de atendimentos que elevou o
custo médio, além da possibilidade de maior consumo de insumos por caso. Em agosto, com
a retomada do volume, o custo médio atingiu o menor patamar do trimestre (-14% vs. junho e -
29% vs. julho).

5.1.10. Conclusao

O trimestre demonstra aumento da produtividade assistencial com tendéncia de redugao
no custo unitario. O Centro Cirargico apresentou curva ascendente de atendimentos
associada a maior eficiéncia de insumos, sugerindo otimizagao de protocolos. A Clinica sofreu
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oscilacdo no custo médio em julho, mas recuperou equilibrio em agosto, com forte queda do

custo unitario.

De forma global, em agosto verificou-se maior numero de atendimentos (4.273)
associado ao menor valor absoluto de consumo (R$ 96.286,90), o que representa um ganho
de eficiéncia sistémica e deve ser considerado como referéncia de desempenho para os

meses subsequentes.

Valor absoluto do consumo por centro de custo

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
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Més de Referéncia: agosto 2025

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo

125.000,00
100.000,00
75.000,00
59.662,11
50.000,00
36.624,79
25.000,00
10.150,09

1.742,83 1.643,17
0,00

Clinica Centro CME Acautelados Laboratério

Médica Cirurgico de Patologia

Clinica

109.822,99

Total
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DESAM

Legenda:

Centro de Custo

Valor do consumo (R$)

Clinica Médica 36.624,79
Centro Cirurgico 59.662,11
CME 10.150,09
Acautelados 1.742,83
Laboratério de Patologia Clinica 1.643,17
Total 109.822,99

5.1.11. Custo por categoria:
e Centro Cirurgico

Medicamentos: R$ 25.240,54

Materiais: R$ 17.095,88

Fios: R$ 14.632,83

Saneantes: R$ 2.692,86

Consumo total: R$ 59.662,11

Percentual: 54,3% do total

e Clinica Médica

Medicamentos: R$ 21.260,06
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Materiais: R$ 14.688,96

Saneantes: R$ 675,77

Consumo: R$ 36.624,79

Percentual: 33,3% do total
e CME

Consumo: R$ 10.150,09

Percentual: 9,2% do total

o Laboratério de Patologia Clinica

Consumo: R$ 1.643,17

Percentual: 1,5% do total

e Acautelados
Consumo: R$ 1.742,83

Percentual: 1,6% do total

e Custo por Atendimento (global)
Junho: R$ 26,04 / atendimento
Julho: R$ 31,10 / atendimento

Agosto: R$ 22,00 / atendimento
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Houve aumento de atendimentos em agosto (+18,4% em relacédo a julho), mas com
reducdo no custo por atendimento (-29,2%), evidenciando maior eficiéncia no uso dos

insumos.

O Centro Cirurgico € o principal direcionador de custos, mas a Clinica Médica, pelo

grande volume de pacientes, representa uma demanda importante.

CME e Laboratério funcionam como setores de apoio criticos: mesmo com participagao

financeira pequena, sua indisponibilidade comprometeria diretamente a assisténcia.

O comportamento em agosto demonstra racionalizagdo do consumo e eficiéncia.

Avaliagao de Fornecedores

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: agosto 2025

Objetivo: Avaliar os fornecedores quanto a entrega dos medicamentos e

insumos para a saude
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Legenda:

Nao
Confor

Parametros
me Conform

e
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Prazo de entrega conforme ordem de compra 39 8
Entrega realizada no horario de 8h as 17h 47 0
Quantidade conforme ordem de compra 18 29
Produto conforme documento de compra 45 )
(especificagao)
Validade dos produtos igual ou maior que um ano 46 1
Preco dos produtos conforme ordem de compra 47 0
Prazo de pagamento conforme ordem de compras 47 0
Temperatura dos produtos conforme 47 0
determinacao fabricante

Embalagens identificadas conforme produto 47 0

interno

Foram avaliadas 47 entregas realizadas por 10 fornecedores no periodo. Os parametros

considerados permitem identificar pontos fortes e criticos no processo de fornecimento.

5.1.12. Conformidade plena (100%):
Horario de entrega (8h—17h);

Preco conforme ordem de compra;
Prazo de pagamento;

Temperatura conforme fabricante;
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Identificagdo de embalagens.

Esses parametros indicam maturidade no processo logistico e administrativo dos

fornecedores, sem risco regulatério ou financeiro.

5.1.13. Alta conformidade (>95%):
Validade = 12 meses: 97,8% conformidade (46/47).

Produto conforme especificagdo: 95,7% conformidade (45/47).

5.1.14. Conformidade intermediaria (83%):
Prazo de entrega: 39/47 conforme.

Os atrasos (17%) impactam o planejamento operacional, podendo comprometer a

disponibilidade de produtos em setores criticos.

5.1.15. Baixa conformidade (38,3%):

Quantidade entregue conforme ordem: apenas 18/47 entregas adequadas.

5.1.16. Conclusao:

O desempenho geral dos fornecedores foi satisfatério nos quesitos de prego, prazo de
pagamento, logistica de entrega (horario), rastreabilidade e condi¢des de armazenamento.

Entretanto, ha fragilidade relevante no parametro de quantidades entregues (61,7% de

nao conformidade), que impacta diretamente a gestdo de estoques.
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Tempo de Ressuprimento

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Agosto 2025

Objetivo: Comparar mensalmente o tempo de ressuprimento em dias dos medicamentos

insumos para a saude

B Junho [ Julho Agosto
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0 — | e .

Cotagao Devolugao Aprovacdo  Recebimento  Tempo total Tempo de
pela farmacia pela diretoria das ordens de das entregas ressuprimento
compra (inicio e fim)
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Legenda:
Tempo em dias
Processos
Junho Julho Agosto
Cotacao 7 7 8
Devolugao pela farmacia 0 0 0
Aprovacao pela diretoria 1 3 4
Recebimento das ordens de compra 4 2 1
Tempo total das entregas (inicio e
43 31
fim)
Tempo de ressuprimento 55 43

Cotacgao: tempo relativamente estavel, variando de 7 a 8 dias, o que indica consisténcia,
mas também sinaliza oportunidade de melhorias se houver fornecedores pré-qualificados ou

contratos de fornecimento continuo.

Devolugao da cotagao revisada pela farmacia: 0 dias em todos os meses — positivo,

refletindo clareza nos pedidos.
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Aprovacao pela diretoria: pequena variacdo entre julho e agosto, o que &€ um

desempenho adequado para esse nivel de deciséao.

Recebimento das ordens de compra: houve diminuigdo progressiva — de 4 dias em
junho para 2 dias em julho e 1 dia em agosto. Essa regressao aponta melhoria na
formalizacdo documental ou no tempo de processamento entre aprovacdo e emissao de

ordem.

Tempo total das entregas (inicio ao fim): agosto em aberto, devido a 3 fornecedores
estarem pendentes de entrega. Observa-se tendéncia de aumento no ciclo de entrega, o que

pressiona o prazo de ressuprimento.

Tempo de ressuprimento: agosto, indeterminado, pois ainda ha pedidos pendentes até
o dia do envio deste relatério (02/09/2025).
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5.2 Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Valor Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Agosto 2025

Objetivo: Demonstrar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e

insumos para a saude.
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Legenda:

Classe

Valor de Julho
(R$)

Valor de Agosto (R$)

Medicamentos

30,088.45

28,200.11
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Materiais 26,899.74 21,935.81
Fios 30,500.64 17,073.90
Saneantes 1,968.00 2,233.58
Total 89,456.83 69,443.40

5.2.1. Medicamentos
Julho: R$ 30.088,45
Agosto: R$ 28.200,11

Variagdo: -R$ 1.888,34 (-6,28%)

Houve uma reducdo discreta, dentro da normalidade, compativel com a dinamica de

consumo.

5.2.2. Materiais
Julho: R$ 26.899,74
Agosto: R$ 21.935,81

Variagéo: -R$ 4.963,93 (-18,45%)

A queda observada esta associada ao consumo de itens previamente reabastecidos.

5.2.3. Fios cirurgicos

Julho: R$ 30.500,64
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Agosto: R$ 17.073,90

Variacdo: -R$ 13.426,74 (-44,01%)

Reducéo significativa, refletindo a estabilizacdo apds reposigado elevada registrada no

més anterior, especialmente de itens de alto custo como o fio acido poliglicélico 0.

5.2.4. Saneantes

Julho: R$ 1.968,00

Agosto: R$ 2.233,58

Variagdo: +R$ 265,58 (+13,50%)

A elevagéo foi moderada, compativel com o padrédo de consumo e reposi¢céo regular

desses insumos.
5.2.5. Conclusao:

As variagbes apontadas demonstram um movimento de redugdo nos valores totais
investidos nos insumos, especialmente em fios cirurgicos e materiais. A queda em
medicamentos foi discreta e dentro do esperado, enquanto saneantes apresentaram ligeira
alta, condizente com o padrao de consumo. No geral, os dados refletem uma normalizagao

apos oscilagdes de reposi¢ao ocorridas em julho.

Comparativo trimestral do nimero de atendimento com o consumo de

medicamentos e insumos para a saude.

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: agosto 2025
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Objetivo: Monitorar o nimero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.
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48,631.99

43,539.36

36,538.29
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Legenda:

Centro de Custo

Junho

Julho

Agosto
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Centro Cirurgico 535 660 805

Clinica 2137 2534 2542

Valor do Consumo (R$) 36,538.29 43,539.36 48,631.99

5.2.6. Evolugao dos Atendimentos

No Centro Cirurgico, em junho, foram realizados 535 atendimentos. Houve um aumento
expressivo de 23,4% em julho (660 atendimentos), seguido por novo crescimento significativo
de 22,0% em agosto (805 atendimentos). A tendéncia de alta reflete uma intensificagdo das

atividades cirurgicas ao longo do periodo.

A Clinica manteve um crescimento mais estavel: de 2.137 atendimentos em junho,
passou para 2.534 em julho e 2.542 em agosto. A estabilizacdo em agosto sugere

manutengao da alta demanda, dentro de uma faixa operacional constante.

Crescimento Global da Demanda Assistencial: + 675 atendimentos em agosto em
relacdo a junho. Essa evolugdo demonstra uma expansao consistente da atividade
assistencial, com destaque para o aumento expressivo no Centro Cirurgico, principal

responsavel pela variagdo em agosto.

5.2.7. Evolugao do Valor de Consumo

O valor do consumo acompanhou a tendéncia de crescimento dos atendimentos,
passando de R$ 36.538,29 em junho para R$ 43.539,36 em julho e atingindo R$ 48.631,99

em agosto. O aumento foi proporcional a elevagao no volume de atendimentos, indicando

159



um padrao de consumo racional e planejado. Apesar da alta na demanda, o custo meédio por

atendimento manteve-se controlado, refletindo eficiéncia na gestdo dos insumos.

5.2.8. Custo por Atendimento Total (Centro Cirurgico e Clinica)
Junho: R$ 13,68
Julho: R$ 13,63

Agosto: R$ 14,53

5.2.9. Eficiéncia Operacional: Apesar do aumento do custo médio em agosto, o valor
ainda se mantém dentro de parametros aceitaveis, considerando o crescimento expressivo da
demanda cirurgica (setor que geralmente demanda insumos de maior valor). A leve elevagao
pode ser atribuida ao maior uso de insumos especificos ou procedimentos de maior

complexidade.

5.2.10. Controle de Consumo: A tendéncia geral observada até julho foi de eficiéncia
crescente, com reducdo no custo médio por atendimento mesmo com o crescimento da
demanda. Em agosto, houve uma alta discreta no custo médio (6,6%), mas ainda abaixo do
aumento proporcional de atendimentos (4,8%), indicando boa governanga dos recursos e

estabilidade no controle de consumo.

5.2.11. Impacto Cirargico: O Centro Cirurgico apresentou forte aumento de
atendimentos entre junho e agosto. Apesar disso, o custo médio total por atendimento nao
sofreu alta proporcional, o que sugere uma gestao eficiente dos insumos cirurgicos, com
adequada programagao de compras e consumo racional mesmo diante do crescimento da

demanda.
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Valor absoluto do consumo por centro de custo

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Agosto 2025

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo.

60,000.00

40,000.00

20,000.00

0.00

Clinica Médica Centro Cirargico CME Acautelados

Total
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Legenda:

Centro de Custo

Valor do consumo (R$)

Clinica Médica 7,280.48
Centro Cirurgico 39,555.13
CME 1,796.38
Acautelados 4,463.11
Total 53,095.10

5.2.12. Centro Cirurgico — 74,5% do total

Principal centro de custo no periodo, o Centro Cirurgico concentrou a maior parte do

consumo, justificado pelo uso intensivo de insumos de alto valor agregado, como fios

cirurgicos, anestésicos e materiais especificos para procedimentos.

Custo por Categoria
Medicamentos: R$ 15.325,68
Materiais: R$ 10.667,75

Fios: R$ 12.701,79

Saneantes: R$ 859,91
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Destaque para os medicamentos e fios cirdrgicos, que correspondem a

aproximadamente 67,8% do consumo do Centro Cirurgico, evidenciando o carater intensivo e
especializado das atividades realizadas no setor. Os materiais representam 25,8% do total,
reforcando a complexidade dos procedimentos executados e a demanda por insumos técnicos

de alto valor agregado.
5.2.13. Clinica Médica — 13,7% do total

Embora com menor participagdo percentual em relagdo ao Centro Cirurgico, a clinica
manteve uma utilizagado relevante de medicamentos e materiais, condizente com sua fungao

assistencial continua.
5.2.14. Custo por Categoria
Medicamentos: R$ 3.595,16
Materiais: R$ 2.799,60
Saneantes: R$ 885,72
O consumo na clinica é distribuido de forma equilibrada entre medicamentos e materiais.
5.2.15. CME - 3,4% do total

As despesas da CME foram compativeis com a rotina operacional do setor, que envolve

atividades de preparo, esterilizagdo e controle de materiais cirurgicos.
5.2.16. Acautelados — 8,4% do total

O consumo do setor de acautelados foi moderado, porém com impacto pontual em razao
da utilizagcdo de medicamentos especificos de alto custo. Esses gastos sao geralmente
relacionados a procedimentos como a eutanasia de grandes animais, que exigem farmacos

controlados em doses elevadas, justificando o valor registrado.
6. CONCLUSAO

A anadlise consolidada dos indicadores demonstra que os resultados apresentam

tendéncias consistentes com a dinamica operacional observada. Houve variacbes
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pontuais decorrentes do aumento da demanda assistencial, especialmente em setores criticos
(clinica, centro cirurgico, CME e laboratério), o que impactou diretamente o consumo de
insumos e medicamentos. Apesar disso, a gestdo de suprimentos mostrou capacidade de
absorver parte da pressdo, com desempenho estavel dos fornecedores e manutencao dos

niveis de abastecimento, ainda que com atraso em algumas entregas.

Em termos de eficiéncia, os dados apontam para otimizagao progressiva no custo por
atendimento, reflexo de melhor racionalizacdo do uso de materiais, embora ainda haja
espago para ajustes em centros de maior complexidade, onde o consumo se eleva

proporcionalmente ao volume de procedimentos.

De forma geral, os indicadores evidenciam boa performance da cadeia de

suprimentos e da gestao de consumo, mas reforgam a necessidade de:

emonitoramento mais proximo do tempo de ressuprimento;

emaior alinhamento com fornecedores estratégicos para reduzir atrasos;

econtinuidade na analise por centro de custo, permitindo intervencdes direcionadas e

sustentaveis.

Assim, conclui-se que o desempenho global é positivo, com tendéncia de estabilidade

e oportunidades de melhoria pontual, garantindo suporte adequado a assisténcia prestada.

Elaborador por: Niara Sales Farmacéutica Data de
Nazareno RT - HMVJV Criacao:
02/09/2025
Revisado Jefferson Barbosa Gerente de Data da
Aprovado por: Projetos DESAM Reviséo:
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

A Organizagdo Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o
Municipio do Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a
atualizacao/treinamento através das aulas pelo sistema de educagao a distancia-EAD,
vem produzindo diversos cursos de que visam atualizacdo e treinamento aos seus
colaboradores, a participacdo é obrigatoriarem com a oferta das aulas através da
plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo de
Colaboragao 030/2023.

Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com hora/aula e

respectivas ementas.

Cursos Horérifarga Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranca

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibiéticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios

9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

13. Comunicacdo Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

14. Introdugéo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestdao do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introducéo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Trilha Profissional Lideranca minutos Médicos Veterindrios

21. Condutas na desobstrugao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

22. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Meif;ﬁxgierlnarlos e

23. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios

24. Manejo das Infecgdes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios

25. Choque Hipovolémico em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

26. Tumor Venéreo Transmissivel - TVT. 60 minutos Médicos Veterinarios

27. Atendimento Humanizado nos Servico de Saide-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
. gatoszs. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes 60 minutos Médicos Vetorindrios

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
—
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Desenvolvimentio de assisténcia multipla

29. Sepse em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
30. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
31. Aula Diagnéstico Sorologico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Intoxicagdes em caes e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
34. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
35. Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais-EAS 60 minutos Megfzﬁa\::;ermarlos e
. . Médicos Veterinarios e
36. Aula cinomose 60 minutos auxiliares
37. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Medlcqs_ Veterinarios e
auxiliares
38. Aula Interpretagcées dos resultados laboratoriais- 120 minutos o o
Hemograma Médicos Veterinarios
39. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
42. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
43. Aula Diagnéstico, prognostico e tratamento de tumores
mamarios caninos e felinos. Novas abordagens. 120 minutos
Médicos Veterinarios
_ 4'4: Aula Seguranga do colaborador em um hospital 120 minutos o o
veterinario Médicos Veterinarios
45. Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos. 120 minutos Médicos Veterinarios e

colaboradores em geral.
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Ementa do Curso: Biblioteca Lideranga

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranga para gestores e profissionais em

posicdo de lideranga, abordando gestao de equipes, motivagdo, comunicagao eficaz e

estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1.

o > en

Fundamentos da lideranga eficaz;

Técnicas de gestao de equipes e motivagao;
Comunicacéao assertiva e gestao de conflitos;
Tomada de decisao estratégica;

Desenvolvimento de competéncias de lideranca.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagdo dos

conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagao do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam aprimorar

suas competéncias de liderancga.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para avaliar o

conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.
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Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranga

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posi¢cdes de lideranga, abordando

desde habilidades interpessoais e gestdo de pessoas até estratégias de tomada de

decisdo e desenvolvimento de visdo estratégica.

Conteudo Programatico:

1.

o > en

Habilidades interpessoais para lideres;

Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes;
Estratégias para tomada de decisao;
Comunicacao eficaz e feedback;

Viséo estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso sera ministrado por meio de uma plataforma LMS, que

permite a organizagcao dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distancia,

fornecendo acesso flexivel ao conteudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam como

lideres e desejam aperfeigoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para medir o

conhecimento dos participantes antes e apds o curso.

Carga Horaria: 1.995 minutos.
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3. Ementa do Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina, apresentando
informagdes atualizadas sobre diagnostico, tratamento, manejo adequado, fatores de
riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando o

reconhecimento da doenca, orientagdes corretas aos usuarios dos servicos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1. Introdugéo a Imunodeficiéncia Felina;
2. Fatores;

3. Diagnéstico;

4. Tratamento;

5. Fatores de riscos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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4. Ementa do Curso: Fluidoterapia

Objetivo: Apresenta o conceito basico e fundamentos da fluidoterapia, com o
objetivo de capacitar os participantes para utilizar de forma adequada a infusdo de fluidos,
apresentando informacdes atualizadas sobre corre¢des de desequilibrio hidrico, forma

adequada da utilizagao de fluidos, através de acessos seguros.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Indicagdes clinicas;
Técnicas e equipamentos;
Acesso seguro;

Monitoramento e complicacdes;

2

Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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5.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga Leptospirose, zoonose

Ementa do Curso: Leptospirose

importante onde o cdo e o gato sdo um dos principais disseminadores do agente

etiologico. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagnostico, tratamento, manejo

adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:

1.

o oD

Epidemiologia;
Classificacéo e patogenia;
Diagnéstico;

Profilaxia;

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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6. Ementa do Curso: Acolhimento e Triagem

Objetivo: Capacitar os participantes a fazer de forma correta a triagem dos
pacientes associados ao acolhimento dos usuarios, permitindo assim que tanto paciente e
usuario recebam de forma correta o atendimento adequado na unidade de saude. A
obediéncia dos protocolos utilizados para uma triagem adequada tem repercussao direta
na qualidade de atendimento. A triagem e o acolhimento sdo apresentados de forma
associadas e demonstrado como itens fundamentais nos atendimentos de

emergéncia/urgéncia.

Conteudo Programatico:

1. Introducéo;

2. Indicacgdes;

3. Triagem de sala de espera;

4. Reconhecimento do paciente grave;
5. Epidemiologia e diagndstico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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Ementa do Curso: Antibioticos

Objetivo: Define o tema, apresentando suas classificagbes e a forma adequada de

utilizacdo nas mais diversas necessidades. Enumera os antibioticos disponiveis e a sua

utilizagcdo conforme mecanismo de acao, farmacodinamica e farmacocinética, propiciando

aos medicos veterinarios esclarecimentos para o uso correto na rotina clinica e cirurgica.

Conteudo Programatico:

1.

o &2 0D

Definigao;

Bactericida e bacteriostatico;

Uso consciente do antibiotico;
Dependéncias: Tempo e concentracao;

Antibidticos de acdo: Gram +/- versus aerdbicos/anaerdbicos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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8. Ementa do Curso: Babesiose

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria, com uma atualizacdo para
diagndstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentacdes

clinicas com atencéo as comorbidades.

Conteudo Programatico:
Classificacao;
Manifestacdes clinicas;
Diagnéstico;
Complicagdes;
Tratamento;

Profilaxia;

N ook =

Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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9. Ementa do Curso: Exame neurolégico

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar um paciente com manifestagcbes
neurologicas, com énfase ao local da lesdo. O exame neuroldgico € a ferramenta mais
importante na avaliacdo diagnostica de pacientes com doenga neurolégica ou
manifestagdes neuroldgicas, portanto esta aula mostra aos médicos veterinarios a forma

correta na abordagem de pacientes com alteragdes neuroldgicas.

Conteudo Programatico:

Etiologias;

Evolugao dos sinais neurologicos;
Localizacao da lesao;

Definicdes das apresentagdes neurologicas;

Pontos chaves;

ZER U T

Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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10. Ementa do Curso: Leishmaniose visceral

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria como importante zoonose, com
uma atualizag&o para diagndstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as

apresentacgoes clinicas com atencédo as comorbidades e profilaxia.

Conteudo Programatico:
Classificacao;

Sinais clinicos;
Diagnéstico;

Ciclo biolégico;
Manifestacdes clinicas;

Tratamento;

N ook =

Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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1. Ementa do Curso: Erliquiose

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria, com uma atualizacdo para
diagndstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentacdes
clinicas com atencéo as comorbidades.

Conteudo Programatico:

Introdugéo;

Classificagdo quanto ao agente etioldgico;
Espécies de vetores;

Sinais clinicos;

Diagnéstico;

Tratamento e profilaxia;

N o o R~ N =

Consideracoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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12. Ementa do Curso: Excel Basico |

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel, possibilitando
a criagdo e formatagdo de planilhas simples, organizagdo de dados e utilizagdo de

férmulas basicas para facilitar o trabalho com informagdes no dia a dia.

Conteudo Programatico:

1. Introducdo a interface do Excel;

N

Criacao e formatacgao de planilhas;

3. Insergao e organizagcao de dados;
4. Aplicagao de formulas e fungbes basicas;
5. Personalizagao de graficos e tabelas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em adquirir

conhecimentos basicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos de informatica e navegacdo em ambiente

Windows.
Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pdés-teste para mensurar o
nivel de conhecimento dos participantes antes e apds o curso, garantindo a analise do

progresso de aprendizado.

Carga Horaria: 60 minutos.
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13.

Ementa do Curso: Comunicacao Nao Violenta

Objetivo: Desenvolver a habilidade de comunicagdo empatica e assertiva,

promovendo relacionamentos interpessoais saudaveis e a resolucao pacifica de conflitos

no ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Conteudo Programatico:

1.

o > en

Introdugéo aos principios da Comunicagado Nao Violenta (CNV);
Empatia, escuta ativa e conexao genuina;

Técnicas de dialogo assertivo;

Resolucao de conflitos e mediagao;

Aplicagao pratica da CNV em diferentes contextos.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para disponibilizar conteudos

didaticos e atividades interativas, oferecendo uma estrutura flexivel e acessivel para o

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas interessados em melhorar suas

habilidades de comunicacao e gestao de conflitos.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para avaliar o

conhecimento do participante e mensurar a evolugao durante o curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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14.

Ementa do Curso: Introdugcao ao Canva

Objetivo: Ensinar o uso basico do Canva para a criagdo de materiais graficos

atrativos e profissionais, capacitando os participantes a elaborar conteudos visuais como

posts, apresentagdes e documentos, mesmo sem experiéncia prévia em design.

Conteudo Programatico:

1.

o > en

Navegacao e familiarizacdo com a interface do Canva;
Criacao de designs basicos: posts e documentos;

Uso de templates e personalizagao;

Edicao de imagens e elementos graficos;

Exportagdo e compartilhamento de designs.

Metodologia: Os materiais do curso sao organizados e disponibilizados por meio de

uma plataforma LMS, um ambiente virtual comumente utilizado para facilitar a

disseminagao de conteudos e a aprendizagem a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais que desejam iniciar o uso do Canva para criacdo de

conteudo visual de maneira facil e intuitiva.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para avaliar o

conhecimento prévio e o aprendizado adquirido ao longo do curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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15. Ementa do Curso: Boas-vindas DESAM

Objetivo: Integrar novos colaboradores a organizagao, apresentando a cultura,

valores e estrutura organizacional da DESAM, bem como as principais diretrizes e

politicas internas.

Conteudo Programatico:

1. Apresentacgao institucional e visdo geral da DESAM;
2. Cultura e valores organizacionais;

3. Estrutura administrativa e setores;

4. Politicas internas e regulamentos;

5. Ambientacao e primeiros passos na empresa.

Metodologia: O conteudo é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS, uma
solugao tecnologica amplamente utilizada no ensino a distancia, que permite a

centralizac&o e organizacédo dos materiais didaticos.
Publico-Alvo: Novos colaboradores da DESAM.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.
Avaliacao: O curso inclui uma pergunta avaliativa para verificar o entendimento
dos principais conceitos apresentados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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16. Ementa do Curso: Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade

Objetivo: Capacitar os participantes a gerenciar melhor seu tempo e aumentar a
produtividade por meio de técnicas e ferramentas de planejamento e organizagao

pessoal, promovendo um equilibrio saudavel entre vida profissional e pessoal.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos de gestao do tempo;

2. Priorizagao de tarefas e planejamento diario;

3. Técnicas para aumentar a produtividade;

4. Identificacdo de barreiras e solugéo de problemas;

5. Ferramentas digitais de organizagao e produtividade.

Metodologia: O curso é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,
ferramenta comumente utilizada no ensino a distancia, proporcionando um ambiente

virtual acessivel e pratico para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas que desejam melhorar a gestao de
seu tempo e produtividade.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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17. Ementa do Curso: Introducgao a Libras

Objetivo: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades basicas de
comunicagado em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), promovendo a inclusao e facilitando

a interagdo com pessoas surdas no ambiente social e profissional.

Conteudo Programatico:

Introdugéo a Lingua Brasileira de Sinais;

Histéria e cultura da comunidade surda no Brasil;
Alfabeto manual e numerais em Libras;

Sinais basicos para comunicagao cotidiana;

Estrutura gramatical e aspectos linguisticos da Libras;

2

Boas praticas de inclusao e respeito a diversidade.
Metodologia: O curso é realizado em uma plataforma LMS, onde os participantes
tém acesso a video-aulas, atividades praticas e materiais complementares para

reforco do aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de diversas areas, estudantes e pessoas interessadas

em aprender Libras para melhorar a comunicagao e promover a inclusido social.

Pré-requisitos: Nao é necessario nenhum conhecimento prévio em Libras para
participar deste curso.

Avaliagao: A avaliagdo sera composta por atividades praticas e um teste final para

verificar a compreensao dos conteudos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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18. Ementa do Curso: Trilha Institucional

Objetivo: Integrar novos colaboradores a cultura organizacional e fornecer uma
visdo abrangente sobre a missdo, valores e politicas institucionais, promovendo o

alinhamento com os objetivos estratégicos da organizagao.

Conteudo Programatico:
1. Historia e evolugao da organizagao;
Missao, visdo e valores institucionais;
Politicas de qualidade e ética profissional;
Caddigo de conduta e comportamento esperado;
Politicas de recursos humanos e desenvolvimento profissional;
Praticas de saude e segurancga no trabalho;

Responsabilidade social e ambiental;

© N o g bk b

Introdugao aos processos e fluxos internos.

Metodologia: O curso sera ministrado em uma plataforma LMS, permitindo
que os participantes acompanhem os médulos no seu proprio ritmo. O conteudo
inclui video-aulas, casos praticos e atividades interativas para reforcar o

aprendizado.

Publico-Alvo: Novos colaboradores e profissionais que desejam se alinhar as

diretrizes e praticas institucionais.

Pré-requisitos: Nao ha pré-requisitos para este curso.

Avaliagao: O curso inclui um questionario avaliativo ao final de cada modulo para
medir o entendimento dos participantes e garantir que os objetivos de aprendizagem

foram atingidos.

Carga Horaria: 288 minutos.
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19. Ementa do Curso: Biblioteca e Liderancga

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranga para gestores e profissionais em
posicdo de lideranga, abordando gestdo de equipes, motivacdo, comunicagao eficaz e

estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da lideranga eficaz;

2. Técnicas de gestao de equipes e motivagao;

3. Comunicagéao assertiva e gestao de conflitos;

4. Tomada de decisao estratégica;

5. Desenvolvimento de competéncias de lideranga;

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagdo dos
conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagao do aprendizado no contexto do
ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam aprimorar
suas competéncias de liderancga.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para avaliar o

conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.
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20. Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranga

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posi¢cdes de lideranga, abordando
desde habilidades interpessoais e gestdo de pessoas até estratégias de tomada de

decisdo e desenvolvimento de visdo estratégica.

Conteudo Programatico:

1. Habilidades interpessoais para lideres;

2. Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes;
3. Estratégias para tomada de decisao;

4. Comunicacao eficaz e feedback;

5. Visao estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso sera ministrado por meio de uma plataforma LMS, que
permite a organizagcao dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distancia,

fornecendo acesso flexivel ao conteudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam como
lideres e desejam aperfeigoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pds-teste para medir o

conhecimento dos participantes antes e apos o curso.

Carga Horaria: 1.995 minutos.
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21. Ementa do Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com obstrugao
uretral, com énfase no manejo correto, corregdo das anormalidades produzida pela
obstrucdo. Apresenta protocolos anestésicos proprios para a conduta e discute

complicagdes e técnicas atuais na corregao da patologia.

Conteudo Programatico:

Apresentacgao;

Alteragdes organicas como consequéncias;
Contengao do paciente;

Manejo do paciente;

Complicacgdes;

2

Tratamento cirurgico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.
Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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22. Ementa do Curso: Tricotomia e Antissepsia

Objetivo: Apresenta o conceito basico, fundamentos e importancia da Tricotomia e

Antissepsia, com o objetivo de orientar e apresentar a necessidade do correto uso
da Tricotomia e Antissepsia aos colaboradores médicos veterinarios e auxiliares
veterinarios, para atuar de forma adequada minimizando os riscos de infecgcao e
otimizando as agdes que envolvam coleta de sangue, acessos venosos e atos cirurgicos,
apresentando informagbes atualizadas no manejo do paciente quanto a Tricotomia e
Antissepsia com repercussdo direta no controle das infecgcbes e eficiéncia nos

procedimentos invasivos.

Conteudo Programatico:

7. Introducéo;

8. Definicao;

9. Conceitos basicos;
10. Orientacoes;

11. Materiais utilizados;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares veterinarios.

Pré-requisitos: Exercer a funcdo de médico veterinario e auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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23. Ementa do Curso: Tumor venéreo transmissivel

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, opgbes diagnédsticas e
abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo do tumor
venéreo transmissivel dos cées. Através de uma abordagem didatica e atual,
propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o

melhor tratamento do paciente portador da neoplasia.

Conteudo Programatico:
Definicao;
Epidemiologia;

Diagnéstico;

B Dbdh =

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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24. Ementa do Curso: Manejo das Infeccoes de Trato Urinario.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, opgbes diagnédsticas e
abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo do tumor
venéreo transmissivel dos cées. Através de uma abordagem didatica e atual,
propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o

melhor tratamento do paciente portador da neoplasia.

Conteudo Programatico:
Definicao;
Epidemiologia;

Diagnéstico;

B Dbdh =

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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25, Ementa do Curso: Choque Hipovolémico em cdes e gatos.

Objetivo: Apresenta conceitos basicos, introdugado, fisiopatologia, classificacdo, e
tratamento com abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo
do choque hipovolémico em caes e gatos. Através de uma abordagem didatica e atual,
propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor

tratamento do paciente portador da condicdo de choque hipovolémico.

Conteudo Programatico:
1 Introducéo;
2 Conceitos basicos;
3. Fisiopatologia;
4

Tratamento.
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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26. Ementa do Curso: Tumor venéreo transmissivel.

Objetivo: Apresenta conceitos basicos, introducédo, epidemiologia, transmissdo, sinais
clinicos, diagndstico e tratamento com abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar
e atualizar o manejo do tumor venéreo transmissivel. Através de uma abordagem didatica
e atual, propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o

melhor tratamento do paciente portador da condicdo neoplasica transmissivel.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Epidemiologia;

Transmissao;

N

Sinais clinicos;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.
Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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27. Ementa do Curso: Atendimento Humanizado nos Servico de Saude-
DESAM.

Objetivo: Apresentar aos colaboradores pontos importantes, visto que, atender o usuario
é facil, mas atender o mesmo com qualidade é um desafio pois depende da postura de
cada colaborador, identificando as necessidades, tirando suas duvidas e encaminhando
sua solicitagdo da melhor maneira possivel a fim de manter os servigos disponiveis para o
usuario. Portanto, capacitar os participantes a oferecerem um atendimento mais
humanizado nos servigos de saude, promovendo a empatia, o respeito as diferencas e o

acolhimento efetivo, com foco em boas praticas para o atendimento ao usuario.

Conteudo Programatico:
Abordagem ao usuario;
Capacitacao de equipe no atendimento ao usuario PCD;

Acolhimento por nome social;

W bh =

O que é transfobia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Sem pré-requisito.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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28. Ementa do Curso: Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de

caes e gatos
Objetivo: Apresentar aos colaboradores os principais parasitos gastrintestinais que
acometem cées e gatos, com atengdo aos sinais clinicos, diagnostico e tratamento.
Evidenciando a importancia do manejo quanto ao risco dos parasitos com potenciais
zoonoticos. Apresenta a importancia do diagnostico de infecgbes concomitantes para o

perfeito tratamento.

Conteudo Programatico:
1. Casuistica;
2. Sinais clinicos;
3. Diagnéstico;
4. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.
Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: N&o ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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29. Ementa do Curso: Sepse em caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores a sindrome conhecida como sepse,
definigdo, importancia na rotina clinica dos cées e gatos, agentes etiolégicos, principais
marcadores para reconhecimento e diagndstico, com atengdo aos resultados
laboratoriais. Evidencia a importancia da sepse associado as comorbidades e ao manejo,
abordando o melhor tratamento.

Conteudo Programatico:
Definigao;

Marcadores inflamatérios;
Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Agentes etioldgicos;

2

Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.
Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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30. Ementa do Curso: Janeiro Branco

Objetivo:
Promover a conscientizagao sobre a importancia da saude mental, abordando estratégias
de autocuidado, identificacdo de sinais de sofrimento psiquico, e formas de apoio para
uma vida mais equilibrada e saudavel.

Conteudo Programatico:

1. Introdugéo ao Janeiro Branco e sua relevancia.

2. Saude mental e emocional: conceitos fundamentais.

3. Identificacado de sinais de sofrimento psicoldgico.

4. Estratégias de autocuidado no dia a dia.

5. Praticas para promover equilibrio mental e emocional.

6. Apoio a pessoas em situagdes de vulnerabilidade psicoldgica.
7. Recursos e redes de apoio para saude mental.

Metodologia:

Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,
combinado com dindmicas e reflexdes praticas. Disponivel em plataforma online para
maior flexibilidade.

Publico-Alvo:
Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de
bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:
N&o ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o
entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria:

60 minutos.
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31.

Ementa do Curso: Diagnéstico Sorolégico Cinomose e Parvovirose

Objetivo:

Apresentar informagdes referente ao diagndstico sorolégico das viroses CINOMOSE e

PARVOVIROSE. Com definicbes referentes a a sensibilidade, especificidade, antigeno,

anticorpo, além de classificar quanto a taxonomia as refeidas doencas

Conteudo Programatico:

1. Introdugado abordando especificidade e sensibilidade;

2. Definigdes importantes ao entendimento do diagndstico soroldgico;
3. Relevancia Diagnéstica;

4. Diagndstico diferenciais;

5. Sorologia e Diagndstico;

6. Interpretacao sorologica;

7. Conclusao.

Metodologia:

Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,

combinado com dindmicas e reflexdes praticas. Disponivel em plataforma online para

maior flexibilidade.

Publico-Alvo:

Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de

bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:

N&o ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagcao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria:

60 minutos.
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32. Ementa do Curso: Intoxicagdo em caes e gatos

Objetivo: Apresenta o manejo clinico das intoxicagbes, condutas terapéuticas e
diagndsticos provaveis, assim como as consequencias patolégicas devido a fisiopatologia
de cada composto e provaveis lesdes, assim como os orgaos alvos do agente etioldgico.
Lista os mais comuns agentes intoxicantes em cées e gatos e as condutas especificas e

genéricas na primeira abordagem do paciente intoxicado.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Sinais clinicos;
Manejo terapéutico;
Agentes toxicos mais comuns;
Acdes indicadas no manejo do paciente;
Tipos de terapéuticos utilizados;

Danos oxidativos;

© N o a kb=

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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33. Ementa do Curso: Virus da Leucemia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina, apresentando
informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado, fatores de
riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientacdes corretas aos usuarios dos servigcos veterinarios.

Conteudo Programatico:

Introducdo a Leucemia Felina;

Origem do virus;

Processo de infecgao e disseminacao;
Diagnéstico;

Prevencéo;

2

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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34. Ementa do Curso: Aula Economia de energia.

Objetivo: O curso Economia de Energia ensina estratégias praticas para reduzir o
consumo de eletricidade sem comprometer conforto ou produtividade. Aborda a
importancia da eficiéncia energética para economia financeira, preservacdo ambiental e

sustentabilidade e a importancia do uso racional quando da utilizagdo da energia elétrica.

Conteudo Programatico:
1. Conceitos de economia de energia e eficiéncia energética Impactos do

desperdicio e beneficios da otimizacdo do consumo.

2. Fontes de energia renovaveis e ndo renovaveis;

3. Consumo energético no Brasil e no mundo;

4. Dicas e estratégias para reduzir o consumo em residéncias, empresas e
transportes;

5. Tecnologias inovadoras para eficiéncia energética;

6. Politicas e incentivos para uso sustentavel da energia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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35. Ementa do Curso: Aula Interpretacoes dos resultados
laboratoriais/[EAS

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de urina,
desde a coleta correta até a avaliagdo microbiolégica, apresentando informagdes
atualizadas sobre interpretacdes de resultados. A importancia do estudo da urina nas

avaliagdes de doenca de trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenca e o
melhor manejo do paciente.

Conteudo Programatico:
Apresentagao;

Analise da urina;
Avaliagdo microscopica;
Interpretagéo diagndstica;

Infecgbes urinarias;

ZER U T

Correlacdo hemograma x urinalise.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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36. Ementa do Curso: Aula cinomose.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de urina,
desde a coleta correta até a avaliagdo microbiolégica, apresentando informacgdes
atualizadas sobre interpretacdes de resultados. A importancia do estudo da urina nas
avaliagbes de doenga de trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenga e o
melhor manejo do paciente.

Conteudo Programatico:
Apresentagao da doenga;
Classificacao do virus;
Fisiopatologia;

Sinais clinicos;

Profilaxia;

Diagnéstico;

N o ok N =

Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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37. Ementa do Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de urina,
desde a coleta correta até a avaliagdo microbiolégica, apresentando informacgdes
atualizadas sobre interpretacdes de resultados. A importancia do estudo da urina nas
avaliagbes de doenga de trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenga e o

melhor manejo do paciente.

Conteudo Programatico:

7. Importancia;

8. Classificagao e origem do virus;
9. Sinais clinicos;

10. Diagndstico;

11. Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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38.

laboratoriais/Hemograma.

Ementa do Curso: Aula Interpretacoes dos resultados

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de

hemograma, desde a coleta correta até a avaliagdo dos parametros de eritrograma,

leucograma, plaquetograma, apresentando informagdes atualizadas sobre interpretagdes

de resultados. A importancia do estudo do hemograma nas avaliagbes de doencgas

infecciosas e inflamatdrias, possibilitando avaliar o estado do paciente, o diagnéstico e a

monitoragao e avaliagado do paciente permitindo o melhor manejo.

Conteudo Programatico:

1.

A A\

Apresentagao;

Defini¢cao e utilidade do hemograma;
Alteracdes importantes;
Classificagao morfolégicas;

Interpretacdes;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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39. Ementa do Curso: Aula Toxoplasmose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagndéstico e tratamento da toxoplasmose,
principal zoonose de apresentagdo mundial, onde o gato € o principal disseminadores do
agente etioldgico. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagnéstico, tratamento,

manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Apresentagao;
Classificacao taxondmica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Tratamento;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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40. Ementa do Curso: Aula Neosporose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagndstico e tratamento da neosporose,

doenga parasitaria onde o cdo é o principal hospedeiro. Doenga neuromuscular com

manifestagdes incapacitantes nos caes.

Apresentando informagdes atualizadas sobre

diagndstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:

9. Apresentagao;

10. Classificacao taxondémica;

11. Ciclo de vida;
12. Viruléncia;

13. Fisiopatologia;
14. Diagndstico;
15. Tratamento;

16. Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distdncia, que proporciona um

aprendizado.

ambiente virtual

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

interativo e organizado para o

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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41. Ementa do Curso: Aula Ciniclomicose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da ciniclomicose,
doenga fungica que acomete caes e gatos, com lesdes em sistema gastrintestinais e seus
anexos (figado, vesicula biliar). Doenga fungica que esta relacionada a comorbidades e
imunossupressao. Apresentamos informagdes atualizadas sobre diagnostico, tratamento,

manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Introducéo;

Classificacao taxondmica;
Biologia e ciclo de vida;
Patogenicidade;

Diagnéstico;

2

Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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42,

Ementa do Curso: Aula Acidentes intestinais em gatos

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagndstico e tratamento da constipagao,

obstipagdo e megacolon nos felinos. Sao apresentadas as definigcdes, caracteristicas e

classificagdes das referidas doencas em gatos. Abordamos o manejo e tratamento, assim

como o diagnostico e condutas de fatores de protegdo. Apresentamos informacgdes

atualizadas sobre diagnostico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:

7.
8.
9.

10.
11.
12.

Introducéo;
Definigao;
Classificacao;
Ocorréncia;
Diagnéstico;

Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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43. Ementa do Curso: Aula Diagnéstico, prognoéstico e tratamento de

tumores mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no manejo, diagnéstico e tratamento dos
tumores mamarios. Sao apresentadas as novas abordagens para diagnostico, prognéstico
e tratamento com enfase na abordagem cirurgica curativa. Apresenata-se terapéutica
adequada para manejo cirurgico e a importancia da agao precoce no manejo dos tumores

mamarios.

Conteudo Programatico:
13. Introdugéo;
14. Defini¢ao;

15. Classificacao;
16. Manejo;

17. Diagnéstico;
18. Prognostico;
19. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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veterinario.

Ementa do Curso: Aula Seguranga do colaborador em um hospital

Objetivo: Apresentar o tema da seguranga no trabalho em hospitais veterinarios,

destacando sua importancia para a saude dos profissionais e contextualizando os riscos e

desafios do ambiente veterinario, com suas particularidades. Apresenta a importancia da

protecdo individual através dos Equipamentos de Protecdo Individual-EPI, além da

concientizagcado que a seguranga € um dever de todos os envolvidos.

Conteudo Programatico:

20.
21.
22.
23.
24.
25.

Introducéo;
Definicdes;
Areas criticas;
Cuidados;
Legislacao;

Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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45. Ementa do Curso: Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

Objetivo: Apresentar o parasitos sanguineos em caes e gatos, com enfase nos principais
parasitos diagnosticados na rotina clinica de cdes e gatos. Aborda diagnostico e
diagndsticos diferenciais. Interpretagédo laboratorial. Atualiza sobre as novas abordagens

terapéuticas.

Conteudo Programatico:

26. Consideracdes sobre hematozoarios;
27. Apresentagao dos principais parasitos;
28. Manifestacdes clinicas;

29. Diagnéstico;

30. Diagnésticos diferenciais;
31. Tratamento;
32. Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
—

e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

Parasitos sanguineos de caes e gatos

Paulo Daniel Sant’ Anna Leal
Responsavel técnico DESAM
MYV, MSc, DScV, Pés-Doutorado UFRR].

Paulo Daniel Sant'Anna Lea 1



Paulo Daniel Sant'Anna Leal



Consideracoes sobre hematozoarios



Ocorréncia mundial.
Helmintose;

Erliquiose;
Anaplasmose; _

Coccidiose;

Micoplasmose; <

Babesiose;
Dirofilariose;

Leishmaniose;
Toxoplasmose;
Neosporose;



Manifestagoes clinicas:
Febre (aguda), prostracao, anemia, uveite,
polimiosite, poliartrite e sinais do sistema
nervoso central incluindo convulsoes, ataxia,
déficits vestibulares e disfuncao cerebelar
podem estar presente, glomerulonetrite.

Sinais gastrintestinais (vomito de diarreia).



A forma cronica ¢ de manifestacao
inespecifica e os sinats clinicos sao
consequéncia das células parasitadas e do

sistema acometido.

A patogenia aumenta quando ha coinfeccao
com outras doencas transmitidas por

carrapatos e/ou doencas imunossupressoras.



Ehrlichia canis
Anaplasma platys
Anaplasma phagocytophilum

Babesia spp.
B. vogeli
B. canis
B. gibsoni



Parasitos de leucocitos, plaquetas e

hemacia.




Erliquiose / anaplasmose
Célula alvo: Leucocitos (linfécitos, monodcitos,
neutrofilos, eosinotilos) e plaquetas.

Género Babesia spp.
Parasitos de hemacias

Principal vetor Rhipicephalus sanguinens



Caracteristicas clinicas:
Inespecificas (febre, prostracao, dor abdominal,
mucosas palidas, hematuria, ictericia).

Caracteristicas laboratoriais:

Anemia, hiperproteinemia (*normal),
hiperglobulinemia, hiperbilirrubinemia (babesia e
hemolise imunomediada).



B. gibsoni



Infecgoes
Leves;
Severas;
*Cronicas;

Obito.

Geralmente se caracteriza por reducao dos elementos
fiourados do sangue (anemia por acao direta com
destruicao das hemacias-Babesia spp., leucopenia,
trombocitopenia, anemia-medula 6ssea)



Diagn(')stico



Historico detalhado

Faz uso de produtos antiparasitarios?

Tem acesso a ruar

Faz uso de repeléncia (coleiras e pour on)?
Observacao de ectoparasitos (carrapatos,
pulgas, piolhos, ...);

Participa de rinha de caes.



Exame fisico

Temperatura;

Globo ocular e anexos (lesoes inflamatorias);
Abdomen, com exame visual e palpacao de todo
o abdomen (hepatomegalia, esplenomegalia,
presenca de petéquias) e regiao renal bilateral
(desconforto? Dor?);

Caracteristicas fisicas da wurina devem ser

observadas quando possivel (hemolise).



Observar as mucosas (oral, conjuntiva,
peniana e vulvar) com atencao a coloracao

(palidas, presenca de petéquias, ictericia).



Atencgao:

Animais resgatados e adotados;

Animais com acesso a rua;

Presenca do vetor.



Diagnostico laboratorial babesiose:
Visualizacao em hemacias (sangue
periférico);

Aspirados de medula 6ssea com analise molecular
(PCR), em infeccoes cronicas ou de baixa
parasitemia.

Sorologico: IgM, 1gG, RIE, Elisa;

nPCR para o diagndstico na fase aguda e para a
identificacao da espécie envolvida (negativo na
mICroscopia).









Em caso de anemia e/ou hiperproteinemia

(globulinemia) a pesquisa sorologica deve
acontecer (RIFI/Elisa e pesquisa molecular);
Perfis renais e hepaticos devem  ser

solicitados.



Hepatopatia
Bilirrubinemia;

Hipoalbuminemia;
Pigmenturia;
Ictericia;
Pancreatite;
Hepatite,
Glomerulonefrite.

Caes com hepatopatias tem sua recuperagao

dificultada.



Complicacgdes
Insuficiencia Renal Aguda,;

Hepatite;

Anuria ou oliguria (hidratacao adequada).



Animais resgatados e adotados devem ser

avaliados através do hemograma (no minimo).



Diagnostico laboratorial:

Visualizacao das formas parasitarias (dependente
do operador/técnico).

Sorologico;
Molecular.



Tratamento



A desidratacao deve ser corrigida com Ringer
Lactato-RIL., o mais breve possivel (prazo de 4
horas);

Paciente deve ter acesso venoso com RIL,
mensuracao da frequéncia cardiaca e respiratoria
antes da aplicacio de dipropionato de
imidocarb na dose de 6,6 mg/kg por via
subcutanea (SC) com reaplicacao da dose em

14 dias.



Efeitos adversos incluem dor durante injecao
e sinais colinérgicos (salivacao, gotejamento
nasal, vomito, bradicardia), medicar com

sulfato de atropina na dose de 0,05 mg/kg.

Respiracao ofegante, inquietacao, diarreia,
necrose tubular renal ou hepatica e local de
injecao em 1inflamacdo e, mais raramente,
ulceracao, que geralmente cura dentro de dias
a semanas.



Imidocarbe dipropionato € excretado via rim e
ficado e eliminado na urina e fezes (atencao
com pacientes portadores de insuficiencia).

Tratamento de pequenas babesias (B. grbsoni)
adiclonar a azitromicina ao tratamento na
dose de 10 mg/keg PO/SID/10 dias ou

clindamicina na dose de 30 mg/kg
PO/BID/10 dias.



Parasitos sao oportunistas
Doencas de base (imunossupressoras);

Endocrinopatias;

Neoplasias;

Velhice;

Outras infeccoes (virus, bactérias, ....);
Periodontite, prostatite, otites, ....... :
Doencas inflamatorias (artrite, bronquite, etc).



Familia Anaplasmataceae
Ehrlichia spp.
Anaplasma spp.

Parasitos de leucdcitos e plaquetas.




Sintomas:

1 a 2 semanas apds a fixacao do carrapato
infectado.

O risco é de 0,5 vezes mais chance do
carrapato estar entre as pessoas que
trabalham ou cuidam dos caes.






Possuem caracteristicas clinicas variaveis e
inespecificas, podendo O hospedeiro
apresentar infeccoes de leves a severas (Obito).

Portadores assintomaticas (sem doenca),
capazes de manter a infeccao a longo
prazo, servindo como reservatorio ou em
caso de imunossupressao manifestar a doenca.



Fase aguda 2 a 4 semanas.

Multiplicacao do organismo;

Células infectadas sao levadas pela circulacao
até outros Orgaos;

Vasculite e infeccao do tecido subendotelial;
Anemia e trombocitopenia progressiva em
razao da destruicao (imunomediada) e
supressao da producao (medula 6ssea) ou
pelo consumo (microtrombos).



Sinais neurologicos:
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Diagnostico diferenciais

Semelhante a erliquiose.
Sintomatologia inespecifica.
Doencas concomintantes (letargia, febre,
anorexia, perda de peso, esplenomegalia,
linfadenomegalia, mucosas palidas);
Mesmo vetot:

Babesia spp.;

Mycoplasma felis (Haemobartonella felss);

Outros hemoparasitos.



Gatos com corpos de inclusao Ebrlichia-like
em seus neutrofilos foram diagnosticados
com infeccao  Anaplasma  (Ebriichia)
Dhagocytophilum com os sinats  clinicos
caracteristicos de erliquiose e a sua resposta
a doxiciclina (diagnostico terapéutico).



Coinfeccoes e doencas concomitantes, sao
capazes de agravar a condicao clinica, devido a
acao patogenica dos parasitos associado as
doencas de base.

Virus da leucemia felina-FelV,

Virus da imunodeficiencia felina-FIV
Linfossarcoma sao comuns.

Tratamentos com IMUNOSSUPLESSOLEeS
(doencas imunomediadas e quimioterapicos).
Pacientes com indicacao de
esplenectomia.



Gatos domésticos/ semi-domiciliados.
Atuam como reservatorios;
Mantem parasitemia de longo prazo;
Reservatorios e sentinelas.



A transmissao natural de
hemoparasitos em gatos ainda nao foi
completamente estabelecido.



Diagnostico



Suspeita clinica:

Observar fatores de riscos;

Apatia; disorexia (anorexia, hiporexia);
Anemia (palidez de Mucosas);
febre;  petéquias, equimoses e  sufusoes
(trombocitopenia);  linfadenomegalia;  edemas
periféricos (membros, bolsa escrotal);
Alteracoes oftalmicas (hemorragia retina, uveites...);
diarreia,  vOmitos (sinais  gastrintestinais).



Sinais inespecificos (varias doengas causam):
Esplenomegalia?
Trombocitopenia?
Anemia?
Hiperproteinemia;
Hiperglobulinemia;
Linfocitose;




Auséncia de sinais clinicos!
Auséncia de doenga?



Figura 1. Macrofotografia de olho de um cdo atendido ¢ diagnosticado com uveite secundaria a EMC no Servico de
Oftalmologia Veterinaria do Hospital Veterinario da Universidade Estadual de Santa Cruz (HV/UESC), onde ¢ possivel

verificar congestido de vasos episclerais (setas amarelas) e ponto hemorragico na iris (seta verde).

Fonte: Autores (2021).

file:///C:/Users/Usuario/Downloads/12661-Article-166846-1-10-20210218.pdf



Alteragoes neurologicas:
Convulsoes, paresia, ceguelra.

Alteragoes reprodutivas:
Aborto, cio prolongado.

AlteracoOes articulares:
Claudicacao devido a artrite.

Esplenomegalia.
Hiperproteinemia-hiperglobulinemia (7).




Alteragoes Renais:
Proteinuria com albuminuria;

Elevacoes dos valores de creatinina e ureia;
Alteracao na densidade urinaria (diminuicao);
Hipoalbuminemia;

Anemia;

Outras alteracOes urinarias (EAS/urinalise).



Diagnostico laboratorial



Citoscopia/microscopia:

(100% de sensibilidade).

S




Estiracos de sangue:
Concentrado de plaquetas e leucocitos.
Analise de sangue capilar (“ponta de orelha”).



Sorologia




A pesquisa de anticorpos apenas
informa que o animal entrou em

contato com o agente etiolégico no
passado;

Os testes rapidos nao sao conclusivos;

Necessario confirmagao sorologica
(IgM) ou titulagao pareada.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal



Informacoes

Especificidade* Sensibilidade* Amostras Apresentacao
100% 98.6% Sangue, soro ou plasma Kits com 5 ou 10 unidades

*Valores baseodos nos testes protocolodos no MAPA - Ministério da Agriculturo, Pecudrio e Abastecimento.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal 56



\ Interpretar o resultado
d= 10 a 15 minutos.
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Interpretacao

Resultado reagente Resultado nao reagente
Duaa linhaa coradas (C e T) Somente a linha (C) corada

Paulo Daniel Sant'Anna Leal
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SensPERT™ £ canis Ab Test Kit

Kit para deteccéo de anticorpos de Ehrlichia canis
PRODUTO IMPORTADO

71

USO VETERINARIO
Contém 1 teste







Ensaio imunoenzimatico indireto (ELISA).

Reacao de imunofluorescéncia indireta (RIFI).



IgM — Infeccao recente;

IoG — Infeccao antiga.



Considerar area endémica e exXposicao
continua aos vetores competentes;

Considerar animais resetrvatorios:;

Considerar infeccoes cronicas e agudizacao.






Atencao com os diagnosticos sem a
confirmacao laboratorial.

Anticorpos séricos a partir de 7 dias apos
a infeccao inicial, e podem perdurar por
meses;

Alguns caes podem nao se tornar
soropositivos até 28 dias ap0Os a infecgao.



Nas infec¢des crOnicas ou de baixa parasitemia o
diagnostico citologico de sangue peritérico nao ¢
totalmente contiavel, sendo indicado para esses casos

aspirados de medula 6ssea/baco.

Sinais laboratoriais ou clinicos que justifiquem!



Doengas parasitarias concomitantes:
Anaplasmose;

Babesiose;

Hepatozoonose;

Micoplasmose;

Toxoplasmose;

Leishmaniose;

Ancilostomose e outros helmintos;
Neosporose;

Dirofilariose;



Parasitos sao oportunistas
Doencgas de base (imunossupressoras):

Endocrinopatias;

Neoplasias;

Velhice;

Outras infeccoes (virus, bactérias, ....);
Periodontite, prostatite, otites, .......

Doencas inflamatorias (artrite, bronquite, etc).



Tratamento



Doxiciclina
5 mg/keg/BID/28 dias ou 10mg/kg/SID/28 dias.



Controle ou manejo dos sinais clinicos:
Analgesia;

Intlamacao (AINES ou AIES?);
Vomito;

Anorexia;

Febre;



Corticoide:

Os glicocorticoides tém sido defendidos, para
controlar a resposta imunomediada e a
inflamacao, porém sem evidencia cientifica.

Prednisona na dose de 0,5 mg/KG/BID por 5

dias, 1niciados caso nao ocorra melhora
satisfatoria com a doxiciclina apos 4 dias.



Casos de insucesso:

Reavalie o diagnostico;

Doencas imunossupressoras;

Outros agentes parasitarios (Babesia spp.);
Inflamacao;



Filhotes:
Tratar por 14 dias;

Cuidado ao tratar gestantes e femeas
(amamentacao);

HEsofagites e reacoes gastricas em  gatos

(comprimidos), utilizar suspensoes e administrar
agua ou alimentos apos.



Ajuste na dose das tetraciclinas (baixa taxa
de filtracao glomerular em filhotes com menos
de dois meses de idade), com excecio da
doxiciclina, excretada primariamente por via
intestinal.



Atencao ao uso da doxiciclinas:

Reducao da absorc¢ao:
Aluminio, bismuto, ferro.

Reducao do efeito:
Barbituricos, carbamazepina, fenitoina.

Aumento da toxicidade:
Digoxina.



Anti-hemorragicos:

Aumenta o tempo de fibrinolise.
'Preserva o coagulo/trombo.
Contraindicado em doengas com
risco de trombo/CID/sepse com
coagulopatia).




Vitamina K (Fitomenadiona)

Hipoalbuminemia

Perda aguda, insuficiéncia hepatica, renais,
intestinais.



Micoplasma e outros eritroparasitos



Micoplasmose



Mycoplasma canis.
M. felis.



Micoplasmas hemotropicos (hemoplasmas).
Organismos pleomorficos;

Epicelulares;

Gram negativos;

Infectam a supertficie dos eritrocitos de
diversas espécies;

Desprovidos de uma parede celular.



O género Mycoplasma (ordem Mollicutes).
Bactérias;

Parasitos obrigatorios;

Associlados com anemia, artrite, infertilidade,

disturbios respiratorios e urinarios.



Anemia hemolitica na fase aguda.

Doenca cronica com auséncia de sinais
clinicos;

Resultados ~ laboratoriais  presentes
(anemia, hiperproteinemia).

Imunossupressio e a esplenectomia
podem desencadear a doenca aguda.






A

Figura 1. Estiracos de sangue de gatos: momula de Anaplasma platys em plaqueta (a); formas cocoides
Mycoplasma felis alinhadas na superficie de entrocito (b); Piroplasmas de Cytawuxzoon felis em eritrocitos
(c). Panético. Obi. 100X,



Diagnostico



Observacao do  organismo  na
superficie dos eritrécitos (estiraco/estregaco
sem EDTA);

Os organismos se desprendem do

eritrocito em contato com o EDTA (falso
negativo);

O organismo pode ser dificil de
encontrar na citologia, particularmente na
fase cronica. Assim, os ensaios de PCR sao
os testes de escolha devido a sensibilidade.



Tratamento
Doxiciclina

5mg/kg/BID /28 dias;
10 mg/kg/SID /28 dias.

Em pacientes imunossuprimidos dificil a *cura
parasitaria.



Cytauxzoon felis



Sao parasitos pertencentes ao grupo
Apicomplexa, familia Theileruidae.
Hospedeiros reservatorios do parasito
incluem felinos selvagens e  gatos

domésticos que sobrevivem a infeccao.






Protozoario transmitido principalmente

carrapatos;

Doenca foi originalmente relatado em

1976, em um gato doméstico nos Estados

Unidos da Ameérica.



Piroplasmas ou em formas de anel nos

eritrocitos de gatos;

Febre, prostracao, anemia, pancitopenia,
podendo causar grave inflamac¢ao, com
faléencia de multiplos 6rgaos resultando na
morte dos gatos doentes, principalmente

portadores de doencas concomitantes

(FIV/FELV).




Tratamento



O dipropionato de imidocarbe (2 mg/kg
IM, duas vezes, com 2 semanas de intervalo)
produz uma taxa de cura de 50%.

N2o ha medicacio aprovada eficaz para o
tratamento.



Doxiciclina

5mg/kg/BID/28 dias.
10 mg/kg/SID/28 dias



Hepatozoon canis



'S
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F —oon canis em t?)plas& neutrofilo
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O genero Hepatogoon € um  parasita
epicomplexano da familia Hepatozoidae que
afeta principalmente leucocitos de mamiferos
Hepatozoon spp.

Hospedeiro intermediario vertebrado (cao) e
um hospedeiro definitivo  invertebrado
hematoétago (carrapato).

Duas espécies de Hepatozoon:

H. camns

H. americanum



Terapia combinada incluindo dose unica de
Dipropionato de imidocarb (6,6 mg/kg, SC)
e Doxiciclina (5 mg/kg, PO, BID) por 28
dias.



Tratamento de suporte como fluidos,
antiemeéticos, protetores hepaticos.

Atencao para hepatite aguda induzida por H.
canis em caes.



Parasitos sao oportunistas
Doencas de base (imunossupressoras);

Endocrinopatias;

Neoplasias;

Velhice;

Outras infeccoes (virus, bactérias, ....);
Periodontite, prostatite, otites, ....... :
Doencas inflamatorias (artrite, bronquite, etc).



Atencao ao Tratamento!



Profilaxia



Combate sistematico aos possiveis vetores
Carrapatos;

Mosquitos;

Moscas hematotagas;

Coleiras;

Top spot;

Orais;

Dedetizacao;

Telas;



Atencao nas transfusoes de derivados de
sangue (doador livre de anticorpos e saudavel ).

Pacientes Imunossuprimidos (receptor).



Atencao nas viagens:
Areas endémicas;
Presenca de vetores;

Animais nao domésticos (capivaras) e
outros reservatorios.






Seguranca do colaborador em um hospital
veterinario.

Paulo Daniel Sant’ Anna Leal, MV, MSc, DScV
Responsavel Técnhico DESAM

Paulo Daniel Sant'Anna Leal 1



Introducao



Apresentar o tema da seguranca no trabalho em
hospitais veterinarios, destacando sua importancia
para a saude dos profissionais e contextualizando os

riscos e desafios do ambiente veterinario, com suas
particularidades.



Trabalhar em um hospital veterinario exige
atencao, tecnica e, acima de tudo, seguranca.
Afinal, qguem cuida também precisa ser protegido.
Animais sao Irracionais, logo, em ambientes

estranhos e mediante estresse, podem se tornar
agressivos ou tentar fugas.



Os cuidados necessarios devem ser tomados tanto
com o objetivo de protecao individual quanto do
paciente canino ou felino. Importante lembrar que ha
varias doencas que podem ser transmitidas atraves do
contato entre seres humanos e animais, as zoonoses.
Portanto a conscientizacao da protecao individual
atraves dos Equipamentos de Protecao Individual-EPI
é item obrigatorio nos hospitais veterinarios.



O que é um Hospital Veterinario?

Estrutura de servico de saude semelhante a de
hospitais humanos, com setores como:

Recepcao e triagem / Consultorios / Centro
cirurgico / Central de esterilizacao / Laboratorio /
Internacao/UTI| / Radiologia / Ultrassonografia /
Estoque / Limpeza e desinfeccao / Ambulatorio /
Almoxarifado / Farmacia / Laboratorios.



Ambiente dinamico, com multiplas atividades
simultaneas, onde o colaborador deve obedecer as
normas de segurangca conforme o ambiente de
trabalho e respeitar os acessos de forma adequada.
Por exemplo, nao entrar em ambiente proprio para
cirurgias sem devidamente paramentado, pois coloca
em risco a seguranca do paciente, com risco de
contaminacao ambiental e infeccao do paciente e do
proprio colaborador.



Presenca constante de animais em diferentes estados
de saude e comportamento, propiciando fontes de
infeccao ou acidentes por mordedura e transmissao

de doencas.



Por que os mecanismos de seguranca?

O ambiente veterinario apresenta riscos ocupacionais
diversos que podem comprometer a saude fisica e
mental dos trabalhadores.



Muitos desses riscos sao invisiveis ou subestimados,
como:

. EXposicao a zoonoses;

. Contato com produtos quimicos;

. Estresse emocional;

. Acidentes com animais;

. Exposicao a radiacoes ionizantes;

. Contatos com drogas viciantes e que oferecem
rsScos.



"A seguranca no trabalho ndo é um luxo. E um direito
garantido por lei e uma responsabilidade
compartilhada entre empregador e empregado.”



Base Legal e Normativa

A protecao a saude do trabalhador esta amparada por

diversas normas:
Legislacdo / Norma

CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho Direitos trabalhistas e deveres do empregador

NR 6 — Equipamentos de Protecao Individual Obrigatoriedade de fornecimento e uso de EPIs

Exames médicos peridodicos e acompanhamento da
saude

Identificagcao e controle dos riscos ambientais

Protecao contra agentes bioldgicos e quimicos

Responsabilidade profissional e seguranca no exercicio




A conscientizacgao:

"Vocé ja parou para pensar em quantos riscos enfrenta
todos os dias no trabalho? E em como pequenas
atitudes podem fazer a diferenca entre um ambiente
seguro e um acidente?"



Pare para pensar:

. Quais situacdes de risco vocé ja presenciou ou
vivenciou no hospital veterinario?

. O que vocé acredita que poderia ser feito para
vocé melhorar a sua seguranca e dos outros
colaboradores?



Riscos Ocupacionais e Medidas de Controle
Objetivos:

. ldentificar os principais riscos quanto ao ambiente do
hospital veterinario.

. Medidas de prevencao e controle



Reconhecendo os riscos:

. Biologicos: zoonoses, exposicao a fluidos
corporais, manipulacao de animais infectados.

. NR 32: Seguranca e Saude no Trabalho em
Servicos de Saude

. Quimicos: medicamentos, anestésicos,
desinfetantes.

. NR 15: Atividades e Operacoes Insalubres



. Fisicos: ruido, radiacao ionizante, temperatura.

. NR 9: Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA)

. Ergonomicos: postura, repeticao de movimentos.
. NR 17: Ergonomia

. Psicossociais: estresse, carga emocional,
jornadas extensas

. NR 10, NR 7 (Programa de Controle Méedico de
Saude Ocupacional - PCMSO) e CLT.



Medidas de Prevencao e Controle para evitas os
riscos:

e Biologicos
. Uso obrigatorio de EPIls: luvas, mascaras, aventais

. Vacinacao dos profissionais (ex.: antirrabica,
hepatite B)

Protocolos de higiene: lavagem das maos,
desinfeccao de superficies

|Isolamento de animais com suspeita de zoonoses
- Treinamento sobre doencas transmissivels



Quimicos

. Armazenamento seguro de produtos quimicos em
locais ventilados e sinalizados;

. Fichas de Informacao de Seguranca de Produtos
Quimicos (FISPQ);

Uso de luvas especificas (nitrilicas), oculos e
mascaras;

Evitar misturas de produtos sem orientacao tecnica;

. Capacitacao sobre manuseio seguro de
medicamentos e desinfetantes.



Fisicos

Uso de protetores auriculares em areas com ruido
Intenso;

. Controle de exposicido a radiacao com aventais de
chumbo e dosimetros;

Manutencao preventiva de equipamentos;

. Ventilacao adequada para controle de temperatura.



Ergonomicos

. Ajuste de mobiliario e equipamentos a altura do
trabalhador:;

. Rodizio de tarefas para evitar esforco repetitivo;

. Treinamento sobre postura correta e técnicas de
levantamento de peso;

. Pausas programadas durante a jornada.



e Psicossociais

. Acompanhamento psicologico e suporte emocional,

. Gestao humanizada da equipe e da carga horaria;

. Comunicacao clara e ambiente colaborativo;
Prevencao de assedio moral e sobrecarga.



Observa os Equipamentos de Protecao
Individual — RPI e Protocolos de Biosseguranca

Objetivos:
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)

Vocé tem direito a receber os EPIs gratuitamente
e em boas condigoes. Eles sao sua primeira linha
de defesa.



_EPIs Protege contra:
Contaminacao bioldgica/quimica

Avental
impermeavel

Fluidos e produtos quimicos

Mascara e éculos Aerossois, respingos

Protetor auricular Ruido de equipamentos

Calcado fechado Quedas, perfuracoes




"Usar EPI ndo é opcional. E prote¢cao para vocé
e para os outros.”



Conteudo:

. EPIs: luvas, aventais, mascaras, protetores auriculares,
oculos de protecao.

. NR 6: Equipamentos de Protecao Individual

. Protocolos de limpeza e desinfeccao.

. Armazenamento e descarte de residuos bioldgicos.
. RDC 222/2018 da ANVISA

. Vacinacao e exames periodicos dos profissionais.

. PCMSO (Programa de Controle Meéedico de Saude
Ocupacional)



Protocolos de Biosseguranca. Trabalhe seguro.
Seguir os protocolos ajuda a evitar acidentes e doencas:

. Higienizacao das maos antes e depois de cada
atendimento;

. Descarte correto de residuos (agulhas, materiais
contaminados);

. Limpeza e desinfeccao de superficies e equipamentos;
. Vacinacao e exames periodicos para trabalhadores.



"Sequranca comeca com atitudes simples, mas
consistentes.”



O que fazer em caso de risco ou acidente?

Comunique Imediatamente ao responsavel ou a

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes-
CIPA;

Registre o ocorrido (CAT — Comunicagao de
Acidente de Trabalho);

Procure atendimento meédico.
Exija investigacao e correcao do problema.



"Nao se cale. Seguranca no trabalho ¢é
responsabilidade de todos.”



Voceé é o bem mais valioso aqui!

"Cuidar da sua saude €& cuidar da qualidade do
servico, da seqguranca dos colegas e do bem-estar

dos animais. Vocé merece trabalhar com dignidade,
respeito e protecao.”



Checklist rapido para antes de Iniciar seu dia de
trabalho, no dia a dia.

Oriente os colegas de trabalho!

. [ ] Estou usando todos os EPIs corretamente?

. [ ] O ambiente esta limpo e seguro?

. [ ] Sel como agir em caso de acidente?

. [ ] Tenho acesso aos exames medicos periodicos?
. [ ] Me sinto respeitado e protegido no trabalho?



Conclusao:

A seguranca no trabalho € uma obrigacao de todos
0os colaboradores, onde os lideres devem
disponibilizar todas as condicOoes para que a
seguranca esteja presente, atraves da oferta dos
EPIs, treinamentos e orientacoes rotineiras, avisos
em locais estratégicos e campanhas de
conscientizacao dos colaboradores e o zelo pelo
atendimento as normas de seguranca.



Seguranca do colaborador em um hospital
veterinario.

Paulo Daniel Sant’ Anna Leal, MV, MSc, DScV
Responsavel Técnhico DESAM

Paulo Daniel Sant'Anna Leal 34
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