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Desenvolvimento de assisténcia multipla

1. APRESENTAGAO

Trata-se de relatorio assistencial do més de julho de 2025, em atendimento ao Termo de
Colaboragao n° 030/2023 celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria
Municipal de Saude e a Organizagdo da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assisténcia
Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no CNPJ sob o n°
02.711.774/0001-56, cujo objeto é o gerenciamento, operacionalizagao e execugao das agdes
e servicos de Unidade de Pronto Atendimento Veterinario e de acautelamento de animais
domésticos no ambito do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e
de inspecgao agropecuaria — IVISA -RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execugdo do contrato iniciou dia 13 (treze) de
dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).

Informa-se que por forca do decreto 55881/2025 de 31 de marco de 2025 o Termo de
Colaboragao supracitado foi sub-rogado para Secretaria Municipal de Prote¢cdo e Defesa dos
Animais — SMPDA.

1.1. LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES

As duas unidades assistenciais de medicina veterinaria estao situadas:

HMMJV - Avenida Bartolomeu de Gusmao, 1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

CCZ - Largo do Bodegéao,150, Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.

2. RELATORIO SERVIGOS VETERINARIOS
2.1. HOSPITAL DE MEDICINA VETERINARIA JORG E VAITSMAN-HMMJV



HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
JORGE VAITSMAN
HMVJV/MANGUEIRA/RJ.
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1. CONSIDERAGOES

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) — Unidade Mangueira através de
seus colaboradores apresenta este relatério, objetivando apresentar os resultados das atividades
realizadas no més de julho de 2025, referente ao Termo de Colaboragdo 030/2023. Assistimos
2.737 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 775 animais atendidos de Clinica de
Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e quase 919 cirurgias:

eletivas (baixa complexidade, gerais e ortopédicas), castra¢cdes e de emergéncias.

Completamos o vigésimo més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de Janeiro,
com um total de quase 47.800 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, quase 8.000
animais atendidos de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e
Ortopedia) e quase 11.200 cirurgias: eletivas (baixa complexidade, gerais e ortopédicas),

castracoes e de emergéncias, oferecendo um servigo de qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboracdo 030/2023,
desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas,
primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo &
construir uma relagao de confianga cada vez mais transparente, com servigos baseados no que
ha de mais atual na Medicina Veterinaria de cédes e gatos, associado a uma infraestrutura
completa e adequada, aliada ao atendimento empatico aos nossos clientes. Desenvolvendo
acdes para aprimorar a comunicagao, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis,
aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros,
estabelecendo parametros para uma governanga qualificada, garantindo resultados seguros e

eficazes, objetivando o melhor atendimento aos clientes e seus animais.



Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com o nosso

objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer

necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacao de servicos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estao disponiveis para
consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatério onde detalhamos as

nossas atividades.

Em 31 de margo de 2025, por meio do Decreto Rio N° 55881, no seu Art. 1° “Ficam
delegadas a Secretaria Municipal de Prote¢cdo e Defesa dos Animais, as Unidades
Administrativas de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou seja, o Hospital
Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de Controle de Zoonoses
Paulo Dacorso Filho (CCZ — Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia 01 de abril de 2025
(Figura 01).

DECRETO RIO N° 55881 DE 31 DE MARGO DE 2025

Delega a competéncia que menciona e dé outras providéncias.
O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuigdes legais, e

Considerando o constante no processo eletrdnico n® CVL-PRO-2025/00982,

DECRETA:

Art. 1° Ficam delegadas a Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas
de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude

Parégrafo Unico. Incumbird & Secretaria Municipal de Prote¢do e Defesa dos Animais prestar apoio técnico-

administrativo e financeiro voltados ao desenvolvimento das atividades tipicas nas unidades doravante dele-
gadas, incluida:

| - a prética de todos os atos pertinentes a gestdo de pessoal, abarcando o exercicio do poder disciplinar e
sancionatério;

Il - a gestdo de bens méveis e contratos j& cadastrados, respectivamente, no SISBENS e no SIAFIC/CCON,
mediante sub-rogagao;

B Terga-feira, 01 de Abril de 2025

Figura 01. Decreto Rio N° 55881 de 31 de margo de 2025.



2, MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na Unidade
da Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas aos seguintes equipamentos:
Aspirador de secregao, Aparelho de anestesia, Autoclave Sercon e Monitor Multiparametro,

Sendo estas atividades direcionada a manutencao preventiva e corretiva.

Tabela 01. Servigos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saude em Julho/2025

’ PROTEC SAUDE Periodo: 01/07/2025 - 31/07/2025

Relatorio de Estado de Ordens de Servico

‘ DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN

+ Fechada (9)

Nimero Tipo de Servigo Equipamento Responsivel  DatadeAbertura Data de Fechamento Valor
9121 LAUDO DE OBSOLESCENCIA  ASPIRADOR DE SECRECAO NEVONI 17017P0 ns; 2685 PROTEC SAUDE  02/07/251223  08/07/2510:20 0.00
9144  Chamado APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA SATS00 ns. 629 PROTEC SAUDE  03/077251445 03107125 16:10 0.00
9145 Chamado APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA SATS00 ns: 753 PROTEC SAUDE  03/0772515:08 0310725 16:10 0.00
9148 Manutengdo Corretiva FOCO CIRURGICO MINDRAY HY LED ns: 6002000797 p: 160000000216905 PROTEC SAUDE  03/07/2515:54 03/07/25 16:10 000
9149 Manutencdo Corretiva FOCO CIRURGICO MINDRAY HY LED ns: 6002000732 PROTEC SAUDE  03/07/251557 03107725 16:10 0.00
9150  Manutencdo Corretiva AUTOCLAVE SERCON ns: 180000000025863 PROTEC SAUDE  03/07/2516:04  03/07/25 16:10 0.00
9151  Manutencdo Corretiva AUTOCLAVE SERCON 360 L p: 180000000025862 PROTEC SAUDE  03/07/2516:05  03/07/2516:10 0.00
9373 Chamado MONITOR MULTIPARAMETRO MINDRAY BENEVISION N15 ns: 18000000000217440  PROTEC SAUDE  16/07/2514:10  16/07/2515:28 0.00
9374 Manutencdo Coretiva AUTOCLAVE SERCON 360 L p: 180000000025862 PROTEC SAUDE 16077251443  16/07/2515:28 0.00



3. CAMPANHAS, ACOES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 10/07/2025, foi realizada a correcéo de infiltracdo na sala de esporotricose, visando
garantir melhores condigdes estruturais e de seguranga para o ambiente. A intervencéo incluiu
identificacdo da origem do problema, reparo da area afetada e finalizagdo com os devidos ajustes

no acabamento. (Figura 2)
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Figura 02. Corregéo miItragéo na a d espra de espootricos, cm reparos
estruturais e acabamento final (10/07/2025) HMVJV.

No dia 11/07, foi realizado um treinamento voltado a atualizagao e alinhamento de praticas
assistenciais com as colaboradoras da empresa Serovet, em conjunto com a equipe de médicos-
veterinarios do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman, atuantes nos setores de Clinica
Médica, Anestesiologia e Cirurgia. O encontro teve como objetivo promover a padronizagao dos
procedimentos, fortalecer o trabalho em equipe e aprimorar o fluxo de atendimentos, visando

maior seguranga e qualidade no cuidado aos animais atendidos pela unidade (Figuras 03 a 05).
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Figuras 03 a 5. ‘treinamento realizado com a equipe da Serovet e médicos-
veterinarios do HMVJV de praticas assistenciais e padronizagdo dos
atendimentos (11/07/2025).

No dia 15/07/2025, foi realizada a pintura da sinalizacdo dos pontos de instalacdo dos
extintores de incéndio no corredor do bloco principal e no corredor da administragdo, com o
objetivo de padronizar e reforgar a identificagédo visual. A agao visa contribuir com a segurancga
dos profissionais e pacientes, atendendo as normas técnicas de sinalizagao hospitalar. O servigo
foi executado pela equipe de manutencéo, utilizando material adequado para areas internas e

de grande circulagao (Figuras 06 a 08).
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Figuras 05 a 07 Pintura da sinalizagao dos pontos de extintores nos
corredores do hospital HMVJV, refor¢cando a identificagao visual e a
seguranca (15/07/2025).

No dia 17/07, foi realizado um treinamento com as colaboradoras da empresa AVERT, em
parceria com a equipe de médicos-veterinarios do Hospital Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV),
dos setores de Clinica Médica, Anestesiologia e Cirurgia. A iniciativa teve como objetivo alinhar
rotinas, padronizar procedimentos e fortalecer a integragéao entre as equipes, contribuindo para
a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados. Durante o encontro, foram abordadas
boas praticas assistenciais, manejo clinico e cirurgico, além de protocolos voltados a segurancga

e bem-estar dos animais (Figura 09).

Figura 09. Treinamento com a
equipe AVERT e médicos-
veterinarios do HMVJV para
alinhamento de rotinas, boas
praticas e aprimoramento dos
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(17/07/2025).

animais

No dia 17/07/2025, foi realizada a pintura no corredor de acesso ao Centro Cirurgico, com
0 objetivo de revitalizar o espago, promover melhor conservagao da estrutura fisica e garantir um
ambiente mais limpo e seguro para colaboradores e pacientes. A agao foi conduzida pela equipe
de manutencgao predial, utilizando materiais adequados ao ambiente hospitalar, respeitando os

protocolos de segurancga e higiene. (Figuras 10 e 11).

# . 1
Figuras 10 e 11. Pintura realizada no corredor de acesso ao Centro

Cirurgico, promovendo a revitalizagcdo e seguranga do ambiente
hospitalar no HMVJV (17/07/2025).

No dia 18/07/2025, foi realizada uma agao especial em comemoragao ao primeiro ano da
reinauguragao do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman. O evento celebrou os avangos
obtidos desde a reforma da unidade, que resultaram em melhorias significativas na infraestrutura,
nos fluxos de atendimento e na qualidade dos servigos prestados a populagéo. A programagao
contou com palestras tematicas voltadas a capacitagéo técnica, além da distribuicdo de brindes
aos colaboradores, como forma de reconhecimento pelo empenho e dedicagdo ao longo do
ultimo ano. O momento também proporcionou integragao entre as equipes e reforgou o

compromisso coletivo com a exceléncia no atendimento veterinario publico (Figura 12).
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Figufé 12. Agéo'comemorativa de 1 ano da reinauguracdo do HMVJV, com
palestras, distribuicdo de brindes e celebragdao das melhorias na unidade
(18/07/2025).

No dia 21/07/2025, foi realizada uma visita técnica do profissional gasista a central de
oxigénio do HMVJV, em resposta a uma ocorréncia registrada no dia anterior, quando foi
percebido um ruido atipico no sistema. Apds minuciosa inspecéao, foi descartada a possibilidade
de vazamento no painel central. O técnico identificou que o barulho era proveniente do registro
de um dos cilindros de oxigénio, que apresentava leve instabilidade no fechamento. O ajuste
necessario foi realizado no local, restabelecendo o funcionamento adequado e seguro do
sistema. A acgéo teve como objetivo garantir a continuidade da assisténcia com seguranga e

prevenir possiveis intercorréncias no abastecimento de gases medicinais (Figura 13).
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Figura 13. Visita técnica a central de
oxigénio para inspecdo e ajuste no
registro, garantindo o funcionamento
seguro do sistema (21/07/2025).

No dia 18/07, foi realizada uma agao especial em comemoragdo ao primeiro ano da
reinauguracao do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman. O evento contou com a
presenga de colaboradores, gestores, convidados e a equipe do Gabinete da SMPDA, marcando
um momento de reconhecimento pelos avangos e conquistas alcangados ao longo desse
primeiro ano de funcionamento apés a reforma. Como parte das celebragdes, no dia 21/07 foi
promovida a distribuicdo de brindes (sorteio) aos colaboradores, como forma simbdlica de
valorizagdo e agradecimento pelo comprometimento, dedicagdo e cuidado diario com os
pacientes e com a missao institucional. A iniciativa reforgca o espirito de equipe e o compromisso

continuo com a exceléncia no atendimento veterinario prestado a populacdo. (Figura 14 a 23).
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Figuras 14 a 23. Comemoragao de 1 ano da reinaugura¢ao do HMVJV, com evento especial el entrega de brindes
(sorteio) em reconhecimento ao trabalho das equipes (21/07/2025).
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4, AGOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 113 colaboradores DESAM (Tabelas 2 a 5):
01 Diretora Responsavel Técnica; 01 Coordenador Técnico Veterinario; 02 Coordenadores
Administrativos; 02 Gerentes de Suporte Assistencial/Enf; 05 Supervisores de Operacgdes; 15
Agentes de Apoio Recepcgao e Administragao; 14 Médicos-Veterinarios Generalista; 06 Médicos-
Veterinarios — Anestesiologia; 04 Médicos-Veterinarios — Ortopedia*; 01 Médico- Veterinario —
Dermatologia; 01 Médico-Veterinario — Oftalmologia; 01 Médico- Veterinario — Cardiologia; 01
Técnico em TI; 18 Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 03 Médicas- Veterinarias de
Imagem; 03 Técnicos em Radiologia; 04 Vigilantes (Dia) 12X36; 02 Vigilantes (Noite) 12X36; 06
Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgides; 01 Médico- Veterinario Cirurgia Geral; 02 Auxiliares de

Farmacia; 01 Farmacéutica; 6 Tratadores de Animais e 12 Auxiliares de Servigos Gerais.

*O médico-veterinario ortopedista Rhanfley Emmer nao atuou no HMVJV no més de julho
de 2025 devido a nao renovacido de seu contrato, sendo substituido pelo médico-veterinario

ortopedista Eduardo Alves.

Tabela 02. Apresentagido dos colaboradores da DESAM.

N
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA _ |DATA DE ADMISSAO
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA SUPERVISOR DE OPERACOES 10h00 a5 22h00 12X 36 22122023
PATRICIA CRISPIM DE BARROS COORDENADOR ADMINISTRATIVO 08h00 a5 17h00 (seg 2 sex) 40h semanais 0810112024
ESMERALDA MANUEL BONIFACIO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 ds 17h00 44h semanais 07/03/2024
PATRICIA COELHO GALDINO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 a5 17h00 40h semanais 07/03/2024
PENHA APARECIDA COELHO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 a5 17h00 40h semanais 07/03°2024

|ROSANA DE ANDRADE AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 09h00 s 19h00 44h semanais 07/03/2024
ANDRE LUIZ FRANCO DE AQUINO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 35 17h00 44h semanais 11/03/2024
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO AGENTE DE APOIO 08h00 a5 20h00 12X36 21/03/2024
JORGE BARCELLOS JUNIOR TECNICO EM TI 08h00 35 17h00 (seg 3 sex) 40h semanais 13/05/2024
LUCIMAR PEREIRA DE SOUZA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1000 a5 22h00 12X36 17/06/2024
GUILHERME MENEZES DOS SANTOS LOPES AGENTE DE APOIO 07h00 as 16h00 40h semanais 1310312025
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE AGENTE DE APOIO 08h00 a5 17h00 40h semanais 01/07/2024
BRAZ HENRIQUE DE MELO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 s 15h00 12X36 0210972024
LUCIANO DA SILVA SOARES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 35 17h00 44h semanais 23/09/2024
VANDERLI DE OLIVEIRA NOBREGA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 19h00 12X36 16/12/2024
KATHIELLY SILVA CONCEICAO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12h00 as 22h00 44h semanais 23/01/2025
PATRICK COSTA SANTOS COORDENADOR ADMINISTRATIVO 08h00 s 17h00 (seg 3 sex) 40h semanais 08052025
JEAN ALVES DA SILVA VIGILANTE 07h00 as 19h00 12X 36 05/03/2025
ELISABETE BRITO DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 35 17h00 40h semanais 11/03/2025
KAUA FERREIRA FARIAS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 10h00 25 22h00 12X 36 18/03/2025
ANA CAROLINA VILLELA DE MELO SUPERVISOR DE OPERACOES 07h00 as 19h00 12X 36 01/0412025
ALEX OLIVEIRA DOS SANTOS VIGILANTE 07h00 as 19h00 12X 36 0210412025
ANA CAROLINA VIRANGE VIGILANTE 19h00 35 07h00 12X36 03/04/2025
GLAUCO ARAUJO SANCHES VIGILANTE 19h00 35 07h00 12X 36 03/04/2025
ADRIANO ALVES DE PAULA SUPERVISOR DE OPERACOES 1000 as 22h00 12X36 0510412025
PATRICIA FERREIRA CAETANO SUPERVISOR DE OPERACOES 07h00 35 19h00 12X 36 09/04/2025
JORGE LUIS DA SILVA TAVARES SUPERVISOR DE OPERACOES 10h00 35 22h00 12X 36 20/05/2025
ENZO SANTOS DE PAULA VIGILANTE 07h00 35 19h00 12X 36 26/06/2025
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Tabela 03. Apresentacido dos colaboradores da DESAM.

o)
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA _ |DATA DE ADMISSAO
CARLA ROCHA SALGADO AGENTE DE APOIO 07h00 35 1500 12X 36 221122023
WALTER XAVIER MARQUES AUXILIAR DE VETERINARLA/CME 07h00 a5 17h00 (seg 4 sex) 44h semanais 18/03/2024
FERNANDO COELHO DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 35 18h00 (seg 4 sex) 44h semanais 18/03/2024
MOISES RODRIGUES DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 08h00 35 18h00 isei i sex) 44h semanais 18/03/2024
CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES AUXILIAR DE VETERINARIA 08100 35 18h00 (seg 3 sex) 44h semanais 181032024
MAGNO FERREIRA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 18h00 (seg 4 sex) 44h semanais 18/03/2024
ADRIANO BARROS DOS SANTOS FILHO AUXILIAR DE VETERINARIA 07h00 35 19h00 12X 36 1810312024
KAMILA ALVES FRANCA AGENTE DE APOIO |08hoo a5 mm (seg 3 sex) 40h semanais 211032024
|WILSON CARVALHO DE OLIVEIRA MEDICO-VETERINARIO' ANESTESIOLOGIA 100h mensais 0410412024
|ALICYA RODRIGUES LOPES AUXILIAR DE VETERINARIA 40h semanais 01/07/2024
LORENA COLINQUES SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 44h semanais 01/072024
WAGNER TAVARES SILVEIRA DE CARVALHO MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGLA 100h mensais 02/082024
DIOGO CUNHA VOLTA MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 100h mensais 0210872024
CAROLINA FIGUEIREDO VIEGAS MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08100 25 17h00 (seg e sex) e 13h00 as 17h00 (qui) 100h mensais 02082024
|LEANDRO GALVAO AUXILIAR DE VETERINARIA |09h00 s 18h00 (seg 3 sex) 40h semanais 12/092024
YASMIN RODRIGUES AVELLAR WENDROWNIK MEDICA-VETERINARIA ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 13h00 as 17h00 ) 100h mensais 03/102024
|[ELAINE CONCEICAO LIPORAGE DE MENDONCA CAMARA [MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (ter e qui) e 08h00 as 12h00 (qua) 100h mensais 06/03/2025

Tabela 04. Apresentagido dos colaboradores da DESAM.

BRH UPAY

CARGA HDEII EnTA DE . nmssﬁ

NOME FU&!EI HORARIO
REMNATA DOS SANTOS DE ANDRADE AGENTE DE APQIO 08h00 45 16h00 (seq 4 sex 40h semanais 22N212023
CRISTIANO DE SOUSA FONSECA AGENTE DE APOIO 08h00 25 16h00 (seq 4 sex 40h semanais 221212023
ANA CARCLINA TEIXEIRA CAVALCANTE TECMICO OE RADIOLOGIA |08h00 35 17h00 (seq, quie sex) dh semanais 2211212023
HENFIQUE SOARES DA CRUZ TECNICO DE RADIOLOGIA | OBh00 35 T7H00 fter, qui e sex] dh semanais 29212023
MA) ! Al |CODRDENADOR TECNICOVETERINARID  |08h00 35 17h00 (seq & sex] 40h semanais 034012024
|ALAINE GOMES ALVES FERREIRA MEDICO-VETERINARIDGENERALISTA | 11h00 35 22h00 (quie sex) 20h semanais 0H0zi2024
[MEDICO-VETERINARIOIMAGEM | e 2dh semanais 0u02t2024
LOARA HELENA SANT ANMA GONCALVES MEDICO-VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAC 08h00 a5 17h00 (ter, qua @ sex) 24h semanais OHozi2024
ROBERTA DE PAULA AZEREDD MEDICO-VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAC 08h00 a5 17h00 (ter, qui & sex) 24h semanais 0wo2i2024
JHENIFER OLANDA MACHADO MEDICO-VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAC 08h00 45 17h00 (seq, ter & qua) 24h semanais ouozi20;
ADRIANA TORBECILLAS DE FARIA SACRAMENTO MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA 08h00 45 17h00 (seq 4 sex) 40h semanais OHozi2024
ANDREIA DANTAS MEDEIROS MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA 08h00 45 17h00 (seq 4 sex) 40h semanais OHo2i2024
BRUNA LEITAD DE OLIVEIRA AUKILIAR DE FARMACIA 08h00 45 17h00 (seq 4 sex] 40h semanais 0si0z/2024
| LEONARDO DE SOUZA AUMILIAR DE VETERINARIA 08h00 45 17h00 (seq 4 sex] complementos aos ssbados | 44h semanais 1810312024
PERES MODESTO DE ALMEIDA AUMILIAR DE VETERINARIA 08h00 25 1800 (seq 4 sex] 4dh semanais 1810312024
| RAYANNE MITSLIE AMAYA DOS SANTOS MEDICO-VETERINARID GENERALISTA 08h00 35 12h00 [gual, 08h00 3= 1Th00 (quie sex] 20h semanais 10/04/2024
NIARA SALES NAZAREND MACHADO) FARMACEUTICO 08h00 35 1700 (seq 5 sex) 40k semanais 1610412024
| THIAGO DE SOUZA NOGUEIRA MEDICO-VETERINARIO CLINCO-CIEURGIAQ | 0800 35 T7h00 (ter, qua e set) 2dh semansis Q7I05/202¢
RAFAELA PORT IRA TRIPOLLL [MEDICO-VETERMARIDGENERALISTA | 08h00 35 17h00 (seq & qua) e 06h00 4 12h00 (sex) 20h semanais U8I0S 2024
|VANESSA LAMIMLOVATEL MEDICO-VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ | 08h00 35 17h00 (seq, qui e sex] 24h semanais 0310512024
\FELIPE SANTIAGD DE SOLIZA TECNCOCERADIOLOGIA ___ 108h00 55 17h00 [seq, ter & gua) 24h semanais 1010612029
\MARCOS ANTONIO DE CASTRO) 108h00 45 17h00 [seq & sex] 44h semanais 021072024
JHONATHA GRAMIAC BELINI MEDICO-VETERINARID GENERALISTA 08h00 &5 2200 (s5b & dom) 28h semanais O6i0T/2029
JANDIARA GARCIA ROCHA FARIA MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA 08h00 45 2200 (z4b & dom) 28h semanais 06I0T/2024
ERICA FERREIRA DE SOUZA AUNILIAR DE VETERINARIA 0Th00 45 1300 12 K36 1310812024
PRISCILA FREITAS LOPES MEDICO-VETERINARIO GENERALISTA 10K00 &5 2200 12X 36 2810812024
KAROLAINY DE CASSIA FERNANDES PEREIRA MEDICO VETERINARIO IMAGEM 08h00 a5 17h00 (seq, qua & sex) 2dh semanais 03103/2024
PRISCILLA SILVA COSTA DO NASCIMENTO AGENTE DE APOIC 08h00 45 20L00 1236 06/03/2024
|HELTON DA SILVA KOPINITS AUXILIAR DE VE TERINAFIA O7h00 45 1600 (seq & sex) 40h semanais 1210812024
ANDREZA DO AMARAL VIVEIROS DICO-VETERINARID GENERALISTA Th00 25 22h00 (seq & sex) 20h semanais 1310312024
ADRIANO BISPO DOS SANTOS RATADOR DE AMIMAIS O7h00 25 16H00 (seq 3 sex 40h semanais 1610312024
| ALEX OLIVEIRA DE ARALIOD RATADOR OE AMIMAIS 07h00 = 19h00 1236 1610312024
| CAIQUE FERNANDO JESUS DOS SANTOS RATADOR DE ANIMAIS 07h00 3 16100 [seq 3 sex) 40h semansis 16I03/2024
| ANDERSON SOUZA DA PAIXAQ RATADOR DE ANIMAIS 07h00 3= 19H00 12436 16/03/2024
ANDERSON ANDRADE DE SOUZA PATADOR DE ANIMAIS 0Th00 35 1900 12X 36 170312024
DAMIAC RIBEIRO DE OLIVEIRA FATADOR DE ANIMAIS O7h0D 35 19H00 12X 36 170312024
ALLAN TAVARES PATRICIO MEDICO-VETERINARID GENERALISTA 08h00 5 22h00 [s5b & dom) 28h semanais 2810312024
LUMA SILVEIRA VIEIRA AUGUSTO ROSA MEDICO-VETERINARID GENERALISTA 10K00 &5 22100 (ter @ qui) 20h semanais 241212024
THATIANA DA SILVA PEREIRA AGENTE DE APQIC 0Th00 &5 16h00 (seq & sex) 40h semanais 03i0n202s
LILIANE GONCALVES LUCAS GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL [ENF 08h00 45 1700 [seq 4 sex 40h semanais 231002025
LETICIA DE ALMEIDA ROSA MEDICO-VETERINARIO IMAGEM 08h00 45 17h00 [seq, ter & sew) 24dh semanais 070312025
JULLA CRISTIMNG MAYWORN DIRETORA RESPONSAVEL TECNICA 08h00 45 17h00 (seq 4 sex) 40h semanais 1310512025
LAIANE EMILY COLADO PEREIRA AUKILIAR DE FARMACIA 08h00 a5 20k00 12X36 0410512025
THAMYRES 'Y ANE SILVA DOS SANTOS AGENTE DE APQIO 10k00 &5 2200 ®36 2U05/2025
SANDRA REGINA MERCELS DE SOUZA AUMILIAR DE VETERINARIA 10K00 45 2200 %36 0U06/2025
EDUARDO FERREIRA DE MEMEZES AUMILIAR DE VETERINARIA 08h00 4 20K00 %36 0210612025
JULLA CAMPOS DE LIMA AGENTE DE APOIO 07h00 25 13h00 12436 070612025
| ALESSANDRA CRISTINA ALVES PEREIRA SILVA AGENTE DE APOI0 10k 00 12436 2210612025
HEITOR AUGUSTO DA COSTA SANTANA ENTE DE AP0 SEG A GUA 07-00 AT 16:00 - QUI E SEX 0T:00 A% 18:00 dh 20712025
IARIANA GUEDES FERREIRA E FERREIRA DICO VETERNARIO CLINICO-CIRURGIAD 24H - QUA - SEX 13:00 AS 22.00 E DOM &:00 AS 17:00 4h semanais 200772025
|NATHALIA DE OLIVEIRA DANTAS BACELLAR AGENTE DE APOIO RECEPED D14 10:00 AS 22:00 01H INTERVALD 2438 1910712025
[MARCELO REIS DANTAS MEDICO VETERNARID GENERALISTA 10:00 45 22:00 0H INTERVALD 2438 60712025
| ANDREA DE SAMPAID BRAGA OLIVEIRA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 1238 DIA 10:00 A5 22.00 01H INTERVALD 12438 2510712025
MARIA ANNA DE MECEIRDS GENESCA MEDICA VETE Rl CLINICA-CIRURGIAD O7HO0 AS 16H00 01H DE INTERVALD 100 mensais 2i06/2025
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DESA

Dasenvolvimento de assisténcia

multipla

Tabela 05. Apresentagado dos colaboradores da DESAM.

RH AMBULATORIO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA  |DATA DE ADMISSAO
HORRANA GONCALVES LOPIS AGENTE DE APOIO RECEPCA0 08h00 as 17h00 (seg & sex) 40h semanais 21122023
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 07h00 25 17000 (seg 2 sex) 44h semanais 18/03/2024
MARCELLO MIRANDA MIRANDA MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 08h00 s 19h00 (seg e quarta) 100h mensais 23/08/2024
MARCOS FELIPE RIBEIRO MENEZES MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 08h00 2 19h00 (seg e qua) 100h mensais 26/08/2024
JULLANA ROMAO BATISTA MEDICA-VETERINARIA DERMATOLOGISTA 10h00 35 19h00 (ter e qui) e 10000 3s 14h00 (sex) 100h mensais 02/09/2024
MARIANA KNAESEL MEDICA-VETERINARIA OFTALMOLOGIA 08h00 as 19h00 (seg e qui) 100h mensais 03/102024
1AGO MACEDO CORREIA MEDICO-VETERINARIO CARDIOLOGIA 08h00 as 15000 (ter e qua) 100h mensais 08/10°2024
ANDREA DE JESUS LAMBERT MEDICO-VETERINARIO CIRURGIA GERAL 07h00 35 14h00 (seg. qui. sex) e 0900 3s 16h00 (sib) 100h mensais 25/11/2024
ALEXANDRE HENRIQUE CAMARINHA RODRIGUES MEDICA-VETERINARIA ORTOPEDIA 08h00 as 19h00 (ter e sex) 100h mensais 19/05/2025
EDUARDO AUGUSTO AZEVEDO ALVES MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 0800 2s 19h00 (quin e sex) 100h mensais 16/07/2025
LUZINETE DA SILVA PORTELA MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO _ [TER QUI E SAB 08:00 AS 17:00 24h semanais 22/07/2025
FERNANDA FERREIRA DA SILVA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ 40h semanais 24/07/2025

4.1

Contratag6es/vacancia e metas.

Segue abaixo (Tabela 6) a relagao dos profissionais que foram admitidos na DESAM em

julho de 2025, com suas respectivas informacdes: Nome, Fungao, Horario, Carga Horario e Data

de Admisséo:

Tabela 6. Contratagdo HMVJV-DESAM julho/2025.

RH UPAV
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAQ
ALEXANDRE HENRIQUE CAMARINHA RODRIGUES MEDICA-VETERINARIA ORTOPEDIA 0D8h00 as 19000 (ter e sex) 100h mensais 19/05/2025
EDUARDO AUGUSTO AZEVEDO ALVES MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 08h00 &s 1900 (quin e sex) 100h mensais 16/07/2025
LUZINETE DA SILVA PORTELA MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO TER QUI E SAB 08:00 AS 17:00 24h semanais 22/07/2025
FERNANDA FERREIRA DA STLVA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ 40h semanais 24/07/2025
HEITOR AUGUSTO DA COSTA SANTANA AGENTE DE APOIO SEG A QUA 07:00 AS 16:00 - QUI E SEX 07:00 AS 18:00 44h semanais 21/07/2025
MARIANA GUEDES FERREIRA E FERREIRA MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO 24H - QUA - SEX 13:00 AS 22:00 E DOM $:00 AS 17:00 24h semanai 20/07/2025
NATHALIA DE OLIVEIRA DANTAS BACELLAR AGENTE DE APOIO RECEPCAO DIA 10:00 AS 22:00 01H INTERVALO 12x36 19/07/2025
MARCELO REIS DANTAS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 10-00 AS 22:00 01H INTERVALO 12x36 16/07/2025
ANDREA DE SAMPAIO BRAGA OLIVEIRA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 12x36 DIA 10-00 AS 22:00 01H INTERVALO 12x36 25/07/2025

5. RESULTADOS OBTIDOS

5.1

Clinica Médica

No més de julho de 2025, atendemos 2.737 animais, uma reducéo de 14,22%, relativos ao

més de junho de 2025 (3.191) e 3 desisténcias ou cancelamentos de consultas de clinica médica

referente ao més de junho, uma vez que alguns municipes pegam as senhas para registro, saem

da Unidade e nao retornam.

No setor de Clinica Médica foram 2.391 e no setor Clinico de Esporotricose foram 346

animais atendimentos, conforme (Figura 24) abaixo.
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Historico Consultas 2025
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| Figura 24. Grafico do Histérico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de julho/2025.

Destaca-se que houve a diminuicdo dos atendimentos da Clinica Médica / Emergéncia

/ Esporotricose de julho em relagéo a junho de 2025, resultando o n&o alcance desta meta
(indicador) vigente. Contudo, foi mantida a busca continua da melhoria dos processos internos.
Ressaltamos que tivemos Licenca Médica das Dras. Alaine Gomes (18 a 30/07), Carolina Marotta
(08/07) e Rafaela Tripolli (14/07), saida da Dra. Carolina Marotta (18/07), férias da Dra Adriana
Sacramento (01 a 30/07), assim como Banco de Horas das Dras. Priscila Lopes (02/07), Rafaela
Tripolli (07/07), Carolina Marotta (11/07) e Adriana Sacramento (31/07). Cabe ressaltar que, nos
dias 04/07 (Dia BRICS) e 07/07 (Ponto Facultativo), o hospital manteve seu funcionamento

normal, sem interrupcdes nos atendimentos.

O servigo de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica de 80 a 100 senhas de
Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia durante a semana e 40 a 60 senhas
de Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia nos fins de semana. Com estas
80 desisténcias ou cancelamentos de consultas de clinica médica, outros municipes que
necessitam ser assistidos, acabam nao sendo e com isso ndo promovemos Saude Animal (Saude

Unica) de qualidade para a nossa capacidade total de assisténcia.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica e
Emergéncias mecanismos para evitar ou mitigar desisténcias ou cancelamentos, ou seja,
melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos,

tratamentos e progndsticos, ofertas de outros servicos na Unidade de forma agendada e
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Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor

(Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), estamos dia apos

dia alcangcando maior coesdo e senso de equipe em nossos colaboradores.

775

5.1.1 CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de julho de 2025 (Figura 25) um total de

atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Dermatologia,

Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia contando com 1 Médico-Veterinario Especializado nas 3

(trés) primeiras areas e 4 Médicos-Veterinarios na ultima area. Todos estes profissionais foram

contratados na modalidade de pessoa juridica com carga de 100h mensais para cada um.

350
300
250
200
150
100

50

Historico de Consultas Especialidades 2025
@ Dermatologia [EOftalmologia O Cardiologia [OOrtopedia

314

285 275 272 1

238 229

248
178 ] 17
16258 53 g jadoe 15 160 1
136 1433 2
11727
04 1 0
0000 0000 0000 0000 0000
T T T T T T T T T . T :

janf2s fev/25 mar/25 abrf25 maif25 junf2s julf2s agof25 setf25 out/25 nov 25 dezf25

“Figura 25. Gréfico do Histérico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de quh012025".

No més de julho de 2025 atendemos 160 animais, na especialidade de Dermatologia

Veterinaria, tivemos um aumento de 12,68%, relativos ao més de junho 2025 que foram

atendidos 142 animais.

Cabe ressaltar que, nos dias 04/07 (Dia BRICS) e 07/07 (Ponto Facultativo), o hospital

manteve seu funcionamento normal, sem interrup¢des nos atendimentos.
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No més de julho de 2025 atendemos 129 animais na especialidade de Oftalmologia

Veterinaria, uma reducgéo de 3,73%, relativos ao més de junho de 2025 que foram atendidos 134

animais.

Ainda que tenhamos alcangado esta meta (102), continuamos desenvolvendo um trabalho
de mudanca de cultura, levando a uma maior percepcdo para encaminhamento da Clinica
Médica, ndo somente do HMVJV, assim como do CCZ e Postos de Atendimento da Secretaria
Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais, diante desta especialidade recentemente

implantada nesta Unidade.

No més de julho de 2025 atendemos 172 animais, na especialidade de Cardiologia
Veterinaria, tivemos um aumento de 10,26% em relagdo aos 156 atendimentos cardiolégicos

para junho de 2025, ou seja, alcangcando desta forma a meta vigente (144).

Cabe ressaltar que, nos dias 04/07 (Dia BRICS) e 07/07 (Ponto Facultativo), o hospital

manteve seu funcionamento normal, sem interrup¢dées nos atendimentos.

No més de julho de 2025 na especialidade de Ortopedia Veterinaria foram realizados 314
atendimentos, desta forma ocasionando um aumento de 37,12% referente ao més de junho de

2025 (229 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 26 abaixo.

Historico de cirurgias 2025
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F"igura 26. Grafico do Historico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de
julho/2025.
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Foram realizadas 278 consultas pré-cirurgicas (avaliagdes) e 227 consultas pds- cirurgicas

(revisdes). Houve um aumento de atendimentos em relagao a junho de 2025, corroborando para

os numeros de atendimentos se manterem acima da meta vigente.

Cabe ressaltar que, nos dias 04/07 (Dia BRICS) e 07/07 (Ponto Facultativo), o hospital

manteve seu funcionamento normal, sem interrup¢des nos atendimentos.

Em 18 de junho de 2025, por meio do Decreto Rio N° 56278, no seu Art. 1° “O ponto sera
facultativo nas reparticbes publicas municipais no dia 04 de julho de 2025. Em razao da
realizacdo de eventos oficiais relacionados a Cupula do BRICS, excluidos desta previsao os

expedientes nos 6rgéos cujos servigos ndo admitam paralisagéo.” (Figura 27).

DECRETO RIO N° 56278 DE 18 DE JUNHO DE 2025

Estabelece ponto facultativo nas reparticdes publicas munici-
pais no dia 4 de julho de 2025, em razdo da realizagao de
eventos oficiais relacionados a Cupula do BRICS, e da outras
providéncias.

O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso das atribuicbes que Ihe sdo conferidas pela legislagao
em vigor e

CONSIDERANDO que, no més de julho de 2025, a Cidade do Rio de Janeiro sera sede da Cupula do BRICS,
evento que contara a presenca de Chefes de Estado e delegagdes de varios paises;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir a seguranga, a mobilidade e a fluidez viaria nas regides direta-
mente afetadas pelas atividades oficiais do evento, bem como a adoga@o de medidas excepcionais pelos 6rgaos
de seguranga e transito, incluindo o possivel bloqueio de vias, alteragdo de itinerarios e restricdo de acesso em
areas estratégicas;

CONSIDERANDO o interesse publico na redugao da circulagao de pessoas e veiculos nas imediagdes dos locais
de realizagdo dos eventos, a fim de colaborar com a organizagao e o éxito das atividades institucionais;

CONSIDERANDO a conveniéncia de minimizar os transtornos decorrentes da mobilizagdo urbana e viaria, sem
prejuizo dos servigos publicos essenciais,

DECRETA:

Art. 1° O ponto sera facultativo nas repartigdes publicas municipais no dia 4 de julho de 2025, em razdo da
realizagdo de eventos oficiais relacionados a Cupula do BRICS, excluidos desta previsdo os expedientes nos
6rgaos cujos servigos ndo admitam paralisagao.

Art. 2° A Secretaria Municipal de Saude - SMS editara Resolugdo regulamentando o expediente nas Unidades
de Saiude da Rede Publica Municipal.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
Rio de Janeiro, 18 de junho de 2025; 461° ano da fundagao da Cidade.
EDUARDO CAVALIERE
Prefeito em Exercicio

Figura 27. Resolucido SMPDA N° 07 DE JULHO DE 2025.
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5.2 Clinica Cirurgica

No més de julho de 2025, no setor de clinica cirurgica foram atendidos, como procedimentos
cirargicos, 919 animais, ou seja, tivemos um aumento de 9,8% relativos ao més de junho de 2025
com 837 animais. Foram realizadas 242 Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 109 Cirurgias

ortopédicas e 568 Gonadectomias (castracdes) (Figura 28).

I ™,

Historico de cirurgias 2025
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Figura 28. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV de julho/2025.

Houve 01 (um) cancelamento nas cirurgias agendadas como gerais (Tecidos Moles), ou
seja, realizou o procedimento cirurgico em outro estabelecimento veterinario ou que nao

apresentou exames que o habilitasse para o procedimento em questao.

Cabe ressaltar que, nos dias 04/07 (Dia BRICS) e 07/07 (Ponto Facultativo), o hospital

manteve seu funcionamento normal, sem interrupcdes nos atendimentos.
O numero de cancelamento nas cirurgias agendadas para gonadectomias (castragdo) €

alto, ou seja, um total de 31 pacientes (63,27%), em relagédo aos 49 pacientes que em junho de

2025 apresentaram exames que n&o os habilitassem para os procedimentos em questao.
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Unidade, registrados através do Sistema Minha Saude (Sistema de Agendamento na Secretaria

de Municipal de Saude), espelhado no Prontuario Eletronico Zoe (Agendamentos), a partir de
janeiro de 2025, sendo proposto o contato prévio para a confirmagdo da realizagdo do
procedimento, visando o preenchimento desta agenda supracitada e alcance do indicador desta
meta (450).

Faz-se necessario que devemos ressaltar que houve o término das atividades do programa
de castracdo com parceria de clinicas particulares (RJPET) e conforme ja foi mencionado em
relatorio anterior, a manutencéo dos postos da SMPDA, Castraméveis registrados no CRMV-RJ,
além dos que n&o sdo mais necessarios o seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a
Resolugcdo n° 1596, de 26 de margo de 2024 do CFMV “Dispde sobre Diretrizes Gerais de
Responsabilidade Técnica em Programas, Campanhas e Mutirdes de esterilizagcao cirurgica de
caninos e felinos domeésticos com a finalidade de manejo populacional.”, reduzem

significativamente a captacéo desta Unidade para realiza¢gdes dos procedimentos de castragao.

Foram realizados 505 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 29 abaixo, gerando
um aumento de 36,12% referente ao més de junho de 2025 (371 atendimentos), ainda assim,

alcangamos a meta vigente.
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Figura 29. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV de julho/2025.
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Foram realizadas 278 consultas pré-cirurgicas (avaliagdes) e 227 consultas pds- cirurgicas

(revisdes). O numero de atendimentos de cirurgia geral foi maior que junho de 2025.

Cabe ressaltar que, nos dias 04/07 (Dia BRICS) e 07/07 (Ponto Facultativo), o hospital

manteve seu funcionamento normal, sem interrup¢dées nos atendimentos.

5.21

Diante das demandas crescentes do Centro Cirurgico desta Unidade, conforme
mencionado acima (Figura 30), providenciamos um histérico da evolugao (produgao) da Central
de Material Esterilizado (CME) em relacdo aos seguintes itens: Pacotes (Kits Castracéao,

Integrador Quimico (Classe 5 — Atestado de vapor penetrante no material cirurgico) e Teste

Bowie Dikie (Teste da funcionalidade da bomba de vacuo da Autoclave).

CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO (CME)

Itens CME [/ Meses / 2025 | jan/25| fev/25| mar/25| abr/25 | mai/25| jun/25 | jul/25
Caixa 319 234 223 277 252 243 277
Pacotes 625 822 510 532 473 540 544
Panos 3637 | 2297 | 3511 3197 2844 2295 | 1143
Testes Biologicos 20 16 16 16 16 10 6
Integrador Quimico 95 80 70 85 85 85 125
Bowie Dikie 35 38 32 36 30 38 24
TOTAL (MES) 4731 [(3487 | 4362 [ 4143 [ 3700 [ 3211 [ 2119

Figura 30. Tabela de Evolucao de Esterilizagao da CME do HMVJV em julho de 2025.

23




5.3 FARMACIA (CENTRAL E SATELITES)

Com o objetivo de maior controle das farmacias (central, clinica e cirurgica) na unidade
HMVJV, repercutindo na transparéncia adequada ao servigo publico, foi produzido um relatério
comparativo trimestral do consumo total da Unidade relacionado com o numero total de
atendimentos e numero total de procedimentos cirurgicos, abrangendo todo o almoxarifado e

farmacia, dos meses de maio, junho e julho de 2025. Este relatério sera produzido uma vez ao

més, no ultimo dia util do més (Figuras 31 e 32 / Tabela 7).

Comparativo trimestral do nimero de atendimento com o consumo de medicamentos e
insumos para a saude.
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Julho 2025

Objetive: Monitorar o nimero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

B Centro Cinorgice [l Clinica Valor do Consumo (RE)
125000
11584917 113.632.62
109.480,04 u
100000
T5000
S0000
25000
. 775 3.359 g3 3191 g1 2737
Legendas:
Atendimento Maio Junho Julho
Centro Cirdrgico 772 B37 919
Clinica 3.359 3.191 2.737
valor do Consumo (RS) 115.849,17 | 109.480,04 113.632,52

Figura 31. Grafico do Histérico de numero de atendimentos com o
consumo nos ultimos trés meses no HMVJV (maio, junho e julho 2025).
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1. Evolugao dos Atendimentos

Centro Cirurgico teve um aumento expressivo de 28,7% nos atendimentos, o que impacta
diretamente o uso de materiais e medicamentos.
Clinica se manteve relativamente estavel, com leve queda em junho e recuperagdo em
julho.

Crescimento global da demanda assistencial: +203 atendimentos em julho em comparagéao

com maio.
2. Evolugao do Valor de Consumo
Apesar do aumento da demanda em julho, o custo total ndo subiu na mesma
proporgao, indicando um uso mais eficiente de recursos.

Redugédo no custo médio por atendimento de R$ 28,04 — R$ 26,22, ou seja, queda

de 6,47%, o que é um indicador positivo de eficiéncia assistencial.

3. Custo por Atendimento Total (centro cirurgico e clinica)
Maio: R$ 28,05 por atendimento

Junho: R$ 27,18 por atendimento

Julho: R$ 26,23 por atendimento

4. Conclusao

Eficiéncia crescente: O custo médio por atendimento reduziu ao longo dos trés meses,
mesmo com aumento no volume de cirurgias.

Controle de consumo: O controle de estoque e consumo de insumos parece estar mais
ajustado a demanda real, especialmente em julho.

Impacto cirurgico: A alta no numero de procedimentos cirurgicos justifica maior consumo,

mas sem aumento proporcional do custo, o que demonstra boa gestdo dos insumos cirurgicos.
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valor absoluto do consumo por centro de cusho
Hospital Municipal Veterinario Jorge Waitsman
Més de Referéncia: Julho 2025
Dhjetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumas por centro de custo
125.000,00
113632462
100 {00
500000
R
I [} |’
50 (HHE (1 10491 50
Z5.000,00
13,6
Clinica Cering Acaufpladon  Laborahino Tarial
Idedica Ciniingaco e Patologia
CEnica
Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo [R5)
clinica Médica 40.481 3%
Centro Cinbrgico 61.036,00
CME E.111,23
Acautelados 827,55
Laboratario de Fatologia Clinica 248532
Total 113.632,62

Figura 32. Grafico de consumo mensal dos insumos por cento de
Custos nos ultimos trés meses no HMVJV (maio, junho e julho 2025).

Centro de Custo Valor do consumo (RS)
Clinica Médica 40.491,39
Centro Cirurgico 61.936,09
CME 8.111,23
Acautelados 627,59
Laboratério de Patologia Clinica 2.466,32
Total 113.632,62

Tabela 7. Consumo por Classe de Insumos no HMVJV em julho de 2025.
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5.4 ANALISES CLINICAS

Em julho de 2025, na area de analises clinicas foram realizados um total de 17.177

exames (parametros) (Figura 33), um aumento de 1,65% em relacdo aos exames realizados em
junho de 2025 (16.898).

- ~

Historico laboratorial 2025

ECIv @CCZ OTotal

30000

24.685
25000 22411 22173
19611
20000 17000 16823 .. 17986 16761| | 16898| | 17.177
14511 7] 14560
15000 12661 ( | 17044
10000
1
5000
00 000 000 000 000 000
0

T T T T T |
Metas jan/25 few/25 marf25 abrf25 maif25 jun/25 julf2s apof25  setf2s outf25 novf25 dezf25

'-Figura 33. Comparagao com realizagdo de exames HMVJV — CCZ / DESAM de julho/2025.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de funcao renal, com um total de 3.436
avaliagbes, ocasionando um aumento de 11,59% em relacdo ao més de junho de 2025 (3.079
exames). Foram realizadas 1.717 mensuragbes de creatinina e 1.719 exames de ureia,
numeros inferiores aos observados no més de junho de 2025, com 1.688 dosagens de creatinina

e 1.681 dosagens de ureia.

O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico, com 3.049 exames, ocasionando uma
reducao de 10,08% em relagdo ao més de junho de 2025 (3.049 exames). Foram realizados

1.509 exames de transaminase piruvica (TGP) e 1.376 de transaminase oxalacética
(TGO), numero inferior aos observados no més de junho de 2025, com 1.532 e 1.517

respectivamente para cada perfil.
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a multipla

O terceiro perfil mais solicitado foi de fosfatase alcalina, com 1.230 exames,

ocasionando um aumento de 5,31% em relacdo ao més de junho de 2025 (1.168 exames).

O perfil hematolégico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1.914 exames
realizados, ocasionando um aumento de 4,31% em relacdo ao més de junho de 2025 (1.835)
(Figuras 34 e 35).
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Figuras 34 e 35. Relagao de Exames JVA — HMVJV (junho e julho de 2025).
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Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Observa-se um aumento de 1,65% nos exames laboratoriais (junho/2025 — 16.898, julho—
17.177), em decorréncia do aumento de 9,8% de procedimentos cirurgicos e da reducéo de
14,22% de atendimentos de clinica médica / emergéncias dos pacientes atendidos na unidade
HMVJV, associado aos exames complementares de imagem (ultrassonografia e radiologia),

focando em uma conduta adequada na investigagao diagnéstica.

Cabe ressaltar que, nos dias 04/07 (Dia BRICS) e 07/07 (Ponto Facultativo), o hospital

manteve seu funcionamento normal, sem interrup¢des nos atendimentos.

55  IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Foram aplicados 1.695 microchips em julho de 2025 (Figura 36), um a reducao de 11,85%
em relacdo ao més de junho de 2025 (1.923 microchips aplicados). No setor de clinica médica
foram 1.232 animais, no setor da clinica cirurgica um total de 388 animais, no setor de

esporotricose foram 65 animais e no setor do canil foram 10 animais.

HISTORICO MICROCHIPAGEM 2025

B Clinica Médica W Clinica Cirirgica Esporotricose Canil mTotal

-
2 2
- g 5

a
g 5 g,
s
] ]
| | I
A E ™M AB 1

Figura 36. Grafico do Histérico de Microchipagem no HMVJV de julho de 2025.

1601
1859
1316

1508

1798
1470

1802

1982
1232
1695

_ 1619

~
wn
<
T e
I“’ﬂ I“’.-« e o ) =] =
u

o
g
&
A N/25 /25 AGO/25 SET/25 ouT/25 NOV/25 DEZ/25

-]
=
8
A MAI/25

R/25

29



5.6 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagnostico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radiologicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica,
Clinica de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento

mais eficaz no diagndstico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirurgico) e prognosticos dos

Historico de Exames de Imagem 2025

M Radiodiagnostico W Ultrassonografia

-
P

pacientes que sao atendidos nesta Unidade (Figura 37).
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Figura 37. Grafico do Historico de Exames de Imagem no HMVJV de julho de 2025.

5.6.1 RADIODIAGNOSTICO

Em complementagdo ao servico de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiologico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos, nos casos
onde a imagem radiologica é o teste ouro, como nas avaliagbes ortopédicas ou sugerindo um
diagndstico em varias outras possibilidades.

Por ser um exame complementar, estd dependente diretamente da avaliagado clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 371 animais com laudo, um aumento de
14,15% em relagédo ao més de junho de 2025 (325 atendimentos) no setor de radiologia, com

caes, cadelas, gatos e gatas (Figura 37).
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Cabe ressaltar que, nos dias 04/07 (Dia BRICS) e 07/07 (Ponto Facultativo), o hospital

manteve seu funcionamento normal, sem interrup¢des nos atendimentos.

A produgédo das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das
técnicas radiologicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes,

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagnostico.

5.6.2 ULTRASSONOGRAFIA

Em complementagcdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o0 exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnosticos definitivos, nos
casos onde a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliagcbes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagdes de 6rgaos parenquimatosos e quanto a topografia. Por

ser um exame complementar, esta dependente da avaliagao clinica.

Foram atendidos 357 animais, tivemos um aumento de 2,29% em relagdo ao més de junho
de 2025 (349) no setor de ultrassonografia, caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 37

acima. A contribuigdo é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Cabe ressaltar que, nos dias 04/07 (Dia BRICS) e 07/07 (Ponto Facultativo), o hospital

manteve seu funcionamento normal, sem interrup¢des nos atendimentos.

Todas as informacgdes e resultados referentes as obrigagdes da DESAM conforme Termo
de Colaboragao 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail (Figura 38
abaixo), estdo disponiveis em planilha propria (Figuras 39 a 48), pela Coordenadoria Técnica
de Contratos de Gestao / Organizagao Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca
de Araujo abaixo, que acompanha o presente relatério, desde 13 de dezembro de 2023 até o
dia 31 de julho de 2025.
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nto da a multipla

Q & C (6) Roundcube Webmail :: Caixa de entrada - Roundcube Webmail :: Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM 3 S =
L) & . T B E 9 - €« >
E i Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mais Anterior Proximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexandre Aimeida

Para Silvia AraA%o

Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27@gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£o ConvA?nios, Theresa Timo
Data  Sex.21:54

Contatos 3 Resumo @ Cabegalhos = Texto simples

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. m
Ok. Obrigado!
Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,
Por favor considerar esta ultima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirargico do CCZ.

Atenciosamente,

Em sex., 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Araljo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliacdo da execugdo contratual. Sugiro que atualizem e revisem as
informagdes, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptacdes de instalacdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos a disposicéo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 38. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.
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DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD {Plano de dex.-23 jan-24 Feu-24 miar.-24
trabalha) | papta() | Feito | % Alcancada | Metass) Feito % Alcancada | Meta(®%) | Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feite | % Alcancada
Coordenador sdministrativo 1 0 1 1 1
Supervisar de operapdes 12 X 36 2 1] 1] 2 s
Supervisor de operagies 12 x 36 (moite) 2 1] 1] o 1]
Ag apoiofadministracio el 1 1 1 F
RH ADMINISTRACED SVACANCLA T2c. De InformStica = <%0 g 95, 65% <%0 D 91,30% =50 o 82,61% <40 o 52 17%
Wigilante [12x346) - & 2 0 o o 1]
Vigilante [12x36] noite - 4 1] 1] 1] ] 0
Aux. Sere gerais | 13x36) 10 1] 1] o [
B, Serw gerais (12x36] noite - 4 3 i o o (1]
Total 23 1 2 4 11
Meta(¥] | Feita | % Alcancada | Meta(%] Feito % Alcancada | Meta( ] Feito % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada
Bk, Veterindria § ciroulants & i o 3 e
Aux. Weterinaria f CME 2 [i] o 2 2
EH COMPLEXD CIRURGICO 3 WACANCLA Agente de apaio / RecepgSo 2 =60 1 93, 75% =60 1 93,75% =50 2 56,25% =di 2 56, 25%
Medico veterindrio - Anestesclagista - 20 hs Pl & 0 o o 1]
Tota 16 1 1 T T |
Meta(¥] | Feita | % Alcancada | Meta(%] Feito % Alcancada | Meta( ] Feito % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada
Diretor responsdee| tecnica 1 i 1 1 |
Coordenador téonico veterinario 1 i 1 1 1
Gerente de superte assstendal § enfermeiro 1 1] 1 1 1
Madico ve 5] 0 o i E]
Medico weterinario generalista - moite 2 i o o ]
hedico veterinario dinico crurgiaa(24 h) E] 1] o E] e
hadico velterindric dinioa drurgiao 2 i o o 1]
hedico veterindrio imagem El i o 1 1
Farmaceutics 1 0 o o 1]
RH LiPAY % vaCANCIA Aur de farmicia 12 » 30 z <80 o 88,00% =80 b 82,00% =50 L 60,00% =40 - 60,00%
Tratador de animais 5 i o o ]
tratadaor de animais 13«36 El 0 o o 1]
tecnice em radiokgia El 2 P 2 P
auxiliar de weterindria 2 i o 2 P
auxiliar de seterinaria 12x36 5] 0 o 1 1
auxiliar de veterindria 12x36 Noite - & o i o o ]
agente de apoio - receprio 1 1 1 1 1
agente de apoio - recepcso 1236 d 3 £l i E]
agente de apoio - recepedo 12x36 naite q i o o 1]
Total 50 L] 9 20 20
Meta(%] | Feita | % Alcancada | Meta(3] Feito % Alcancada | Meta(%] Feito % Alcangada | Meta(3] | Feito | % Alcancada
auxiliar de weterinaria 1 a o o 1
agente de apoio- recepgao 1 1 1 i 1
M edica Veterinaric Oftalmologia - 20Hs ) 1 a o o 0
FH ARAB L LATORIO 5 VACANCLA Medicn Veterindria Dermatalogia - 206 P = <00 g 20,00% <80 D 90,003 50 L a0,00% =40 o 80,008
Meédice Veterinario Cardiologia - 20Hs Pl 1 a o o i)
Medico Weterinario Cirurgia Geral - 20 Hs P 1 a o o o
b adics Veterinario Ortopedia - 20 Hs Pl 4 a o o i)
Total 10 1 1 1 2

Figura 39. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 20 meses.
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DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

OTDE 5 & 7
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICED (Flanc de abr-z4 mai-24 jun.-24
trabalha] | paetars) | Feito | % Alcancada | Mesa(ss) Frita % Alcancada | Mieta(ss) Feito | 5% Alcancada
Coordenador administrativo 1 1 1 1
Supervisor de operagies 13 ¥ 36 s 2 2 2
Supervisar de operapies 12 = 36 (noite] . [} o o
Ag apoiofadrministracao El 2 . .
- Tec. De informatica 1 - L] . 1 i 1
RH A DM IRISTRACED HEMACANCLA Vigilani= (12x36) - 6 2 =30 a S24A7% =20 o AT, E3% =10 o A3, 48%
Vigilants (12236 noite - 4 o [ o o
Aux. Serv gerais | 13x36) 10 ] [ 7
Bum., Sery gerais (12x36) noite - 4 s [1] o K]
Total 3 11 12 13
Beta(3] | Feita | % Alcancada | Meta(3] Feito % Alcangada | BMeta( 3] Feito % Alcancada
B ux. Veterindria ¢ circulants o 3 3 3
Bux. Weterindria £ CME 2 2 . .
REH COMPLEXO CIRURGICO 5 WACAMCLY Agente de apoio f Becepcso 2 =30 2 SE,X5% =20 2 56, 25% =10 2 56,25%
Pedico weterinaria - Anestesiclagista - 20 hs 21 G [} o o
Total 16 7 ¥ ¥ |
BAeta(3] | Feito | % Alcancada | Meta(3%) Freito % Alcancada | BMeta(3%) Feito % Alcancada
Diretor responsses| tEonion : | 1 1 1
Coordenador téonico veterindrio 1 1 1 1
Gerente de superie assstendal § enferrmeing : | 1 1 1
Meédico veterinario generalista & 3 o o
Medico weterinaric generalista - moite . 1] o 4]
hMedico veterimario dimico © 'J'giﬁu[]d ai] I 3 a a
hidico veterinaric dinico cirurgiao 2 4] a a
hédico veterinario imagerm El 1 1 1
Farmaceulbioo 1 1 1 1
RH LIREY 26 vaCANCLA Aun de farmdcia 12 » 36 z =0 L 56,009 <30 L 50.00% =10 L 28, 00%
Tratador de animais S [y} o o
tratadar de animais 12x36 El [y} o o
tecnice em radiclogia El 2 . el
auxiliar de weterinaria . 2 . .
Auxiliar de weterindria 12x36 & 1 1 1
Aauxiliar de weterinaria 1 2Zx36 Moite - & o L] o o
agente de apoio - receprao 1 2 1 1
agenite de apoio - recepcioe 12x36 4 3 a a
agente de apoio - recepcio 12x36 naite 4 [} o o
Total Saly ¥ 215 26
BAeta(3] | Feito | % Alcancada | Meta(3%) Freito % Alcancada | BMeta(3%) Feito % Alcancada
auxiliar de weterinaria 1 1 1 1
agente de apoio- recepeao 1 1 1 1
M dico Veterinario ORalmaologia - 20Hs P 1 1] o o
RH AMBLLATORIO % WACEANCLA Medicn Veterindrie Dermatalogia - 20H- B = =30 g 80,00% =20 o 80,00% =10 o 80,00%
pAedics Weterinario Cardiologia - 20Hs P 1 4] o o
hiedico Yeterinario Cirurgia Geral - 20 Hs PJ 1 1] o o
b edico Veterinario Ortopedia - 20 Hs Pl | 1] o o
Total 10 2 F3 3

Figura 40. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 20 meses.
34



[} \
aTDE B 9 10 alal 12
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD {Planc de jul.-24 ago-24 set.-24 out-24 now.-24
trabalho] | peta(i) | Feita  |% Alcancada| Meta(%) | Feito [ % Alcancada | Meta(%) | Feito [ % Alcancads | Meta[®) | Feito | % Alcancada | Meta[%) | Feita | % Alcangada
Coordenador administrativo 1 1 1 1 1 1
Supervisar de operagdes 12 X 36 1 2 2 2 2 2
Supervisor de operagies 12 236 [moite) 1 1 2 2 2 2
Ag apoio/administragio 1 E 3 E! E E
RH ADMINISTRACAD SVACANCLA 'I:.lJ.L.. :E::::l. "“I’; - =5 - 26,09% 55 ; 21,74% 55 - 0,00% =5 - 0,00% =5 - 0,00%
Vigilante (12x36] noite - 4 i o a i} i) o
Aux. Serv gerais | 12x36) 10 7 7 10 10 10
Ao, Sery gerais (12x36] noite - 4 1 i) [i] 2 2 2
Total i 17 18 Fil 23 Fx)
Meta(¥] | Feito | % Alcancada| Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(3] | Feito | % Alcancada | Meta(%] | Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada
Aux. Veteringria § circulante & 5 5 b B B
A Veterinaria f CME 2 2 2 2 2 2
RH COMPLEXD CIRURGICO 5% VACANCLA Agente de apaio / Recepcdo 2 <5 2 43,75% <5 2 12,50% <5 2 6.25% <5 2 0,005 <5 2 0,005
Meédic veterinaria - Anestesclogista - 20 hs P 6 o 3 5 3 %)
Total 16 9 14 15 16 16
Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta(3) | Feito |% Alcancada | Meta(3%) | Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | 5% Alcanpada | Meta(¥) | Feito | % Alcangada
Diretor responsaweel taonico 1 1 1 1 1
Coordenador téonico veterinario 1 1 1 1 1
Garente de supsrie assistendal f enfermaeira 1 1 1 1 2 2
Médico veterinario generalista & 5 5 & 3 %)
Medico weterinario generalista - noite 2 2 2 2 2 2
Meédico veterindrio dinice cirurgidal24 h) 3 1 3 1 k| !
Medico veterindrie dinioo drurgido 1 1 2 2 1 1
Medico veterinario imagem 1 2 2 E! E E
Farmaceutice 1 1 1 1 1 1
RH LpAY % VACANCIA Aun de lormaca 12 30 . 55 = 30,00% o5 L amoox o5 : 10,00% 2 = 8,00% 55 = 6,00%
Tratador de animais 5 o 1] E! E E
tratador de animais 12x36 1 o i 3 El El
técnico em radiokigia 1 E 3 E! E E
auxiliar de veterindria 1 2 2 2 2 2
auxiliar de weterindria 12x36 & 5 & & 3 %)
auxiliar e veterindria 12x36 Noite - 6 0 o 1] o o o
agente de apoio - recepran 1 1 1 1 1
agents de apoio - recepeie 126356 4 4 4 4 4
agente de apoio - receprdo 12536 naoite 1 1 1 1 2
Total S0 a5 36 45 a6 a7
Meta(¥] | Feito | % Alcancada| Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(3] | Feito | % Alcancada | Meta(%] | Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada
auxiliar de waterinaria 1 i 1 i i 1
agente de apoio- recepgio 1 i 1 i i 1
Medica Veterinario Oftalmalogia - 20Hs P) 1 o [i] W] i 1
RH AMBULATORIO % VACANCIA Médicn Veterindrio Dermatologia - 208 B L 55 L 80,00% o5 81 oo o5 L 40,00% 55 L 10,00% 55 E 0,00%
Mledico Vieterinario Cardiologia - 20Hs P 1 o [i] o i 1
Meédico Weterinario Cirurgia Geral - 20 Hs P 1 o a o i} 1
Medico Veterinario Ortopedia - 20 Hs Bl 4 o 2 1 4 4
Total 10 3 4 & 9 10

Figura 41. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 20 meses.



DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

aToE 13 14 15 16 17
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD [Plana de dez.-24 jan.-25 Few-25 mar.-25 abr-25
trabalho) Metaf) | Feito | % Alcancada | Meta[3) Feite | % Alcancada | Meta[®) | Feita | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito |% Alcangadal |
Coordenador administrativo 1 1 2 2 2 2
Supervisar de operagies 12 X 36 2 2 2 2 2 2
Supervisar de operagies 12 x 36 (npite) 2 2 2 2 2 2
Ag apoiofadrministracio 3 i kS 3 ES i
AH ADMINISTRACAD SEVACANCIA Tec. De formatica L 55 L 11,54% 55 - 7.69% 55 E 7.69% 55 - 7B 55 L -3,85%
- W e [12x36) - B a 2 2 2 2 |
Vigilamte (12x36] noite - 4 2 [1] o o o 2
Aux. Serv gerais | 12x36) 10 10 10 10 10 10
A, Serv gerais (12x36) noite - 4 2 2 2 2 2 2
Total 26 23 24 24 24 27
Meta(3] | Feito |% Alcangada| Meta[3] Feito % Alcangada | Meta(3] Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(%] | Feito |% Alcancada| |
BAux. Veterindria § circulante B & B & [ &
Aua. Veterinaria f CME 2 2 2 2 2 2
RH COMPLEXO CIRURGI O % WACANCLA Agente ce 2 £5 2 0,00% £5 2 0,00% £5 2 0,00% £5 2 B,25% £5 2 0,00%
Medica veteringrio - Anestesiologista - 100 hs P [ & B B 5 &
Total 16 16 16 16 15 16
Meta(¥] | Feito |% Alcangada | Meta(3] Feito % Alcangada | Meta(3] Feito | % Alcangada | Meta(¥) | Feito | % Alcancada | Meta(¥) | Feito |% Alcangada| |
Diretor responsdwvel tecnioo 1 1 1 1 1 1
Cosrdenador béonico weterinario 1 1 1 1 1 1
Gerents de sups ssstencal f enfermeira 1 2 2 2 2 2
Medico veterinario generalista B & [ [ [ &
Medico weterinaric generalista - noite 2 2 s 2 2 2
Medico veterinario dinico cirurgidal24 h) 3 3 3 3 k] ]
Meédico veterindrio dinico cirurgido 2 2 s 2 2 2
Medico veterinario imagemn 3 3 3 3 3 ]
Farmaceutico 1 1 1 1 1 1
RH P&V 36 VACANCIA foan e formacs 222 30 2 55 2 1,96% 55 2 1,86% <5 2 1.96% 55 2 1.96% <5 2 -196%
Tratador de animais B & G B [ &
tratadar de animais 12x36 3 3 3 3 3 ]
técnice em radiokgia 3 3 3 3 3 ]
auxiliar de weterindria 2 z 2 2 2 2
auxiliar de inaria 12x36 B & [ B [ &
auxiliar de veterindria 13236 Moite o i o ] o a
agente de apoio - receprio 1 1 1 1 1 1
agents de apoio - recepg3o 12x36 4 4 4 4 4 4
agente de apoio - recepedo 12x3E naite 4 2 2 2 2 4
Total 51 50 50 50 50 52
Meta(¥) | Feito | % Alcangada | Meta(3) Feito % Alcangada | Meta(3) Feito | % Alcangada | Meta(3] | Feito | % Alcangada | Meta(3] | Feito |[% Alcangadal| |
auxiliar de veterinaria 1 1 1 1 1
agente de apoio- recepcdo 1 1 1 1 1 1
Medica Veterinario Oftalmalogia - 20Hs P) 1 1 1 1 1 1
RH AMBULATORIO 3% VACANCIA Meédicn Veterindria Dermatalagia - 20Hs P - 55 ! 0.00% 55 = 0,00% 55 : 0,00% 55 = 0,00% 55 L 0,00%
Medico Veterinario Cardiologia - 20Hs Bl 1 1 1 1 1 1
Meédico Yeterindrio Cirurgia Geral - 20 Hs P 1 1 1 1 1 1
Meédioo Veterinario Ortopedia - 20 Hs P 4 4 4 4 4 4
Total 1 0 10 10 10 ple)

Figura 42. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 20 meses.



DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

SETOR

UNIDADE DE MEDIDA

COMPOSICAD

QTDE
[Plano de
trabalho)

18

19

mai-25

jun.-25

Meta[%)

% Alcancada

Meta[%)

Feito

% Alcancada

Meta[)

% Alcangada

RH ADMINISTRACAOD

SEVACANCLY

Coordenador sdministrativo

Supervisor de operagdes 12 X 36

Supervisar de operagies 12 x 36 (noite)

&g apoiofadministragEo

Tec. De informatica

Wigilante [12x36) - &

Vigilamte (12x36] noite - 4

(N3 PN P [ P P P

Aux. Serv gerais | 12x36)

=
=]

A, Sery gerais (12236) noite - 4

Total

| O]

b | b | | | | [

-
=]

-T.A41%

Meta[¥]

% Alcangada

Metal3%]

bl

% Alcangada

Metal )

% Mlcancada

AH COMPLEND CIRURGIO

% WACANCIA

Bux. Veterindria / circulants

Ay Veterinaria / CME

Agente de apaio [/ Recepgdo

Medico veterinario - Anestesiologista - 100 hs P)

|

Total

= L L]

[
[

Bl
alolol o B ]m] o
g

-
L]

Metal]

n
o
g

% Alcangada

Metal3)

% Alcangada

Metal )

g

% Alcancada

RH UPAY

% WACANCIA

Diretor responsavel wcnico

Coordenador técnico velerinario

Gerente de suporte assistencial § enfermein

Madico veteriniric generalista

Meédioo veterinario generalista - noite

hédico veterindrio dinics crurgidof24 h)

hédico veterinario dinioo drurgido

Medico veterinario imagem

Farmacautico

fux de farmacia 12 x 36

Tratador de animais

tratador de animais 12x36

técnice em radiclogia

auxiliar de weterinaria

auxiliar de weterinaria 12x36

aumiliar de veter 13x36 Mpite

S| e e e | e L e e e [ e e | e

agente de apoio - receprdo

agente de apoio - recepeae 12x36

agente de apoio - receppio 12536 naite

P

s e = A S I T T R L I T A T L

Total

m
=

[l
(5]

-1,96%

o [ | | B

-
%]

50 N P = R D T - o L T R

w
-

-11,76%

Metal]

:

% Alcancada

Metal3)

% Alcancada

eta i)

)
g

% Alcancada

RH AMEBULATORIO

% wACANCIA

auxiliar de weterinaria

agente de apoio- recepgdo

Medico Veterinaric Oftalmologia - 100Hs PJ

hadico Veterinario Dermatalogia - 100Hs PJ

Medico W

inario Cardiologia - 100Hs P

Kédioe Veterinario Cirurgia Geral - 100 Hs P)

Medico Veterinario Ortopedia - 100 Hs P

4

P8 S = e O e

Total

1

[
=]

LT T o 1 1 Y o Y P ) Yt P 1 1 AT 1 4 1 S = R P e Y e

1

o e s | | [

-
=]

Figura 43. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 20 meses.




UMIDADE DE MEDIDA

DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

1

3

dez-23

jan-24

Fern-24

mar-24

Metal¥]

Feita

% Alcangada

Meta(¥]

Feito

% Alcangada

Meta[3)]

Feito

% Alcangada

Meta[¥]

Feito

% Alcangada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcionamento em
relagio previsia no

projeto basico

10

66, ET%

66,67

55,56%

55 56%

SALAS DE CIRURGLAS

% de salas dirdrgicas
em funcionamento

em relacdo previsto
no projeto basico

100

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

9% de aquisicio da
relagio exposta na
projeta bisico

100

0,005

0,00%

Metal¥]

Feita

% Alcangada

Meta(¥]

% Alcangada

% Alcangada

Feito

BALCA OOMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

HA

TE

65,00%

HA

67,50%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

a0

Ha

Ha

76

67.50%

47

CIRURGLAS ORATOPEDNCAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prewista
no projeto basico

Ha

17.50%

Ha

26

12

10,00%

18,3%%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACED

% du Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prewista
no projeto basico

Ha

39

Ha

118 20%

408

383

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultax
realizadas em relagio
o estimativa prevista
no projeto basico

3620

H&

H&

1701

1147

31,69%

37 68%

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultax
realizadas em relagio
o estimativa prevista

no projeto basico

H&

H&

e

313%

313%

COMNSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagio
o estimativa prevista

no projeto basico

H&

174

H&

146

76

177

CONSULTA DE ORTOPEDLA

% de Cansult

realizadas em rel

a estimativa prewista
no projeto basico

HA

HA

124

77,500

73

409,38%

45 63%

CONSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Cansult
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

HA

HA

0,00%

0,00%

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estim, prevsta

no projeto basico

HA

HA

0,00%

0,00%

Figura 44. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 20 meses.
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DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

5.

&

abr-24

mai.-24

jul.-24

Meta|%]

Feito | % Alcangada)

Beta(%]

Feito

5% Mlcangada

Beta(%]

5% Mlcangada

Meta[3%]

Feito

% Alcangada

CONSULTORID DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em

5 55.56%

100

55.56%

100

55.56%

1oa

100,003

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em Funcianamento

em relacdo previsto
no projeto basico

100

100

1oa

AOQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicda da
relagEo exposta na
projeta bdsico

908

13 1,43%

100

12,78%

100

63,22%

100

T7.20%

5% Alcancada

BActa( 3]

5% Alcancada

BActa( 3]

5% Alcancada

Meta(3]

% Alcancada

BANGA COMPLEXNIDADE

5 de Cirurgias
realizadas em relagio
va presista
no projeto basico

a estima

w
B

45,00%

S0,00%

47

39.17T%

G0,00%

GERAL

5 de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa presista

no projeto basico

ao

3G 45,00%

33

48, 75%

iz

43

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

5 de Cirurgias

izadas em relagdo

a esti
no projeto basico

11

8,17%

1LE7%

3.33%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

5 de Cirurgias
realizadas em relagio

no projeto basico

a7 59.40%

275

55.00%

1ca

33,60%

TO.40%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio

a esti fva prewista

no projeto basico

3620

1286 35.52%

1487

41,08%

14a7

41,08%

3100

85,64%

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consul
realizadas em relagio
a esti va presista

0,005

0,005

0,005

COMSULTA DE CIRURGIA GERAL

realizadas em relagio
a estimativa presista
no projeto basico

109 Q0.E3%

a7

T2.50%

220

COMSULTA DE ORTOPEDLA

% de Canzult,
realizadas em relagio
a estimativa presista

no projeto basico

ac 53,75%

73

45,63%

&
o

A0,63%

33.13%

COMSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio

no projeto basico

0,005

0,005

0,005

CONSULTA DE OFTALMOLOGLA

% de Can

a esti
no projeto basico

0,005

0,005

0,005

Figura 45. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 20 meses.




DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO FROJETO BASICO

g

11

12

ago.-24

out-24

meva-24

Metal)

Feita | % Alcangada

Meta| 3]

5 Alcangada

Meta( 3]

Feito

% Alcangada

Meta(3]

Feito

% Alcangada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultarios em
funcionameanto em
relacdo previsto no

projeta basico

100

9 100,00

100,003

100

100,008

100

100,00%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirargicas
em funcionamento

e relagio previsto
no prajeto basico

100

100

100

AQUISICRD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicdo da
relag3o exposta no
projeta basico

1od

7 T8, 56%

TE,56%

100

T8, 56%

100

TB.56%

Metal¥]

Feita | % Alcangada

5% Alcangada

Meta(3]

% Alcangada

Meta(]

% Alcangada

BALG, CORPLEXIDADE

% de Cirurgias

realizadas em rela

2 estimativa prevista
no projeto basico

120

119 29,17%

0,00%

125

104,17%

92,50%

GERAL

% de Cirurgias

realizadas em rela

2 estimativa prevista
no projeto basico

a0

a0 100,000

91,25%

a3

103,75%

93,75%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em rela

a estimativa prewvista

no projeto basico

120

14 11,67%

18,33%

a6

T1,E67%

63,33%

CIRURGIAS DE ESTERILZACED

% de Cirurgias
realizadas em rela

a estimativa prevista
no projeto basico

323 65, 60%

357

79,40%

71,40%

273

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
s em rela
a estimativa prevista

no projeto basico

3620

3172

pi: iy

TE.0T%

3104

I3GE

75,23%

CONSULTA DE CARDIOLDGIA

% de Consultas

a estimativa prevista

no projeto basico

=

0,005

142

88, 75%

93

61,25%

CONSULTA DE CIRURGLA GERAL

% de Consultas

a estimativa prevista

no prajeto basico

n
=

482

315

COMSULTA DE ORTOPEDL,

% de Consultas

a estimativa prevista
no prajeto basico

95 50,38%

231

262

2

COMSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Consultas

realizadas em rela

a estimativa prevista

no prajeto basico

36,88%

124

77.50%

1ol

63,13%

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
izadas em rela

a estimativa prevista

no projeto basico

120

a 0.00%

0, 0%

o
i

T9.17%

125

Figura 46. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 20 meses.




QUANTIDADE ESFERADA NO PROJETO BASICO

CONSULTORID DE PROCEDIMENTOS

% de consultarios em
funcignamento em
relagia prevista no

projeto bdsico

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcionamento
em relagio previsto

no prajeto bisico

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% da squisicaa da
relag3o exposta ng
projeta basico

BAIXA COMPLEXIDGADE

% e Cirurgias

realizadas em relagis

a estimativa prevista
no projeto basico

120

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a2 estimativa previst

no projeto basico

a0

CIRUAGIAS ORTOPEDICAS

% dle Cirurgias

realizadas em relagio

a estimativa prevista
no projeto basico

120

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Cirurgias
realizadas em relagis
a estimativa prevista

no prajeto basico

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no prajeto basico

3620

CONSULTE DE CARDIOLOGIA

% de Cansultas
realizadas em relagis
a estimativa prevista

no prajeto bisico

COMNSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa presista

no prajeto basico

120

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Cansultas
realizadas em relagis
a estimativa prevista

no projeto bisico

CONSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
2 estimativa prevista

no prajeto basico

CONSULTE DE OFTALMOLOGIA

Figura 47. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 20 meses.

% de Cansultas
realizadas em relagis
a estimativa prevista

no oroieto basico

120




QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

CONSULTORKY DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcionamento em
relagdo previsto no

projeto basico

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirurgicas
em fundanamento
em relagio previsto
no projeto basico

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicao da
relag3o exposta na
projeta basico

ona

[BaI%A COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

120

=85

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

a0

=85

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

120

=G0

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=G0

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=85

CONSULTA DE CARDRILOGIA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=G0

CONSLULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

120

=G0

COMNSULTA DE ORTOPEDIA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=85

CONSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=85

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Conzultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

120

=85

Figura 48. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 20 meses.




Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 39 a 48), no més de julho

de 2025 alcangamos o cumprimento de 15 indicadores (RH Administragdo, RH — Complexo
Cirargico, RH — UPAV, Consultérios de Procedimentos, Salas de Cirurgias, Cirurgias de Baixa
Complexidade, Cirurgias Gerais, Cirurgias de Esterilizagao, Cirurgias Ortopédicas, Consultas de
Cirurgia Geral, Consultas de Clinica Médica, Consultas de Ortopedia, Consultas de

Dermatologia, Consultas de Cardiologia e Consultas de Oftalmologia).

Este relatério esta acompanhado do Anexo: Histérico de Aquisicdo de ltens do Catalogo
(Planilha em PDF) - Especificacdo de Mobiliarios e Equipamentos - Unidades Veterinarias
(SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisicao de Equipamentos, conforme modelo pré-
estabelecido (planilha prépria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica de Contratos de
Gestao / Organizagao Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo. O
Indicador - Aquisi¢gao de Equipamentos manteve em julho o percentual de junho de 2025, ou
seja, 79,63%, sendo o calculo referente aos itens adquiridos (723) em relagcéo aos itens previstos
no Catalogo supracitado (908) (Figura 49). Nao houve aquisi¢cao de itens conforme Historico em

Anexo no més vigente.

Historico de Aquisi¢ao de Itens 2025
1000

800
600 ‘ i f
400
200
0

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/2s ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

® Mobilidrio Geral m Mobiliario Técnico ® Equipamento Geral  Equipamento Técnico ™ Equipamento de Informatica m Total m Total (Catalogo)

Figura 49. Grafico do Historico de Aquisi¢cao de Itens no HMVJV de julho de 2025.

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em cada
setor (Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), desta
empenhando esforgos para alcangarmos os demais indicadores de metas, diante de uma

maior coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.
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Reforcando que os numeros estipulados no Termo de Colaboracédo 030/2023 para o setor

da clinica médica sao para 24 horas de funcionamento, entretanto o periodo de funcionamento,
a partir do dia 05 de julho de 2024, passou das 08h00 as 22h00, ou seja, 14 horas diarias, todos

os dias (initerruptamente).

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestacao de servigo
médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliagdao do Google, onde nosso
Hospital possui 4.4 estrelas (0] a 5 estrelas), atraveés do link

https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7 (Figura 50). Obviamente que ndo conseguimos

alcancar 100% da satisfacao, pois, além das necessidades dos nossos municipes em servicos
ainda nao contemplados ou em fase de implantagdo, o que de certa forma, produz uma
insatisfacdo do responsavel, estamos, dia apds dia recebendo e analisando os feedbacks da

populacdo e trazendo solucdes reais para estes servicos.
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Work

Instituto Municipal de Medicina Veterinaria Jorge
Vaitsman

4.4 *k9 (4,442)
Animal hospital - &

Overview Reviews About
° O ® Bl <
Directions Save Nearby Send to Share

phone

@ Av. Bartolomeu de Gusmao, 1120 - Mangueira,
Rio de Janeiro - RJ, 20941-160

@ Open - Closes 10PM v

@ carioca.rio

Figura 50. Avaliacao unidade HVMJV no Google.
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6. EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS

https://htssolucoes.instructure.com/courses.

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizacdo técnica, seu conteudo é
atualizado (Figuras 51 e 52), apresentando aulas de interesse social, de relacionamento,
acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doengas de cades e gatos. Importante
informar que as aulas sdo com base em consensus e protocolos referendados por especialistas
internacionais, com a sua formulagao a partir da coordenag¢ao do médico veterinario Paulo Daniel
Sant’Anna Leal, Responsavel Técnico da OSC DESAM.
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CATALOGO DIGITAL
DE CURSOS

Login; CPE
(somente NnUMeros)

PLATAFORMA EAD

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 51. Card de divulgagado da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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Condutas na Desobstrugdo Uretral
Felina

Tricotomia e Antissepsia

Manejo das ITUs

Manejo dos Parasitos
Gastrintestinais de C3es e Gatos
Fluidoterapia

= Antibidticos

= Exame Neurolégico
Intoxicagdo em Caes e Gatos
* Sepse em Caes e Gatos

* Choque Hipovolémico em Cdes e
Gatos

Leptospirose

Leishmaniose Visceral
Peritonite Infecciosa Felina
Imunodeficiéncia Felina
Leucemia Felina

Tumor Venéreo Transmissivel - TVT
Cinomose

Parvovirose

Toxoplasmose

MNeosporose

Erquiliose

Babesiose

Interpretacdo de Resultados
Laboratoriais: Hemograma
Interpretacdo de Resultados
Laboratoriais (geral)

Diagnédstico Soroldgico
Cinomose e Parvovirose
Obstipagdo em Gatos
Tumores Mamarios Caninos e
Felinos

* Educacdo Financeira

* Atendimento Humanizado nos
Servicos de Salde

+ |Janeiro Branco

+ Economia de Energia

Excel Basico |

Comunicacdo Nio Violenta

Introdugdo ao Canva

Principios para Prevenir e

Combater Incéndios

Boas-vindas DESAM

Treinamento de Gestdo do

Tempo e Produtividade

* Acolhimento na Triagem

* Introducdo a Libras

Figura 52. Card de divulgacado da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

A Organizacao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do
Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento através das
aulas pelo sistema de educacéo a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos de que visam
atualizacdo e treinamento aos seus colaboradores, a participagéo € obrigatéria com a oferta das

aulas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao

Termo de Colaboragdao 030/2023. Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos

disponibilizados com hora/aula (Figuras 53 e 54) e respectivas ementas.

Cursos Hora’riacarga Piblico-Alvo

1. Biblioteca Lideranca 2.114 minutos Cargos de Lideranga

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibidticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios

9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Meédicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

13. Comunicagao Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

14. Introdugao ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introdugao a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Trilha Profissional Lideranga minutos Médicos Veterinarios

21. Condutas na desobstrugao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

22. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Megﬁfiﬁa\;':;ermanos e

23. Tumor venéreo transmissivel 60 Meédicos Veterinarios

24, Manejo das Infecgdes de Trate Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios

25. Choque Hipovolémico em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

26. Tumor Venéreo Transmissivel - TVT. 60 minutos Médicos Veterinarios

27. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saide-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
. qatn:& Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes 60 minutos Médicos Vetorindrios

Figura 53. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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29. Sepse em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
30. Janeiro Branco. Vocé ndo esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
31. Aula Diagnéstico Sorolégico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Intoxicagbes em cées e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
34. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
35. Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais-EAS 60 minutos Megﬁﬁﬁa\:ee;ermarlos ©
36. Aula cinomose 60 minutos Meg':’ﬁﬁa\::;e”"a”os 8
37. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Médicqsl Vatsrinarios e
auxiliares

38. Aula Interpretagbes dos resultados laboratoriais- 120 minutos N o

Hemograma Médicos Veterinarios
39. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
42. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
43. Aula Diagnostico, prognostico e tratamento de tumores

mamarios caninos e felinos. Novas abordagens. 120 minutos

Meédicos Veterinarios

54. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

7. AVALIAGOES - CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atencdo ao melhor servigco aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de

avaliacdo dos servicos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no

atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro, a avaliacdo de Conceito de Satisfagcdo do

Cliente-CSAT, do inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuagao de satisfacdo do cliente, em

portugués, que serve para identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao

consumidor. A implantacéao é através do TOTEM disponibilizado para as avaliacdes da satisfacao

do usudrio com os servigos prestados na unidade HMVJV-DESAM (Figura 55).
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O sistema de avaliacao oferta a possibilidade
figuras que traduzem os niveis de satisfacao
extremamente satisfeito (Figura 56).

de avaliar com notas de 01 a 05, através de

, variando de extremamente insatisfeito a

g CH . A SN - T S Py "r“":".ﬂ.u o
Figuras 55 e 56. Tela esquisa de Satisfagao
Principal em Junho/2025.

No dia 07 de agosto foi extraido a relatério das avaliagdes do periodo de dias de 01 a 31 de
julho, onde foi possivel observar a distribuicdo de pesquisas realizadas (numeros) (Figura 57),

ATISFEITO DE 63%, EXTREMAMENTE
INSATISFEITO 15%, SATISFEITO 14%, INSATISFEITO 6% e INDIFERENTE 3% (Figura 58).

assim como um indice de EXTREMAMENTE S
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Qual o seu nivel de satisfagao referente ao

atendimento em nosso Hospital?
How satisfied are you with the care provided at our Hospital?
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Total de Pesquisa de Satisfacao Pesquisa de Satisfacao em

Percentual
9 ’
I) 3%
m Extremamente insatisfeito m Insatisfeito m Extremamente insatisfeito m Insatisfeito
Indiferente = Satisfeito Indiferente m Satisfeito
= Extremamente satisfeito m Extremamente satisfeito

Figuras 57 e 58. Total de Pesquisas de Satisfagdo / Pesquisa de Satisfagcdo em Percentual em
julho/2025.

Vale destacar a tabela 8 (abaixo) de evolugao da Pesquisa de Satisfagdo, com um total de
77% dos responsaveis satisfeitos que trouxerem seus animais de estimagcdo para serem

atendidos pelos servigos oferecidos nesta Unidade Veterinaria.

Tabela 8. Evolugdo das Pesquisas de Satisfagcao / Pesquisa de Satisfagao em Percentual em julho/2025.

Evolucao Pesquisa de Satisfacao (%)
Itens / Meses |jan/25|fev/25| mar/25|abr/25|mai/25|jun/25 |jul/25
Extra. Satis 50 55 67 73 64 72 63
Satisfeito 9 14 17 8 20 9 14
Indiferente 1 1 1 3 4 4 3
Insatisfeito 9 6 3 4 3 3 6
Extra. Insatis. 31 24 12 12 9 12 15
Total (B4+B5) 59 69 84 81 84 81 77
N2 de Pesq. Satisf.| 183 123 163 251 588 313 326

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 01
a 31 de julho de 2025 no formato EXCEL (CTGOS - GOOGLE DRIVE).
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc-

dLw/edit?gid=2087638003#9id=2087638003

Elaborador por: Carolina Villela Super Operagodes Data de Criacao: 01/08/2025
Revisado por: Marco Rodrigues Coord Téc Vet Data de Criacao: 08/08/2025
Aprovador por: Julia Mayworn Dir Resp Téc Data de Criagao: 08/08/2025
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CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO
CCZ/SANTA CRUZ/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/07 a 31/07 de 2025
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CONSIDERAGCOES

Em 31 de marco de 2025, por meio do DECRETO DO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO
DO RIO DE JANEIRO, D.O. RIO 55.881 DE 31 DE MARCO DE 2025, publicado no DIARIO
OFICIAL, onde DELEGA A COMPETENCIA QUE MENCIONA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS. No Art. 1° “Ficam delegadas & Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa
dos Animais, as Unidades Administrativas de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal
de Saude”, ou seja, o Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ — Santa Cruz), sendo valido ja a
partir do dia 01 de abril de 2025.

A unidade Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho/CCZ-Santa Cruz,
localizado no Largo do Bodegao 150, Santa Cruz/RJ, através de seus colaboradores, produz
este relatorio, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de julho
de 2025, referente ao Termo de Colaboragdo 030/2023, entre a Organizagdo Social
Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio de Janeiro.
Completamos o0 20° més de parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro, com um total de 9.238
atendimentos/servigcos no més de julho/2025, perfazendo um total de mais de 41.000 animais
atendidos nos ultimos 20 meses, oferecendo um servico de qualidade aos usuarios e seus
animais. Mantendo o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboragao
030/2023, desenvolvendo o trabalho com afinco para o atingimento das metas estabelecidas,
primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo é
construir uma relagao de confianga cada vez mais transparente, com servigos baseados no que
ha de mais atual na medicina veterinaria de cédes e gatos, associado a uma infraestrutura
completa e adequada, com um atendimento empatico aos nossos usuarios. Desenvolvendo
acdes para aprimorar a comunicagao, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis,
aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros,
estabelecendo parametros para uma governanga qualificada e transparente, garantindo
resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos usuarios e seus animais.

Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com 0 Nnosso
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objetivo, acolhendo de com empatia nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade
que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestagao de servigos.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir do sistema
de gerenciamento ZOE, e estdo disponiveis para consultas na unidade CCZ/DESAM-Santa
Cruz, ou através de acesso remoto, assim como todos os relatérios e resultados citados no
presente relatério, encontram-se ao final deste relatério em anexo ou por links de
compartilhamento. Sendo assim, segue nosso relatério onde detalhamos as nossas atividades

desenvolvidas na unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ-DESAM, no més de maio/2025.

Na unidade CCZ-Santa Cruz, no dia 31 de julho, contamos com 39 colaboradores
DESAM: 01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenador Administrativo; 02
Supervisores de Operacdes; 07 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinarias Generalistas; 07
Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 02 Médicas Veterinarias de Diagndstico por
Imagem; 02 Técnicos em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 10 Médicos
Veterinarios Cirurgides (7 CLT e 03 P.J.); 01 médico veterinario ortopedista (P.J.), 01 médico
veterinario cardiologista (P.J.), 01 Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica e 10 tratadores de

animais.

No més julho houve uma contratagcao de cirurgiao PJ ja inseridos no quantitativo
acima:

- Rafael Camacho Elias CRMV 11584 — Inicio 15/07

No més julho houve uma contratacido de agente de apoio CLT ja inseridos no
quantitativo acima:

- Débora de Oliveira Paris — Inicio 25/07
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DESAM

1. RELATORIO - AGOES ADMINISTRATIVAS

1.1 Melhorias/ Compras e Manuten¢6es Realizadas

Em continuidade a manutencao de espacos e ambientes da unidade CCZ, foram abertos
diversos chamados no més de julho para a realizagdo de manutencdo tanto de ambientes
como de maquinarios e instalagbes, visando garantir uma funcionalidade adequada na

unidade, conforme imagens em anexo.

ORDENS DE SERVICO

F —
IESAM —
1873 - luminaria 1BSOFF2025 OD:I6E

wilicito a fixagao da lamimnada do centroe cirdrmgico 01 do oo
antro de coontrole de zoonoses Paulo dacorso Fillho .

1867 - limpeza do ar condicionado 1TFMOF 2025 0957

cSilkcito @ limpeza o ar condicionado o camtro cirnargia O ccz
Emmtng de cominole de Zoornoses Paulo dacorso i

18686 - instalagao de saboneteira TFIOFI2025 D954
rapelaira

ol ito a instalacao de ma sabonabeira @ uma papaelkeira na sala
la ulirassoncgratia no predic da esporotricose ooz centro dea
womvirole de Zoonosas Pauvlo dacorso Tliiho ..

F1I8532 - troca da tormneira 1TF OF 225 O2:00

oilbcino &8 roca da tormeaira com defeito do consuftdrio S da
limica cocr cantro de contro de controle de soonosaes Pauko
lacorso filleo

F1859 - desobstrugcao IE/OFI 2025 OE:25

cGilkcito & desobstruc o do raklo atrds da climca veterindrio ooz
anmtrno de conmtrole de zoonoseaes Paulo dacorso fillho

1855 - rampa de acesso 1S/OFTFZ02S5 1115

wiscio g faca wma rampea de acesso na porta de ras da clinieca
oz 2 na porta de tras do centrno cinldrgico ooz Jisso wvai facilitar

1= vwataer inarho amtra com... °

1854 - rebite Nna janaela ISSOFFMFZ02S 100
olbc o o rebite o puxado da janala do corredor o cantro
|r1Jrg o cor ceEntro de controle de Foonoses Paubkn dacorso

(1 | B
Abaertos Fechados
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#1896 - instalagao de quadro de 23/07/202S 11:38
informacao

solicito a2 mstalagao de um guadro de Informagaoc na recepgcao
gla clinica ccz centro de controle de zoonoses Paulo dacorso
ho ..

#1880 - troca de iluminacao queimada21/07/202S 10:56

=olicito a wroca da iuminacaoc queimada do consultorio 03 da
clinica ccz centro de controle de zoonoses Paulo dacorso filho

#1879 - troca da iluminagcao queimada 21/07/2025 10:54

solicito s troca da iluminagio gueimada No corredor da clinica
ccz centro de controle de zoonoses Paulo dacorso filho .

#1878 - troca da lampada queimada 2W07/202S 10:51

solicito a roca da iuminacaoc gueimada do corredo do centro
cirurgico ccz centro de controle de zeoonoses Paulo dacorso filho

#1875 - limpeza dos filtro do ar 18/07/2025 13:41
condicionado

solicito a impeza dos filtro do ar condicionado de todas as salas
do prédio novo administrative do ccz centro de controle de
zoonoses Paulo dacorso fitho .

#1874 - limpeza do ar condicionado 18/07/2025 0938

solicto a impeza do ar condicionado do consultorio 03 da
clinica veterinaria ccz centro de controle de zoonoses Paul
dacorso fiho .

#1873 - luminaria 18/07/2025 9

(| ") B
Abertos Fechados
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solicito a troca da tormeira com defeito do consultdrio S da
clinica ccz centro de contro de controle de zoonoses Paulo
dacorso filho

#1859 - desobstrugao 16/07/2025 08:25

solicito a desobstrucao do ralo atras da chinica veterinario ccz
centro de controle de zoonoses Paulo dacorso filho

#1855 - rampa de acesso 15/07/2025 NS

solicito q faca uma rampa de acesso na porta de tras da clinica
cCz e na porta de tras do centro cinargico ccz ,isso vai facilitar
0% velerinario entra com,

#1854 - rebite na janela 15/07/2025 1:10

solicito q rebite © puxado da janela do corredor do centro
cirdrgico ccz centro de controle de zoonoses Paulo dacorso filho

#1828 - retirada do guarda corpo 10/07/2025 09: M

solicito a retirada do guarda corpo provisorio do prédio
administrativo do ccz centro de controle de zoonoses Paulo
dacorso filho ..

#1825 - manutengao no corrimao 09/07/2025 °

solicito a manutengao Nno corrimao da rampa da clinica
veterinaria ccz centro de controle de zoonoses Paulo zoono
dacorso filho ..

a B
Abertos Fechados
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Desratizagao

Em atengdo ao controle de roedores e outras pragas, foi realizada no dia 12 de
julho/2025, sabado, onde ndo ha atividades em curso, a décima agao na unidade CCZ-Santa
Cruz, referente ao servico de dedetizagcdo e desratizagdo. As ac¢des sao planejadas para
encontrar ninhos e tocas de roedores, em toda a area do CCZ, compreendida em todo o

terreno, dos limites do largo do Bodegéo (frente), até os fundos, no limite com a FAETEC.
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DESAM

2566-0109 22294905
insetceno mousmwl.com br

INSET CERTO DEDETIZADORA E CONSERVADORA LTDA
RUA GUILHERMINA, 500 - ENCANTADO - 20755-060- RI0 DE JANEIRO

97004-8785

insetcedo@grnail com

Comprovante de Execugao de Servigos
Controle de Vetores e Pragas Urbanas

026368

Empresa Especalzads - INSET CERTO DEDETIZADORA E CONSERVADORA LTDA

Manutencdo n® . 005878

CNPJ Coago do INEA Licenga Ambental | LAS/LO)
OB G0B 058/0001-76 CTA N° IN003233 Nimero ;| INCOS23S Validade - 31032027
INF DO CLIENTE -
NomeRazso Scoal - DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA - DESAM
Nome Fasaasia - CENTRO DE CONTROLE DE ZOONDOSES PAULO DACORSO FILHO
Teo e Atividade  HOSPITAL CNPJ | 02 711.774/0001-56
Endereco - LARGO OE BODEGAO. 150 FICA AD LADO DA FAETEC
Balmo  SANTA CRUZ Muricipio - RIO DE JANEIRO CEP  23550-050
Telefone 65787375 Fax E-mail = julano chagss @desam com b

Cortato | JULNANA Fungdc . ADM DESAM

VETOR{ES) OU PRAGA (S) URBANA (S) CONTROLADO (S
BARATA DE COZINSA BARATA DE RATO

ATIVIDADE DESENVOLVIODA : Empresas de controfe de velores @ pragas

DESCRICAO DA AREA INTERNO DO LOCAL
I APLICACAC - DESINSETIZAGAD (BARATA) E DESRATIZACAD

farmaca 13 salas @ 2 banh JE da ragio; Area do ¢ e

Tmmwmm coma Clinica médcs "nlu,ﬁbmuuotenpo convee-n‘mm 10 salas, 3 banhevos e 1 cope, Area sdmnaesive /

com 1 . Area de & 9o lixs nes
fundos. Area extamia espotos. Dosiros o jarding
[[] conNTROLE NAD GuIMICO :
[[] CONTROLE QUIMICO :
[[] PRODUTOS CUMICOS £ EQUIPAMENTOS EMPREGADOS
Codantn Grupo Quimico Nome ¢o Pringipio Atwe | C ACRO OO Dot Quamdades Pragais) Ao Eguipamenios
INEA Uso (%) Totsig)
11 PRETROIDE CIPFERMETRINA 0.924% m BARATA DE ESGOT PULVERIZADOR MA
0 PIRAZOL FPRONIL 0cs% PRONTOUSO | |BARATA DE COZIN PISTCLA APLICAD
" PRETROIDE CIPERNETRINA 0219% AGUA — BARATA DE £SGOT PULVERIZADOR MA
s ORCANOFOSFORADO DICLORVOS 1.287% AGUA — BARATA DE ESGOT PULVERIZADOR MA
b1 CUMARINGD BROCIFACOUN 0.005% PRHONTO USO — RATO INANLUIAL
14 CUMARINGCO BRODIFACOUN 0.005% IPRONTO USO —_— RATO MANUAL
INFORMAGOES AO CONSUMIDOR

A Gararga de Asusinca Técnica - GAT & uma pelas deo de 908 para gefini 0 prazo do

COMPIOMISRd Com O chente Doics SorviCos prestados

A GAT fo estabelecids pelo mercado com base em expené 1écn) agregadas as caractensticas biologi @ corr tat

mwwmmﬂw.mchmmlﬁ, quimicos utlzados, das ples fisicas & 1 <o local que sofreu a

agdo de cO o e da g de aphcach Vapo.mm-oocAfmw

As L de wu de em Sadde Piblica, mu&-&-wVM(UB\noupu

Termonsbulzacho (FOG) soments podulommnmm cas o e come T Mor &3]

demais agtes Exsas aphcacdes deverso ser ¥ mmmum-nhlwmmuw.

de acordo com o petiodo de dades da 6 =".=

MEDIDAS CORRETIVAS E/OU PREVENTIVAS
PHAGA-ALVO DESCRICAO
ver gescncSo cas meddas correlivas afou proventivas no GAT
APLICADOR TECNICO RESPONSAVEL CLIENTE
Nome wiL ROOERYOW%VM)‘O [ ecoti © promeres Comprovartn ds Pascuci se Sevge
- 104 3* REG Assnaturn
Assnating
Data do Servigo Hore
12/07/2025 09 00/
WhC BT vegrado
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INFORMAGOES PARA USO MEDICO (DISQUE - INTOXICAGAO: 0800-7226001) Verss

CENTRO DE INFORMAGOES TOXICOS-FARMACOLOGICAS DO RIO D€ JANEIRO
Hospial Ureversal Clemertino Fraga Filho -
Endececo” Av. Brigadero Trompovsky, an® UFRJ - B° andar, als DBEO1T - Iha do Funddo - Rio de Janewo - RJ
Tetetone (21) 2573-1244 [ 0B00-7226001 - Fax: (21) 2573-7079

E-mail intox rjEhwott udn be

CENTRO DE CONTROLE DE INTOX)ICAGOES DE NITEROI

Hosptal Unversitano Antonio Pedro

Enderego: Rua Marqués do Parand, 103 - Centro - Niterdi - RJ

Telefone (21) 2717-0521 / 2717-0148 - R4 [ 2T17-9783 | 2629-9255 1 2620.2828 R 152 Fax {21) 27170521 R . 5
E.-mail com@huap uff br ou colgac@vm ulf br

INSETICIDAS RODENTICIDAS
CODIGO GRUPO QUIMICO CODGO GRUPO QUIMICO CODIGO "~ GRUPO QUIMICO |
1 AMIDINOHIDRAZONA 8 NEONICOTINOIDE 15 CUMARINICO
2 BENZOILUREIA 9 ORGANOFOSFARADO 18 INOADIONA
3 ESTER ALIFATICO 10 PIRAZOL 17 BENSOTIOPIRANGONA
4 | ETER PIRIDILOXIPROPILICO 11 PIRETROIDE 8
5 INORGANICO 12 OXADIAZINA 19
5 INSETICIOA MICROBIOLOGICO| 13 TRIADNAMINA 20
7 TAE TIL CARBAMATO e 21
CODIGO DOS EQUIPAMENTOS
T | PULVERIZADOR MANUAL € ATOMIZADOR T ARMADILHAS ADESIVAS
z ’WW T POLVILHADEIRA 12
3 | PISTOLA APLICADORADEGEY  © PORTA ISCAS P/ ROEDORES 3
4 | SERINGA APLICADORADE GE}. _ ¥® "PORTA ISCAS P/ BARATAS 4
N TERMONEBULIZADOR T 10 PORTA ISCAS P/ FORMIGAS 15
PRAZOS PARA GARANTIA DE ASSISTENCIA TECNICA (GAT)
PRAGAS RESIDENCIAS. ESCRITORIOS §  AREAS DE MANIPULAGAO DE ALIMENTOS €
SIMILARES
Formigas doceras, baratas. pulgas, Contrato de manutengio permanante, com base
carrapatos, ratazanas, ralos de telhado 3 meses o arsigo "1° da Lel RJ n® 2001, de 29 de abel de
e camundongos 1992~
Moscas e mosqutos (pemicngos/dengue) Contrato de ¢lop o
Cupins e beocas Prazo maxmo de até 2 anos ou contrato
“Las n* 2001, de 25 de abeil de 1992 - “Estabelece a cbvigatoriedade do controle de ncs estabelec indicacados, como
forma de garantr a salde da popaudacio exposta”™
Art. 1% Ficam obrgados os 1 2 peios estabelecimentos que de alguma forma kdem com produtos afmenticios, @ realzar o

md-nfabﬂoo:mor“dcm Mantendo para iss0 sob contrato pemanente, fema da combate a vetores credenciada
pelo Srgio estadual de confrole ambiental,

MEDIDAS DE SEGURANGA
PARA CONTROLE DE INSETOS QUANDO UTILIZADOS INSETICIDAS LIQUIDOS:
« Aguardar no minemo 6 (seis) horss ans permitr o n de p e
Mnm&smuquommamowm
* Cbmervar m prazo malor pars o de criangas, p o ¢ alérgicss ao local desinsetizado.
« Laver com detergente a8 loucas ¢ enslios expostios nos vap raetcidas

« Aguardmr 48 (quarenta e ofio) horas para limpar o local tratado

PARA CONTROLE DE ROEDORES:

« Proteger as iscas do acesso de criangas e animals Joméstcos.

INEA Instiuto Estadusl do Ambiente

DILAM. Diretoria de L) Ambiental

DUVIDAS E RECLAMAGOES GELAF: Geréncia de L Agorpecudrio e Fl al
Rua Sscadura Cetral, 103 - 6* andar - Salde - Rio de JaneroRJ
Tel (21) 2334.5296 e 2334-5277 .




Implementagao de balao de oxigenio na clinica Hospital Paulo Dacorso Filho

Com o objetivo de aprimorar a qualidade e a seguranga dos servigos prestados, a clinica
do Hospital Veterinario Paulo Dacorso Filho implementou com sucesso um sistema de suporte
de oxigenoterapia. Esta iniciativa, que ja se encontra em plena operagao, representa um marco
na capacidade de atendimento da unidade, Elevacdo da capacidade em atendimentos de
emergéncia: A disponibilidade imediata de oxigénio transformou nossa abordagem a casos
criticos. Pacientes em choque, com dificuldade respiratoria aguda (dispneia), vitimas de trauma
e intoxicagbes agora sao estabilizados com muito mais rapidez e eficacia, aumentando
significativamente suas chances de recuperacdo. * Aumento da Seguranga em Procedimentos
Anestésicos: A suplementacdo de oxigénio tornou-se um procedimento padrédo em todas as
cirurgias e sedacgdes, garantindo a oxigenagao adequada do paciente. Isso resultou em uma
reducdo mensuravel dos riscos anestésicos e em uma recuperacao pos-operatéria mais suave
e segura para os animais. * Ampliacdo do Escopo de Tratamentos Clinicos: A clinica passou a
tratar com maior eficiéncia uma gama de doengas complexas que antes representavam um
desafio maior. Condigdes como pneumonia, edema pulmonar, insuficiéncia cardiaca e
complicagbes neonatais sdo agora manejadas com o suporte vital adequado, melhorando os
desfechos clinicos. * Melhora na Qualidade do Cuidado Intensivo: O oxigénio suplementar tem
sido crucial para aliviar o desconforto respiratério de pacientes internados, acelerando sua
recuperacao e proporcionando um cuidado mais humanizado e eficaz. 3. Impacto Estratégico
na Unidade CCZ A implementacao do balao de oxigénio nao foi apenas uma melhoria técnica,
mas um avango estratégico que fortaleceu a missdo da unidade. Com este recurso, o Hospital
Veterinario Paulo Dacorso Filho consolidou sua posicdo como um centro de referéncia em
saude animal, capaz de gerenciar casos de alta complexidade com seguranga e competéncia.
A equipe clinica agora trabalha com mais confianga, respaldada por uma ferramenta que

comprovadamente salva vidas.
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1.3 Ouvidorias

Através do canal de ouvidoria da Prefeitura do Rio de Janeiro, o 1746, usuarios
apresentam criticas, reclamacgdes, sugestdes e elogios aos servigos prestados pela unidade
CCz.

No més de julho, foram recebidas sete 09 ouvidorias, as ouvidorias s&o todas respondidas

pelo Coordenador técnico da unidade CCZ, Alexandre Almeida, sendo 06 elogios e 3 criticas.
Numero dos chamados de ouvidoria: 22018925, 22074877, 22023817, 22112980,

22107132, 22126508, 22101110, 22161519, 22087129.

Ouvidoria Numero 22018925
Solicitagdo do Cidadéo

Cidad3o deseja elogiar o Centro de Controle de Zoonoses e a
Fazenda Modelo que prontamente o ajudou prestando socorro ao cdo
de rua gque foi atropelado. Todos o trataram muito bem e foram

Descricéo: muito bons com o cdo que Jja se recupera.
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Ouvidoria Numero 22074877

~ Solicitagdo do Cidadao

cidaddo informa que hoje por volta de 12:28 foi no Centro de
Controle de Zoonoses, passou pelo setor de avaliacdo e foi
informado que ndo atenderia seu animal porque ele estava com a
Descrigdo: [unha solta, cidadao informa que isso precisa ser revisto, pois o
cachorro esta ferido e com a pata inchada, precisava do
atendimento e foi recusado.

Ouvidoria NUmero 22023817

~ Solicitagdo do Cidaddo

Cidada elogia excelente atendimento realizado no centro de

zoonones fazenda modelo, a mesma informa que atendimento seria

de extrema excelencia todos os animais foram castrados.

Descrigao:
A
Ouvidoria Numero 22112980

~ Solicitagio do Cidado

Claudia Marcia Porfiro De Carvalho CPF ©21.686.557-31 Gostaria de elogiar Dra. Iolanda
consulta Alexandre(administracdo) dra. Paola (Endoscopia) e dra. Barbara USG Hospital
Veterinario de Santa Cruz Largo do Bodegdo, 156. Por todo atendimento e salvaram o
Descricdo: | cachorrinho.
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Ouvidoria Numero 22107132

- Solicitagdo do Cidaddo

Descrigdo:

Cidada informa que foi realizado 3 exames laboratoriais em seu cachorro (maité)
no dia 36/86 por volta de 11h no Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso
Filho (CCZ) e precisa retirar o resultado, informa que foi lhe dado um papel mas
ndo ha site/link para verificacdo do resultado. Solicita informacdes sobre de
onde pode retirar os resultados.

Ouvidoria Numero 22126508

~ Solicitacdo do Cidadédo

Descricdo do cidaddo: Gostaria de parabenizar os funciondrios do CZZ

HOSPITAL VETERINARIO DE SANTA CRUZ.

Pela empatia e profissionalismo que me atenderam dia 16.07.2025 . Meu gato luck teve uma
emergéncia e foi atendido em todas as suas necessidades e com muito amor e carinho por todos os
funcionarios por quem passou em avaliacdes e exames . Técnica Nilza que fez as medicacdo no meu
gato luck

Veterinaria Leticia Alcantara

0s funcionarios

Descrigdo: [pilma Sousa

Regina freitas

Tercia abreu

Ricardo Barbosa

A médica e enfermeira que realizaram ultrassonografia e coleta de EAS

Ao Técnico que coletou o sangue .

E ao secretario Luiz Ramos Filho que estd a frente desses profissionais .

Deixo minha gratiddo a todos e ao SUS .. Elogio: Servidor publico - Saude

Ouvidoria Niumero 22101110

~ Solicitagdo do Cidaddo

Descrigdo: |[Bodegdo - realiza essa cirurgia e qual seria o valor.

Informa que o seu cao estd com nédulo no baco/ inflamado e
aumentado.
Deseja saber se o Hospital Veterinario de Santa Cruz, Largo do

Ressalta ja ter ido a Mangueira, porem nao ha vagas.

Ouvidoria NUmero 22161519

i~ Solicitagdo do Cidadao

Descricao:

Cidada deseja elogiar o trabalho realizado pelos seguintes profissionais do centro
de ZOonoses: Dr. Alexandre, Dr Candida, Dr Marcelo Miranda,Dr Yolanda, Dr.
Cecilia, Dr Barbara e atendente Nilza todos pelo excelente trabalho realizado.

71




-Solicitagao do Cidadao

Descrigéo:

Ouvidoria Numero 22087129

Descricdo do cidaddo: Gostaria de Elogiar a Sra. Patricia Regina da unidade Centro de
controle zoonos pelo excelente atendimento. Fui encaminhada para unidade para
informacdes sobre castracdo de cachorro, e fui atendida pela Patricia onde me deu todo
apoio, suporte, orientacdes, além de tudo isso, ja me encaminhou para o atendimento
médico, onde meu cachorrinho passou pela triagem, onde foi realizado a chipagem , apés
realizou a ultrassom, a mesma ainda realizou a identidade e me entregou impressa, e ja
foi encaminhado para o agendamento da castracdo. Sair da unidade muito feliz e
surpresa pelo atendimento e tenho muito agradecer a Patricia Regina, o mundo precisa
de mais profissionais como ela, esse elogio é pouco por tudo que ela fez hoje pelo meu
cachorrinho.. Elogio: Defesa dos animais, Estado: R3J

1.4 Engenharia Clinica

Em atendimento ao T.C. 030/2023, seguem as atividades realizadas na Unidade CCZ no

més de julho, pela Empresa de Engenharia Clinica:

Segue link para consulta da ordem de servigo das atividades do més de junho:

https://drive.google.com/file/d/1UtDewxicqglLJs5Eslzx5LryxC0gGDTd5qg/view?usp=drive link

1.5 Planejamento de Férias

Em obrigacdo as Leis Trabalhistas, a DESAM apresentou o fluxo de férias dos

colaboradores para os proximos meses conforme tabela abaixo, evitando assim que

colaboradores tivessem férias acumuladas. O fluxo de gozo das férias obedece ao melhor

funcionamento da rotina da unidade, com a Gestao Técnica observando as medidas cabiveis

para que nenhum

servico ao usuario seja comprometido com a auséncia do respectivo

colaborador em gozo das férias, evitando assim decair a produtividade dos respectivos setores.

Cabe ressaltar que no més de julho Suzane Gabrielle de Souza Nunes Pereira, agente de

apoio recepgao, ira

gozar férias a partir do dia 01/07/2025, Luciana Teles de Matos Araujo,
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médica veterinaria generalista, retornou do gozo das férias em15/07/2025, Myrian Gléria Porto

Barros, médica veterinaria cirurgia, ira gozar féria a partir do dia 07/07/2025.

MATHIKULA

NOME

PLANEJAMENTO DE FERIAS DESAM - CCZ

0
FUNAD

DAlA
VENOMENTD
DA FERIAS

(=3

MICD DE Gk
BE PE &

Ot ERACDES

ADIFRAND DE OLIVEIRA AGCSTIRHD [ = 11/3/2005
100350 | ALESSANDRA DO SAMTOS. AGENTE DE AP BECEFCAD 30 E ST
10524 | ALEKANEHA MNFIERD DA SILG, [ALUALIAR DE VETE itukiaa, [ E 2/SIEEE
1006 |ALEXAMDAE PEREWA OE ALMEIDS COWIADE RADOR TECRICD VETERIRAA, ] E AL BE/04 & B4/ 2005
100484 |AMA CAROILIMA DA COSTA BARBOGA ALINILIAR DE VETERMARACME [ E  aames
100385 |AMA LUDA NASOMERTO TOMDELLA GERENTE DE SUPORTE AGSISTERLIAL [] = A0S 14707 & 00/ 30 [15 dhan)
10501 |ANDERSON PEREA ANTUNES | TRATADOR DE ANIMAG [] E oz WD Licenga M55
10503 | AMDAE LS DE OLIWVEIRR TRATAGOR DE ANIWAS [ E /2005
| 100477 | SARBARA D ALMEEIDS HAKE [Tee) WARGEM 1 E JE/I0TS
100133 | CANDH DA MAARIA MEMTEL COUTD CORET O RESPOMEAVEL TECNICD) 0 |DESAM .- UMW (2 E17E02E
100551 | CARLDS ALECSAMDER C CALDAS TRATADOR DE AMIMAL [ |muw o [
100409 | CECILLA LOPES DA COMCEICAD MEDHCD VETERMARKD GEMERALISTA 30 E 5[5 05
100360 |CHAYERE BEARRLS PIERRE DA SLVA TECMICD DE RADIDLOGHA, ] S/ I FALTA, GOZAR 20 DWAk DE FERIAG
10040E | CLEWA SOLEA D ROSA MARCELING RIBEIRD: ) [ A6 2
100361 | DILAA SOLZA ANDRADE GUEDES AGENTE DE AP RECEPCAL 30 5[5 A0
10041 |EDLAADD GOMES ROAMEDE o) 0 S/ S
100454 | FLAWIA APRRECIOA ROIDRIGLES MENEIES DA MALS | AGENTE DE APCRD RECEFCAD [ SR
| 100431 |GECVAMRA DE ALSLGUIERCIIE VENGA RODRIGLES. |ALILIAR DF VETE RINARIACME [ E B/205
100553 | GEELE PERERA RAMCS ARTONKY ALUALLAR DE FARMALIR, 3/13/2005 | 3/11/36 0 |DEsAM- umw CEZ A/EII2E
IO036T | HELLAPRTEM FRAMCED DA SivA TECKICD BE AADIDLEGEA, ANRL0E | ARIiP00E | 30 |DESAM- uiew 022 &1/ FALTA GAZAR 201 DAL BF FERIAS
100504 |JOAD PRULD FEREIRA TRETADOR DE ANIMAL /1672004 | 9/15/3W5 0 |DEsaM- UMW (2 12173005
10050E  |JOWIGE DO SAMTOS TRATADOR DE AMIMAL O/ | 916/3WS 0 |DEsAM- R CCZ SEHTEE
100363 |JULIAKA OF AMDRADE GERALDG AGENTE DE APCIO ADMINISTRACAD | 13/21/2008 | 12/21/2004 | 25 |CESAM - ADMINISTRACAD CCZ 5[5 05 RETORNGU EM 19705,
100670 |JLLLY APARECIDA SILVA DE MORAS MEDICD VETERMARIS CLIMICOCIRUN LIJ2/2004 | 13/1/205 0 |DEsAM.- umw CEZ ) Licenca M55
10507 |LECMARDD NATAIDADE DA CLINHA DE OUVEIRA | TRATADOR DE ANIMAG /272004 | 9/16/2M5 0 |DEsAM- umw CEZ 216
IO053E  |LETICIS SANT ASUA DE ALCAMTARA MEDICE VETERMARK GEMERALISTA | 1/30/2008 | 1/T8/3WI6 0 |DESAM- LW CEZ AL
100414 |LUICSANA TELES [ MAATOS ARALIO MEDICD VETERMARKD GEMERALISTA | 201/2004 | 1/51/38 0 |DEsaM.- UMW (2 &/16/1005
100509 | LT HENBICILSE MAATZELLA TRATADOR DE ANIMAL /12004 | W16/3WS 0 |DESAM- UMW CCZ 2106
100437 |LLIEA MAAHIN FUANIR DOS SAMTOS MEDICD VETERMARKS CUMCO-ORLH 5/4/2004 | 3/3,2015 0 |DESAM.- UMW CEZ 1212005
100430 | WAARIA ECOUARDA ACVES FERREMRA ALUALLAR DE VETE RNARA, /1572004 | 2/14/25 0 |DESAM.- UMW CEZ /6005
100673 |IOLANDA MARLA CRIGL D0 RASOMEN T MEDICD VETERMARK GEMERALISTA | 5/20/2005 | 5/18/2006 0 |DESAM.- umw CEZ [
100404 | WAARY HELEN BIGHI D SOUEA FARMACELITICD /204 | 3/E WS 30 |DESAM - Uy CCZ S10/I0KS | LS 2 JR/05, 18/08 & 25/08; 10,11 & 14711
100503 | WACISES RAVIER ACDRGLES [TRATADOR DE ANIMAL /1672004 | 9/15/3WE [ E ARG
[ 100410 |WArkeas GLOWIA PORTD BARRITS [ree) L4 | 1/31/305 [ TS
LMHMET | MILEA DE ALMEIDA, SILG FIRTE: ALINILIAR CF VETE RMARA i | aEms | 30 5SS ENIE
LELT | PROLA PACWVERZARG DE SOUZA [oTe) ARGEM LA2ME | 410206 [ 21206
100564 | PATRICIA REGIMA DE FAEITAS DE ARALID SRV ECR DE £ [ampms | sz | o 12/14/2026
L0505 |PRILD ESTEVES DD RASCIMEMTO TRATADOR DE ANIMAL /2672004 | /15/205 [ 4126
| 100431 |WAPHAEL DAMD DO NASCIRENTD ALUALLAR DE VETE ihARA B/A5 2004 | /1438 [ 11062005
100563 |WICARDD BARBOZA DOS SAKTOS lm &/147MI5 | 4/18/35 [ T E/1EE
| 100438 |SARA AQUIND DE MATTOS MEDICO VETERMARKY CLRCO-ORLY 3/4/2024 | 3/3/20315 [] WEEE
TW'm afL/30I4 | 3/31/305 ] [T
100364 |SUZAME GABRIELLE D SOLEA MUMES PEREIRA. | AGENTE DE ARCR0 RECERCAD 1NTLM003 | 1AL | 30 1/TFEE
1003GE  |TEMCIS NOMDES SILGA ABREL  |AGENTE DE ARCRD RECERCAD 1H21/008 | 12/2172004 ] e
100413 |THAIS EVARGELISTA MASCIMENTD [MEDICE VETERMARK CUMCO-OALH  2/1/3004 | 4/51/308 [ S
100528 | THANS RAMCS CARDOGD DF SOUIA m%ﬁ LA MG | 4A02W5 | O T 3/EE
100510 |WELTOM COELHO DOG SAMTOS ALUILIAR DE VETE AN L22m5 | 9y16/205 ] 06005
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1.6 Tabela de Controle do Lixo Infectante

Em decorréncia de melhor controle do lixo infectante gerado na unidade, medidas foram
tomadas para maior controle do armazenamento do lixo infectante:

1. Sala destinada ao armazenamento do lixo infectante teve a fechadura trocada e as
chaves ficaram sob a responsabilidade da Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana Lucia
Nascimento Tondella e dos tratadores dos animais acautelados;

2. A Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana Lucia Tondella fara vistorias diarias
pela manha e a tarde com o objetivo de observar descumprimentos no correto acondicionamento
do lixo infectante;

3. Lacres numerados serao colocados nos sacos que recebem as caixas dos lixos
perfurocortantes e infectantes, com as referidas numerag¢des anotadas em dois livros proprios
para controle nos dois setores produtores de lixo perfurocortante (clinica e cirurgia).

4. Pesagem do lixo produzido apés a identificagdo por lacre numerado.

As referidas acdes determinaram o controle e a identificacdo do lixo produzido na unidade,
com peso diario e identificagdo a partir da utilizacido do uso de lacre com numeracéao individual
dos sacos proprios para o transporte. O setor de clinica cirurgica produziu 125,100kg, no més de
junho, conforme tabela abaixo. O setor de clinica médica produziu 57,421kg acompanhando a
curva crescente no més de junho, de atendimentos clinicos realizados na unidade, com um total
de 182,521kg de lixo infectante produzido na unidade CCZ. As medidas permitem um controle
da produgao do lixo infectante, além de monitorar o uso dos insumos descartaveis em correlagcao
com a rotina clinica e cirurgica da unidade. Um maior volume de lixo gerado tem que ser
proporcional ao aumento do volume de episddios cirurgicos e clinicos, permitindo assim, uma

gestao adequada e econ6mica da unidade.
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Controle de pesagem de lixo
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1.7 Pesagem da Rouparia

Visando um maior controle e transparéncia dos servigos utilizados fora da unidade, no
que se refere a prestacdo de servicos de terceiros atendendo as necessidades da unidade
CCZ, informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo), utilizadas no
centro cirurgico, especificamente no servico de lavagem, prestado pela empresa ALPHA
LIMP, que cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado. Portanto, a gestdo técnica vem
monitorando todo material a ser lavado (sujo) gerado pelo setor de cirurgia, devidamente
acondicionada em sacos préprios (infectantes), estes sdo pesados na unidade CCZ e seu
peso é confrontado com os pesos apresentados pela referida empresa. Os pesos observados
pela pesagem na unidade CCZ, no més de julho/2025 foram de 580,800 kg. As medidas
adotadas foram bastante eficientes, gerando economia e transparéncia com relagédo as
despesas de servigos de lavanderia. Informamos que a manutencao dos referidos controles
apresenta compromisso com a transparéncia e cuidado com o dinheiro publico. Segue

imagem abaixo das anotagdes diarias das referidas pesagens.
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Controle de pesagem de roupas: Més m_l 202 5

Dia Peso Hora Asslnatura
1 [ . $oe Ko 1z 2 odlicn
2 |Ja_<aka 17 50 ol b
3 |24 .40 Kg 17: 28 'ﬂ:.v'" L
4 | [/ 00 Kg 13.:00 Sega
T EC— < - | b
I T < e e AN o G
7 |18 0c Kg _?_. A g (Jl wa =
8 |24 YoKg J&:00 M -

° A3 daKe  |12:S2 P/

10 .3_2_-1..‘_1 Kg -&— -aﬁ }—(n r_ua

1 [ S8 K Zf: 006 l/vnz g

S T | b S5hoe Ao

i N P — ’Domnc @)

14 [[4 .20 Kg 1E 00 Siaziz =

15 |7 .10 Kg 16309 S

16 |35 .29 Kg [ :40 @&

17 |4 Q.20 Kg | /645 Songre-

18 |40 00 Kg 15: 4o N

19082 " Kg o A Soabedo

20015 Ko — Doy nod

21 |32, 29%Kg 16 : 30 Sougpnco

22 | 32,00Kg 2640 Serguce

23 |18 .9%Kg /2: 00 S

24 |58 6 200Kg l 2:00 Snge

25 |20 .22 Kg 16: 09 Seezs

26 |2ZR-74eKg L= | o v ds

27 i s O - e nQD

28 (32 ,9%Kg 26520 Statres

29 (/Y .s00Kg L2300 Sugpeo

30 | 37 ,JXKg 12:00 N2

31 | 2l SoeKg [ 2:00 Gacpn!

80




Com o objetivo de maior controle dos insumos e medicamentos na unidade CCZ,
repercutindo na transparéncia adequada ao servigo publico, foi produzido um relatério do
estoque existente na unidade, abrangendo todo o almoxarifado e farmacia, informando
unidades e seus respectivos valores em reais. Este relatorio € produzido duas vezes ao més,
no primeiro dia util e no ultimo dia util do més. Para melhor entendimento foram criados graficos
a partir dos valores observados em planilha Excel, objetivando melhor interpretacdo das

informacdes. Esta planilha esta disponivel na integra no link

https://docs.google.com/document/d/1-J5UurJkHfbXbfd5eaQyQYajURnrW70/edit?tab=t.0

1.8 Estoque Insumos e Medicamentos

Ao inicio de julho de 2025, apds recolhimento de informagdes oriundos do setor da farmacia,
foi produzido o relatério de materiais e medicamentos da DESAM na unidade CCZ em valores

financeiros (R$).

No final de junho, no dia 30, foi conferido todo o estoque, produzindo o relatério de materiais
e medicamentos da DESAM em valores financeiros (R$), com a produgéo de grafico. Total de
R$ 77.220,59 assim distribuidos: Medicamentos - R$34.122,11; Saneantes - R$1.250,23; Fios
de sutura - R$17.106,88; Materiais hospitalares - R$24.741,37.

No final de julho, no dia 31, foi conferido todo o estoque, produzindo o relatério de materiais
e medicamentos da DESAM em valores financeiros (R$), com a produgdo de grafico. Total de
R$ 89.456,83, assim distribuidos: Medicamentos - R$30.088,45; Saneantes - R$1.968,00; Fios
de sutura - R$30.500,64; Materiais hospitalares - R$26.899,74.
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DESAM

B Vaior e Junba (RS} [l Valor de Julho (FES)

10000000
29484 853
TE 00000
S0 000 IO
212211
0085 45 e RS T4 30,500 .64
26, 000,00 R
O D
1. 250 1PEE QD
ooo _—
ke icamenios Flaleriais Fiosa Saneanles Tetal
Legenda:
Valor de Junho Valor de Julho
Classe (R$) (R$)
Medicamentos 34 122 .1 30,088.45
Materiais 24, 741.37 26,899.74
Fios 17.106.88 30,500.64
Saneantes 1.250.23 1.968.00
Total 77,220.59 89,456.83

Houwve um aumento de 15.86% no valor total do estoque entre junho e julho,
passando de RE77.220,59 para R$89.456.83, o que representa um
acréscimo de R$12.236,24.

Das quatro categorias analisadas, trés apresentaram aumento & uma
apresentou redugao nos valores de estoque:

- Medicamentos: redugdo de R$4.033,66 (-11.82%)
- Materials: aumento de R$2.158,37 (+8.72%)
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- Fios: aumento de R$13.393,76 (+78.32%)
- Saneantes: aumento de RETIT,77 (+57.41%)

O aumento expressivo no valor da categoria Fios foi relacionado a reposicao
do Fio Acido Poliglicélico 0 em estoque, o que & compativel com boas
praticas de gestao de estoque hospitalar.

Em julho, dos medicamentos e solugbes de grande volume, quatro sao
responsaveis por 11.7% do valor destes em estoque. Sao eles:

Sevoflurano 250ml representando R 5.510,00
Tiope

e e e
Benzilpenicilina 600.000 Ul representando RS 1.222 98
Total absoluto de RS 10.467,18

Quanto aos materiais e fios, guatro representam 29.9% do valor total em
estoque. Sao eles:

Fio Poliglactina 2-0 representando R$ 12.382 40

Fio Acido poliglicdlico ABS 0 representando RS 6.427 .25

Fio Polipropileno 2-0 representando RS 4.455,60

Luva de procedimentos sem pd Pequena representando R$3.490,44
Total absoluto de RS 26.755,69

Comparativo trimestral do nidmero de atendimento com o consumo de
medicamentos e insumos para a saude.
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Julho 2025

Objetive: Monitorar o ndmero de atendimentos com o consumo em valor
absoluto.
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B Centro Cirdrgice [l Slinica [ Valor do Consumo (RE)

SO000
40000
I00
200300
10000
o
MlE Junhio Juing
Legenda:
Procedimentos Maio Junho Julho
Centro Cirdrgico 574 835 G600
Clinica 1624 2137 2534
Walor do Consumo (RE) 35,395 97 36.538.29 43 539 36

1. Evolugdo dos Procedimentos

Centro Cirdrgico:

Maio: 574

Junho: 535 (¢ 6.8%)

Julho: B80 (1 23,49%)

Tendé&ncia: Oscilagdo — queda em junho, seguida por recuperagio
exprassiva em julho.

Clinica:
Maio: 1.624
Junho: 2137 (1 31,6%)

Julho: 2.534 (1 18.,6%)
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Tend&ncia: Crescimento continuo e acelerado, com demanda clinica
aumantando més a més.

2. Evolugdo do Valor de Consumo
Maio: RE 35.395.97

Tendéncia: Aumento leve de maio para junho; crescimento acentuado em
julho, em linha com o maior ndmero de procedimentos.

3. Custo meédio por Procedimento:
Junho: E

Julho: RS 13,63

Tendéncia: Reducao progressiva do custo médio por procedimento,

indicando maior eficiégncia no consumo de materiais/medicamantos, mMesmo
com o aumento na demanda.

4. Conclusao

Centro Cirdrgico: Apresenta comportamento oscilante, mas com forte
recuperacao em julho.

Clinica: Mantém tend&ncia de crescimento acelerado, contribuindo para o
aumento global de procedimentos.

Consumo: Crescimento controlado em junho & mais expressivo em julho,
porém o custo meédio por procedimento caiu, sugerindo maior racionalizacao

e eficiéncia na utilizacio dos recursns

Valor absoluto do consumeo por centro de custo
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Julho 2025
Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo.

85



DESAM

SO, D0 )
40,000.00
30,000, 0x) 35,08 81
20,000, 0]}
10,000 00
(ER
Climica Madica  Cantro Cirndngico ChiIE Acautalsdos Tatal
Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 6,337.51
Centro Cindrgico 35,028.81
CME 1,980.41
Acautelados 3 BTYT.B2
Total 47,024.55

Clinica Médica Veterinaria:
Medicamentos: RS 3.150,28
Materiais: R$ 2.481,59
Saneantes: R% T05,64

Centro Cirdrgico:
Medicamentos: RS 16.460,89
Materiais: R% 8.532,08

Fios: R$ 8.743,94
Saneantes: R$ 1.291,90
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O Centro Cirdrgico correspondeu a aproximadamente 74,5% do total do
consumo. Em seguida, temos a Clinica Médica com 13,5%, os
Acautelados com 7,8% e a CME com 4,2%.

O Centro Cirdrgico continua como setor especial, representando a maior
parte do consumo — o gue € esperado pelo uso de materiais cirdrgicos,
anestésicos, medicamentos controlados - itens de alto valor agregado.

4.2 Rg

Gl O} CICE OIS LTI GRS |

SIS NICES E1T1 JLITNTG

= A |

RELAGAO DO CONSUMO DOS MEDICAMENTOS EM JUIHO DE 2025
CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO

VALO
R
CODIGO UNID CONS UNITA VALOR
SIGMA MEDICAMENTO ADE UMO RIO TOTAL
6505.90.638.36 ACETILCISTEINA 10% 3ML AMP 44 5.85 257 .40
6505.12 019 82 ACIDO TRANEXAMICO 250MG SML AMP 19 5.16 98.04
6505.42.001.42 AGUA DESTILADA 10ML AMP 7 0.26 18.46
6505.23.007.00 AMINOFILINA 24MG/ML 10ML AMP 1 9.01 a.01
6505.08.116.85  AMOXICILINA+CLAVULANATO 1G+200MG  F/A 2z 5.80 127 .60
AMOKACILINA = CLAVULANATO
6505.08.112.00 250452.5/5MAL TEMIL FRS 2 41.95 83.90
6505.08.118.18 AMOXICILINA S00MG cP 28 0.35 9.80
6505.08.052.36 AMOXICILINA 250MG/SML SOML FRS 1 8.30 8.30
E505.00, 508 54 AMOXACILINA TRIDRATADA 156,/ 10004L FRS 1 4360 4360
(AGEMOXI)
6505, 14.001.16 ATROPIMA O,2500G ML 1ML AlE a8 119 45 22
65050803535  BENZILPENICILINA G BENZATINA 600.000U1 | FfA 185 | 1122 2075.70
6505.13.004.05 BROMOPRIDA SMG/ML 2ML AMP 19 5.40 102.60
6505.08.010.87 CEFALEXINA 500MG cP 15 0.84 12.60
650508 008 62 CEFTRIAXONA 16 IV £ 1 545 58.95
6505.17.062.16 CETOCONAZOL 20MG/G 30G BISN 1 4.96 4.96
65.05.16.015-05 CETOPROFEND S0MG/ML IV Fin 58 247 143.26
65.05.16.001-23 CETOPROFEND 10086 IM AMP &3 263 B1.53
6505.27.027.60 CIPROFLOXACING 3,5MG/G BISN 1 49.56 49.56
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65.05.42.005.76
65.05.42 058 88
650542 070.74
650542 (330
650542 07F1.55
650542 (W04 95
650540 006 40
6505.40.103.60
650529 (2. 10
6505.01.0:03.72
6505.01.104.16
6505.01.103.35

6505.08. 33705

6505.00.226-30
6505.26.003.30
B505.06.0:08.68
6505.14.0:03.88

653501 130487

650530 004 33
65156 (06 80
650531 010497
650542 (0308
650529 (0309
650504 (01.71
6505.02 207 .85

6505.02 20351

6505.29.005-62
6505.17.070.09

6505, 17 .0u0.93

650504 01549
6505.13 011 86
65053900345
650529 (07F.24
650542 0F6.60
650540212 06

6505.08.338-T6

650522 (0404

DESAM

CLORETO, 50010 20% 1081 AMP
CLORETO, SO0 0.9% 10ML AMP
CLORETO, 50010 0,9% 100ML FRS
CLORETO, 50010 0,9% 25061 FRS
CLORETO, 50010 0,9% S00ML FR

CLORETO, POTASSIO 10% 10ML AMP
COLAGEMASE 1,2 UG 306G BISN
DEXAMETASONA 1MGSG 106 BISN
DEXAMETASONA AMG AL 2,581 AMP
DIFIROMA S0084G ChiP

DIFMROMA S00MG, ML 10ML FR

DIFIRONA SDOMG/ML 2L AMP

DOMICICLINA + BEMZETIMIDE S0ML (CORTA ERS
CURSO)
ECTOPARASITICIONA FIPROMIL 5L [TOBLINE]) FR
EPINEFRIMNA 1MG/ML 1ML AMBP
ERITROPOIETING 4000 LN FlA
ESCOPOLAMINA 20MG 1ML AMBP
FERRO DEXTRAND S0mL FRS
FURDSEMIDA 10MG/ML 2L AMP
GEL ULTRASSOMNICO 1L UNID
GLICERINA 12% EMEMA SO08L FRS
GLICOSE 25% 10ML AMBP
HIDROCORTISOMNA S00MG FiA
HIDROXIDOD DE ALUMINID 620G/ ML 100PAL FRS
LIDOCAINA 100 MGF5E 306G BISN
LIDOCAINA 200G ML 20ML FiA
METILFREDMNISOLONA SO0MG FlA
MICONAZOL 20MG/ML 2% BDG BISN
HEOMICINA + BACITRACIMA 5 MG/ G+ 250 UIf BIEN
G 106
ORMEPRAZOL 400G 108AL FiA
OMDANSETROMA 2MG ML 4L AMP
OCITOCIMA SUIML 1IML AMBP
PREDMISONA 20MG Ll
RIMGER + LACTATO S008AL FRS
SULFADLAZIMNA DE PRATA 1% 300G BISN
SULFAMETOXAZOL + TRIMETOPRIM 106G + 26 iR
S0ML [TRISSULFIN]
SUAMETONIO 1008456 FiA

45
70
105

69
70

224

1
69

172
15

22

0.78
043
417
480
B.53
0.53
2264
2.40
2.40
1.05
1.09
1.39

176.50
1.30
2B.6T
1.55

17.95

1.14
10.08
14.13
0.68
515
223
584

.04

27.52
13.80

422

14.40
1.70
1.90
0.34
7.B4
B.29

31.48

28789

1.52
129
191.82
d38.00
G685 65
44 52
22 64
4 80
165.60
T3.50
1.09
41136

176.90
B9.70
57.34

3.0

17.8948

23194
50,40
14.13
17.00
10,30
2235
231.TG

0272

165.12
13.890

T1.74

2880
127.50
3.80
952
1348.48
94 .35

a1.49

655.38
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6035.01.119.81

6505.47.027.50

B505.00.166.65
650502 108 01
65.05.03.001-18
B505.10.005.25
B505.10.006.06
B505.02.112 80
B505.12 009,66
B505.01 D08 87
B505.03.007-03
6505.01.201 36
65050221407
6505.02.226.79
B505.02.110.18
B505.01.204.89

DESAM

VERMIFLIGO CHEMITAL GATOS 4KG

VITAMINA K1 (FITOMENADIONA) 108G,84 1M

1ML
ACEPROMAZINA 0,2 % 20 ML
CETAMINA S08G,/MAL 10ML
DIAZEPAR SMIGMAL 2ML
FEMOBARBITAL 100845
FEROBARBITAL J00MG 2ML
FENTAMILA O,05MG/ML 5ML
FLUMAZENIL 0,1MG/ML SML
METADONA 10MG/ML
MIDAZOLAM SMG/ML 10ML
MORFINA 108G 1ML
PROPOFOL 100G 20ML
SEVOFLURAND 250mML
TIOFENTAL, SO0MICO 16
TRAMADOL SOMG/ML 20L

CMP 2 | 1198
AP 1 219
Fi 2 | 5489
m 18 138.00
AP 5 1,35
cp g0 | 0.38
AMP 2 411
AME 43 397
AMP 33 B84
AMP 28 | 660
AN e ke

CoAME 0
AMP 180 14.16
FRS 1 551.00
FiA 23 | 66.10
AME 105 | 189

2382

218

109.78
2484.00
675
34.20
B22
170,71
J36.96
184 80

2690.40

B061.00

1520.30
198.45

Em julho, os medicamentos mais consumidos no Centro de
Controle de Zoonoses, em relagdo a quantidade foram: Dipirona
10mg (190 frasco-ampola),
Benzilpenicilina 600.000 Ul {185 frasco-ampola), Ringer + lactato 500ml

500mg/ml

(172 frascos), Tramadol 50mg/ml (105 ampolas).

(224 ampolas), Propofol

Elaborado por: Mary Helen Righi de Souza - Farmacéutica RT
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2. RELATORIO - RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos de forma numeérica os resultados obtidos no més de julho/2025 correlacionados
com as metas estabelecidas conforme Termo de Colaboracdo 030/2023 e o modelo a ser
seguido na apresentacao dos resultados conforme o CETEGOS, informando os resultados dos
setores de clinica médica, clinica cirurgica, diagndstico por imagem (servigos de ultrassonografia
e radiologia), servigos especializados de cardiologia e ortopedia, dos ultimos 20 meses de
gestdo DESAM, e abordamos os resultados da unidade CCZ em comparagdo ao més de
junho/2025, em todos os servigos oferecidos na unidade CCZ, assim como todas as informacgdes
de vacancias e ag¢des administrativas, disponiveis de forma legivel e facil compreensao através
do link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc-
dLw/edit?qid=2087638003#qid=2087638003
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ITEM

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

jun.-25

jul-25

Meta(%)

Feito

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcionamento em
relagdo previsto no

projeta basico

13

100

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirlrgicas

em funcionamento

em relagdo previsto
no projeto basico

100

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicdo da
relacdo exposta no
projeto basico

100

109

Meta(%)

Feito

% Alcancada

Meta(%)

100

100

100

Feito |% Alcancada

2 100,00%

109

% Alcancada

Meta(%)

Feito |% Alcancada

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

60

=85

59

98,33%

285

76 126,67%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

38

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

60

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAO

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

200

438

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

2620

1644

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

160

146

95,00%

91,25%

285

280

280

285

280

50 125,00%

542

2003

197 123,13%

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

120

256

213,33%

253 210,83%

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

a0

91

101,11%

80 88,89%
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QroE 19 20
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD (Plano de jun.-25 jul.-25

trabalho) | Meta(%) | Feite |% Alcancada| Meta(3%) | Feite |3 Alcancada
Coordenador administrative 1 1
Supervisor de operagoes 2 2
Supervisor de operagdes (noite) 2 4]
Ag apoiofadministragao 2 2
RH ADMINISTRAGAD SAVACANCIA Téc._ .DE informatica E =5 E
Vigilante (12x36) 4 2
Vigilante (12x36) noite 4 2
Aux. Serv gerais (12x36) 8 7
Aux. Serv gerais {12x36) noite 4 4]
Total 28 17

Meta(%) | Feito Metal%) % Alcancada
Aux. Veterindria / circulante 2 1
Aux. Veterindria / CME 2 2
RH COMPLEXO CIRURGICO 9 VACANCIA Agente de apoio / Recepcio 2 <5 2
Meédico Veterinario - Anestesiologista - 20 Hs PJ 3 0
Total 9 5

Meta(%) | Feito % Alcancada
Diretor responsavel técnico 1 1
Coordenador técnico veterindrio 1 1
Médico veterindrio generalista 4 4
Meédico veterindrio generalista - noite 2 0
Meédico veterindrio clinico cirurgido 3 7
Médico veterinario clinico cirurgido - 24h 1 0
Médico veterinario imagem 3 2
Farmaceutico 1 1
Aux de farmdcia 12 x 36 2 1
RH UPAY 2 VACANCIA Gerente de superte assistencial / enfermeiro 1 . 1
Tratador de animais [3 0
tratador de animais 12x36 4 10
técnico em radiologia 3 2
auxiliar de veterinaria 2 4
auxiliar de veterindria 12x36 4 0
auxiliar de veterinaria 12x36 Noite 2 0
agente de apoio - recepgao o] 3
agente de apoio - recepgao 12x36 2 4]
agente de apoio - recepgdo 12x36 noite 2 4]
Total 44 37

Meta(%) | Feito % Alcancada
auxiliar de veterinaria 1 0
agente de apoio- recepgao 2 4]
Médico Veterindrio - Cardiologia - 20 Hs PJ 1 1

RH AMBULATORIO 3 VACANCIA — — <5

Medico Veterinario -Cirurgia Geral - 20 Hs P 2 4]
Médico Veterinario -Ortopedia - 20 Hs PJ 2 1
Total B 2
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Apresentagdo das vacancias conforme o Termo de Colaboragao 030/2023, disponivel no Link < Tabela

indicadoresCETEGOS + producido CCZ.xIsx >.

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES - PAULO DACORSO FILHO - CCZ EXERCICIO 2024/2025
CASTRACOES CONSULTAS CARDIOLOGIA ORTOPEDIA CIRURGIAS EXAMES LAB TOTAL

e 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
JANEIRO 483 581 1022 1575 0 0 0 0 147 124 0 4132 1652 6412
FEVEREIRO 430 413 1460 1103 0 0 0 0 166 76 0 3687 2056 5279
MARCO 674 384 1611 932 0 0 0 66 195 67 4707 3475 7187 4858
ABRIL 587 377 1608 1374 0 62 0 77 221 79 4849 5051 7265 6881
MAIO 584 477 1352 1532 0 200 0 97 191 97 5174 5650 7301 7756
JUNHO 605 438 1483 1644 0 146 0 91 169 98 6521 5275 8778 7455
JULHO 655 534 1703 2003 0 197 0 80 206 126 9474 7508 12038 10171

AGOSTO 694 0 1694 0 0 0 0 0 221 0 9554 0 12163 0

SETEMBRO 639 0 1560 0 0 0 0 0 205 0 6025 0 8429 0

OUTUBRO 696 0 1625 0 0 0 0 0 206 0 6630 0 9157 0

NOVEMBRO| 515 0 1218 0 0 0 0 0 153 0 5317 0 7203 0

DEZEMBRO 527 0 1273 0 0 0 0 0 135 0 5471 0 7406 0
TOTAL 7089 3204 17609 10163 0 605 0 411 2215 667 63722 34778 90635 48812

Resultados observados nos anos de 2024 e 2025, produzidos pela unidade CCZ-DESAM.
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Com base nas informagdes dos servigos oferecidos pela unidade CCZ-DESAM (clinica
meédica e clinica cirurgica), onde nao ha internagdo e infraestrutura prépria para atendimentos de
emergéncias/urgéncia, estas sao encaminhadas para outros servigos veterinarios apos o
atendimento basico de primeiros socorros (PS). E necessario lembrar que os numeros
estipulados no Termo de Colaboragao 030/2023 para o setor da clinica médica no momento sao
inatingiveis, com 2.227 animais atendidos por més, pois o horario de atendimento é de 8 as 17
horas, 8 horas diarias de segunda a sexta. Foram atendidos 1.371 animais, numero abaixo da
meta estabelecida, onde cabem as seguintes justificativas para o ndo atingimento das metas,
pois, em media, obrigam-se cada médico veterinario atender 27 pacientes por dia, em 8 horas
de trabalho, obrigando uma média minima de 3,3 animais por hora, menos de 20 minutos por
paciente, o que nao permite o melhor acolhimento dos usuarios e seus animais. Esta
matematica sera plausivel quando a unidade funcionar 24 horas, conforme Termo de
Colaboragao 030/2023. Permita-se informar que, a avaliagdo clinica do paciente além da
anamnese e histérico e principalmente, da importdncia do acolhimento pelo médico veterinario
ao proprietario, onde a calma e atencédo sao fundamentais, o tempo de 20 minutos é sem duvida
improprio para o desenvolvimento do servico médico veterinario adequado. Justifica-se assim,
0s numeros apresentados no presente relatério da unidade CCZ, que mantém uma atengao a
qualidade do atendimento em todos os setores, promovendo o melhor acolhimento, fato

observado no compromisso com a melhor prestacédo de servico médico veterinario.

3.1 Clinica Médica

No més de julho tivemos o atendimento de 2.003 animais. Todas as informag¢des sao
através do sistema ZOE, com os agendamentos para atendimento clinico generalista. Os
numeros totais foram superiores aproximadamente 22% comparado ao més junho/2025, um
aumento significativo de atendimentos. Um ponto bastante importante foram as agdes adotadas
para otimizar os atendimentos. Importante lembrar que todos os usuarios que procuraram a
unidade foram atendidos, independente de estar agendado ou n&o, confirmando assim o

compromisso da gestdo com o T.C. 030/2023. Importante lembrar que a unidade CCZ atende
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através de agendamento nos servigos ofertados no setor de clinica médica e diagndstico por

imagem.

MESES CLINICA MEDICA META .

jan/24 1022 0 ATENDIMENTO CLINICO
fev/24 1460 1310

mar/24 1611 1572

abr/24 1608 1834

maif24 1352 1965

junf24 1483 2096

jul/24 1703 2227

ago/24 1694 2227
set/24 1560 2227

out/24 1625 2227 I I I I r
=== THHHn
dez/24 1273 2227

jan/25 1575 2227

fev/25 1103 2227

mar/25 932 2227

i T ™ ™ ™ T D D e T ™ {3 & ] Nel ] Nl Nl el
abr/25 1374 2227 R O R GO R G R GO G Va O I R AR GO
mai/25 1532 2227 R P A S A A Y~ L S - PN A S
]-un[25 Lisn 2227 W CLINICA MEDICA B META
jul/25 2003 2227

Resultados observados no setor de clinica médica, nos ultimos 20 meses.

3.2 Clinica Cirurgica

No setor de clinica cirurgica foram 660 procedimentos cirurgicos. Observamos um
resultado superior aos observados em junho/2025, com 536 procedimentos cirurgicos (cirurgias
gerais e castracgdes). Patologias cirurgicas gerais em 126 animais, resultados superiores aos
observados em junho/2025, com 98 animais e as gonadectomias (castragbes) em 534 animais,
resultado superior ao de junho/2025 com 438 animais. Foram 253 consultas cirurgicas,
apresentando um aumento signifivativo comparado ao més de junho/2025. Os numeros de
absenteismo nas cirurgias agendadas para gonadectomias (castragdo) sao elevados, cerca de
50% ao més. Foram disponibilizadas 885 vagas de castracdo para caes e gatos, porém, com
elevado absenteismo, 359 animais faltosos no més de julho/2025. Isso repercuteno nao
atingimento da metas pré estabelecida. Importante informar que alguns animais agendados

para cirurgias sao refugados para o ato cirurgico, por motivos diversos.
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MESES CIRURGIAS META

In &7 2 CIRURGIAS GERAIS X META

fev/24 166 50 250

mar/24 195 60 291 291

abr/24 221 70 206 205 206

mai/24 191 70 200

jun/24 169 80

julf24 206 85

algcvl[24 221 85 150

set/24 205 85

0utl24 206 85 100 I CIRURGIAS
nov/24 153 85 —  META
dez/24 135 85

jan/25 124 90 >0

fev/25 76 90

mar/25 67 90 0

abr/25 79 %0 2333323 338&gggddsg
mai/25 97 50 E P F & F53= % ¢ 3 8 38 EF EEES=
iunIZS a8 a0 MESES

julf25 126 20

MESES CASTRACOES META

jan/24 483 0

fev/24 430 400 200

mar/24 674 480

abr/24 587 560 700

maif24 584 640

junf24 605 640 600

jul/24 655 680 500

ago/24 694 630

set/24 639 680 400

out/24 696 680 300 m CASTRACOES
nov/24 515 630 —  META
dez/24 527 630 200

janf25 581 720 100

fev/25 413 720

mar/25 384 720 0

abr/25 377 720

maif25 477 720

jun/25 438 720

julf25 534 720

Resultados observados no setor de clinica cirurgica, nos ultimos 19 meses.
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MESES

CONSULTA CIRURGICA

META

jan/24

530

fev/24

482

60

mar/24

307

72

abr/24

304

84

mai/f24

139

96

jun/24

105

96

jul/24

102

102

ago/24

215

102

set/24

204

102

out/24

174

102

nov/24

103

102

dez/24

103

108

jan/25

125

108

fev/25

71

108

mar/25

75

108

abr/25

920

108

mai/25

92

108

jun/25

121

108

jul/25

253

108

600

500

400

300

200

100

CONSULTA CIRURGICA X META

530
482

307304

253
215 304
174
139
125
I I I 105 102 103 103 T

102 102 102 19

0
< o =
N oA
T 3 E

[
2 jj €

abr/24
mai/f24
junf24
julf24
agof24
setf24
out/24
nov/24
dez/24
jan/25
fev/25
mar/f25
abr/25
maif25
junf25
julf25

MESES

I CONSULTA
CIRURGICA

Resultados observados no setor de clinica cirtirgica, nos ultimos 19 meses.

3.3 Analises Clinicas

Na area de analises clinicas, onde o servigo é prestado pelo Laboratério JVA, foram

solicitados exames complementares de patologia clinica em 644 caninos e 213 felinos, com um

total de 857 animais, numeros superiores aos observados no més de maio/2025 com 661

animais atendidos, explicado pelo aumento do numero de animais atendidos em relacdo a

maio/2025. Foram solicitados 5.275 parametros ou unidades de exames complementares de

analises clinicas, um numero bastante inferior em relacdo ao més de maio/2025. Os perfis

bioquimicos mais solicitados foram os que avaliam funcao renal, com avaliagdes de 635 perfis

para creatinina e de 436 para ureia. O segundo perfil mais solicitado foi o relacionado a

avaliagdo hepatica, totalizando 610 resultados para Transaminase piruvica-TGP. O terceiro

perfil mais avaliado foi Proteina Total e Fragées e Albumina, com um total de 505 resultados. O

perfil de fosfatase alcalina foi o quarto mais solicitado, com um total de 487 exames. O perfil

hematoldgico mais solicitado foi hemograma, com um total de 717 avaliagdes hematoldgicas.
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MESES  |EXAMES LABORATORIAIS]

jan/24 0 EXAMES LABORATORIAIS

fev/24 0

mar/24 4707

abr/24 4849

mai/24 5174 10000

jun/24 6521 8000

jul/24 9474

ago/24 9554 6000

set/24 6025 4000

out/24 6630 5000

nov/24 5317

jan/25 4132 g gdgggdgyggdgdddggdd
fev/25 3687 5§83 5 E532p2383 8508 848¢F5 2
mar/25 3475

abr/25 5051

mai/25 5650

jun/25 5275

jul/25 7508

Resultados observados no setor de analises clinicas nos ultimos 19 meses.
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sAUDE

DESAM

Contrato - DESAM
Consolidado - Julho 2025

Unidade santa Cruz (CC2)

[Procementy Quantidade
ANAPLASMA SPP, PESQUISA 129
BABESIA, PESQUISA 458
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRA(;ﬁES 1
CALCIO 5
CALCULO URINARIO 6
CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSAO 26
CINOMOSE Ag 33
CITOLOGIA DE LESOES DIVERSAS 3
CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO 12
CITOLOGIA OTOLOGICA 10
CITOLOGIA TUMORAL 129
COLESTEROL TOTAL 87
COPROLOGIA FUNCIONAL 1
CREATININA 945
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA 7
CULTURA DE SECRECAQ AURICULAR 2
EHRLICHIA, PESQUISA 459
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 65
FOSFATASE ALCALINA 493
FOSFORO 25
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 162
GLICOSE 109
HEMOGRAMA COMPLETO 1068
HEMOGRAMA LEUCEMIA 6
MICROFILARIA, PESQUISA 87
MYCOPLASMA, PESQUISA 129
PARASITOLOGICO DE FEZES 55
POTASSIO 28
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 845
RELACAQ PROTEINA/CREATININA URINARIA 1
RETICULOCITOS 308
SEGUNDA BACTERIA 5
SoDIo 40
T4 Livre Quimioluminescencia 78
T4 TOTAL Quimioluminescencia 12
TRANSAMINASE OXALACETICA 144
TRANSAMINASE PIRUVICA 880
TRIGLICERIDES 86
TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE 83
UREIA 428
'UROCULTURA 58
Total geral 7508
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3.4 Identificagao eletrénica (Microchip)

Foram aplicados 1093 microchips no més de julho, uma elevacdo do numero de
identificacbes eletrébnicas aplicadas em relagcdo ao més de junho/2025 (915 microchips

aplicados), com moderado aumento em relagdo aos meses anteriores.

MESES CHIP

jan/24 1079 CHIP

fev/24 868

mar/24 1266

abr/24 1159

maif24 953

jun/24 1021 1400

jul/24 1212 1200

ago/24 1153 1000

set/24 1177 200

out/24 1257 600

nov/24 626 400

dez/24 869 200

jan/25 1011 0

fev/25 708 NN A A AaAadsdIdFFdFFLELAAAAAaRA
T T . ey B T T T Ty By ey sy T T T . By T T

mar/25 652 S 3 = 5 ® £ 5 & 8 5 2 § 5 3 8 5 ® £ 3
- = g ® E = T & ¥ © £ wW — % g ® E = 7T

abr/25 873

mai/25 901

jun/25 915

jul/25 1093

Resultados observados na aplicagao de identificagao eletronica, nos ultimos 18 meses.

3.5 Diagnéstico por Imagem

3.5.1 Radiodiagnéstico

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem

radiolégico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos, nos casos
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onde a imagem radioldgica € o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou sugerindo um
diagndstico em varias outras possibilidades. Por ser um exame complementar, esta
dependente da avaliagao clinica. Foram atendidos 334 animais, um numero superior ao
observado em relagdo ao més de junho (163 animais) no setor de radiologia. A produgéo das
imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das técnicas radiologicas
veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando apresentar

imagens adequadas para o diagndéstico, o que demanda no minimo 30 minutos por exame.

3.5.2 Ultrassonografia

Em complementagdo ao servico de clinica médica e cirurgica, 0 exame de imagem
ultrassonografico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos
casos em que a imagem ultrassonografica € o teste ouro, como nas avaliagbes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagdes de 6rgaos parenquimatosos e quanto a topografia. Por
ser um exame complementar, esta avaliagao € determinada pelo clinico e, logo, dependente da
avaliagdo clinica. Foram atendidos 268 animais, apresentando um aumento de
aproximadamente 31% no numero de exames comparado ao més anterior, conforme a tabela

abaixo.
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MESES RX USG

jan/24 0 178

fev/24 204 217

mar/24 270 223

abr/24 266 279

mai/24 286 228

jun/24 138 420

jul/24 303 316

ago/24 242 314

set/24 309 280

out/24 264 326

nov/24 144 132

dez/24 208 194 il

jan/25 179 166 FESSSR I I Y ow s

fev/25 186 152 E22 2285352582338 9 q
<SS &8 5 53 78

mar/25 104 87 E® g 5 3

abr/25 161 167

mai/25 188 201

jun/25 163 204

jul/25 334 268

Resultados observados no setor de diagnéstico por imagem nos ultimos 19 meses.

3.6.3 Clinica Cardiolégica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratagao através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa CISA PETCARE SERVICOS VETERINARIOS LTDA ME, CNPJ
numero 59.159.585-0001/30, tendo como responsavel o médico veterinario Eloi Balerini
Moreira, regularmente inscrito no CRMV-RJ com o numero: 5.101, como especialista em
cardiologia. Os atendimentos clinicos iniciaram no dia 14 de abril. Serdo ainda disponibilizados
0s exames de eletrocardiograma e EcoDoppler nas avaliagbes cardiacas, quando necessarios
aos pacientes. Foram atendidos 146 animais durante o més de julho/2025. O numero de

atendimentos atinge foi compativel com a meta pré-estabelecida.
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MESES CARDIOLOGIA
jan/24 0

fev/24
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maif24
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Resultados observados na especialidade de cardiologia.

3.7.4 Clinica Ortopédica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratagao através do contrato de
Pessoa Juridica, do médico veterinario Marcelo Miranda, como especialista em ortopedia. Os
atendimentos clinicos e cirurgicos especializados iniciaram no dia sete de abril, das 8 as 17
horas. Ja no més de subsequente houve aumento significativo de consultas ortopédicas, onde
foram atendidos 80 animais ao longo do més de julho/2025 na clinica ortopédica. Os resultados

observados foram inferiores ao més de junho porém atendem a meta pré-estabelecida.
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MESES
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Resultados observados na especialidade de ortopedia.

4. EDUCAGAO CONTINUADA / TREINAMENTOS / AGOES EDUCATIVAS E MIiDIAS

A unidade CCZ vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais efetividade
das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS

<https://htssolucoes.instructure.com/courses>. Dando continuidade ao compromisso com

a atualizacao/treinamento através das aulas pelo sistema de educacao a distancia-EAD,
abordando os temas que sao divulgados através dos grupos de midias internas
informando os cursos disponiveis e Emails (Figura 36). As aulas fazem parte do
compromisso DESAM com a atualizagdo técnica, seu conteudo € atualizado,
apresentando aulas de interesse social, de relacionamento, acolhimento e assuntos
técnicos, como o manejo de doengas de caes e gatos. Importante informar que as aulas
sao com base em consensus e protocolos referendados por especialistas internacionais,
com a sua formulacdo a partir da coordenacdo do médico veterinario Paulo Daniel
SantAnna Leal, Mestre em Medicina Veterinaria/UFRRJ, Doutor em Ciéncia
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Veterinaria/lUFRRJ, dois Pdés-Doutorados na pesquisa de doencas de cées e gatos,
Membro da Academia de Medicina Veterinaria no Estado do Rio de Janeiro. As
orientagdes sao disponibilizadas através de plataforma préopria e enviados os respectivos
convites por Email, com o acesso através de login e senha individual, sendo obrigatério o
seu acesso em tempo determinado, de forma que todos os colaboradores médicos
veterinarios, auxiliares e outros colaboradores DESAM, estdo tendo acesso, atualizando-
se e sendo avaliado através da conclusdo dos cursos que ao total oferecem mais de

5.000 horas de aula, com um total de 40 aulas ofertadas.
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Conteudos
Disponiveis!

Biblioteca Lideranca Manejo das Infeccdes de Trato
Trilha Profissional Lideranca Urinario

* Virus da Imunodeficiéncia Felina  « Choque Hipovolémico em caes e
Fluidoterapia gatos
Leptospirose Principios para Prevenir e
Acolhimento na Triagem Combater Incéndios
Antibidticos » Atendimento Humanizado nos
Babesiose Servigo de Satide - DESAM
Exame Neurologico Manejo dos principais parasitos
Leishmaniose Visceral gastrintestinais de caes e gatos
Erliquiose e Sepse em Caes e Gatos
Excel Basico |  |aneiro Branco
Comunicacao Nao Violenta ¢ Diagnostico Soroldgico
Introducao ao Canva Cinomose e Parvovirose
Boas-vindas DESAM Intoxicagao em Caes e Gatos
Treinamento de Gestdo do Leucemia Felina
Tempo e Produtividade Economia de Energia
Introducdo a Libras Interpretacdo de Resultados
Diagndstico Sorelagico Laboratoriais
Cinomose e Parvovirose Cinomose
Trilha Institucional Peritonite Infecciosa Felina
Biblioteca e Atendimento Interpretacdo de resultados
Trilha Profissional Lideranca laboratoriais: Hemograma
Condutas na desobstrucdo » Toxoplasmose
uretral felina * Neosporose

* Tricotomia e Antissepsia

* Tumor venéreo transmissivel

Login: CPF (somente niimeros)

Senha: 12345678 . .
Escaneie ou clique no

Obs: Vocé pode alterar a senha QR Code para acessar!
depois do primeiro acesso.

Cards de divulgacgao das aulas disponiveis na plataforma EAD ao longo dos 20 meses da
gestdo DESAM.

106



DESAM

DESAM

Cursos Hordria Publico-Alvo
1. Biblioteca Lideranca 2.114 mansos Cargos de Lideranca
2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 mamstos Cargos de Lideranca
3. Wirus da Imunodeficiencia Felina GO minutos Medicos Velerindrios
4. Fluidoterapia 60 minutos Medicos Veterindrios
5. Leptospirose 60 minutos Médicos Vetarinarios
6. Acolhimento na Triagem 60 minutas Madicos Vetarndrios
1. Antibidticos 60 minutos Madicos Veterindrios
8. Babesiose 60 minutos Medicos Vetermarios
9. Exame Neurologico 60 minutas Medicos Velerindrios
10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Madicos Vetarndrios
11. Erliquinse 0 minutos Madicos Veterinarios
12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicagao Nao Violenta G0 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introducao ao Canva 60 minutos Todos os Grupns Profissionais
15. Boas-vindas DESAM G0 minutos Todos os Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade 6O minutos Todos os Grupos Profissionais
17. Introdugao a Libras 60 minutas Todos os Grupos Profissionais
1E. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Biblioteca e Atemdimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais
20. Trilha Profissional Lideranga minutos Medicos Velerindrios
21. Condutas na desobstrugao uretral felina 60 minutas Medicos Veterindrios
22, Tricotomia e Antissepsia G0 minutas miﬁi\:?ﬁm #
23. Tumor venéreo iransmissivel 60 Madicos Velenindrios
24. Manejo das Infecgoes de Trato Urinario G0 minutos Medicos Velerindrios
25. Chogue Hipovolémico em caes e gatos 60 minutos Madicos Veterindrios
26. Tumor Vendreo Transmissivel - TUT. GO minutos Meadicos Velerindrios
27. Atendimento Humanizado mos Servigo de Saude-DESAM 60 minutas Todos os Grupos Profissionais
2B. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de cles 60 minutas _
e gatos Medicos Velerindnos
20, Sepse em cles e gatos G0 minutos Meadicos \etarindrios
30. Janeiro Branco. Voo nao esta sazinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
31. Aula Diagnostico Soroldgico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Medicos Velerndrios
32. Aula Intoxicages em ces e gatos 120 minutos Meadicos Velerindrios
33. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Medicos Veterindrios
34, Aula Economia de energia 120 minutos Medicos \etenndrios
35. Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais-EAS B0 minutas "‘egﬁ:ﬁ‘a‘;:f"“"“ e
36. Aula cinomose 60 minutas mgﬁ;ﬁa\;:?mms #
37. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. £0 minutes Medicos Vaterinanos &
36. Aula Interpretacoes dos resultados |aboratoriais- 120 minutos ] )
Hemograma Meédicos Veterindrios
30, Aula Toxoplasmose 120 minutes Medicos Velerindrios
40. Aula Neosporose 120 minutas Medicos Veternarios

Matriz: Praga Provedor Féllx Machado n® 110 - Madruga - Vassow
e-mall: admi@desam.com. br

Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponivel
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5. AGOES EDUCATIVAS E MIDIAS

A unidade CCZ-DESAM vem de forma rotineira apresentando informagdes de
relevancia direcionadas ao publico, no sentido de orientar os proprietarios e tutores de animais
de companhia, especialmente caes e gatos, através de suas midias sociais. Os temas
escolhidos sdo com base na importadncia da saude publica, zoonoses, doengas em caes e
gatos e comportamentos dos animais, assim como curiosidades. As matérias técnicas sao
produzidas a partir de entrevistas com a Diretora Técnica da unidade CCZ, a médica veterinaria
Candida Pimentel, a jornalista Marion Moreira e a fotégrafa Aline Ribeiro. Os temas abordados
apresentam as atividades que a DESAM produz, tanto na area administrativa, apresentando as
atividades desenvolvidas quanto na veiculagdo de matérias educativas para proprietarios e
tutores de animais de companhia. Estas publicacbes sao disponibilizadas nas midias sociais da

DESAM < @desamrj > e no proéprio site <www.desam.com.br>.

Candida Maria Pimentel Couto
Diretor Responsavel Téc.
Matr.: 100570
CRMV: 15600

Candida Maria Pimentel Couto

CRMV/RJ 15600 - Matricula 100570 - Diretora Responsavel Técnica

Rio de Janeiro, 11 de agosto de 2025.
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Desenvolvimenlo de assisténcia multipla

Relatério Mensal da Gestao de Assisténcia
Farmacéutica das Unidades
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filho

Més de referéncia:
Julho de 2025
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1.

Introducgao

O setor de Farmacia do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) é composto

pela farmacia central e as farmacias satélites do centro cirurgico e da clinica veterinaria. Seu
funcionamento é de segunda-feira a sexta das 7:00 horas as 19:00 horas e de sabado a
domingo das 08:00 horas as 20:00 horas. Ja o Centro de Controle de Zoonose (CCZ) possui
uma farmacia central e um almoxarifado, ambos funcionando de segunda-feira a sexta-feira
das 8:00 horas as 17:00 horas.
A farmacia central fica responsavel pela selecdo, solicitacdo de compras, recebimento,
armazenamento e distribuicdo de todos os medicamentos e produtos para a saude. Sendo
que no caso do HMVJV, as farmacias satélites sdo encarregadas, diretamente, pela
dispensacao no centro cirurgico e clinica veterinaria.

O HMVJV possui no seu quadro de funcionarios cinco colaboradores, sendo dois agentes de
apoio, dois auxiliares de farmacia e uma farmacéutica responsavel técnica. No CCZ sao trés
funcionarios, sendo um agente de apoio, 01 auxiliar de farmacia e uma farmacéutica
responsavel técnica.

O HMVJV é responsavel pela solicitagao, recebimento e armazenamento das compras dos
medicamentos e produtos para a saude das duas farmacias. Assim como pelo envio dos
insumos para o CCZ, que é transportado por um carro do projeto uma vez por semana € nas

situacdes de pedidos emergenciais.

Objetivo

e Apresentar de forma transparente e estruturada os indicadores de consumo, estoque,
processos de compras, ressuprimento e gestao de fornecedores.
e Identificar desvios, ndo conformidades e riscos operacionais que impactam o

abastecimento.

e Apoiar a tomada de decisao técnica e gerencial, promovendo a melhoria dos processos

farmacéuticos e da assisténcia aos animais assistidos.

e Gerar subsidios para auditorias, prestagéo de contas e planejamento de agdes corretivas.
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3. Metodologia

A coleta de dados é realizada mensalmente pelas farmacéuticas, considerando:
e Registros de requisi¢des internas,

e Ordens de compra emitidas,

e Registros de recebimento e armazenagem,

e Controle de consumo por centro de custo,

e Indicadores de tempo de ressuprimento,

Avaliacao de fornecedores.

Os dados sao compilados em planilhas de gestao, auditados pela farmacéutica responsavel

técnica e validados junto a diretoria, quando da evidéncia de dados com desvio.
4. Indicadores das Farmacias

4.1 Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Nivel Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Julho 2025

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos

para a saude.
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Legenda:

Classe Valor de Junho Valor de Julho
Medicamentos 82.007,85 64.104,92
Materiais 109.443,70 111779,60

Fios 31.274,94 33032,97
Saneantes 8.772,47 8759,84
Insumos Laboratorio 6.167,90 6607,8

Total * 237.666,86 224.285,13

Medicamentos

Junho: R$ 82.007,85

Julho: R$ 64.104,92

Variagdo: -R$ 17.902,93 (-21,83%)

Houve uma redugao expressiva, relacionada a otimizagao do controle de estoques.
Materiais

Junho: R$ 109.443,70

Julho: R$ 111.779,60
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Variagdo: +R$ 2.335,90 (+2,13%)

Aumento discreto, dentro da normalidade, relacionado a sazonalidade de procedimentos ou

reabastecimento de itens de alto consumo.

Fios cirurgicos

Junho: R$ 31.274,94

Julho: R$ 33.032,97

Variagdo: +R$ 1.758,03 (+5,62%)

Pequena variagao, devido aumento de procedimentos cirurgicos.
Saneantes

Junho: R$ 8.772,47

Julho: R$ 8.759,84

Variagdo: -R$ 12,63 (-0,14%)

Estabilidade nos gastos, compativel com consumo regular e previsivel de saneantes

hospitalares.

Insumos de Laboratoério
Junho: R$ 6.167,90

Julho: R$ 6.607,80

Variagédo: +R$ 439,90 (+7,13%)

Aumento leve, relacionado a diminuicdo do estoque do almoxarifado IVISA, o que fez o

almoxarifado DESAM abastecer 98% dos insumos.

Conclusao:
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A reducdo global foi puxada principalmente pela queda significativa nos gastos com

medicamentos, que compensou 0s aumentos leves em outras categorias.

O comportamento das demais classes se manteve estavel ou com variagées pequenas, 0 que

€ compativel com a dindmica normal de abastecimento e consumo hospitalar.

* O valor total do estoque do HMVJV contempla os medicamentos e insumos adquiridos,
também, para o CCZ.
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Comparativo trimestral do nimero de atendimento com o consumo de medicamentos e

insumos para a saude.

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Julho 2025

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

B Centro Cirirgico [ Clinica Valor do Consumo (R$)
125000
115.849,17 113.632,62
109.480,04 '
100000
75000
50000
25000
7o 3.359 g37 3.197 994 3.340
0
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Legenda:

Atendimento Maio Junho Julho
Centro Cirurgico 772 837 994
Clinica 3.359 3.191 3.340
Valor do Consumo (R$) 115.849,17 |109.480,04 |113.632,62

Evolugao dos Atendimentos

O Centro Cirargico teve um aumento expressivo de 28,7% nos atendimentos, o que impacta

diretamente o uso de materiais e medicamentos.
A clinica se manteve relativamente estavel, com leve queda em junho e recuperagéo em julho.

Crescimento global da demanda assistencial: +203 atendimentos em julho em comparagao

com maio.
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Evolugao do Valor de Consumo

Apesar do aumento da demanda em julho, o custo total ndo subiu na mesma proporgéo,

indicando um uso mais eficiente de recursos.

Redugido no custo médio por atendimento de R$ 28,04 — R$ 26,22, ou seja, queda de
6,47%, o que € um indicador positivo de eficiéncia assistencial.

Custo por Atendimento Total (centro cirurgico e clinica)

Maio: R$ 28,05 por atendimento

Junho: R$ 27,18 por atendimento

Julho: R$ 26,23 por atendimento

Eficiéncia crescente: O custo médio por atendimento reduziu ao longo dos trés meses, mesmo

com aumento no volume de cirurgias.

Controle de consumo: O controle de estoque e consumo de insumos parece estar mais

ajustado a demanda real, especialmente em julho.

Impacto cirargico: A alta no numero de procedimentos cirurgicos justifica maior consumo, mas

sem aumento proporcional do custo, o0 que demonstra boa gestdo dos insumos cirurgicos.
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Valor absoluto do consumo por centro de custo

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Julho 2025

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo
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Legenda:

Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 40.491,39

Centro Cirargico 61.936,09

CME 8.111,23

Acautelados 627,59

Laboratério de Patologia Clinica 2.466,32

Total 113.632,62

Centro Cirargico — 54,5% do total

Centro de custo de maior consumidor de insumos no periodo.
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Gasto elevado justificado pela natureza intensiva do setor (uso de materiais, fios cirurgicos,

anestésicos, etc.).

Custo por categoria:
Medicamentos: R$ 24.067,74
Materiais: R$ 19.784,16
Fios: R$ 14.790,34
Saneantes: R$ 3.293,85

Destaque para o alto custo com fios cirtrgicos (R$ 14.790,34), que representam cerca de 24%

do consumo do centro cirurgico.
Clinica Médica — 35,6% do total
Segundo maior centro de custo.
Custo por categoria:
Medicamentos: R$ 29.440,84
Materiais: R$ 10.350,93
Saneantes: R$ 699,62

Os medicamentos representam 72,7% do consumo da clinica, evidenciando o perfil

predominantemente terapéutico.
CME - 7,1% do total
Gasto compativel com rotinas de esterilizagao e controle de infecgao.

Consumo relativamente estavel e esperado para o setor.
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Laboratério de Patologia Clinica — 2,2%
Baixa participacao, coerente com o perfil de consumo especifico (kits diagndsticos e reagentes).
Acautelados — 0,6%

Consumo minimo, possivelmente relacionado a itens reservados para emergéncias, pacientes

isolados ou controle de estoque.
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Avaliagao de Fornecedores

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Julho 2025

Objetivo: Avaliar os fornecedores quanto a entrega dos medicamentos e insumos para a

saude
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Legenda:
Nao Nao

Parametros Conforme

Conforme | Aplica
Prazo de entrega conforme ordem de compra 32 11
Entrega realizada no horario de 8h as 17h 43 0
Quantidade conforme ordem de compra 22 21
Produto conforme documento de compra (especificagdo) |43 0
Validade dos produtos igual ou maior que um ano 42 1
Preco dos produtos conforme ordem de compra 43 0
Prazo de pagamento conforme ordem de compras 43 0
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Temperatura dos produtos conforme determinagao

fabricante

43

Embalagens identificadas conforme produto interno

43

Foram avaliados 43 entregas e 14 fornecedores no més de julho de 2025.

Das nao conformidades:

- 25,6% entregaram fora do prazo;

- 48,8% das entregas nao contemplavam todos os itens da ordem de compras;
- 11% entregaram com a validade menor que 12 meses para o vencimento.

A avaliagdo dos fornecedores no més de julho de 2025 revela um desempenho amplamente
positivo em critérios essenciais como qualidade, identificagdo, validade, temperatura, preco e
prazo de pagamento — todos com 100% (ou préximo disso) de conformidade. Esses resultados

demonstram que os fornecedores estdo, em sua maioria, alinhados com os padrdes exigidos

pelo servigo.

Por outro lado, os dados também evidenciam dois pontos criticos que merecem atengao

imediata: o alto indice de entregas com quantidade incorreta (48,8%) e os atrasos no

cumprimento do prazo (25,6%).
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Tempo de Ressuprimento

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Julho 2025

Objetivo: Comparar mensalmente o tempo de ressuprimento em dias dos medicamentos e

insumos para a saude

@ Maio [ Junho Julho
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Cotacgéo Devolugéo Aprovacdo Recebimento Tempo total Tempo de
pela farmacia pela diretoria das ordens de das entregas ressuprimento
compra (inicio e fim)
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Legenda:

Tempo em dias
Processos

Maio Junho Julho
Cotacao 6 7 7
Devolugao pela farmacia 0 0 0
Aprovacao pela diretoria 1 1 3
Recebimento das ordens de compra 1 4 2
Tempo total das entregas (inicio e fim) 35 43 31
Tempo de ressuprimento 43 55 43
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Em maio e julho, o tempo de ressuprimento foi de 43 dias, mantendo-se estavel. No entanto,
houve um aumento significativo em junho, chegando a 55 dias — um crescimento de 28% em
relacdo ao més anterior. Esse pico indica um gargalo no fluxo do processo de compras nesse
periodo.

Ao analisar os dados detalhados do processo, percebe-se que em junho houve:
Um aumento no tempo de cotagao (de 6 para 7 dias),
Um aumento expressivo no tempo de recebimento das ordens de compra (de 1 para 4 dias),

E um tempo total de entrega mais elevado (43 dias, contra 35 dias em maio e 31 dias em
julho).

Esses fatores somados impactaram diretamente o tempo de ressuprimento.
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4.2 Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Nivel Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Julho 2025

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos

para a saude.
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Valor Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Julho 2025

Objetivo: Demonstrar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos
para a saude.

@ Valorde Junho (R$) ([ Valor de Julho (R$)

100,000.00
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75,000.00
50,000.00
34,122.11
30,088.45 30,500.64
24,741.35:899-74
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1,250.23 1968.00
0.00

Medicamentos Materiais Fios Saneantes Total
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Legenda:

Classe Valor de Junho (R$) | Valor de Julho (R$)
Medicamentos 34,122.11 30,088.45
Materiais 24,741.37 26,899.74
Fios 17,106.88 30,500.64
Saneantes 1,250.23 1,968.00
Total 77,220.59 89,456.83

Medicamentos
Junho: R$ 34.122,11
Julho: R$ 30.088,45

Variagéo: - R$ 4.033,66 (-11,82%)

Houve uma redugédo moderada, compativel com a dindmica normal de consumo e reposigao do

estoque.
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Materiais

Junho: R$ 24.741,37
Julho: R$ 26.899,74
Variagdo: +R$2.158,37 (+8.72%)

A elevagao observada foi discreta e esta dentro da normalidade, possivelmente relacionada a

sazonalidade de procedimentos ou a reposicéo de itens de alto consumo.
Fios cirurgicos

Junho: R$ 17.106,88

Julho: R$ 30.500,64

Variagdo: +R$13.393,76 (+78.32%)

Elevagédo expressiva decorrente do reabastecimento do fio acido poliglicélico 0, item de alto

custo e uso recorrente em procedimentos.
Saneantes

Junho: R$ 1.250,23

Julho: R$ 1.968,00

Variagdo: +R$717,77 (+57.41%)

A elevacao foi discreta e condizente com o comportamento normal de consumo e reposi¢cao dos

insumos.
Conclusao:

As variagdes observadas refletem a dindmica natural de consumo e reabastecimento dos
insumos. Houve uma redugdo no estoque de medicamentos, enquanto os demais grupos
apresentaram aumentos, especialmente os fios cirurgicos, em fungdo do reabastecimento de
itens de maior custo. Os acréscimos em materiais € saneantes também estdo alinhados ao

padrao de reposi¢ao e uso regular.
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Comparativo trimestral do niumero de atendimento com o consumo de medicamentos
e insumos para a saude.
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Julho 2025

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

l Centro Cirargico [l Clinica Valor do Consumo (R$)
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Legenda:

Procedimentos Maio Junho Julho
Centro Cirurgico 574 535 660
Clinica 1624 2137 2534
Valor do Consumo (R$) 35,395.97 36,538.29 43,539.36

Evolugao dos Atendimentos

O Centro Ciruargico apresentou variagdo moderada: houve uma leve queda de 6,8% em junho
(535 atendimentos) em relacdo a maio (574), seguida de um aumento expressivo de 23,4% em

julho (660 atendimentos) em comparagao a junho.

A Clinica registrou crescimento constante ao longo dos meses, com aumento de 31,6% de maio

(1.624) para julho (2.534), demonstrando uma expansao significativa da demanda assistencial.

Crescimento global da demanda assistencial: +1.006 atendimentos em julho em relagao a

maio, evidenciando uma elevacao importante na atividade assistencial.
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Evolugao do valor de Consumo:

O valor do consumo acompanhou a tendéncia de crescimento dos atendimentos, subindo de
R$ 35.395,97 em maio para R$ 43.539,36 em julho, um aumento de 23%.

Apesar do crescimento significativo no numero de atendimentos, o custo médio por
atendimento apresentou queda consistente, refletindo maior eficiéncia na gestdao dos

recursos e no uso de insumos.

Custo por Atendimento Total (centro cirurgico e clinica)
Maio: R$ 16,10 por atendimento

Junho: R$ 13,67 por atendimento

Julho: R$ 13,63 por atendimento

Eficiéncia Crescente: O custo médio por atendimento reduziu de R$ 16,11 em maio para R$
13,63 em julho, uma queda de 15,38%, mesmo com aumento significativo no volume total de

atendimentos.

Controle de Consumo: O valor total consumido acompanhou o aumento da demanda, porém
sem crescimento proporcional no custo médio por atendimento. Demonstrando controle

adequado do estoque e do consumo.

Impacto Cirargico: O Centro Cirdrgico apresentou aumento expressivo no numero de
procedimentos em julho. Apesar disso, o custo médio por atendimento do Centro Cirurgico
manteve-se estavel, evidenciando boa gestdo dos insumos cirurgicos e otimizagéao dos recursos

nesse setor.
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Valor absoluto do consumo por centro de custo
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Julho 2025

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo.
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Legenda:

Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 6,337.51

Centro Cirurgico 35,028.81

CME 1,980.41

Acautelados 3,677.82

Total 47,024.55

Centro Cirurgico — 74,5% do total
Principal centro de custo no periodo.

O gasto elevado ¢ justificado pela demanda de medicamentos e materiais de maior custo, como

fios e anestésicos.
Custo por categoria:
Medicamentos: R$ 16.460,89

Materiais: R$ 8.532,08
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Fios: R$ 8.743,94

Saneantes: R$ 1.291,90

Destaque para os medicamentos, que representam 47% do consumo total, evidenciando seu
papel central no perfil de uso do setor. Apesar disso, os gastos com fios cirurgicos (25%) e
materiais (24,4%) também sao relevantes, refletindo a complexidade e o carater técnico-

assistencial das atividades.

Clinica Médica — 13,5% do total

Segundo maior consumidor de insumos.

Custo por categoria:

Medicamentos: R$ 3.150,28

Materiais: R$ 2.481,59

Saneantes: R$ 705,64

O consumo da clinica € predominantemente terapéutico, com quase metade dos gastos

voltados para medicamentos, refletindo o perfil clinico-assistencial do setor.

CME - 4,2% do total

Despesa compativel com a rotina do setor, que inclui processos de esterilizagdo, embalagem e

preparo de materiais cirurgicos.
Acautelados - 7,8% do total

Consumo moderado, com impacto pontual decorrente do uso de medicamentos de alto custo
em procedimentos especificos, como a eutanasia de equinos, que exige o emprego de farmacos

controlados e em doses elevadas.
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5. Conclusao

A analise dos indicadores operacionais e financeiros do més de julho evidencia importantes
avangos, mas também reforca pontos criticos que demandam atengdo estratégica. O
desempenho geral aponta para uma tendéncia de estabilidade nos custos por atendimento, com
variagcdes discretas e dentro dos limites esperados, o que demonstra controle eficiente dos

recursos e planejamento de compras.

A avaliagdo de fornecedores apresentou resultado satisfatério, com percentual majoritario de
classificagdes entre "bom" e "6timo", refletindo um alinhamento positivo com os critérios de
qualidade e pontualidade. No entanto, fornecedores classificados como "regular" ou
"insatisfatorio" devem ser reavaliados ou substituidos, com foco na mitigacao de riscos a cadeia

de suprimentos.

O tempo médio de ressuprimento apresentou leve oscilagdo, mantendo-se dentro da média
histérica. Ainda assim, reforgca-se a importancia de ajustes nos fluxos logisticos e no
planejamento de estoque para evitar rupturas, sobretudo em categorias criticas como

medicamentos de uso continuo.

O consumo absoluto por centro de custo e o custo por atendimento revelaram coeréncia com a
sazonalidade da demanda, sendo a variacao justificada principalmente por aumento pontual na
procura por servigos cirurgicos. Esses dados subsidiam a necessidade de revisido periddica de

protocolos e escalas, além do reequilibrio de estoque por setor.

De forma geral, os indicadores demonstram um cenario de gestao técnica sélida, com bom
controle de processos e uso racional dos recursos. Recomenda-se manter o monitoramento
mensal com analises criticas e comparativas, visando promover melhorias continuas, otimizar

os fluxos assistenciais e garantir a sustentabilidade operacional da unidade.
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