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Desenvolvimento de assisténcia multipla

1. APRESENTAGAO

Trata-se de relatério assistencial do més de outubro de 2025, em atendimento ao Termo
de Colaboragdao n°® 030/2023 celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da
Secretaria Municipal de Saude e a Organizacdo da Sociedade Civil Desenvolvimento de
Assisténcia Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no CNPJ
sob o n° 02.711.774/0001-56, cujo objeto € o gerenciamento, operacionalizagdo e execugao
das agdes e servicos de Unidade de Pronto Atendimento Veterinario e de acautelamento de
animais domeésticos no admbito do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de
Zoonoses e de inspegao agropecuaria — IVISA -RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execugdo do contrato iniciou dia 13 (treze) de
dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).

Informa-se que por forca do decreto 55881/2025 de 31 de marco de 2025 o Termo de
Colaboragéao supracitado foi sub-rogado para Secretaria Municipal de Prote¢cdo e Defesa dos
Animais — SMPDA.

1.1. LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES.

As trés unidades assistenciais de medicina veterinaria estao situadas:

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman-HMVJV - Avenida Bartolomeu de Gusmaéo,

1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho-HMVPDF — Largo do Bodegéo,150,

Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.

Hospital Municipal Veterinario Sado Francisco de Assis-HMVSFA - Rua Hannibal Porto,
450, Iraja, Rio de Janeiro - RJ.



2. RELATORIO SERVIGOS VETERINARIOS.

2.1. HOSPITAL DE MEDICINA VETERINARIA JORG E VAITSMAN-HMMJV.
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1. CONSIDERAGOES

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) — Unidade Mangueira através de seus
colaboradores apresenta este relatério, objetivando apresentar os resultados das atividades
realizadas no més de outubro de 2025, referente ao Termo de Colaboragao 030/2023.

Assistimos 3.290 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 853 animais atendidos
de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e 1.680

cirurgias: eletivas de baixa complexidade, gerais, ortopédicas, castragdes e emergéncias.

Completamos o vigésimo terceiro més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de
Janeiro, com um total de 57.818 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 9.988
animais atendidos de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e
Ortopedia) e mais de 14.000 cirurgias: eletivas de baixa complexidade, gerais, ortopédicas,

castragcbes e emergéncias, oferecendo um servigo de qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboragao 030/2023,
desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando
pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo é construir uma
relagao de confianca cada vez mais transparente, com servicos baseados no que ha de mais atual
na Medicina Veterinaria de caes e gatos, associado a uma infraestrutura completa e adequada,
aliada ao atendimento empatico aos nossos clientes. Desenvolvendo ag¢des para aprimorar a
comunicagdo, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia,
simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma
governanga qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor

atendimento aos clientes e seus animais.



Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores estd em consonancia com 0 nosso

objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade

que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestagcéo de servigos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estido disponiveis para

consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatério onde detalhamos as nossas
atividades.

Em 31 de margo de 2025, por meio do Decreto Rio N° 55881, no seu Art. 1° “Ficam delegadas
a Secretaria Municipal de Protecéo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas de cédigos
43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou seja, o Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ —
Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia 01 de abril de 2025 (Figura 01).

DECRETO RIO N° 55881 DE 31 DE MARGO DE 2025

Delega a competéncia que menciona e dé outras providéncias.
O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuicdes legais, e

Considerando o constante no processo eletrdnico n® CVL-PRO-2025/00982,

DECRETA:

Art. 1° Ficam delegadas & Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas
de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude

Parégrafo tnico. Incumbira & Secretaria Municipal de Protegio e Defesa dos Animais prestar apoio técnico-

administrativo e financeiro voltados ao desenvolvimento das atividades tipicas nas unidades doravante dele-
gadas, incluida:

| - a prética de todos os atos pertinentes a gestdo de pessoal, abarcando o exercicio do poder disciplinar e
sancionatério;

Il - a gestdo de bens méveis e contratos j& cadastrados, respectivamente, no SISBENS e no SIAFIC/CCON,
mediante sub-rogagao;

B Terga-feira, 01 de Abril de 2025

Figura 01. Decreto Rio N° 55881 de 31 de marcgo de 2025.



2. MELHORIAS /| COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na unidade da
Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas aos seguintes equipamentos:
aparelho de anestesia takaoka, autoclave sercon, aparelho de anestesia Mindray Urano, balanga

eletrbnica, seladora cetro, foco cirurgico de teto, estufa solab, microoscépico biolégico e mesa

cirurgica, sendo estas atividades direcionadas a manuteng&o preventiva e corretiva.

Tabela 01. Servigos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saide em outubro/2025

Q PROTEC SAUDE

Periodo: 01,/10/2025 -
31/10/2025

Relatorio de Estado de Ordens de Servico

DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA
JORGE VAITSMAN

Fechada (29)

Mimero

10072

109735

11009

11198

11199

11201

11202

11203

11204

11205

Tipo de
Servigo

Chamadeo

Manutengio

Corretiva

Manutengio

Corretiva

Manutengio

Preventiva

Manutengio

Preventiva

Manutengio

Preventiva

Manutengio

Preventiva

Manutengio

Preventiva

Manutengio

Preventiva

Manutengio

Preventiva

Equipamenta

AUTOCLAVE SERCON 36 L op:
TR 25862

AUTOCLAVE SERCOMN ns: 1RIOOOOINNESRG3

AUTOCLAVE SERCON 36 L op:
TR 25852

MONITOR MULTIPARAMETRO MINDRAY
BENEVISION N15 s F5-05019205

APARELHO DE AMESTESLIA MINDRAY
WATO EX-65 as: DA19102154

FOOO CIRURGICO MINDRAY 730 ns
1 TOR00420

FOCO CIRURGICO MINDRAY HYLED 200
s SO-020005397

FOCO CIRURGICO MINDRAY VHYLED 6N
B oms: SOOMOETD

FOCO CIRURGICO DE TETO MINDRAY
HyLELY T30/T30 ns: 1TO5MM452

FOCO CIRURGICO MINDRAY HYLED 600A
ng: SO020KE00

Responsdvel
PROTEC
SAUDE
PROTEC
SAUDE
PROTEC
SAUDE
PROTEC
SAUDE
PROTEC
SAUDE
PROTED
SAUDE
PROTED
SAUDE
PROTED
SAUDE
PROTED
SAUDE
PROTED
SAUDE

Dhara de
Abertura

13710/

15:45

13,1028

15:58

15,1028

1220

2RSS 2E

Te10y

2RSS 2E

1015

IR0, 25

1k1E

IR0, 25

10:27

IR0, 25

:33

25

Diara de
Fechamento

15/10/ 25 16:08

310 25

Siny

[
L

F10/25

F10/25

[
1

J10425

J10425

J10425

J10425

J10425

16G:E

15:45

135:14

13:14

13:14

13:14

13:14

13:14

13:14

Valor

(1

(1

(1

(1

(1

U]

U]

U]

U]

U]



11206

1

11212

11213

11214

126

11218

11220

1122

11223

11224

1125

11226

11227

11228

113

Mamusiengio

Preventva

Mamutengio
Preventiva

Manubengin

Preventiva

Manutengis

Peeventiva

Manutengioe
Proventiva

Mamustenglao
Preventiva

Mamisiengio

Preventiva

Mamutengio

Preventiva
Manutengdio
Preventiva

Manutengdo

Preventiva

Manutengino

Preventiva

Manuatengio

Peeventiva

Manatengio
Preventiva

Manutengdo
Preventiva

Manutengio

Preventiva
Manuatengio
Preventiva
Viuta Téemea

Wiata Téemea

Chamado

MONITOR MULTIPARAMETRO MINDRAY
BEMNEVISION N15 ns: VRGM02] 7444

FOCO CIRURGICO MINDRAY HYLED 200
nsz SOO2000H) p: §RINMOOKE 16T T

APARELHO DE ANMESTESIA TAKACKA

SATSH ma: T53

APARELHO DE ANESTESIA TAKMMA

SATSH ma: B2D

MESA CIRURGICA K55 MANUAL ns: 8919910

MESA CIRURGICA MAQUET ALPHA
CLASSIC na: 100N 990228

MESA CIRURGICA MAQUET ALPHA
CLASSIC ns: 3EM NUMERC 1

MONITOR MULTIPARAMETRO MINDRAY
BEMEVISION N15 ns: TBMOMRHNIZ]T440

MONITOR MULTIPARAMETRCY MINDRAY
BENEVISION NI5 ns: 1RCO02 74435

FOUD CIRURGICO DE TETO MINDRAY
II}'IJ".[}I TH0/TA0 na: 1 TO2MN410

APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY
WATCY EX-35 ne KOGOMHG42T

BISTURI ELETROCIRURGICO EMAL BP4sD

na: 1OFIN0565

RAIO-X KONICA MINOLTA ALTUS DR tagr
451 as OTREDY pe 1 ROOIDIOIONNZT 6347

SELADCORA CETRO CASM 1000 ns:
SOOT 10T D2 10058007

AUTCCLAVE SERCOMN 3640 1 p
JETELEU LT eEt el

AUTCCLAVE SERCOMN pa: 1ROKEIKEIZSAGS
AUTCCLAVE BAUMER HI SPEEL 1T ns:
1R R BTN 1 2

TERMODESINFECTORA BAUMER

FOUO CIRURGICO MINDRAY 730 ns

1 TN

PROTEL
SAUDE

PROTEL
SAUDE

PROTEL
SAUDE
PROTEL
SAlDE
PROTEL
SAUDE
PROTEL

SAUDE

PROTE
salDE

PROTEL
sAlDE

PHROVTELC

SAUDE

PROVTEC

SAUDE

PROTEL

SAUDE

PROTEC

SAUDE

PROVTEL

SAUDE

PHROVTELC

SAUDE

PFROVTEC

SAUDE

PROTEL

SAUDE

PROTEL

SAUDE

PROVTEL

SAUDE

PFHROVTEL

SAUDE

270,25
L 1]

2R/10,/25
149

2B/ 10,25
151

2R/ 10,25
1053

2R/10,/25
156

210/ 25
158

/10,235
11402

2B/ 1015
1104
2B /10y 25

11:%

ZE/S10 25
11:0

RS0/ 25
1L:00

2R/ 10,25
11:15

2871025
11:4

2B /10y 25
11:2

2E/10/25
11:32

28110, 25
1:44

2R/ 10,25
11:39

2R/10,25
11:47

2B /1025
12215

2R 25 1514

2810/25 1314

2B10/25 1504

2B/10/25 15:04

2810425 1504

2E/10 25 1314

281025 1514

R0/ 25 1504

R 107 25 1314

B0/ 25 1%14

H0/25 1514

HMOA0I5 1514

BMA0735 1514

R0/ 25 1314

B0/ 25 1%14

025 1314

025 1314

BMA0F35 1514

IR 10725 1314

LLEL

LLEL ]

LLELL

LLLLT

LLLLL

LLLLL

LLEL L

LLEL L]

[LEL)

[LLL L

LLEL L

[LEL L]

[LEL]]

[LEL]]

[LEL L

JLEL L]



Dasenvolvimento de assisténcia multipla

3. CAMPANHAS, AGOES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 4/10/25, foram realizadas podas das arvores no HMVJV, com o objetivo de promover a
manutencgao preventiva das areas externas, garantindo a seguranga de colaboradores e visitantes,
além de contribuir para a preservagao e o bom desenvolvimento das espécies. A agao também

proporcionou melhoria na estética e na organizagéao dos espacos verdes do hospital. (Figura 02).

Figura 02. No dla 04/1 0/25 foi reallzada a poda das arvores
no HMVJV, promovendo seguranga, preservagdao ambiental
e melhoria na estética das areas externas do hospital.



No dia 06/10/2025, o HMVJV recebeu 18 Iampadas de emergéncia, destinadas a reposigéo e
melhoria do sistema de iluminagdo de seguranga da unidade hospitalar. A iniciativa visa garantir
maior eficiéncia e seguranca nas areas internas, especialmente em situagcdes de queda de energia,
assegurando a continuidade das atividades assistenciais e o bem-estar de colaboradores e
pacientes. Além disso, foi instalada fita antiderrapante na entrada da area da Dire¢do, bem como
na porta do Centro Cirurgico, no corredor em frente as especialidades e no acesso a recepgao das

especialidades, reforcando as medidas de segurancga e prevenindo acidentes nas dependéncias da
unidade. (Figuras 03).
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Figura 03. No dia 06/10/25, o HMVJV recebeu 18 Iémpa?:laé de eérécia. Além a instalagé d
fitas antiderrapantes na entrada da diregao, reforcando as agées de seguran¢a e bem-estar no
ambiente hospitalar.
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No dia 07/10/25, foi realizado no HMVJV um treinamento promovido pela empresa Biovet, com

o objetivo de aprimorar o conhecimento técnico das equipes e atualizar as praticas relacionadas ao
uso de seus produtos. A capacitagdo contribuiu para o desenvolvimento profissional dos
colaboradores e para a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados pela unidade
hospitalar (Figura 04).

\
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Figura 04. No dia 07/10/25, o HMVJV recebeu o treinamento Biovet, promovendo atualizagao
técnica e aprimoramento das praticas assistenciais da equipe.

No dia 20/10/25, foi realizada a instalacdo de um aparelho de ar-condicionado na sala de
utilidades do HMVJV. A acao tem como objetivo aprimorar as condi¢gdes de conforto térmico e
garantir um ambiente mais adequado para o armazenamento e manuseio de materiais, contribuindo

para a eficiéncia das rotinas e o bem-estar dos colaboradores. (Figuras 05 a 07).

; . L
Figuras 05 a 07. No dia 20/10/25, foi instalado um aparelho de ar-condicionado na sala de utilidades do
HMVJV, aprimorando as condigées do ambiente e o bem-estar da equipe.
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No dia 28/10/2025, foi realizado o treinamento ministrado pela empresa Mouragro, voltado ao

aperfeicoamento técnico e operacional da equipe. A agcdo tem como proposito fortalecer as
competéncias profissionais, padronizar procedimentos e promover a melhoria continua na

qualidade dos servigos prestados pela unidade.(Figuras 08 a 10).

—

Figuras 08 a 10. Treinamento realizado em 28/11 com a empresa Mouragro, visando o aprimoraniento técnico da
equipe.
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4. ACOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 104 colaboradores DESAM (Tabelas 2 a 5): 01
Diretora Responsavel Técnica; 01 Coordenador Técnico Veterinario; 02 Coordenadores
Administrativos; 02 Gerentes de Suporte Assistencial/Enf; 05 Supervisores de Operagdes; 15
Agentes de Apoio Recepcdo e Administracédo; 12 Médicos-Veterinarios Generalista; 06 Médicos-
Veterinarios — Anestesiologia; 04 Médicos-Veterinarios — Ortopedia®; 01 Médico- Veterinario —
Dermatologia; 01 Médico-Veterinario — Oftalmologia; 01 Médico- Veterinario — Cardiologia; 01
Técnico em TI; 16 Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 03 Médicas- Veterinarias de
Imagem; 03 Técnicos em Radiologia; 03 Vigilantes (Dia) 12X36; 02 Vigilantes (Noite) 12X36; 06
Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgides; 01 Médico- Veterinario Cirurgia Geral; 02 Auxiliares de

Farmacia; 01 Farmacéutica; 6 Tratadores de Animais e 12 Auxiliares de Servigos Gerais.

Tabela 02. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRACAO

NOME DATA DE ADMISSAO JORNADA NOME FUNGAO
ANA CAROLINA VILLELA DE MELO 01/04/2025 220:00:00 SUPERVISOR DE OPERACOES
ADRIAND ALVES DE PAULA 05/04/2025 192:00:00 SUPERVISOR DE OPERACOES
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO 21/03/2024 192:00:00 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO
GUILHERME MENEZES DOS SANTOS LOPES 13/03/2025 200:00:00 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA 22/12/2023 220:00:00 SUPERVISOR DE OPERACOES
PATRICIA CRISPIM DE BARROS 08/01/2024 200:00:00 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
PAULD CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE 03/09/2024 200:00:00 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO
PATRICIA FERREIRA CAETANO 09/04/2025 192:00:00 SUPERVISOR DE OPERACOES
PATRICK COSTA SANTOS 08/05/2025 200:00:00 COORDENADOR ADMINISTRATIVO

Tabela 03. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH COMPLEXO CIRURGICO
NOME DATA DE ADMISSAO JORNADA NOME FUNGAO

CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
FERNANDO COELHO DA SILVA 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
LORENA COLINQUES SILVA 01/07/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
LEANDRO GALVAO DE ARAUJO 16/09/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
MAGNO FERREIRA SANTOS 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
MOISES RODRIGUES DA SILVA 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA/ CME
MARCOS ANTONIO DE CASTRO 02/07/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
KAMILA ALVES FRANCA 21/03/2024 200:00:00 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ
[WALTER XAVIER MARQUES 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA/ CME

Tabela 04. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH AMBULATORIO
NOME DATA DE ADMISSAQ JORNADA NOME FUNGAO
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
HORRANA GONCALVES LOPIS 16/07/2024 200:00:00 AGENTE DE APOIO RECEPCAO
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Tabela 05. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

EH UBPAV

HOME DATA DE ADMISSR0 JORNADA HOME FUNGAD
ANA CAROLINA TEIXEIRA CAVALCANTE 221212023 120:00:00 TECHICO DE RADICLOGIA
ADRIANA TORRECILLAS DE FARIA BACRAMENTOD Q100213024 200:00:00 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
ANDREIA DANTAS MEDEIRDS 0170203024 J00:00:00 MEDICO VETERIMARIOD GEMERALISTA
ALICYA RODRIGUES LOPES 0170712024 200:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
ANDERSON 20UZA DA PADCAD 16082024 192:00:00 TRATADOR DE ANIMAIS
ADRIAND BISPO DOS SANTOS 16082024 200:00:00 TRATADOR DE AHIMAIS
ALEX OLIVEIRA DE ARALID 16082024 192:00:00 TRATADOR DE ANIMAIS
ANDERSOMN ANDRADE DE S0UZA 17082024 192:00:00 TRATADOR DE AMIMAIS
ALLAN TAVARES PATRICIO 280823024 140:00:00 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
AMANDA DE MELLO DE ALMEIDA 1413024 J00:00:00 GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /EMF
ALESSANDRA CRISTINA ALVES PEREIRA SILVA 22008/2028 192:00:00 AGEMTE DE AP0 RECEPGAD
ANDREA DE SAMPAID BRAGA OLINEIRA 250712028 192:00:00 MEDICO VETERIMARIOD GENERALISTA
BARBARA SEIDEL BITTEMCOURT DE CASTRO 01702023024 120:00:00 MEDICO VETERIMARID IMAGEM
BRUNA LEITAD DE CLIVEIRA Q50213024 200:00:00 AUXILIAR DE FARMACEA
BREMMER RANIELLE DA SILVA IZIDORIO Q70028 192:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
CRISTIANO DE S0USA FONSECA 221212023 200:00:00 AGEMTE DE APOIO RECEPCAD
CAIQUE FERNANDO JESUS DOS SAMTOS 160823024 200:00:00 TRATADOR DE ANIMAIS
CAMILA LOUREIRD IRIGARAY 031112035 100:00:00 MEDICO VETERIMARIOD GEMERALISTA
DAMIADQ RIBEIRO DE OLIVEIRA 1770802024 192:00:00 TRATADOR DE ANIMAIS
ERICA FERREIRA DE SOUZA 13082024 192:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
EDUARDSD FERREIRA DE MENEZES Q2082028 192:00:00 AUXILIAR DE VETERINARLA
FERMANDA FERREIRA DA SILVA 240712028 200:00:00 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
HEMRIQUE S0ARES DA CRUZ 281 22023 120:00:00 TECHICO DE RADICLOGLA
HELTOMN DA SILVA KOPINITS 16082024 Z20:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
HEITOR AUGUSTO DA COSTA SANTANA 2107123028 Z20:00:00 AGENTE DE APOHIO RECEPGAD
JHEMIFER OLAMDA MACHADO 0170203024 120:00:00 MEDICO VETERIMARIO CLINICO-CIRURGIAD
JHOMATHA GRAMIAD BELINI Q8072024 200:00:00 MEDICO VETERIMARID GEMERALISTA
JANDIARA GARCIA ROCHA FARIA QEMD7a024 140:00:00 MEDICO VETERIMARIOD GENERALISTA
JULLA CRISTINA MAYWORMN 190052028 200:00:00 DIRETOR RESPONSAVEL TECHICO
JUL CAMPOS DE LIMA Q7062028 192:00:00 AGENTE DE APOIO RECEPGAD
KARDLAMY DE CASSIA FERNANDES PEREIRA Q3083024 120:00:00 MEDICO VETERIMARID IMAGEM
LOARA HELENA SANT ANNA GONCALVES 0170202024 120:00:00 MEDICO VETERIMARID CLINICO-CIRURGIAD
LEONARDO DE S0UZA 180323024 Z20:00:00 AUXILIAR DE VETERINARA
LUMA SILVEIRA VIEIRA AUGLUSTO ROSA 241 2124 100:00:00 MEDICO VETERIMARIOD GEMERALISTA
LILIANE GONCALVES LUCAS 230112028 200:00:00 GEREMNTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /EMF
LETICIA DE ALMEIDA ROSA Q70325 120:00:00 MEDICO VETERIMARID IMAGEM
LAIAME EMILY COLACO PEREIRA Q41052028 192:00:00 ALXILIAR DE FARMACLA
LUZINETE D& SILVA PORTELA 220712028 120:00:00 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD
MARCD AMTOMIO AMDRADE RODRIGUES Q30172024 200:00:00 COORDENADOR TECNICO VETERIMARIOD
LAIAME EMILY COLACO PEREIRA Q4052028 192:00:00 ALXILIAR DE FARMACLA
MARCELD REIS DANTAS 160712025 192:00:00 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
MARIANA GUEDES FERREIRA E FERREIRA 20007128 120:00:00 MEDICO VETERIMARIO CLINICO-CIRURGIAD
MATHEUS NASCIMENTO DOS SANTOS PIEDADE Q8082025 192:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
HIARA SALES MAZAREND MACHADD 16/04/2024 200:00:00 FARMACEUTICO
HATHALLA DE OLIVEIRA DANTAS BACELLAR 1900712028 192:00:00 AGEMTE DE APOIO RECERPCAD
PERES MODEETO DE ALMEIDA 180323024 Z20:00:00 AUXILIAR DE VETERINARA
PRISCILLA SILvA COSTA DD NASCIMENTD QE0e024 192:00:00 AGEMTE DE APOIO RECERFCAD
REMATA DOS SANTOS DE AMDRADE 221212023 200:00:00 AGEMTE DE AP0 RECEPGAD
ROBERTA DE PAULA AZEREDD 01002023024 120:00:00 MEDICO VETERIMARID CLINICO-CIRURGIAD
RAYANNE MITEUE AMAYA DOS SANTOS 100042024 A00:00:00 MEDICO VETERIMARID GEMERALISTA
RAFAELA PORTO DE OLIVEIRA TRIPOLLI QEns3024 100:00:00 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
REMATA BRAULID ZAGARI GONCALVES 111212024 200:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
SIDNEI CERQUEIRA CALADD JUNIOR 150802028 120:00:00 TECHICO DE RADICLOGIA
THIAGO DE SOUZA NDGUEIRA Q7053024 120:00:00 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD
THATIANA DA SILVA PEREIRA Q90112028 J00:00:00 AGEMTE DE APOIO RECERFCAD
THAMYRES YAME SILvA DOS SANTOS 21/05/2028 192:00:00 AGEMTE DE AP0 RECEPGAD
VANESSA LAMIM LOVATEL Q90523024 120:00:00 MEDICO VETERIMARID CLINICO-CIRURGIAD
VICTOR JOSE GARCIA CECUEIRA 28082025 192:00:00 AGEMTE DE APOIO RECEPCAD




4.1 Contratagoes/vacancia e metas.

No més de outubro de 2025, ndo foram registradas admissées na equipe da DESAM. A
manutengao do quadro funcional demonstra estabilidade na composi¢cao da equipe, permitindo a
continuidade das atividades com profissionais ja integrados aos processos internos. Essa
estabilidade contribui para a eficiéncia operacional e para o fortalecimento das rotinas

administrativas e assistenciais.

5. RESULTADOS OBTIDOS

5.1 Clinica Médica

No més de Outubro de 2025, atendemos 3.290 animais, um aumento de 1,54%, relativos ao
més de setembro de 2025 (3.240). O acompanhamento continuo desses indicadores é fundamental
para otimizar a gestdo dos atendimentos, planejar recursos e garantir a qualidade do servigo
prestado a populagéo animal.

No setor de Clinica Médica foram 2.954 e no setor Clinico de Esporotricose foram 336 animais

atendimentos, conforme (Figura 11) abaixo.

Histérico Consultas 2025

. Clinica Médica . Esporotricose
dez-10

mar.-08

jun.-05

set.-02

“EZ-*’SF--FF..FF.
25

jan-25 fev-25 Mar.- abr-25 mai.-25 jun.-25 jul.-25 3E0-25 set-25 out.-25 nov.-25 dez.-25

Figura 11. Grafico do Histérico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM em 2025.
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Destaca-se que houve a diminuicdo dos atendimentos da Clinica Médica / Emergéncia /

Esporotricose de junho em relagdo a agosto de 2025, ressaltando o éxito no alcance desta meta
(indicador) vigente, acrescido da melhoria dos processos internos, e ndo podemos deixar de

salientar que tivemos férias da Dra Jandiara Garcia e da Dra Rafaela Tripolli.

O servico de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica de 80 a 100 senhas de
Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia durante a semana e 40 a 60 senhas de

Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia nos fins de semana.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica e
Emergéncias mecanismos para evitar ou mitigar desisténcias ou cancelamentos, ou seja,
melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos, tratamentos
e prognosticos, ofertas de outros servigos na Unidade de forma agendada e contando com o apoio

diaria dos Supervisores de Operagoes.

Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor (Clinica
Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), estamos dia apds dia
alcangando maior coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.

Cabe ressaltar que, nos dias 19 e 20 de outubro, devido as fortes chuvas, houve interrupgcéo no
servigo de internet das operadoras 7Link e Mundivox. Em raz&o dessa instabilidade, os exames e
consultas realizados nesses dias nao puderam ser inseridos no sistema, sendo o langamento das

informacdes efetuado posteriormente, assim que a conexao foi restabelecida.

5.1.1 CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de outubro de 2025 (Figura 12) um total de
853 atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Dermatologia,
Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia contando com 1 Médico-Veterinario Especializado nas 3 (trés)
primeiras areas e 3 Médicos-Veterinarios na ultima area. Todos estes profissionais foram

contratados na modalidade de pessoa juridica com carga de 100h mensais para cada um.
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Figura 12. Grafico do Histérico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV até outubro/2025.

No més de outubro de 2025 atendemos 148 animais, na especialidade de Dermatologia
Veterinaria, mantendo-se o mesmo numero de atendimentos registrados, relativos ao més de

setembro 2025, que foram atendidos 148 animais, sem variagao percentual.

No més de outubro de 2025 atendemos 215 animais na especialidade de Oftalmologia
Veterinaria, registrando um aumento de 46,26% relativos ao més de setembro de 2025 que foram

atendidos 147 animais.

Ainda que tenhamos alcangado esta meta (102), continuamos desenvolvendo um trabalho de
mudanca de cultura, levando a uma maior percepc¢ao para encaminhamento da Clinica Médica, nao
somente do HMVJV, assim como do CCZ e Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de
Protecdo e Defesa dos Animais, diante desta especialidade recentemente implantada nesta
Unidade.

No més de setembro de 2025 atendemos 175 animais, na especialidade de Cardiologia
Veterinaria, tivemos uma redugao de 6,91% em relagcao aos 188 atendimentos cardiolégicos para

setembro de 2025, ou seja, alcangando desta forma a meta vigente (144).
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No més de outubro de 2025 na especialidade de Ortopedia Veterinaria foram realizados 109

atendimentos, desta forma ocasionando um aumento de 0,93% referente ao més de setembro de

2025 (108 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 13 abaixo.

Histérico de cirurgias 2025

B Girurgias Tecidos Moles ]  Girurgias Ortopédicas Castragbes
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Figura 13. Grafico do Historico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV até outubro/2025.

Foram realizadas 173 consultas pré-cirurgicas (avaliagdes) e 142 consultas pos-cirurgicas
(revisbes) em outubro de 2025, representando um aumento em relagdo ao més de setembro de
2025, quando foram realizadas 154 consultas pré-cirurgicas e 128 consultas pés-cirurgicas. Esse
crescimento demonstra a manutencédo do ritmo de atendimentos e o alinhamento com a meta

vigente, evidenciando um desempenho satisfatério dos servigos.

5.2 Clinica Ciruargica

No més de outubro de 2025, no setor de Clinica Cirurgica, foram atendidos 841 animais em
procedimentos cirurgicos, representando uma redugéo de 0,83% em relagdo ao més de setembro
de 2025, quando foram realizados 848 atendimentos. No periodo, foram executadas 195 Cirurgias
Gerais (Tecidos Moles), 109 Cirurgias Ortopédicas e 537 Gonadectomias (castragdes), conforme

Figura 14.
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Histérico de cirurgias 2025
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Figura 14. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV até outubro/2025.

Neste més vigente alcangamos esta meta (indicador) contando com a marcag¢ao na Unidade,
registrados através do Sistema Minha Saude (Sistema de Agendamento na Secretaria de Municipal
de Saude), espelhado no Prontuario Eletrénico Zoe (Agendamentos), a partir de janeiro de 2025,
sendo proposto o contato prévio para a confirmagao da realizagdo do procedimento, visando o

preenchimento desta agenda supracitada e alcance do indicador desta meta (450).

Faz-se necessario que devemos ressaltar que houve o término das atividades do programa de
castragao com parceria de clinicas particulares (RJPET) e conforme ja foi mencionado em relatério
anterior, a manutengao dos postos da SMPDA, Castramodveis registrados no CRMV-RJ, além dos
gue ndo sdo mais necessarios o seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a Resolugéo
n°® 1596, de 26 de margo de 2024 do CFMV “Dispde sobre Diretrizes Gerais de Responsabilidade
Técnica em Programas, Campanhas e Mutirbes de esterilizagdo cirurgica de caninos e felinos
domésticos com a finalidade de manejo populacional.”, reduzem significativamente a captagéo

desta Unidade para realizagdes dos procedimentos de castracio.
Foram realizados 395 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 15 abaixo, gerando uma

reducdo de 12,03% referente ao més de setembro de 2025 (449 atendimentos), ainda assim,

alcangcamos a meta vigente.
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Histérico Consultas de Clinica Cirdrgica Geral 2025
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Figura 15. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV até outubro/2025.

Foram realizadas 219 consultas pré-cirurgicas (avaliacbes) e 176 consultas pés- cirurgicas

(revisdes). O numero de atendimentos de cirurgia geral foi menor que setembro de 2025.

5.2.1 CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO (CME)

Diante das demandas crescentes do Centro Cirurgico desta Unidade, conforme mencionado
acima (Figura 16), providenciamos um histérico da evolugdo (produgéo) da Central de Material
Esterilizado (CME) em relagdo aos seguintes itens: Pacotes (Kits Castragao, Integrador Quimico
(Classe 5 — Atestado de vapor penetrante no material cirurgico) e Teste Bowie Dikie (Teste da

funcionalidade da bomba de vacuo da Autoclave).

Itens CME / Meses [ 2025(jan.-25|fev.-25 |mar.-25( abr.-25 | mai.-25|jun.-25| jul.-25 |agost.-25 setem. -25| out. -25
Caixa 319 234 223 277 252 243 277 269 378 270
Pacotes 625 822 510 532 473 540 544 686 781 765
Panos 3637 | 2297 | 3511 | 3197 | 2844 | 2295 1143 3721 3491 2984
Testes Biolégicos 20 16 16 16 16 10 6 18 26 18
Integrador Quimico 95 80 70 85 85 85 125 92 87 103
Bowie Dikie 35 38 32 36 30 38 24 42 44 46
TOTAL (MES) 4731 | 3487 | 4362 | 4143 | 3700 | 3211 2119 4828 4807 4186

Figura 16. Tabela de Evolugao de Esterilizagido da CME do HMVJV até outubro de 2025.
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5.3 FARMACIA (CENTRAL E SATELITES)

Com o objetivo de maior controle das farmacias (central, clinica e cirurgica) na unidade
HMVJV, repercutindo na transparéncia adequada ao servigo publico, foi produzido um relatério
comparativo trimestral do consumo total da Unidade relacionado com o numero total de
atendimentos e numero total de procedimentos cirurgicos, abrangendo todo o almoxarifado e
farmacia, dos meses de agosto,setembro e outubro de 2025. Este relatério sera produzido uma

vez ao més, no ultimo dia util do més (Figura 17 / Tabela 6).

Comparativo trimestral do nimero de atendimento com o consumo de medicamentos e insumos para a saude.
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Meés de Referéncia: Outubro 2025
Objetivo: Monitorar o nimero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.
B Centro Cindrgico [l Clinica Valor do Consumo (RS)
125000
106.214,56 106.103.68
100000 9628690
75000
S0000
25000
0
Atendimento X Consumo Atendimento X Consuma Atendimento X Consumo
Agesto Setembro Cutubro
Centra de Cuslo
Legenda:
Atendimento X Consumo | Atendimento X Consumo | Atendimento X Consumo
Agosto Setembro Outubro
Centro Cirargico 1.011 B48 841
Clinica 3.262 3.240 3.290
valor do Consume [RS) 965.285,50 106.214,56 106.103,68

Figura 17. Grafico do Histérico de niumero de atendimentos com o consumo nos ultimos trés
meses no HMVJV (agosto, setembro e outubro 2025).
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1. Evolugao dos Atendimentos

Ao longo do trimestre avaliado, compreendido entre agosto e outubro, o Hospital
Municipal Veterinario Jorge Vaitsman apresentou relativa estabilidade no numero total de
atendimentos realizados. No més de agosto, foram registrados 1.011 atendimentos no
Centro Cirurgico e 3.262 atendimentos na Clinica, totalizando 4.273 atendimentos. Em
setembro, observou-se uma leve redugcdo, com 848 procedimentos cirurgicos e 3.240
atendimentos clinicos, somando 4.088 atendimentos. Ja em outubro, os numeros
mantiveram-se estaveis, com 841 atendimentos no Centro Cirurgico e 3.290 na Clinica,

alcangcando um total de 4.131 atendimentos.

De forma geral, o trimestre demonstra reducédo de 4,4% no volume global de
atendimentos entre agosto e outubro, atribuida principalmente a diminuicdo dos
procedimentos cirurgicos, enquanto a Clinica Médica apresentou comportamento estavel
e dentro da normalidade operacional. Esses resultados refletem uma tendéncia de
equilibrio na demanda assistencial, sem impactos significativos sobre o fluxo de

atendimento do hospital.

2. Evolugao do Valor Aplicado em Insumos (R$)

Durante o periodo de agosto a outubro, observou-se uma variagao positiva no valor total
aplicado em medicamentos e insumos para a saude no Hospital Municipal Veterinario
Jorge Vaitsman. Em agosto, o consumo registrado foi de R$ 96.286,90, aumentando para
R$ 106.214,56 em setembro — o que representa um crescimento de aproximadamente
10,2%. Ja em outubro, o valor manteve-se estavel, totalizando R$ 106.103,68,

praticamente igual ao més anterior.

Essa evolugao demonstra um incremento pontual de consumo entre agosto e setembro,
possivelmente relacionado a reposi¢cao de estoques estratégicos e a maior complexidade

dos atendimentos realizados, especialmente nos setores cirurgicos. A manutengao do
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patamar de consumo em outubro indica controle adequado e estabilidade na gestao dos

recursos, mesmo diante de oscilagbes no numero de atendimentos, sugerindo uma

racionalizacdo eficiente do uso de insumos e medicamentos ao longo do trimestre.

3. Custo médio por atendimento na clinica

O custo médio foi calculado a partir da relagao entre o valor total de consumo e o numero de

atendimentos na clinica:

Més Atendimentos Valor de consumo(R$) Custo Médio R$
Agosto 3.262 96.286,90 R$ 29,52
Setembro 3.240 106.214,56 R$ 32,78
Outubro 3.290 106.103,68 R$ 32,25

4. Custo Médio por atendimento no Centro Ciruargico

Més Atendimentos Valor de consumo(R$) Custo Médio R$
Agosto 1.011 96.286,90 R$ 95,26
Setembro 848 106.214,56 R$ 125,28
Outubro 841 106.103,68 R$ 126,15

O custo médio cirurgico apresentou aumento progressivo, com incremento de 32,4% entre
agosto e outubro. Essa elevacédo esta relacionada ao numero de cirurgias associada a
manutengdo do volume de insumos adquiridos, possivelmente por ajustes de estoque,
maior complexidade dos procedimentos anestésico-cirurgicos ou elevagao de precos de

materiais especificos (fios, anestésicos e descartaveis).

5. Conclusao Técnica

O comparativo trimestral demonstra que, embora o numero de atendimentos tenha se

mantido estavel, o custo médio por atendimento aumentou, refletindo procedimentos mais
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Dasenvolvimento de assisténcia multipla

complexos e ajustes no perfil de consumo.

De forma geral, o indicador revela gestdo controlada dos recursos, com manutengdo do

nivel de eficiéncia operacional frente a expansao das atividades e a variagcao de custos de
mercado.

valor absoluto do consumo por centro de custo
Hospital Municipal vetsrinario lorge vaitsman
Més de Referéncia: Cutubro 2025
Objetivo: Monitorar o consumo menszl dos inswmos por centro de custo
125 000,00
106,103,658
1060 Q0 00
T3.000,00
2551196
L0 (HHE 0
JA001,16
E3000,00
700139 314796
00
Clinica ] ChE Acaufelados  Laborathng Taal
tiedica Cirlingco e Patalagia
Chnica
Legenda:
Centro de Custo valor do consumo [RS)
Clinica Medica 35.001,15
Centro Cindrgico 55.511,05
CME 7.441.21
Acavtelados 2.001,39
Laboratdrio de Patologia Clinica 3.147,96
Total 106, 103,68

Figura 18. Grafico do Consumo Mensal dos Insumos por Centro de
Custo em outubro de 2025 no HMVJV.
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DESAM

Centro de Custo Valor do consumao [RS)
Clinica Médica 38.001,16
Centro Cirdrgico 55.511,96
CME 7.441.21
Acautelados 2.001,39
Laboratorio de Patologia Clinica 3.147,96
Total 106.103,68

Tabela 6. Consumo por Classe de Insumos no HMVJV em outubro de 2025.
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5.4

Em outubro de 2025, na area de analises clinicas foram realizados um total de 14.954 exames

(parametros) (Figura 19), um aumento de 3,00% em relagao aos exames realizados em setembro

de 2025 (14.519).
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Figura 19. Comparagao com realizagao de exames HMVJV — CCZ /| DESAM até outubro/2025.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de fung¢do renal, com um total de 3.337
avaliagbes, ocasionando um aumento de 1,37% em relagédo ao més de setembro de 2025 (3.292
exames). Foram realizadas 1.669 mensuragdes de creatinina e 1.668 exames de ureia, numeros

inferiores aos observados no més de setembro de 2025, com 1.645 dosagens de creatinina e 1.647

dosagens de ureia.

O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico, com 2.739 exames, ocasionando um aumento
de 3,51% em relagdo ao més de setembro de 2025 (2.646 exames). Foram realizados 1.615
exames de transaminase piruvica (TGP) e 1.124 de transaminase oxalacética (TGO), numero

inferior aos observados no més de setembrode 2025, com 1.591 e 1.055 respectivamente para

cada perfil.
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O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com 1.161 exames, ocasionando

um aumento de 15,06% em relacéo ao més de setembro de 2025 (1.009 exames).

O perfil hematolégico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1.948 exames

realizados, ocasionando um aumento de 1,25% em relagdo ao més de setembro de 2025 (1.924)
(Figuras 20 e 21).
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HEMOGRAMA COMPLETO 1274 &7 2 1 1924 HEMOGRAMA COMPLETO 883 1284 1 1988
HEMIDGRAMA LEUCEMIA 5 4 9 HEMOGRAMA LEUCEMIA 1 3 4
LIPASE " 1 b UPASE 1 15 6
MICROFILARIA, PESQUISA 100 1 01 MICROFILARIA, PESOUISA ] £
MYCOPLASMA, PESQIUYSA 17 7 a0 MYCOPLASMA, FESCUISA m n 394
PARASITOLOGICO DE FERES n } %  PARMSITOLOGIO DE Fezes 8 = 7
POTASSO n " 119 :mﬁoﬂ Ag (Efisa nas fezes) " :; 1::
PROTEIAS TOTAG £ FRACORS L m 1 " PROTERNAS TOTAIS E FRACOES 304 709 1013
RETICULOCTIOS s ! B RETICULOCITOS: 3 5 1B
SEGUNDA BACTERIA L] 3 1 SEGUNDA BACTERIA 4 1 5
S00I0 a3 19 & 50010 16 a 58
T4 Livre Quimiclumingscencia 16 X0 E T4 Livie Quirnisduminescencia 0 n 0
TRANSAMINASE COXALACETICA w0 352 1 1 1055 TATOTAL Quimichiminescentia 5 6 1
TRANSAMINASE wm 1061 [+ 1 1 1581 TRANSAMINASE OXALACETICA n 1 1124
TRANSAMINASE PRIVICA 535 1080 1615
TRIGUCERIDES 5 1 n TRIGLICERIDES 10 52 62
TSH - HORMONIO TIREDESTIMULANTE 4] n B I5H- HORMONIO TIRECESTIMULANTE H] n bt
URELL 107 575 1 1 1647 URELA 57 1089 1668
UROCULTURA 3 11 L UROCULTURA 4 [] B
Total geral 9843 4556 0 5 14519 Total geral 4825 10125 14954

Figuras 20 e 21. Relagao de Exames JVA — HMVJV (setembro e outubro de 2025).
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5.5 IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Foram aplicados 1.922 microchips em outubro de 2025 (Figura 22), um aumento de 3,22%
em relagdo ao més de setembro de 2025 (1.862 microchips aplicados). No setor de clinica
médica foram 1.461 animais, no setor da clinica cirdrgica um total de 410 animais, no setor de

esporotricose foram 38 animais e no setor do canil foram 13 animais.

Histérico microchipagem 2025
I clinica médica ] Clinica Cirdrgica Esporotricose canit [l Total

nov.-06 2314

- 1922
jun.-03 1858 1798 862
1605 1733
1601
1461
fev.-04 1316
1232
set.-02
. 210

mai.-01

138

l”u zs;: 511_1 “15 3615 313 0 0
dez.-99 I I

an-25

fev.—25 mar-25 ahr 25 mai.-25 ]un.—25 iul.-25 5825 out.-25 now-25 der.-25

Figura 22. Grafico do Historico de Microchipagem no HMVJV até outubro de 2025.

5.6 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagnéstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radiolégicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica, Clinica
de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento mais eficaz
no diagndstico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirurgico) e progndsticos dos pacientes

que sédo atendidos nesta Unidade (Figura 23).
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Histérico de Exames de Imagem 2025
U rRadiodiagnéstico  [l]  Ultrassonografia

mai.-01

few-01

out.-00
jul.-00
abr-00 I
dez.-99 |

jan.-25 mar-25 abr-25 mai.-25 jun.-25 jul-25 Nov.-25 dez.-25

Figura 23. Grafico do Historico de Exames de Imagem no HMVJV até outubro de 2025.

5.6.1 RADIODIAGNOSTICO

Em complementagdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiologico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos casos
onde a imagem radioldgica é o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou sugerindo um

diagndstico em varias outras possibilidades.

Por ser um exame complementar, esta dependente diretamente da avaliagdo clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 442 animais com laudo, uma reducao de
4,33% em relacado ao més de setembro de 2025 (462 atendimentos) no setor de radiologia, com

caes, cadelas, gatos e gatas (Figura 24).

A produgéao das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das técnicas
radiolégicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando

apresentar imagens adequadas para o diagnostico.
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5.6.2 ULTRASSONOGRAFIA

Em complementagdo ao servico de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos
casos onde a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliagdes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagées de 6rgaos parenquimatosos e quanto a topografia. Por ser

um exame complementar, esta dependente da avaliagao clinica.

Foram atendidos 388 animais, tivemos uma reducao de 7,40% em relacdo ao més de setembro
de 2025 (419) no setor de ultrassonografia, caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 25

acima. A contribuicdo é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Todas as informagdes e resultados referentes as obrigacées da DESAM conforme Termo de
Colaboragao 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail (Figura 26 abaixo),
estdo disponiveis em planilha prépria (Figuras 27 a 30), pela Coordenadoria Técnica de Contratos
de Gestao / Organizacao Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo,
que acompanha o presente relatério, desde 13 de dezembro de 2023 até o dia 31 de outubro de
2025.
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DESAM

nto da a multipla

Q & C (6) Roundcube Webmail :: Caixa de entrada - Roundcube Webmail :: Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM 3 S =
L) & . T B E 9 - €« >
E i Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mais Anterior Proximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexandre Aimeida

Para Silvia AraA%o

Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27@gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£o ConvA?nios, Theresa Timo
Data  Sex.21:54

Contatos 3 Resumo @ Cabegalhos = Texto simples

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. m
Ok. Obrigado!
Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,
Por favor considerar esta ultima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirargico do CCZ.

Atenciosamente,

Em sex., 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Araljo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliacdo da execugdo contratual. Sugiro que atualizem e revisem as
informagdes, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptacdes de instalacdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos a disposicéo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 26. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.
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RH ADMINISTRACAD

WVACANCIA

Coordenador administrative

Supervisor de operacbes 12 X 36

Supervizor de operagBes 12 x 16 [noite)

Ay apoia/administragio

Téc. D informatica

Vigikarte {12236) - 6

5

Vigilante {12x36) noitz - 4

Aux, Serv gerais (12a36)

Aux. Serv gerais [12x36) noite - &

AH COMPLEXD CIRURGHD

% VACANCIA

Bux. Veteriniarna / arculante

Aux, Veterindria | CME

Agente de apoio | Aeceprio

%5

Médico veterinirio - Anestesislogisa - 100 ha B

HEIE R

RH UPAY

5 VACANCIA

Diiretor responsavel bEcnico

Loordenador teenico velesininia

Gerente de suporte assistencial /' enfermeino

Meédico velerindrio generalista

Medico veterinario generalista - noite

Meédice veterindrio dinico einurgidol2d h)

Medico veterinario clinico Grurgide

Medico velerinario imagem

Farmaceutico

Aux de farmacia 12 x 36

Tratador de animais

=5

tratados de anenais 12236

tégnico em radiologia

auxiliar de weterinasia

auniliar de veterinaria 12236

auxilar de weterinaria 12216 Noite

agenie de apoio - recepclio

agente de apoio - recepgdo 12x36

agente de apok - recepeio 12x36 noite

ahhuﬂﬂbumﬂuhulﬂulﬂhmuuu

RH AMBULATORIO

auxiliar de weterinaria

agenie de apoks- recepgio

Mlédico Veterindrio Oftalmologia - 100Hs P

hiddica Vieterindrio Dermatolagia - 100MHs A

% VACANCIA

Meédico Veterinario Cardiologia - LODHs P

£5

Medico Vieterinarss Cirungia Geral - 100 Hs P1

Weterinario Or i - 100 Hs P

g | e e o f e o f e
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Figura 27 . Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 23 meses.
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DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

UNIDADE DE MEDIDA

CUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

15

18

jan-25

few-25

mar.-25

abr.-15

mai.-25

Meta(¥]

Feito

% Alcangada

Meta[¥]

Feito

% Alcangada

Meta(¥]

Feito | % Alcancada

Meta(¥]

Feito |% Alcancada

Metal¥]

Feito

% Alcangada

CONSULTORKDY OE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcianarmento em
relagio previsto no

projeto basico

100,00%

100,00%

1o

100,00%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcianamento

erm relagio previsto
no projeto basico

100,00%

100,00%

100

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigdo da
relagip exposta na
projeta bdsico

308

100

717

T8,96%

100

79,63%

1o

713 79,63%

1o

713 73,63%

100

79,63%

Meta(3]

Feito

% Alcangada

Betal¥]

% Alcangada

Beta(¥]

Faito | % Alcangada

Beta(¥]

% Alcangada

BAetal %)

% Alcangada

BAIMA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

np projeto basico

112

63,31%

60,17%

110 B1,67%

123

102,50%

GERAL

% da Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

]

55,00%

100,00%

i3 01,25%

a6 107.50%

118.75%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relacio
a astimativa prevista

no projeto basico

120

104

B, 67%

b1

TLET%

73 G5,00%

108 50,00%

39

82,50%

CIRURGIAS DE ESTERILZACED

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

S
[=]

=50

=50

51,60%

=50

=50

a8 71.60%

=50

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a astimativa prevista

np projeto basico

36N

Inzd

2865

70.14%

BR51%K

3077 BS.00%

1356

92, 71%

CONSULTA DE CARDROLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

104

103

GE 13%

152 55,00

167 104.38%

168

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Cansultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

441

3G7.50%

285

237,50%

3GE 306,675

188 313,33%

373

3110,83%

COMSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

np projeto basico

285

17E13%

248

155,00%

275 171 8%

272 170,00%

238

148.75%

CONSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

127

lol

63,13%

152 101,.35%

178 111,35%

143

93,13%

COMSULTA DE OF TALM OLOGIA

% de Cansultas
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

127

10583%

136

113,33%

131 67%

149 124,17%

166

138,33%

Figura 28 . Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 23 meses.
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19 20 21 2 23
SETOR UNIDADE DE MEDIDA composicho M“D'::'“_ sl jun_25 jul-25 apo25 et 25 out 25

Poleta®) Feita % Alcancada | Meta[%) Feita % Alcancada | Meta[X) Feito | % Alcancada | Meta[%) Feita % Alcangada | Meta[®) Feita % Alcangada
Coardenadar administrativa 1 2 i 2 i 2
Supervisor de operagbes 12 X 36 2 3 3 3 3 3
Supervisor de aperagp 12 x 36 |noite] 2 2 3 2 3 2
Mg apaiofad 3 1 a 3 a 1

AH ADMINISTRACED HVACANCIA Tee Do informaice L =5 . 3,700 55 : -741% 55 L -741% 55 : -7 41% 55 . -7.41%

) Wigitante (12236) - & 4 3 4 4 4 4
Vigilante | 12x36) noite - 4 ) 2 2 2 2 2
Hum. Serv gerais (12236) 10 10 1a 10 1a 10
Aux. Serw gerais [12x36) noite - 4 2 2 i 2 i 2
Tatal 7 28 29 29 29 29

Meta(3] [ Feito | % Alcancada | Meta(3] | Feito | % Alcancada | Meta(¥] | Feito | 5% Alcancada | Meta[%] | Feito | % Alcancada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada
irculante & [ 7 7 7 7

J CNE z 2 1 2 1
AH COMPLEND CIRURGE O % VACANCIA Agente de apoio [ Receprio 2 =5 2 0,00% =5 2 -6,25% 5 2 -5,250 =5 2 -6,25% 5 2 -6,25%

Meédico weterinario - Anestesiclogista - 100 hs Pl B ] B & B ]
Tatal 16 16 17 17 17 17

Meta(3] | Feito | % Alcangada | Metal 3] Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta(%) Feito | % Alcancada | Metal] Feito | % Alcangada
Diretar savel LEcnico 1 1 1 1 1 1
Coordenador técnico weterinario 1 1 1 1 1 1
Gerante de suporte assistencial f anfermairo 1 2 i 2 i 2
Medica veterinario generali & ) 12 12 12 12
Medico veterinario generalista 2 2 1 2 1 2
Meédico weterindrio dinico cirurgido| 24 hj 3 a a 3 a a
Medico weterinario clinico drurgido 2 2 2 2 2 2
Médico weterindrio imagem 3 3 3 3 3 3
Farmaceutico 1 1 1 1 1 1

RH UPAV % VACANCIA P Co Farmdcia 17 ¢ 38 z £5 = -1,06% L5 : -11,76% £5 2 -11,76% L5 : -11,76% £5 = -11,76%

Tratadar de anirmais & ) B & B B
tratador de animais 12236 3 3 3 3 3 3
téonico em radialogia 3 3 3 3 3 3
auwiliar de veterinaria 2 2 1 2 1 2
auxiliar de veterinaria 12236 & 5 5 3 5 5
auxiliar de veterindria 12x36 Noite 0 o o 0 o o
agente de apois - n 1 1 1 1 1 1
agente de apaia - recepeio 12336 4 4 4 4 4 4
agente de apoio - recepgdo 11536 noits 4 d 4 4 4 4
Tatal 51 52 57 57 57 57

Meta(®) [ Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(3] | Feito | % Alcangada | Meta(%] | Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada
auwiliar de veterinaria 1 1 1 1 1 1
agente de apoio- recepgdo 1 1 1 1 1 1
Medico Veterinario Oftalmalogia - 100Hs P) 1 1 1 1 1 1

AH AMBULATORIC % VACANCIA Medica Veterindrio Dermatologia - 100Hs P = 55 L 10% 55 ! 0.00% 55 ! 0.00% 55 ! i 55 L <5

Médico Vel ario Cardialagia - 100Hs PI 1 1 1 1 1 1
Midico Vete y Cirungia Geral - 100 Hs PJ 1 1 1 1 1 1
Medico Veterinario Ortopedia - 100 Hs P1 4 a 4 4 4 4
Tatal 10 ) 10 10 10 L]

Figura 29 . Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 23 meses.
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CONSULTORID DE PROCEDIMENTOS

% de consuldrios em
funcionamento em
relagio prevista no

projets basico

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcionamento

ern relagdo previsto
no projeto basico

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigdo da
relag3o exposta na
projeta basico

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

GERAL

% de Cirurgias
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Cirurgias
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE CARDIILOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMNSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

Figura 30. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 23 meses.
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Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 27 a 30), no més de outubro

de 2025 alcangamos o cumprimento de 14 indicadores (RH Administracdo, RH — complexo
cirurgico, RH — UPAV, consultérios de procedimentos, salas de cirurgias, cirurgias de baixa
complexidade, cirurgias gerais, cirurgias de esterilizagdo, consultas de cirurgia geral, consultas de
clinica médica, consultas de ortopedia, consultas de dermatologia, consultas de cardiologia e

consultas de oftalmologia).

Este relatorio esta acompanhado do Anexo: Histérico de Aquisicdo de Itens do Catalogo
(Planilha em PDF) - Especificagcdo de Mobiliarios e Equipamentos - Unidades Veterinarias
(SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisicdo de Equipamentos, conforme modelo pré-
estabelecido (planilha prépria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica de Contratos de
Gestao / Organizagdo Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo. O
Indicador - Aquisicao de Equipamentos manteve em junho o percentual de maio de 2025, ou
seja, 79,63%, sendo o calculo referente aos itens adquiridos (723) em relagédo aos itens previstos
no Catalogo supracitado (908) (Figura 31). Nao houve aquisicdo de itens conforme Historico em

Anexo no més vigente.

Histérico de Aquisi¢do de Itens 2025

set.-02

jan.-02

miai-01

set.-00

dez.-99

I | I I I I I I | I |

jan.-25 few-25 mar.-25 abr-25 mai.-25 jun.-25 jul.-25 Bg0.-25 set-25 out.-25 nov.-25 dez.-25

B mobilisrio Geral [l Mobilidrie Técnico Equipamento Geral Equipamento Técnico [} Eguipamento deinformitic [l Tom [l Total (Catslogo)

Figura 31. Grafico do Historico de Aquisigao de Itens no HMVJV até outubro de 2025.
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Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor

(clinica médica/emergéncias, clinica cirurgica e clinica da especialidades), através de esforgos
para alcancarmos os demais indicadores de metas, diante de uma maior coesao e senso de

equipe em nossos colaboradores.

Reforcando que os numeros estipulados no Termo de Colaboragdo 030/2023 para o setor da
clinica médica sao para 24 horas de funcionamento, entretanto o periodo de funcionamento, a
partir do dia 13 de outubro de 2025, passou das 08h00 as 20h00 horas, diariamente, ou seja, 12

horas diarias.

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestacado de servigo
médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliagdo do Google, onde nosso
Hospital possui 4.4 estrelas (0] a 5 estrelas), através do link

https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7 (Figura 32). Obviamente que ndo conseguimos

alcancar 100% da satisfacao, pois, além das necessidades dos nossos municipes em servigos
ainda nao contemplados ou em fase de implantacdo, o que de certa forma, produz uma
insatisfacdo do responsavel, estamos, dia apds dia recebendo e analisando os feedbacks da

populacgdo e trazendo solugdes reais para estes servigos.
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https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7

Instituto Municipal de Medicina Veterinaria
Jorge Vaitsman
43 : 4 551 avaliacdes no Google

Hospital veterinario no Rio de Janeiro

@ Rotas [*] Avaliar [ salvar « Compartilhar

e Ligar
Enderecgo: Av. Bartolomeu de Gusmao, 1120 - Mangueira, Rio de
Janeiro - RJ, 20941-160
Telefone: (21) 3872-6080

Horario de funcionamento: Aberio - Fecha as 22:00 ~

Figura 32. Avaliagao unidade HVMJV no Google.
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6. EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais efetividade

das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS htips://htssolucoes.instructure.com/courses.

Dando continuidade ao compromisso com a atualizacdo/treinamento através das aulas pelo
sistema de educacéao a distancia-EAD abordando os temas que divulgamos através dos grupos

de Midias internas informando os cursos disponiveis (Figuras 33 e 34).
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https://htssolucoes.instructure.com/courses

CATALOGO DIGITAL
DE CURSOS

PLATAFORMA EAD s

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 33. Card de divulgagao da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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Conteudos Disponibilizados

* Condutas na Desobstrucio Uretral + Diagnéstico Sorolégico
Felina Cinomose e Parvovirose

# Tricotomia e Antissepsia » Obstipacdo em Gatos

= Manejo das ITUs * Tumores Mamarios Caninos e

* Manejo dos Parasitos Felinos
Gastrintestinais de C3es e Gatos * Educacdo Financeira

* Fluidoterapia + Atendimento Humanizado nos

» Antibidticos Servigos de Salde

» Exame Neurolégico * Janeiro Branco

= |ntoxicacdo em Caes e Gatos s Economia de Energia

= Sepse em Caes e Gatos Excel Basico |

* Choque Hipovolémico em Cdes e Comunicagdo Nio Violenta
Gatos Introdugdo ao Canva
Leptospirose Principios para Prevenir e
Leishmaniose Visceral Combater Incéndios
Peritonite Infecciosa Felina Boas-vindas DESAM
Imunodeficiéncia Felina Treinamento de Gestdo do
Leucemia Felina Tempo e Produtividade
Tumor Venéreo Transmissivel - TVT + Acolhimento na Triagem
Cinomose s Introdugdo a Libras
Parvovirose
Toxoplasmose
MNeosporose
Erquiliose
Babesiose
Interpretagio de Resultados
Laboratoriais: Hemograma
Interpretacdo de Resultados
Laboratoriais (geral)

Figura 34. Card de divulgagao da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizagao técnica, seu conteudo é
atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento, acolhimento e assuntos
técnicos, como o0 manejo de doencgas de caes e gatos. Importante informar que as aulas sdo com
base em consensus e protocolos referendados por especialistas internacionais, com a sua
formulagcdo a partir da coordenacdo do médico veterinario Paulo Daniel Sant'Anna Leal,
Responsavel Técnico da OSC DESAM.

Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com hora/aula (Figuras 35

e 36) e respectivas ementas.

Cursos EmEiTEnE Piiblico-Alvo
1. Biblioteca Lideranca 2.114 minutos Cargos de Lideranca
2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranga
3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios
4. Fluidoterapia 50 minutos Médicos Veterinarios
5. Leptospirose 50 minutos Medicos Veterinarios
6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios
7. Antibioticos 50 minutos Meédicos Veterinarios
8. Babesgiose 50 minutos Médicos Veterinarios
9. Exame MNeuroldgico 50 minutos Médicos Veterinarios
10. Leishmaniose Visceral 50 minutos Médicos Veterinarios
11. Ediquiose 50 minutos Medicos Veterinarios
12. Excel Basico | 50 minutos [Todos oz Grupos Profissionais
13. Comunicagio Nao Violenta G0 minutos [Todos 05 Grupos Profissionais
14. Introducdo ao Canva G0 minutos [Todos o5 Grupos Profissionais
15. Boas-vindag DE SAM 50 minutos Tedos os Grupos Profissionais
16.Treinamento de Gestdo do Tempo e &0 minutos Todos oz Grupos Profizsionais
Produtividade
17. Introducgdo a Libras G0 minutos Todas os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todes os Grupos Profissionais
20. Trilha Profizssional Lideranga 1985 minutos Médicos Veterinarios
21. Condutas na desobstrugdo uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios
22, Tricotomia e Antizzepsia 50 minutos Edicos Veterinarios e Auxiliares
23. Tumor venéreo transmissivel 50 minutos Médicos Veterinarios
24. Manejo das Infecgdes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios
25, Choque Hipovolémico em cies e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
26.Atendimento Humanizado nos Servigo de G0 minutos Todes os Grupos Profissionais
Saide-DESAM
27. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais .
de cies El: gatusp pars pa . 80 minutos IMédicos Veterinarios
28. Sepse em cdes e gatos G0 minutos IMédicos Veterinarios
29. janeiro Branco. Vocé ndo esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
30.Aula Diagndstico Soroldgico Cinomose e 60 minutos
Parvovirose IMédicos Veterinarios
31. Aula Intoxicagbes em cées e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Economia de energia 120 minutos IMedices Veterinarios
M. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais- . Médicos Veterindrios e auxiliares
EAS 60 minutes
35. Aula Cinomose 20 minutas Medicos Veterinarios & auxiliares

Figura 35. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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36. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Médicos Veterinarios e auxiliares
37. Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais )
120 minutos . L
Hemograma Médicos Veterinarios
38. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
39. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
42. Aula Diagnoéstico, prognéstico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Novas 120 minutos
abordagens. | Médicos Veterinarios
43. A_ule'i §egurano;a do colaborador em um hospital 120 minutos B o
veterinario Médicos Veterinarios
44. Aula Parasitos sanguineos de cées e gatos. 120 minutos E:rgllcos Veterinarios & colaboradores em
45. Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em 190 minutos Médicos veterinarios e colaboradores.
animais de companhia
46. Aula Plano de gerenciamento de residuos em 190 minutos Médicos veterinarios e colaboradores.
servigos de saude hospital veterinario.
47. Parasitos Sanguineos 120 minutos Médicos veterinarios e colaboradores.
48. Comunicagédo Néo Violenta 120 minutos Todos os Grupos Profissionais
49. Plano de Gerenciamento de Residuos em um) . Medicos veterinarios e colaboradores.
. L 120 minutos
Hospital Veterinario
50. Exame Radiolégico da Coluna Vertebral de Cées . Médicos veterinarios e colaboradores.
120 minutos
e Gatos
51. outubro Rosa 120 minutos Médicos veterinarios e colaboradores.

36. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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No més de outubro, apresentamos a campanha O outubro Rosa, através de um curso
disponivel na plataforma, em consonancia com a campanha mundial dedicada a conscientizagéo
sobre o cancer de mama, o tipo de cancer mais comum entre as mulheres. O movimento tem
como principal objetivo alertar sobre a importancia da prevencéo e do diagndstico precoce, que
aumentam significativamente as chances de cura (Figura 37).

Durante todo o més, diversas acbes foram realizadas para promover informagdes sobre o
autoexame, a realizacdo de mamografias e 0 acompanhamento médico regular. Também & um
momento para reforgcar o cuidado com a saude feminina e incentivar o apoio as pessoas que
enfrentam a doenca.

Mais do que usar o lago rosa, o outubro Rosa € um convite a informacéo, a solidariedade e ao
autocuidado. A prevengao salva vidas!

O curso tem como objetivo promover a conscientizagdo sobre a importancia da prevengéao e
do diagndstico precoce do cancer de mama, abordando novas estratégias de cuidado,
comunicagao e acolhimento. Serdo discutidos os principais fatores de risco, métodos de
rastreamento, avangos tecnoldgicos no diagndstico e tratamento, além de praticas voltadas a
promog¢ao da saude da mulher. A ementa apresenta os pontos importante referentes ao curso

ofertado no més de outubro (Figura 38) .
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Login: CPF (somente numeros)
Senha: 12345678

Figura 37. Card de divulgagcdo da nova pagina para
acesso as aulas EAD.
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51. outubro Rosa — Conscientizagdo sobre o Cancer de Mama

Objetivo:

Sensibilizar os participantes sobre a importéncia da prevengao, do diagnéstico precoce e do
autocuidado na luta contra o cancer de mama, promovendo a conscientizagdo e o
engajamento social na campanha Outubro Rosa.

Contelido Programatico:

Origem e significado da campanha Outubro Rosa;

Céncer de mama: fatores de risco e sinais de alerta;

A importancia da deteccéo precoce e dos exames preventivos;

Habitos saudaveis e estratégias de prevengao;

Apoio emocional e papel da rede de suporte;

Politicas publicas e agbes de conscientizagio voltadas a sadde da mulher.

PP

Metodologia:
Os conteddos sao oferecidos por meio de plataforma LMS, com videos educativos,
depoimentos, materiais de leitura e atividades interativas.

Publico-Alvo:
Colaboradores e publico em geral interessados em saude e prevengao.

Pré-requisitos:
Nao ha pré-requisitos,

Avaliagdo:
O curso conta com um pos-teste ou uma pergunta avaliativa ao final para verificar o
entendimento dos principais conceitos abordados e a satisfagio com o contetdo.

Carga Horaria: 120 minutos.

Figuras 38. Ementa do Curso: Outubro rosa- conscientizagao sobre o céancer de
Mama. Novas abordagens.

7. AVALIAGOES - CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atengao ao melhor servigo aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de avaliacao
dos servigos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no atendimento, foi
instalado no dia nove de janeiro, a avaliagdo de Conceito de Satisfagdo do Cliente-CSAT, do
inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuagao de satisfagao do cliente, em portugués, que
serve para identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao consumidor. A
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implantagéo é através do TOTEM disponilizado para as avaliagdes da satisfagdo do usuario
com os servigos prestados na unidade HMVJV-DESAM. O sistema de avaliagao oferta a
possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através de figuras que traduzem os niveis de

satisfagcdo, variando de extremamente insatisfeito a extremamente satisfeito (Figuras 39 e 40).

= Qual o seu nivel de satisfacao referente ao
atendimento em nosso Hospital?
= How satisfied are you with the care provided at our Hospital?

e sl CPF
)OO0
@ \&
2 3 4 5
1 2 3 =
4 5 6 —
8 9 &
; 0 @

o

Figuras 39 e 40. Tela de Pesquisa de Satisfagio e Implantacido do TOTEM na
Recepg¢ao Principal em outubro/2025.
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No dia 04 de outubro foi extraido a relatério das avaliagbes do periodo de dias de 01 a 31 de

outubro, onde foi possivel observar a distribuicdo de pesquisas realizadas (numeros) (Figura 41),
assim como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 61%, EXTREMAMENTE
INSATISFEITO 17%, SATISFEITO 13%, INSATISFEITO 5% e INDIFERENTE 3% (Figura 41).

Total de Pesquisa de Satisfacdo Pesquisa de Satisfacdo em Percentual

59

P

17%

P

» Extremamente insatisfeito = Insatisfeito Indiferente = Extremamente insatisfeito » Insatisfeito Indiferente

19 5%

12 3%

61%

a7 13%

Satisfeito = Extremamente satisfeito Satisfeito = Extremamente satisfeito

Figuras 41 e 42. Total de Pesquisas de Satisfagdao / Pesquisa de Satisfagdo em Percentual em
outubro/2025.

Vale destacar a tabela 8 (abaixo) de evolugao da Pesquisa de Satisfagédo, com um total de 61%
dos responsaveis satisfeitos que trouxerem seus animais de estimacdo para serem atendidos

pelos servicos oferecidos nesta Unidade Veterinaria.

Tabela 8. Evolugdo das Pesquisas de Satisfagdo / Pesquisa de Satisfagao em Percentual até outubro/2025.

Evolucdo Pesquisa de Satisfacdo (%)

Itens / Meses |jan.-25|fev.-25| mar.-25|abr.-25|mai.-25| jun.-25 | julho-25 |agost. -25| set.- 25 | out.- 25
Extra. Satis 50 55 67 73 64 72 63 52 16 213
Satisfeito 9 14 17 8 20 9 14 25 47 47
Indiferente 1 1 1 3 4 4 3 5 7 12
Insatisfeito 9 6 3 4 3 3 6 15 21 19
Extra. Insatis. 31 24 12 12 9 12 15 15 21 59
Total (B4+B5) 59 69 84 21 84 81 77 112 112 260
N2 de Pesq. Satisf.| 183 123 163 251 588 303 326 366 274 350
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Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 01 a
31 de outubro de 2025 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc-
dLw/edit?qid=2087638003#qid=2087638003

Elaborador por: Carolina Villela Super Operagodes Data de Criagao: 01/07/2025
Revisado por: Paulo Leal RT Geral Data de Criagao: 09/07/2025
Aprovador por: Julia Mayworn Dir Resp Téc Data de Criagao: 09/07/2025
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2.2. CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO
CCZ/SANTA CRUZ/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/010 a 31/010 de 2025
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1. CONSIDERAGOES

Em 31 de margo de 2025, por meio do DECRETO DO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DO
RIO DE JANEIRO, D.O. RIO 55.881 DE 31 DE MARCO DE 2025, publicado no DIARIO OFICIAL,
onde DELEGA A COMPETENCIA QUE MENCIONA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS. No Art. 1°
‘Ficam delegadas a Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais, as Unidades
Administrativas de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou seja, o Hospital
Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de Controle de Zoonoses
Paulo Dacorso Filho (CCZ — Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia 01 de abril de 2025.

A unidade Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho/CCZ-Santa Cruz, localizado
no Largo do Bodegéo 150, Santa Cruz/RJ, através de seus colaboradores, produz este relatério,
objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de abril de 2025, referente
ao Termo de Colaboragao 030/2023, entre a Organizagao Social Desenvolvimento de Assisténcia
Multipla-DESAM e o Municipio do Rio de Janeiro. Completamos o 23° més de parceria com a
Prefeitura do Rio de Janeiro, com um total de 8781 atendimentos/servicos no més de
outubro/2025, perfazendo um total de mais de 48.000 animais atendidos nos ultimos 23 meses,
oferecendo um servico de qualidade aos usuarios e seus animais. Mantendo o compromisso e
comprometimento com o Termo de Colaboragao 030/2023, desenvolvendo o trabalho com afinco
para o atingimento das metas estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos
pacientes e usuarios. Nosso objetivo € construir uma relagdo de confianca cada vez mais
transparente, com servigos baseados no que ha de mais atual na medicina veterinaria de caes e
gatos, associado a uma infraestrutura completa e adequada, com um atendimento empatico aos
nossos usuarios. Desenvolvendo agdes para aprimorar a comunicagao, promovendo
relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos,
diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma governanga qualificada e
transparente, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos
usuarios e seus animais. Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores estda em
consonancia com 0 NOSSo

objetivo, acolhendo com empatia nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade que por

qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacéo de servigos.
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Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir do sistema de
gerenciamento ZOE, e estdo disponiveis para consultas na unidade CCZ/DESAM-Santa Cruz, ou
através de acesso remoto, assim como todos os relatérios e resultados citados no presente
relatério, encontram-se ao final deste relatério em anexo ou por links de compartilhamento. Sendo
assim, segue nosso relatorio onde detalhamos as nossas atividades desenvolvidas na unidade
Paulo Dacorso Filho-CCZ-DESAM, no més de setembro/2025.

Na unidade CCZ - Santa Cruz, até o dia 31 de outubro de 2025, conta com 57 colaboradores
DESAM: 01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenador Administrativo; 02
Supervisores de Operacgdes; 08 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinarias Generalistas; 09
Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 02 Médicas Veterinarias de Diagnostico por Imagem;
02 Técnicos em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 12 Médicos Veterinarios
Cirurgides (9 CLT e 03 P.J.); 01 médico veterinario ortopedista (P.J.), 01 médico veterinario

cardiologista (P.J.), 01 Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica e 10 tratadores de animais.

No més outubro tivemos a substituicao da Dra. Diretora Técnica Candida Pimentel pela

Dra. Ariele Araujo Alves da Silva, que iniciou suas atividades em 01 de outubro de 2025.

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS.

Durante o més de outubro foram adquiridas cadeiras para os setores de recepcao, direcao e
consultérios de atendimento clinico. Tais aquisicbes se fazem necessarias para os setores de
recepgao, direcdo e consultorios médicos pela necessidade de promover condi¢des adequadas
de trabalho, alinhadas as normas de saude ocupacional, seguranga do trabalho e ao bem-estar
dos profissionais. O Ministério do Trabalho estabelece diretrizes para a ergonomia no ambiente
de trabalho, visando a prevencao de doencas ocupacionais. Cadeiras ergonémicas sao

fundamentais para atender aos requisitos desta norma, especialmente no que tange ao apoio
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lombar, ajuste de altura e postura adequada durante atividades prolongadas em posi¢ao

sentada (Figura 1 e 2).
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gura 1: Recebimento e montagem das cadeiras.
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Figura 2: Finalizagdo da montagem.

Ainda em outubro de 2025 foi realizada a limpeza e higienizagdo das caixas d’agua da
unidade CCZ, objetivando a manutengao da qualidade da agua utilizada na unidade bem como
atender as normas de saude e seguranga vigentes. A atividade transcorreu conforme o

cronograma néo apresentando intercorréncias operacionais (Figura 3 e 4).
Detalhamento das Atividades

eInterrupgao do abastecimento para esvaziamento das caixas;
eRemocao de sedimentos, incrustagoes e sujeiras das paredes internas;

eHigienizagdo com solugao clorada, seguindo os parametros de seguranga

recomendados;
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eEnxague e reabastecimento com agua limpa e potavel,

eVerificagao final da vedacéo, tampas e pontos de abastecimento.

Resultados Obtidos

e Todas as caixas d’agua encontram-se limpas, desinfetadas e em condigoes

adequadas para uso;

eNenhum vazamento foi identificado;

e Servigo executado conforme os padroes de qualidade e seguranga estabelecidos.
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| PREFEITURA | &
! e §
Figura 3: Técnico em preparo para a limpeza e higienizagao.
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, : ol . ' ' 25 de out. de 202509:24:33
Figura 4: llustragado do antes e depois da lavagem e higienizagao.

2.1. DEDETIZAGAO / DESRATIZAGAO

No dia 11 de outubro/2025, sabado, dia em que n&o ha atividades em curso na unidade, foi
realizada a 122 agcao de dedetizagao e desratizagdo na unidade CCZ-Santa Cruz. As acdes sao
planejadas para encontrar ninhos e tocas de roedores, em toda a area do CCZ, compreendida em
todo o terreno, dos limites do largo do Bodegao (frente), até os fundos, no limite com a FAETEC.

Segue figuras da acgao e nota de servico (Figuras 5, 6, 7 e 8).
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Figura 6: Técnico colocando iscas para roedores
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INSEY CERTO DEDETIZADORA E CONSERVADORA LTDA
RUA GUILHERMINA, 500. - ENCANTADO - 20756.060- RIO DE JANEIRO

25080100 22204905 7004.8785
Insetceno meustencuol.com be nsetceno3gomail com 12 Via
Comprovante de Execucéo de Servigos gl PP
Controle de Vetores e Pragas Urbanas
Empresa Especializaca - INSET CERTO DEDETIZADORA E CONSERVADORA LTDA Mancsencdo n® - 007052
CNPY Cédigo do INEA Licangs Amberal ( LASLO)
08.608.058/0001-79 CTA N NOWGZI8 Nisaro - INOOIZI8 Viitade | STO202T

NF CUENTE ©
NomaRazio Soosl - DESENVOLVIMENTO O ASSISTENCIA MULTIPUA - DESAM.
Nome Fantasia . CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO

Tipo o Avidade - HOSPITAL NP 02711 7740001-56

Enderecs | LARGO DE BODEGAO, 150 FICA AQ LADO DA FAETEC

Bavro  SANTA CRUZ Municigio - RIO DE MNERO CEP 2385005
Tetelora - GOST8-7375 Fax  S7B410063 Emal: julana chagesDiesam com b

Cortats JULIANASCLANG Fusglo  ADMICOMPRAS

VETOR(ES) OU PRAGA (3) URBANA (S) CONTROLADO ()

BARATA DE COZINHA  BARATA DE RATO

A VIDA : Empr de conlrole de velores o pragas

DESCRIGAD DA AREA INTERNO DO LOCAL

8% APUCAGAD - DESNSETIZAGAO (BARATA) E DESRATIZACAD

Tratamento em ponios sstrathpcos, cama. Clinica médica 11 salas, 5 banhercs o 1 coga, Cestio arinpcn 10 sales, 3 © 1 copa. Ama ]
tarmacia 13 salas © 2 banheiros, Amazanisda / Estequa de 100 Area de manite=cio. Limpaza o Cuddadotes com 1 Santer; Ares de descante do b nos
fundos, Area extema: esgons, bueros o jedng

[[] conTrROLE NAC QUIMICO :

[[] CONTROLE QUIMICO :

D PROOUTOS QUINMICOS E EQUIPAMENTOS EMPREGADOS

Cadasto) Grugo Quimes Nome do Princiso Atvo | Concanvacho de Dhoaren Quantdade Prigals) Avo Equvaventos
INEA Uso (%) Tetalilg)
" PIRETROIDE CIPERMETRINA 0,124% AGUA BARATA DE ESGOT PULVERIZADOR MA
10 PIRAZCE, FPRONL 0.05% PRONTOUSO | |BARATA DECOZIN FISTOLA APLICAD
11 PIRETROIDE CIPERVETRINA 0,210% AGUA = 0E ESGOT PULVERIZADOR MA
¥ ORGANOFOSFORADO | DICLORVOS 1.287% AGUA ———  |BARATA DE ESGOT PULVERIZADOR MA
15 CUMARINCO BRODFACOUN 0,005% PRONTOUSO | |pato MANUAL
18 CUMARINGO GRODFACOUN 0,005% PRONTOUSO | e |RATO IMANUAL
INFORMAGOES AO CONSUMIDOR

A Garmrtis de Assetdnoa Técnica - GAT & uma exgresslo wilzade pelis expresas de conlole de Pragas pars debng o prazo de
COmpromiass Com o cinnie pelos S67vios Frostsdos. “ K
A GAT foi ida pelo com base em exp gregadas ds jokdgicas e
mmwauq--m.ammmmmumm‘_ s fakcsn o 0 local que sobws »

da convole e da metodologia de aplicacio. Vieja os prascs do MO verso
A?:uugb-wumuumtmmuwuﬂmBaﬁhMu.wmmMnu(uavgmw
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Figura 8: Nota do servigco de dedetizacao e desratizagao
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2.2. MANUTENGCOES REALIZADAS

Com a necessidade de manutencbes constantes e aquisicbes de materiais para a
continuidade e seguranca dos servigos oferecidos pela unidade CCZ, foram abertos no més de
outubro varios chamados para a realizagao de manutencdo e montagem desses equipamentos,
visando garantir uma funcionalidade adequada na unidade, conforme imagens das ordens de
servigo abaixo (Figuras 9,10 e 11).
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#2220 - Troca do sifdo do tanque 03/10/202513:24

Solicito a troca do sifao do tanque na érea externa da clinica
ccz centro de controle zoonose Paulo dacorso filho .

#2219 - Desobstrugao do ralo do  03/10/2025 12:18
tanque
Solicito a desobstrucao do ralo do tanque externo ,atras da

clinica ccz centro de controle de zoonose Paulo dacorso
filho.

#2202 - Antiderrapante na rampa 01/10/2025 11:05

Colocacao de faixas antiderrapantes na descida da rampa da
clinica do CCZ - Centro de Controle de Zoonoses Santa Cruz

#2201 - Manutencao das mesas 01/10/2025 11:02

Manutencgao das mesas dos consultorios da clinica do CCZ -
Centro de Controle de Zoonoses Santa Cruz

#2200 - Antiderrapante na rampa 01/10/202510:56

Colocacgao de faixas antiderrapantes na descida da rampa do
consultorio clinico

#2199 - Manutencao das mesas  01/10/2025 10:54
Manutencao das mesas dos consultérios da clinica e

m B
Abertos Fechados
= (@) <

Figura 9: Abertura de chamado e descrigao do servigo a ser realizado.
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Solicito a troca dos refil dos bebedouros da clinica ,do centro
cirdrgico e do refeitério ccz centro de controle de zoonose
Paulo dacorso filho .

#2304 - Fixacao da tampo do ralo 20/10/2025 15:20

Solicito a fixagao da tampa do ralo do pré operatério do
centro cirurgico ccz centro de controle de zoonoses Paulo
dacorso filho .

#2303 - Instalacao de pratileira 20/10/2025 1518

Solicito a instalagao de 2 pratileira a sala de material limpo do
centro cirdrgico ccz centro de controle de zoonoses Paulo
dacorso filho .

#2297 - Troca de lampada 17/10/2025 10:08
queimada
Solicito a troca de 4 lampada queimada do centro cirdirgico

ccz com urgéncia.centro de controle de zoonose Paulo
dacorso filho..

#2236 - Instalacao de prateleira  07/10/2025 16:05

Solicito a instalagao de uma prateleira na sala da direcao
desan ,ccz centro de controle de zoonose Paulo dacorso
filho

#2234 - Limpeza das calhas 07/10/2025 °

Solicito a limpeza da calha do predio administrativo e a calha
da clinica ccz .centro de controle de zoonoses Paulo da
filho .

D
Abertos Fechados
= o <

Figura 10: Continuacdo dos chamados solicitados e a
respectiva descrigao.
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#2351 - Troca de lampada 27/10/2025 15:27

Realizar troca da lampada no pds cirurgico no prédio do
centro cirurgico no CCZ, centro de controle de zoonoses de
Santa Cruz

#2323 - Troca do refil dos 23/10/2025 14:13
bebedouros
Solicito a troca dos refil dos bebedouros da clinica ,do centro

cirdrgico e do refeitério ccz centro de controle de zoonose
Paulo dacorso filho .

#2304 - Fixacao da tampo do ralo 20/10/2025 15:20

Solicito a fixacao da tampa do ralo do pré operatoério do
centro cirurgico ccz centro de controle de zoonoses Paulo
dacorso filho .

#2303 - Instalagao de pratileira 20/10/2025 15:18

Solicito a instalagcao de 2 pratileira a sala de material limpo do
centro cirurgico ccz centro de controle de zoonoses Paul
dacorso filho .

#2297 - Troca de lampada 17/10/2025
queimada
CAliritA o trarma Aa A lAmnada Alaimada Aa ~antra ~iriraica
m ]
Abertos Fechados
= o <

Figura 11: Continuagao dos chamados solicitados e
a respectiva descrigao.
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A realizagdo dessas agdes € de suma importancia para a seguranga e bem-estar dos

usuarios dos servigos da unidade CCZ bem como de nossos colaboradores (Figuras 12 a 22).

Figra 12: trocde sifdo do tanque.
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L Dozpnvalviments da assistdsces multinla J
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L Dozpnvalviments da assistdsces multinla J

Figura 14: troca fita antiderrapante da rampa de acesso.
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Figura 15. Lipeza das calhas de chuva.
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Figura 18: Conclusao da limpeza dos compressores.
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Figura 19: instalagcao das prateleiras.
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Figura 20
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Figura 22: Troca de luminaria concluida.
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2.3. ENGENHERIA CLIiNICA

Em atendimento ao T.C. 030/2023, seguem as atividades realizadas na Unidade CCZ no
més de outubro, pela Empresa de Engenharia Clinica.

A seguir veremos as ordens de servigo das atividades realizadas pela PROTEC SAUDE, no
més de outubro totalizaram 19 ordens (Figuras 23 e 24).

Segue a relagéo de ordens para a unidade CCZ: 11179, 11182, 11183, 11184, 11185, 11186,
11187, 11188, 11189, 11190, 11191, 11192, 11193, 11197, 11200, 11217, 11219, 11269 e
11270 (Figura 25 a 42).

Ordem de Servico N2 11178

.@ PROTEC SAUDE
. Data de Abertura: 02/10/2025 14:22:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:23

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE FAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/R|

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZO0ONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Numero Série: F8044028453
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY
Modelo: BENEWVISION N15

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:

Manutencao Corretiva
Descricao do Servico:
Foi realizada a inspecao no monitor multiparametro Mindray Benevision N15, constatande gue o
eguipamento estava desregulado e fora dos padrdes. da Foi feita a reconfiguracdo do monitor para os
padrbes adequados. O problema foi originado pelo desgaste do equipamento. Equipamento liberado para
uso.
Origem do Problema:

DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:

DESREGULADO

Figura 23: Ordem de servigo 11178
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Ordem de Servico N2 11182

,g PROTEC SAUDE
- Data de Abertura: 03/10/2025 13:00:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:23

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE Z00ONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE Z00NOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Numero Série: KG04005587
ANESTESIA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATO EX35

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencdo Corretiva
Descricao do Servigo:
foi visto que o aparelho de anestesia estava com as configuracdes fora da tela de multiparametro foi feito a
configuragdo da fabrica e liberado para operacao
Origem do Problema:
FALHA OPERACIOMNAL
Problema Reclamado:
DESREGULADO

Figura 24: ordem de servigo 11182.
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Ordem de Servico N2 11182

’ PROTEC SAUDE
“ Data de Abertura: 03/10/2025 13:00:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:23

4- Anexos

H.-’l(lmy

WATO EX-35

Figura 25: continuag¢ao da ordem de servigo 11182.
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Ordem de Servico N2 11183

Data de Abertura: 03/10/2025 14:40:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:23

,Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: TOSADOR Numero Série: 124
Modelo: KM 2 Fabricante: WAHL
Identificacao: Centro cirurgico

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencdo Corretiva
Descricao do Servico:
engenharia acionada para verificar maguina de tosar com problema de corte a mesma estava com a lamina
ruim foi feito a troca da lamina e liberada para operacao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
DESREGULADO

Ordem de Servico N2 11183

Data de Abertura: 03/10/2025 14:40:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:23

.’ PROTEC SAUDE

4- Anexos

S

Figura 26: ordem de servigo 11183.
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Ordem de Servico N2 11184

,’ PROTEC SAUDE
& Data de Abertura: 06/10/2025 14:30:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:23

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: FOCO CIRURGICO Numero Série: 6002000876
Modelo: HYLED 200 Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencdo Corretiva
Descricao do Servigo:
engenharia acionada para verificar foco cirugico com falha operacional intermitente foi visto que a rede de
energia nd tomada nao estava legal e com falta de fase foi a feito troca de tomadas de alimentacao e
colocado pra carregar e seguida foi feito testes operacionais e liberado para operagdo
Origem do Problema:
FALHA OPERACIONAL
Problema Reclamado:
EQUIPAMENTO DESLIGA SOZINHO APOS UM TEMPO LIGADO

Ordem de Servico N2 11184

Data de Abertura: 06/10/2025 14:30:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:23

’ PROTEC SAUDE

4- Anexos

Figura 27: ordem de servigo 11184.
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Ordem de Servico N2 11185

Data de Abertura: 07/10/2025 11:20:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:22

.Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MESA CIRURGICA Niumero Série: G9- 03008069
Modelo: HyBase 6100 Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencdo Corretiva
Descrigao do Servico:

engenharia acionada para verificar barulho na elevacao da mesa cirdrgica aonde foi visto que que o
barulho era calota de protegdo da base aonde acionando o comando desce o mesmo estava com a perneira
precionando a base e amassado a mesma devido a mal visualizacdo do operacional no controle
Origem do Problema:

AVARIAS POR MAU USO

Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

TR Ordem de Servico N2 11185 Ordem de Servico N2 11185

.’ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 07/10/2025 11:20:00

Data de Abertura: 07/10/2025 11:20:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:22

Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:22

4- Anexos

Figura 28: ordem de servigo 11185.
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Ordem de Servico N2 11186

‘Q PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 08/10/2025 15:50:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:22

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: large do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: LARINGOSCOPIO Numero Série: 3 LAMINAS E 1 CABO
Modelo: MALETA Fabricante: BRASMED

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencao Corretiva
Descricao do Servigo:
laringo retirado da sala cirdrgica devido mal funcionamento foi visto que o mesmo estava com as baterias
fracas as mesma foram substituidas no laringo e liberado para operacdo
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado: _
EQUIPAMENTO DESLIGA SOZINHO APOS UM TEMPO LIGADO

Ordem de Servico N2 11186

Data de Abertura: 08/10/2025 15:50:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:22

Q PROTEC SAUDE

4- Anexos

Figura 29: ordem de servigo 11186.
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Ordem de Servico N2 11187

Data de Abertura: 07/10/2025 14:40:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:22

Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Enderecgo: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R|

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Nimero Série: F804018448
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY
Modelo: BENEVISION N15

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencdo Corretiva
Descrigcao do Servigo:

foi feito a inspecdo no monitor e visto que o mesmo nao esta com a bragadeira de pressao boa a mesma

esta com furo na magueira foi feito a troca e liberada para operagao
Origem do Problema:

DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:

ACESSORIO DANIFICADO

Ordem de Servico N2 11187

Data de Abertura: 07/10/2025 14:40:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:22

’ PROTEC SAUDE

4- Anexos

./

Figura 30: ordem de servigo 11187.
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Ordem de Servico N2 11188

’ PROTEC SAUDE
e Data de Abertura: 07/10/2025 08:30:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:23

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegado, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: BALANCA ELETRONICA  Numero Série: 18547
Modelo: R/ Fabricante: WELMY

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencdo Corretiva
Descricao do Servico:
Equipamento apresentava desregulacdo. Foi verificado que a balanga eletrénica WELMY R/l 18547 estava
desgastada. Realizada a calibracao e ajustes necessarios para o correto funcionamento. Apds testes
funcionais, o equipamento foi considerado apto e liberado para uso.
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
DESREGULADO

Ordem de Servico N2 11188

Data de Abertura: 07/10/2025 08:30:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:23

l’PROTECSAODE

4- Anexos

Figura 31: ordem de servigo 11188.
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Ordem de Servico N2 11189

.Q PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 13/10/2025 15:10:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:22

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Numero Série: F505019022
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY
Modelo: BENEVISION N15

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencao Corretiva
Descricao do Servico:
foi visto que o monitor multiparametro estava fora de operacdo devido esta descarregado e seu cabo de
alimentacdo esta fora da tomada foi feito o carregamento e liberado para operacao
Origem do Problema:
EQUIPAMENTO NAQ LIGA
Problema Reclamado:
EQUIPAMENTO NAQ LIGA

22

Assinatte do Cliente F{espunsé‘ﬁ'éﬁu?cnico
Juliana Andrade PROTEC SAUDE
Coordenadora 095334751

Figura 32: ordem de servigo 11189.
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Ordem de Servico N2 11190

Data de Abertura: 13/10/2025 11:10:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:22

Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: LARINGOSCOFIO Numero Série: 3 LAMINAS E 1 CABO
Modelo: MALETA Fabricante: BRASMED

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Corretiva
Descrigao do Servigo:
laringo com problema na lampada foi feit a limpeza do equipamento trocadoe as baterias e liberado para
operacao
Origem do Problema:
EQUIPAMENTO NAD LIGA
Problema Reclamado:
EQUIPAMENTO NAO LIGA

Ordem de Servigo N2 11190

Data de Abertura: 13/10/2025 11:10:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:22

’ PROTEC SAUDE

4- Anexos

Figura 33: ordem de servico 11190.
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Ordem de Servico N2 11191

Q PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 14/10/2025 14:40:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:22

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Numero Série: F505019017
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY
Modelo: BENEVISION N15

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Corretiva
Descricao do Servico:
realizado inspecao no konitor e visto que o mesmo nao estava a saturacac do sangue devido o SPO2 esta
ruim foi feito a troca e seguida feito testes e liberado
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Ordem de Servico N2 11191

Data de Abertura: 14/10/2025 14:40:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:22

’ PROTEC SAUDE

4- Anexos

Figura 34: ordem de servigo 11191.
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Ordem de Servico N2 11192

.Q PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 15/10/2025 14:20:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:22

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: TOSADOR Nimero Série: GT22063023
Modelo: ARC2 Fabricante: PRECISIONEDGE

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencdo Corretiva
Descri¢cao do Servigo:
tosador fora de operagao devido a lamina esta cega foi feito a troca da lamina e testes operacionais e
seguida liberado para operacdo
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Ordem de Servico N2 11192

Data de Abertura: 15/10/2025 14:20:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:22

O PROTEC SAUDE

4- Anexos

Figura 35: ordem de servigo 11192.
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Ordem de Servico N2 11193

Data de Abertura: 16/10/2025 15:40:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:22

ﬂ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/f
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/f
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: FOCO CIRURGICO Niimero Série: 6002000820
Modelo: HYLED 200 Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutengdo Corretiva
Descrigao do Servico:
foi visto que foco nao esta carregando a bateria devido seu cabo de alimentagao esta ruim foi realizado a
troca do cabo e colocado pra carregar novamente e sequida liberadopara operacdo
Origem do Problema:
DESGASTE DA BATERIA
Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Ordem de Servico N2 11193

Data de Abertura: 16/10/2025 15:40:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:22

’ PROTEC SAUDE

4- Anexos

Figura 36: ordem de servigo 11193.
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Ordem de Servico N2 11197

& PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 16/10/2025 11:30:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:22

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Nimero Série: KG04005585
ANESTESIA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATO EX35

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutengdo Corretiva
Descricao do Servico:
engenharia acionada. para verificar aparelho de anestesia que estava com pouca saida de gas anestesico
devido a a magueira com tubo de saida obstruindo e uma das conexdes foi feito a troca e liberado para
operacgao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Ordem de Servico N2 11197

Data de Abertura: 16/10/2025 11:30:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:22

’ PROTEC SAUDE

4- Anexos

Figura 37: ordem de servigo 11197.
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Ordem de Servico N2 11200

’ PROTEC SAUDE
“ Data de Abertura: 17/10/2025 10:14:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:22

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: FOCO CIRURGICO Numero Série: 6002000760
Modelo: HYLED Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutengdo Corretiva
Descricao do Servico:
foi visto que o foco nac estava ligando devido nao esta com bateria carregada ,foi feito ligamento. a
tomada é carregado a bateria e seguida testes com focoe liberado para operacao
Origem do Problema:
FALHA OPERACIONAL
Problema Reclamado:
EQUIPAMENTO NAO LIGA

Ordem de Servico N2 11200

’ PROTEC SAUDE
S Data de Abertura: 17/10/2025 10:14:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:22

4- Anexos

Figura 38: ordem de servigo 11200.
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Ordem de Servico N2 11217

ﬁ PROTEC SAUDE
. Data de Abertura: 20/10/2025 11:04:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:21

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento
Tipo: COMPRESSOR Fabricante: FIAC

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:

Manutencdo Corretiva
Descrigao do Servigo:
foi visto que o compressor fiac estava com baixa pressdo saida devido o bico do filtro esta obstruido foi
feito a limpeza e testes de vasamento e seguida liberado para operagdo
Origem do Problema:

ESGATE DO EQUIPAMENTO

Problema Reclamado:

DESREGULADO

Ordem de Servico N2 11217

’ PROTEC SAUDE
S Data de Abertura: 20/10/2025 11:04:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:21

4- Anexos

Figura 39: ordem de servigo 11217.
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Ordem de Servico N2 11219

Data de Abertura: 21/10/2025 11:06:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:21

.Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR DE RAIO X Numero Série: V304CDDM
Modelo: Aero DR 2 p-52-1417s Fabricante: Lenovo

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencdo Corretiva
Descrigao do Servigo:
Monitor apresentava falha no sistema PAX de imagem, ficando fora do sistema. Realizado desligamento e
religamento do monitor, o que solucionou a falha, deixando o eguipamento operacional. Monitor liberado
para uso.
Origem do Problema:
FALHA OPERACIONAL
Problema Reclamado:
OUTROS

Ordem de Servico N2 11219

Data de Abertura: 21/10/2025 11:06:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:21

‘ PROTEC SAUDE

4- Anexos

Figura 40: ordem de servigo 11219.
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Ordem de Servico N2 11269

Data de Abertura: 24/10/2025 11:41:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:21

.Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: BISTURI Numero Série: 21101235
ELETROCIRURGICO Fabricante: MEDCIR
Modelo: SMART CUT 300W

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:

Manutengdo Corretiva
Descricao do Servico:
foi feito chamado pra engenharia clinica verifica o bisturi que estava falhando na hora do corte foi visto que
0 mesmo estava com a placa neutra sem contato na cirugia debaixo do animal foi feito a conexao
novamente e liberado para operacéo
Origem do Problema:

FALHA OPERACIONAL

Problema Reclamado:
EQUIPAMENTO NAO LIGA PARCIALMENTE

Ordem de Servico N2 11269

Data de Abertura: 24/10/2025 11:41:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:21

Q PROTEC SAUDE

4- Anexos

TR MEDC R

Figura 41: ordem de servigo 11269.
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Ordem de Servico N2 11270

’ PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 30/10/2025 10:50:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:21

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: TOSADOR Nimero Série: 037
Modelo: KM2 Fabricante: WAHL
Identificacdo: Sala curativos

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutengdo Corretiva
Descrigdo do Servigo:
a pedido da direcdo foi feito a amolagao das laminas
de tosar que estavam cegas no hospital
Origem do Problema:
FALHA OPERACIONAL
Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Ordem de Servico N2 11270

Data de Abertura: 30/10/2025 10:50:00
Data de Fechamento: 30/10/2025 12:44:21

’ PROTEC SAUDE

4- Anexos

Figura 42: ordem de servigo 11270.
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3. PLANEJAMENTO DE FERIAS
Em obrigagéo as Leis Trabalhistas, a DESAM apresenta o fluxo de férias dos colaboradores

para os proximos meses conforme tabela abaixo, evitando assim que os colaboradores acumulem

férias. O fluxo de gozo das férias obedece ao melhor funcionamento da rotina da unidade, com a

Gestao Técnica observando as medidas cabiveis para que nenhum servigco ao usuario seja

comprometido com a auséncia do respectivo colaborador em gozo das férias, evitando assim

decair a produtividade dos respectivos setores (Figura 43).

BAATHECLILA

ADFRAMO DE OLVEIRA AGOETIRHD

PLANEJAMENTO DE FERIAS DESAM - CCZ

IO
PERIGDG
AL ST VD

DATA
VENDORAENTD

[= L

et

- |
=

MICED DE GOD0
BE PE

RS ERAL S,

L0358 | MAESSANDAA DO SAMTOS AGENTE DE APOWD BECEFCAD 1HEI0E | 1300 | 30 |DESAM- UMW CEE S/ 0

ISR | ALERANDRA N ERD DA SILG, ALALLAR DE VETE RiNARR, 1O/AR004 | A0/2/205 0 |DESAM- UMY CCT /SR

L0306 | ALEXAMDAE PEREWA DE ALMEIDA COOADE RADOR TECAICD VETERIRAR] 172272008 | 1/21/305 30 |DESAM- UMY CCE T 03/04 & 01/05/ 2005
L0464 | AMACABDILIMA DA COSTA BARBOGA ALLIAR DE VETE INARSCME A4 | SIS 0 |DESAM- COMPLERD CIRURGICD 300

TO03EE | AMALUDA NASGMERTO TOMDELLA GERENTE DF SUPORTE ASSISTERCIAL | 1/B/2004 | 1777005 0 |DESAM- UMY CEZ TIATIOIS 14707 & B0750 [15 )
L0501 |AMDERGON PEREA ANTUNES TRATADOR DE ANIMAG O/26/2008 | 9/15/2005 ] lﬁ.\nm [-=3 WD Licemga M55
TOOST | AMDAE LUW DE OLVERR TRATAGOR DE ANIMAL /1672008 | 915/305 ] Eunum =3 eI

AT D ALIWEI D HAKE [FTe) i AAGEM W54 | TS 0 |DESAM- LMW CCE /SIS

100133 | CANDILA MR MEMTEL COUTD DORETO: RESPOMSAVEL TECNICD) | 5/2173008 | §,00/J006 0 |DESAM- UMY CEZ EJ1/2006

LSSE | CAMLDS ALECSAMDER C CALDAS TRATADOR DE AMIMAL 3/13/005 | 911206 0 |DESAM- UMY CCE D

LO040% | CECILLA LOPES DA COMCEICAD MEDICD VETERMARKD GEMERALISTA | 2/1/2004 | 3/31/2025 30 |DESAM- UMY CCT 55 05

L0360 |CHAVENE BARRCS PIERRE DA SILVA TECMICD DE RADIDLOGHA, 122108 | 1300 | 20 |DESAM- UMW CEE /5 0 FALTA, GEIZAR 200 CoAG DF FERIAG
LO0M0E |CLERA SOILTA D ROSA MARCELING RIBEIRD MEDICD VETERMARKS CUMICO-ORLH 27172004 | 3/31/2028 0 |DESAM- UMY CCT 36005

L0361 | DILMAA SOUZA ANDRADE GUEDES AGENTE DE APOWD RECEFCAD 1X2I0E | 130008 | 30 |DESAM - COMPLEAD CIRURGILED 5L 0

041 | EDLARINS GOMES ROAMEDE [oTee) IO CUNCO.ORLY 310008 | 53/3Ms | 30 |DESAM- UMW CCF 57170058

0454 |FLAVIA APARECILA B GRKGUES MENEZES DA MALA | AGENTE CE APDMS BECERCAL IyRE | Amams ] Eunum =3 WS

LOOAT | |GECVAMNA DF ALELGUERCIIE VEIGA AODRIGUES. | ALILIAR DF WETE RMARIACME /1572004 | 2/14/2005 0 |CESAM - COMPLERD CIRURGICD B4/ 2025

LO0ESE | GISELE PERESRA RAMES ARTONKD ALIALIAR DE FARMALIR, 3/1/P025 | 3/11/2026 0 |DESAM- UMy LT A/BII2E

LO036T | HELLAPRTCM FRAMCICO DA SEVA TECKICD DE RADIDLOGHA 1PI0E| 1x2u0e | 20 |DESAM- UMW CEE Ef1/005 FALTA GEZAR 21] EoAS DF FERIAS
L0504 |I0AD PAULED FEREIRA TRATADOR DE ANIMAL /2672004 | 9/15/2025 0 |DESAM- UMy CET 12/2/1005

LOOEOE | IO D06 SAMTOS TRATADOR DE ANIMAL /1772004 | 9/16/305 0 |DESAM- UMY CEZ 5006

L0363 |JULLAKA DF AMDRADE GERALDG AGENTE DE APOID ADMMISTRACAD | 12021003 | 12/21/P004 | 25 | CESAM - ADMINISTRALAD CLZ /5005 AETORNOLU B 195
LOEPD  [JULLY APARECIDS SILVA LE MORAS MEDICD VETERIMARIS CLIMICO-CIFUN L1/2/2004 | 13710205 0 |DESAM- UMY CCE WD Licknga M55
LO0S0T | |LECMARDED MATPAIDALE DA CLINAA DE OUVEIRA | TRATADOR CE AMIMAG /272004 | 9/16/2025 0 |DESAM- UMY CCT e

LOOSSE | LETICIS SANT ARSMA DE ALCAMTARA MEDICD VETERMARKS GEMERALISTA | 1/29/2005 | 1/I8/2026 0 |DESAM- UMY CCT e

100414 |LLINANA TELES B MAATOS ARRLIG MEDICD VETERMARKS GEMERALISTA | 2/1/2004 | 3/31/2025 0 |DESAM- UMY CCT 15015

LSS |LLVE HENBI0LSE MAZELLAH TRATADOR DE ANIMAL /2772004 | 9/16/2025 0 |DESAM- UMy CCT A/1/M0E

LOO4ET | LA MAAMIM FVARIR DO SANTOS MEDHE VETERMARK CUNICO-DALH 5/4/2004 | 3/3/315 0 |DESAM- LMW CCZ 13/371005

100430 | WARAIA EDRUARDA ACVES FERREA ALULIAR DE VETE RINARA 2/1572004 | 3/14/3005 0 |DESAM- UMY CCE 10/E005

OETS | IOLARDA MARLA ORIOL D0 RASOMENTD MEDICD VETERIMARKD GEMERALISTA | 5/29/2025 | 5/18/2006 0 |DESAM- UMY CCE WD

L0404 | MAARY HELEM MIGHI D SOUEA FARMACELITICD L2004 | 3/31/205 30 |DESAM- UMY CCT SFI0/I0I5 | L8NS a 2B/05, 18/08 & 25/08; 20711 & 14711
LO0E0E | WACISES REWIER ACEISGLES TRATADOR DE ANIMALS /2672004 | 9/15/2025 0 |DESAM- UMy CCT AL

L0410 | WATRIAN GLORIA PORTD BARALTS MEDICD VETERMARKS CUMCO-ORLH  2/1/2004 | 3/31/2025 0 |DESAM- UMY CCZ T

LO04ST | MILZA DE ALMEIDA SILGA FINTCD: ALUALLAR DE VETE RNARA afL/ama | 3,325 30 E

LMELT | PAGLA FACRERZARD DF SOUZA ME DI VETERMARKS IAAGEM 1A/IE | 4/30/3006 ] o

LS4 |PATRICIS REGIMA DIE FREITAS DE ARALID CUPE RV ECR DE CPERACOES 5/5/AM5 | SM/HIE [

LO0S05 | PRUILD ESTEWES DO RAGCIMEMTO TRATADOR DE ANIMAL /1672024 | 91512025 ]

10431 |RAPHAEL DAMID DO NASCIMERTO ALINILIAR CF VETE RMARA 1572034 | /142005 o

L0SEE  |MICARDO BARBOZA DOS SANTOS CUMERVEOR DE £5 &/1472005 | 4/13/2025 ]

LOO4EE  |SARA AQUANG DE MATTOS MEDHD VETERMARKS CLMICO-ORLE  3/a/2004 | 3/3/2015 ]

LO04EH FERMANDLA PERER A ALELRG | PE RV EOR DE CPERACOIES afL/a0i4 | 3/31/205 ]

100364 |SUTAME GABRIELLE D SOUEA MUMES PEREIRA AGENTE DE AP BECERCAD ALZI0E| 122072008 30

LO03GE | TERCIA MORDES SILGh ABREL AGENTE DE AP RECEPCAD 1L2I/0E | 12/2072008 ]

L0415 | THAIS EVARGELISTA MASCIMENTD MEDICD VETERMARKD CLUMICO-ORLM 20172004 | 1/31/3005 ]

LOOSEE | THANS RAMICS CARDOSD DF SOUEA AGENTE DE AP ADMMISTRACAD | 217112004 | 1/30/2025 ]

LMELG  |WELTOM COELHG DOS SAM TS, ALINLIAR DF VETE LaM 1/2/2005 | ayis/205 o

Figura 43. Planejamento de férias
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4. TABELA DE CONTROLE DE LIXO INFECTANTE:

A necessidade de controle no acondicionamento e armazenamento do lixo infectante gerado
nos diversos setores da unidade nos levou a desenvolver medidas para um maior controle deste
lixo, sendo assim:

1. A sala destinada ao armazenamento do lixo infectante tem sua chave sob a
responsabilidade da Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana Lucia Nascimento Tondella e dos
tratadores dos animais acautelados;

2. A Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana Lucia Tondella faz vistorias diarias pela
manha e a tarde com o objetivo de observar o correto acondicionamento do lixo infectante;

3. Lacres numerados sao colocados nos sacos que recebem as caixas dos lixos
perfurocortantes e infectantes, com as referidas numeragdes anotadas em dois livros préprios para
controle nos dois setores produtores de lixo perfurocortante (clinica e cirurgia).

4, Pesagem do lixo produzido apés a identificagdo por lacre numerado.

As ag¢des promovem um maior controle e seguranga do material que apés a identificagcéo e
a pesagem diaria recebe lacre com numeracéo individual dos sacos préprios para o transporte. O
setor cirargico produziu 187,950 kg (Figura 44, 45, 46 e 47), no més de outubro, apresentamos
uma reducgéo de aproximadamente 5% na producéo de lixo comparado ao més anterior (197 e
100 kg). O setor de clinica médica produziu 67,6 kg. Apresentamos uma redugao na producéao de
lixo independente da crescente no numero de atendimentos no més de outubro realizados na
unidade, ja o setor de esporotricose produziu 15,8 kg, unico setor que apresentou aumento na
producéo de lixo, totalizando 271,360 kg de lixo infectante produzido na unidade CCZ, as medidas
permitem um controle da produgao do lixo infectante, além de monitorar o uso dos insumos
descartaveis em correlagdo com a rotina clinica e cirdrgica da unidade. O maior volume de lixo
gerado é diretamente proporcional ao aumento do volume de atendimentos clinicos, bem como
procedimentos cirurgicos. Essas medidas proporcionam uma gestdo eficiente buscando

economia nos custos da unidade.
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Figura 44. Controle de pesagem do lixo no setor de clinica médica.
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Figura 45. Controle de pesagem de lixo setor de cirurgia).
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Figura 46. Controle de pesagem de lixo setor de cirurgia.

96




DESAM

Cobow o (&

Controle de pesagem de lixo

nziadlos

o, n,‘ lvr':, . L

(iihiso 295

lacre

Assinatura

'ér' rch s

iy [ Kg ) GANY LA
Z N02> 1oQ0) Kg o 2 2l on e
/X2 HYUD) Kg (00 £56 oI, SN
LA T2 HOCO) K 06 A Vo Ny
] NS00 Kg OO o284 [\ e thab!
ol .__Kg
| .__Kg
. Kg |
| . _Kg i
. Kg
_/_/_ oy Kg
. Kg
. Kg
1 |, Kg
e - L K@
1 |, Kg
/1| __ . Kg
/I |___. _Kg
/| . Kg
| . Kg
[ N R P ¢
1| . Kg
= b 4 Ko J‘
S S| S Kg ]
) . Kg
eyt b e KO j]
| ___.___Kg ﬁ
| ____.___Kg —,
/1 | ___.___Kg =

Figura 47: Controle de pesagem de lixo do setor de esporotricose.
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5. PESAGEM DA ROUPARIA

Levando sempre em consideragdo o compromisso com a transparéncia no uso de recurso
publico e visando um maior controle dos servigos utilizados fora da unidade, principalmente no
que se refere a prestagao de servigos de terceiros que atendem as necessidades da unidade CCZ,
informamos que toda rouparia utilizada no centro cirurgico, em especial o servico de lavagem
prestado pela empresa ALPHA LIMP que cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado, é pesada
diariamente na unidade CCZ e seu peso € confrontado com os pesos apresentados pela referida
empresa. Os pesos observados pela pesagem na unidade CCZ, no més de setembro/2025 foram
de 818,00 kg de rouparia suja, tivemos um aumento ao peso comparado ao més anterior. As
medidas adotadas sao eficientes e geram maior controle e economia para servigcos de lavanderia.
A continuidade deste processo € de suma importancia para a manutengao do controle do peso
confrontado da rouparia para que a transparéncia e cuidado com o dinheiro publico seja sempre

mantido. Segue imagem abaixo das anotacgdes diarias das referidas pesagens.

6. RELATORIO - RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos de forma numérica os resultados obtidos no més de outubro/2025
correlacionados com as metas estabelecidas conforme Termo de Colaboracdo 030/2023 e o
modelo a ser seguido na apresentagao dos resultados conforme o CTGOS (Figuras 48 e 49),
informando os resultados dos setores de clinica médica, clinica cirurgica, diagnoéstico por imagem
(servigos de ultrassonografia e radiologia), servigos especializados de cardiologia e ortopedia, dos
ultimos 23 meses de gestdo DESAM, e abordamos os resultados da unidade CCZ e para titulo de
comparacgao disponibilizamos meses anteriores para comparacao da evolugao da producio de
todos os servigos oferecidos na unidade CCZ, assim como todas as informacdes de vacancias e

acdes administrativas. A figura 50 demonstra a produgao mensal comparativa ao ano anterior.
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SETOR

UNIDADE DE MEDIDA

COMPOSICAD

QTDE
[Plans de
trabalho)

20

21

23

jul-25

apo.-25

set-25

ouL-25

Metal#)

Feito

RH ADMINISTRACAO

SVACANCIA

Coordenados administrative

Supervisor de operagies

Supervisor de operagbes (noite)

Ag apaioadministragio

Téc De informatica

Vigilante [12x35)

=3

vigilante | 12436) naite

A, Serv gerals | 12x36)

HAux, Sery gerais (12436) naite

Total

Bl e|aaerfm] -

RH COMPLEXO CIRURGICD

5 WACANCIA

M. Veterinaria f circulante
Al Veterinaria f CME

Agente de apoio / Recepgio

=5

Médico Veterinario - Anestesiologista - 20 Hs PI

Total

1 AN N

Metal)

REH UPAW

5 WACANCIA

Diretor responsavel téenico

Caordenadar onico veterindrio

Médico veterindrio generalista

Médico wveterindrio generalista - noite

Meédico veterinario clinico crurgibo

Biédico veterinario clinico cirurgibo - 24h

Médico veterinario imagerm

Farmaceutico

Aux de farmécia 12 x 36

Gerente de superte assistencial [ enfermeiro

Tratador de animais

=5

tratades de animais 12436

técnico em radiologia

% Aleangada

Meta(%)

=5

Metaf%)

=5

et

=5

auxiliar de veterindria

auiliar de veterinaria 12436

augiliar de veterinaria 12236 Noite
agente de apoio - receppio
agente de apolo - receppio 12x36

agente de apoio - recepgio 12x36 noite

Total

Blrlm o mle|mjwle ;e |mle|w|-|wlm|el-]|-

Metal)

RH AMBULATORIO

% VACANCIA

auxiliar de veterinaria

agente de apolo- recepio

Médice Veterinario - Cardiologia - 20 Hs PI

Médico Veterindrio -Cirurgia Geral - 20 Hs P

=5

=5

Médico Veterindrio -Ortopedia - 20 Hs PI

Total

@ ra | ra = ra =

W= |w|= o=

Feito | % Mlcangada | Meta|3)

Feito

% Alcangada | Meta(5)

Feito |3 Alcangada

e m]e -

17

=5

ot | ] o -

[
[~

Feito % Mlcangada | Meta|%)

% Aleangada | Meta(k)

Feito | % Alca

I
&

=5

Feito |3 Alcangada | Meta(%)

% Aleangada | Meta(x)

-

1

=R I Ll VR =R TN =1 o

=5

o..-..-..-mo-aoh.—..-gmommm

=
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Figura 48: Apresentagao da vacancia da unidade CCZ conforme modelo de apresentacgao solicitado pelo CTGOS.
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ITEM

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

i

9

10

11

jul-25

age.-15

sel-25

ouL-25

Meta(%) | Feito |% Alcangada

COMSULTGRIO DE PROCEDIMENTOS

% e consultdrios em
funcionatmento erm
relagho prevista no

projeto basico

100 [

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas

erm funcionamento

e relagho previsto
iy projeto basico

100 1

100,00%

Feito | % Alcangada

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

5% de aquisicdo da
relagio exposta no
projeto bdsico

955

100 109

Meta(%) | Felte |% Aleancada

Meta[%)

% Alcancada

Metals)|

100

100

Feito

% Meangada

100,00%

Metaf¥)

100

100

Feite | % Mlcangada

i}

| Mata{%)

% Meancada

Meta[%)

Feito | % Alcancada

BALGE COMPLEXIDADE

% de Clrurgias
realizadas em relagio
2 estimativa prevista

niy projeto bdsico

285 76

126,67%

2B5

i

12333%

285

180,00%

285

B | 14333%

GERAL

% de Clrurgias
realizadas em relagio
2 estimativa prevista

nix projeto bdsico

5 | 50 | 12500%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Clrurgias
realizadas em relagio
2 estimativa prevista

i projeto bdsico

280 0

CIRURGIAS DE ESTERILIZAGAD

% de Clrurgias
realizadas em relagio
2 estiiativa prevista

iy projeto bdsico

200 542

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
2 estimiativa prevista

iy projeto basico

2620

2B% 2003

CONSULTA DE CARDIDLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
2 estiiativa prevista

iy projeto bdsieo

160

Ei] 197

123,13%

L

2B5

43

1978

151

94, 38%

285

280

200

285

200

73

B07

2074

160

182,50%

)

230

200

285

B | 16250%

558

120 | BS0E%

100,00%

00

CONSULTA DE ORURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagio
2 estimativa prevista

iy projeto bdsico

120

w0 | 253 | 20043%

Evk}

2917%

230

20

26667%

00

| 54T

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relapio
2 estimiativa prevista

iy projeto bdsico

a5 | B0 | BAESH

B3

96

106,67%

B3

98

108,59%

283

m | 12z

Figura 49: Apresentacao da producao da unidade CCZ conforme modelo de apresentagao solicitado pelo
CTGOS.
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CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES - PAULO DACORSO FILHO - CCZ EXERCICIO 2024/2025
CASTRACOES CONSULTAS CARDIOLOGIA ORTOPEDIA CIRURGIAS EXAMES LAB TOTAL

MESES 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
JANEIRO 483 581 1022 1575 o 0 i} 0 147 124 0 4132 1652 6412
FEVEREIRO 430 413 1460 1103 0 0 o 0 166 76 0 3687 2056 5279
MARCO 674 384 1611 932 0 0 o 66 195 67 4707 3475 7187 4924
ABRIL 587 377 1608 1374 0 62 o 77 221 79 4849 5051 7265 7020
MAIO 584 477 1352 1532 0 200 0 97 191 97 5174 5650 7301 8053
JUNHO 605 438 1483 1644 0 146 0 91 169 98 6521 5275 8778 7692
JULHO 655 534 1703 2003 0 197 0 80 206 126 9474 7508 12038 10448
AGOSTO 694 683 1694 1978 1] 151 0 96 221 125 9554 5747 12163 8780
SETEMBRO 639 608 1560 2074 1] 176 o 98 205 181 6025 5644 8429 8781
OUTUBRO 696 559 1625 2229 1] 185 o 110 206 151 6630 6074 9157 9308

NOVEMBRO 515 o 1218 o 1] 0 o 0 153 i} 5317 0 7203 0

DEZEMBRO 327 o 1273 0 0 ] 0 0 135 0 5471 0 7406 0
TOTAL 7089 5054 17609 16444 0 1117 0 715 2215 1124 83722 52243 20635 76697

Figura 50: Resultados observados nos anos de 2024 e 2025, produzidos pela unidade CCZ-DESAM.

Com base nas informagdes dos servigos oferecidos pela unidade CCZ-DESAM (clinica
médica e clinica cirurgica), onde nao ha internagao e infraestrutura propria para atendimentos de
emergéncias/urgéncia, pacientes com necessidades de cuidados intensivos s&o encaminhadas
para outros servicos veterinarios apds o atendimento basico de primeiros socorros (PS). E
necessario lembrar que o horario de atendimento € de 8 as 17 horas, 8 horas diarias de segunda
a sexta e apenas em dias uteis dificulta o atingimento de todas as metas estabelecidas. O més de
outubro chegamos ao numero considerado de animais atendidos (2229) comparado aos meses
anteriores, onde atingimos pela primeira vez a meta pré-estabelecida no Termo de Colaboracéo
030/2023, vale ressaltar que no més de outubro tivemos 23 dias uteis o que ajudou a chegarmos
a esse feito mesmo sabendo que as metas pré-estabelecidas foram criadas a partir de métricas

onde os horarios de atendimento seriam de segunda a segunda em horarios estendidos.

6.1. Clinica Médica

No més de outubro tivemos o atendimento de 2229 animais, um aumento de
aproximadamente 7,5% ao més anterior. Todas as informagdes sao através do sistema ZOE, vale
informar que no més de outubro a partir do dia 13 de outubro nao realizamos mais agendamentos
para atendimento clinico generalista voltando a atender por demanda e distribui¢do de senhas de
atendimento, o setor de esporotricose continua com o atendimento normal por demanda para
pacientes de primeira vez e agendamento para as revisdes. Esses aumentos em 7,5% os
atendimentos, foram positivos e conseguimos atingir a meta pré-estabelecida de 2227

atendimentos/més. Um ponto bastante importante foram as ac¢des adotadas para otimizar os
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atendimentos (Figura 51). Importante lembrar que todos os usuarios que procuraram a unidade
em carater de urgéncia foram acolhidos, atendidos e orientados, confirmando assim o
compromisso da gestdo com o T.C. 030/2023. Importante lembrar que a unidade CCZ, realiza

agendamento nos servigos ofertados de diagndstico por imagem e especialidades.

?::,s:j CLINlC]:':;EDICﬂ M?‘ ATENDIMENTO CLINICO
fev/24 1460 1310 2500

mar/24 1611 1572

abr/24 1608 1834

mai/f24 1352 1965 2000

jun/24 1483 2096

jul/24 1703 2227

ago/24 1694 2227 1500

set/24 1560 2227

out/24 1625 2227

nov/24 1218 2227 1000

dez/24 1273 2227

jan/25 1575 2227

fev/25 1103 2227 500

mar/25 932 2227

abr/25 1374 2227

jun/25 1644 2227 g 8883888383 fe8dgddsddddds
jul/25 2003 2227 8§ 8 FEEF52 5838282 E5F52 8483
ago/25 1978 2227

set/25 2074 2227

out/25 2229 2227 W Sériel [ Série2

Figura 51: Evolugao dos atendimentos clinicos

7.2. Clinica Cirurgica

No setor de clinica cirurgica sao realizados atendimentos clinicos pré e pds cirurgicos além
de procedimentos cirurgicos propriamente ditos. No més de outubro/2025 foram realizados um
total de 710 procedimentos cirurgicos. Observamos um resultado inferior aos observados em
setembro/2025, com 789 procedimentos cirurgicos (cirurgias gerais e castragdes). Realizamos
151 procedimentos de cirurgia geral, resultados inferiores ao observado em setembro/2025, com
181 animais (Figura 54). As gonadectomias (castragdes) em 559 animais (Figura 53), resultado
inferior ao de setembro/2025 com 608 animais. Foram 305 consultas cirurgicas (pré e poés
cirargicas) (Figura 52), resultado um pouco inferior comparado ao més de setembro/2025 onde
tivemos 320 consultas. Os numeros de absenteismo nas cirurgias agendadas para
gonadectomias (castragdo) sao elevados o que dificulta o atingimento da meta. Foram

disponibilizadas 951 vagas de castragao para cées e gatos. Isso repercute no n&o atingimento das
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metas pré-estabelecidas. Importante informar que alguns animais agendados para cirurgias sao

refugados para o ato cirurgico, por motivos diversos.

MESES CONSULTA CIRURGICA META | [ ) o
= CONSULTA CIRURGICA X META
janf24 530 0
fev/24 482 60 600
mar/24 307 72 530
abrf24 304 84
maif24 139 96 300
junf24 105 96
jul/24 102 102 400
ago/24 215 102
set/24 204 102 307 304 323320 5,
out/24 174 102 300
nov/24 103 102
dezf24 103 108
jan/25 125 108 200
fev/25 71 108
mar,/25 75 108 100 105 102 108
abr/25 90 108 B
maif25 92 108
jun/25 121 108 0 - — -
. - - - - - - - w w w w w w w w w 2 r
agof25 323 108 = * g ® E = T a4 @ a8 £ m = ¥ g @ E = T @ ¥ B2
set/25 320 108 MESES
out/25 305 108 |
Figura 52. Evoluc¢ao de consultas cirurgicas
MESES CASTRAGOES META | B
jan/24 483 0 CASTRACAO X META
fev/24 430 400
mar/24 674 480
abr/24 587 560
mai/f24 584 640
jun/24 605 640
jul/24 655 630
ago/24 694 630
set/24 639 680
out/24 696 680
nov/24 515 680 [ Sériel
dez/24 527 630 Séri
érie2
jan/25 581 720
fev/25 413 720
marlzs 38—4 720 qqqqqquqqqqmmmmmmmmmm
abr/25 377 720 ggosdgdddoggaddaadgdgddaad
mai/25 477 720 EEEREz22 i3 2ge®EgREZEEEZ
jun/25 438 720 MESES
jul/25 534 720
ago/25 683 720
set/25 608 720
out/25 559 720

Figura 53. Evoluc¢ao da produgao de castragcoes
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MESES

CIRURGIAS

META

janf24

147

0

fev/24

166

30

mar,24

185

&0

abr/24

221

70

mai/f24

191

70

junf24

169

80

julf24

206

85

agof24

221

85

setf24

205

85

out/24

206

85

novyf24

153

85

dez/24

135

85

jan/25

124

90

fev/25

76

90

mar/25

67

90

abr/25

79

90

maif25

97

90

junf25

98

90

julf2s

126

90

agof25

123

90

setf25

181

90

out/25

151

90

Figura 54. Evolucgao da produgao de cirurgias gerais

7.3. Analises Clinicas
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few 25
mar/25
abr/25
maif2s
junf2s
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setf25
outf2s

90

I Sériel

== Série2

Na area de analises clinicas, onde o servico € prestado pelo Laboratério JVA, foram

solicitados exames complementares de patologia clinica em 1058 caninos e 363 felinos (Figura

57) no més de outubro/2025, com um total de 1.421 animais, numeros superiores aos observados

no més setembro/25 (1242). Foram solicitados 6074 parametros ou unidades de exames

complementares de analises clinicas, um numero superior em 7,6% em relacdo ao més de

setembro/2025 (Figura 55). Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os que avaliam func¢ao

renal, com avaliagbes de 975 perfis para creatinina e de 415 para ureia. O segundo perfil mais

solicitado foi o relacionado a avaliagdo hepatica, totalizando 909 resultados para Transaminase

piruvica-TGP. O terceiro perfil mais avaliado foi Proteina Total e Fragdes e Albumina, com um total

de 628 resultados. O perfil de fosfatase alcalina foi o quarto mais solicitado, com um total de 408

exames. O perfil hematolégico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1182 avaliagdes
hematoldgicas (Figura 56).
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MESES EXAMES LABORATORIAIS

jan/24 0

fev/24 0 12000
mar/24 4707

ﬂbfflﬂ 4849 10000
maif24 5174

jun/24 6521 8000
jul/24 9474

agof24 9554

sfl:;'ld 6025 6000
out/24 6630

nov/24 5317 4000
dezf24 5A71

jan/25 1132 2000
few/25 3687

mar/25 3475 0
abr/25 5051 L I I S R
mai/25 5650 \?& é#"? @& & & & .¢<'":" @"& &'5‘:& Y
jun/25 5275

jul /25 7508

ago/25 5747

setf25 5644

outf25 6074

Figura 55: Resultados observados no setor de analises clinicas nos ultimos 23 meses.
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Za JVA

s AUDE

Contrato - DESAM
Consolidado - Outubro 2025

Unidade Santa Cruz (CCZ)
Procedimento Quantidade
ALBUMINA 3
AMNAPLASMA SPP, PESOQUISA 12
BABESIA, PESQUISA 261
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 3
CALCIO [
CALCULD URINARIO 2
CINOMOSE - CORPUSCULD DE INCLUSAD 2
CINOMOSE Ag 45
CITOLOGIA DE LIGUIDD BIOLOGICO 15
CITOLOGIA OTOLOGICA 1
CITOLOGLA TUMORAL 20
COLESTEROL TOTAL a0
CREATININA 975
CULTURA COM ANTIBINGRANMA 4
CULTURA DE SECRECAD AURICULAR i
ECTOPARASITO (PESQUISA) 1
EHRLICHIA, PESOUISA 262
ELEMEMTOS ANORMAILS E SEDIMENTOSCORIA &7
FOSFATASE ALCALINA 408
FOSFORD a3
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE a2
GLICOSE Ta
HEMODGRAMA COMPLETO 1182
HEMOGRAMA LEUCEMIA 9
MICROFILARIA, PESCIUISA 34
MYCOPLASMA, PESQIUISA 15
PARASITOLOGICO DE FEZES %]
POTASSIO 30
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 628
RETICULOCITOS 50
SOMD 29
T4 Livre Quimioluminescencia 28
T4 TOTAL Quimicluminescencia B
TRAMSAMIMNASE OXALACETICA 161
TRAMSAMINASE PIRUVICA 909
TRIGLICERIDES a2
T5H - HORMOMIO TIREQESTIMULANTE 31
UREIA 415
UROCULTURA 449
Total geral 6074

Figura 56. Procedimentos solicitados no més de outubro/2025
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JVA

S AUDE

Ln

Unidade

Quantidade

Procedimento

ALBLIMINA

ANAPLASMA SPP, PESOLISA
BABESIA, PESOUISA

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES
CALCIO

CALCULD URINARIO

CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSAD
CINOMOSE Ag

CITOLOGIA DE LIGUIDD BICLOGICO
CITOLOGIA OTOLOGICA

CITOLOGIA TUMORAL
COLESTEROL TOTAL

CREATIMIMA

CULTURA COM AMNTIBIOGRANMA
CULTURA DE SECRECAD AURICULAR
ECTOPARASITO [PESQILISA)
EHRLICHLA, PESCUISA

ELEMENTOS AMORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA
FOSFATASE ALCALINA

FOSFORD

GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE
GLICOSE

HEMOGRAMA COMPLETD
HEMOGRAMA LELCERMIA
MICROFILARLA, PESOLISA
MYCOPLASMA, PESOQUISA
PARASITOLOGICO DE FEZES
POTASSIO

PROTEINAS TOTAIS E FRACOES
RETICULOCITOS

S0DI0

T4 Livre Quimioluminescencia

T4 TOTAL Quimioluminescencia
TRANSAMIMASE OXALACETICA
TRANSAMIMASE PIRUVICA
TRIGLICERIDES

TEH - HORMONIO TIREQESTIFMULANTE
URELA

UROCULTURA

Total geral

Santa Cruz {CCZ)

Espécie
Felino
2

12

2

2

2

10

51

40
01
12
26
13
288

15
17

125

=]

&7
37

122
4
1402

Contrato - DESAM
Consolldado Espécle - Outubro 2025

Canino Total geral
1 3

12
259 261
1 3
4 &
2 2
2 2
45 45
5 15
1 1
72 20
40 40
724 975
i 4
1 1
1 1
260 262
27 &7
307 408
31 43
[ 82
51 79
894 1182
8 g
34 34

15
45 62
24 30
503 628
45 50
23 29
26 28
8 g
104 161
672 909
41 42
30 3
293 415
20 49
4672 6074

Figura 57. Total de animais por espécie e perfis feitos pelo laboratério JVA em 10/2025.
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7.4. Identificagao eletrénica (Microchip)

Foram aplicados 1.033 microchips no més de outubro, uma diminuicdo do numero de

identificagbes eletrOnicas aplicadas em relagcdo ao més de setembro/2025 (1079 microchips

aplicados) (Figura 58).

I’:EE' f:;g MICROCHIP
fev/24 868 1400

mar/24 1266

abr/24 1159 1200

mai/f24 953

iun_e"24 1021 1000

jul /24 1212

ago/24 1153 800

set/24 1177

out/24 1257

nov/24 626 600

dezf24 8069

jan/25 1011 400

few/25 J08

mar/25 652 200

abr/f25 873

l.nai_J'ZS 901 0

/2 — SEAR38§83833583883838¢838
/2 1053 S ERENEEEAR RS REENERE
sat/25 1079

outf25 1033 A

Figura 58. Resultados observados na aplicagao de identificagao eletrénica, nos ultimos 23 meses.

7.5. Radiodiagnostico

Em complementagdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiolégico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos, nos casos
em que a imagem radiologica € o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou sugerindo um
diagnodstico em varias outras possibilidades. Por ser um exame complementar, esta dependente

da avaliagao clinica. Foram atendidos 289 animais, um numero superior ao observado em relagao
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ao més de setembro com 258 animais atendidos no setor de radiologia. A produgao das imagens
obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das técnicas radiologicas veterinarias,
com no minimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando apresentar imagens adequadas

para o diagnéstico, o que demanda no minimo 30 minutos por exame (Figura 59).

7.6. Ultrassonografia

Em complementacdo ao servigo de clinica médica e cirdrgica, o exame de imagem
ultrassonografico € de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos, nos
casos em que a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliagbes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagbes de érgéos parenquimatosos e quanto a topografia. Por
ser um exame complementar, essa avaliagao é determinada pelo clinico e, portanto, dependente
da avaliagao clinica. Foram atendidos 315 animais, apresentando um aumento significativo de
mais de 20% de exames realizados comparado ao més anterior, conforme a tabela abaixo (Figura
59).

MESES RX UsG im0

jan/24 0 178 -

fev/2a 204 217 400 [l
mar/24 270 223

abr/24 266 279 350

mai/24 286 28

jun/24 138 420 300

julf2a 303 316 -

ago/24 242 314 250

set/24 309 280 200

out/2a 264 326

nov/24 144 132 150

dez/24 208 194

jan/25 179 166 100

fe/25 186 152

mar/25 104 87 50

abr/25 161 167 . |
julf2s 334 268 e ® g 2= @ g 2z s 8 & g w®Eg =W =
ago/25 267 254

set/25 258 262

out/25 280 315

Figura 59. Resultados observados no setor de diagnéstico por imagem nos ultimos 23 meses.

7.7. Clinica Cardiologica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratacédo através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa SHIRLEY VIANA PECANHA LTDA, CNPJ numero 62.454.625-
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0001/80, tendo como responsavel a médica veterinaria Shirley Viana Peganha em substituigdo ao
médico veterinario Eloi Balerini Moreira, regularmente inscrita no CRMV-RJ com o numero:
16.535, como especialista em cardiologia. Sao disponibilizados os exames de eletrocardiograma
e EcoDoppler nas avaliagdes cardiacas, quando necessarios aos pacientes. Foram atendidos 185
animais durante o més de outubro/2025. O numero de atendimentos realizados superou a meta
pré-estabelecida de 144 pacientes (Figura 60).

MIESES CARDIOLOGIA META 250

jan/24 0 0

fevf24 0 0

mar/24 0 0

abr/24 0 0 200

maif24 0 0

jun/f24 0 0

jul/24 0 0

ago 24 0 5 150

setf24 0 0

out/24 0 0 .
nov/24 0 0 100 W Sériel
dez/24 0 0 [ Série2
janf25 0 0

fev/25 0 0

mar/25 [1] 0 50

abr/25 62 144

maif25 200 144

junf25 146 144 o

- = - S333338383338888888888
:Stj,fZS 176 134 §3FFF538338353F575387%3
out/25 185 144

Figura 60. Resultados observados na especialidade de cardiologia.

7.8. Clinica Ortopédica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratacado através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa LOM SERVICOS VETERINARIOS LTDA, CNPJ numero
61.225.320/0001-34, tendo como responsavel o meédico veterinario Leonardo de Oliveira
Machado, regularmente inscrito no CRMV-RJ com o numero: 19290, como especialista em
ortopedia, em substituicdo ao médico veterinario Marcelo Miranda. Foram atendidos 110 animais
ao longo do més de outubro/2025 na clinica ortopédica. Os resultados observados foram

superiores ao més de setembro atendendo e superando a meta pré-estabelecida de 77 pacientes
(Figura 61).
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MESES ORTOPEDIA M
janf24
fev/24
mar/24
abrf24
mai/24
jun/f24
jul/24

ago/24
setf24

out/24
nov,/24
dez/24
jan/25

few/25
mar/25 66 77
abr/25 77 77
maif25 97 77 0
jun/25 91 77
julf25 80 77
agof25 96 77
set/25 98 77
outf25 110 77
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Figura 61: Resultados observados na espeéialidade de ortopedia.

8. EDUCAGAO CONTINUADA / TREINAMENTOS / AGOES EDUCATIVAS E MIDIAS

A unidade CCZ vem estimulando cada vez mais seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS

<https://htssolucoes.instructure.com/courses>. Dando continuidade ao compromisso com a

atualizagao/treinamento através das aulas pelo sistema de educagao a distancia-EAD, abordando
os temas que sdo divulgados através dos grupos de midias internas informando os cursos
disponiveis e Emails. As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizagao técnica,
seu conteudo é atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento,
acolhimento e assuntos técnicos, como 0 manejo de doencgas de caes e gatos. Importante informar
que as aulas sdao com base em consensus e protocolos referendados por especialistas
internacionais, com a sua formulagao a partir da coordenacao do médico veterinario Paulo Daniel
Sant’Anna Leal, Mestre em Medicina Veterinaria/UFRRJ, Doutor em Ciéncia Veterinaria/lUFRRJ,
dois Pds-Doutorados na pesquisa de doengas de caes e gatos, Membro da Academia de Medicina
Veterinaria no Estado do Rio de Janeiro. As orientagdes sdo disponibilizadas através de
plataforma propria e enviados os respectivos convites por Email, com o acesso através de login e

senha individual, sendo obrigatério o seu acesso em tempo determinado, de forma que todos os
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DESAM

colaboradores médicos veterinarios, auxiliares e outros colaboradores DESAM, estdo tendo
acesso, atualizando-se e sendo avaliado através da conclusao dos cursos que ao total oferecem
mais de 5.000 horas de aula, com um total de 45 aulas ofertadas (Figura 62).

No més de outubro contamos com os temas de cursos a serem disponibilizados para os
colaborados, mantendo assim nosso compromisso de atualizagdo educativa, visando

aprimoramento educacional e profissional aos colaboradores da Unidade.

B V)> ity

Contetidos Disponiveis!

Assuntos Disponibilizados:

« Excel Basico | « Tricotomia e antissepsia

« Comunicagdo Ndo Violenta  « Manejo das ITUs

« Introducdo ao Canva « Choque Hipovolémico em Ces e Gatos

« Principios para Prevenire  « Tumor Venéreo Transmissivel - TVT

« Combater Incéndios « Atendimento Humanizado nos Servio

« Boas-vindas DESAM de Sadde - DESAM

« Treinamento de Gestdao do  « Manejo dos principais parasitos
Tempo e Produtividade gastrintestinais de caes e gatos

« Imunodeficiéncia Felina * Sepse em Caes e Gatos

« Fluidoterapia « Janeiro Branco

« Leptospirose » Diagndstico Soroldgico Cinomose e

« Acolhimento na Triagem Parvovirose

« Antibi6ticos « Intoxicagdo em Cdes e Gatos

« Babesiose o Leucemia Felina

« Exame Neuroldgico « Trilha Institucional

« Introdugao a Libras « Biblioteca Atendimento

» Leishmaniose Visceral « Biblioteca Lideranca

« Erliquiose « Trilha Profissional Lideranca

« Condutas na desobstrugao  « Exame radioldgico da coluna vertebral

uretral Felina de cdes e gatos

Login: CPF {sormente nimeros)
Senha: 12345678

0bs: A senha poderd ser alterada apos o
primeiro acesso

Clliique no QR code ou escaneii
para acessar!!

Figura 60. Cards de divulgacio das aulas
disponiveis na plataforma EAD ao longo dos 23
meses da gestdo DESAM.
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Relatério técnico assistencial referente ao més de setembro do ano de 2025 da unidade
CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO.

Elaborado por: Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico Veterinario Desam.

Rio de Janeiro, 05 de novembro de 2025.

Alexandre Pereira de Almeida
Coordenador Técnico Veterinario DESAM
Matr.: 100396
CRMV-RJ 6564
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

2.3. HOSPITAL MUNICIPAL DE VETERINARIO SAO FRANCISCO DE ASSIS

HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
SAO FRANCISCO DE ASSIS
HMVSFA/IRAJA/RJ.
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asenvolvime

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/10 a 31/10/2025.
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1.

CONSIDERAGOES

O Hospital Municipal Veterinario Sado Francisco de Assis (HMVSFA) —
Unidade Iraja, através de seus colaboradores apresenta este relatorio,
objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de
outubro de 2025, referente ao Termo Aditivo n° 018/2024 do Termo de
Colaboracéo n° 030/2023.

Assistimos 1.860 animais atendidos na Clinica Médica, Emergéncia e
Esporotricose, 68 animais atendidos de Clinica de Especialidades (Ortopedia)
e 137 cirurgias: eletivas (baixa complexidade, gerais e ortopédicas) e de

emergéncias.

Mantemos o compromisso referente ao Termo Aditivo n® 018/2024 do
Termo de Colaboragao n°® 030/2023, desenvolvendo o trabalho com grande
afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando pela qualidade
na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo € construir uma
relagdo de confianga cada vez mais transparente, com servigos baseados no
que ha de mais atual na Medicina Veterinaria de caes e gatos, associado a uma
infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empatico aos
nossos clientes.

Desenvolvendo agdes para aprimorar a comunicagao, promovendo
relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os
processos, diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para
uma governanga qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes,
objetivando o melhor atendimento aos responsaveis e seus animais de
companhia.

Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em
consonancia com o nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empatica

Nnossos municipes e atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo
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senvolvimento de assisténcia multipla

possa produzir prejuizo a nossa presagéo de servicos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir
das fichas de atendimentos dos animais atendidos com seus respectivos
responsaveis, via Sistema Zoe (Prontuario Eletrénico), e estao disponiveis para
consultas na unidade HMVSFA-Iraja. Sendo assim, segue relatério onde

detalhamos as nossas atividades.

Em 03 de outubro de 2025, por meio do Decreto Rio N° 56920, no seu
Art. 1° “Fica criado, na estrutura organizacional do Instituto Municipal de
Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e de Inspegédo Agropecuaria, da
Secretaria Municipal de Saude, o Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco
de Assis — S/IVISA-RIO/HMVSFA, cdédigo 53625 e no seu Art. 2° “O Hospital
Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis — S/IVISA-RIO/HMVSFA, cédigo
53625, fica delegado a Secretaria Municipal de Protecao e Defesa dos Animais
- SMPDA (Figura 01 abaixo).

DECRETO RIO N° 56920 DE 3 DE OUTUBRO DE 2025

Dispoe sobre a estrutura organizacional da Secretaria
Municipal de Saude - SMS.

O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuigoes legais,

DECRETA:

Art.1° Fica criado, na estrutura organizacional do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zo-
onoses e de Inspegao Agropecuaria, da Secretaria Municipal de Saude, o Hospital Municipal Veterinario Sao
Francisco de Assis - S/IVISA-RIO/HMVSFA, codigo 53625.

Paragrafo tnico. As competéncias do 6rgao constante no caput serao publicadas no prazo de trinta dias.

Art.2° O Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis - S/IVISA-RIO/HMVSFA, cédigo 53625, fica
delegado a Secretaria Municipal de Protegao e Defesa dos Animais - SMPDA.

Art.3° As alteragdes organizacionais realizadas no presente Ato serao disponibilizadas para visualizagao publica
através do endereco eletronico https://sici.rio.rj.gov.br, apds sua homologagao.

Art.4° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

Rio de Janeiro, 3 de outubro de 2025; 461° ano da fundagao da Cidade.
EDUARDO PAES

Figura 01. Decreto Rio N° 56920 de 3 de outubro de 2025.

117



histérico de atividades desenvolvidas na unidade HMVSFA-Iraja, sendo assim,

segue relatorio onde detalhamos as nossas atividades.

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades
realizadas na Unidade da Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clinica
relacionadas aos seguintes equipamentos: Aparelho de Anestesia, Foco
Cirurgico, Mesa Cirurgica, Monitor Multiparamétrico e Desfibrilador. Sendo

estas atividades direcionadas a visita técnica e manutengao corretiva.

Tabela 01. Servigos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saude - Outubro/2025.

Q PROTEC SAUDE Periodo: 01/10/2025 - 31/10/2025

Relatdrio de Estado de Ordens de Servico

DESAM - HOSPITAL VETERINARIO MUNICIPAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

Fechada (16)

Nimero Tipo de Servigo Equipamento Responsavel Data de Abertura Data de Fechamento Valor
10810 Manutengio Corretiva APARELHO DE ANESTESIA EMEDICAL EV100 tag: 520 ns: EV000001 PROTEC SALDE 0211025 10:22 02r10/25 11:56 o.oo
10811 \fisita Técnica APARELHO DE ANESTESIA EMEDICAL EV100 tag: 517 ns: EVE000002 PROTEC SALDE 02/10/25 10:38 02r10/25 11:56 o.oo
10812 \fisita Técnica APARELHO DE ANESTESIA EMEDICAL EV100 tag: 518 ns: EVE000002 PROTEC SALDE 02/10/25 10:42 02r10/25 11:56 o.oo
10813 Manutengio Preventiva FOCO CIRURGICO MINDRAY HY LED 600 ns: 5002000430 PROTEC SALDE 02/10/25 11:04 02r10/25 11:56 o.oo
10814 Manutengio Freventiva FOCO CIRURGICO MINDRAY HYLED 800 ns: 5002000458 PROTEC SAUDE 02110/25 11:10 0210i25 11:36 0.00
10815 Manutengio Preventiva FOCO CIRURGICO MINDRAY HYLED 600 ns: 5002000461 PROTEC SALDE 02/10/25 11:14 02r10/25 11:56 o.oo
10818 Manutengio Freventiva MESA CIRU ?GIC.I‘.E\"’DLUQ.IE.C FET ELETRICA tag: 530 PROTEC SAUDE 02/10/25 11:17 02110/25 11:56 0.00
10817 Manutengio Preventiva MESA CIRL ?GICAE\IDLU_C.E.C FETELETRICA tag: 515 PROTEC SALDE 02/10/25 11:20 02r10/25 11:56 o.oo
10818 Manutengio Preventiva MESA CIRL ?GICAE\IDLU_C.E.C FETELETRICA tag: 518 PROTEC SALDE 0211025 11:22 02r10/25 11:56 o.oo
10820 Manutengio Preventiva MONITOR MULTIFARAMETRO SDAMED 155 TS tag: 0546 ns: 20240207008 PROTEC SALDE 02/10/25 11:29 02r10/25 11:56 o.oo
10821 Manutengio Preventiva MONITOR MULTIFARAMETRO SDAMED 155 TS tag: 0558 ns: 20240719001 PROTEC SALDE 02/10/25 11:30 02r10/25 11:56 o.oo
10822 Manutengio Preventiva MONITOR MULTIFARAMETRO SDAMED 155 TS tag: 0555 ns: 20240207010 PROTEC SALDE 02/10/25 11:32 02r10/25 11:56 o.oo
10824 Manutengio Preventiva DESFIBRILADOR EMAI DX 100 PLUS ns: 10EQ01044 PROTEC SALDE 02/10/25 11:36 02r10/25 11:56 o.oo
10825 Manutengio Preventiva MESA CIRURGICA MEGA MAT IFX. § ns: Q07046000540 PROTEC SALDE 02/10/25 11:44 02r10/25 11:56 o.oo
10828 Manutengio Preventiva MONITOR MULTIFARAMETRO SDAMED 155 TS tag: 0531 ns: 20240207005 PROTEC SALDE 02/10/25 11:45 02r10/25 11:56 o.oo
10827 Manutengio Freventiva FOCO CIRURGICO MINDRAY HY LED 200M ns: 5002000820 PROTEC SAUDE 02/10/25 11:48 02/10/25 11:58 0.00
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Durante o més de outubro de 2025, diversos itens adquiridos
anteriormente, comegaram a chegar nesta Unidade, visando a melhoria da

rotina clinica, cirurgica e de higiene das instalagdes (figuras 02 a 09).

Figura 04. Recebimento e Instalagao de TVs Led.
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Figuras 05 e 06. Torneira, Suporte eMangueira de 50m.
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Figura 09. Recebimento de itens de cozinha.
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3. CAMPANHAS, AGOES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS
REALIZADOS.

No dia 01 de outubro de 2025 houve a saida de materiais e
equipamentos (via Servidor Fernando CJV) do HMVI para HMVJV, HMVPDF e
Fazenda Modelo (SMPDA).

Foi realizado o treinamento dos agentes de apoio (Zoe) e continuagao
de configuragéo do servidor PACS pelo Sr. Thiago Braga e Equipe, além do
treinamento dos auxiliares de veterinaria na montagem e catalogagéo de kits

cirurgicos (estéreis e ndo-estéreis) — Figuras 10 e 11.

AL AU S
Figura 10. Treinamento para os agentes de apoio (recepgao) pela

equipe do Zoe no HMVSFA.

Figura 11. Treinamento dos auxiliares de veterinaria na montagem e
catalogacao de kits cirurgicos (estéreis e ndo-estéreis) no HMVSFA.
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Foi realizado o reconhecimento da Farmacia pela auxiliar de farmacia
(Andreia Cassiano).

Foi iniciada a pintura das grades externas da Unidade e continuidade do

processo de adesivagem por parte da equipe da identidade visual (Figura 12 e
13).

Figuras 12 e 13. Pintura das gades externas e adesivagem da sala de
recuperagao pos-operatéria no HMVSFA.

A MV Anestesista Allana se apresentou na Unidade, além da

continuacao da instalacao da fachadal/lateral e letreiro. (Figura 14).

. “ '/o {E‘
Figura 14. Adesivagem da fachada lateral do HMVSFA.
No dia 02 de outubro de 2025 houve a recepgao do Supervisor Geral
Victor e da Farmacéutica Erica na Unidade. Em paralelo foi realizada a

continuagao da pintura das grades externas, calgcada e meio-fio do HMVSFA
(Figura 15).
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Figura 15. Pintura da calgaa na area externa d MVSFA.

Foi dada a continuidade da adesivagem por parte da equipe da
identidade visual (recepcdo, consultérios e sala de recuperagdo pos-

anestésica) (Figura 16).

As notas fiscais mensais sairam para a certificagao (atesto) do Diretor
Fernando (HMVJV) e posterior envio para a OSC Desam.
Foi realizado teste de aparelho de anestesia da Unidade (Engenharia

Clinica) — sem vazamentos, instalacdo do quadro de acrilico na sala de
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administragao, atualizagdo do cronograma de compras, atualizagdo do

cronograma de inauguragao ja constando a nova previsao de inauguragéo
(11/10) (Figuras 17 e 18).

= i
Figuras 17 e 18. Teste de aparelho de anestesia funcionando normalmente e
pintura da calgada do HMVSFA.

No dia 03 de outubro de 2025 foram retirados os exaustores e
fechamento destes espacos (Figura 19). Houve a continuagao da configuragao
do Sistema ZOE na Unidade, assim como a continuagao da instalagdo do
cabeamento de cameras pela equipe de Tl e o teste do fixador da TV de 65” na
recepcao (Figura 20).

Figura 19. Fechamento dos éspagos onde estavam os antigos exaustores
na entrada da area de servigos do HMVSFA.
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Figura 20. Teste de fixagdo da TV na recepgdao do
HMVSFA.

Foram retirados os andaimes da empresa de identidade visual e a
manutencdo predial contratada realizou os servigos seguintes servigos:
instalagao de torneira / torneira com filtro e continuagéo da pintura das grades,
calcada e do meio-fio (Figuras 21 e 22).

i
-----

Figura 21. Pintura da calgada e meio-fio do HMVSFA.
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Pintura da calgada e meio-fio do HMVSFA.

A Empresa Fornier / Cury realizou a substituicao dos refletores (Figura

23). Foi iniciada a elaboracao do relatério de atividades de setembro de 2025

e atualizagdo do cronograma de atividades para a inauguragao.
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No dia 06 de outubro de 2025 foi iniciada a construgdo da rampa da

entrada da area de servigos da Unidade (Figura 24).

.....

Figura /24. Inicio da construgdo da rampa de acesso a area de
servigos do HMVSFA.

Na area administrativa, houve a continuagcédo da confecgao do relatério
de atividades do més de setembro de 2025 como referéncia, além da confeccao
de solicitagado de compras dos suportes de TVs. Houve reunido com o Servidor
MV Silvio do CCZ a respeito do Gerenciamento de Analises Laboratoriais (GAL)
nesta Unidade para registro das amostras dos exames de leishmaniose no
HMVSFA.

Na area de Tl foi realizada a instalacdo dos estabilizadores, instalacéo
das impressoras nos consultérios e o inicio de configuragédo dos Smarts TV

BOX (Figura 25), assim como a instalagao das TVs pela Unidade.
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Figura 25. Configuragao / integragdao do Smart TV BOX
com o Sistema Zoe na recepg¢ao do HMVSFA.

Foi dada continuidade na manutencéo predial por parte do Sr. Fabio
para itens pendentes na Unidade: (1) Instalacdo das caixas descarpaks; 2)
Instalagdo do suporte dos aventais de radiologia; 3) Instalagdo do bebedouro
industrial; 4) Instalacdo do ponto de 220V para o Totem externo; 5) Instalacao
do claviculario; e 6) Instalagédo de um ponto de luz (110V) para a iluminagéo da
bancada onde ficardo os agentes de recepgéo.

Continuagado da adesivacédo da identidade visual e entrega / inicio da

instalagao do Totem no jardim (Figuras 26 e 27).
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Figuras 26 e 27. Instalagdo do Totem no jardim da area externa,por parte da
equipe de identidade visual, no HMVSFA.

Foi realizada reunido com o gabinete da SMPDA e diregao/coordenagéao
da OSC Desam com o Sr. Jorge (Tl) sobre funcionamento do ZOE. Foi

continuada a instalacdo das cameras.

No dia 07 de outubro de 2025 foi realizado treinamento com os novos
colaboradores (Agentes de Apoio) sobre o funcionamento do Zoe na recepgéao
e foi realizada reunido com os auxiliares de veterinaria e agentes de apoio
sobre rotina do HMVSFA. Em paralelo houve a recep¢ao dos novos auxiliares

de servigos gerais.

Foi realizada visita técnica da equipe do Secretaria de Governanca para
estudo do trajeto do Governador na inauguragéo desta Unidade Veterinaria.

Foram trocadas as luminarias pela equipe da RioLuz (Figuras 28 a 31),
substituigdo dos rabichos dos sanitarios (agora metalicos), manutengao
corretiva do quadro elétrico dos ar condicionados em virtude de sobrecarga em
02-10-2025.
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Figuras 28 a 30. Troca dos refletores area externa ao HMVSFA cbm a equipe
da Rio Luz.

com a equipe da RiolLuz.

Houve o recebimento de material de limpeza proveniente do HMVJV, e
logo em seguida foi realizada limpeza geral na Unidade, bem como arrumacéo
dos ambientes e retirada de lixo.

Na area administrativa houve o recebimento de 5 dosimetros PRORAD
(Figura 32) e entrega dos controles de ar-condicionado e suas respectivas
pilhas e suportes (Figuras 33 e 34) e a finalizagao do relatorio assistencial de

setembro de 2025 (referéncia).
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Figuras 33 e 34. Entrga‘ dos cgntrgles dos ar-cndicionados pela
Engenheira Cynthia (Fornier) do HMVSFA.

Foi dada continuidade na adesivagem pela empresa de identidade visual
(roda-meios, pata de animal na recepg¢ao e adesivo na saida para a area de
servigos), assim como foi realizada o término da constru¢do da rampa de

acesso a area de servigos (veiculos) (Figuras 35 e 36).
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Figuras 35 e 36. a area de servigos do

HMVSFA.

Foram realizados testes de comunicagado entre o servidor PACS e o

aparelho de radiologia.

Foi realizada a confeccdo de portdo gradeado pela empresa de
manutengao predial para acesso dos pedestres, além da pintura da rampa de
acesso a pedestres e a retirada dos tapumes das grades externas da Unidade
(Figura 37).

Figura 37. Inicio da rtirada dos tapumes das aes extena d unidade.

No dia 08 de outubro de 2025 foi realizada a construgao da calgada pela
equipe de conservagao da Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro, na entrada
da area de servigos e o arremate lateral da rampa (Figuras 38 e 39), além da
construcdo da canaleta para ponto de energia (220 V) do Totem externo
(Figuras 40).
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Eﬁuras 38 e 39. Construgao da calgada, via Prefeitura - Cnservégéo, na
entrada da area de servigos e arremate lateral da rampa.

Figura 40. Construgao da canaleta de alimentagcédo do Totem Externo (220 V).

Houve a apresentagédo dos novos colaboradores (auxiliares de servigos
gerais) e reunido com Renata e Claudia (CSM) sobre rotina desta Unidade.
Houve a continuidade da adesivagao da empresa de identidade visual e

fixagdo das letras na recepgao (pata) (Figura 41).
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Figura 41. Colocagao das letras na pata com iIuminagébu
na recepg¢ao do HMVSFA.

Na area técnica foi realizado o treinamento com os colaboradores
referente ao funcionamento do ZOE, definicao de fluxo de atendimento no Zoe,
definicdo das cameras na area de servico, configuracdo dos Smarts TV BOX,
Acesso dos colaboradores ao DARM (Fazenda), geragao do login e senha do
SISBICHO aos agentes de apoio / recepgao.

Na area administrativa foi realizada reunido com os agentes de apoio e
auxiliares de veterinaria com a Supervisora Andrezza, além da entrega de
uniforme dos auxiliares de veterinaria.

Foi realizada a visita técnica da Niara (Farmacéutica) e Liliane (Gerente
Assistencial), ambas do HMVJV para troca de experiéncias com o0s
colaboradores desta Unidade Veterinaria, além da continuagéo dos servigos de
manuteng¢ao predial (fixagcdo do purificador de agua, fixacdo de suportes

descarpacks.

No dia 09 de outubro de 2025 foram realizados testes de conectividade
do servidor PACS / Ultrassonografia / Radiologia / Sistema Zoe — operando
normalmente.

Na area administrativa houve o recebimento de material para o café da

manha da Unidade e a instalagado de impressora na recepgao.
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equipe do Zoe, além de treinamento para os Médicos-Veterinarios (Figura 42),

Auxiliares de Veterinaria e Agentes de Apoio.

=

Figura 42. rinamet om os Medlcos-Veteiris é a Equipe o Sistema Zoe
no HMVSFA.

Houve continuacdo da instalagdo do servigo de cameras, inicio da
instalagao dos suportes das TVs, configuragdo do computador do acolhimento
e da sala de laudos, instalagao de cabo de rede na farmacia e almoxarifado e
instalagdo de impressora dos mesmos, criagdo de usuarios dos médicos-
veterinarios, agentes de apoio e auxiliares de veterinaria, inicio da configuragao
de fluxo de atendimento dentro do ZOE, continuagdo da configuragdo dos
Smarts TV BOX.

Foi realizado tour com os Médicos-Veterinarios no Hospital, além da
colocacgao do insulfilm na sala de coleta e sala vermelha.

Foi realizado treinamento da Niara (Farmacéutica do HMVJV) com a
Erica e o Jonatha da Farmacia, assim como arrumacao e distribuicdo dos
carros de medicamentos pela Unidade.

Houve reunidao com os ASGs e distribuicao por setor, distribuicdo de
uniforme, finalizagdo da instalacao do ponto de 220 V para o Totem externo

(Figura 43) e recepgao do material de laboratério da JVA (Figura 44).
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Figuras 43 e 44. lluminagao do Totem da area externa e chegada do material de
trabalho da JVA no HMVSFA.

Houve a troca de mesa e computador do consultério de especialidades
3 para a sala de coleta e instalacdo das webcams nos computadores da

recepcao.

Foi dada continuidade a instalagdo da identidade visual, finalizagdo da
calcada de acesso a area de servigo (Figuras 45 e 46) e fixagao do suporte de
aventais radiologicos (Figura 47).

Figuras 45 e 46. Término da rampa / calgada da area de acesso ao HMVSFA.
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Figura 47. Fixagdo de suporte para aventais radiolégicos na
sala do Raio-X do HMVSFA.

No dia 10 de outubro de 2025 foi realizado treinamento dos auxiliares de
servigos gerais e término para a inauguragao da identidade visual, incluindo a
retirada da protecéo do totem externo e fachada da Unidade.

Foram realizados a arrumagédo e o abastecimento (medicamentos,
equipamentos e insumos) dos ambientes da unidade.

Na area institucional foram realizadas filmagens com a equipe do
Prefeito e equipe de comunicagao social da Desam, assim como a recepgao
da Vereadora Rosa Fernandes para filmagem junto com o Secretario Luiz
Ramos (SMPDA).

Na area técnica foi realizado o teste de integragdo do servidor PACS
com o Ecocardiograma, continuagao da instalagdo dos suportes da TVs e
estas, transporte de material do HMVSFA para a Fazenda Modelo (Guaratiba
— SMPDA) pelo Servidor Vinicius.

Foi realizado treinamento pela equipe de Tl / ZOE para os agentes de
apoio (recepgao) do funcionamento do ZOE, assim como o treinamento do

funcionamento do Zoe com a MV Ultrassonografista Ana Carolina Figueiredo.
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volta das 12h30 contando com a presenga do Sr. Prefeito, Sr. Secretario da
SMPDA, dentre outros parlamentares e as 13h30 deu-se inicio aos

atendimentos da Unidade.

No dia 13 de outubro de 2025 foi instalado o Totem (Tablet e Impressora
Térmica) ao lado da entrada pela porta de vidro da recepgéao, para distribuigao
de senhas de servico no HMVSFA (Figura 48) e houve a visita técnica da
equipe do 6rgao LCR-UERJ para validagao da Infraestrutura e equipamento de
radiologia, assim como apontamento de documentacdo (memorial descritivo

radiolégico e calculo de blindagem realizado por 1 fisico).

Figura 48. Instalacdo do Totem com
Tablet e Impressora Térmica no HMVSFA.

No dia 14 de outubro de 2025 foi continuada a instalacdo das cameras

na parte traseira desta Unidade.
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Na area administrativa / técnica houve a reunido no HMVJV com os
Diretores dos Hospitais Municipais Veterinarios, RT da Desam, Coordenador
Administrativo do HMVJV e Thiago Braga (ZOE) sobre funcionamento deste

Sistema de Prontuario Eletrénico (Figura 49).

igua 49. Reunido no HMVJV sobre as funcionalidades do
Sistema Zoe.

No dia 15 de outubro de 2025 foi realizada a troca de placa do Ar-
condicionado da recepg¢ao, o qual se encontra funcionando normalmente. No
mesmo dia 15 de outubro, foi iniciada a programagao dos cubos (dados das
metas preconizadas no Aditivo 04/2024 do TC 030/2023) no Sistema Zoe pela
Equipe de TI.

No dia 16 de outubro de 2025 foi realizada visita técnica da Vigilancia
Sanitaria (Vigiagro) para inspeg¢ao no ponto de agua de acesso ao HMVSFA,
entretanto a Fiscal Sanitaria Sénia Maria foi informada que a rede ainda esta
pelo prédio. A mesma Fiscal informou que retornara em 06 (seis) meses para

avaliagao de qualidade da agua (organoléptica, fisico-quimica e microbiolégica)
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Figura 50. Informagoes sobre a Fiscal durante a
visita técnica ao HMVSFA.

Houve a visita técnica do Engenheiro Eletricista Tony, a Engenheira Civil
Cynthia, o Eletricista Gustavo e o Mestre de Obras Marcos para avaliagao da
necessidade de material para corregdo da demanda de carga da Autoclave

desta Unidade.

Dos dias 24 a 27 de outubro de 2025 foi realizada a manutencao
corretiva da troca de fiagdo de energia e disjuntor (Figura 51) da Autoclave
desta Unidade, em virtude do uso constante do equipamento e o néo

provisionamento elétrico adequado para o mesmo.

Figura 51. Quadro com novo disjuntor doa
Autoclave do HMVSFA.
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4. AGOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVSFA-Iraja contamos com 71 colaboradores DESAM
(Tabelas 2 a 4): 01 Diretora Responsavel Técnica; 01 Coordenador Técnico
Veterinario (transferido HMVJV); 01 Gerente de Suporte Assistencial/ENF; 03
Supervisores de Operacdes; 04 Supervisores Gerais; 02 Supervisores; 08
Agentes de Apoio Recepcado e Administragdo; 06 Médicos-Veterinarios
07 Medicos-
Veterinarios Clinico-Cirurgido; 02 Meédicos-Veterinarios — Ortopedia; 01
Técnico em TI; 13 Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 02 Médicas-

Veterinarias de Imagem; 04 Técnicos em Radiologia; 02 Auxiliares de

Generalistas; 02 Meédicos-Veterinarios — Anestesiologia;

Farmacia, 01 Farmacéutica, 04 Vigias e 9 Auxiliares de Servigos Gerais.

Tabela 02. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRACAO

NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSA0
ATEXANDER FELIPE DE ALMEIDA SANTOS SUPERVISOR DE OPERACOES 1236 0800 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 2
‘GABRIEL DE LUCENA MENDONCA SUPERVISOR DE OPER&(;,C")ES 12X36 08:00 AS 20-:00 01H INTERVALO 192h mensais

CARLOS ALBERTO COSTA AGENTE DE APOIO R_ECH‘{;,,:\O 12X36 08:00 AS 20-:00 01H INTERVALO 192h mensais

ERONILDA RODRIGUES LIMA SUPERVISOR 08:00 AS 17:00 SEG A SEX / 08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAO |220h mensais

MANUELA MAGALHAES MACAIRA SUPERVISOR 03:00 AS 17:00 SEG A SEX / 08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAD |200h mensais

JORGE BARCELLOS JUNIOR TECNICOEM TI 03h00 &s 1700 (seg & sex 40k semanais

ANDREZA SILVA DOS ANJOS SUPERVISOR GERAL 03:00 AS 1700 SEG A SEX / 08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAO |220h mensais

VICTOR EURICO LIMA NEVES SUPERVISOR GERAL 03:00 AS 17:00 SEG A SEX / 08:00 AS 12:00 SAB - IH DE REFEICAO  |220h mensais

PRISCILLA RIBEIRO DE CARVALHO SUPERVISOR GERAL 03:00 AS 1700 SEG A SEX / 08:00 AS 12:00 SAB - [H DE REFEICAO _|220h mensais 1/10/2025
PAULO SERGIO LAMOUNIER SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 17:00 SEG A SEX / 08:00 AS 12:00 SAB - H DE REFEICAO  |220h mensais 1/10/2025
ANA KARLA PEREIRA GOMES MIRANDA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1236 0800 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 3/10/2025
CLAUDIA PEREIRA DOS SANTOS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20-:00 01H INTERVALO 192h mensais 14/10/2025
CLAUDIO DA COSTA RODRIGUES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20-:00 01H INTERVALO 192h mensais 4/10/2025
CRISTLANE DA SILVA SANTANA CORREA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais ;
DIEGO TELXEIRA DE LIMA VIGLA 1236 03:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais

DOUGLAS HENRIQUE DE CARVALHO PEREIRA AUXILIAR DE SERVICOS GERATS 1236 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais

ELISABETE BRITO DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERATS 1236 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais

ELOIJORDAO DE ALMEIDA VIGLA 1236 03:00 AS 20:00 0IH INTERVALO 192h mensais 3/10/2025
MARCELO ESTEVES DE OLIVERA. VIGIA 1236 0300 AS 2000 01H INTERVALO 192h mensais 3/10/2025
MARCIA CRISTINA DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1236 0800 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 3/10/2025
NADIA ROSANA FLOR ALVES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1236 0800 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 211272019
PAULO ROBERTO DE FREITAS VIGIA 12X36 08:00 AS 20-:00 01H INTERVALO 192h mensais 4/10/2025
RONNYER LIMA DE SOUZA  AUXILIAR DE SERVICOS GERATS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 3/10/2023
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Tabela 03. Apresentagao dos colaboradores da DESAM.

RH UPAV
NOME FUNCAO HORARIO CARCA HORARIA | DATA DE ADMISSAOQ
HELIAYRTON FRANCISCO DA SILVA TECNICO DE RADIOLOGIA 24H SEMANAIS - SEG, TER. E QUA 08:00 AS 17:00 120h mansais 22/12/2023
CARLA ROCHA SALGADO (HMVIV) AGENTE DE APOIO RECEPCAD 12x36 DLA 10:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 22/12/2023

JORGE LUIZ DA SILVA TAVARES (HMVIV)

SUPERVISOR, DE OPERACOES

12x36 DIA 10:00 A8 20:00 01H INTERVALOQ

200h mensais

=
=
|
3|
=
=1
A

MARCO A

ANDRADE RODRIGUES (FMVIV) |COORDENADOR TECNICO VETE.

08:00 A SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ

40h semanais

£
=1
[
=

CANDIDA MARIA PIMENTEL COUTO

DIRETOR. RESPONSAVEL TECNICO

08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ

200h mensais

2

WENDY MONTELES FABIANO

UXILIAR DE VETERINARIA

12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO

192h mensais

JULIANA DE $OUZA FEENANDES

AUXILIAR DE VETERINARIA

12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO

192h mensais

ANGELA VASCONCELLOS CARDOSO

AGENTE DE APQIO RECEFCAOQ

12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO

192h mensais

CRISTIANE MACHADO LIMA AUXILIAR DE VETERINARTA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 187h mensaiz
LARISSA KELLY DA SILVA COSTA AUXILIAR DE VETERINARTA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 197h mensais
ISABELL A CARDOSO MEDEIROS AUXILIAR DE VETERINARTA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais
CAROLINE NEVES MARTINS AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20.00 01H INTERVALO 192h mensais
'WILSON FRANCISCO REIR AGENTE DE APQIQ RECEPCAQ 12X36 08:00 AS 20.00 01H INTERVALO 192h mensais
FABIOLA RIBEIRQ DE ANDRADE AUXILIAR DE VETERINARTA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais
ANDREIA CASSTANO DO MONTE AUKILTAR DE FARMACTA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais

ANDEELA DE OLIVEIRA CALDEIRA

AGENTE DE APOIO RECEPCAQ

1236 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO

152h mensais

ROBEETA CARMO SANTOS

UXILIAR DE VETERINARIA

12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO

192h mensais

JOSE GAEL GONCALVES MARTING DA SILVA

UXILIAR DE VETERINARIA

12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO

192h mensais

HAGATA GONCALVES SIQUEIRA

AUXILIAR DE VETERINARIA

12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO

192h mensais

SIDNEY MATHEUS FERNANDES MARING

AUXILIAR DE VETERINARIA

12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO

SAYONARA CEZAR DELIMA DA SILVA

AGENTE DE APOIO RECEFCAOQ

12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO

ELIETH BELTRON DE OLIVEIEA D& SILVA

AGENTE DE APOIO RECEFCAQ

12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO

B D L e e e e e e e ] e

THIAGO 3ILVA DOS SANTOS

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

08:00 A3 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ

CAMILA BARBOSA DE MATTOS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 12X36 08:00 AS 20.00 01H INTERVALO 192h mensais
THAYANE LEMOINE CARDOSO MEDICC VETERINARIO GENERALISTA 08:00 A3 17.00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ 200h mensais
FERNANDA SILVA MOTTA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 1921

JONATHA DOS SANTOS FERREIRA AUNILIAR DE FARMACTA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais
TELMA BOGOMILA SABOLA GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF  |08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ 200h mensais
LUCIENE MATIAS DE SOUZA TECNICO DE RADIOLOGLA 24H SEMANAIS - SEX E SAB - 08:00 AS 20:00 120h mensais
GABRIELA ROCHA DOS SANTOS CALHEIRA TECNICO DE RADIOLOGLA 24H SEMANAIS - DOM E TER - 08:00 AS 20:00 120h mensais
ERICK SANTOS POSSANI ALVES TECNICO DE RADIOLOGIA 24H SEMANAIS - QUA E QUI - 08:00 AS 20:00 120h mensais

JULIANA MONTEIRC DE PAULO

AUXILIAR DE VETERINARIA

12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO

192h mensais

CARLA OLIVEIRA DA SILVA

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

40H - SEG A SEX 11:00 AS 20:00 01H INTERVALO

200h mensais

J0AQ VITOR MOREIR.A DE MARTA

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

08:00 A3 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ

Tabela 04. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.
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RHAMBUTLATORIO
NOME FUNCAD HORARTO CARGA HORARTA
ALINE S0ARES ESCAPUCCIND AGENTE DE APOICO RECEPTAD 12336 08:00 A5 2000 O1H INTERVALC 2h menszis
DABLO SANT ANNA TORRE. AURILIAR DE VETERTINARTA 60800 AS 20:00 01H INTERVALO 2h mensais

NATHATIA DA SILVA PASEOS

AUXT TAR DE VETERINARTA

0800 AS 20:00 01H INTERVALO

ALEXANDRE CAMARTNHA MEDICO-VETERINARIOY ORTOPEDIZTA 0B 2000 TER = QUA 00th men
ALEXANDRE FON A VITORIAMO DA SILVA MEDICO-VETERINARIQ CLINICO CIRURGLAD —DAS 0EHOD AS 20H 198h mens
ALTANA ORNELLAS RODRIGUES MEDICO-VETERINARIOY ANES 20n00 SEG e TER 1000 men
BRUNC DE LIMA CALDAS MEDICO-VETERINARIO CLI DAS 0BHOD A3 20H S&h men
DAYHAM MARBEL A BLANCO G VIEIRA MEDICO-VETERINARIO (11 DAS 0BHOD AS 20H OB men
EDINA FREIRE DE CLIVEIRA MEDICO-VETERTNARTO CLT DAS 0EHOD AS 20H SEhmen
TEAN PABLO PINTO FIGUEIR A MEDICO-VETERTNARICY ANESTESIOL O:GTA AS J0R00 TER e QUA 00h men
MATHEUE GOULART AGUIEIRAS MORENO MEDICO-VETERINARIQ CLINICO CIRURGLAD —DAS 0EHOD AS 20H 198 men
RENAN PEREIRA MOTA DA SILVA MEDICO-VETERINARIOY ORTOPEDISTA 2000 SEG e 3EX 1000 men

RENATO DOS SANTOS FREITAS TUNICR.

MEDICO-VETERINARIC CLINICC CIRURGLAD

VITORIA VIANATODES

—DAS 0BHOD AS 20H

MEDICO-VETERTNARIO CLINICO CIRURGLAD

—DAS 0BHO0 AS 20H

2/10:2025

5. RESULTADOS OBTIDOS

5.1. CLINICA MEDICA

Cabe ressaltar que os atendimentos nesta Unidade Veterinaria iniciaram

no dia 11 de outubro de 2025, a partir das 13h30, apds a inauguragéo da

mesma, com este Hospital mantendo seu funcionamento normal, sem

interrupgdes nos atendimentos.

No més de outubro de 2025, foram atendidos 1.860 animais, sendo que
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animais de companhia e no setor Clinico de Esporotricose foram 24 animais

atendidos, conforme (Figura 52) abaixo.

HISTORICO CONSULTAS 2025

2000 1836 1860
1500
1000

500

24 0 0
0 4 A A
out/25 nov/25 dez/25
™ Clinica Médica / Retor / Emerg. ™ Esporotricose Total

Figura 52. Grafico do Histérico de Consultas realizadas no HMVSFA /
DESAM de outubro/2025.

O servigo de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica /
Retorno de 60 senhas de Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de
emergéncia durante a semana e 40 senhas de Clinica Médica / Retorno e 20

senhas de atendimento de emergéncia nos fins de semana.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da
Clinica Médica, Retorno e Emergéncias mecanismos para evitar ou mitigar
desisténcias ou cancelamentos, ou seja, melhorando o tempo de atendimento,
sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos, tratamentos e progndsticos,
ofertas de outros servigos na Unidade de forma agendada e contando com o

apoio diario dos Supervisores de Operagdes.

Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos
em cada setor (Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica de

Especialidades), estamos dia apds dia alcangando maior coesao e senso de
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equipe em nossos colaboradores.

5.1.1. CLINICA DE ESPECIALIDADES

Cabe ressaltar que os atendimentos nesta Unidade Veterinaria iniciaram
no dia 11 de outubro de 2025, a partir das 13h30, apds a inauguragao da
mesma, com este Hospital mantendo seu funcionamento normal, sem

interrupgdes nos atendimentos.

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de outubro de 2025
(Figura 53) um total de 68 atendimentos na especialidade de Ortopedia
Veterinaria contando com 2 Médicos-Veterinarios Especializados. Todos estes
profissionais foram contratados na modalidade de pessoa juridica com carga

de 100h mensais para cada um.

Historico Consultas

Especialidades 2025
80 68 68
60
40
20 0 0
0
out/25 nov/25 dez/25

M Cardiologia ® Ortopedia Total

Figura 53. Grafico do Histérico de Consultas de Especialidades realizadas
pela DESAM no HMVSFA de outubro/2025.

No més de outubro de 2025 na especialidade de Ortopedia Veterinaria

foram realizados 68 atendimentos, conforme Figura 54 abaixo.
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Historico Consultas
Ortopédicas 2025

68 68

0 0
A Ay

out/25 nov/25 dez/25
W Ortopedia ® Total

Figura 54. Grafico do Historico de Consultas de Ortopedia realizadas pela
DESAM no HMVSFA de outubro/2025.

Foram realizadas 68 consultas (avaliagdes cirurgicas), entretanto néo
alcangamos os numeros de atendimentos necessarios para a meta vigente
(77).

5.2. CLINICA CIRURGICA

Cabe ressaltar que os atendimentos nesta Unidade Veterinaria iniciaram
no dia 11 de outubro de 2025, a partir das 13h30, apds a inauguragao da
mesma, com este Hospital mantendo seu funcionamento normal, sem

interrupgdes nos atendimentos.

No més de outubro de 2025, no setor de clinica cirurgica foram
atendidos, como procedimentos cirurgicos, 137 animais. Foram realizadas 116
Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 15 Cirurgias ortopédicas e 6 Gonadectomias

(Castracao) (Figura 55).
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HISTORICO DE CIRURGIAS

2025
137

140 116
120
100

80

60

40

20 o6 0 0

0 ~ -_— -_—
out/25 nov/25 dez/25

™ Cirurgias Tecidos Moles ™ Cirurgias Ortopédicas Castracoes ™ Total

Figura 55. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica realizada pela
DESAM no HMVSFA de outubro/2025.

Foram realizados 67 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura

56, sendo assim, alcangamos a meta vigente.

HISTORICO DE AVALIAGOES CIRURGICAS
2025

’ - -

out/25 nov/25 dez/25
™ Clinica Cirurgica Geral (Avaliagbes) ™ Total

Figura 56. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM
no HMVSFA de outubro/2025.

5.2.1. CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZAGAO (CME)

Em virtude da infraestrutura elétrica (fiagao e disjuntor) da Autoclave néo

ter sido planejada para a carga de energia quando o equipamento em uso
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Foi realizada a substituicio da fiagdo e do disjuntor conforme

recomendacgdes da equipe de manutencgao elétrica da Empresa Cury dos dias
24 a 27 de outubro de 2025.

Diante deste fato apresentado acima, toda a esterilizagdao dos panos de
campo, compressas, instrumentais e maquinarios cirurgicos foram esterilizados

na CME do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (Mangueira).

5.3. FARMACIA (CENTRAL E SATELITES)

Com o objetivo de maior controle da farmacia na unidade HMVSFA,
repercutindo na transparéncia adequada ao servigo publico, foi produzido um
relatério comparativo trimestral (a partir de dezembro de 2025) do consumo
total da Unidade relacionado com o numero total de atendimentos e numero
total de procedimentos cirurgicos, abrangendo todo o almoxarifado e farmacia,
do més de outubro de 2025. Este relatdrio sera produzido uma vez ao més, no

ultimo dia util do més (Figuras 57 e 58).
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Comparative trimestral do ndmero de atendimento com o consumo de medicamentos e insumas para a saude.
Haspital Municipal Veterinario 380 Francisco de Assis

Més de Referénicia: Outubro 2025

Objetivo: Monitorar o ndmero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

40 000
a0 000

20 000

1 860

187

Centro Cringico Clinica Valor do Cansuma (RS)
Legenda:
Atendimento X Consumo
Centro de Custo
" Outubro (21 dias)
Centro Cirlrgico 137
Clinica 1350
Valor do Consumo [RS) 34 660,13

Figura 57. Grafico do Histérico de nimero de atendimentos com o
consumo em outubro 2025 no HMVSFA.

1. Evolugao dos Atendimentos

Durante o més de outubro, considerando o periodo de 21 dias de
funcionamento desde a inauguragao, o Hospital Municipal Veterinario de Sao
Francisco de Assis (HMVSFA) realizou um total de 1.997 atendimentos,
distribuidos entre 1.860 atendimentos clinicos e 137 procedimentos cirurgicos.

Os numeros refletem uma demanda significativa para o primeiro més,
indicando rapida adesao da populagao aos servigos prestados. O volume de

atendimentos clinicos foi predominante, representando cerca de 93% do total.

2. Evolugao do Valor Aplicado em Insumos (R$)

O consumo total de insumos no més de outubro foi de R$ 34.660,13,

valor que contempla medicamentos, materiais médico-hospitalares, fios
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cirargicos e saneantes utilizados nos 21 dias de atendimento.

Embora o montante aplicado seja compativel com o inicio das
operacgoes, observa-se que o ritmo de consumo foi relativamente elevado para
o periodo, especialmente considerando que parte dos atendimentos ainda
correspondia a demandas de adaptacéo, organizacdo de fluxos e testes de
funcionamento de setores. Esse comportamento € comum em fases de
implantagdo, quando ha necessidade de ajustar parametros de prescri¢ao,
dispensacdo e armazenamento, além de consumo adicional decorrente da
montagem de kits, preparo de salas e estruturacéo de rotina.

Entretanto, € importante destacar que a auséncia de historico
consolidado de consumo dificulta, neste momento, a definicdo de um padrao
ideal de uso. Assim, os proximos meses serdo determinantes para verificar se
o volume observado representa uma tendéncia real de demanda ou se reflete

apenas os custos de estruturacao inicial.
3. Custo Médio por Atendimento na Clinica

O custo médio por atendimento clinico € obtido pela razdo entre o valor
total consumido e o numero de atendimentos realizados no setor.

Assim:

R$ 34.660,13 + 1.860 atendimentos = R$ 18,63 por atendimento clinico

4. Custo Médio por atendimento no Centro Cirurgico

O custo médio por atendimento cirtrgico foi de R$ 253,72, calculado a
partir do consumo total de insumos em relagcdo aos 137 procedimentos
realizados no periodo. Esse valor, embora condizente com o perfil de
complexidade dos atendimentos cirurgicos, revela um padrdo de consumo
acima do esperado para o numero de cirurgias realizadas, principalmente
quando analisada a composi¢ao dos insumos utilizados.

Destaca-se o uso expressivo de medicamentos anestésicos e sedativos
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de alto custo, como sevoflurano (R$ 4.552,00), cetamina (R$ 935,76) e propofol
(R$ 848,88), que, juntos, representam parcela significativa do valor total
consumido no més. Esse comportamento, embora previsivel na fase inicial —
quando ha necessidade de ajustes de protocolos anestésicos e auséncia de
parametros histéricos de dosagem e reaproveitamento de frascos —, demanda
atencao e racionalizagao progressiva nas proximas competéncias.

E importante considerar que, durante a implantacdo, parte do consumo
pode ter ocorrido por baixa previsibilidade dos casos cirurgicos, subutilizagao
de frascos multidoses ou preparo excessivo de anestésicos, fatores comuns

enquanto as equipes ajustam fluxos e rotinas.
5. Conclusao Técnica

O desempenho do HMVSFA em seu primeiro més de funcionamento
demonstra gestado satisfatéria dos insumos, compativel com o periodo de
implantagédo. Contudo, o custo médio elevado no centro cirurgico evidencia a
necessidade de maior controle sobre medicamentos de alto custo,
especialmente anestésicos como sevoflurano, propofol e cetamina, cujo

consumo foi expressivo.

Embora o cenério seja compreensivel nesta fase inicial, recomenda-se
o0 monitoramento rigoroso das dispensagdes, o registro detalhado por
procedimento e a revisao dos protocolos anestésicos, de modo a otimizar o uso
e reduzir desperdicios. A tendéncia é que, com a estabilizagdo dos fluxos e a
padronizacdo das rotinas, os custos se tornem mais proporcionais a

produtividade assistencial.
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Valor absoluto do consumo por centro de custo
Hospital Municipal Veterinario 530 Francisco de Assis

Més de Referéncia: Outubro 2025

Objetive: Monitorar o consumao mensal dos insumaos por centro de custo

4000000
34 B&D13
301000,00
20 000,00 17 4627
101000,00
0,00
Clinica Meédica Cenlro Cirdrgico CME Total
Legenda
Centro de Custo Valor do consumo [RS)
Clinica Méadica 15 306,42
Centro Cirdrgico 17462 67
CME 1891,04
Total 34 660,13

Figura 58. Grafico do Consumo Mensal dos Insumos por Centro de
Custo em outubro de 2025 no HMVSFA.

5.4. ANALISES CLINICAS

Cabe ressaltar que os atendimentos nesta Unidade Veterinaria iniciaram
no dia 11 de outubro de 2025, a partir das 13h30, apds a inauguragéo da
mesma, com este Hospital mantendo seu funcionamento normal, sem

interrupgdes nos atendimentos.

Em outubro de 2025, foram realizados um total de 5.663 (parametros)

na area de analises (Figura 59).
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HISTORICO DE EXAMES 2025

B HMVJV  EHMVPDF HMVSFA ® Total

26.591

17000
14954

6074
5563
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METAS ouUT/25 NOV/25 DEZ/25

Figura 59. Compara¢ao com realizagao de exames HMVJV / HMVPDF /
HMVSFA - DESAM de outubro/2025.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de funcéo renal, com
um total de 1.435 avaliacbes. Foram realizadas 717 mensuracbes de

creatinina e 718 exames de ureia.
O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico, com 660 exames. Foram
realizados 541 exames de transaminase piruvica (TGP) e 119 exames de

transaminase oxalacética (TGO).

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com 480

exames.

O perfil hematolégico mais solicitado foi hemograma, com um total de

912 exames realizados (Figura 60).
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= SO

Contrato - DESAM
Consolidado - Outubro 2025

Unigade Iraja [rMvsEa)

Frocedimento Quantidade
AMILASE H
AMAPLASMA SPF, PESOUISA 117
BABESIA PESOUISA =44
BILIRRUBINAS TOTAL E FRagles 15
ciLcio z
CALCULD URINARID 1
CINOMOSE - CORPUSCULD DE INCLUSKD 3
CINDMOSE Az L]
CITOLOGIA DE LIGUIDD BISLOGICD 1
CITOLOGIA OTOLDGICA 14
CITOLOGIA TUMORAL 34
COLESTEROL TOTAL 13
CREATININA 7L7
CULTURA COM ANTIEIDGRAMA 2
CULTURA DE FUNGOS 3
CULTURA DE SECRECAD AURICULAR 3
ECTOPARASITO [FESQUISA) 4
EHRALICHIA, PESOUISA 542
ELEMENTOS ANORMAL E SEDIMENTOSCOPLA 14
FOSFATASE ALCALINA 450
FdSFORD 13
SAMA SLUTAMIL TRANSFERASE 224
SLICOSE a0
HEMOGRAMA COMPLETD 213
HEM OGRAMA LEUCEMIA L)
LIFASE 3
MICROFILARIA, FESOUIEA

MYCOPLASKA, FESQUISA 127
PARASITOLDGICD DE FEZES 1
PARVOVIRDSE Ag [E&u nas rezu] 2
POTASSIO 15
PROTEIMA TOTAL 3
FROTEINAS TOTALS E FRACDES 154
RETICULOCITOS 1
SEGUMDA BACTERIA 1
001D 12
T4 Livre Quimiioluminsscenca 3
T4 TOTAL Quimiolurminescencia 3
TRANSAMINASE OXALACETICA 115
TRANSAMINASE FIRUWVICA 544
TRIGLICERIES 20
TSH - HORM ONID TIREDESTIMULANTE 3
URELL TiE
URDCULTURA 2
Total geral 5563

Figura 60. Relagdo de Exames JVA — HMVSFA (outubro de 2025).
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5.5. IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Cabe ressaltar que os atendimentos nesta Unidade Veterinaria iniciaram
no dia 11 de outubro de 2025, a partir das 13h30, apds a inauguragao da
mesma, com este Hospital mantendo seu funcionamento normal, sem

interrupgdes nos atendimentos.

Foram aplicados 674 microchips em outubro de 2025 (Figura 61). No
setor de clinica médica, retorno, esporotricose e clinica cirdrgica foram

microchipados 622 animais e no setor de emergéncia foram 52 animais.

HISTORICO MICROCHIPAGEM 2025

M Clinica Médica ® Emergéncia Total

622
674

(]
n

| ° °

ouT/25 NOV/25 DEZ/25
Figura 61. Grafico do Historico de Microchipagem no HMVSFA de outubro de 2025.
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5.6. DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Cabe ressaltar que os atendimentos nesta Unidade Veterinaria
iniciaram no dia 11 de outubro de 2025, a partir das 13h30, apds a
inauguragdo da mesma, com este Hospital mantendo seu funcionamento

normal, sem interrupgdes nos atendimentos.

Dentro da especialidade de Diagndstico por Imagem, dispomos dos
procedimentos ultrassonograficos e radiologicos (em fase final de liberagao de
documentacéao / certificagdo, sendo estes, exames complementares a Clinica
Médica e Retorno, Emergéncia, Clinica de Especialidades, Zoonoses e Clinica
Cirargica, contribuindo para um detalhamento mais eficaz no diagnéstico e por
conseguinte, tratamento (clinico ou cirurgico) e progndsticos dos pacientes que

sao atendidos nesta Unidade (Figura 62).

HISTORICO IMAGEM 2025

300
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150

100
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, P P

out/25 nov/25 dez/25
™ Radiodiagndstico ™ Ultrassonografia Total

Figura 62. Grafico do Histérico de Exames de Imagem no HMVSFA de outubro de 2025.
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5.6.1. RADIODIAGNOSTICO

Cabe ressaltar que os atendimentos nesta Unidade Veterinaria
iniciaram no dia 11 de outubro de 2025, a partir das 13h30, apds a
inauguragdo da mesma, com este Hospital mantendo seu funcionamento

normal, sem interrupcdes nos atendimentos.

Estamos em processo de certificagdo com o Orgéo LCR — UERJ, ja
sendo realizada a integracdo do Servidor PACS com o aparelho de

radiologia.

5.6.2. ULTRASSONOGRAFIA

Cabe ressaltar que os atendimentos nesta Unidade Veterinaria
iniciaram no dia 11 de outubro de 2025, a partir das 13h30, apds a
inauguragao da mesma, com este Hospital mantendo seu funcionamento

normal, sem interrupgdes nos atendimentos.

Em complementacdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o
exame de imagem ultrassonografico € de fundamental importancia,
contribuindo para diagndsticos definitivos, nos casos onde a imagem
ultrassonografica € o teste ouro, como nas avaliagbes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagdes de 6rgaos parenquimatosos e
quanto a topografia. Por ser um exame complementar, esta dependente

da avaliagao clinica.

Foram atendidos 272 animais, no setor de ultrassonografia, sendo
os seguintes pacientes avaliados: caes, cadelas, gatos e gatas, conforme
Figura 62 acima. A contribuigdo é inquestionavel desta ferramenta na

rotina clinica desta Unidade.
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DESAM conforme Termo de Colaboracdo 030/2023, diante do modelo

pré-estabelecido enviado, por e-mail (Figura 63 abaixo), estdo

disponiveis em planilha prépria (Figuras 64 e 65), pela Coordenadoria
Técnica de Contratos de Gestao / Organizagao Social (CTGOS), através
da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo, que acompanha o

presente relatério, desde 01 a 31 de outubro de 2025.

Q & I (6 Roundcube Webmail = Caixa de entrada - Roundcube Webmail : Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM I - =]
o] w4 _ e . @ 8 = e €« =
Responder Responder Encaminhar  Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mals  Anterior Proximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De
Para

Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha. mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27@gmail
Data  Sex.21:54

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. [ttt

Ok. Obrigadot

Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aradjo <silvia.araujosmsrj@gn m> escreveu:
Prezados,

Por favor considerar esta Gltima vers3o. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirirgico do CCZ.

Atenciosamente,

Prezados,

Ater

Figura 63. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.

158



DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla
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Figura 64. Tabela de indicadores CTGOS (HMVSFA-DESAM) no primeiro més.
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UNIDADE HMYSFA

1
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¥ de Consultas realizadas
COMSULTA DE CLIMICA MEDICA em relagio a estimativa 2620 =86 | 1860 7.0
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¥ de Consultas realizadas
CORMSULTA DE ORTOFEDIA, em relagio a estimativa Bl =85 1] 7563

rranisks neonrmiabs hasice

Figura 65. Tabela de indicadores CTGOS (HMVSFA-DESAM) no més de outubro (primeiro més das atividades).
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Destaca-se que dos 14 indicadores do quadro de metas (Figuras 64 e

65), no més de outubro de 2025 alcangamos o cumprimento de 7 indicadores,
sendo estes: RH — Administragdo, RH — UPAV, Cirurgias de Baixa Complexidade
e Cirurgias Gerais acrescidos Consultérios de Procedimentos, Salas de
Cirurgias e Aquisicao de Equipamentos*, ou seja, obtivemos 50% das metas
preconizadas no Termo Aditivo n°® 018/2024 do Termo de Colaboragcdo n°
030/2023.

*No parametro - Adaptagdes de instalagdes e aquisi¢gao de equipamentos,
0s quais constam os seguintes itens: Consultorios de Procedimentos, Salas de
Cirurgias e Aquisicao de Equipamentos (Figura YY), vale destacar que houve
Parceira Publico-Privada (PPP).

A Empresa Cury realizou a aquisicdo dos equipamentos e materiais
disponibilizados nesta Unidade Veterinaria e a Empresa Fornier, contratada pela
Cury, realizou a construgéo das instalagcbes do HMVSFA.

Diante deste fato, sinalizamos em amarelo na tabela em Excel utilizada

como modelo recomendando anteriormente pela CTGOS.

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos
internos em cada setor (Clinica Médica/Retorno/Emergéncias, Zoonoses e,
Clinica Cirurgica e Clinica de Especialidades), desta empenhando esforgos para
alcangarmos os demais indicadores de metas, diante de uma maior coesao e

senso de equipe em nossos colaboradores.

A unidade HMVSFA tem um compromisso com o melhor acolhimento e a
prestacado de servico médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar
na avaliagdo do Google, onde nosso Hospital possui 3,1 estrelas (0 a 5 estrelas),

através do link https://maps.app.goo.gl/G9H5jduZcFGwEgwo9 (Figura 66).
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Obviamente que ndo conseguimos alcangar 100% da satisfagéo, pois,
além das necessidades dos nossos municipes em servicos ainda nao
contemplados ou em fase de implantacédo, o que de certa forma, produz uma
insatisfacdo do responsavel, estamos, dia apos dia recebendo e analisando os

feedbacks da populacao e trazendo solugdes reais para estes servigos.

Hospital Municipal Veterinario Sao F

Hospital Municipal Veterinario Sao
Francisco de Assis

31 ok k (32)
Veterinario

Vista geral Criticas

° 0 @ B <

Direcoes Guardar Imediacdes Enviar para Partilhar
telemovel

®  RHannibal Porto, 450 - Iraja, Rio de Janeiro -
RJ, 21230-330

@ Aberto - Fecha as 20:00 v

Atualizado por outras pessoas ha 2 semanas

@ prefeitura.rio

Figura 66. Avaliagdo da unidade HVYMSFA no Google.
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6. EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem
com mais efetividade das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS

<https://htssolucoes.instructure.com/courses>.

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizagao técnica,
seu conteudo é atualizado (Figuras 67 e 68), apresentando aulas de interesse
social, de relacionamento, acolhimento e assuntos técnicos, como 0 manejo de
doencas de caes e gatos. Importante informar que as aulas sdo com base em
consensus e protocolos referendados por especialistas internacionais, com a
sua formulagdo a partir da coordenagdo do meédico veterinario Paulo Daniel
Sant’Anna Leal, Responsavel Técnico da OSC DESAM.

CATALOGO DIGITAL
DE CURSOS R

PLATAFORMA EAD i isi:

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 67. Card de divulgacdao da nova
pagina para acesso as aulas EAD.
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Conteldos Disponibilizados

» Condutas na Desobstrucao Uretral
Felina

* Tricotomia e Antissepsia

* Manejo das ITUs

* Manejo dos Parasitos
Gastrintestinais de Cies e Gatos

* Fluidoterapia

* Antibidticos

* Exame Meuroldgico

¢ Intoxicacado em Caes e Gatos

* Sepse em Caes e Gatos

s Chogue Hipovolémico em Caes e
Ghatos

s Leptospirose

* Leishmaniose Visceral

* Peritonite Infecciosa Felina

» Imunodeficiéncia Felina

* Leucemia Felina

* Tumor Venéreo Transmissivel - TWT

* Cinomose

* Parvovirose

* Toxoplasmose

s Meosporose

¢ Erguiliose

* Babesiose

» Interpretacido de Resultados
Laboratoriais: Hemograma

» Interpretacido de Resultados
Laboratoriais (geral)
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» Diagnostico Sorologico
Cinomose e Parvovirose

» Obstipacao em Gatos

* Tumores Mamarios Caninos e
Felinos
Educacdo Financeira
Atendimento Humanizado nos
Servicos de Saude
Janeirc Branco

* Economia de Energia

» Excel Basico |

« Comunicacao Nao Violenta

* Introducdo ao Canva

* Principios para Prevenir e
Combater Incéndios

s Boas-vindas DESAM

* Treinamento de Gestao do
Tempo e Produtividade

* Acolhimento na Triagem

* Imtroducdo a Libras




NOVO |
CONTEUDO
DISPONIVEL

EXAME RADIOLOGICO DA COLUNA
VERTEBRAL DE CAES E GATOS

- Entenda as principais indicacoes do exame
* radiolégico na coluna de caes e gatos

- Aprenda técnicas corretas de posicionamento
' para garantir imagens de qualidade

Conheca os métodos de interpretacao
* radiografica aplicados a rotina clinica

Receba certificado digital para valorizar seu
' curriculo!

ESCANEIE OU CLIQUE PARA ACESSAR!

Login: CPF (somente nimeros)
Senha: 12345678

OBS: VOCE PODE ALTERAR A SENHA DEPOIS
DO PRIMEIRO ACESSO.

Figura 68. Card de divulgagao da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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A Organizagao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM

e 0 Municipio do Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a
atualizacao/treinamento através das aulas pelo sistema de educacdo a
distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos de que visam atualizagdo e
treinamento aos seus colaboradores, a participagdo é obrigatéria com a oferta
das aulas através da plataforma HTS
<https://htssolucoes.instructure.com/courses> atendendo ao Termo Aditivo n°
018/2024 do Termo de Colaboragao 030/2023.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com

hora/aula (Figuras 69 e 70).

Cursos Carga Hararia Fublico-Alva
1. Biblloteca Lideranga 2174 minulos Cargos de Lideranca
2. Trilha Profizelenal Liderangs 1.998 minutas Cargos da Lideranca
3. Wirus da Imunodeficléncla Falina B minutos Médicos Velenndrios
4. Elyldoteranla B0 minutos Médicos Velerindrios
5. Lepiospiroes B minutlos Meédicas Yelerndrios
E. Acolnimento na Triagsm E0 minutos Meédicos Velenndrios
7. Antinloticos BO minutos Médicas Velenndnias
8. Bahaslnas, B0 minutos Médicos Velerindrios
9. Exama Nourglogico B minutlos Meédicas Yelerndrios
10. Lelshmanlose Viaceral B minutos Médicos Velenndrios
1. Efliaas E0 minutos Meédicos Velenndrios
12. Excal Baglco | ED minulos Tadas os Grupos Profissionais
13. Comunlcagio Mao YWinlanta £0 minulos Todos o Grupos Profissionais
14, Infrodug3o a0 GANKE. B0 minutos Tados s Grupaes Profissionais
15. Boae-vindas DE3AM E0 minutos Todos e Grupas Profissionais
1&. Trelnamento de Geatdo do Tempo & Produtividads B0 minulos Tados ts Grupos Profissionais
17. Introd wgao a Llbras £0 minulos Tados o Grupos Profissionais
18. Tritha Inetttucional ZRA minutos Teudos e Grupos Profissionais
13. BElolloteta & Atendimanto 270 minutas Tados s Grupas Profissionais
20. Trilha Profieslonal Lideranga 1885 minutos M Edisos Velsindnos
1. Condutzs na desobeirugio urstral falina B0 minutos Médicos Vaianinnios
22. Tricotomla & Antissepsla B0 minuios Madicos Vetarinarios e Auxilares
23, Tumor vensres tranamlagivel B minutos Médicos YVelenndrios
24_ Manajo dag Infecgtes de Trato Urinaro B0 minulos Médicos Veirnininios
25 Choqus Hipovolémbco am ches e gatos B0 minulos Médicos Veianindnos
2&. Atandimentfo Humanlzado nos Servigo de 3adde- £0 minulos Todos o Grupos Profissionais
DE3AM
27 Manejo dos principale parasitos gastrintestinaly BO minLtos .
da cies o gatos Medicos Velerndrios
28. Sepse 8m cles e gatos 0 minulos Mddicas Vetenndios
29_Jlanalrn Branco. Wocos n3o asta sozinho! A0 minulos Tados os Grupos profesionsis
30. Auls Disgnoetico  Soroléglico Cinomose A0 minuios
Parvoviroae Miédicas Yatenndrios
3. Aulz Intoxlcagdas em cRes & gatos 120 minutas Médicas Vasarindrios
32. &ula Virus da leucemla fellna 120 minutas i, Veben ndrhos
33. Aula Economila de anergla 120 mirutas K ddicas Vet ndariog
34_Aula Interprafagfes doe resuliados laboratoriala- a0 Madicos Veterndnas & auxiliares
EAE minuios

Figura 69. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

35 Auls CIROMEES 80 Finlios Madicos Veternanas & auxiliares
3£. Aula Paritonits Infecchiea Fallng-FIE. 80 rinstos Médicos Veternirias & auxiliares
37. &ula Interprefagdes dos resultados laboratorialg 120 mirutas
Hamograma Médicas Veterindrios
8. &ula Toxoplaemoas 120 minutas Médicas Velarindrios
3. Aula HERADAFAAR 120 minutas Médicas Veterindrios
40. Aula CIMEIRmIARE 120 minutas Médicas Veterindrios
41. Aula Acidentss Intestinals am gatos 120 minutas MEdicas Vatenndrios
42 Aula Dlagndstico, prognoetico e tratamanto od
tumores mamaries caninoe @ fallmos. Novas abordsgens. 120 minutas
Medicas Veterindrios
43_Aula Seguranga do colaborador em um hospital .
veterinario 120 minutas Misdicas Vessrindrios
44 &wla Parasitos sanguinens de cles & gatos. 120 minutas Médicos Veternidrios o
colboradores em geral.
45 Aula Exame radiolagico da coluna vartebral el 120 it Médicas walarindrios &
anlmgals de companhia “1 it calsboradores
45 Aula Plano de gerenciamento de residucs e 120 minbas Médicas watarindrios o
servigos de sadda hoepital veterinrio. calabaradoras
47_ Parasitos Sanguineos 120 minutas Médicos waterindriosg o
calaboradonss
48 Comunlcagio Mao Wiolanta 120 minutas Tados os GSupos Profissionais
43. Plano o8 Gerenclamento de Reslducs em um| 120 minutas Médicos veterindrios &
Hoapital Vetarinario calabaradonas
50. Exame Radloléglco da Coluna Vertebral de CRed . Médicos velerndrios &
120 minutas
8 Gatos calabaradonas
51. Dutuhen Rosa ’ Meédicos velerindios &
e 120 minubas
calashoradonss

Figura 70. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

Mantendo o compromisso com a atualizacdo/treinamento pelo sistema de
educacao a distancia-EAD, foi produzida a aula - EAD no més de outubro de
2025, objetivando a uniformizacédo e atualizagdo dos profissionais médicos-
veterinarios, auxiliares de veterinaria e todos os outros colaboradores, devido a
elevada importancia do tema, divulgadas através de CARDs (Figura 71 e 72). O
tema apresentado foi a campanha Outubro Rosa — Conscientizagao sobre o

Cancer de Mama.
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DESAM

Login: CPF (somente nimeros)
Senha: 12345678

Figuras 71. Card do tema proposto.
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Ementa:

Outubro Rosa — Conscientizagao sobre o Cancer de Mama

Objetivo:
Sensibilizar os participantes sobre a importancia da prevengéo, do diagnostico
precoce e do autocuidado na luta contra o cancer de mama, promovendo a

conscientizagédo e o engajamento social na campanha Outubro Rosa.
Conteudo Programatico:

1.Origem e significado da campanha Outubro Rosa;

2.Cancer de mama: fatores de risco e sinais de alerta;

3. A importancia da detecgao precoce e dos exames preventivos;
4.Habitos saudaveis e estratégias de prevengao;

5. Apoio emocional e papel da rede de suporte;

6. Politicas publicas e agdes de conscientizagao voltadas a saude da mulher.

Metodologia:
Os conteudos sao oferecidos por meio de plataforma LMS, com videos

educativos, depoimentos, materiais de leitura e atividades interativas.

Publico-Alvo:

Colaboradores e publico em geral interessados em saude e prevencao.

Pré-requisitos:

Nao ha pré-requisitos.

Avaliagao:
O curso conta com um poés-teste ou uma pergunta avaliativa ao final para
verificar o entendimento dos principais conceitos abordados e a satisfagao

com o conteudo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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7. AVALIACOES - CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT
(TOTEM).

Em atencdo ao melhor servico aos usuarios, aliado ao fato de ter uma
estimativa de avaliacdo dos servigos prestados, objetivando corrigir os possiveis
pontos criticos no atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro, a avaliagéo
de Conceito de Satisfagdo do Cliente-CSAT, do inglés, Customer Satisfaction
Score, ou pontuacédo de satisfagdo do cliente, em portugués, que serve para
identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao consumidor. A
implantagdo é através do TOTEM disponibilizado para as avaliagbes da
satisfagdo do usuario com os servigcos prestados na unidade HMVSFA-DESAM
(Figura 72).

O sistema de avaliagao oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01
a 05, através de figuras que traduzem os niveis de satisfagdo, variando de

extremamente insatisfeito a extremamente satisfeito (Figura 73).
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Flguras72

At
- 04/11/2025 12:15

Qual o seu nivel de satisfagao referente ao atendimento em nosso

Hospital?
How satisfied are you with the care provided at our Hospital?

=5 .
000
1 3 4 5

2

o 4 ST
e 73. Implantagao do TOTEM na Recepgao Principal e Tela de

Pesquisa de Satisfagdo do HMVSFA em Outubro/2025.

No dia 04 de novembro foi extraido a relatorio das avaliagdes do periodo

de dias de 01 a 31 de outubro, onde foi possivel observar a distribuicao de

pesquisas realizadas (numeros) (Figura 74), assim como um indice de
EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 84%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO
0%, SATISFEITO 16%, INSATISFEITO 0% e INDIFERENTE 0% (Figura 75).

F

. h 4 B -
TOTAL DE PESQUISAS DE SATISFACAO PESQUISA DE SATISFACAO EM PERCENTUAL
o0 0% 0%
Soma de Insatisfeito soma de Insatisfeito
Soma de Indiferents sSoma de Indiferents
Soma de satisfeito Soma de Satifaito
= Soma de Extremamente = 5oma de Extremaments
satisfeito satisfeito
= Soma de Extremamente = 5oma de Extremamente
insatisfe ito insatisfeito
b AN A

Figuras 74 e 75. Total de Pesquisas de Satisfagdao / Pesquisa de Satisfagdo em Percentual em

outubro/2025.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Este relatério deve estar aomanado do anexo Tabela Indicadores
HMVJV-DESAM 01 a 31 de outubro de 2025 no formato EXCEL (CTGOS -
GOOGLE DRIVE).

https://docs.googqgle.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYqNcVPiQJ3
a7RJbRc- dLw/edit?qid=2087638003#qid=2087638003

Elaborador por: Marco Rodrigues | Coord. Téc. Vet. Data de Criagao:
03/11/2025

Revisado / Aprovador por: | Candida Pimentel | Dir. Resp. Téc. Data de Criagao:
05/11/2025
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*}

DESAM

Relatorio Mensal da Gestao de Assisténcia
Farmacéutica das Unidades:

. Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman.

. Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso
Filho.

. Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de
Assis.

Més de referéncia:
Outubro de 2025
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1. Introducgao

O setor de Farmacia do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) é
composto por uma farmacia central e um almoxarifado e duas farmacias satélites localizadas
no centro cirurgico e na clinica veterinaria. A farmacia satélite do centro cirdrgico funciona de
segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, enquanto a da clinica médica funciona diariamente, no

mesmo horario. A farmacia central atende de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.

O Centro de Controle de Zoonoses (CCZ) dispbe de uma farmacia central e um
almoxarifado, ambos em funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h. O Hospital
Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis (HMVSFA) possui uma farmacia central e um

almoxarifado, com atendimento diario, das 8h as 20h.

No HMVJV, a farmacia e almoxarifado central é responsavel pela selegao, aquisigao,
recebimento, armazenamento e distribuicdo de medicamentos e produtos para saude, enquanto
as farmacias satélites realizam a dispensacgao direta nos setores de centro cirurgico e clinica
veterinaria. No HMVSFA, os medicamentos e materiais sdo organizados em pontos de estoque

setorizados, distribuidos em carrinhos especificos com kits pré-definidos para cada area.

O quadro de colaboradores do HMVJV inclui cinco profissionais: dois agentes de apoio,
dois auxiliares de farmacia e uma farmacéutica responsavel técnica. O CCZ conta com duas
colaboradoras: uma auxiliar de farmacia e uma farmacéutica responsavel técnica. O HMVSFA

possui trés funcionarios: dois auxiliares de farmacia e uma farmacéutica.

Além de gerir suas préprias aquisi¢des, o HMVJV também coordena o envio de insumos
para o CCZ e HMVSFA, realizado semanalmente por veiculo do projeto, com o atendimento das

demandas emergenciais sempre que necessario.
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2. Objetivo

) Apresentar de forma transparente e estruturada os indicadores de consumo,

estoque, processos de compras, ressuprimento e gestdo de fornecedores.

° Identificar desvios, nao conformidades e riscos operacionais que impactam o

abastecimento.

° Apoiar a tomada de decis&o técnica e gerencial, promovendo a melhoria dos

processos farmacéuticos e da assisténcia aos animais assistidos.

° Gerar subsidios para auditorias, prestagao de contas e planejamento de ag¢des

corretivas.

3. Metodologia

A coleta de dados é realizada mensalmente pelas farmacéuticas, considerando:

° Registros de requisi¢cdes internas,

° Ordens de compra emitidas,

° Registros de recebimento e armazenagem,
° Controle de consumo por centro de custo,
° Indicadores de tempo de ressuprimento,

° Avaliacao de fornecedores.

Os dados sdao compilados em planilhas de gestdo, auditados pela farmacéutica

responsavel técnica e validados junto a diretoria, quando da evidéncia de dados com desvio.

4. Implantagao da Farmacia e Almoxarifado no Hospital Municipal Veterinario Sao

Francisco de Assis
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A inauguragcdo do Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis (HMVSFA)
ocorreu em 11 de outubro de 2025. Entretanto, o planejamento logistico de suprimentos teve
inicio ainda na primeira quinzena de agosto, abrangendo o dimensionamento do consumo, a
previsao de abastecimento de medicamentos, materiais hospitalares, fios cirdrgicos e
saneantes, bem como o desenvolvimento e padronizacdo dos processos internos de

abastecimento, dispensacao, solicitacdo e planejamento de compras.

A estrutura da farmacia e do almoxarifado foi organizada com base em principios de
gestdo da cadeia de suprimentos hospitalar, priorizando seguranca, rastreabilidade e eficiéncia
operacional. Os medicamentos e materiais foram dispostos em pontos de estoque setorizados,
distribuidos em carrinhos padronizados com kits pré-definidos por area de uso, de acordo com
os protocolos assistenciais. A reposicao é realizada a cada hora pelo auxiliar de farmacia,

garantindo disponibilidade continua de insumos e evitando desabastecimentos.

Para setores criticos, foram mantidos trés carrinhos reserva na farmacia, possibilitando
resposta imediata a demandas emergenciais. Atualmente, os pontos de estoque setorizados

estdo distribuidos da seguinte forma:

e Centro Cirurgico: Pré e pds-operatério, Sala Cirurgica 1 e Sala Cirurgica 2;
e Clinica: Sala de Procedimentos e Sala Vermelha.

Com o objetivo de aprimorar a gestdo da cadeia de suprimentos e monitorar a eficiéncia

dos processos implantados, foram implementados trés indicadores de desempenho, a saber:
e Nivel Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude;

e Comparativo trimestral do numero de atendimento com o consumo de

medicamentos e insumos para a saude;

e Valor absoluto do consumo por centro de custo.
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Essas agdes permitiram estruturar um modelo de farmacia hospitalar veterinaria eficiente, com
processos padronizados, rastreaveis e orientados por indicadores, assegurando continuidade

assistencial e sustentabilidade operacional.

5. Indicadores das Farmacias

5.1 Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV)

Nivel Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: outubro 2025

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos
para a saude.

178




»
DESAM

| Cvetes ol s s 12 b st raatigin
B Valor de Setembro [l Valor de Outubro
300.000,00
264.262,66
210.336,40
200.000,00
140.794,06
102.806,12
100.000,00
72.355,00 76.145,42
33.892,71
6.20785 6.656,42 3.931,48 10.564,47
0,00 :
2 ® & & 4
6\00\ \é\o Q\ 000\ 0<b\ ’\o\rb
eb‘ = )
< %\@
NS
Legenda:
Classe Valor de Setembro Valor de Outubro
Medicamentos 102.806,12 72.355,00
Materiais 76.145,42 140.794,06
Fios 21.245,53 33.892,71
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Saneantes 6.207,85 6.656,42
Insumos Laboratério 3.931,48 10.564,47
Total * 210.336,40 264.262,66

O indicador de nivel final de estoque reflete o valor total dos produtos armazenados no
fechamento do més, abrangendo medicamentos, materiais médico-hospitalares, fios cirurgicos,

saneantes e insumos laboratoriais.
e Desempenho geral

Entre os meses de setembro e outubro, observou-se um aumento de 25,6% no valor total do
estoque do HMVJV, passando de R$ 210.336,40 para R$ 264.262,66.

Esse acréscimo esta diretamente relacionado a inauguragdo do Hospital Municipal Veterinario
Séao Francisco de Assis (HMVSFA), em lIraja, cuja abertura demandou expansao imediata do
volume de insumos, materiais € medicamentos para compor o estoque inicial da nova unidade.
Portanto, o aumento reflete um movimento planejado de abastecimento, voltado a estruturacao

do segundo hospital sob a mesma gestao, e ndo um desvio do consumo habitual.
e Analise por classe de produtos

Medicamentos: apresentou redugédo de 29,6% (de R$ 102.806,12 para R$ 72.355,00), em
decorréncia da redistribuicdo dos estoques entre as unidades e da adequacdo ao perfil

terapéutico vigente.

Materiais: registrou aumento expressivo de 84,9%, sendo a classe que mais impactou o
crescimento global. Esse incremento estd associado a formacdo de estoque-base para o

HMVSFA e a reposicao de itens de alto giro utilizados em procedimentos clinicos e cirurgicos.
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Fios cirurgicos: cresceram 59,5%, refletindo a necessidade de suprimento adicional para
garantir o pleno funcionamento das salas cirurgicas de ambas as unidades e do abastecimento
inicial do HMVSFA.

Saneantes: mantiveram estabilidade, com leve aumento de 7,2%, dentro da normalidade

operacional.

Insumos de laboratério: apresentaram aumento de 168,6%, devido ao aumento expressivo do

consumo de setembro, dado que este é base para a solicitacdo de reposi¢cao em outubro.
e Interpretagao técnica

A variagao do estoque € considerada adequada e coerente com a ampliacdo estrutural do
servico. O HMVJV contempla o abastecimento ndo apenas do préprio hospital, mas também do
Hospital Veterinario Municipal Sdo Francisco de Assis e do CCZ, exigindo planejamento

logistico e refor¢o nos niveis de seguranga de estoque.

A queda nos medicamentos reflete a otimizagdo do consumo e redistribuicdo planejada entre

unidades, demonstrando gestao racional e eficiente dos recursos.
e Conclusao técnica

O indicador evidencia crescimento controlado e justificavel do nivel final de estoque, em
consonancia com a implantacdo de nova unidade hospitalar. O aumento do valor total
representa ampliagdo da capacidade de atendimento e suporte assistencial, e ndo elevagao

indevida de imobilizacao financeira.

Comparativo trimestral do numero de atendimento com o consumo de medicamentos e

insumos para a saude.

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: outubro 2025
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Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

@ Centro Cirtrgico [ Clinica Valor do Consumo (R$)
125000
106.214,56 106.103,68
100000 96.286,90
75000
50000
25000
; 1.011 3-262 gag 3.240 ga1 3.290
Atendimento X Consumo Atendimento X Consumo Atendimento X Consumo
Agosto Setembro Outubro
Centro de Custo
Legenda:
Atendimento X Atendimento X Atendimento X
Consumo Consumo Consumo
Agosto Setembro Outubro
Centro Cirargico 1.011 848 841
Clinica 3.262 3.240 3.290
Valor do Consumo (R$) 96.286,90 106.214,56 106.103,68
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e Evolucao dos Atendimentos

Ao longo do trimestre avaliado, compreendido entre agosto e outubro, o Hospital Municipal
Veterinario Jorge Vaitsman apresentou relativa estabilidade no numero total de atendimentos
realizados. No més de agosto, foram registrados 1.011 atendimentos no Centro Cirurgico e
3.262 atendimentos na Clinica, totalizando 4.273 atendimentos. Em setembro, observou-se uma
leve redugao, com 848 procedimentos cirurgicos e 3.240 atendimentos clinicos, somando 4.088
atendimentos. Ja em outubro, os nimeros mantiveram-se estaveis, com 841 atendimentos no

Centro Cirurgico e 3.290 na Clinica, alcangando um total de 4.131 atendimentos.

De forma geral, o trimestre demonstra redugao de 4,4% no volume global de atendimentos
entre agosto e outubro, atribuida principalmente a diminuigdo dos procedimentos cirurgicos,
enquanto a Clinica Médica apresentou comportamento estavel e dentro da normalidade

operacional.
e Evolucgao do Valor Aplicado em Insumos (R$)

Durante o periodo de agosto a outubro, observou-se uma variagao positiva no valor total
aplicado em medicamentos e insumos para a saude no Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman. Em agosto, o consumo registrado foi de R$ 96.286,90, aumentando para R$
106.214,56 em setembro — o que representa um crescimento de aproximadamente 10,2%. Ja

em outubro, manteve-se estavel, totalizando R$ 106.103,68, praticamente igual ao més anterior.

Essa evolugdo demonstra um incremento pontual de consumo entre agosto e setembro,
possivelmente relacionado a reposi¢cao de estoques estratégicos e a maior complexidade dos

atendimentos realizados, especialmente nos setores cirurgicos.
e Custo Médio por Atendimento na Clinica

O custo médio foi calculado a partir da relagao entre o valor total de consumo e o numero de

atendimentos na clinica:
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Més Atendimentos Valor de Consumo (R$) “Custo Médio (R$/atendimento)"
Agosto 3.262 96.286,90 R$ 29,52
Setembro 3.240 106.214,56 R$ 32,78
Outubro 3.290 106.103,68 R$ 32,25

Houve leve aumento no custo médio de agosto para outubro (+9,2%), o que indica maior
complexidade dos casos clinicos atendidos ou aumento nos valores de aquisicdo de
medicamentos e materiais. Ainda assim, manteve-se dentro de um padrdo de estabilidade e

eficiéncia.

e Custo Médio por atendimento no Centro Cirurgico

Més Atendimentos  Valor de Consumo (R$) Custo Médio (R$/atendimento)
Agosto 1.011 96.286,90 R$ 95,26

Setembro 848 106.214,56 R$ 125,28

Outubro 841 106.103,68 R$ 126,15

O custo médio cirurgico apresentou aumento progressivo, com incremento de 32,4% entre
agosto e outubro. Essa elevagao esta relacionada a redu¢ao do numero de cirurgias associada
a manutencao do mesmo volume de insumos adquiridos, possivelmente por ajustes de estoque,
maior complexidade dos procedimentos anestésico-cirurgicos ou elevagado de pregos de

materiais especificos (fios, anestésicos e descartaveis).
e Conclusao Técnica

O comparativo trimestral demonstra que, embora o niumero de atendimentos tenha se mantido
estavel, o custo médio por atendimento aumentou, refletindo procedimentos mais complexos e
ajustes no perfil de consumo.

De forma geral, o indicador revela gestdo controlada dos recursos, com manutengao do nivel
de eficiéncia operacional frente a expansao das atividades e a variagao de custos de mercado.
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Valor absoluto do consumo por centro de custo

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: outubro 2025

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo

125.000,00
106.103,68
100.000,00
75.000,00
55.511,96
50.000,00
38.001,16
25.000,00
7.441,21
2.001,39 3.147,96
0,00
Clinica Centro CME Acautelados Laboratorio Total
Médica Cirargico de Patologia
Clinica
Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 38.001,16
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Centro Cirurgico 55.511,96
CME 7.441,21
Acautelados 2.001,39
Laboratério de Patologia Clinica 3.147,96
Total 106.103,68

e Distribuicdo dos Gastos por Centro de Custo

O consumo total registrado no periodo foi de R$ 106.103,68, distribuido entre os principais

centros de custo da seguinte forma:

Centro Cirargico: R$ 55.511,96 (52,3% do total)

Clinica Médica: R$ 38.001,16 (35,8% do total)

CME (Central de Material e Esterilizagao): R$ 7.441,21 (7,0%)
Laboratoério de Patologia Clinica: R$ 3.147,96 (3,0%)
Acautelados: R$ 2.001,39 (1,9%)

A predominancia do consumo no Centro Cirurgico e na Clinica Médica, que juntos representam
88,1% do total, € coerente com o perfil assistencial do HMVJV, voltado principalmente a

atendimentos clinicos e cirurgicos de média e alta complexidade.
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e Interpretacao dos Resultados

O comportamento do indicador mostra adequado equilibrio entre volume de atendimentos e
consumo de recursos, refletindo gestdo racional e coerente com a complexidade dos

procedimentos.

O custo reduzido na Clinica Médica indica eficiéncia e controle de uso de medicamentos e
materiais de rotina, enquanto o maior custo unitario do Centro Cirurgico representa o perfil

esperado de consumo intensivo em procedimentos de maior complexidade técnica.

Os valores dos demais setores (CME, Laboratério e Acautelados) permanecem dentro da
normalidade operacional, sustentando o funcionamento dos setores principais sem representar

impacto financeiro desproporcional.
e Conclusao Técnica

O indicador evidencia gestdo eficiente dos recursos por centro de custo, com consumo

proporcional ao perfil assistencial de cada setor.

Conclui-se que o nivel de consumo global € compativel com a produgao assistencial e que a

distribuicdo de gastos esta tecnicamente equilibrada.

Tempo de Ressuprimento

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: outubro 2025

Objetivo: Comparar mensalmente o tempo de ressuprimento em dias dos medicamentos €
insumos para a saude
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Cotagéo Devolugéo Aprovacao  Recebimento  Tempo total Tempo de
pela farmacia pela diretoria das ordens de das entregas ressuprimento

compra (inicio e fim)

Legenda:
Processos Tempo em dias
Agosto Setembro Outubro
Cotacao 8 9 8
Devolugao pela farmacia 0 1 1
Aprovacao pela diretoria 4 2 1
Recebimento das ordens de compra 1 4 2
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Tempo total das entregas (inicio e fim) Indefinido 14 36

Tempo de ressuprimento Indefinido 30 48

O tempo de ressuprimento compreende todas as etapas do processo de aquisicdo —
desde a cotacédo até o recebimento final do material — e € um indicador essencial para garantir

a continuidade do abastecimento e a disponibilidade de insumos e medicamentos nas unidades.
e Anadlise comparativa dos trés ultimos meses:

A analise demonstra inconsisténcia e aumento progressivo do tempo de ressuprimento
ao longo do trimestre. No més de agosto, o tempo permaneceu indefinido, indicando auséncia
de controle formal sobre o ciclo completo de suprimento. Em setembro, o prazo foi registrado
em 30 dias, e em outubro houve elevagao significativa para 48 dias (aumento de 60% no TR

comparado ao més anterior), evidenciando atrasos na entrega de insumos.
e Conclusao técnica

O processo de ressuprimento apresentou evolugdo pouco positiva em outubro. No
entanto, o indicador ainda se mantém acima do ideal para processos criticos de suprimento

hospitalar.

5.2 Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filhos (CCZ)

Valor Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: outubro 2025

Objetivo: Demonstrar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos
para a saude.
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B Valor de Setembro (R$) [ Valor de Outubro (R$)
60.000.00 55,187.98
40,000.00
2321417 5101142
11,171.151;'939_87
1,465.43
0.00
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Legenda:
Classe Valor de Setembro (R$)| Valor de Outubro (R$)
Medicamentos 18,454.23 23,214 .17
Materiais 17,249.56 21,011.42
Fios 11,171.11 8,939.87
Saneantes 1,465.43 2,022.52
Total 48,340.33 55,187.98

e Medicamentos
Setembro: R$ 18.454,23

Outubro: R$ 23.214,17
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Variagdo: +R$ 4.759,94 Observa-se um aumento expressivo no valor do estoque, sugerindo

regularizagao de estoques para atender a demanda futura.

e Materiais
Setembro: R$ 17.249,56
Outubro: R$ 21.011,42
Variagdo: +R$ 3.761,86

O estoque apresentou crescimento moderado, relacionado a recomposicdo de itens de uso
frequente. O nivel atual indica planejamento adequado de reposi¢ao, mantendo seguranga no

abastecimento.

e Fios Cirurgicos
Setembro: R$ 11.171,11
Outubro: R$ 8.939,87
Variagdo: -R$ 2.231,24

Houve uma redugao no valor do estoque. A queda é consistente com a utilizagdo continua de
fios em procedimentos cirurgicos, sendo importante observar os niveis minimos para evitar

rupturas.

e Saneantes

Setembro: R$ 1.465,43
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Outubro: R$ 2.022,52 Variagao:
+R$ 557,09

O estoque apresentou leve aumento, indicando reposigao rotineira e adequada. Os valores

mantém-se dentro de um padrao estavel de consumo e abastecimento.

Conclusao Geral

Em outubro, observa-se um aumento global no valor total do estoque, passando de R$48.340,33

para R$55.187,98, o que representa uma variagdo positiva de R$6.847,65.

O acréscimo é impulsionado principalmente pelos Medicamentos e Materiais, que tiveram

reposi¢cao mais significativa.

A movimentacgao indica normalizagado dos niveis de estoque, apds reducdes observadas em

setembro, garantindo maior seguranga no suprimento de insumos essenciais.

Comparativo trimestral do niumero de atendimento com o consumo de medicamentos
e insumos para a saude.
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: outubro 2025

Objetivo: Monitorar o nimero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.
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B Centro Cirtrgico [ Clinica Valor do Consumo (R$)
60000
54,431.96
48,631.99
44,324.35
40000
20000
go5 242 788 2234 710 2%
o ——eundill
Agosto Setembro Outubro
Legenda:
Procedimentos Agosto Setembro Outubro
Centro Cirargico 805 789 710
Clinica 2542 2234 2829
Valor do Consumo (R$) 48,631.99 54,431.96 44,324.35

Evolucao dos Atendimentos
Centro Cirargico

No Centro Cirurgico, foram realizados 805 atendimentos em agosto, 789 em setembro e 710
em outubro. Apds leve redugao de 2,0% entre agosto e setembro, observou-se em outubro uma

gueda mais acentuada de 10,0% em relacdo ao més anterior.
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Clinica

Na Clinica, registraram-se 2.542 atendimentos em agosto, 2.234 em setembro e 2.829 em
outubro. Apés retracéo de 12,1% entre agosto e setembro, houve aumento expressivo de 26,6%
em outubro, ultrapassando inclusive o volume do bimestre anterior. Esse crescimento sugere
retomada da demanda ambulatorial, com provavel regularizagdo de consultas e procedimentos

clinicos.

Crescimento Global da Demanda Assistencial: O total de atendimentos (Centro Cirurgico +

Clinica) passou de 3.347 em agosto, para 3.023 em setembro, e 3.539 em outubro.

Em comparagao a setembro, o aumento global foi de 17,1%, impulsionado principalmente pela

elevacao no volume da Clinica.

Evolugao do Valor de Consumo

O valor total de consumo foi de R$48.631,99 em agosto, R$54.431,96 em setembro, e
R$44.324,35 em outubro. Apds dois meses consecutivos de alta, verificou-se em outubro uma
reducao de 18,6% em relacao a setembro. Essa queda reflete maior controle no uso de insumos,
ou possivel predominancia de atendimentos de menor complexidade, sobretudo no contexto de

aumento da demanda ambulatorial.

Custo Médio por Atendimento (Centro Cirurgico + Clinica)
Agosto: R$ 14,53
Setembro: R$ 18,01

Outubro: R$ 12,53

Eficiéncia Operacional: Observa-se um ganho significativo de eficiéncia em outubro, quando

o custo médio por atendimento caiu 30,4% em relagdo a setembro (de R$18,01 para R$12,53).
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Essa redugdo ocorreu simultaneamente a um aumento global de 17,1% no volume total de

atendimentos, o que indica maior produtividade com menor custo relativo.

Controle de Consumo: O valor total de consumo, apds dois meses de crescimento, apresentou
reducao de 18,6% em outubro, passando de R$ 54.431,96 para R$ 44.324,35. Essa diminuicao,
combinada ao aumento do numero de atendimentos, demonstra forte controle no uso de

insumos e maior racionalizagdo dos gastos operacionais.

Impacto Cirurgico: No Centro Cirurgico, verificou-se retragdo progressiva do volume de
procedimentos — de 805 em agosto para 710 em outubro (queda de 11,8% no periodo). Essa
reducgao contribuiu diretamente para a diminuicdo do consumo total e do custo meédio, uma vez

que os atendimentos cirurgicos possuem maior consumo de insumos e maior custo por caso.

Valor absoluto do consumo por centro de custo Centro
de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: outubro 2025

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo.
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Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo (R$)

Clinica Médica 7,751.70

Centro Cirurgico 32,427.61

CME 2,072.52

Acautelados 3,874.97

Total 46,126.80

Centro Cirargico — 70,3% do total

Principal centro de custo do periodo, refletindo a complexidade das atividades e o uso intensivo

de insumos de alto valor. O setor é estratégico, com grande impacto orgamentario.

Custo por categoria:
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Medicamentos: R$ 13.990,73
Materiais: R$ 10.024,25

Fios cirargicos: R$ 7.453,24
Saneantes: R$ 959,39

O Centro Cirurgico concentra a maior parcela do consumo (70,3%), resultado da natureza
intensiva de suas atividades. Os medicamentos e fios cirurgicos somam 66,1% do total,
demonstrando o peso de insumos especializados. O elevado custo reforgca a necessidade de
padronizacao e controle do consumo por tipo de procedimento, visando equilibrio entre custo e

qualidade assistencial.

Clinica Médica — 16,8% do total Custo
por categoria:

Mantém perfil estavel, com consumo equilibrado de medicamentos e materiais, representando

o atendimento assistencial continuo.
Medicamentos: R$ 4.142,96
Materiais: R$ 2.769,89

Saneantes: R$ 838,85

O setor apresenta consumo coerente com sua fungao assistencial continua. Medicamentos e
materiais representam 89,2% do total, indicando uso racional dos insumos. A estabilidade dos

gastos reforga a eficiéncia na gestdo de recursos e o alinhamento com a rotina clinica geral.

CME - 4,5% do total
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Os gastos estdo de acordo com as atividades tipicas do setor, relacionadas a esterilizagao e
preparo de materiais cirurgicos. O consumo € considerado proporcional a fungdo de suporte

aos demais centros de custo, especialmente o Centro Cirurgico.

Acautelados - 8,4% do total

Apesar de representar uma fragado pequena do total, o consumo apresenta variagdes pontuais
devido ao uso de farmacos de alto custo em procedimentos especificos, como eutanasias de
grandes animais. O controle e registro desses eventos sao essenciais para justificar e monitorar

as variacdes orcamentarias.

5.3 Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis (HMVSFA)

Nivel Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis

Més de Referéncia: outubro 2025

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos
para a saude.
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B Valor Inicial Outubro [ Valor Final de Outubro

80 000,00 78 862,33

60 000,00

40 000,00 3629418

28 812,27

20 000,00 16 598,64
10 549,35
8 846,27
3206,53 161 6,44
0,00
Medicamentos Materiais Fios Saneantes Total
Legenda:
Classe Valor Inicial outubro | Valor Final de Outubro

Medicamentos 36 294,18 17 140,85
Materiais 28 812,27 16 598,64
Fios 10 549,35 8 846,27
Saneantes 3 206,53 1616,44
Total 78 862,33 44 202,20
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O indicador de nivel final de estoque reflete o valor total dos produtos armazenados no
fechamento do més, abrangendo medicamentos, materiais médico-hospitalares, fios cirurgicos

e saneantes.

Como o HMVSFA foi inaugurado em 11/10/2025 o estoque comparativo sera referente ao do

inicio da implantacdo e ao final do més. Portanto 20 dias de atendimento.
e Desempenho geral

O més de outubro marcou o inicio das atividades do Hospital Municipal Veterinario de Sao
Francisco de Assis (HMVSFA), com 21 dias efetivos de funcionamento apds sua inauguragao
em 11/10/2025.

O indicador de nivel final de estoque reflete o valor total dos produtos armazenados no
fechamento do periodo, abrangendo medicamentos, materiais médico-hospitalares, fios

cirurgicos e saneantes.

O valor total inicial era de R$ 78.862,33, encerrando o més com R$ 44.202,20. Assim, o
consumo de estoque em valores foi de R$ 34.660,13, correspondente a uma redugéo de 43,9%

no montante armazenado.
e Analise por classe de produtos

Medicamentos: Reducgéo de R$ 36.294,18 para R$ 17.140,85, representando um consumo de
R$ 19.153,33 (52,8%).

Materiais médico-hospitalares: Passaram de R$ 28.812,27 para R$ 16.598,64, com consumo
de R$ 12.213,63 (42,4%).

Fios cirirgicos: Redugdo de R$ 10.549,35 para R$ 8.846,27, resultando em consumo de R$
1.703,08 (16,1%).

Saneantes: De R$ 3.206,53 para R$ 1.616,44, com consumo de R$ 1.590,09 (49,6%)

e Interpretagao dos resultados
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A variacdo do estoque € coerente com o contexto de inicio de operacéo e o periodo reduzido

de atendimento (21 dias). Sendo o consumo médio diario estimado foi de R$ 1.733,00.

A analise por classe evidencia consumo equilibrado entre medicamentos e materiais, com
destaque para o uso inicial de medicamentos, representando cerca de 55% do total consumido,
0 que € esperado em hospitais veterinarios de porte semelhante durante a fase de consolidacao

de servicos clinicos.
e Conclusao técnica

A analise do nivel final de estoque do HMVSFA no primeiro més de funcionamento indica que a
gestao inicial foi adequada ao periodo de implantacdo. No entanto, alguns pontos criticos de
atencado devem ser destacados para aprimorar o controle e prevenir desperdicios nas proximas

competéncias.

Observa-se que as classes de medicamentos e materiais médico-hospitalares concentraram a
maior parte do consumo no periodo, o que € esperado no inicio das atividades. Contudo, é
necessario acompanhar de perto esses grupos, pois representam os maiores custos e sao mais
suscetiveis a dispensagdes acima da demanda real, uso ndo padronizado ou falhas de
devolugao de sobras. Esse comportamento pode levar, ao longo do tempo, a perdas financeiras
e a reducao da rastreabilidade dos insumos. Assim, ainda que o consumo seja justificavel neste
primeiro més, o controle deve ser aprimorado para garantir que o gasto se mantenha dentro de

padroes técnicos e operacionais sustentaveis.

E importante ressaltar que, em periodos de implantagdo, é comum haver ajustes de processos,
duplicidade de solicitacées e uso de produtos ainda sem parametros consolidados de consumo.

Portanto, faz-se necessario maior observagcao e mais critérios nas solicitacées e dispensacgoes.
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Comparativo trimestral do nimero de atendimento com o consumo de medicamentos e

insumos para a saude.

Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis

Més de Referéncia: outubro 2025

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

40 000

30 000

20 000

10 000

137

Centro Cirargico

34 660

1860

Clinica Valor do Consumo (R$)

Legenda:

Centro de Custo

Atendimento X Consumo
Outubro (21 dias)

Centro Cirargico

137

Clinica

1 860
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Valor do Consumo (R$) 34 660,13

e Evolugao dos Atendimentos

Durante o més de outubro, considerando o periodo de 21 dias de funcionamento desde a
inauguragao, o Hospital Municipal Veterinario de Sao Francisco de Assis (HMVSFA) realizou um
total de 1.997 atendimentos, distribuidos entre 1.860 atendimentos clinicos e 137

procedimentos cirurgicos.

Os numeros refletem uma demanda significativa para o primeiro més, indicando rapida adesao
da populagao aos servigos prestados. O volume de atendimentos clinicos foi predominante,

representando cerca de 93% do total.

e Evolugao do Valor Aplicado em Insumos (R$)

O consumo total de insumos no més de outubro foi de R$ 34.660,13, valor que contempla
medicamentos, materiais médico-hospitalares, fios cirlrgicos e saneantes utilizados nos 21 dias

de atendimento.

Embora o montante aplicado seja compativel com o inicio das operagdes, observa-se que o
ritmo de consumo foi relativamente elevado para o periodo, especialmente considerando que
parte dos atendimentos ainda correspondia a demandas de adaptacéao, organizacao de fluxos
e testes de funcionamento de setores. Esse comportamento € comum em fases de implantagao,
quando ha necessidade de ajustar parametros de prescricdo, dispensagado e armazenamento,
além de consumo adicional decorrente da montagem de kits, preparo de salas e estruturagao

de rotina.

Entretanto, € importante destacar que a auséncia de histérico consolidado de consumo dificulta,
neste momento, a definicdo de um padrdo ideal de uso. Assim, os préximos meses serao
determinantes para verificar se o volume observado representa uma tendéncia real de demanda

ou se reflete apenas os custos de estruturagao inicial.
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e Custo Médio por Atendimento na Clinica

O custo médio por atendimento clinico € obtido pela razao entre o valor total consumido e o

numero de atendimentos realizados no setor.
Assim:

R$ 34.660,13 + 1.860 atendimentos = R$ 18,63 por atendimento clinico

e Custo Médio por atendimento no Centro Cirurgico

O custo médio por atendimento cirurgico foi de R$ 253,72, calculado a partir do consumo total
de insumos em relagdo aos 137 procedimentos realizados no periodo. Esse valor, embora
condizente com o perfil de complexidade dos atendimentos cirurgicos, revela um padrdo de
consumo acima do esperado para o numero de cirurgias realizadas, principalmente quando

analisada a composi¢ao dos insumos utilizados.

Destaca-se o uso expressivo de medicamentos anestésicos e sedativos de alto custo, como
sevoflurano (R$ 4.552,00), cetamina (R$ 935,76) e propofol (R$ 848,88), que, juntos,
representam parcela significativa do valor total consumido no més. Esse comportamento,
embora previsivel na fase inicial — quando ha necessidade de ajustes de protocolos
anestésicos e auséncia de parametros historicos de dosagem e reaproveitamento de frascos —

, demanda atengéao e racionalizagdo progressiva nas proximas competéncias.

E importante considerar que, durante a implantacdo, parte do consumo pode ter ocorrido por
baixa previsibilidade dos casos cirurgicos, subutilizacdo de frascos multidoses ou preparo

excessivo de anestésicos, fatores comuns enquanto as equipes ajustam fluxos e rotinas.

e Conclusao Técnica

O desempenho do HMVSFA em seu primeiro més de funcionamento demonstra gestéo

satisfatéria dos insumos, compativel com o periodo de implantacdo. Contudo, o custo médio
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elevado no centro cirurgico evidencia a necessidade de maior controle sobre medicamentos de
alto custo, especialmente anestésicos como sevoflurano, propofol e cetamina, cujo consumo foi

expressivo.

Embora o cenario seja compreensivel nesta fase inicial, recomenda-se o0 monitoramento
rigoroso das dispensacgdes, o registro detalhado por procedimento e a revisdo dos protocolos
anestésicos, de modo a otimizar o uso e reduzir desperdicios. A tendéncia € que, com a
estabilizacao dos fluxos e a padronizacéo das rotinas, os custos se tornem mais proporcionais

a produtividade assistencial.

Valor absoluto do consumo por centro de custo Hospital
Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis

Més de Referéncia: outubro 2025

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo
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40 000,00
34 660,13
30 000,00
20000,00 17 462,67
15306,42
10 000,00
1891,04
0,00
Clinica Médica Centro Cirurgico CME Total
Legenda

Centro de Custo

Valor do consumo (R$)

21 dias
Clinica Médica 15 306,42
Centro Cirurgico 17 462,67
CME 1 891,04
Total 34 660,13
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e Distribuicdo dos Gastos por Centro de Custo

Durante os 21 primeiros dias de funcionamento do Hospital Municipal Veterinario de Sao
Francisco de Assis (HMVSFA), o consumo total de insumos somou R$ 34.660,13, distribuido

entre os principais centros de custo da unidade:

Clinica Médica: R$ 15.306,42 (44,2%)

Centro Cirargico: R$ 17.462,67 (50,4%)

Central de Material Esterilizado (CME): R$ 1.891,04 (5,4%)

Observa-se que o Centro Cirurgico concentrou a maior parte do consumo, seguido pela Clinica
Médica, o que reflete o perfil assistencial inicial da unidade, ainda em fase de ajuste operacional

e de definicao de fluxos de dispensacéo.

e Interpretagao dos Resultados

O predominio de gastos no Centro Cirurgico indica um consumo expressivo de medicamentos
e insumos de alto custo, como anestésicos e materiais estéreis, utilizados em numero ainda
limitado de procedimentos. Tal comportamento € esperado nos primeiros dias de
funcionamento, quando ha ajustes de protocolos, calibragdo de doses e variagdes no tempo

cirurgico.

Por outro lado, o consumo na Clinica Médica (44,2%) mostra coeréncia com o volume de
atendimentos ambulatoriais e hospitalares, nos quais predominam medicamentos de uso

continuo e materiais basicos de suporte terapéutico.

O consumo da CME (5,4%) esta dentro do padréo esperado, correspondendo a necessidade

de materiais utilizados na esterilizacdo e no preparo de instrumentais.

Ainda assim, o cenario geral aponta a necessidade de maior monitoramento no centro cirurgico,
especialmente sobre o uso racional de anestésicos e agentes inalaveis, cujos custos

representam parcela significativa do total.
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e Conclusao Técnica

A analise dos gastos por centro de custo no primeiro més de operagdo do HMVSFA demonstra
distribuicdo coerente com o inicio das atividades, mas evidencia necessidade de ajustes no
controle do consumo cirurgico, visando a evitar desperdicios e alinhar o uso de insumos a real

produtividade.

6. Conclusao

A analise consolidada dos indicadores demonstra que os resultados apresentam tendéncias
consistentes com a dindmica operacional observada. Houve variagdes pontuais decorrentes do
aumento da demanda assistencial, especialmente em setores criticos (clinica, centro cirurgico,
CME e laboratério), o que impactou diretamente o consumo de insumos e medicamentos.
Apesar disso, a gestdo de suprimentos mostrou capacidade de absorver parte da pressao, com
desempenho estavel dos fornecedores e manutencéo dos niveis de abastecimento, ainda que

com atraso em algumas entregas.

Em termos de eficiéncia, os dados apontam para otimizagdo progressiva no custo por
atendimento, reflexo de melhor racionalizagao do uso de materiais, embora ainda haja espaco
para ajustes em centros de maior complexidade, onde o consumo se eleva proporcionalmente

ao volume de procedimentos.

De forma geral, os indicadores evidenciam boa performance da cadeia de suprimentos e da

gestdo de consumo, mas reforgcam a necessidade de:
e monitoramento mais proximo do tempo de ressuprimento;
e maior alinhamento com fornecedores estratégicos para reduzir atrasos;

e continuidade na analise por centro de custo, permitindo intervengdes direcionadas e

sustentaveis.

Assim, conclui-se que o desempenho global € positivo, com tendéncia de estabilidade e

oportunidades de melhoria pontual, garantindo suporte adequado a assisténcia prestada.

208




»
DESAM

Elaborador por: Data de
Niara Sales Nazareno Farmacéutica RT - .
Criacgéao:
HMVJV
Mary Helen Righi de| Farmacéutica RT - 04/11/2025
Souza CCz
Jefferson Barbosa Gerente de Projetos
DESAM Data da
Revisado Aprovado Revisdo:
por:

209



4. ANEXOS

210



DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

A Organizagdo Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o
Municipio do Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a
atualizagao/treinamento através das aulas pelo sistema de educacao a distancia-EAD,
vem produzindo diversos cursos de que visam atualizacdo e treinamento aos seus
colaboradores, a participacdo é obrigatoriarem com a oferta das aulas através da
plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo de
Colaboragao 030/2023.

Apresentamos abaixo as informacgdes dos cursos disponibilizados com carga horaria

(hora/aula) e respectivas ementas de um total de 45 cursos de treinamento e atualizagcéo

até agosto de 2025.

Cursos Horériacarga Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranga

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranga

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibiéticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios

9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

13. Comunicagao Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

14. Introdugéo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introducéo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Trilha Profissional Lideranca minutos Médicos Veterinarios

21. Condutas na desobstrugao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

22. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Megls)zﬁaY(:;erlnarlos ©

23. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios

24. Manejo das Infecg6es de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios

25. Choque Hipovolémico em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

26. Atendimento Humanizado nos Servico de Saide-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
. gatosﬂ. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes 60 minutos Médicos Veterindrios
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28. Sepse em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
29. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
30. Aula Diagnéstico Sorolégico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Médicos Veterinarios
31. Aula Intoxicagdes em caes e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
34. Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais-EAS 60 minutos Megluc;)iﬁa\'{géerlnanos e
35. Aula cinomose 60 minutos Medncqg Veterinarios e
auxiliares
36. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Mequg Veterinarios e
auxiliares
37. Aula Interpretagbes dos resultados laboratoriais- .
120 minutos . -
Hemograma Médicos Veterinarios
38. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
39. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
42. Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de tumores
mamarios caninos e felinos. Novas abordagens. 120 minutos
Médicos Veterinarios
43. Aula Seguranca do colaborador em um hospital .
Lo 120 minutos .- -
veterinario Médicos Veterinarios
44. Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos. 120 minutos Médicos Veterinarios e
colaboradores em geral.
45. Aula Exame radioldgico da coluna vertebral em animais 120 Médicos veterinarios e
de companhia colaboradores.
46. Aula Plano de gerenciamento de residuos em servigos de 120 Médicos veterinarios e
saude hospital veterinario. colaboradores.
47. Aula Outubro Rosa — Conscientizagao sobre o Cancer de‘ 120 Médicos veterinarios e

Mama.

colaboradores.
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Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranca para gestores e

profissionais em posicdo de lideranga, abordando gestdo de equipes, motivagao,

Ementa do Curso: Biblioteca Lideranga

comunicacgao eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1.

o > N

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagédo dos

conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagao do aprendizado no contexto do

Fundamentos da lideranca eficaz;

Técnicas de gestao de equipes e motivagao;
Comunicagéao assertiva e gestao de conflitos;
Tomada de decisao estratégica;

Desenvolvimento de competéncias de lideranca.

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam

aprimorar suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para

avaliar o conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.
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Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranga

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posicdées de lideranca,

abordando desde habilidades interpessoais e gestdo de pessoas até estratégias de

tomada de decisdo e desenvolvimento de visdo estratégica.

Conteudo Programatico:

1.

o > N

Habilidades interpessoais para lideres;

Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes;
Estratégias para tomada de deciséo;
Comunicacao eficaz e feedback;

Visado estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso sera ministrado por meio de uma plataforma LMS, que

permite a organizagao dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distancia,

fornecendo acesso flexivel ao conteudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam

como lideres e desejam aperfeigoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pods-teste para

medir o conhecimento dos participantes antes e apds o curso.

Carga Horaria: 1.995 minutos.
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Ementa do Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina,

apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado,

fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando

o reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigcos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1.

o &> oD

Introdugéo a Imunodeficiéncia Felina;
Fatores;

Diagnéstico;

Tratamento;

Fatores de riscos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

/
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4, Ementa do Curso: Fluidoterapia

Objetivo: Apresenta o conceito basico e fundamentos da fluidoterapia, com o
objetivo de capacitar os participantes para utilizar de forma adequada a infusao de fluidos,
apresentando informacdes atualizadas sobre corre¢des de desequilibrio hidrico, forma

adequada da utilizagao de fluidos, através de acessos seguros.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Indicacdes clinicas;
Técnicas e equipamentos;
Acesso seguro;

Monitoramento e complicacdes;

2B

Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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5. Ementa do Curso: Leptospirose

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga Leptospirose,
zoonose importante onde o cdo e o gato sdo um dos principais disseminadores do agente
etiologico. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagnostico, tratamento, manejo

adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:

1. Epidemiologia;

2. Classificagao e patogenia;
3. Diagnoéstico;

4. Profilaxia;

5. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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6. Ementa do Curso: Acolhimento e Triagem

Objetivo: Capacitar os participantes a fazer de forma correta a triagem dos
pacientes associados ao acolhimento dos usuarios, permitindo assim que tanto paciente e
usuario recebam de forma correta o atendimento adequado na unidade de saude. A
obediéncia dos protocolos utilizados para uma triagem adequada tem repercussao direta
na qualidade de atendimento. A triagem e o acolhimento sdo apresentados de forma
associadas e demonstrado como itens fundamentais nos atendimentos de

emergéncia/urgéncia.

Conteudo Programatico:

1. Introducéo;

2. Indicacgdes;

3. Triagem de sala de espera;

4. Reconhecimento do paciente grave;
5. Epidemiologia e diagndstico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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7. Ementa do Curso: Antibiéticos

Objetivo: Define o tema, apresentando suas classificacbes e a forma
adequada de utilizagdo nas mais diversas necessidades. Enumera os antibidticos
disponiveis e a sua utilizacdo conforme mecanismo de agado, farmacodindmica e
farmacocinética, propiciando aos médicos veterinarios esclarecimentos para o uso correto

na rotina clinica e cirurgica.

Conteudo Programatico:

1. Definicao;

2. Bactericida e bacteriostatico;

3. Uso consciente do antibiético;

4, Dependéncias: Tempo e concentragao;

5. Antibidticos de agao: Gram +/- versus aerébicos/anaerdbicos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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8. Ementa do Curso: Babesiose

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria, com uma atualizagédo para
diagndstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentagdes

clinicas com atencéo as comorbidades.

Conteudo Programatico:
Classificagao;
Manifestacdes clinicas;
Diagnéstico;
Complicagdes;
Tratamento;

Profilaxia;

N o g bk~ w0 b=

Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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9. Ementa do Curso: Exame neurolégico

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar um paciente com
manifestagdes neuroldgicas, com énfase ao local da lesdo. O exame neurologico é a
ferramenta mais importante na avaliacdo diagnostica de pacientes com doenca
neurolégica ou manifestagdes neuroldgicas, portanto esta aula mostra aos médicos

veterinarios a forma correta na abordagem de pacientes com alteragdes neuroldgicas.

Conteudo Programatico:

Etiologias;

Evolugcao dos sinais neuroldgicos;
Localizacao da leséo;

Definicdes das apresentagdes neurologicas;
Pontos chaves;

o gk wh =

Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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10. Ementa do Curso: Leishmaniose visceral

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria como importante zoonose,
com uma atualizagdo para diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente.

Discute as apresentacdes clinicas com atencao as comorbidades e profilaxia.

Conteudo Programatico:
Classificagao;

Sinais clinicos;
Diagnoéstico;

Ciclo bioldgico;
Manifestacdes clinicas;

Tratamento;

S L T o

Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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1. Ementa do Curso: Erliquiose

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria, com uma atualizacédo para
diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentagdes
clinicas com atencao as comorbidades.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagdo quanto ao agente etiologico;
Espécies de vetores;

Sinais clinicos;

Diagnéstico;

Tratamento e profilaxia;

N o o bk~ w D=

Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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12. Ementa do Curso: Excel Basico |

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel,
possibilitando a criacdo e formatacdo de planilhas simples, organizacdo de dados e

utilizacao de formulas basicas para facilitar o trabalho com informagdes no dia a dia.

Conteudo Programatico:

Introducao a interface do Excel;
Criacao e formatacao de planilhas;
Insergao e organizagao de dados;

Aplicagao de formulas e fungdes basicas;

ok N~

Personalizagao de graficos e tabelas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em

adquirir conhecimentos basicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos de informatica e navegagdo em

ambiente Windows.
Avaliagcao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pods-teste para
mensurar o nivel de conhecimento dos participantes antes e apds o curso, garantindo a

analise do progresso de aprendizado.

Carga Horaria: 60 minutos.
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13.

Ementa do Curso: Comunicagao Nao Violenta

Objetivo: Desenvolver a habilidade de comunicacdo empatica e assertiva,

promovendo relacionamentos interpessoais saudaveis e a resolucido pacifica de conflitos

no ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Conteudo Programatico:

1.

o > N

Introdugao aos principios da Comunicagado N&o Violenta (CNV);
Empatia, escuta ativa e conexao genuina;

Técnicas de dialogo assertivo;

Resolucao de conflitos e mediacgao;

Aplicagao pratica da CNV em diferentes contextos.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para disponibilizar

conteudos didaticos e atividades interativas, oferecendo uma estrutura flexivel e acessivel

para o ensino a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas interessados em melhorar suas

habilidades de comunicacgao e gestao de conflitos.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pods-teste para

avaliar o conhecimento do participante e mensurar a evolugao durante o curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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14.

Ementa do Curso: Introdugao ao Canva

Objetivo: Ensinar o uso basico do Canva para a criagao de materiais graficos

atrativos e profissionais, capacitando os participantes a elaborar conteudos visuais como

posts, apresentag¢des e documentos, mesmo sem experiéncia prévia em design.

Conteudo Programatico:

1.

o > N

Navegacao e familiarizacdo com a interface do Canva;
Criacéo de designs basicos: posts e documentos;

Uso de templates e personalizagao;

Edicao de imagens e elementos graficos;

Exportagdo e compartilhamento de designs.

Metodologia: Os materiais do curso sdo organizados e disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, um ambiente virtual comumente utilizado para facilitar a

disseminagao de conteudos e a aprendizagem a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais que desejam iniciar o uso do Canva para criagao

de conteudo visual de maneira facil e intuitiva.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para

avaliar o conhecimento prévio e o aprendizado adquirido ao longo do curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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15. Ementa do Curso: Boas-vindas DESAM

Objetivo: Integrar novos colaboradores a organizagdo, apresentando a
cultura, valores e estrutura organizacional da DESAM, bem como as principais diretrizes e

politicas internas.

Conteudo Programatico:

1. Apresentacgao institucional e visdo geral da DESAM;
2. Cultura e valores organizacionais;

3. Estrutura administrativa e setores;

4. Politicas internas e regulamentos;

5. Ambientacao e primeiros passos na empresa.

Metodologia: O conteudo ¢é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,
uma solucdo tecnoldgica amplamente utilizada no ensino a distancia, que permite a

centralizagao e organizagao dos materiais didaticos.

Publico-Alvo: Novos colaboradores da DESAM.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.
Avaliacao: O curso inclui uma pergunta avaliativa para verificar o
entendimento dos principais conceitos apresentados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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16. Ementa do Curso: Treinamento de Gestao do Tempo e
Produtividade

Objetivo: Capacitar os participantes a gerenciar melhor seu tempo e
aumentar a produtividade por meio de técnicas e ferramentas de planejamento e
organizacdo pessoal, promovendo um equilibrio saudavel entre vida profissional e
pessoal.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos de gestao do tempo;

2. Priorizacao de tarefas e planejamento diario;

3. Técnicas para aumentar a produtividade;

4, Identificacdo de barreiras e solugdo de problemas;

5. Ferramentas digitais de organizagao e produtividade.

Metodologia: O curso € disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,
ferramenta comumente utilizada no ensino a distancia, proporcionando um ambiente

virtual acessivel e pratico para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas que desejam melhorar a
gestao de seu tempo e produtividade.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar

o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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17. Ementa do Curso: Introdugéao a Libras

Objetivo: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades basicas de
comunicagado em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), promovendo a inclus&o e facilitando

a interagdo com pessoas surdas no ambiente social e profissional.

Conteudo Programatico:

Introdugéo a Lingua Brasileira de Sinais;

Histéria e cultura da comunidade surda no Brasil;
Alfabeto manual e numerais em Libras;

Sinais basicos para comunicagao cotidiana;

Estrutura gramatical e aspectos linguisticos da Libras;

2B

Boas praticas de inclusao e respeito a diversidade.

Metodologia: O curso é realizado em uma plataforma LMS, onde os
participantes tém acesso a video-aulas, atividades praticas e materiais complementares

para reforco do aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais de diversas areas, estudantes e pessoas
interessadas em aprender Libras para melhorar a comunicacdo e promover a inclusdo

social.

Pré-requisitos: Nao é necessario nenhum conhecimento prévio em Libras

para participar deste curso.

Avaliacao: A avaliagao sera composta por atividades praticas e um teste final

para verificar a compreensao dos conteudos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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18. Ementa do Curso: Trilha Institucional

Objetivo: Integrar novos colaboradores a cultura organizacional e fornecer
uma visao abrangente sobre a missao, valores e politicas institucionais, promovendo o

alinhamento com os objetivos estratégicos da organizagao.

Conteudo Programatico:

Historia e evolugao da organizagao;

Missao, visdo e valores institucionais;

Politicas de qualidade e ética profissional;

Cddigo de conduta e comportamento esperado;

Politicas de recursos humanos e desenvolvimento profissional;
Praticas de saude e seguranga no trabalho;

Responsabilidade social e ambiental,

© N O g bk W DN =

Introdugao aos processos e fluxos internos.
Metodologia: O curso sera ministrado em uma plataforma LMS, permitindo
que os participantes acompanhem os moédulos no seu proéprio ritmo. O conteudo inclui

video-aulas, casos praticos e atividades interativas para refor¢ar o aprendizado.

Publico-Alvo: Novos colaboradores e profissionais que desejam se alinhar as

diretrizes e praticas institucionais.

Pré-requisitos: Nao ha pré-requisitos para este curso.

Avaliagao: O curso inclui um questionario avaliativo ao final de cada mddulo
para medir o entendimento dos participantes e garantir que os objetivos de aprendizagem

foram atingidos.

Carga Horaria: 288 minutos.
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19. Ementa do Curso: Biblioteca e Lideranga

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranca para gestores e
profissionais em posicdo de lideranca, abordando gestdo de equipes, motivagao,

comunicacgao eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da lideranca eficaz;

2. Técnicas de gestao de equipes e motivagao;

3. Comunicagéao assertiva e gestao de conflitos;

4. Tomada de decisao estratégica;

5. Desenvolvimento de competéncias de liderancga;

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagédo dos
conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagao do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam

aprimorar suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e poés-teste para

avaliar o conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.
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20. Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranga

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posicdes de liderancga,
abordando desde habilidades interpessoais e gestdo de pessoas até estratégias de

tomada de decisdo e desenvolvimento de visdo estratégica.

Conteudo Programatico:

1. Habilidades interpessoais para lideres;

2. Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes;
3. Estratégias para tomada de deciséo;

4, Comunicacéo eficaz e feedback;

5. Visao estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso sera ministrado por meio de uma plataforma LMS, que
permite a organizagao dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distancia,

fornecendo acesso flexivel ao conteudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam

como lideres e desejam aperfeigoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pds-teste para

medir o conhecimento dos participantes antes e apds o curso.

Carga Horaria: 1.995 minutos.
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21. Ementa do Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com
obstrugao uretral, com énfase no manejo correto, correcdo das anormalidades produzida
pela obstrucdo. Apresenta protocolos anestésicos proprios para a conduta e discute

complicagdes e técnicas atuais na corregao da patologia.

Conteudo Programatico:

Apresentacao;

Alteragdes organicas como consequéncias;
Contengao do paciente;

Manejo do paciente;

Complicacgdes;

2B

Tratamento cirurgico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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22. Ementa do Curso: Tricotomia e Antissepsia.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, fundamentos e importdncia da Tricotomia e
Antissepsia, com o objetivo de orientar e apresentar a necessidade do correto uso da
Tricotomia e Antissepsia aos colaboradores médicos veterinarios e auxiliares veterinarios,
para atuar de forma adequada minimizando os riscos de infecgao e otimizando as agdes
que envolvam coleta de sangue, acessos venosos e atos cirurgicos, apresentando
informagdes atualizadas no manejo do paciente quanto a Tricotomia e Antissepsia com

repercussao direta no controle das infecgdes e eficiéncia nos procedimentos invasivos.

Conteudo Programatico:

Introducéo;
Definicao;
Conceitos basicos;

Orientacoes;

o N =

Materiais utilizados;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sado disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares veterinarios.

Pré-requisitos: Exercer a funcdo de médico veterinario e auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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23. Ementa do Curso: Tumor venéreo transmissivel.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, opg¢des diagndsticas e abordagem
terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo do tumor venéreo
transmissivel dos caes. Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao

colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do

paciente portador da neoplasia.
Conteudo Programatico:

1. Definicao;

2. Epidemiologia;

3. Diagnastico;

4. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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24. Ementa do Curso: Manejo das Infec¢gdes de Trato Urinario.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, opg¢des diagndsticas e abordagem
terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo das infecgbes de trato
urinario. Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao colaborador médico
veterinario o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do paciente portador

destas infecgdes.
Conteudo Programatico:
Introducéo;

Conceitos;

Diagnéstico;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sédo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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25. Ementa do Curso: Choque Hipovolémico em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta conceitos basicos, introdugéo, fisiopatologia, classificacéo, e
tratamento com abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo
do choque hipovolémico em caes e gatos. Através de uma abordagem didatica e atual,
propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor

tratamento do paciente portador da condigdo de choque hipovolémico.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Conceitos basicos;

Fisiopatologia;

W Dh -

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: No ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

26. Ementa do Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de
Saude-DESAM.

Objetivo: Apresentar aos colaboradores pontos importantes, visto que, atender o usuario
€ facil, mas atender o mesmo com qualidade é um desafio pois depende da postura de
cada colaborador, identificando as necessidades, tirando suas duvidas e encaminhando
sua solicitacdo da melhor maneira possivel a fim de manter os servigos disponiveis para o
usuario. Portanto, capacitar os participantes a oferecerem um atendimento mais
humanizado nos servigos de saude, promovendo a empatia, o respeito as diferencas e o

acolhimento efetivo, com foco em boas praticas para o atendimento ao usuario.

Conteudo Programatico:
Abordagem ao usuario;
Capacitacao de equipe no atendimento ao usuario PCD;

Acolhimento por nome social;

B nh

O que é transfobia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Sem pré-requisito.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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27.

gastrintestinais de caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores os principais parasitos gastrintestinais que
acometem caes e gatos, com atencdo aos sinais clinicos, diagnodstico e tratamento.
Evidenciando a importancia do manejo quanto ao risco dos parasitos com potenciais

zoonoticos. Apresenta a importancia do diagnostico de infecgcbes concomitantes para o

Ementa do Curso: Manejo dos principais

perfeito tratamento.

Conteudo Programatico:

1.
2
3.
4
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio

de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,

que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Casuistica;
Sinais clinicos;
Diagnostico;

Tratamento.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: No ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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28. Ementa do Curso: Sepse em caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores a sindrome conhecida como sepse,
definicdo, importancia na rotina clinica dos cées e gatos, agentes etioldgicos, principais
marcadores para reconhecimento e diagndstico, com atengdo aos resultados
laboratoriais. Evidencia a importancia da sepse associado as comorbidades e ao manejo,

abordando o melhor tratamento.

Conteudo Programatico:
Definicao;

Marcadores inflamatorios;
Fisiopatologia;
Diagnostico;

Agentes etioldgicos;

2B

Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: Ndo ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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29,

Ementa do Curso: Janeiro Branco

Objetivo: Promover a conscientizagdo sobre a importancia da saude mental,

abordando estratégias de autocuidado, identificacdo de sinais de sofrimento psiquico, e

formas de apoio para uma vida mais equilibrada e saudavel.

Conteudo Programatico:

1.

Introducéo ao Janeiro Branco e sua relevancia.

2. Saude mental e emocional: conceitos fundamentais.

3. Identificacdo de sinais de sofrimento psicoldgico.

4. Estratégias de autocuidado no dia a dia.

5. Praticas para promover equilibrio mental e emocional.

6. Apoio a pessoas em situagdes de vulnerabilidade psicoldgica.
7. Recursos e redes de apoio para saude mental.

Metodologia:

Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,

combinado com dindmicas e reflexbes praticas. Disponivel em plataforma online para

maior flexibilidade.
Publico-Alvo:

Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de

bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:

N&o ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar

o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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30. Ementa do Curso: Diagnéstico Sorolégico Cinomose e

Parvovirose.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
cinomose, A cinomose canina € uma doenca infectocontagiosa causada por um virus da
familia Paramyxovirus, do género Morbilivirus. Ela é altamente contagiosa costuma afetar
caes filhotes que ainda n&o terminaram o esquema vacinal ou que nao costumam receber
o refor¢co anual das vacinas. De apresentacdo multisistémica, desde sinais gastrintestinais

a severas lesdes neurologicas.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagao taxonémica do virus;
Relevancia Diagnostica;Fisiopatologia;
Sinais clinicos;

Diagnastico;

Tratamento;
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Concluséao.

Metodologia:
Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,
combinado com dinamicas e reflexdes praticas. Disponivel em plataforma online para
maior flexibilidade.

Publico-Alvo:
Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de
bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:
Nao ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar
o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
/”

e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

31. Ementa do Curso: Intoxicagao em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta o manejo clinico das intoxicagdes, condutas terapéuticas
e diagndsticos provaveis, assim como as consequencias patolégicas devido a
fisiopatologia de cada composto e provaveis lesdes, assim como os orgaos alvos do
agente etioldgico. Lista os mais comuns agentes intoxicantes em cées e gatos e as

condutas especificas e genéricas na primeira abordagem do paciente intoxicado.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Sinais clinicos;
Manejo terapéutico;
Agentes tdxicos mais comuns;
Acdes indicadas no manejo do paciente;
Tipos de terapéuticos utilizados;

Danos oxidativos;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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32. Ementa do Curso: Virus da Leucemia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina,
apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando

o reconhecimento da doenca, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

Introducéo a Leucemia Felina;

Origem do virus;

Processo de infeccdo e disseminagao;
Diagnéstico;

Prevencao;

I e

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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33. Ementa do Curso: Aula Economia de energia.

Objetivo: O curso Economia de Energia ensina estratégias praticas para
reduzir o consumo de eletricidade sem comprometer conforto ou produtividade. Aborda a
importancia da eficiéncia energética para economia financeira, preservacao ambiental e

sustentabilidade e a importancia do uso racional quando da utilizagdo da energia elétrica.

Conteudo Programatico:
1. Conceitos de economia de energia e eficiéncia energética Impactos

do desperdicio e beneficios da otimizagdo do consumo.

2. Fontes de energia renovaveis e ndo renovaveis;
3. Consumo energético no Brasil e no mundo;
4. Dicas e estratégias para reduzir o consumo em residéncias,

empresas e transportes;
5. Tecnologias inovadoras para eficiéncia energética;

6. Politicas e incentivos para uso sustentavel da energia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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34. Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados
laboratoriais/EAS

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de
urina, desde a coleta correta até a avaliacdo microbioldgica, apresentando informagdes
atualizadas sobre interpretacbes de resultados. A importancia do estudo da urina nas
avaliacdes de doenca de trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenca e o
melhor manejo do paciente.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;

Analise da urina;
Avaliagdo microscopica;
Interpretagéo diagndstica;

Infecgdes urinarias;
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Correlagao hemograma x urinalise.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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35. Ementa do Curso: Aula cinomose.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender acinomose canina.
Apresentando informacgdes atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da cinomose, virose que acomete os caes, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:
Apresentagao da doenga;
Classificacao do virus;
Fisiopatologia;

Sinais clinicos;

Profilaxia;

Diagnéstico;
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Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduagcdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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36. Ementa do Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a peritonite infecciosa
felina/ PIF. Apresentando informacgdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo
adequado, fatores de riscos da PIF, virose que acomete os gatos, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1. Importancia;

2. Classificagao e origem do virus;
3. Sinais clinicos;

4. Diagnéstico;

5. Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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37. Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados

laboratoriais/Hemograma.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de
hemograma, desde a coleta correta até a avaliagdo dos parametros de eritrograma,
leucograma, plaquetograma, apresentando informagdes atualizadas sobre interpretagdes
de resultados. A importancia do estudo do hemograma nas avaliagbes de doencas
infecciosas e inflamatérias, possibilitando avaliar o estado do paciente, o diagndstico e a

monitoragao e avaliagao do paciente permitindo o melhor manejo.

Conteudo Programatico:

1. Apresentagao;

2. Definicao e utilidade do hemograma;
3. Alteracdes importantes;

4, Classificagao morfolégicas;

5. Interpretagoes;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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38. Ementa do Curso: Aula Toxoplasmose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnoéstico e tratamento da
toxoplasmose, principal zoonose de apresentagdo mundial, onde o gato € o principal
disseminadores do agente etioldgico. Apresentando informagdes atualizadas sobre

diagnéstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;
Classificagao taxondmica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Tratamento;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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39. Ementa do Curso: Aula Neosporose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnoéstico e tratamento da
neosporose, doenga parasitaria onde o cao € o principal hospedeiro. Doenca
neuromuscular com manifestagdes incapacitantes nos caes. Apresentando informacdes

atualizadas sobre diagnostico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;
Classificagao taxondémica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Tratamento;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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40. Ementa do Curso: Aula Ciniclomicose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnoéstico e tratamento da
ciniclomicose, doenca fungica que acomete caes e gatos, com lesdes em sistema
gastrintestinais e seus anexos (figado, vesicula biliar). Doenga fungica que esta
relacionada a comorbidades e imunossupressao. Apresentamos informacgdes atualizadas

sobre diagnostico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Introducéo;

Classificagao taxonémica;
Biologia e ciclo de vida;
Patogenicidade;

Diagnéstico;

I e

Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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41. Ementa do Curso: Aula Acidentes intestinais em gatos

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnéstico e tratamento da
constipacao, obstipacdo e megacolon nos felinos. Sdo apresentadas as definigdes,
caracteristicas e classificacbes das referidas doengas em gatos. Abordamos o manejo e
tratamento, assim como o diagndstico e condutas de fatores de protegcado. Apresentamos
informagdes atualizadas sobre diagnédstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia

da doenca.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definicao;
Classificacao;
Ocorréncia;

Diagnéstico;
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Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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42. Ementa do Curso: Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de

tumores mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no manejo, diagnéstico e tratamento
dos tumores mamarios. S&o apresentadas as novas abordagens para diagnéstico,
prognostico e tratamento com enfase na abordagem cirurgica curativa. Apresenata-se
terapéutica adequada para manejo cirurgico e a importancia da agao precoce no manejo

dos tumores mamarios.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definicao;
Classificagao;
Manejo;
Diagnéstico;

Progndstico;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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43. Ementa do Curso: Aula Segurang¢a do colaborador em um

hospital veterinario.

Objetivo: Apresentar o tema da seguranga no trabalho em hospitais
veterinarios, destacando sua importancia para a saude dos profissionais e
contextualizando os riscos e desafios do ambiente veterinario, com suas particularidades.
Apresenta a importancia da protecdo individual através dos Equipamentos de Protecéo
Individual-EPI, além da concientizacdo que a seguranga € um dever de todos os

envolvidos.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definigcdes;

Areas criticas;
Cuidados;

Legislacgao;
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Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagcdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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44, Ementa do Curso: Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

Objetivo: Apresentar o parasitos sanguineos em caes e gatos, com enfase
nos principais parasitos diagnosticados na rotina clinica de cées e gatos. Aborda
diagnostico e diagnosticos diferenciais. Interpretacao laboratorial. Atualiza sobre as novas

abordagens terapéuticas.

Conteudo Programatico:

Consideragdes sobre hematozoarios;
Apresentacao dos principais parasitos;
Manifestacdes clinicas;

Diagnéstico;

Diagnésticos diferenciais;

Tratamento;
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Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagcdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

45, Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral

em animais de companhia.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna
vertebral de cades e gatos. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e
alteragdes patoldgicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas
para cada regido. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas. Entender as
limitagdes do exame e correlacionar regido com a provavel manifestagao clinica, com

énfase na localizacao da lesao.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna

vertebral de cies e gatos.

2. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteracbées
patoldgicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para
cada regiao.

4, Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.
Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

46. Ementa do Curso: Aula Plano de gerenciamento de residuos em

servigos de saude hospital veterinario.

Objetivo: Os hospitais veterinarios e outros centros de saude geram um
volume de residuos consideravel, que podem conter agentes infecciosos, téxicos ou
radioativos. Surge entdo a necessidade de reduzir a producédo destes, ao mesmo tempo

em que esse tema seja considerado parte dos cuidados de saude de alta qualidade.

Conteudo Programatico:

1. Classificagao dos residuos.

2 Conceitos importantes.

3. Etapas do manejo de residuos de servigos de saude (RSS)

4 Classificagao quanto aos tipos de lixos gerados na unidade hospitalar

veterinaria.

5. Descarte Correto de Agulhas e Escalpes em Ambiente Veterinario.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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47. Ementa do Curso: Outubro Rosa -

Conscientizagao sobre o Cancer de Mama

Objetivo:
Sensibilizar os participantes sobre a importancia da prevengao, do
diagndstico precoce e do autocuidado na luta contra o cancer de
mama, promovendo a conscientizagdo e o engajamento social na
campanha Outubro Rosa.

Conteudo Programatico:

1. Origem e significado da campanha Outubro Rosa;

2. Cancer de mama: fatores de risco e sinais de
alerta;

3. A importancia da deteccao precoce e dos exames
preventivos;

4. Habitos saudaveis e estratégias de prevencéo;

5. Apoio emocional e papel da rede de suporte;

6. Politicas publicas e acg¢des de conscientizagao

voltadas a saude da mulher.
Metodologia:
Os conteudos sao oferecidos por meio de plataforma LMS, com videos
educativos, depoimentos, materiais de leitura e atividades interativas.
Publico-Alvo:
Colaboradores e publico em geral interessados em saude e prevengao.
Pré-requisitos:
Nao ha pré-requisitos.
Avaliagao:
O curso conta com um pos-teste ou uma pergunta avaliativa ao final
para verificar o entendimento dos principais conceitos abordados e a
satisfagdo com o conteudo.

Carga Horaria: 120 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
/”

e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

