Desenvolvimento de assisténcia multipla

Relatorio Técnico Assistencial

Termo de Colaboracao 030/2023

Més de referéncia setembro de 2025




SUMARIO

1. APRESENTAGAOD ..o, 01
1.1. LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES .......c.ccccevevenrnee. 01
2. RELATORIOS SERVIGOS VETERINARIOS .............cccoooveiiiieeeeccn 01

2.1. HOSPITAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN-HMMJV ... 02
2.2. CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO ..... 57

3. RELATORIO DE SERVIGOS DE FARMACIAS HMMVJV E CCZ

4, ANEXOS




Desenvolvimento de assisténcia multipla

1. APRESENTAGAO

Trata-se de relatorio assistencial do més de setembro de 2025, em atendimento ao Termo
de Colaboragdao n°® 030/2023 celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da
Secretaria Municipal de Saude e a Organizacdo da Sociedade Civil Desenvolvimento de
Assisténcia Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no CNPJ
sob o n° 02.711.774/0001-56, cujo objeto € o gerenciamento, operacionalizagdo e execugao
das agdes e servicos de Unidade de Pronto Atendimento Veterinario e de acautelamento de
animais domeésticos no admbito do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de
Zoonoses e de inspegao agropecuaria — IVISA -RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execugdo do contrato iniciou dia 13 (treze) de
dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).

Informa-se que por forca do decreto 55881/2025 de 31 de marco de 2025 o Termo de
Colaboragéao supracitado foi sub-rogado para Secretaria Municipal de Prote¢cdo e Defesa dos
Animais — SMPDA.

1.1. LOCALIZAGCAO E FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES

As duas unidades assistenciais de medicina veterinaria estao situadas:

HMMJV - Avenida Bartolomeu de Gusmao, 1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

CCZ - Largo do Bodegao,150, Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.

2. RELATORIO SERVICOS VETERINARIOS
2.1. HOSPITAL DE MEDICINA VETERINARIA JORG E VAITSMAN-HMMJV
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1. CONSIDERAGOES

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) — Unidade Mangueira através de seus
colaboradores apresenta este relatério, objetivando apresentar os resultados das atividades
realizadas no més de setembro de 2025, referente ao Termo de Colaboragao 030/2023. Assistimos
3.240 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 765 animais atendidos de Clinica de
Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e cerca 1.783 cirurgias

eletivas (baixa complexidade, gerais e ortopédicas), castragbes e de emergéncias.

Completamos o vigésimo segundo més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de
Janeiro, com um total de quase 54.528 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, cerca
de 9.135 animais atendidos de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia
e Ortopedia) e quase 16.166 cirurgias eletivas (baixa complexidade, gerais e ortopédicas),

castracdes e de emergéncias, oferecendo um servigo de qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o compromisso € comprometimento com o Termo de Colaboragao 030/2023,
desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando
pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo € construir uma
relacdo de confianga cada vez mais transparente, com servigos baseados no que ha de mais atual
na Medicina Veterinaria de caes e gatos, associado a uma infraestrutura completa e adequada,
aliada ao atendimento empatico aos nossos clientes. Desenvolvendo ag¢des para aprimorar a
comunicagdo, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia,
simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma
governanga qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor

atendimento aos clientes e seus animais.



Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com 0 nosso

objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade

que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestagao de servigos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estido disponiveis para
consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatério onde detalhamos as nossas
atividades.

Em 31 de margo de 2025, por meio do Decreto Rio N° 55881, no seu Art. 1° “Ficam delegadas
a Secretaria Municipal de Protecéo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas de cédigos
43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou seja, o Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ —
Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia 01 de abril de 2025 (Figura 01).

DECRETO RIO N° 55881 DE 31 DE MARGO DE 2025

Delega a competéncia que menciona e dé outras providéncias.
O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuigbes legais, e

Considerando o constante no processo eletrdnico n® CVL-PRO-2025/00982,

DECRETA:

Art. 1° Ficam delegadas & Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas
de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude

Parégrafo Unico. Incumbird & Secretaria Municipal de Prote¢do e Defesa dos Animais prestar apoio técnico-
administrativo e financeiro voltados ao desenvolvimento das atividades tipicas nas unidades doravante dele-
gadas, incluida:

| - a prética de todos os atos pertinentes a gestdo de pessoal, abarcando o exercicio do poder disciplinar e
sancionatério;

Il - a gestdo de bens méveis e contratos j& cadastrados, respectivamente, no SISBENS e no SIAFIC/CCON,
mediante sub-rogagao;

B Terga-feira, 01 de Abril de 2025

Figura 01. Decreto Rio N° 55881 de 31 de margo de 2025.



2. MELHORIAS /| COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na Unidade da

Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas aos seguintes equipamentos:

Aparelho de anestesia Takaoka, Autoclave Sercon, Aparelho de anestesia Mindray Urano, Balanga

eletrénica, Seladora Cetro, Foco cirurgico de teto, Estufa Solab, Microoscépico Biolégico e Mesa

Cirurgica, Sendo estas atividades direcionada a manutengao preventiva e corretiva.

Tabela 01. Servicos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Satide em setembro/2025

Q PROTEC SAUDE

Periodo: 01/09/2025 -
30/09/2025

Relatdrio de Estado de Ordens de Servico

DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA
JORGE VAITSMAN

Mumere Tipo de Servigo Equipamento

10773

MNimero

104002

T3

10404

10639

10652

10654

106764

10765

Manutengio

Preventiva

Tipo de
Servigo

Manutengio

Corretiva

Manutengio

Corretiva

Manutengio

Corretiva

Chamado

Teste lmicial

Teste Inicial

Manutengio

Preventva

Manutengio

Preventva

FOCO CIRURGICO MINDRAY HY
LED ns: O02001732

Equipamento

AUTOCIAVE SERCON 300 L p:
1RO M2 5862

APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA

SATSH ns: B2

APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY
WATO EX-65 ne: DA12102154

APARELHO IDVE ANESTESLIA MINDRAY
WATO EX.65 ae: DA19102153

BALANCA ELETRONICA URANO UR
1000 LIGHT ns: 798434

BALANGCA ELETRONICA URANO UR
1000 LIGHT ns: 798437

AUTOCIAVE SERCON ns: 1THKN25863

AUTOCIAVE SERCON 360 L pe

VRO 2 5862

Responsdivel
PROTEC
SAUDE
Responsivel

PROFTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE

PROTIEC
SAUDE

PROTEC
SALUDE

Data de
Abertura

30 ,S00,/25

16:13

Data de
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05,/09/25

ik

05,0925

k17

05,/00/25

10:21

22/09/25

11:48

23,/00/25

1025

23/09/25

1049

0925

15:46

30,/00/25

15:48

Data de

Fechamento
Data de
Fechamento
O5/0 /25 10:23
05,0/ /25 k25
05/09 /25 10:25
22/0/25 11:56
23/0M/25 11:35
23/00/25 11
W25 16:2
/0025 16:27
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0040
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10766

10767

10768

10769

10770

10771

10772

10774

10775

10776

10777

10778

10779

10780

10781

Manutengio

Preventiva

Manutencio

Preventiva

Manutengio
Preventiva

Manutengio

Preventva

Manutengio

Preventiva

Manutengio

Preventiva
Manutengio
Preventiva

Manurencio
Prevenrtiva
Manutengio

Preventiva

Manurencio
Prevenniva

Manutencio

Preventiva

Manutencio
Prevenuva
Manutencio
Preventiva
Manutencio

Prevenniva

Manutencio

Preventiva

SELADORA CETRO CASM 1000 ns:
SOOOTTOTO2108038007

FOCO CIRURGICO DI TETO MINDRAY
HY LED n< 1703000499

MICROTOMO Easypath E CRUX PLUS tag:
261 ns: 310611801

ESTUFA SOLAB SIL. 101 g 267 ns: 180090

ESTUFA SOLIDSTEEL DIGITAL TIMER
SSD ns: 18090494

MICROSCOPIO BIOLOGICO Nikon E400
tag: 265 ns: 672765

MICROSCOPIO BIOLOGICO Nikon E400
tag: 263 ns: 672786

FOCO CIRURGICO MINDRAY HYLED 200
P ISOOKOO21GTSS

FOCO CIRURGICO DE TETO MINDRAY
HyLED 730/730 ns: 1702000419

FOCO CIRURGICO DE TETO MINDRAY
HyLED 730/730 ns: 170300452

MESA CIRURGICA KSS MANUAL ns:
8919910

MESA CIRURGICA MAQUET ALPHA
CLASSIC ns: I1SOOMO0199228

MESA CIRURGICA MAQUET ALPHA
CLASSIC ns SEM NUMERO 1

MESA CIRURGICA MAQUET ALPHA
CLASSIC nss SEM NUMERO 2

MESA CIRURGICA MYNDRAY HY BASE
GLOD nx: IS00N0O0216251

PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE
PROTEC
SAUDE
PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE
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SAUDE

PROTEC
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PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE

PROTEC
SAUDE
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SAUDE
PROTEC
SAUDE
PROTEC
SAUDE

30/09/25
15:50
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15:57

30/09/25
16:02

30/09/25
16:03

30/09/25
16:07

30/09/25
16:08

30/09/25
16:09

30/09/25
16:15

30/09/25
16:18

30/09/25
16:19

30/09/25
16:21

30/09/25
16:22

30/09/25

16:22

30/09/25
16:23

30/09/25
16:24

30/09/25

30/09/25

30/09/25

30/09/25

30/09/25

30/09/25

30/09/25

30/09/25

30/09/25

30/09/25

30/09/25

30/09/25

30/09/25

30/09/25

30/09/25

16:27

16:27

16:27

16:27

16:27

16:27

16:27

16:27

16:27

16:27

16:27

16:27

16:27

.00

000

0.00

000

000

LR

000

000

000

000




3. CAMPANHAS, AGOES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 01/09/2025 das 21 as 23hs foi realizada uma reunido online com a presenga do Diretor
Servidor Fernando Ferreira, a Diretora Julia Mayworn, o Coordenador Administrativo Patrick Costa,
os ortopedistas Marco Felipe, Marcello Miranda, Eduardo Ozério e o Alexandre Camarinha.

A proposta desta reunido foi entender as demandas atuais desta Unidade, assim como
sugestdes / oportunidades de melhoria nos processos internos na prestacdo de servigos

disponibilizados.(Figura 01).

Alexandre...

Figura 01. Em 01/09/2025, ocorreu reuniao online para alinhar demandas e melhorias nos
processos e servigos da Unidade do HMVJV.

No dia 03/09, ocorreu no HMVJV uma reunidao de alinhamento do Sisbicho, reunindo
representantes das areas envolvidas na utilizagdo do sistema. O encontro teve como objetivo
analisar as demandas atuais, identificar oportunidades de melhoria e propor solugdes para otimizar
0s processos internos. Durante a reunido, foram discutidos ajustes necessarios para aprimorar o
fluxo de trabalho, garantir maior eficiéncia na gestdo das informagdes e melhorar a qualidade dos

servicos prestados aos usuarios (Figura 02).
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Figura 02. Reuniao de alinhamento do Sisbicho realizada em 03/09/25 para tratar demandas e melhorias nos
processos do HMVJV.

No dia 08/09, foi realizado um encontro de alinhamento com as equipes de clinica e cirurgia,
reunindo 16 profissionais. A reunido teve como objetivo discutir demandas atuais, revisar fluxos de
trabalho e alinhar procedimentos, visando maior integragcéo entre os setores. Durante o encontro,
foram levantadas oportunidades de melhoria para otimizar os processos internos, aprimorar a
comunicagao entre as equipes e garantir mais eficiéncia e qualidade nos atendimentos prestados

aos pacientes (Figura 03).

Andréa Vieira Patrick Costa

O

Mais 7 pessoas

O luzinete portela e Mariana Guedes

Allan Tavares Patricio cia } 2 Mariana Guedes levantaram a méo.

Figura 03. Alinhamento realizdo no HMVJV com as equipes de clinica e cirurgia aprimorando
os processos para melhorar a qualidade dos atendimentos.
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No dia 11/09, foi realizada a instalacdo de uma nova TV no auditério do HMVJV. A iniciativa
tem como objetivo melhorar a estrutura do espago, proporcionando mais recursos para
apresentacoes, treinamentos, reunides e eventos internos, contribuindo para a comunicagao € o

desenvolvimento das atividades na Unidade (Figuras 04 a 06).

Figuras 04 a 06. Instalagdo de nova TV no auditério do HMVJV em 11/09, visando aprimorar
a estrutura para reunides, treinamentos e eventos internos.

No dia 11/09, o HMVJV recebeu uma visita técnica da empresa Agener, com o objetivo de
avaliar as instalagdes, equipamentos e processos da Unidade. Durante a visita, foram realizadas
analises detalhadas, discutidas oportunidades de melhoria e apresentadas solugdes técnicas
voltadas a otimizacao das operacdes. O encontro também serviu para reforgar a parceria entre o
HMVJV e a empresa, visando garantir maior eficiéncia, seguranga e qualidade nos servigos

prestados aos pacientes e colaboradores (Figuras 07 a 09).
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Figuras 07 a 09. Visita técnica da epresa Agener ao HMVJV em 11/09, com analise de instalagées e
processos para otimizar operagoes e aprimorar a qualidade dos servigos.

No dia 18/09, foi realizada uma reunido de alinhamento entre a direcdo, a equipe de anestesia
e a farmacia central do HMVJV. O encontro teve como objetivo discutir demandas, revisar
protocolos e aprimorar a integragao entre os setores, buscando maior eficiéncia nos processos

internos e a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos pacientes. ( Figura 10).

&

Figura 10. Reunido de alinhamento entre diregao, anestesistas e farmacia
central do HMVJV em 18/09, visando aprimorar processos e integragao
entre os setores.
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No dia 19/09/25, foi realizada no HMVJV uma visita técnica com a empresa Vansil, com o

objetivo de apresentar produtos e alinhar possiveis parcerias voltadas as necessidades do hospital.
A acao proporcionou troca de informagdes técnicas e esclarecimentos sobre o uso dos materiais

apresentados, contribuindo para o aprimoramento dos servigos prestados (Figuras 11 e 12).

= i - 3 ) : g :

Figuras 11 e 12. Visita técnica da empresa Vansil realizada no HMVJV no dia
19/09, com o objetivo de apresentar produtos e alinhar possiveis parcerias
voltadas as necessidades do hospital.

No dia 22/09/25, foi realizada uma reunido de alinhamento com os médicos-veterinarios do
Centro Cirurgico do HMVJV, com o objetivo de padronizar procedimentos, aprimorar a comunicagao
entre a equipe e garantir a eficiéncia nas rotinas operacionais. O encontro possibilitou a troca de
experiéncias e o reforgco das diretrizes institucionais voltadas a qualidade e seguranga nos
atendimentos cirurgicos (Figura 13).
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Figura 13. Reuniao de alinhamento com os médicos-veterinarios do Centro Cirtirgico do HMVJV,
realizada no dia 22/09, para padronizagao de procedimentos e fortalecimento das rotinas operacionais.

No dia 23/09/25, o hospital recebeu duas novas balancgas, destinadas a aprimorar o
atendimento e otimizar as rotinas dos setores assistenciais. Os equipamentos contribuirdo para
maior precisao nas avaliagdes clinicas e melhor suporte as atividades diarias das equipes (Figuras
14 e 15).

Figuras 14 e 15. Recebimento de duas novas balangas no HMVJV em
23/09/25, para aprimorar o atendimento e as rotinas assistenciais.
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No dia 24/09/25, foram realizadas podas das arvores no HMVJV, com o objetivo de promover
a manutencao preventiva das areas externas, garantindo a seguranga de colaboradores e
visitantes, além de contribuir para a preservagao e o bom desenvolvimento das espécies. A agao

também proporcionou melhoria na estética e na organizagdo dos espacos verdes do hospital

(Figuras 16 e 17).

T IFFFTTANNNNANNA

Figuras 16 e 17. Podas das arvores realizadas no HMVJV em 24/09/25, visando a manutengéao
preventiva, segurancga e preservacgao das areas verdes do hospital.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

4. AGOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 104 colaboradores DESAM (Tabelas 2 a 5): 01

Diretora Responsavel

Técnica; 01

Coordenador Técnico Veterinario; 02 Coordenadores

Administrativos; 02 Gerentes de Suporte Assistencial/Enf; 05 Supervisores de Operagdes; 15

Agentes de Apoio Recepcdo e Administracédo; 12 Médicos-Veterinarios Generalista; 06 Médicos-

Veterinarios — Anestesiologia; 04 Médicos-Veterinarios — Ortopedia®; 01 Médico- Veterinario —

Dermatologia; 01 Médico-Veterinario — Oftalmologia; 01 Médico- Veterinario — Cardiologia;
Técnico em TI; 16 Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 03 Médicas- Veterinarias
Imagem; 03 Técnicos em Radiologia; 03 Vigilantes (Dia) 12X36; 02 Vigilantes (Noite) 12X36;

01
de
06

Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgides; 01 Médico- Veterinario Cirurgia Geral; 02 Auxiliares de

Farmacia; 01 Farmacéutica; 6 Tratadores de Animais e 12 Auxiliares de Servigcos Gerais.

Tabela 02. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRACAO

NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA SUPERVISOR DE OPERACOES 10h00 s 22h00 12X 36 22/12/2023
PATRICIA CRISPIM DE BARROS COORDENADOR ADMINISTRATIVO 08h00 s 17h00 (seg 3 sex) 40h semanais 1/8/2024
ESMERALDA MANUEL BONIFACIO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 s 17h00 44h semanais 3/7/2024
PATRICIA COELHO GALDINO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 s 17h00 40h semanais 3/7/2024
PENHA APARECIDA COELHO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 a5 17h00 40h semanais 3/7/2024
ROSANA DE ANDRADE AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 05h00 35 15h00 44h semanais 3/7/2024
ANDRE LUIZ FRANCO DE AQUINO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 s 17h00 44h semanais 3/11/2024
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO AGENTE DE APOIO 08h00 3s 20h00 12X 36 3/21/2024
JORGE BARCELLOS JUNIOR. TECNICO EM TI 08h00 s 17h00 (seg 4 sex) 40h semanais 5/13/2024
LUCIMAR PEREIRA DE SOUZA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 10h00 as 22h00 12 X 36 6/17/2024
GUILHERME MENEZES DOS SANTOS LOPES AGENTE DE APOIO 07h00 as 16h00 40h semanais 3/13/2025
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE AGENTE DE APOIO 08h00 3s 17h00 40h semanais 7/1/2024
BRAZ HENRIQUE DE MELOQ AUXILIAR DE SERVIGCOS GERAIS 07h00 as 15h00 12 X 36 9/2/2024
LUCIANO DA SILVA SOARES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 17h00 44h semanais 9/23/2024
VANDERLI DE OLIVEIRA NOBREGA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 15h00 12X 36 12/16/2024

KATHIELLY SILVA CONCEICAO

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

12h00 as 22h00

44h semanais

1/23/2025

PATRICK COSTA SANTOS COORDENADOR ADMINISTRATIVO 08h00 as 17h00 (seg a sex) 40h semanais 5/8/2025
JEAN ALVES DA SILVA VIGILANTE 07h00 as 15h00 12X 36 05/03/2025
ELISABETE ERITO DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 07h00 as 17h00 40h semanais 3/11/2025
KAUA FERREIRA FARIAS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 10h00 as 22h00 12X 36 3/18/2025
ANA CAROLINA VILLELA DE MELO SUPERVISOR DE OPERACC)ES 07h00 3s 15h00 12X 36 4/1/2025
ALEX OLIVEIRA DOS SANTOS VIGILANTE 07h00 as 15h00 12X 36 4/2/2025
ANA CAROLINA VIRANGE VIGILANTE 15h00 as 07h00 12X 36 4/3/2025
GLAUCO ARAUJO SANCHES VIGILANTE 15h00 as 07h00 12X 36 4/3/2025
ADRIANO AIVES DE PAULA SUPERVISOR DE OPERACC)ES 10h00 as 22h00 12X 36 4/5/2025
PATRICIA FERREIRA CAETANO SUPERVISOR DE OPERA(;@ES 07h00 as 19h00 12X 36 4/9/2025
JORGE LUIS DA SILVA TAVARES SUPERVISOR DE OPERACOES 10h00 as 22h00 12X 36 5/20/2025
ENZOQ SANTOS DE PAULA VIGILANTE 07h00 as 15h00 12X 36 26/06/2025
Tabela 03. Apresentacio dos colaboradores da DESAM.
RH COMPLEXO CIRURGICO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
CARLA ROCHA SALGADOQ AGENTE DE APQIO 07h00 as 19h00 12X 36 12/22/2023
WALTER XAVIER MARQUES AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 07h00 as 17h00 (seg a sex) 44h semanais 3/18/2024
FERNANDO COELHQ DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 18h00 (seg a sex) 44h semanais 3/18/2024
MOISES RODRIGUES DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA/CME 08h00 as 18h00 (seg a sex) 44h semanais 3/18/2024
CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 18h00 (seg a sex) 44h semanais 3/18/2024
MAGNO FERREIRA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 18h00 (seg a sex) 44h semanais 3/18/2024
MARCOS ANTONIO DE CASTRO AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 18h00 (seg a sex) 44h semanais 7/2/2024
ADRIANQO BARROS DOS SANTOS FILHO AUXILIAR DE VETERINARIA 07h00 as 15h00 12X 36 3/18/2024
KAMILA ATVES FRANCA AGENTE DE APOIO 08h00 as 17h00 (seg a sex) 40h semanais 3/21/2024
WILSON CARVALHO DE OLIVEIRA MEDICO-VETERINARIO/ ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e qua) e 08h00 as 12h00 (sex) 100h mensais 4/4/2024
ALICYA RODRIGUES LOPES AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 17h00 (seg a sex) 40h semanais 7/1/2024
LORENA COLINQUES SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 08h00 as 18h00 (seg a sex) 44h semanais 7/1/2024
WAGNER TAVARES SILVEIRA DE CARVALHO MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 08h00 as 12h00 (qua) 100h mensais 8/2/2024
DIOGO CUNHA VOLTA MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 08h00 as 12h00 (qua) 100h mensais 8/2/2024
CAROLINA FIGUEIREDO VIEGAS MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 13h00 as 17h00 (qui) 100h mensais 8/2/2024
LEANDRO GALVAQ AUXILIAR DE VETERINARIA 09h00 as 18h00 (seg a sex) 40h semanais 9/12/2024
YASMIN RODRIGUES AVELLAR WENDROWNIK MEDICA-VETERINARIA ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (seg e sex) e 13h00 as 17h00 (qua) 100h mensais 10/3/2024
ELAINE CONCE[C:\O LIPORAGE DE MENDONCA CAMARA MEDICO-VETERINARIO - ANESTESIOLOGIA 08h00 as 17h00 (ter e qui) e 08h00 as 12h00 (qua) 100h mensais 3/6/2025




DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Tabela 04. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

EH UPAY

NOME

FUNCAO

HOFRARIO

CARGA HORARIA ]

DATA DE ADAMESA0

EEMATA LMIS SANICIS LE AMUEALE

Al ENTE LE AR

Ol s LbBIH iseg 6 sex)

duih semanais

CRISTLAND LIE SOUSA FONSECA

AGENTE LDE APCHCR

| iseg 4 sex)

4uih semanais

ANA CARDLINA TEIXEIRA CAVALCANITE

TECHICO e RALKIOLOK A

} (seg. gji & SEX)

I4h semanais

HENRIQUE SOARES LA CRUZ

VECHICO IME RALKIOLOG A

er, qui @ sex |

24h semanais

MARCO AMITIMIG ANUBEATE RCHIIGLIES

CODRIFENALDE TECHICO WETERINARID

| (seg 0 sex)

4iih semanais

ALAIME GOMES ALVES FERREIRA

MEDICO-VETERINARID GENERALISTA

| & sax)

Hih semanais

BARBARMA SEIREL BINTEMOODURL LE CASTRO

MEDIC-VELERINARID IMAGEM

| (seg. gua e sex)

Z4h semanais

LORARA HELENA SANT ANNA CENC ALY ES

MEDICORVETERINARID CLINICO-CIRURGLAD

er, Ui & 5EX)

X4h semanais

EOHER LA IJE PALLA AZERELKE

MEDIC-VELERINARIO CLINICO-CIRLRGIAD

| Ler, qui & sex )

I4h semanais

JHENIFER OLAMUA MACHALKY

MEDICOVETERINARIOD CLINICO-CIRURGLAD

| {s2g. mer @ qua)

24h semanais

ALRLAMA TORRECILLAS IME FAELA SACRAMEN IO

MEDIC-VELERINARIO GENERALISTA

| (seg 0 sex)

AMIMRELA DAMIAS MEDEIRDS

MEDIORVETERINARID GENERALISTA

| iseg 4 sex)

BRUNA LELNTAL LE CELIY EIRA

AUKILIAR LE FARMACIA

| iseg 4 sex)

LR AR L SO0

ALUXILIAR DE VETERINARIA

| (seg i sex) complemenins aos sihados

anais

PERES MOLES 10 DE ALMEILEA

AUKILIAR DE VETERINARIA

| iseg 4 sex)

44h semanais

BEATANNE MEISUE AMATYA LHES SANIDS

MEDIC-VELERINARIO GENERALISTA

| [qua), D3RO0 & | 7ROO (qui @ sex )

I0h semanais

NIAKRA SALES HALAREND MACHALC

FARMACEL TIC

| isag 4 sax)

4uih semanais

PHIAGEH IME SOHES ROGLEIR A

MEDIC-VELERINARIO CLINICO-CIRLRGIAG

e, Ui & SEX)

Z4h semanais

BAFAELA PORIT LE CGLIVEIRA TRIPOLLL

MEDIORVETERINARID GENERALISTA

| iseg @ qua) & I8hO0 ax

12hii | =ex)

Hih semanais

WANESSA LAMIM LOVAIEL

MEDICC-VELERINARIO CLIMICO-CIRLIRGIAD

| {seg. g & sex)

24h semanais

FELIFE SAN LIAGCH L

TECHICO e RALKIOLOK A

} (£2g. B2 @ gua)

I4h semanais

MARCOS AN RN IBE CAS

AUKILIAR DE VETERINARIA

| isag 4 sex)

44h semanais

JHOMATHA GRAMIAL HELINI

MEDIC-VELERINARIO GENERALISTA

| sl ¢ dom)

Zxh semanais

JANUDLARA GARCIA ROCHA FARLA

MEDICO-VETERINARID GENERALISTA

}isib @ domn)

Zxh semanais

EEICA FERREIRA DE SOLLEA

AUXILIAR DE VETERINARIA

145 hil}

X i

EAROLAINY DE CASSIA FERNANIFES PEREIRA

MEDICCH W E TERINABRIC IMAGER

1 Thill (seg. gma e sex )

PRISCILLA SILWA COSTA O NASCIMENTD

AGENTE DE ARCHCR

20hii

HELION DA SILVA KOFINIS

AUXILIAR DE VETERINARIA

ds Lohin (seg  sex)

40k semanais

ALFREARY HISHD IS SANIOS

TEALKIKERE IR ANIMALS

de Dbkl (seg 4 sex)

4uihi za

anais

ALEX OLIVEIRA LE ARALUG

TEALSIKEE IR AN IMALS

CANILE FERNANDN JESLS 0% SARN (S

THALSIHER IR AN IMALS

anais

AMIIERSOMN SOUEA LA PALXAL

TEALSIHEE IR AN IMALS

AMIFERSOMN ANDEALRE DE SCRLEA

FRALAINER IFE ANINMALS

IMAMLALK RIBEIRO DE OLIVEIRA

TEALSIHEE IR AN IMALS

ALLAN TAVARES EATRICIO MEDIC-VELERINARIO GENERALISTA anais
LUMA SILVEIRA VIEIRA AUGLSTO ROSA MEDICO-VETERINARID GENERALISTA anais
PHATLANA LA SILVA PEREIRA A ENTE LDE ARCHCR anais
LILIAME GOSCALYES LUCAS GERENTE DE SUPORTE ASSISTENUIAL /ENF ds I Thild (seg & sex) anais

LETICIA DE ALMELRY ROSA

MEDIC-VETERINARID IMAGEM

IThill (seg. ter @ sex)

24h semanais

JULLY CRISEIMNA BMAY WORN

IMKETOEA RESPONSAVEL TRCNICA

L Thinl (seg d sex)

LALANE EMILY COLALD PEREIRA

AUKILIAR LE FARMACIA

s J0hing

40k semanais
1X X 5

THAMYBRES YANE SILYA LKIS SAN DS

A ENTE LDE ARCHCR

SAMLIEA REGINA MERCELS IE STHIZA

AUKILIAR DE VETERINARIA

ELFUARL FERBEIRA IME MENELES

AUKILIAR DE VETERINARIA

JULLA CAMPOS DE LIMA

AlrEM TE LE APCHCE

ALESSANURA CRISTIMA ALYES PEREIRA S1LVA

AGENTE DE ARCHCR

SEG A QUA 0700 AS 16:00 - QUL E SEX O7:00 A5 1H:00

HENTTH ALGLIS DU LA COS TA SAMIANA AlrEM TE DE APCHCE 445 semanais r&]
MARIAMA GUEDES FERREIRA E FERREIRA MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD 244 - QU - 550 13:00 A5 22:00 E DOM B:D0 AS 17:00 I4h semanais 26072035
MATHALIA OE OLIVEIRS DANTAS BACELLAR AGENTE DE APOID RECERCAD CLA, 10:00 AS 232-00 01H [NTERMALD 15072025
MARCELD REIS DANTAS MEDICO VETERIMARIO GENERALTSTA, 10:00 A5 2200 01H INTERWALD 16/072035
AMDREA DE SAMPATD BRAGA OLIVEIRA MEDMCO VETERINARIOD GENERALTSTA 12s35 DIA 10:00 AS 33-00 01H INTERVALD 25072035
MAKIA ANNA E MEDEIROS GENESC A MEDICA VETERTMARTA EL:N[MRUR.G:ACI OTHOD AS 1GHOO O1TH DE INTERVALCE 100l mensaes 020072025
Tabela 05. Apresentagao dos colaboradores da DESAM.
RH AMBULATORIO

NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA  |DATA DE ADMISSAO
HORRANA GONCALVES LOPIS AGENTE DE APOIO RECEPCA0 08h00 35 17h00 (seg 3 sex) 40h semanais 22122023
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 07h00 25 17h00 (seg 2 sex) 44h semanais 18103/2024
MARCELLO MIRANDA MIRANDA MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 08h00 2s 1900 (seg e quarta) 100h mensais 23/08/2024
MARCOS FELIPE RIBEIRO MENEZES MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDIA 08h00 as 1900 (seg e qua) 100h mensais 26/08/2024
JULIANA ROMAO BATISTA MEDICA-VETERINARLA DERMATOLOGISTA 10h00 s 19h00 (ter e qui) e 10h00 3s 14h00 (sex) 100h mensais 02/09/2024
MARIANA KNAESEL MEDICA-VETERINARIA OFTALMOLOGIA 08h00 as 19h00 (seg e qui) 100h mensais 03/10/2024
1AGO MACEDO CORREIA MEDICO-VETERINARIO CARDIOLOGIA 08h00 as 19h00 (ter e qua) 100h mensais 08/102024
ANDREA DE JESUS LAMBERT MEDICO-VETERINARIO CIRURGIA GERAL 07h00 35 14h00 (seg. qui. sex) e 09h00 3s 16h00 (sab) 100h mensais 25/11/2024
ALEXANDRE HENRIQUE CAMARINHA RODRIGUES MEDICA-VETERINARIA ORTOPEDIA 08h00 as 19h00 (ter e sex) 100h mensais 19/05/2025
EDUARDO AUGUSTO AZEVEDO ALVES MEDICO-VETERINARIO ORTOPEDLA 08h00 2s 19h00 (quin e sex) 100h mensais 16/07/2025
LUZINETE DA SILVA PORTELA MEDICO VETERINARIO CLINICO-CRURGIAO __[TER QUI E SAB 08:00 AS 17:00 24h semanais 22/07/2025
FERNANDA FERREIRA DA SILVA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 03:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAO 40h semanais 24/07/2025
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4.1 Contratagoes/vacancia e metas.

No més de setembro de 2025, nao foram registradas novas admissdes na equipe da DESAM.
A manutencao do quadro funcional demonstra estabilidade na composi¢cado da equipe, permitindo a
continuidade das atividades com profissionais ja integrados aos processos internos. Essa
estabilidade contribui para a eficiéncia operacional e para o fortalecimento das rotinas

administrativas e assistenciais.

5. RESULTADOS OBTIDOS

5.1 Clinica Médica

No més de Setembro de 2025, atendemos 3.240 animais, uma redugao de 5,65%,relativos ao
més de agosto de 2025 (3.434). O acompanhamento continuo desses indicadores é fundamental
para otimizar a gestdo dos atendimentos, planejar recursos e garantir a qualidade do servigo
prestado a populagcdo animal.

No setor de Clinica Médica foram 2.879 e no setor Clinico de Esporotricose foram 361 animais
atendimentos, conforme (Figura 18) abaixo.

Histdrico Consultas 2025

. Clinica Médica . Esporotricose
dez-10

mar.-08

dez-55 Il I: I- IF I- I- IF IF II |

jan.-2s few- man-25 abr-25 mai-25 jun-25 jul-25 ago-25 set-25 out-25 Mow-25 dez.-25

Figura 18. Grafico do Histérico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de setembro/2025.
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Destaca-se que houve a diminuicdo dos atendimentos da Clinica Médica / Emergéncia

| Esporotricose de junho em relagdo a agosto de 2025, ressaltando o éxito no alcance desta meta
(indicador) vigente, acrescido da melhoria dos processos internos, e ndo podemos deixar de
salientar que tivemos Licenca Médica da Dra. Luma Silveira , Dra. Fernanda Ferreira, Dra Rafaela

Tripolli, Dra Jandiara Garcia e férias da Dra Rayanne Mitsue.

O servico de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica de 80 a 100 senhas de
Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia durante a semana e 40 a 60 senhas de

Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia nos fins de semana.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica e
Emergéncias mecanismos para evitar ou mitigar desisténcias ou cancelamentos, ou seja,
melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos, tratamentos
e prognosticos, ofertas de outros servigos na Unidade de forma agendada e contando com o apoio

diaria dos Supervisores de Operagoes.

Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor (Clinica
Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), estamos dia apds dia

alcangando maior coeséo e senso de equipe em nossos colaboradores.

5.1.1 CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de setembro de 2025 (Figura 19) um total de
765 atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Dermatologia,
Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia contando com 1 Médico-Veterinario Especializado nas 3 (trés)
primeiras areas e 3 Médicos-Veterinarios na ultima area. Todos estes profissionais foram

contratados na modalidade de pessoa juridica com carga de 100h mensais para cada um.
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Histérico de Consultas Especialidades 2025
0 e ia [ Ofaimologi Cardiologi Ortopedia

fev.-01

301
5
out.-00 275 m 8
248

238 29

jul-00 16 m 168
150152 141147

2y
109
N II II II I I
dez.-99 |

mar-25 abr 25 mai.-25 ]un.—25 |u| 25 set.-25 out-25 now-25 dez-25

Figura 19. Grafico do Histérico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de
setembro/2025.

No més de setembro de 2025 atendemos 148 animais, na especialidade de Dermatologia
Veterinaria,tivemos uma reducédo de 9,79%, relativos ao més de agosto 2025 que foram atendidos

164 animais.

No més de setembro de 2025 atendemos 147 animais na especialidade de Oftalmologia
Veterinaria, registrando um aumento de 12,21% relativos ao més de agosto de 2025 que foram

atendidos 131 animais.

Ainda que tenhamos alcancado esta meta (102), continuamos desenvolvendo um trabalho de
mudanga de cultura, levando a uma maior percepgao para encaminhamento da Clinica Médica, néo
somente do HMVJV, assim como do CCZ e Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de
Protecdo e Defesa dos Animais, diante desta especialidade recentemente implantada nesta
Unidade.

No més de setembro de 2025 atendemos 188 animais, na especialidade de Cardiologia

Veterinaria, tivemos um aumento de 0,53% em relagdo aos 187 atendimentos cardioldgicos para

agosto de 2025, ou seja, alcangando desta forma a meta vigente (144).
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No més de setembro de 2025 na especialidade de Ortopedia Veterinaria foram realizados 108

atendimentos, desta forma ocasionando uma reducéo de 1,82% referente ao més de agosto de

2025 (110 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 20 abaixo.

Histérico de cirurgias 2025
B Girurgias Tecidos Moles ]  Girurgias Ortopédicas Castragbes
mar.-02
ago.-01 631
562 568
534
fev-01 |
388
352 350
jul-00 = I l I l
sorss ll I 'l mn ll i i "
| | | I | I I [ |
jan.-25 few-25 mar.-25 abr-25 mai.-25 jun.-25 jul.-25 ago.-25 set.-25 out.-25 now.-25 dez.-25

Figura 20. Grafico do Histérico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de
setembro/2025.

Foram realizadas 154 consultas pré-cirurgicas (avaliagdes) e 128 consultas pds-cirurgicas
(revisdes) em setembro de 2025, representando uma redugao em relagdo ao més de agosto de
2025, quando foram realizadas 172 consultas pré-cirurgicas e 129 consultas pds-cirurgicas. Apesar
dessa diminuigdo, os numeros de atendimentos continuam préximos da meta vigente, mantendo o

desempenho geral dentro do esperado.

5.2 Clinica Ciruargica

No més de setembro de 2025, no setor de Clinica Cirurgica, foram atendidos 848 animais em
procedimentos cirurgicos, representando uma redugéo de 16,12% em relagdo ao més de agosto de
2025, quando foram realizados 1.011 atendimentos. No periodo, foram executadas 206 Cirurgias
Gerais (Tecidos Moles), 108 Cirurgias Ortopédicas e 534 Gonadectomias (castragdes), conforme

Figura 21.
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Histérico de cirurgias 2025

B Cirurgias Tecidos Moles ] Cirurgias Ortopé C
mar-02
ago.-01 &1
562 568
534
fev-01 =
388
352 350
jul-00 = I l | l
II Is 'l II m ll nmn
| | | [ | [ | I |
jan.-25 few.-25 mar.-25 abr-25 mai.-25 jun.-25 jul.-25 ago.-25 set.-25 out.-25 nov.-25 dez.-25

Figura 21. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV de setembro/2025.

Neste més vigente alcangamos esta meta (indicador) contando com a marcag¢ao na Unidade,
registrados através do Sistema Minha Saude (Sistema de Agendamento na Secretaria de Municipal
de Saude), espelhado no Prontuario Eletrénico Zoe (Agendamentos), a partir de janeiro de 2025,
sendo proposto o contato prévio para a confirmagao da realizagdo do procedimento, visando o

preenchimento desta agenda supracitada e alcance do indicador desta meta (450).

Faz-se necessario que devemos ressaltar que houve o término das atividades do programa de
castracdo com parceria de clinicas particulares (RJPET) e conforme ja foi mencionado em relatério
anterior, a manutencgao dos postos da SMPDA, Castramoveis registrados no CRMV-RJ, além dos
gue ndo sdo mais necessarios o seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a Resolugéo
n° 1596, de 26 de margo de 2024 do CFMV “Dispde sobre Diretrizes Gerais de Responsabilidade
Técnica em Programas, Campanhas e Mutirdes de esterilizagdo cirurgica de caninos e felinos
domésticos com a finalidade de manejo populacional.”, reduzem significativamente a captacgao

desta Unidade para realizagdes dos procedimentos de castragao.
Foram realizados 449 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 22 abaixo, gerando um

aumento de 4,18%referente a0 més de agosto de 2025 (431atendimentos), ainda assim,

alcancamos a meta vigente.
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Histérico Consultas de Clinica Cirdrgica Geral 2025
W ciinica Ciriirgica Geral (Avatiagées) || Clinica Cinirgica Geral (RevisBes)

out.-00

jul.-00
- I I I I
dez.-99 ‘ |
jan-zs few-25 mar-25 abr-25 mai-25 jun.-2s jul-2s 3g0-25

set-25 out-25 nov25 dez.-25

Figura 22. Grafico do Histérico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no HMVJV de setembro/2025.

Foram realizadas 245 consultas pré-cirurgicas (avaliagdes) e 204 consultas pds- cirurgicas
(revisdes). O numero de atendimentos de cirurgia geral foi maior que agosto de 2025.

5.2.1 CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO (CME)

Diante das demandas crescentes do Centro Cirurgico desta Unidade, conforme mencionado
acima (Figura 23), providenciamos um histérico da evolugao (produgao) da Central de Material
Esterilizado (CME) em relagdo aos seguintes itens: Pacotes (Kits Castragao, Integrador Quimico
(Classe 5 — Atestado de vapor penetrante no material cirurgico) e Teste Bowie Dikie (Teste da

funcionalidade da bomba de vacuo da Autoclave).

Itens CME / Meses / 2025/jan.-25|fev.-25|mar.-25| abr.-25 |mai.-25|jun.-25| jul.-25 |agost.-25|setem. -25
Caixa 319 234 223 277 252 243 277 269 378
Pacotes 625 822 510 532 473 540 544 686 781
Panos 3637 | 2297 | 3511 | 3197 | 2844 | 2295 1143 3721 3491
Testes Biologicos 20 16 16 16 16 10 6 18 26
Integrador Quimico a5 80 70 85 85 85 125 92 87
Bowie Dikie 35 38 32 36 30 38 24 42 44
TOTAL {MES} 4731 | 3487 | 4362 | 4143 | 3700 | 3211 2119 4828 4807

Figura 23. Tabela de Evolugao de Esterilizagdo da CME do HMVJV em setembro de 2025.
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5.3

Com o objetivo de maior controle das farmacias (central, clinica e cirargica) na unidade
HMVJV, repercutindo na transparéncia adequada ao servigo publico, foi produzido um relatoério
comparativo trimestral do consumo total da Unidade relacionado com o numero total de
atendimentos e numero total de procedimentos cirurgicos, abrangendo todo o almoxarifado e

farmacia, dos meses de abril, maio e junho de 2025. Este relatério sera produzido uma vez ao

FARMACIA (CENTRAL E SATELITES)

més, no ultimo dia util do més (Figura 24 / Tabela 6).

Comparativo trimestral do nimero de atendimento com o consumo de medicamentos e insumos para a sadde.
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Meés de Referéncia: Setembro 2025

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

B Adendimento X Consumo B Asendimento X Consumo
Atendimento X Consumo
125.000
113.633
106.215
100.000 5.287
T5.000
£0.000
25000
o 919 1qg1y 848 2737 3,262 3.240
Centro Cindrgico Clinica Walor do Consuma (R.8)
Centra de Custo
Legenda:
Atendimento X Consumao | Atendimento X Consumo | Atendimento X Consumo
Centro de Custo
Julho Agosto Setembro
Centro Cirdrgico al1g 1011 848
Clinica 2737 3.262 3.240
Valor do Consumo (RS) 113.632,62 96.286,90 10E.214,56

Figufa 24. Grafico do Histérico de nimero de atendimentos com o consumo nos
ultimos trés meses no HMVJV (julho,agosto e setembro 2025).
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1. Evolugao dos Atendimentos

Entre agosto e setembro observou-se uma redugdo significativa no numero de
atendimentos no Centro Cirurgico, passando de 1.011 para 848, o que representa uma
queda de 16,1%.

Esse comportamento indica menor volume de procedimentos realizados no periodo,
possivelmente associado a sazonalidade cirurgica, limitagdes operacionais ou ajustes na

escala de cirurgias.

Na Clinica, o numero de atendimentos manteve-se praticamente estavel (3.262 para
3.240, variagao de -0,7%), reforgando que a principal oscilagdo do periodo ocorreu no
setor cirurgico.

Dessa forma, o total de atendimentos do hospital apresentou leve retracdo de 4,3% entre

agosto e setembro.
2. Evolugao do Valor de Consumo
Apesar da diminuicdo dos atendimentos, o valor total de materiais e medicamentos
utilizados apresentou elevagcado de R$ 96.286,90 para R$ 106.214,56, ou seja, alta de
10,3%.

Essa ampliagcao dos gastos, mesmo diante de menor produgao assistencial, sugere
aumento do uso médio de recursos por procedimento, especialmente no Centro Cirurgico
— possivelmente em fungao de casos mais complexos, uso de produtos de maior custo
unitario ou baixa racionalizagcdo de materiais durante as intervengdes.

3. Custo por Atendimento Total (centro cirurgico e clinica)
Agosto: R$ 96.286,90 / 4.273 = R$ 22,54

Setembro: R$ 106.214,56 / 4.088 = R$ 25,98
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O custo médio por atendimento aumentou 15,3%, evidenciando perda de eficiéncia na
utilizagdo de recursos, ja que o gasto total cresceu em ritmo superior a producido. Esse
resultado aponta para aumento do dispéndio por paciente atendido, reflexo de maior

consumo de insumos por procedimento ou de variacado no perfil dos atendimentos.
4. Estimativa de Custo Médio no Centro Cirurgico

Considerando a representatividade do setor cirurgico e a variagdo observada, é possivel

estimar o custo médio por atendimento cirurgico com base na proporgao de atendimentos:

Em agosto, 1.011 atendimentos representaram aproximadamente 23,6% da produgao

total.

Em setembro, com 848 atendimentos (20,7% da producgao), e elevacao global do gasto,
estima-se que o custo médio por procedimento cirurgico tenha aumentado cerca de 20%,

refletindo uso mais intensivo ou insumos de maior valor agregado.
5. Concluséo

O comparativo entre agosto e setembro evidencia desequilibrio entre produgéo
assistencial e utilizagdo de recursos, com destaque para o Centro Cirurgico, que apresentou
reducao de 16,1% nos atendimentos e, simultaneamente, elevacao de 10,3% no valor total
aplicado.

Tal comportamento indica reducao da eficiéncia operacional, possivelmente influenciada

por casos de maior complexidade.
Recomenda-se a revisdo dos protocolos de uso de materiais, bem como a analise

qualitativa das cirurgias realizadas e avaliagdo do consumo individual por procedimento,

visando restabelecer o equilibrio entre custo e produtividade nos meses subsequentes.
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Walor absoluto do consumo por centro de custo
Hozpital Municipal veterinario Jorge Vaitsman

Mes de Referencia: Setembro 2025

Objetivo: konitorer o consumao mensal dos insumos por centro de custo

125.000,00

106214, 5

100 (HHE DO

T5.000,00

Lip R IA
10 {HHE X1

610,04

Z5.000,00
]
Clinica Caning CIME Acainelados  Laborahhng Tatal
liédica Cirlingco: e Patalogia
CEniCa
Legenda:
Centro de Custo valor do consumio [RS)
clinica Medica 34.610,34
Centro Cirdrgico 59.274,68
CME 6.538,78
Acautelados 1.553,67
Laboratorio de Fatologiz Clinica 4.237,08
Total 106.214,56

Figura 25. Grafico do Consumo Mensal dos Insumos por Centro de
Custo em setembrode 2025 no HMVJV.

Centro de Custo

Valor do consumo [RS)

Clinica Meédica 34.610,34
Centro Cirdrgico 59.274 .68
CME 6.538,78
Acautelados 1.553,67
Laboratorio de Patologia Clinica 4,237,009
Total 106.214,56
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5.4 ANALISES CLINICAS

Em setembro de 2025, na area de analises clinicas foram realizados um total de 14.519 exames
(parametros) (Figura 26), uma redugao de 10,47 em relagao aos exames realizados em agosto de
2025 (16.216).

Historico laboratorial 2025

Moav ez [ Toml
jun.-68

M1 21963
19611 20163
out.-54 -
17000 16761 16898 16216
14511 14560 14519

jan.-41 13881

mai.-27

5375 5747
set.-13 3475
dez.-59 |

Metas |an.—?5 fe'v.—zs mar.-25 ahr.—ﬁ mai.-25 jun.-25 jul.-25 BZ0.-25 out.-25 now-25 dez.-25

Figura 27. Comparagao com realizagdo de exames HMVJV — CCZ /| DESAM de setembro/2025.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de fung¢do renal, com um total de 3.292
avaliagdes, ocasionando uma reducdo de 4,41% em relagdo ao més de agosto de 2025 (3.444
exames). Foram realizadas 1.645 mensuragdes de creatinina e 1.647 exames de ureia, numeros
inferiores aos observados no més de agostode 2025, com 1,722 dosagens de creatinina e 1.722

dosagens de ureia.

O segundo perfil mais solicitado foi 0 hepatico, com 2.646 exames, ocasionando uma reducéo
de 10,08% em relagédo ao més de agosto de 2025 (2.845 exames). Foram realizados
1.591 exames de transaminase piruvica (TGP) e 1.055 de transaminase oxalacética (TGO), numero
inferior aos observados no més de agosto de 2025, com 1.276 e 1.569 respectivamente para cada

perfil.
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O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com 1.009 exames, ocasionando

uma reducéo de 14,06% em relacdo ao més de agosto de 2025 (1.174 exames).

O perfil hematolégico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1.924 exames

realizados, ocasionando uma reducdo de 5,32% em relacdo ao més de agosto de 2025 (2.032)

(Figuras 27 e 28).
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Figuras 27 e 28. Relagdo de Exames JVA — HMVJV (agosto e setembro de 2025).
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Das: anto da assis ia miltipla

5.5 IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Foram aplicados 1.862 microchips em etembrosde 2025 (Figura 29), um a reducgéo de
19,54% em relagcao ao més de agosto de 2025 (2.314 microchips aplicados). No setor de clinica
médica foram 1.306 animais, no setor da clinica cirdrgica um total de 485 animais, no setor de

esporotricose foram 56 animais e no setor do canil foram 15 animais.

Histérico microchipagem 2025
. Clinica Médica . Clinica Cirdrgica Esporotricose Canil . Total

nov.-06 2314

1733

1508 1534

jun.-05 1858 1798 1882
1695
1601
fev.-04 1316 1306
1232
set.-02
285

mai.-01

198 w

0 4733 28 7 51 1 “15 3615 0 0 0
dez.-99 I [

jan-2s n.-25

jul I -25 set-25 out-25 nov.25 dez.25

Figura 29. Grafico do Historico de Microchipagem no HMVJV de setembro de 2025.

5.6 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagnéstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radiolégicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica, Clinica
de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento mais eficaz
no diagndstico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirurgico) e progndésticos dos pacientes

que sao atendidos nesta Unidade (Figura 30).
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Historico de Exames de Imagem 2025
. Radiodiagndstico . Ultrassanografia
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Figura 30. Grafico do Historico de Exames de Imagem no HMVJV de setembro de 2025.

5.6.1 RADIODIAGNOSTICO

Em complementagcdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiologico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos casos
onde a imagem radioldgica é o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou sugerindo um

diagnostico em varias outras possibilidades.

Por ser um exame complementar, esta dependente diretamente da avaliagado clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 462 animais com laudo, um aumento de
25,89% em relagcado ao més de agosto de 2025 (367 atendimentos) no setor de radiologia, com

caes, cadelas, gatos e gatas (Figura 30).

A produgéo das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das técnicas
radiolégicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando

apresentar imagens adequadas para o diagnostico.
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5.6.2 ULTRASSONOGRAFIA

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos
casos onde a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliagdes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagées de 6rgaos parenquimatosos e quanto a topografia. Por ser

um exame complementar, esta dependente da avaliagéo clinica.

Foram atendidos 419 animais, tivemos um aumento de 5,81% em relagdo ao més de agosto de
2025 (396) no setor de ultrassonografia, caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 30 acima.

A contribuicéo é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Todas as informagdes e resultados referentes as obrigacées da DESAM conforme Termo de
Colaboragao 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail (Figura 31 abaixo),
estdo disponiveis em planilha prépria (Figuras 32 a 41), pela Coordenadoria Técnica de Contratos
de Gestao / Organizagao Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo,

que acompanha o presente relatorio, desde 13 de dezembro de 2023 até o dia 30 de junho de 2025.
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Q & C (6) Roundcube Webmail :: Caixa de entrada - Roundcube Webmail :: Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM 3 S =
L) & . T B E 9 - €« >
E i Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mais Anterior Proximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexandre Aimeida

Para Silvia AraA%o

Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27@gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£o ConvA?nios, Theresa Timo
Data  Sex.21:54

Contatos 3 Resumo @ Cabegalhos = Texto simples

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. m
Ok. Obrigado!
Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,
Por favor considerar esta ultima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirargico do CCZ.

Atenciosamente,

Em sex., 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Araljo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliacdo da execugdo contratual. Sugiro que atualizem e revisem as
informagdes, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptacdes de instalacdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos a disposicéo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 31. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.
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SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD (Plano de dez.-23 jan-24 few-24 miar.-24
trabalha) | paeta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(®) | Feito | % Alcangada | Mewa®) | Feito | % Alcangada | Metas) | Feito | % Alcancada
Coordenador adrmin tivo 1 a0 1 1 1
Supervisor de operagies 12 X 36 2 (1] o 2 2
Supsrvisor de operagies 12 = 36 [moite) 1 1] o o 1]
Ag apoio/administ racso 3 1 1 1 2
. Tec nformatica 1 " 1] " o _ o . o
RH ADRIMISTRACAD SEVACANCLA Vigilante [12x36) - 6 2 550 o 95,65% 550 0 91.30% =50 o 82,61% =40 0 521T%
Wigilante (12x36] noite - 4 o (1] o o i}
Auk. Serv gerais | 12x36) 10 1] o o [
A, Serv gerais (12236] noite - 4 2 1] o o ]
Total 23 1 2 4 11
Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta(3)] Feito % Alcangada | Meta(3) Feito % Alcangada | Meta(3] | Feito | % Alcangada
Bux. Veteringria § circulante & 1] o k! E]
Aux. Veterinaria f CME 2 a0 o 2 2
RH COMPLEXD CIRURGICO % WACANCLY Agente de apaio | Becepcso 2 i} 1 93,75% i} 1 93, 75% =50 2 56,25% =40 2 56, 25%
e dico weterindrio - Anestedologista - 20 hs Pl & [1] ] o o
Total 16 i i T 7 i
Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta(3)] Feito % Alcangada | Meta(3) Feito % Alcangada | Meta(3] | Feito | % Alcangada
Diretor responsave| tEcnica 1 1] 1 1 1
Coordenador téonico vetaerinario 1 a0 1 1 1
Gerents de superie assstencal | enfermaeing 1 (1] 1 1 1
] 1] o E 3
Medico veterinario generalista - noite 2 0 o ] o
hedico veter io dinice crurgidal24 k) E] 1] o k! E]
hadico veterindrio dinico cnurgiao 2 o o o o
Medico veterinario imagermn 3 4] o 1 1
Farmaceutico 1 1] o o o
RH LRV % VACANCLA Aus de larmicia 12 x 36 z <60 g 28,00% <60 B 82,00% =50 L 60,00% <40 - 60,00%
Tratador de animais 5 L1} o o o
tratadar de animais 12x36 3 o o o o
nécnico em radiokogia 3 2 2 2 2
auxiliar de veterinaria 1 1] o 2 1
auxiliar de aria 12x36 ] L1} o 1 1
auxili e wek aria 12x36 Noite - & o L1} o o o
agente de apoio - receprio 1 1 1 1 1
agente de apoio - recepcio 13x36 4 3 i E 3
agente de apoio - recepeio 12536 noite 4 L1} o ] o
Total 50 6 3 20 Fii
Meta( 3] | Feito | % Alcancada | Meta( 3] Feito % Alcangada | Meta(3) Feito % Alcangada | Meta(3] | Feito | % Alcangada
auxiliar de veterinaria 1 0 ] o 1
agente de apoio- recepgao 1 1 1 1 1
e dico Veterinario Ofalmaologia - 20Hs P 1 [1] ] o o
RH AMBULATORID s vACANCIA PMedico Veterinario Dermatologia - 30Hs P 1 <o a 90,00% o0 1] 90,00% 50 o 20,00% <40 1] 80,00%
Medico Vetermario Cardiologia - 20Hs Pl 1 [1] ] o o
hedico ¥Yeterinario Cirurgia Geral - 20 Hs P 1 [1] ] o o
Medico Veterinario Ortopedia - 20 Hs Pl 4 i} o o o
Total pIv) 1 i 1 z

Figura 32. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 22 meses.
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aroe 5 & ¥
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD (Plano de abr-24 mai.-2d jun.-24
trabalhal | petaf) [ Feito | % Alcancada | Meta(®) | Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcangada
Coordenador administrativo 1 1 1 1
Supervisor de operagies 12 X 36 2 2 2 2
Supervisar de operagies 12 x 36 [noite) 2 4] i) o
Ag apoiofadministragio El 2 2 2
., Téc. De informatica 1 . 0 N 1 o 1
RH ADMINISTRACED SEVACANCLY Vigilami= [12x36) - 6 2 =30 m 52,17% =20 0 47.83% =10 0 43.48%
Vigilante [12x36] noite - 4 o i i) o
Aux. Sere gerais | 12x306) 10 6 B 7
Aux. Serv gerais (12x36] noite -4 2 4] i) o
Total Fi ) 11 12 13
Beta(3] | Feito | % Alcancada | Meta(3%) Feito | % Alcangada | Meta( %) Feito | % Alcancada
Aux. Veterindria § circulante & 3 1 1
Aux. Veterindria fCME 2 2 2 2
RH COMPLEXD CIRURGICO % VACANCL Agente de apaoio / RecepeSo 2 =30 2 56,25% =20 2 56,X5% =10 2 56,25%
Medico weterinario - Anestesologista - 20 hs PI & i o o
Total 16 7 7 T
Beta(3] | Feito | % Alcancada | Meta(3%) Feito | % Alcangada | Meta( %) Feito | % Alcancada
Diretor responsdes| tecnico 1 1 1 1
Cowrdenador téonico veterinario 1 1 1 1
Gerente de superte assistendal f enferrmeina 1 1 1 1
Médico veterinario generalista [ 3 5 5
Meédice weterindric generalista - noite 2 0 o o
M édico veterindrio dinico drurgido(24 h) E] 3 1 1
Médico veterinarie dinioa cnurgiao 2 0 2 2
Meédico veterindrio imagem El 1 1 1
Farmaceutico 1 1 1 1
RH LAY 5 VACANCLA Aux de larmaca 121 30 2 510 ! 56,00% =20 = 50,00% =10 = 48,00%
Tratador de animais 5 0 o o
tratadar de animais 12x36 El 0 o o
técnice em radiologia El 2 2 3
auxiliar de veterindria 2 2 2 2
aukilizr de weterinaria 12x36 5] 1 1 1
auxiliar de weterinaria 12x36 Noite - & i i o o
agente de apoio - receprao 1 2 1 1
agente de apoio - recepede 12x36 q 3 E 3
agente de apoio - recepeio 12x36 naite 4 0 o o
Total Sy 2 25 26
Meta(3] | Feito | % Alcancada | Meta(3] Feito | % Alcancada | Meta(%) Feito | % Alcangada
auxiliar de weterinaria 1 1 i i
agente de apoio- recepcao 1 1 i i
e dica Veterinario Oftalmalogia - 20Hs P) 1 [} o o
RH AMELLATORID % VACANCIA Medicn Veterinirio Dermatalogia - 20k I ! a0 21 anpo% <20 L B0.00% | =10 o 80.00%
Meédios Veterinario Cardiologia - 20Hs Bl 1 [i] o o
Medico Veterinario Cirurgia Geral - 30 Hs P 1 [} o o
Bedico Veterinario Ortopedia - 20 Hs Pl 4 [i] o o
Total 10 2 3 2

Figura 33. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 22 meses.
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Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

arpe B 9 10 alal 12
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD {Plano de jul--24 aga.-24 set-24 out-24 now.-24
trabalho] | pieta(k) | Feito | % Alcanpada [ Meta() | Feito | % Alcangada | Meta[®) | Feito | % Alcangada | Meta(®) | Feito | % Alcangada | Meta(®) [ Feito | % Alcangada
Coordenador administrativo 1 1 1 1 1 1
Supervisar de operagdes 12 X 36 2 2 2 2 2 2
Supervisor de operagies 12 x 36 [noite] 2 1 2 2 2 2
Ag apoiofadrministragio E] E i E E! E!
RH ADMINISTRACED SAACANCLA ':-;Il..JILL :E:::;l. = ; <5 - 26,09% <5 ; 21,74% 55 ; 0,00% <5 ; 0.00% 55 ; 0.00%
Vigilante (12x36] noite - 4 1] i) 1] i) o ]
Aux. Serv gerais | 12x36) 10 7 7 10 10 10
Ao, Sery gerais (123036 noite - 4 2 i) 1] 2 2 2
Total 3 17 18 23 23 23
Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(%] | Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada| Meta(3] | Feito | % Alcangada
Aok, Veteringria [ circulante & 5 5 B B 3
Aux. Veterinaria f CME 2 2 2 2 F 2
RH COMPLEXD CIRURGICO 5% WACANCLA Agente de apaio | Recepcdo 2 <5 2 43,75% <5 2 12,50% <5 2 6.25% <5 2 0,005 =5 2 0,00%
Meédico weterindria - Anestesiclogista - 20 hs Pl & o 5 5 & &
Total 16 9 14 15 16 16
Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(%] | Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada| Meta(3] | Feito | % Alcangada
Diretor responsaeel téonioo 1 1 1 1 1 1
Coordenador téconico veterinario 1 1 1 1 1 1
Gerente de superte assistendal f enferrmeino 1 1 1 1 2 2
Meédico veterinario generalista [ 5 5 %) & &
Médico weterinario generalista - moite 1 2 2 2 F 2
Meédico veteringrio clinics cirurgidol24 h) kS 1 3 ! 1 1
Médico veterinario dinioo cirurgido 1 2 2 2 F 2
Meédico veterinario imagem E] 2 2 E E! E!
Farmaceutico 1 1 1 1 1 1
RH LPAY % VACANCIA Aun de lormica 222 30 = 55 = 30,00% o5 L s 0 55 = 10,00% a : 8.00% 55 : 5,00%
Tratador de animais 5 o ] E E! E!
tratadaor de animais 13x36 E] o ] E E! E!
tecnics em radickgia E] E i E El 3
auxiliar de veterinaria 1 2 2 2 F 2
auxiliar de veterinaria 12x36 [ 5 6 %) & &
auxiliar de weterinaria 12x36 Noite - & 1] o ] o o o
agente de apoio - receprao 1 1 1 1 1 1
agente de apoio - recepede 12x36 4 4 4 4 4 4
agente de apoio - recepedo 12x36 naite 4 1 1 1 1 2
Total 50 a5 £ 45 46 a7
Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(%] | Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada| Meta(3] | Feito | % Alcangada
auxiliar de veterinaria 1 i 1 i i 1
agente de apoio- recepgdo 1 i 1 i i 1
kedica Veterinario Oftalmalogia - 20Hs P 1 o a o i 1
R AMBELLATORIO % VACANCIA Medien Veterindris Dermatologa - 204 1 L 55 L 80.00% o5 i { snoow 55 L 40,00% 55 L 10,00% 55 E 0.00%
Médice Veterindrio Cardiologia - 20Hs P 1 o a o i 1
Medico Veterinario Cirurgia Geral - 20 Hs PJ 1 o a o o 1
Medico Veterinario Ortopedia - 20 Hs I 4 o ] a 4 4
Total 10 3 4 & 9 10

Figura 34. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 22 meses.




DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

QTOE 13 14 15 1B 17
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD [Plang de dez.-24 jan-25 few-25 mar.-25 abr.-25
trabalho) | peta(%) | Feito [% Alcangada | Meta(®) | Feite | % Alcancada | Metal®) | Feito | % Aloangada | Meta(®) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito % Alcangadal |
Coordenador administrativo i 1 i 2 2 2
Supervisor de operagies 12 X 36 2 2 i 2 2 2
Supervisar de o caes 12 x 36 [mpita) 2 2 i 2 2 2
Ag apoiofadministracio i 3 1 E E 3
RH ADMINISTRACAD SEVACANCLA Tec. Oe iformeties L 55 L 11,54% 55 - 7.69% =5 : 7.69% =5 - 7,66% 55 ! -3,85%
: nie [12x36) - & 1 2 ' 1 ! 2 . 1 : E]
%3] noite - 4 2 L] o o o 2
gerais | 12x36) 10 10 10 10 10 10
Aux, Sery gerais (12x36] noite - 4 2 2 i 2 2 2
Total i X3 24 4 24 7
Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta(%] Feito % Alcancada | Meta(¥) | Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito |% Alcangada| |
rindria / circulants ] & G B 3 &
rindria f CME 2 2 2 2 2 2
RH CORMPLEND CIRLRGICD % VACANCIA Agente de apaio | Recepoio 2 55 2 0,00% 55 2 0,00% =5 2 0,00% =5 2 6,25% 55 2 0,00%
Medica veterinario - Anestesiologista - 100 hs P B & [ B 5 &
Total 16 1E 16 16 15 16
Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta(%] Feito % Alcancada | Meta(¥) | Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito |% Alcangada| |
Diretor responsdwe| técnica 1 1 1 1 1 1
Coordenador teonico veterinario i 1 1 i 1 1
assmtendal f enfermein i 2 b 2 2 2
Mlédico veterinario generalista B 6 B B B &
Madico veterindric generalista - noite 2 2 p 2 2 2
Meédico vete rio clinice cirurgida(24 h) E 3 3 i 1 k]
Meédico veteringrie dinioo crurgido 2 ] 2 2 2 2
Medico veterinario imagem 3 3 E] i 3 ]
Farmaceutios 1 1 1 1 1 1
RH URAY % VACANCIA Ao de larmica 12+ 30 2 x5 2 1.96% 55 z 1,96% 55 2 196% 55 2 1,96% 55 2 -LA6%
Tratador de animais B 6 B B B &
tratadar de animais 12x36 E 3 3 i 1 k]
tecnice em radickegia 3 3 3 E] 3 ]
auxiliar de veterinaria 1 2 1 2 1 2
auxiliar & aria 12x36 ] 6 5 B B &
aumiliar de wet rig 131236 Mpite o 1] o o o a
agente de apoio - receprdo 1 1 1 1 1 1
agen e apoio - recepods 12kl q 4 4 4 4 4
agente de apoio - receppio 12x36 noite 4 ] 2 2 2 4
Total 51 50 50 50 S 52
Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(3) Feito % Alcancada | Meta(3) [ Feito | % Alcangada | Metal) | Feito | % Alcancada | Meta(3) | Feito |% Alcancadal |
auxiliar de imaria 1 1 1 1 1 1
agente de apoio- recepgio 1 1 1 1 1 1
e dico Veterindrio ORalmalogia - 20Hs ) 1 1 1 1 1 1
RH AMBULATORIC % VACANCIA Medicn Viterinirie Dermatalagia - 20Hs P - 55 ! 0,00% 55 - 0,00% 55 t 0,00% 55 - 0,00% 55 t 0,00%
Medico Vi nario Cardiologia - 20Hs P 1 1 1 1 1 1
Meédico Veterinario Cirurgia Geral - 30 Hs P 1 1 1 1 1 1
bédioo Veterinario Ortopedia - 20 Hs Pl 4 4 4 4 4 4
Total 10 10 10 10 10 10

Figura 35. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 22 meses.



COMPOSICAD

[Plang de

18

19

20

mai-25

jun.-25

jul.-25

aga.-25

wet.-25

RH ADMINISTRACED

HVACANCLA

Coordenador administrativo

Supervisar de operagdes 12 X 36

Supervisar de operagies 12 x 36 [noits)

Ag apoio/fadministragio

Téc. De informatica

Vigilante [12x36) - &

=5

Wigilante [12x36) noite - 4

Aux. Serv gernais | 12x36)

Aux. Sery gerais (13x36) noite - 4

Total

-3 N =3 LY 10 (O T (¥ T80

AH COMPLEND CIRORGIOD

% vACANCI

Auw. Veteringria f circulante

Aux. Veterindria § CME

Agente de apaio / Recepglo

55

Riidico veterinario - Anestesiologista - 100 he B

Total

B[ [ [ [0

RH UPAY

% VACANCIA

Diretor responséavel técmica

Coordenador téonico veterinario

Gerente de superte assistencial / enfermeing

Médico veterindric ger

Medico weterinario generalista - noite

Medico veterinari

dinica cirurgida(24 h)

heédico veterinanio dinico cdrurgiio

Meédico veterindrio imagem

Farmacoeutioo

Aux de farmacia 12 = 36

Tratador de animais

=5

tratadar de animais 12x36

técnice em radiokgia

auxiliar de veterinaria

auxiliar de veterindria 12x36

auxiliar de veterinaria 12236 Noite

agente de apoio - receprio

agente de apoio - recepgso 12536

agente de apoio - r 12x3E naite

Total

F I E TSR I=Y - ) g P ) P g P g P e P P I

RH AMBULATORIO

% wACANCI

auxiliar de veterinaria

agente de apoio- recepeio

Medica Veterinario Oftalmologia - 20H: )

Meédico Veterindric Dermatologia - 20Hs P

=5

i édico Veterinario Cardiologia - 20Hs

Médico Veterinario Cirurgia Geral - 20 Hs PJ

Medico Veterinario Ortopedia - 20 Hs Pl

Total

HERGRCRE

=g.-‘>--‘>-np>-n thpamuuumu»«uuuumupu =muum "uEMwHuMqu

Figura 36. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 22 meses.
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UNIDADE DE MEDIDA

DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

1

dez-23

jan-24

beta| %]

Feilo

% Alcangada

Meta| %]

Feito

% Alcancada

Meta| %]

Meta| %]

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcionamento erm
relagdo prevista no

projeta basico

66,67%

66,6T%

SALAS DE CIRURGLAS

% de salas cirdrgicas
em funcionamanto

em relagio previsto
no projeto basico

AOUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicdo da
relacio exposta no
projeta basico

0,00%

0,00%

% Alcangada

% Alcancada

% Alcangada

Feito

% Alcangada

BARA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas eam relagic
a estimativa prevista

no projeto basico

10

65,00%

67,50%

581T%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas am relacio
a estimativa prewista

no projeto basico

67,50%

58,75%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas am relacio
a astimativa prewista

no projeto basico

10

18 33%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACED

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a sstimativa prewista

no projeto basico

500

591

COMSLALTA DE CLIMICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a sstimativa prewista

no projeto basico

47

1147

31,69%

37 6&%

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

160

3.13%

[E]

COMSULTA DE CIRURGILA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

120

146

147.50%

CONSULTA DE ORTOPEDLA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

160

28,13%

124

T1.50%

40,38%

45 63%

CONSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Cansultas
realizadas em relagdo
a sstimativa prevista

no projeto basico

160

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a sstimativa prevista

no projeto basico

120

D,00%

Figura 37. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 22 meses.



DESAM

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

5

&

abr-24

mai.-24

Meta[3)]

Feito | % Alcangada

Meta[3]

Feito

% Alcangada

Meta[3]

% Alcangada

Meta[3]

% Alcangada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultérios em
funcionamento em
redapio prevista no

projeta bisico

100

3 55,56%

100

55,56%

100

55,56%

100

100,00%

SALAS DE CIRURGLAS

% de salas cirurgicas
em funcionamento
em refagio previsto

no projeto basico

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicio da
relag3o exposta na
projeta bisico

08

13 1.43%

12.78%

63.22%

T1.20%

Feito | % Alcangada

% Alcangada

% Alcangada

% Alcangada

BARA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias

no projeto basico

120

a4 45,00%

50.00%

39.17%

60,00%

GERAL

% de Cirurgias

no projeto basico

a0

L 45,00%

48.T5%

48

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias

o estimativa prevista
no projeto basico

120

9.17%

LET%

3,33%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACED

% de Cirurgias

no projeto basico

37 58,40%

275

55.00%

33.60%

T0.40%

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas

no projeto basico

3620

1286 35,52%

1487

41,08%

1487

41,08%

3100

CONSULTA DE CARDIOLDGIA

% de Consultas

realizadas em rela

o estimativa prevista
no projeto basico

160

0, 00%

0, 00%

0, 00%

COMSULTA DE CIRURGLA GERAL

% de Consultas

no projeto basico

120

109 A0.E3%

az

72.50%

220

183 33%

CONSULTA DE ORTOPEDLA

% de Consultas

realizadas em rela
iwa prewista
no projeto basico

160

a5 53.75%

45,63%

&
&

A0,63%

33.13%

CONSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Consultas

realizadas em rela
o ot iwa prewista
no projeto basico

160

0, 00%

0, 00%

0, 00%

CONSULTA DE OFTALMOLDGIA

% de Consultas

iwa prewista
no projeto basico

120

0, 00%

0, 00%

0, 00%

Figura 38. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 22 meses.




DESAM

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

12

nove-24

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consuhdrios em
funcianamento em
relagio prevista no

projeto basico

SALAS DE CIRURGLAS

‘% de salas cirdrgicas
em funcianamento
ern relaglo previsto
no projeto basico

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicda da
relagip exposta na
projeto basico

BADNGA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CIRURGIAS ORTOPEMCAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=G0

14

1167%

=50

22

18,33%

=50

63,33%

CIRURGIAS DE ESTERILZACAD

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=G0

iza

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

3620

as

3172

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=G0

CONSULTA DE CIRURGLA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=G0

404

CONSULTA DE ORTOPEDAS

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

as

a5

=50

357

T79,40%

=50

357

TEO07%

as

55,38%

=50

as

231

COMSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

as

as

59

36,88%

=50

as

124

273

54,60%

THGE

79.23%

88,75%

222

1ol

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

as

0,00%

as

as

79.17%

125

Figura 39. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 22 meses.
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16

17

13

COMNSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consuhdrios em
Funcionamento em
relaglo previsio no

progeia bdsico

100

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em Fundonamento
ern relagio previsio
no projeto basico

1o

100

ADUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigio da
relacio exposta no
projeio basico

BAINA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagSo
a estimativa prevists

no prejeto biasico

loo

ZBS

717

52

7

112

100

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagSo
@ estimativa prevista

ne prejelo bisico

zB5

a1

13

79,63%

100

285

723

CIRURGIAS ORTOFEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagSo
@ estimativa prevista

ne propeto basico

a0

285

73

TLETR

B250%

55,00%

abe-25

CORURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Cirurgias
realizadas em relagSo
@ estimativa prevista

no prejeto basico

238

51.60%%

350

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% e Consulas
realizada em relagio
@ estimativa prevista

no prejeto basico

=E5

2BES

79.14%

285

COMSULTA DE CARDIILOGIA

% de Conpultas
realizads em relagio
a estimativa prevista

no pregeto basico

CONSULTA DE CIRURG A GERAL

% de Conpultas
realiiad s em relagio
3 estimativa prevista

no progeto basico

CONSULTA DE ORTOPED A

=80

% de Consultas
realitada em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE DERMATOLOGLA

=E5

285

% de Consultas
realiradm em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=B5

91

117

48

285

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
raalireds em relaglo
a estimativa prevista

no oroisto basico

=85

145

Figura 40. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 22 meses.

117

101

=85

285

167

172

178

149

T1.60%

mai.-25

723

123

a5

g9

455

1c8

373

2318

148

166




CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultérios em
funcionamento em
relagBo previsto no

projeto basico

100

SALAS DE CIRURGILAS

% de salas cirdrgicas

em funcionamento em

relagBo previsto no
projeto basico

100

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

% de aquizi¢Bo da
relagBo exposta no
Eroieto basico

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em
relacio a estimativa
prevista no projeto

120

100

723

111

%% de Cirurgias
realizadas em
relaclo a estimativa

eto

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

*% de Cirurgias
realizadas em
relacdo a estimativa
Prevista no projeto

120

CIRURGIAS DE ESTERILIZACED

% de Cirurgins
realizadas em
relacBo s estimativa
Erevista no projeto

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em
relacio a estimativa
prevista no projeto

3191

COMNSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em
relagBo & estimativa
prevista no projeto

160

156

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em
relaclo a estimativa
prevista no projeto

120

378

CONSULTA DE ORTOPEDIA

%% de Consulitas
realizadas em
relagho a estimativa
DIEVISTE NO DI Ets

160

219

CONSULTA DE DERMATOLOGIA

%% de Consultas
realizadas em
relacBo a estimativa
prevista no projeto

160

142

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas em
relacBo a estimativa

Prevista no projeto

120

132

79.63%

100

100

100

723

174

25

109

2737

irn

Figura 41. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 22 meses.

314

160

129

75.61%

100

723

=85

=85
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Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 32 a 41), no més de junho de
2025 alcangamos o cumprimento de 14 indicadores (RH Administragao, RH — Complexo Cirurgico,
RH—-UPAYV, Consultérios de Procedimentos, Salas de Cirurgias, Cirurgias de Baixa Complexidade,
Cirurgias Gerais, Cirurgias de Esterilizagdo, Consultas de Cirurgia Geral, Consultas de Clinica
Médica, Consultas de Ortopedia, Consultas de Dermatologia, Consultas de Cardiologia e

Consultas de Oftalmologia).

Este relatorio esta acompanhado do Anexo: Histérico de Aquisicdo de Itens do Catalogo
(Planilha em PDF) - Especificagdo de Mobiliarios e Equipamentos - Unidades Veterinarias
(SMS/2024), referente ao Indicador - Aquisicao de Equipamentos, conforme modelo pré-
estabelecido (planilha prépria), enviado por e-mail pela Coordenadoria Técnica de Contratos de
Gestao / Organizagdo Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo. O
Indicador - Aquisicao de Equipamentos manteve em junho o percentual de maio de 2025, ou
seja, 79,63%, sendo o calculo referente aos itens adquiridos (723) em relagédo aos itens previstos
no Catalogo supracitado (908) (Figura 42). Nao houve aquisicdo de itens conforme Historico em

Anexo no més vigente.

Histérico de Aquisicdo de Itens 2025

set.-02
jan.-02
miai.-01
set.-00

dez.-93

I l [ l [ [ | I I I I

jan.-25 few-25 mar.-25 abr-25 mai.-25 jun.-25 jul.-25 ago.-25 set.-25 out.-25 nov.-25 dez.-25

Mobiliario Geral Mobilidrio Técnico Equipamento Geral Equipamento Técnico . Equipamento de Informatica Total Total [Catalogo)

Figura 42. Grafico do Histérico de Aquisi¢ao de Itens no HMVJV de setembro de 2025.
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Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), desta empenhando
esforgos para alcangarmos os demais indicadores de metas, diante de uma maior coeséo e

senso de equipe em nossos colaboradores.

Reforcando que os numeros estipulados no Termo de Colaboragdo 030/2023 para o setor da
clinica médica sao para 24 horas de funcionamento, entretanto o periodo de funcionamento, a
partir do dia 05 de julho de 2024, passou das 08h00 as 22h00 de segunda- feira a segunda, ou

seja, 14 horas diarias.

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestacado de servigo
médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliagdo do Google, onde nosso
Hospital possui 4.4 estrelas (0] a 5 estrelas), através do link

https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7 (Figura 43). Obviamente que ndo conseguimos

alcancar 100% da satisfacao, pois, além das necessidades dos nossos municipes em servigos
ainda nao contemplados ou em fase de implantacdo, o que de certa forma, produz uma
insatisfacdo do responsavel, estamos, dia apds dia recebendo e analisando os feedbacks da

populacao e trazendo solugdes reais para estes servigos.
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https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7

Instituto Municipal de Medicina Vete

Instituto Municipal de Medicina
Veterinaria Jorge Vaitsman

4,3 (4.523)
Hospital Veterinario - &

Visao geral Avaliacoes Sobre
o n e 8 <
Rotas Salvar Proximo Enviar para Compartilha
o r
smartphone

Av. Bartolomeu de Gusmao, 1120 - Mangueira,
Rio de Janeiro - RJ, 20941-160

@ Aberto - Fecha as 22:00 v
Figura 43. Avaliagao unidade HVMJV no Google.
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6. EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais efetividade

das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS htips://htssolucoes.instructure.com/courses.

Dando continuidade ao compromisso com a atualizacdo/treinamento através das aulas pelo
sistema de educagéao a distancia-EAD abordando os temas que divulgamos através dos grupos

de Midias internas informando os cursos disponiveis (Figuras 44 e 48).

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizagdo técnica, seu conteudo &
atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento, acolhimento e assuntos
técnicos, como o0 manejo de doencgas de caes e gatos. Importante informar que as aulas sdo com
base em consensus e protocolos referendados por especialistas internacionais, com a sua
formulagcdo a partir da coordenacdo do médico veterinario Paulo Daniel Sant'Anna Leal,
Responsavel Técnico da OSC DESAM.
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CATALOGO DIGITAL
DE CURSOS

Login; CPE
(somente NnUMeros)

PLATAFORMA EAD

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 44. Card de divulgagao da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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Condutas na Desobstrugdo Uretral
Felina

Tricotomia e Antissepsia

Manejo das ITUs

Manejo dos Parasitos
Gastrintestinais de C3es e Gatos
Fluidoterapia

= Antibidticos

= Exame Neurolégico
Intoxicagdo em Caes e Gatos
* Sepse em Caes e Gatos

* Choque Hipovolémico em Cdes e
Gatos

Leptospirose

Leishmaniose Visceral
Peritonite Infecciosa Felina
Imunodeficiéncia Felina
Leucemia Felina

Tumor Venéreo Transmissivel - TVT
Cinomose

Parvovirose

Toxoplasmose

MNeosporose

Erquiliose

Babesiose

Interpretacdo de Resultados
Laboratoriais: Hemograma
Interpretacdo de Resultados
Laboratoriais (geral)

Conteudos Disponibilizados

+ Diagndstico Soroldgico
Cinomose e Parvovirose

+ Obstipacio em Gatos

+ Tumores Mamarios Caninos e
Felinos

* Educacdo Financeira

* Atendimento Humanizado nos
Servicos de Salde

+ |Janeiro Branco

Economia de Energia

Excel Basico |

Comunicacdo Nio Violenta

Introdugdo ao Canva

Principios para Prevenir e

Combater Incéndios

Boas-vindas DESAM

Treinamento de Gestdo do

Tempo e Produtividade

* Acolhimento na Triagem

* Introducdo a Libras

Figura 45. Card de divulgagcado da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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A Organizagao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio
de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizagdo/treinamento através das aulas
pelo sistema de educacgao a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos de que visam
atualizacao e treinamento aos seus colaboradores, a participagao é obrigatéria com a oferta das
aulas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo
de Colaboragao 030/2023. Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com

hora/aula (Figuras 46 e 49) e respectivas ementas.

Cursos Hora’riacarga Piblico-Alvo

1. Biblioteca Lideranca 2.114 minutos Cargos de Lideranga

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca

3. Virus da Imuncodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibidticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios

9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Meédicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

13. Comunicagao Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

14. Introdugao ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introdugao a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Trilha Profissional Lideranga minutos Médicos Veterinarios

21. Condutas na desobstrugao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

22. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Méﬂiﬁ;ﬁa\:’g;ermarlos e

23. Tumor venéreo transmissivel 60 Meédicos Veterinarios

24, Manejo das Infecgdes de Trate Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios

25. Choque Hipovolémico em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

26. Tumor Venéreo Transmissivel - TVT. 60 minutos Médicos Veterinarios

27. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saide-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
. qata:a. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes 60 minutos Médicos Vetorindrios

Figura 46. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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DESAM

L Dutenvolazenic de siaisidac multola J

29. Sepse em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
30. Janeiro Branco. Vocé ndo esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
31. Aula Diagnéstico Sorolégico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Intoxicagbes em cées e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
34. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
35. Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais-EAS 60 minutos Megﬁﬁﬁa\rfee;ermarlos ©
. ) Médicos Veterinarios e
36. Aula cinomose 60 minutos auxiliares
37. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Medlcqsl Vetarinrios o
auxiliares
38. Aula Interpretagbes dos resultados laboratoriais- 120 minutos
Hemograma Médicos Veterinarios
39. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
42. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
43. Aula Diagnostico, prognostico e tratamento de tumores
mamarios caninos e felinos. Novas abordagens. 120 minutos
Meédicos Veterinarios

47. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinarios e auxiliares de
veterinarios, devido a elevada importancia do tema, foi criada aula EAD com a finalidade de
orientar os médicos-veterinarios e auxiliares de veterinarios no manejo dos pacientes. As aulas

foram disponibilizadas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses

assim como a respectiva ementa (Figuras 51 e 52).
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ety g

42, Ementa do Curso: Aula Acidentes intestinais em gatos

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnéstico e tratamento da constipacao,
obstipacdo e megacolon nos felinos. Sdo apresentadas as definicdes, caracteristicas e
classificacdes das referidas doencas em gatos. Abordamos o manejo e tratamento, assim
como o diagnostico e condutas de fatores de protecdo. Apresentamos informacdes
atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenca.

Contetido Programatico;|

Introducdo;
8. Definicdo;
9. Classificacao;

10. QOcorréncia;
1. Diagnéstico;
12. Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sd@o disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterindrios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterindria e funcio de auxiliar veterindrio.

Avaliagao: Nao ha avaliacdo.

Carga Horaria: 120 minutos.

Machado n® 110 - Madruga - Vassouras,
e-mail: adm@desam.com.br

Figuras 48. Ementa do Curso: Aula de Acidentes intestinais em gatos.
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43. Ementa do Curso: Aula Diagnostico, prognostico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no manejo, diagndstico e tratamento dos
tumores mamarios. Sao apresentadas as novas abordagens para diagnostico, prognostico
e tratamento com enfase na abordagem cinirgica curativa. Apresenata-se terapéutica
adequada para manejo cirtirgico e a importancia da acdo precoce no manejo dos tumores
mamarios.

Contetido Programatico:

13. Introducao;
14. Definicdo;

15. Classificacao;
16. Manejo;

17. Diagnostico;
18. Prognostico;
19. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterindrios.

Pré-requisitos: Graduacio em medicina veterinaria e funcéo de auxiliar veferindrio.

Avaliagao: Nao ha avaliacdo.

Carga Hordria: 120 minutos.

== atriz Praca Provedor Féiix Machado n® 110 - ?nrlrnga-hswlnsl

e-mail: adm@desam.com.br

Figuras 49. Ementa do Curso: Aula Diagnoéstico, prognostico e tratamento
de tumores mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Mantendo o compromisso com a atualizagao/treinamento pelo sistema de educacéo a distancia-
EAD, foram produzidas aulas EADs no més de junho, objetivando a uniformizagéo e atualizagéao

dos profissionais médicos-veterinarios, auxiliares de veterinaria e todos os outros
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colaboradores, devido a elevada importancia do tema, divulgadas através de CARDs (Figuras
50 e 51).

Obstipacao Tumores Mamadrios
em Gatos Caninos e Felinos

Transforme vidas com N
cuidado e prevencao! Transforme vidas com'
- cuidado e prevencao!

Principais Abordagens:

« Fundamentos Clinicos e Principais Abordagens:

Diagnésticos ¢ Fundamentos e
* Diagnostico por Imagem \ Epidemiologia
- N
Avangado -z e * Diagnéstico Clinico
* Abordagens Terapéuticas e Classificagao

Integradas Histopatologica

* Intervencoes Cirurgicas » Estratégias Terapéuticas

Especializadas - * Prevencao e Prognostico

= '
Figuras 50 e 51. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

Foram temas de elevada relevancia na rotina clinica e atencdo ao acolhimento na unidade
HMVJV, com os titulos OBSTIPACAO EM GATOS E TUMORES MAMARIOS CANINOS E
FELINOS. E possivel observar a importancia dos cursos EAD através das respectivas ementas
(Figuras 50 e 51).

7. AVALIAGOES - CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atengao ao melhor servico aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de avaliagao
dos servigos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no atendimento, foi
instalado no dia nove de janeiro, a avaliagdo de Conceito de Satisfagao do Cliente-CSAT, do
inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuagado de satisfagdo do cliente, em portugués, que
serve para identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao consumidor. A
implantacao é através do TOTEM disponibilizado para as avaliagdes da satisfagcdo do usuario com
os servigos prestados na unidade HMVJV-DESAM (Figura 52). O sistema de avaliagédo oferta a

possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05,
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através de figuras que traduzem os niveis de satisfacdo, variando de extremamente

insatisfeito a extremamente satisfeito (Figuras 52 e 53).

)

- 10/02/2025 14:19

Qual o seu nivel de satisfacao referente ao

atendimento em nosso Hospital?
How satisfied are you with the care provided at our Hospital?

| a=— | = CPF

EXTREMAMENTE INSATISFEITO  INDIFERENTE SATISFEITO  EXTREMAMENTE
INSATISFEITO SATISFEITO

@ )
1 2 3 4 S

1 2 3 -
4 5 6 —
i/ 8 9 @
, 0 &

o .

|guras 52 e 53. Tela de PsqiSa de Satisfagdo e Implantagio do TOTEM na Recepgéo
Principal em setembro/2025.

No dia 03 de setembro foi extraido a relatério das avaliagbes do periodo de dias de 01 a 31 de
setembro, onde foi possivel observar a distribuigéo de pesquisas realizadas (numeros) (Figura 52),
assim como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 16%, EXTREMAMENTE
INSATISFEITO 21%, SATISFEITO 47%, INSATISFEITO 21% e INDIFERENTE 7% (Figura 53).
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Pesquisa de Satisfacdo em Percentual

Total de Pesquisa de Satisfacdo
16%

19

P \

47%

65

21%

7%

= Extremamente insatisfeito Insatisfeito Indiferente

= Extremamente insatisfeito » Insatisfeito Indiferente

Satisfeito = Extremamente satisfeito

Satisfeito = Extremamente satisfeito

Figuras 54 e 55. Total de Pesquisas de Satisfagcdao / Pesquisa de Satisfacdo em Percentual em

setembro/2025.

Vale destacar a tabela 8 (abaixo) de evolugao da Pesquisa de Satisfacédo, com um total de 81%

dos responsaveis satisfeitos que trouxerem seus animais de estimagcao para serem atendidos

pelos servigos oferecidos nesta Unidade Veterinaria.

Tabela 8. Evolugdo das Pesquisas de Satisfagdo / Pesquisa de Satisfagdao em Percentual em setembro/2025.
Evolugdio Pesquisa de Satisfagdo (%)

Itens /[ Meses |jan.-25|fev.-25|mar.-25|abr.-25|/mai.-25| jun.-25 | julho-25|agost. -25| set.- 25
Extra. Satis 50 55 67 73 64 72 63 52 16
Satisfeito 9 14 17 8 20 9 14 25 47
Indiferente 1 1 3 4 4 3 5 7
Insatisfeito 3 4 3 3 6 15 21
Extra. Insatis. 31 24 12 12 9 12 15 15 21
Total (B4+B5) 59 69 84 31 84 81 77 112 112
N2 de Pesq. Satisf.| 183 123 163 251 588 303 326 366 274

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 01 a
30 de setembro de 2025 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).
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https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc-

dLw/edit?qid=2087638003#9id=2087638003
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Super Operacodes
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Coord Téc Vet
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Aprovador por:
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2.2. CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO

CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO
CCZ/SANTA CRUZ/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/09 a 30/09 de 2025
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1. CONSIDERAGOES

Em 31 de marco de 2025, por meio do DECRETO DO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO
DO RIO DE JANEIRO, D.O. RIO 55.881 DE 31 DE MARCO DE 2025, publicado no DIARIO
OFICIAL, onde DELEGA A COMPETENCIA QUE MENCIONA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
No Art. 1° “Ficam delegadas a Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais, as
Unidades Administrativas de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou seja,
o Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de Controle
de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ — Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia 01 de abril
de 2025.

A unidade Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho/CCZ-Santa Cruz,
localizado no Largo do Bodegao 150, Santa Cruz/RJ, através de seus colaboradores, produz
este relatério, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de abril de
2025, referente ao Termo de Colaboragdo 030/2023, entre a Organizagdo Social
Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio de Janeiro. Completamos
0 22° més de parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro, com um total de 8781
atendimentos/servicos no més de setembro/2025, perfazendo um total de mais de 48.000
animais atendidos nos ultimos 22 meses, oferecendo um servico de qualidade aos usuarios e
seus animais. Mantendo o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboragao
030/2023, desenvolvendo o trabalho com afinco para o atingimento das metas estabelecidas,
primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo &
construir uma relagcdo de confianga cada vez mais transparente, com servigos baseados no que
ha de mais atual na medicina veterinaria de cédes e gatos, associado a uma infraestrutura
completa e adequada, com um atendimento empatico aos nossos usuarios. Desenvolvendo
acdes para aprimorar a comunicagao, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis,
aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros,
estabelecendo parametros para uma governanga qualificada e transparente, garantindo
resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos usuarios e seus animais.

Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com 0 Nnosso

58



objetivo, acolhendo de com empatia nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade que
por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestagéo de servigos.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir do sistema
de gerenciamento ZOE, e estao disponiveis para consultas na unidade CCZ/DESAM-Santa Cruz,
ou através de acesso remoto, assim como todos os relatérios e resultados citados no presente
relatorio, encontram-se ao final deste relatério em anexo ou por links de compartilhamento.
Sendo assim, segue nosso relatério onde detalhamos as nossas atividades desenvolvidas na
unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ-DESAM, no més de setembro/2025.

Na unidade CCZ - Santa Cruz, no dia 30 de setembro, contamos com 57 colaboradores
DESAM: 01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenador Administrativo; 02
Supervisores de Operagdes; 08 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinarias Generalistas; 09
Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 02 Médicas Veterinarias de Diagndstico por
Imagem; 02 Técnicos em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 12 Médicos
Veterinarios Cirurgides (9 CLT e 03 P.J.); 01 médico veterinario ortopedista (P.J.), 01 médico
veterinario cardiologista (P.J.), 01 Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica e 10 tratadores de

animais.

No més setembro nao houveram contratacgoes.

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS.

Com a necessidade de manutengdes constantes e aquisicdes de materiais para a
continuidade e seguranca dos servigos oferecidos pela unidade CCZ, foram abertos no més de
setembro varios chamados para a realizagao de manutengao e montagem desses equipamentos,
visando garantir uma funcionalidade adequada na unidade, conforme imagens das ordens de

servico abaixo (figuras 1 e 2).
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10:060 ® @ --- QRO%IG@
g)) s
DESAM S—

#2189 - Manutengao no corrimao 29/09/2025 09:14

Solicito a manutengao no corrimao da rampa da clinica ccz
com urgéncia ,corrimao estar caindo ..centro de controle de
zoonose Paulo da irao filho ..

#2176 - Placa de identificagao dos 25/09/2025 10:06
banheiros

Solicito a troca das placas de identificacao masculina e
feminina das portas do banheiro do centro cirurgico ccz
centro de controle de zoonoses.

#2173 - Manutengao e limpeza do 24/09/2025 13:41
ar-condicionado

Solicito a manutencao do ar condicionado da recepcao da
clinica ccz com urgente ar condicionado vazando muita agua
e molhando as pasta de documentos .centro de controle de
zoonoses Paulo...

#2159 - Limpeza da calha 23/09/2025 08:56

Solicito a limpeza da calha do prédio da administracao ccz
centro de controle de zoonoses Paulo dacorso filho ..

#2143 - Instalacao de prateleira  19/09/2025 08:31

Solicito a instalacao de uma prateleira na sala da coleta de
sangue do centro cirurgico ccz centro de controle de
zoonoses Paulo dacorso filho ..

#2142 - Manutengao no ar 19/09/2025 (Q

condicionado
Solicito a manutencao no ar condicionado da recepgao @
e

clinica ccz com urgéncia. Centro de controle de zoonos

Naiila Aanaraa fillha

Abertos Fechados

= ) <

Figura 1: Abertura de chamado e descricdo do servigo a ser realizado.
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#2129 - Troca do filtro do 15/09/2025 15:34
bebedouro

Solicito a troca do filtro do bebedouro do centro cirtrgico ccz
centro de controle de zoonoses Paulo dacorso filho ..

#2119 - Montagem de tenda 12/09/2025 10:08

Solicito a montagem de uma tenda enfrente a clinica ccz
centro de controle de zoonoses Paulo dacorso filho .

#2110 - Manutencéo do ar 10/09/2025 09:38
condicionado

Solicito a manutengao do ar condicionado do consultério 02
da clinica ccz centro de controle de zoonoses Paulo dacorso
filho ..

#2109 - Limpeza ar condicionado 09/09/202510:48

Solicito a limpeza do ar condicionado da recepgao da clinica
ccz centro de controle de zoonoses Paulo dacorso filho ...

#2108 - Fixacao de prateleiras ~ 09/09/2025 09:46

Solicito a fixagao das prateleiras da recepcao da clinica ccz
centro de controle de zoonoses Paulo dacorso filho

#2107 - Limpeza ar condicionado 09/09/2025 09:44

Solicito a limpeza do ar ar condicionado da sala da
ultrassonografia ccz centro de controle de zoonoses Pa
dacorso filho

#2103 - Troca do trinco 05/09/202@
Qaliritn a trara dna trincna Aa narta da farmacia dna cantra
m B8
Abertos Fechados
= o <

Figura 2. Continuagao dos chamados solicitados e a descrigdo dos mesmos.
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A realizacdo dessas agdes € de suma importancia para a seguranga e bem estar dos

usuarios dos servigos da unidade CCZ bem como de nossos colaboradores (figuras 3 a 20).

Figura 3. Calhas de chuva com folhas.
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Figura 4. Calhas limpas ap0s realizagao do servico.
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Figura 5. Ar condicionado em processo de manutengao.
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Figura 6. Técnico realizando a limpeza do equipamento.

65



Figura 7. Filtro de ar com poeira.
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Figura 8. Filtro de ar devidamente limpo e ja montado no equipamento.

Figura 9. Servigo de limpeza e manutencgao finalizado.
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Figura 10. Fixagao de prateleiras de armario estante de ago.
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Figura 11. Fixagao concluida.
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Figura 12. Manutencao corrimao de chegada a recepg¢ao da clinica médica.

Figura 13. Continuagdo da manutengao do corrimao.
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Figura 14. Continuagao da manutencgéao.
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Figura 15. Manutengao e refor¢o do corrimao.
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Figura 16. Fixagao do corrimao a parede.
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Figura 17. Conclusdo da manutenc&o do corrimao.
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Figura 18. Troca da fita antiderrapante da rampa de acesso a clinica médica.
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Figura 19. Substituicao da fita antiderrapante da chegada a recepgao da clinica médica.
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Figura 20. Fixagao das placas de identificagao dos banheiros.

2.1. DEDETIZACAO / DESRATIZAGAO

No dia 13 de setembro/2025, sabado, dia onde ndo ha atividades em curso na unidade,
foi realizado a 112 acdo de dedetizacao e desratizagao na unidade CCZ-Santa Cruz. As agdes
sdo planejadas para encontrar ninhos e tocas de roedores, em toda a area do CCZ,
compreendida em todo o terreno, dos limites do largo do Bodegéao (frente), até os fundos, no
limite com a FAETEC (figuras 21 a 23).
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Figura 21. Técnico realizando a dedetizag&o nas areas internas e externas.
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Figura 22. Continuagao da dedetizagao.
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Figura 23. Conclusao da dedetizacao

80



DESAM

3. ENGENHERIA CLINICA

Em atendimento ao T.C. 030/2023, seguem as atividades realizadas na Unidade CCZ no
més de setembro, pela Empresa de Engenharia Clinica.

A seguir veremos as ordens de servigo das atividades realizadas pela PROTEC SAUDE,
no més de setembro, na unidade CCZ: 10690, 10691, 10692, 10693, 10699, 10700, 10702,
10703, 10704, 10705, 10706, 10709, 10725, 10726, 10727 e 10728.

Ordem de Servico N2 10690

Q PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 01/09/2025 12:28:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:16

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE Z0ONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Numero Série: KG04005531
ANESTESIA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATO EX35

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutengdo Corretiva
Descricao do Servico:

foi realizado a inspecdo do equipamento e visto que o aparelho ndo estava marcado a capinografia devido

esta com cabo do filtro danificado foi feito a substituicao do mesmo e seguida tertes operacionais e
liberado para operagéo

Origem do Problema:
Desgaste do equipamento

Problema Reclamado:
Desregulado
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Ordem de Servico N2 10690

Data de Abertura: 01/09/2025 12:28:00 SRS Ordem de Servico N2 10690
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:16 S8 Data de Abertura: 011062025 12:28.00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:16

’ PROTEC SAUDE

4- Anexos

Ordem de Servico N2 10691

Data de Abertura: 01/09/2025 13:10:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:16

’ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: LARINGOSCOPIO Numero Série: 3 LAMINAS E 1 CABO
Modelo: MALETA Fabricante: BRASMED

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencdo Corretiva

Wi Recl A

Acessdrio danificado

B,
Pr

Descricao do Servigo:

laringo com defeito de mal contato na lampada foi realizado limpena conexées da lamina e liberado para
operacdo
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Ordem de Servico N2 10692

Data de Abertura: 02/09/2025 13:20:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:16

.Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R|

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONQSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Nimero Série: FB04018430
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY
Modelo: BENEVISION N15

3- Servico Prestado
Tipo de Servigo:
Manutencdo Corretiva
Problema Reclamado:
Desregulado
Descricao do Servigo:

monitor sem parametros na tela foi feito a reconfiguragdo de todos os parametros de fabrica novamente e
liberado para operagdo
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Ordem de Servico N2 10693

Data de Abertura: 02/09/2025 14:00:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:16

’ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: Monitor de raio x Numero Série: V304CDDM
Modelo: Aero DR 2 p-52-1417s Fabricante: Lenovo

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutengao Preventiva
Descricao do Servigo:
fol realizado a prevetiva do monitor do raio como limpeza de tela limpeza de tecrado, limpeza de cabos
teste operacional e liberado
Origem do Problema:
Desgaste do equipamento
Problema Reclamado:
Outros

4- Anexos

Cpwentor \bamtorars
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TESTE - AERO DR
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Ordem de Servico N2 10699

’ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 03/09/2025 14:00:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:16

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bedegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MESA CIRURGICA Numero Série: G9- 03008069
Modelo: HyBase 6100 Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Corretiva

Problema Reclamado:
Equipamento n3o funciona
Descrigdo do Servico:
mesa cirurgica nao estava ligando devido a bateria esta descarregada foi feito a alimentacao e carregado a
bateria e seguida feito testes operacionais e liberado para operagao

4- Anexos
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) Ordem de Servico N2 10700
Q PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 04/09/2025 10:39:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:16

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Numero Série: F5050188934
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY
Modelo: BENEWVISION N15

3- Servico Prestado
Tipo de Servico:
Manutencdo Corretiva

Problema Reclamado:
Desregulado

Descrigao do Servigo:
monitor com a configuracdo de parametro fora da tela foi as configuragbes de fabrica e liberado

SES— Ordem de Servico N2 10700

Data de Abertura: 04/09/2025 10:39:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:16

4- Anexos
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Ordem de Servico N2 10702

Data de Abertura: 05/09/2025 11:10:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:16

,Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Contratante: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Numero Série: F505019068
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY

Modelo: Benevision 15

Identificacao: Monitor multiparametro

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencdo Corretiva

Problema Reclamado:
Desregulado

Descricao do Servico:

monitor multiparametro desregulado foi feito as configuragdes de tela e parametro e seguida liberado para
operagao

Ordem de Servico N¥ 10702

»O PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 05/09/2025 11:10:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:16

4- Anexos
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Ordem de Servico N2 10703

’ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 05/09/2025 02:40:00
Estado: Aberta

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Numero Série: KG03005494
ANESTESIA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATO EX35

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencdo Corretiva

Problema Reclamado:
Equipamento nao funcicna
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Ordem de Servico N2 10704

Data de Abertura: 08/09/2025 11:00:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:16

Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: LARINGOSCOPIO Numero Série: 3 LAMINAS E 1 CABO
Modelo: MALETA Fabricante: BRASMED

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencdo Corretiva

Problema Reclamado:
Equipamento ndo funciona
Descricao do Servico:

aringo com defeito na lampada a mesma nao esta conectado na lamina do laringo foi feito a substituicao
ia mesma e liberado para operacao

Ordem de Servico N2 10704

Data de Abertura: 08/09/2025 11:00:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:16

Q PROTEC SAUDE

4- Anexos
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Ordem de Servico N2 10706

.g PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 09/09/2025 11:48:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:16

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegédo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: ULTRASSONOGRAFIA Patrimoénio: SONDAS: 7L4P [ 3C5P
Niumero Série: PTAD3011626 Modelo: UMT150
Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencdo Preventiva

Descricao do Servigo:

foi realizado lipeza nos trasdutores e cabos limpeza na tela e tecrados feitos testes operacionais e eletricos
e seguida liberado para operacéo

Ordem de Servico N2 10706
Q PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 09/09/2025 11:48:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:16

4- Anexos
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Ordem de Servico N2 10709

,Q PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 10/09/2025 12:30:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:16

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: BALANCA ELETRONICA  Modelo: Sun
Fabricante: Morfina

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencédo Corretiva

Problema Reclamado:
Equipamento desliga sozinho apds um tempo ligado

Descricao do Servico:
balanca eletrénica om defeito na fonte desligando sozinha foi feito a corretiva no cabo da fonte e seguida
testes e liberado para operagdo

Ordem de Servigo N2 10709

9 PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 10/09/2025 12:30:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:16

4- Anexos

Ordem de Servico N2 10709

‘ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 10/09/2025 12:30:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:16
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Ordem de Servico N2 10725

Data de Abertura: 11/09/2025 09:00:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:15

’ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Ro de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FiLHO . CC2/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: TOSADOR Namero Série: 124
Modelo: KM 2 Fabricante: WAHL
Identificagio: Centro cirurgico

3- Servico Prestado
Tipo de Servigo:
Manutencido Corretiva
Problema Reclamado:
Acessdnio dansficado
Descricdo do Servigo:
maquina com cabo de alimentacio danificado fol feito a substituicao do mesmao e liberado para operagaa

4- Anexos

A A
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Ordem de Servico N2 10726

Data de Abertura: 29/09/2025 10:00:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:15

Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: TOSADOR Numero Série: 124
Modelo: KM 2 Fabricante: WAHL
|dentificacao: Centro cirurgico

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencao Corretiva
Descricao do Servigo:
maquina tosadora com lamina ruim foi feito a teoca e liberado para operacéo
Origem do Problema:
Desgaste do equipamento
Problema Reclamado:
Acessdério danificado

Ordem de Servico N2 10726

Data de Abertura: 29/09/2025 10:00:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:15

.‘ PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 10726

Data de Abertura: 29/09/2025 10:00:00
Data de Fechamento; 30/09/2025 09:59:15

.Q PROTEC SAUDE

4- Anexos
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Ordem de Servico N2 10727

’ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 15/09/2025 12:50:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:15

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/R]

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Numero Série: KG04005587
ANESTESIA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATO EX35

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencdo Corretiva

Problema Reclamado:
Desregulado

Descric¢do do Servico:

aparelho de anestesia sem energia no cabo da parede foi feito a alimentacao da tomada e seguida feito
testes operacionais e liberado

Ordem de Servico N2 10727 Ordem de Servico N2 10727

, PROTEC SAUDE ’ PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 15/09/2025 12:50:00 Data de Abertura: 15/09/2025 12:50:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:15 Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:15
4- Anexos . . }'

>
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Ordem de Servico N2 10728

’ PROTEC SAUDE
“ Data de Abertura: 18/09/2025 11:10:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:15

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R|

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: FOCO CIRURGICO DE Numero Série: 17-03000500

Fabricante: MINDRAY
Modelo: HyLED 730/730

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencdo Corretiva
Descri¢do do Servigo:
foco de teto sem alimentacdo no comando de parede foi feito a alimentacdo da fonte e seguida feito testes
e liberado
Origem do Problema:
Desgaste do equipamento
Problema Reclamado:
Equipamento ndo funciona

Ordem de Servico N2 10728

’ PROTEC SAUDE
< Data de Abertura: 18/09/2025 11:10:00
Data de Fechamento: 30/09/2025 09:59:15

4- Anexos
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4. PLANEJAMENTO DE FERIAS
Em obrigagdo as Leis Trabalhistas, a DESAM apresenta o fluxo de férias dos
colaboradores para os proximos meses conforme tabela abaixo, evitando assim que os
colaboradores acumulem férias. O fluxo de gozo das férias obedece ao melhor funcionamento
da rotina da unidade, com a Gestao Técnica observando as medidas cabiveis para que nenhum
servigo ao usuario seja comprometido com a auséncia do respectivo colaborador em gozo das

férias, evitando assim decair a produtividade dos respectivos setores (figura 24).

PLANEJAMENTO DE FERIAS DESAM - CCZ

IO DATA [= L
NI DE G000

BARTHECLILA FURNCAD PERIODO  VENCRENTD S0 L A F FERIAS DESERWALES

AGLESTIVE DAl PERIAS B PERLAS
ADFSAND DE OLIVEIRA AGCSTIRHG [ =
L0358 | ALESSANDAA DOS SAMTOS AGENTE DE APONGD BECEFCAD 1HEI008 | 130204 | 30 |DESAM- UMW CEE 5/ 0
0GR | ALERANDRA MNFERD DA SILG, ALALLAR DE VETE AR, 1O/A2004 | A0/2/2WE 0 |DESAM- UMY LT /SR
L0306 | ALEXAMDAE PEREWA OE ALMEIDA COOADE RADOR TECRICD VETERIRAR] 172272004 | 3/TL/205 20 |DESAM- UMY CET AL 3/04 & 04/05/2005
L04E4 | AMACARDILIMA DA COSTA BARBOGA ALIALLAR DE VETE NARA/CME WA | TSI 0 |DESAM - COMPLERD CIRUAGILD [
TO03A5 | AMALUCIA NASCMERTO TOMDELLR GERENTE DE SUPORTE AGSISTERCIAL | L/B/2004 | 1/7/3005 0 |DESAM- UMW CCE AT 14707 & 0050 [15 dha)
1501 | AMDERSON PERESRA ANTUNES TRATADOR DE AMIMAS WAE/200 | Sy15/205 o lﬁ.mum- [+ WD Licknga M55
TS0 | AMDAE LIS DE OLVEIRR TRATAGOR DE ANIMAS /1672008 | 9151205 0 |DESAM- UMY CEZ /& I005
T LO0477  |BARBARA DE ALMEEIDS FAKE MEDHCD VETERMARKD IMAGEM W5/A04 | TS 0 |DESAM- UMW LT /6005
L0135 | CANDILA MAARSA MEMTEL COUTD CORETO: RESPOMSAVEL TECNICD) | 5/312005 | 5,00/2006 0 |DESAM- UMy CCT &/1/2006
LSS |CAMLDS ALECSAMDER C CALDAS TRETADOR DE ANIMAL 313708 | 9/11/3006 0 |DESAM- UMY CEE WD
LO040% | CECILA LOPES DA COMCEICAD MEDICD VETERMARKD GEMERALISTA | 20102004 | 1/31/2005 30 |DESAM- UMY CCT /5005
L0360 |CHAVENE BARRCS PIERRE DA SILVA TECRICD DE RADIDLOGHA, 1321008 | a0 | 20 |DESAM- UMW CEE 55 05 FALTA, GEZAR 200 DAk DF FERIAS
LODMOE  |CLEwA SOLTA [, ROSA MARCELING BIBEIRD MEDICD VETERMARKS CUMCO-ORL 27173004 | 3/31/2025 0 |DESAM- UMY CCT 36025
10361 | DIMAA SOUCA ANDRADE GUEDES AGENTE DE APOWD BECEFCAD 132108 | 1302008 | 30 |DESAM - COMPLEAD CIRURGILD O
LML |EDLARIN GOMES ROAMEDE MEDICO VETERMARKD CUNKCO.ORLY 2/1/2004 | 8/31/2005 | 30 |DESAM- UMW CEF 5717005
0454 |FLAVIA APARECIIA RIDRKGUES MERETES DA MALA | AGENTE € ARDW RECECAL] /TL/PE | 3305 ] E.m Py CCE BN
LO04E | GECIVAMNA D ALSUGUIERCIIE VENGA AODRIGUES.  |ALILIAR DE VETE INARA/CME 2/15/0004 | 2/14/3035 0 |DESAM- COMPLERD CIRURGICD B 00
LO0ESE | GISELE PERESRA RAMCES ARTONKD ALUALIAR DE FARMALIR, 3/12/2025 | 3/11/3026 0 |DESAM- UMY CCT A6II2E
LO03GT | HELIAPRTCM FRAMCID Db SEVA TECRICD DE RADIDLOGHA, 1LPI0E| 1m0 | 20 |DESAM- U CEE &1/ FALTA, GAZAR 200 CoAS DF FERIAS
L0504 |I0AD PAULE FEREIRA TRATADOR DE ANIMAL /2672004 | 9/15/2025 0 |DESAM- UMY CCT 127271005
LOOSOE | MCRE D0 SAMTOS TRATADOR DE ANIMAL /2772004 | 9/16/2025 0 |DESAM- UMY CCT SAAI00E
LO03GE  |JULiAA DE AMDRADE GERALDG AGENTE DE AMNC ADMMISTRACRD | S3/2 1008 | d2/Ji/P004 | 25 |CESAM - ADMINISTRALAD ELZ 55 0 RETCORNAL EWA 1005
LOOEPD  [JULLY APARECIDA SILWA DE MORAS MEDHCED VETERMARIS CLIMICOCIRUN 117272004 | 1371/35 0 |DESAM- UMY CEZ WD Licinga NS
L0507 |LECMARDO MATIIDADE DA CLINHA DE OUVEIRA | TRATADOR O ANIMAG /12004 | WI6/205 0 |DESAM- UMW CCT A6
00536 |LETICIS SANT ARMA DE ALCAMTARA MEDICD VETERIMARKD GEMERALISTA | 1/29/2025 | 1/38/2026 0 |DESAM- UMY CCE 206
L0414 |LLVNANA TELES B MATOS ARRLID MEDICD VETERMARKD GEMERALISTA | 2/1/2004 | 1/31/2025 0 |DESAM- UMY CCT 15015
LO0S0S | LLIE MENBI0LSE MAZELLAH TRATADOR DE ANIMALS /2772004 | 9/16/2025 0 |DESAM- UMy CCT e
LOD4ET | LLIEA MAAMIM VAN DOS SAMTOS MEDICD VETERMARKS CUMICO-ORLH 5/8/2004 | /32015 0 |DESAM- UMy CCZ 12/2/2005
100430 | WAARIA ECRIARDA ACVES FERREWRA ALALLAR DE VETE RiNARA, 2/1572004 | 2/14/2025 0 |DESAM- UMy CCT 10/E7005
LOEPE  |IOLARDA MARLA DRIGL DO RASOMENTED MEDHCE VETERMARKD GEMERALISTA | 5/20/2005 | 5/18/J006 0 |DESAM- UMY CCZ WD
L0404 | WAARY HELEM MIGHI D SOUIA FARMACELITICD L/A04 | 1/31/005 30 |DESAM- UMY CCT SFI0/I005 | LUAS a JB/05. 10/08 & 25/08; 20711 & 14/11
OS03 | WACISES RAWIER ADDRIGLES TRATADOR DE ANIMAL O/I6/2024 | 9/15/2025 0 |DESAM- UMY CCE AL 206
L0410 |WATRAN GLORIA PORTD BARATS MEDICD VETERMARKS CLUMICO-DRL  2/1/2004 | 3/31/2025 0 |DESAM- UMY CCZ T
LO04ST | MILZA DE ALMEIDA SILGA FINTC: ALIALLAR DE VETE RNARA a7L/a04 | 3,325 30 |DESAM- UMY CCT 55005
| L0517 |PROLA PROVERZAND DESOUZA  |MEDWOVETERMARIS MARGEM | L/9/2025 | &/10/2006 o CumY CEZ 2/1/2006
L0564 |PATRICIA REGIMA DE FREITAS DE ARALIC PRV EOR DE CPERACDES 5/5/205 | SM/HIE o _ ADMNISTRACAD £LZ 13/14/201%
LIRS |PAuLD ESTEWES DD RASCIMEMTO TRATADGGR DE ANIMAL 0/R6/P004 | 9/15/305 ] UM CEE FTE
L0431 |WAFHAEL DAMID DO NASCIMENTO ALULIAR DE VETE RINARA 2/15/3004 | 3/14/305 ] _uMY CCE 11167005
L0563 |MICARDOD BARBOZA DOS SANTOS SPE Y OR DE CPERACOES &/147DI5 | 4/13/2005 ]  ADMINISTRALAD CLE E/1/M006
LO043E | SARA ACIAMG DE MATTOS AEDICE VETERMARKD CUMCO-ORLY  378/2008 | 8/3/0015 o TR CCE [
L0458 |SLELER FERMANDA FEREAA ALELRD CUMERVEOR DE [ aj1204 | a/320mE ] ~ADMMISTRALAD (L2 WD
100364 |SUZAME GASRIELLE DE SOUZA MUMES PERERA AGENTE DE AMDWY RECEPCAD 12N 0S| 127212008 30 CuMY CF T2
| LO03GE | TEALIA MORLIES SILGA ASREL AGENTE DE AP BECEFCAD 1221008 | 122072008 ] o CIRURGICD | G/Wa0zs
LO041E | THAIS EVARGELISTA MASCIMENTD MEDICD VETERMARIS CUMCO-ORLE  2/1/2004 | 3/31/2025 ] _uRY CEZ &AW
LOOEZE | THANS RAMICS CARDOGD DF SOLIA AGENTE DE AP ADMMISTRACAD | 2171172004 | 1/30/3005 ] ~ADMINISTRALAD £L2 110
L0510 |WELTCM COELHO DOG SANTOS ALILIAR DE VETERMARCYORCULAN 102/2005 | 9/16/2025 ] CURRY CCE 10605

Figura 24. Planejamento de férias
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5. TABELA DE CONTROLE DE LIXO INFECTANTE:

A necessidade de controle no acondicionamento e armazenamento do lixo infectante
gerado nos diversos setores da unidade nos levou a desenvolver medidas para um maior controle
deste lixo, sendo assim:

1. A sala destinada ao armazenamento do lixo infectante tem sua chave sob a
responsabilidade da Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana Lucia Nascimento
Tondella e dos tratadores dos animais acautelados;

2. A Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana Lucia Tondella faz vistorias diarias pela
manha e a tarde com o objetivo de observar o correto acondicionamento do lixo
infectante;

3. Lacres numerados sdo colocados nos sacos que recebem as caixas dos lixos
perfurocortantes e infectantes, com as referidas numerag¢des anotadas em dois livros
préprios para controle nos dois setores produtores de lixo perfurocortante (clinica e
cirurgia).

4. Pesagem do lixo produzido apés a identificagdo por lacre numerado.

As agdes promovem um maior controle e seguranga do material que apos a identificagao
e a pesagem diaria recebe lacre com numeracéo individual dos sacos proprios para o transporte.
O setor cirurgico produziu 197,100 kg (figura 26a e 26b), no més de setembro, equivalente ao
produzido no més anterior. O setor de clinica médica produziu 70,6 kg (figura 25) acompanhando
a curva crescente de atendimentos no més de setembro realizados na unidade, ja o setor de
esporotricose produziu 8,150 kg (figura 27), totalizando 275,850 kg de lixo infectante produzido
na unidade CCZ, As medidas permitem um controle da producao do lixo infectante, além de
monitorar o uso dos insumos descartaveis em correlagdo com a rotina clinica e cirurgica da
unidade. O maior volume de lixo gerado € diretamente proporcional ao aumento do volume de
atendimentos clinicos, bem como procedimentos cirurgicos. Essas medidas proporcionam uma

gestao eficiente buscando economia nos custos da unidade.
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Figura 25. Controle de pesagem do lixo no setor de clinica médica.
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Figura 26a. Controle de pesagem de lixo setor de cirurgia (1).
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Figura 26b. Controle de pesagem de lixo setor de cirurgia (2).
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Controle de pesagem de lixo
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Figura 27. Controle de pesagem de lixo do setor de esporotricose.
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6. PESAGEM DA ROUPARIA

Levando sempre em consideragao o compromisso com a transparéncia no uso de recurso
publico e visando um maior controle dos servigos utilizados fora da unidade, principalmente no
que se refere a prestagao de servigos de terceiros que atendem as necessidades da unidade
CCZ, informamos que toda rouparia utilizada no centro cirurgico, em especial o servico de
lavagem prestado pela empresa ALPHA LIMP que cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado,
€ pesada diariamente na unidade CCZ e seu peso é confrontado com os pesos apresentados
pela referida empresa. Os pesos observados pela pesagem na unidade CCZ, no més de
setembro/2025 foram de 711,00 kg de rouparia suja, tivemos uma redugcédo ao peso comparado
ao més anterior (figura 28). As medidas adotadas sao eficientes e geram maior controle e
economia para servigos de lavanderia. A continuidade deste processo € de suma importancia
para a manuteng¢ao do controle do peso confrontado da rouparia para que a transparéncia e
cuidado com o dinheiro publico seja sempre mantido. Segue imagem abaixo das anotacdes

diarias das referidas pesagens.
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Controle de pesagem de roupas: Més kbl 2025
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Figura 28. Controle de pesagem da rouparia.
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7. RELATORIO - RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos de forma numérica os resultados obtidos no més de setembro/2025
correlacionados com as metas estabelecidas conforme Termo de Colaboracdo 030/2023 e o
modelo a ser seguido na apresentagao dos resultados conforme o CTGOS (figuras 29 e 30),
informando os resultados dos setores de clinica médica, clinica cirurgica, diagnostico por imagem
(servigos de ultrassonografia e radiologia), servigos especializados de cardiologia e ortopedia, dos
ultimos 22 meses de gestdo DESAM, e abordamos os resultados da unidade CCZ e para titulo de
comparacgao disponibilizamos meses anteriores para comparacédo da evolugdo da producgao de
todos os servigos oferecidos na unidade CCZ, assim como todas as informagdes de vacancias e

acdes administrativas. A figura 31 demonstra a produgdo mensal comparativa ao ano anterior.
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Figura 29: Apresentacdo da vacancia da unidade CCZ

pelo CTGOS.
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QToE 21
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAO (Plano de ago.-25
trabalho) Meta|%) % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcangada [ Meta(%) % Alcangada
Coordenador admi ativo 1 1
Supervisor de operagbes 2 2
Supervisor de operagbes (noite) 2 [u]
Ag apoio/administracio 2 2
RH ADMINISTRACAO SVACANCIA Téc. De informdtica L =5 <5 L =
Vigilante [12x36) 4 2
Vigilante (12x36) noite 4 2
Auy. Serv gerais (12x36) ] 7
Aux. Serv gerais (12x36) noite 4 [u]
Total 28 17
Meta(%) Meta(%) | Feito |% Alcancada | Meta(3)
Aux. Veterindria / circulante 2 2
Aux. Veterindria / CME 2 2
RH COMPLEXC CIRURGICO % VACANCIA Agente de apoio [ Recepgio 2 =5 =5 2 =5
Médico Veterindrio - Anestesiologista - 20 Hs PJ 3 4]
Total 9 6
Meta(%) Meta(%) | Feito |% Alcancada | Meta(%)
Diretor responsavel técnico 1 1
Coordenador técnico veterindrio 1 1
Médico veterinario generalista 4 4
Médico veterindrio generalista - noite b 1]
Médico veterinario clinico cirurgido 3 E]
Meédico veterinario clinico cirurgido - 24h 1 i}
Médico veterindrio imagem 3 2
Farmaceutico 1 1
Aux de farmdcia 12 x 36 2 1
RH UPAV o VACANCIA Gerente de superte . ;:x_l [ enfermeiro 1 P <= 1 <
Tratador de animais [ [4]
tratador de animais 12x36 4 10
técnico em radiclogia 3 2
auxiliar de veterinaria 2 4
auxiliar de veterinaria 12x36 4 0
auxiliar de veterindria 12x36 Noite 2 0
agente de apoio - recepgdo 1} 3
agente de apoio - recepgdo 12x36 2 [u]
agente de apoio - recepgdo 12x36 noite i [}
Total 44 39
Meta(%) Meta(%) | Feito |% Alcancada | Meta(3)
auxiliar de veterinaria 1 1
agente de apoio- recepgdo 2 1
Médico Veterinario - Cardiologia - 20 Hs P) 1 1
RH AMBULATORIO 9% VACANCIA — — <5 <5 <5
Meédico Veterindrio -Cirurgia Geral - 20 Hs PI 2 3
Medico Veterinario -Ortopedia - 20 Hs PJ 2 1
Total 8 7

conforme modelo de apresentacao solicitado
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8 9 10
ITEM UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO jul-25 ago.-25 set.-25
Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito |% Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada

% de consultérios em
CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS | | Uréionamente em 13 100 6 00 | 8 100 8
relagio previsto no
projeto bésico
% de salas cirdrgicas
em funcionamento
em relagio previsto
no projete bisico
% de aquisicdo da
Aqu ISICEO DE EQUIPAMENTOS relag3o exposta no 955 100 109 100 109 100 109
projeto basico

SALAS DE CIRURGIAS 2 100 2 100,00% 100 2 100,00% 100 2 100,00%

Meta(%) | Feito |% Alcancada | Meta(%) | Feito |% Alcancada | Meta(%) | Feito |% Alcancada

% de Cirurgias
realizadas em relagio

BAIXA COMPLEXIDADE o _ 60 285 76 126,67% 285 74 123,33% 285 108 180,00%
a estimativa prevista
no projeto basico
% de Cirurgias
realizadas em relagio
GERAL ! o 40 285 50 125,00% 285 49 | 122,50% 285 73 182,50%

a estimativa prevista
no projeto basico
% de Cirurgias
realizadas em relacdo
a estimativa prevista
no projeto basico
% de Cirurgias
realizadas em relacdo
a estimativa prevista
no projeto basico
% de Consultas
realizadas em relagdo
3 estimativa prevista
no projeto basico
% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico
% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico
% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

Figura 30: Apresentacao da produgao da unidade CCZ conforme modelo de apresentagao solicitado
pelo CTGOS.

CIRURGIAS ORTOPEDICAS (] 290 0 2080 o

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAQ 800 290 542 2080 607

CONSULTA DE CLINICA MEDICA 2620 285 2003 285 1978 285 2074

CONSULTA DE CARDIOLOGIA 160 290 197 123,13% =90 151 94,38% =90 160 100,00%

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL 120 290 253 210,83% =90 323 | 269,17% =90 320 266,67%

CONSULTA DE ORTOPEDIA 90 285 &0 88,89% =85 96 106,67% =85 98 108,89%
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CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES - PAULO DACORSO FILHO - CCZ EXERCICIO 2024/2025

CASTRACOES CONSULTAS CARDIOLOGIA ORTOPEDIA CIRURGIAS EXAMES LAB TOTAL

MESES 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
JANEIRO 483 581 1022 1575 0 0 0 0 147 124 0 4132 1652 6412
FEVEREIRO 430 413 1460 1103 0 0 0 0 166 76 0 3687 2056 5279
MARCO 674 384 1611 932 0 0 0 66 195 67 4707 3475 7187 4924
ABRIL 587 377 1608 1374 0 62 0 77 221 79 4849 5051 7265 7020
MAIO 584 477 1352 1532 0 200 0 97 191 97 5174 5650 7301 8053
JUNHO 605 438 1483 1644 0 146 0 91 169 98 6521 5275 8778 7692
JULHO 655 534 1703 2003 0 197 0 80 206 126 9474 7508 12038 10448
AGOSTO 694 683 1694 1978 0 151 0 96 221 125 9554 5747 12163 8780
SETEMBRO 639 608 1560 2074 0 176 0 98 205 181 6025 5644 8429 8781

OUTUBRO 696 0 1625 0 0 0 0 206 0 6630 0 9157 0

NOVEMBRO 515 0 1218 0 0 0 0 153 0 5317 0 7203 0

DEZEMBRO 527 0 1273 0 0 0 0 0 135 0 5471 0 7406 0
TOTAL 7089 4495 17609 14215 0 932 0 605 2215 973 63722 46169 90635 67389

Figura 31. Resultados observados nos anos de 2024 e 2025, produzidos pela unidade CCZ-
DESAM.

Com base nas informacdes dos servigos oferecidos pela unidade CCZ-DESAM (clinica
médica e clinica cirurgica), onde n&o ha internagao e infraestrutura propria para atendimentos de
emergéncias/urgéncia, pacientes com necessidades de cuidados intensivos sdo encaminhadas
para outros servicos veterinarios apds o atendimento basico de primeiros socorros (PS). E
necessario lembrar que os numeros estipulados no Termo de Colaboragao 030/2023 para o setor
da clinica médica no momento sdo de 2.227 atendimentos por més, hoje, o horario de
atendimento € de 8 as 17 horas, 8 horas diarias de segunda a sexta que dificulta o atingimento
da meta estabelecida onde s&o necessarios mais de 111 atendimentos diarios. O més de
setembro chegamos ao numero considerado de animais atendidos (2074) comparado aos meses
anteriores, faltando 153 atendimentos para o atingimento da meta pré estabelecida no Termo de
Colaboracdo 030/2023, vale ressaltar que as metas pré estabelecidas foram estipuladas para
atendimento n&o s6 em dias uteis mas também para os finais de semana e em maior horario de
atendimento. Hoje, em média, obrigam-se cada médico veterinario atender 27 pacientes por dia,
em 8 horas de trabalho, obrigando uma média minima de 3,3 animais por hora, menos de 20
minutos por paciente, o que nao permite o melhor acolhimento dos usuarios e seus animais.
Permita-se informar que, a avaliacdo clinica do paciente além da anamnese e historico e
principalmente, da importancia do acolhimento pelo médico veterinario ao proprietario, onde a

calma e atencdo sao fundamentais, o tempo de 20 minutos € sem duvida impréprio para o
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DESAM

desenvolvimento do servigo médico veterinario adequado. Visando a necessidade de atingirmos
as metas pré estabelecidas estamos diariamente desenvolvendo medidas para tentar agilizar os
atendimentos sem perda da qualidade do servigo e o devido acolhimento ao usuario. Assim, os
numeros apresentados no presente relatério da unidade CCZ, que mantém uma atencéo a
qualidade do atendimento em todos os setores, promovendo o melhor acolhimento, fato

observado no compromisso com a melhor prestacédo de servico médico veterinario.

8. Clinica Médica

No més de setembro tivemos o atendimento de 2074 animais, 5% a mais que o més anterior.
Todas as informagbes sdo através do sistema ZOE, com os agendamentos para atendimento
clinico generalista. Embora tenhamos aumentado em 5% os atendimentos, os numeros totais
foram semelhantes ao comparar ao més de agosto/2025 pois tivemos no més de setembro um dia
util a mais. Um ponto bastante importante foram as a¢cdes adotadas para otimizar os atendimentos
(figura 32). Importante lembrar que todos os usuarios que procuraram a unidade foram atendidos,
independente de estar agendado ou n&o, confirmando assim o compromisso da gestdo como T.C.
030/2023. Importante lembrar que a unidade CCZ, até a presente data, atende através de
agendamento nos servigcos ofertados no setor de clinica médica, diagndstico por imagem e

especialidades.

MESES CLINICA MEDICA META .
jan/24 1022 0 ATENDIMENTO CLINICO
fev/24 1460 1310
mar/24 1611 1572
abr/24 1608 1834
mai/24 1352 1965
jun/24 1483 2096
jul/24 1703 2227
ago/24 1694 2227
set/24 1560 2227
out/24 1625 2227

nov/24 1218 2227
dez/24 1273 2227
jan/25 1575 2227
fev/25 1103 2227
mar/25 932 2227
abr/25 1374 2227

mai/25 1532 2227

jun/25 1644 2227 KRR R VR G G A A VR A R O O I RV VR o
jul/25 2003 2227 FF T TSI TSI F T T TES
55"//25 1978 222 mCLINICAMEDICA mMETA

set/25 2074 2227

Figura 32: Evolugéo dos atendimentos clinicos

109



9. Clinica Cirurgica

No setor de clinica cirurgica sao realizados atendimentos clinicos pré e pods cirurgicos além
de procedimentos cirurgicos propriamente ditos. No més de setembro/2025 foram realizados um
total de 789 procedimentos cirurgicos. Observamos um resultado inferior aos observados em
agosto/2025, com 806 procedimentos cirurgicos (cirurgias gerais e castragées). Realizamos 181
procedimentos de cirurgia geral, resultados superior ao observado em agosto/2025, com 123
animais (figura 35). As gonadectomias (castragdes) em 608 animais (figura 34), resultado inferior
ao de agosto/2025 com 683 animais, vale lembrar que em agosto tivemos o primeiro mutirdo de
castracao de felinos onde 140 animais foram castrados elevando a producdo do més de agosto.
Foram 320 consultas cirurgicas (pré e poés cirurgicas) (figura 33), resultado semelhante
comparado ao més de agosto/2025 onde tivemos 323 consultas. Os numeros de absenteismo
nas cirurgias agendadas para gonadectomias (castragdo) sdo elevados o que dificulta o
atingimento da meta. Foram disponibilizadas 849 vagas de castracdo para caes e gatos. Isso
repercute na ndo atingimento das metas pré-estabelecidas. Importante informar que alguns

animais agendados para cirurgias sao refugados para o ato cirurgico, por motivos diversos.
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MESES CONSULTA CIRURGICA META .

jan/24 530 0 CONSULTA CIRURGICA X META
fev/24 482 60
mar/24 307 72

abr/24 304 84

mai/24 139 96

jun/24 105 96

julf24 102 102

ago/24 215 102

set/24 204 102

out/24 174 102

nov/24 103 102

dez/24 103 108

jan/25 125 108

fev/25 71 108
mar/25 75 108

abr/25 920 108

mai/25 92 108

jun/2s 121 108 N CONSULTA
jul/25 253 108 _EE#J:G'CA
ago/25 323 108

set/25 320 108

Figura 33. Evolugéo de consultas cirurgicas

MESES CASTRAGOES META _

jan/24 as3 0 CASTRACAO X META
fev/24 430 400
mar/24 674 480 800

abr/24 587 560 700

mai/24 584 640

jun/24 605 640 600

jul/2a 655 680

ago/24 694 680 500

set/24 639 680

out/24 696 680 400

nov/24 515 680 200 mm CASTRAGOES
dez/24 527 680 — META
jan/25 581 720 200

fev/25 413 720
mar/25 384 720 100

abr/25 377 720

mai/25 477 720 0

jun/25 438 720

jul/25 534 720

ago/25 683 720

set/25 608 720

Figura 34. Evolugao da producgao de castragdes
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MESES

CIRURGIAS

META

jan/24

147

o

fev/24

166

50

CIRURGIAS GERAIS X META

mar/24

195

60

abr/24

221

70

mai/f24

191

70

jun/24

169

80

jul/24

206

85

ago/24

221

85

set/24

205

85

out/24

206

85

nov/24

153

85

dez/24

135

85

jan/25

124

20

fev/25

76

20

mar/25

67

20

abr/25

79

90

mai/25

97

90

jun/25

98

920

jul/25

126

90

ago/25

123

90

set/25

181

20

I CIRURGIAS
—META

Figura 35. Evolugéo da produgao de cirurgias gerais

10. Analises Clinicas

Na area de analises clinicas, onde o servico € prestado pelo Laboratério JVA, foram

solicitados exames complementares de patologia clinica em 900 caninos e 342 felinos no més

de setembro/2025, com um total de 1.242 animais, numeros superiores aos observados no més

agosto/25. Foram solicitados 5644 parametros ou unidades de exames complementares de

analises clinicas , um numero inferior 2% em relagdo ao més de agosto/2025 (figura 36). Os

perfis bioquimicos mais solicitados foram os que avaliam fung¢ao renal, com avaliagdes de 892

perfis para creatinina e de 334 para ureia. O segundo perfil mais solicitado foi o relacionado a

avaliacao hepatica, totalizando 868 resultados para Transaminase piruvica-TGP. O terceiro perfil

mais avaliado foi Proteina Total e Fragdes e Albumina, com um total de 612 resultados. O perfil

de fosfatase alcalina foi o quarto mais solicitado, com um total de 393 exames. O perfil
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hematoldgico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1071 avaliagdes hematolégicas
(figura 37).

MESES EXAMES LABORATORIAIS

jan/24 0 EXAMES LABORATORIAIS
fev/24 0

mar/24 4707

abr/24 4849

maif24 5174 10000

jun/24 6521

jul/24 9474 8000

ago/f24 9554 6000

set/24 6025

out/24 6630 4000

nov/24 5317 2000

dez/24 5471

jan/25 4132 0 == EXAMES...
fev/25 3687 KU AR S (A A O A VA 2
mar/25 3475 S R A P
abr/25 5051

mai/f25 5650

jun/25 5275

jul/25 7508

ago/25 5747

set/25 5644

Figura 36 : Resultados observados no setor de analises clinicas nos ultimos 22

meses.
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=m JVA

s A UDE

Unidade

Procedimento

ALBUMINA

ANAPLASMA S5PP, PESQUISA
BABESIA, PESOUISA

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES
CALCIO

CINOMOSE Ag

CITOLOGIA DE LESOES DIVERSAS
CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICOD
COLESTEROL TOTAL

CREATIMIMA

CULTURA COM ANTIBIOGRAMA
CULTURA DE SECRECAD AURICULAR
EHRLICHIA, PESQUISA

ELEMEMNTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA
FOSFATASE ALCALINA

FOSFORO

GAMA GLUTAMIL TRAMSFERASE
GLICOSE

HEMOGRAMA COMPLETO
HEMOGRAMA LEUCEMIA
MICEOFILARIA, PESCUISA
MYCOPLASMA, PESCUISA
PARASITOLOGICO DE FEZES
POTASSIO

PROTEIMAS TOTAIS E FRACOES
RETICULOCITOS

SEGUNDA BACTERIA

50DIO

T4 Livre Quimiocluminescencia
TRANSAMINASE OXALACETICA
TRANSAMINASE PIRUVICA
TRIGLICERIDES

T5H - HORMOMNIO TIREQESTIMULAMTE
UREIA

UROCULTURA

Total geral

Santa Cruz [CCZ)

Quantidade

Contrato - DESAM
Consolidado - Setembro 2025

46
227

43

11
40
592
13

231
65
393
32
o4
63
1071

31
46
59
27
612
6l

22
39
191
B8
41
iy
334
50
5644

Figura 37. Procedimentos solicitados no més de setembro/2025
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L Dogpnyvalviments da assistdncea multinla J
5 s aAaUDE
Contrato - DESAM
Consolidado Espécie - Setembro 2025
Unidade Santa Cruz (CCZ)
Quantidade Espécie
Procedimento Canino Felino Total geral
ALBUMINA 6 2 B8
ANAPLASMA SPP, PESQUISA 46 46
BABESIA, PESOLISA 225 2 227
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 4 4
CALCIO 3 2 5
CINOMOSE Ag 43 43
CITOLOGIA DE LESOES DIVERSAS 2 2
CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO 4 7 11
COLESTEROL TOTAL a5 5 40
CREATININA 662 230 892
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA 6 7 13
CULTURA DE SECRECAD AURICULAR 2 2
EHRLICHIA, PESQUISA 229 2 231
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 14 51 b5
FOSFATASE ALCALINA 297 96 393
FOSFORD 25 7 32
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 38 26 64
GLICOSE 46 17 63
HEMOGRAMA COMPLETO 810 261 1071
HEMOGRAMA LEUCEMIA L1 1 6
MICROFILARIA, PESQUISA n 31
MYCOPLASMA, PESQUISA 46 46
PARASITOLOGICO DE FEZES 42 17 50
POTASSIO n [ 27
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 474 138 612
RETICULOCITOS 55 [ 61
SEGUNDA BACTERIA 3 5 8
S0DIO 20 2 22
T4 Livre Quimioluminescencia 34 5 319
TRANSAMINASE OXALACETICA 137 54 191
TRANSAMINASE PIRUVICA 647 221 &68
TRIGLICERIDES 36 5 41
TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE 34 3 37
UREIA 236 a8 334
UROCULTURA 12 3z 50
Total geral 4236 1408 5644
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Total de animais por espécie e perfis feitos pelo laboratério JVA em
09/2025.

11. Identificacao eletronica (Microchip)

Foram aplicados 1079 microchips no més de setembro, uma elevacdo do numero de
identificacbes eletrébnicas aplicadas em relagdo ao més de agosto/2025 (1053 microchips

aplicados), com moderado aumento em relagado aos meses anteriores (figura 38).

MESES CHIP

jan/24 1079 MICROCHIP

fev/24 868

mar/24 1266

abr/24 1159

mai/f24 953

jun/24 1021

jul/24 1212 1400

ago/24 1153 1200

set/24 1177 1000

out/24 1257 800

nov/24 626 600

dez/24 869 100

jan/25 1011

fev/25 708 200

mar/25 652 0qqcrqquqcrcrcrqrqmmmmmmmmmCHIP
abr/25 873 ESTETESSSEESSEESTESEESES S
mai[25 901 Eﬁg‘rﬁgiﬂ%"ggg%’ﬂw"—’gﬁgiﬁ%"g
jun/25 915

jul/25 1093

ago/25 1053

set/25 1079

Figura 38. Resultados observados na aplicagao de identificagao eletrénica, nos ultimos 22
meses.
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12. Radiodiagnéstico

Em complementagdo ao servigco de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiolégico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos casos
onde a imagem radiolégica € o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou sugerindo um
diagndstico em varias outras possibilidades. Por ser um exame complementar, esta dependente
da avaliagao clinica. Foram atendidos 258 animais, um numero inferior ao observado em relacao
ao més de agosto com 267 animais atendidos no setor de radiologia. A producéo das imagens
obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das técnicas radiologicas veterinarias,
com no minimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando apresentar imagens adequadas

para o diagnostico, o que demanda no minimo 30 minutos por exame (figura 39).

13. Ultrassonografia

Em complementagdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, 0 exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos, nos
casos onde a imagem ultrassonografica € o teste ouro, como nas avaliagcbes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagdes de érgéos parenquimatosos e quanto a topografia. Por
ser um exame complementar, esta avaliagdo € determinada pelo clinico e, logo, dependente da
avaliagao clinica. Foram atendidos 262 animais, apresentando uma constancia no numero de

exames comparado ao més anterior, conforme a tabela abaixo (figura 39).

117



MESES RX USG
jan/24 0 178
fev/24 204 217
mar/24 270 223
abr/24 266 279
mai/24 286 228
jun/24 138 420
jul/24 303 316
ago/24 242 314
set/24 309 280
out/24 264 326
nov/24 144 132
dez/24 208 194
jan/25 179 166
fev/25 186 152
mar/25 104 87
abr/25 161 167
mai/25 188 201
jun/25 163 204
jul/25 334 268
ago/25 267 254
set/25 258 262

Figura 39. Resultados observados no setor de diagnostico por imagem nos ultimos 22

meses.

14. Clinica Cardiolégica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratagao através do contrato
de Pessoa Juridica, da empresa SHIRLEY VIANA PECANHA LTDA, CNPJ numero 62.454.625-
0001/80, tendo como responsavel a médica veterinaria Shirley Viana Peganha em substituigao
ao médico veterinario Eloi Balerini Moreira, regularmente inscrita no CRMV-RJ com o numero:
16.535, como especialista em cardiologia. Os atendimentos clinicos iniciaram no dia 02 de
setembro. Serdo ainda disponibilizados os exames de eletrocardiograma e EcoDoppler nas
avaliagcdes cardiacas, quando necessarios aos pacientes. Foram atendidos 176 animais durante
0 més de agosto/2025. O numero de atendimentos realizados foi compativel com a meta pré

estabelecida de 144 pacientes (figura 40).
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MESES CARDIOLOGIA META | |50

jan/f24 0 0

fev/24 0 0

mar/24 0 0

abr/24 0 0 200

mai/24 0 0

jun/24 0 0

jul/24 0 0 10

ago/f24 0 0

set/24 0 0

out/24 0 (1] B CARDIOLOGIA
nov/24 0 0 100 W META
dez/24 0 0

jan/25 0 0

fev/25 0 0

mar/25 0 0 50

abr/25 62 144

maif25 200 144

jun/25 146 144 o

jul/25 197 144 T o s Y T T T T T g ow TN
ago/25 151 144 TEEESEEISESSTESSESEESE S
set/25 176 144 ST e fE ST e e cTm ms g fE ST

Figura 40. Resultados observados na especialidade de cardiologia.

15. Clinica Ortopédica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratacao através do contrato
de Pessoa Juridica, da empresa LOM SERVICOS VETERINARIOS LTDA, CNPJ numero
61.225.320/0001-34, tendo como responsavel o médico veterinario Leonardo de Oliveira
Machado, regularmente inscrito no CRMV-RJ com o numero: 19290, como especialista em
ortopedia, em substituicdo ao médico veterinario Marcelo Miranda. Os atendimentos clinicos e
cirurgicos especializados iniciaram em 05 de agosto. Foram atendidos 98 animais ao longo do
més de setembro/2025 na clinica ortopédica. Os resultados observados foram semelhantes ao

més de agosto atendendo a meta pré estabelecida de 77 pacientes (figura 41).
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MESES ORTOPEDIA META 120

janf24 0 0

fev/24 0 0

mar/24 0 0 100

abr/24 0 0

mai/24 0 0 | I | |
junf24 0 0 20

jul/24 0 )

ago/24 0 0

set/24 0 0 60

out/24 0 0 EORTOPEDIA
nov/24 0 0 EMETA
dez/24 0 (1] 10

jan/25 0 0

fev/25 0 0

mar/25 66 77 20

abr/25 77 77

mai/25 97 77

jun/25 91 77 0 B

jul/25 80 77 B A B A A

algt::fZS 96 77 Q{\\w ,.\{&‘0 @“5‘\’» \&\’L Q’\w 0 "& ~‘?\ s‘?}\q’
set/25 o8 77

Figura 41. Resultados observados na especialidade de ortopedia.

16. EDUCAGAO CONTINUADA / TREINAMENTOS / AGOES EDUCATIVAS E MIDIAS

A unidade CCZ vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais efetividade
das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS

<https://htssolucoes.instructure.com/courses>. Dando continuidade ao compromisso com a

atualizagao/treinamento através das aulas pelo sistema de educacdo a distancia-EAD,
abordando os temas que s&o divulgados através dos grupos de midias internas informando os
cursos disponiveis e Emails (Figura 36). As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a
atualizagao técnica, seu conteudo é atualizado, apresentando aulas de interesse social, de

relacionamento, acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doengas de caes e gatos.
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Importante informar que as aulas sdo com base em consensus e protocolos referendados por
especialistas internacionais, com a sua formulacgao a partir da coordenagao do médico veterinario
Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Mestre em Medicina Veterinaria/lUFRRJ, Doutor em Ciéncia
Veterinaria/lUFRRJ, dois Pés-Doutorados na pesquisa de doengas de caes e gatos, Membro da
Academia de Medicina Veterinaria no Estado do Rio de Janeiro. As orientagdes sao
disponibilizadas através de plataforma propria e enviados os respectivos convites por Email, com
0 acesso através de login e senha individual, sendo obrigatério 0 seu acesso em tempo
determinado, de forma que todos os colaboradores médicos veterinarios, auxiliares e outros
colaboradores DESAM, estdao tendo acesso, atualizando-se e sendo avaliado através da
conclusao dos cursos que ao total oferecem mais de 5.000 horas de aula, com um total de mais
de 40 aulas ofertadas (figura 42).

No més de setembro contamos com novos temas de cursos a serem disponibilizados para
os colaborados, mantendo assim nosso compromisso de atualizacdo educativa, visando

aprimoramento educacional e profissional aos colaboradores da Unidade.
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¥

Conteudos Disponiveis!

Assuntos Disponibilizados:

« Excel Basico | » Tricotomia e antissepsia

« Comunicacdo Ndo Violenta « Manejo das ITUs

« Introducdo ao Canva + Choque Hipovolémico em C3es e Gatos

« Principios para Prevenire e Tumor Venéreo Transmissivel - TVT

« Combater Incéndios « Atendimento Humanizado nos Servico

« Boas-vindas DESAM de Sadde - DESAM

« Treinamento de Gestaodo  « Manejo dos principais parasitos
Tempo e Produtividade gastrintestinais de caes e gatos

« Imunodeficiéncia Felina * Sepse em Caes e Gatos

« Fluidoterapia » Janeiro Branco

« Leptospirose » Diagnostico Sorologico Cinomose e

« Acolhimento na Triagem Parvovirose

« Antibidticos « Intoxicacdo em Cdes e Gatos

« Babesiose « Leucemia Felina

« Exame Neurolagico « Trilha Institucional

« Introducgao a Libras « Biblioteca Atendimento

o Leishmaniose Visceral « Biblioteca Lideranca

« Erliquiose « Trilha Profissional Lideranca

« Condutas na desobstrugao e Exame radioldgico da coluna vertebral
uretral Felina de cdes e gatos

Login: CPF (somente nimeros)
Senha: 12345678

Obs: A senha podera ser alterada apos o

primeiro acesso . ' -
Clliique no QR code ou escaneiie

para acessar!!

Figura 42. Cards de divulgagao das aulas disponiveis na
plataforma EAD ao longo dos 22 meses da gestdo DESAM.
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Relatério técnico assistencial referente ao més de setembro do ano de 2025 da unidade
CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO.
Elaborado por: Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador Técnico Veterinario Desam.
Este relatorio deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM
01 a 30 de setembro de 2025 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc-
dLw/edit?qid=2087638003#9gid=2087638003

Rio de Janeiro, 07 de outubro de 2025.

Alexandre Pereira de Almeida
Coordenador Técnico Veterinario Desam
Matr.: 100396
CRMV-RJ 6564
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3. RELATORIO DE SERVICOS DE FARMACIAS HMMVJV E CCZ

Relatéorio Mensal da Gestao de Assisténcia
Farmacéutica das Unidades
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filho

Més de referéncia:
Setembro de 2025
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Introducgao

O setor de Farmacia do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) é composto
pela farmacia central e as farmacias satélites do centro cirurgico e da clinica veterinaria. A
satelite do centro cirurgico funciona de segunda-feira a sexta das 8:00 horas as 20:00 horas,
a da clinica médica de segunda a domingo das 08:00 horas as 20:00 horas e a central de
segunda a sexta de 08:00 horas as 17:00 horas. Ja o Centro de Controle de Zoonose (CCZ)
possui uma farmacia central e um almoxarifado, ambos funcionando de segunda-feira a

sexta-feira das 8:00 horas as 17:00 horas.

A farmacia central fica responsavel pela seleg¢do, solicitagdo de compras, recebimento,
armazenamento e distribuicdo de todos os medicamentos e produtos para a saude. Sendo
que no caso do HMVJV, as farmacias satélites sdo encarregadas, diretamente, pela

dispensacéo no centro cirurgico e clinica veterinaria.

O HMVJV possui no seu quadro de funcionarios cinco colaboradores, sendo dois agentes de
apoio, dois auxiliares de farmacia e uma farmacéutica responsavel técnica. No CCZ sao duas

funcionarias, sendo uma auxiliar de farmacia e uma farmacéutica responsavel técnica.

O HMVJV é responsavel pela solicitagdo, recebimento e armazenamento das compras dos
medicamentos e produtos para a saude das duas farmacias. Assim como pelo envio dos
insumos para o CCZ, que é transportado por um carro do projeto uma vez por semana e nas

situagdes de pedidos emergenciais.
2. Objetivo

e Apresentar de forma transparente e estruturada os indicadores de consumo, estoque,

processos de compras, ressuprimento e gestdo de fornecedores.
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e Identificar desvios, nao conformidades e riscos operacionais que impactam o

abastecimento.

e Apoiar a tomada de decisao técnica e gerencial, promovendo a melhoria dos processos

farmacéuticos e da assisténcia aos animais assistidos.

e Gerar subsidios para auditorias, prestacao de contas e planejamento de agdes corretivas.

3. Metodologia

A coleta de dados é realizada mensalmente pelas farmacéuticas, considerando:

° Registros de requisi¢cdes internas,

° Ordens de compra emitidas,

° Registros de recebimento e armazenagem,

° Controle de consumo por centro de custo,

° Indicadores de tempo de ressuprimento, e Avaliacao de fornecedores.

Os dados sao compilados em planilhas de gestao, auditados pela farmacéutica responsavel

técnica e validados junto a diretoria, quando da evidéncia de dados com desvio.
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4. Indicadores das Farmacias

4.1 Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV)

Nivel Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Setembro 2025

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos
para a saude.

B Valor de Agosto [l Valor de Setembro

250.000,00
210.336,40
200.000,00 187.817,36
150.000,00
102.806,12
100.000,00 7982838 7 14542
68.239,10 '
50.000,00
25.981,90 91 24553
6.430,79 6.207,85 7-337,23 3931 48
0,00
o -© ) ) . X
& &8 <® 5 & &
x¢ o) B\
& @ N X
R4 W I N
&S i
< S
2
NS
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Classe Valor de Agosto Valor de Setembro
Medicamentos 68.239,10 102.806,12
Materiais 79.828,34 76.145,42
Fios 25.981,90 21.245,53
Saneantes 6.430,79 6.207,85
Insumos Laboratoério 7.337,23 3.931,48
Total * 187.817,36 210.336,40
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W O ST W T S e

O indicador de nivel final de estoque reflete o valor total dos produtos armazenados no
fechamento do més, abrangendo medicamentos, materiais médico-hospitalares, fios cirurgicos,

saneantes e insumos laboratoriais.

1. Desempenho geral

Agosto: R$ 187.817,36

Setembro: R$ 210.336,40

Houve um aumento total de R$ 22.519,04, equivalente a +12% em relagdo ao més anterior.
2. Analise por classe de produtos

Em setembro, o valor total do estoque aumentou 12% em relacdo a agosto, impulsionado
principalmente pela classe de medicamentos, que apresentou crescimento de 50,7% devido a
formacgao do estoque inicial para a inauguragéao do Hospital Municipal Veterinario S&o Francisco

de Assis, em Iraja.

As demais classes mantiveram-se estaveis ou com pequenas redugdes: materiais (-4,6%), fios (-
18,2%), saneantes (-3,5%) e insumos laboratoriais (-46,4%), refletindo consumo regular e gestao

equilibrada dos estoques existentes.
3. Interpretacao técnica

O aumento do valor global de estoque foi impulsionado principalmente pela classe de

medicamentos, que apresentou crescimento expressivo de +50,7%.

Esse comportamento é justificado pela inclusdo do estoque inicial destinado a inauguragado do
Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis — Iraja, o que elevou temporariamente o
volume de aquisi¢ao e armazenamento de medicamentos estratégicos para abastecimento inicial

da nova unidade.

As demais classes apresentaram leve reducao ou estabilidade, o que reforga que o acréscimo
observado nao reflete um acumulo de materiais, mas sim um investimento pontual para expansao

da rede assistencial.
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4. Conclusio técnica

O indicador demonstra crescimento controlado e planejado no valor total do estoque, compativel

com a ampliagao da capacidade operacional do servigo veterinario.
De modo geral:

O aumento em medicamentos é positivo e esperado, considerando o estoque de seguranca

necessario para inicio das atividades do novo hospital;

As redugbes observadas nas demais classes sugerem gestédo equilibrada e consumo regular,

sem sinais de sobrecarga de inventario.
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Comparativo trimestral do niumero de atendimento com o consumo de medicamentos e
insumos para a saude.

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Setembro 2025

Objetivo: Monitorar o niumero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

B Atendimento X Consumo B Atendimento X Consumo
Atendimento X Consumo

125.000
113.633
106.215
100.000 96.287
75.000
50.000
25.000
. 919 1011 848 2.737 3.262 3.240
i yr—
Centro Cirurgico Clinica Valor do Consumo (R$)
Centro de Custo
Centro de Custo Atendimento X Atendimento X Atendimento X
Consumo Julho Consumo Agosto Consumo
Setembro
Centro Cirurgico 919 1.011 848
Clinica 2.737 3.262 3.240
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Valor do Consumo (R$) [113.632,62 96.286,90 106.214,56

1. Evolucao dos Atendimentos

Entre agosto e setembro observou-se uma redugao significativa no numero de atendimentos

no Centro Ciruargico, passando de 1.011 para 848, o que representa uma queda de 16,1%.

Esse comportamento indica menor volume de procedimentos realizados no periodo,
possivelmente associado a sazonalidade cirurgica, limitagdes operacionais ou ajustes na escala

de cirurgias.

Na Clinica, o numero de atendimentos manteve-se praticamente estavel (3.262 para 3.240,

variagao de -0,7%), reforcando que a principal oscilagédo do periodo ocorreu no setor cirurgico.

Dessa forma, o total de atendimentos do hospital apresentou leve retragdo de 4,3% entre

agosto e setembro.
2. Evolugao do Valor Aplicado em Insumos (R$)

Apesar da diminui¢gdo dos atendimentos, o valor total de materiais e medicamentos utilizados
apresentou elevacao de R$ 96.286,90 para R$ 106.214,56, ou seja, alta de 10,3%.

Essa ampliacdo dos gastos, mesmo diante de menor produgao assistencial, sugere aumento do
uso médio de recursos por procedimento, especialmente no Centro Cirurgico — possivelmente
em funcdo de casos mais complexos, uso de produtos de maior custo unitario ou baixa

racionalizagdo de materiais durante as intervencgoes.
3. Custo Médio por Atendimento

Agosto: R$ 96.286,90 / 4.273 = R$ 22,54

Setembro: R$ 106.214,56 / 4.088 = R$ 25,98

O custo médio por atendimento aumentou 15,3%, evidenciando perda de eficiéncia na
utilizacao de recursos, ja que o gasto total cresceu em ritmo superior a produgao. Esse resultado
aponta para aumento do dispéndio por paciente atendido, reflexo de maior consumo de insumos

por procedimento ou de variagao no perfil dos atendimentos.
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4. Estimativa de Custo Médio no Centro Cirurgico

Considerando a representatividade do setor cirurgico e a variagao observada, € possivel estimar

o custo médio por atendimento cirdrgico com base na proporgéao de atendimentos:

Em agosto, 1.011 atendimentos representaram aproximadamente 23,6% da produgao

total.

Em setembro, com 848 atendimentos (20,7% da produgéo), e elevacédo global do gasto,
estima-se que o custo médio por procedimento cirurgico tenha aumentado cerca de 20%,

refletindo uso mais intensivo ou insumos de maior valor agregado.
5. Conclusao Técnica

O comparativo entre agosto e setembro evidencia desequilibrio entre producéo assistencial e
utilizacao de recursos, com destaque para o Centro Cirurgico, que apresentou reducgao de 16,1%

nos atendimentos e, simultaneamente, elevagao de 10,3% no valor total aplicado.

Tal comportamento indica reducédo da eficiéncia operacional, possivelmente influenciada por

casos de maior complexidade.

Recomenda-se a revisao dos protocolos de uso de materiais, bem como a analise qualitativa
das cirurgias realizadas e avaliagdo do consumo individual por procedimento, visando

restabelecer o equilibrio entre custo e produtividade nos meses subsequentes.

Valor absoluto do consumo por centro de custo

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
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Més de Referéncia: Setembro 2025

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo

125.000,00
100.000,00
75.000,00
59.274,68
50.000,00
34.610,34
25.000,00
6.538,78 1.553,67 4.237,09
0,00
Clinica Centro CME Acautelados Laboratério
Médica Cirargico de Patologia
Clinica

106.214,56

Total

Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 34.610,34

Centro Cirargico 59.274,68

CME 6.538,78

Acautelados 1.553,67
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Laboratdrio de Patologia Clinica 4.237,09
Total 106.214,56
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1. Distribuicdo dos Gastos por Centro de Custo

Em setembro, o valor total aplicado em medicamentos e produtos para a saude foi de R$

106.214,56, distribuido entre cinco centros de custo. Observa-se a seguinte composigao:

Centro de Custo Valor (R$) Participagao (%)
Centro Cirurgico 59.274,68 55,8%

Clinica Médica 34.610,34 32,6%

CME 6.538,78 6,2%

Laboratério de Patologia Clinica 4.237,09 4,0%

Acautelados 1.553,67 1,4%

O Centro Cirurgico concentrou mais da metade de todo o valor aplicado (55,8%), destacando-
se como o principal responsavel pelos gastos do periodo. A Clinica Médica aparece em segundo
lugar (32,6%), refletindo a alta frequéncia de atendimentos ambulatoriais e de rotina. Ja o CME,
Laboratdrio e Acautelados tiveram impacto financeiro menor, representando conjuntamente

cerca de 11,6% do total.

2. Custo Médio por Atendimento Global

Com base no total de 4.088 atendimentos realizados no més, o custo médio por atendimento

global foi de:

R$ 106.214,56 / 4.088 = R$ 25,98 por atendimento
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Esse indicador demonstra aumento de 15,3% em relacdo ao més anterior (agosto), quando o

custo médio era de R$ 22,54, sinalizando maior dispéndio de insumos por atendimento.

3. Interpretagcdo dos Resultados

Apesar da redugédo no volume de atendimentos do Centro Cirurgico (—16,1%), esse setor
manteve o maior impacto financeiro no més, concentrando mais da metade dos recursos. Isso
reforca o entendimento de que as cirurgias realizadas em setembro foram de maior

complexidade ou exigiram insumos de maior valor agregado.

A Clinica Médica, mesmo com leve redugao de atendimentos (—0,7%), apresentou estabilidade

no custo global, indicando bom controle do uso de materiais e medicamentos.

Os setores de apoio (CME e Laboratério) apresentaram variagao discreta, compativel com o

volume assistencial e com o suporte prestado as areas finalisticas.
Concluséo Técnica

O més de setembro evidenciou aumento do custo médio por atendimento e maior concentragao
de gastos no Centro Cirargico, mesmo com redugdo da produtividade nesse setor. Tal

comportamento aponta para reducao de eficiéncia na utilizacdo dos insumos

137



p
DESAM

Avaliagao de Fornecedores

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Setembro 2025

Objetivo: Avaliar os fornecedores quanto a entrega dos medicamentos e insumos para a saude

B Conforme [ N&o Conforme

100
86 86 86 86 86 86
75
50
25
0
Y s © = © S &
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& > P o g RS ¥ @ &>
o S S S & ) >
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Q¢ QO o® QC W@ Q@ Q¢ <@ &
Parametros Conforme Nao
Conforme
Prazo de entrega conforme ordem de compra 66 20
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Entrega realizada no horario de 8h as 17h 86 0
Quantidade conforme ordem de compra 32 54
Produto conforme documento de compra (especificagao) |80 6
Validade dos produtos igual ou maior que um ano 86 0
Preco dos produtos conforme ordem de compra 86 0
Prazo de pagamento conforme ordem de compras 86 0
Temperatura dos produtos conforme 86 0
determinacéo fabricante
Embalagens identificadas conforme produto interno 86 0

Foram avaliadas 86 entregas realizadas por 14 fornecedores, considerando nove parametros
de conformidade que refletem diretamente a qualidade e a confiabilidade do processo de

fornecimento.

1. Desempenho geral

O desempenho geral demonstra alta conformidade nos aspectos qualitativos e documentais,

porém falhas significativas nos critérios quantitativos e de prazo de entrega.
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2. Pontos fortes

Os fornecedores apresentaram 100% de conformidade nos seguintes parametros:
Entregas realizadas no horario estabelecido (8h as 17h);

Preco conforme ordem de compra;

Prazo de pagamento conforme ordem de compra;

Temperatura dos produtos conforme especificagao do fabricante;

Identificagdo das embalagens conforme o produto interno.

Esses resultados indicam bom controle logistico, cumprimento contratual e adequacéo as

exigéncias de armazenamento e rastreabilidade dos produtos.
3. Pontos criticos

Os principais pontos de nao conformidade estdo concentrados em dois indicadores:
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Quantidade conforme ordem de compra: apenas 32 conformes (37%), representando o pior

desempenho entre todos os critérios.

Prazo de entrega conforme ordem de compra: 66 conformes (77%), indicando 23% de entregas
fora do prazo. Essa nao conformidade afeta diretamente o fluxo de reposigcéo e a continuidade

da assisténcia farmacéutica.

Além disso, o item “Produto conforme especificagcao” apresentou 93% de conformidade, com 6
ocorréncias de divergéncia, o que demanda atengdo quanto a padronizagdo e controle de

qualidade dos insumos recebidos.

4. Conclusao técnica

O resultado geral aponta que os fornecedores mantém boa aderéncia aos requisitos
administrativos e de qualidade, mas apresentam fragilidades operacionais no cumprimento de

prazos e quantidades.

Tempo de Ressuprimento

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Setembro 2025
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Objetivo: Comparar mensalmente o tempo de ressuprimento em dias dos medicamentos e
insumos para a saude
@ Julho [ Agosto Setembro
50
43
40
31 30
30
20
14
9
10 7 8
Do 3 4 ) 2 4
g I_.. , Sl s
Cotacao Devolugao Aprovagdo  Recebimento  Tempo total Tempo de
pela farmacia pela diretoria das ordens de das entregas ressuprimento
compra (inicio e fim)
Processos Tempo em dias
Julho Agosto Setembro
Cotacgao 7 8 9
Devolugao pela farmacia 0 0 1
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Aprovacgao pela diretoria 3 4 2
Recebimento das ordens de compra 2 1 4
Tempo total das entregas (inicio e fim) 31 Indefinido 14
Tempo de ressuprimento 43 Indefinido 30

O tempo de ressuprimento compreende todas as etapas do processo de aquisicdo — desde a
cotacdo até o recebimento final do material — e € um indicador essencial para garantir a

continuidade do abastecimento e a disponibilidade de insumos e medicamentos nas unidades.

Analise comparativa dos trés ultimos meses:

Julho: o tempo médio de ressuprimento foi de 43 dias, representando um ciclo longo e com

potencial de impacto no abastecimento, principalmente para itens de alta rotatividade.

Agosto: o processo apresentou inconsisténcia de dados (“indefinido”), o que impossibilita

mensurar o desempenho.

Setembro: houve reducgao significativa no tempo total de ressuprimento para 30 dias, e no tempo
total de entrega (14 dias), refletindo melhoria operacional e maior agilidade na tramitacao interna

(aprovacéo e recebimento).

Pontos com oportunidade de melhoria:
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O tempo de cotagdo aumentou progressivamente (de 7 para 9 dias), sugerindo maior lentiddo no

processo de orgamento junto aos fornecedores.

O recebimento das ordens de compra também apresentou variagao de 2 para 4 dias, o que pode
estar associado ao aumento do volume de compras ou a demora na conferéncia e aceite das

notas fiscais.

Apesar da redugéo no tempo total de entrega, o tempo global de ressuprimento ainda é elevado

(30 dias), impactando o planejamento de estoque de seguranga.
Concluséo técnica

O processo de ressuprimento apresentou evolugéo positiva em setembro, com redugéo de 30%
em relagao a julho. Uma vez que néao foi possivel mensurar agosto. No entanto, o indicador ainda

se mantém acima do ideal para processos criticos de suprimento hospitalar.

4.2 Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filhos (CCZ)
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Valor Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Setembro 2025

Objetivo: Demonstrar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos

para a saude.

@ Valor de Agosto (R$) [l Valor de Setembro (R$)

80,000.00
69,443.40
60,000.00 48,340.33
40,000.00
28,200.11
30,088.45 21,935.81 .
20,000.00 26,899.74
11,171.11
2,233.58 1,968.00
0.00
Medicamentos Materiais Fios Saneantes Total
Legenda:

145




»
DESAM

Valor de Agosto|Valor de Setembro (R$)
(R$)

Classe

Medicamentos 28,200.11 18,454.23

Materiais 21,935.81 17,249.56

Fios 17,073.90 11,171.11

Saneantes 2,233.58 1,465.43

Total 69,443.40 48,340.33

Medicamentos

Agosto: R$ 28.200,11

Setembro: R$ 18.454,23

Variagdo: -R$ 9.745,88

Observa-se uma redugao significativa no valor do estoque, indicando maior consumo no periodo.
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Materiais

Agosto: R$ 21.935,81
Setembro: R$ 17.249,56

Variagdo: -R$ 4.686,25

O estoque apresentou queda moderada, coerente com o consumo regular. O nivel atual ainda

se mantém dentro do padrao esperado.

Fios Cirurgicos

Agosto: R$ 17.073,90
Setembro: R$ 11.171,11

Variagdo: -R$ 5.902,79

A reducgao expressiva no valor do estoque indica saida acentuada de itens de alto custo, como

fios absorviveis.
Saneantes
Agosto: R$ 2.233,58

Setembro: R$ 1.465,43

147



DESAM

Variagdo: -R$ 768,15

Houve uma queda leve no estoque, condizente com o consumo continuo e regular desses

insumos.

Conclusao

Os dados indicam uma redugao geral nos saldos de estoque em setembro, especialmente em

medicamentos e fios cirurgicos, refletindo o consumo natural dos insumos.

E necessario o monitoramento continuo dos niveis minimos, principalmente de fios e
medicamentos criticos, para prevenir rupturas em caso de aumento de demanda.

Comparativo trimestral do niumero de atendimento com o consumo de medicamentos
e insumos para a saude.

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Setembro 2025

Objetivo: Monitorar o nimero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.
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B Centro Cirargico [ Clinica Valor do Consumo (R$)
60000
54,431.96
48,631.99
43,539.36
40000
20000
e 805 242 789 2234
0 —oundil
Julho Agosto Setembro
Procedimentos Julho Agosto Setembro
Centro Cirurgico 660 805 789
Clinica 2534 2542 2234
Valor do Consumo (R$) 43,539.36 48,631.99 54,431.96

Evolucao dos Atendimentos
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Centro Cirurgico

No Centro Cirurgico, foram realizados 660 atendimentos em julho, 805 em agosto e 789 em
setembro. Apds dois meses consecutivos de crescimento, observou-se em setembro uma leve

reducao de 2,0% no numero de atendimentos em relagao a agosto.
Clinica

A Clinica apresentou leve estabilidade entre julho (2.534) e agosto (2.542), com redugao em

setembro para 2.234 atendimentos, representando uma queda de 12,1%.

Essa variacdo indica uma possivel normalizagdo da demanda ambulatorial, apdés o pico
observado no bimestre anterior, mantendo ainda assim um volume consistente de atendimentos

dentro da capacidade de rotina da unidade.

Crescimento Global da Demanda Assistencial: O total de atendimentos passou de 3.194 em

julho, para 3.347 em agosto, e 3.023 em setembro.

Em relagdo a agosto, houve reducao de 9,7% no volume total, principalmente em fung¢ao da

queda registrada na Clinica.
Evolugao do Valor de Consumo

O valor total de consumo manteve tendéncia de alta: Julho: R$ 43.539,36; Agosto: R$ 48.631,99;
Setembro: R$ 54.431,96.

O aumento de 12,0% em setembro reflete o impacto de maior utilizacdo de insumos,
possivelmente associados a continuidade de procedimentos cirurgicos de maior complexidade.
Mesmo com leve redugcédo no numero total de atendimentos, o crescimento do consumo sugere

variagao de perfil assistencial, com maior propor¢éo de casos de maior custo unitario.

Custo Médio por Atendimento (Centro Cirurgico + Clinica)

Julho: R$ 13,63

Agosto: R$ 14,53
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Setembro: R$ 18,01

Eficiéncia Operacional: Em setembro, observou-se aumento de 23,9% no custo médio por

atendimento, em relacdo a agosto.

Embora o numero de atendimentos tenha diminuido, o consumo total cresceu, indicando
mudanga no perfil de procedimentos, com predominancia de casos mais complexos ou uso

ampliado de insumos especificos.

Controle de Consumo: Até agosto, o comportamento indicava eficiéncia crescente, com aumento

de atendimentos acompanhado de controle de custos.

Em setembro, a elevagdo do custo médio rompe essa tendéncia, mas ainda dentro de limites

aceitaveis, considerando o aumento de cirurgia geral.
Impacto Cirurgico: O Centro Cirurgico manteve papel central no desempenho do periodo.

Mesmo com leve queda em volume (-2%), o aumento global de consumo reforga a hipétese de

maior complexidade das cirurgias realizadas.

A eficiéncia operacional permanece evidente, uma vez que o crescimento do custo médio esta

em linha com a natureza dos procedimentos.

Valor absoluto do consumo por centro de custo Centro
de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Setembro 2025
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Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo.

60,000.00
40,000.00
20,000.00
0.00
Clinica Médica Centro Ciruargico CME Acautelados Total
Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 8,683.75
Centro Cirargico 43,265.78
CME 2,482.43
Acautelados 2,720.63
Total 57,152.59
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Centro Cirurgico — 75,7% do total

O Centro Cirurgico manteve-se como o principal centro de custo do periodo, concentrando
75,7% do consumo total, reflexo direto da natureza altamente especializada e intensiva de suas
atividades. O desempenho do setor esta diretamente relacionado a realizacdo de
procedimentos complexos, que demandam o uso continuo de insumos de alto valor agregado,

como fios cirurgicos e anestésicos.
Custo por categoria:
Medicamentos: R$ 18.052,72
Materiais: R$ 12.074,72

Fios: R$ 11.782,43

Saneantes: R$ 1.355,37

Os medicamentos e fios cirurgicos correspondem, em conjunto, a aproximadamente 68,9% do
consumo total do Centro Cirurgico, reforgcando o carater técnico e especializado das atividades

desenvolvidas no setor. Ja os materiais, representam 27,9% do total.

O elevado consumo do Centro Cirargico demonstra uma relagao direta entre a intensidade
operacional e o custo total da unidade. Trata-se de um setor estratégico, cujo desempenho

impacta significativamente o orgamento geral.

A predominancia de insumos de alto valor reforca a importancia de padronizagao de materiais
e controle do consumo por tipo de procedimento, como medidas para otimizar custos sem

comprometer a qualidade assistencial.
Clinica Médica — 15,2% do total

A Clinica Médica respondeu por 15,2% do consumo total, mantendo um perfil de utilizagéao
estavel e coerente com sua fungao assistencial continua. O setor apresentou consumo
relevante de medicamentos e materiais, refletindo a rotina de atendimentos diarios e a

necessidade de reposicdo constante de insumos para suporte terapéutico.
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Custo por categoria:
Medicamentos: R$ 4.218,73
Materiais: R$ 3.269,15
Saneantes: R$ 1.195,87

Observa-se um equilibrio no padrao de consumo, com predominancia de medicamentos e
materiais, que juntos representam 86,3% do total. Essa distribuicao indica um uso racional e

consistente de recursos, voltado para o atendimento clinico geral.
CME - 4,3% do total

As despesas da CME foram compativeis com a rotina operacional do setor, que envolve

atividades de preparo, esterilizagao e controle de materiais cirurgicos.
Acautelados — 4,8% do total

O setor de Acautelados respondeu por 4,8% do consumo total, com gasto considerado
moderado, porém influenciado por ocorréncias pontuais envolvendo o uso de medicamentos
especificos de alto custo. Esses consumos estdo majoritariamente associados a
procedimentos eventuais, como eutanasias de grandes animais, que requerem farmacos

controlados em doses elevadas e justificam o valor registrado no periodo.

5. Conclusao

A analise consolidada dos indicadores demonstra que os resultados apresentam tendéncias

consistentes com a dindmica operacional observada. Houve variagbes pontuais
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decorrentes do aumento da demanda assistencial, especialmente em setores criticos (clinica,
centro cirurgico, CME e laboratério), o que impactou diretamente o consumo de insumos e
medicamentos. Apesar disso, a gestdo de suprimentos mostrou capacidade de absorver parte
da pressado, com desempenho estavel dos fornecedores e manutencdo dos niveis de

abastecimento, ainda que com atraso em algumas entregas.

Em termos de eficiéncia, os dados apontam para otimizagao progressiva no custo por
atendimento, reflexo de melhor racionalizagado do uso de materiais, embora ainda haja espaco
para ajustes em centros de maior complexidade, onde o consumo se eleva proporcionalmente

ao volume de procedimentos.

De forma geral, os indicadores evidenciam boa performance da cadeia de suprimentos e da
gestao de consumo, mas reforcam a necessidade de:
e monitoramento mais proximo do tempo de ressuprimento;

e maior alinhamento com fornecedores estratégicos para reduzir atrasos;

e continuidade na analise por centro de custo, permitindo intervencdes direcionadas e

sustentaveis.

Assim, conclui-se que o desempenho global é positivo, com tendéncia de estabilidade e

oportunidades de melhoria pontual, garantindo suporte adequado a assisténcia prestada.
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4. ANEXOS



CATALOGO DIGITAL &
DE CURSOS

PLATAFORMA EAD

Senha: 12345678

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)



https://htssolucoes.instructure.com/

Boas-Vindas

Seja bem-vindo ao DESAM - Desenvolvimento de
Assisténcia Multipla, instituicao que desde suas
origens no CRISEC atua no fortalecimento de praticas
sociais e no apoio as comunidades, sempre guiada
por principios éticos e de responsabilidade social.

Neste catalogo vocé encontra 0s cursos da nossa
Plataforma EAD, organizados por areas tematicas para
facilitar sua navegacao. Todos foram selecionados pela
relevancia pratica e qualidade pedagogica, com
participacao gratuita e flexivel, permitindo que cada um
estude no seu proprio ritmo.

Ao concluir um curso, vocé recebe certificado digital
gue valoriza sua dedicacdo e pode ser usado em
processos de carreira. Além disso, garante acesso ao
MaisRecompensa, nosso clube de vantagens exclusivo.




Equipe Técnica

Médico Veterinario
Clinico-Cirurgiao
Médico Veterinario
Generalista
Médico Veterinario
Imagem

Médico Veterinario
Médico RT

e Técnico de Radiologia

e Farmaceéutico

e Auxiliar de Farmacia

e Auxiliar de Veterinaria

e Auxiliar de
Veterinaria/CME

e Auxiliar de
Veterinaria/Circulante

Cursos Disponiveis:

Imunodeficiéncia Felina
Fluidoterapia

Leptospirose

Acolhimento na Triagem
Antibioticos

Babesiose

Exame Neurologico
Leishmaniose Visceral
Erquilose

Condutas na Desobstrucao
Uretral Felina

Tricotomia e Antissepsia
Manejo das ITUs

Choque Hipovolémico em
Caes e Gatos

Tumor Venéreo
Transmissivel - TVT
Manejo dos Principais
Parasitos Gastrintestinais de
Caes e Gatos

Tratador de Animais

Sepse em Caes e Gatos
Diagnostico Sorolégico
Cinomose e Parvovirose
Intoxicacao em Caes e
Gatos

Leucemia Felina
Cinomose

Peritonite Infecciosa Felina
Interpretacao de
Resultados Laboratoriais
Interpretacao de
Resultados Laboratoriais:
Hemograma
Toxoplasmose
Neosporose
Ciniclomicose
Obstipacao em Gatos
Tumores Mamarios
Caninos e Felinos
Parasitos Sanguineos




Categoria Adm/Suporte Operacional:

e Assistente de Compras

e Auxiliar Administrativo

e Agente de Apoio Recepcao

e Agente de Apoio Administracao
e Jovem Aprendiz

Cursos Disponiveis:

Excel Basico |
Introducao ao Canva
Principios para Prevenir e Combater
Incéndios
Boas-vindas DESAM
Seguranca do Colaborador em Hospital
Veterinario
e Comunicacao Nao Violenta




Categoria Gestao/Coordenacao:

e Coordenador Administrativo

e Coordenador Técnico Veterinario

e Coordenador

e Supervisor

e Supervisor de Operacoes

e Supervisor Geral

e Gerente de Projetos

e Gerente de Suporte Assistencial / Enf
 Diretor Responsavel Técnico

Cursos Disponiveis:

e Treinamento de Gestao do Tempo e
Produtividade

e Atendimento Humanizado nos
Servicos de Saude - DESAM

e Janeiro Branco

e Economia de Energia

e Educacao Financeira

e Planejamento Financeiro

e Agosto Lilas: Conscientizacao e
Combate a Violéncia contra a Mulher

e Introducao a Libras




Aprendeu, Ganhou!

Finalizou um curso? Agora é hora de

colher mais uma conquista. Além da

sua certificacao, vocé ganha acesso ao
MaisRecompensa, a plataforma de

beneficios exclusiva para quem

participa dos nossos cursos. E a nossa P\Efrﬂﬂf\
forma de reconhecer e valorizar quem

investe no proprio desenvolvimento.

O MaisRecompensa oferece vantagens reais para o seu dia a
dia. Ao acessar a plataforma, vocé encontra uma variedade de
beneficios, como descontos em farmacias, livrarias, lojas online,
servicos de saude e bem-estar, além de oportunidades com
empresas parceiras em diferentes segmentos.

Outro destaque é o sistema de cashback: parte do valor das
suas compras pode voltar para o seu bolso ao utilizar parceiros
conveniados. Tudo isso sem custo adicional: ao concluir curso,
voceé libera o acesso ao MaisRecompensa e pode criar sua conta
na plataforma para comecar a aproveitar os beneficios.

Aprender e crescer agora trazem retornos ainda mais
concretos. Com o MaisRecompensa, vocé une conhecimento e
vantagens reais, somando conquistas profissionais com
economia no dia a dia. Aproveite esse beneficio exclusivo e
transforme sua jornada de aprendizado em algo ainda mais
completo e recompensador.

A



https://apps.apple.com/br/app/mais-recompensa/id6497333408
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.maisrecompensa&hl=pt_BR&pli=1

Exame radiologico da coluna vertebral de caes e
gatos
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Numero de vértebras

TABELA 1- Numero de vértebras nos animais domesticos.

Espécie | Cervicais | Toracicos | Lombares | Sacrais | Coccigeas
Equino 7 18 6 3
Bovino 7 13 6 3
Ovino / 12-14 6(7) 4
Caprino 7 13 6 3
Canino 7 13 7 3
Gato 14 13 14 3
Suino 14 15 6 4
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Exame radiologico da coluna vertebral
de animais de companhia.



Objetivos da Aula
Compreender o0s principios basicos da
radiologia aplicada a coluna vertebral e aos
membros de caes e gatos.
|dentificar estruturas anatdmicas radiograficas
normais e alteragoes patologicas.
Aprender tecnicas de posicionamento
radiografico adequadas para cada regiao.
Discutir casos clinicos e interpretar imagens

radiograficas.



Anatomia Radiografica da Coluna Vertebral.
Divisao da coluna:

Cervical, toracica, lombar, sacral e caudal.
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Sinais clinicos X regiao medular
Vertebras — Sinais clinicos

C1-C5 - ataxia, tetraparesia/ plegia.
C6 -T2 - ataxia, tetraparesia.

T3 -L3 - ataxia, paraparesia.

L4 - S3 — flexos normais ou aumentados.



Relagdo coluna vertebral:
medula espinhal

A ) '3 -‘."."
l e 215 LU _
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Segmentos medulares L4-S3 dentro
corpos vertebrais L4-5 (L5=S)




Identificacao de vértebras em radiografias.

Padroes normais de alinhamento e

espacamento intervertebral.




Posicionamentos devem obedecer a regiao a ser
estudada, com a localizacao da provavel lesao.

Sempre o estudo deve ter no minimo dois
posicionamentos, lateral (latero-lateral direito e/ou
esquerdo, ventrodorsal e o0s posicionamentos
laterais obliquos em caso de necessidade.

Processos articulares em condicao normais
(extencao) e sob estresse (flexionada)



Figure 297 Extended lateral projection of cervical vertebrae. Beagle dog 2.5 years old. entire male.

Figure 298 Line drawing of photograph representing radiographic positioning for Figure 297.



Figure 302 Extended lateral projection of cervical vertebrae in clinically normal dog. Beagle 2.5 years old, entire male (same
dog as in Figures 305 and 308).

Figure 303 Line drawing of photograph representing radiographic positioning for Figure 302.
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Figure 308 Hyperflexed lateral projection of cervical vertebrae in clinically normal dog. Beagle dog 2.5 years old, entire male
(same dog as in Figures 302 and 305).

Figure 309 Line drawing of photograph representing radiographic positioning for Figure 308.



Figure 312 Line drawing of photograph representing radiographic positioning for Figure 311.
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Figure 316 Lateral projection of thoracic vertebrae. Beagle dog 2.5 years old, entire male.

Figure 317 Line drawing of photograph representing radiographic positioning for Figure 316.
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Figure 324 Line drawing of photograph representing
radiographic positioning for Figure 323.

Figure 323 Ventrodorsal projection of thoracic vertebrae.
Beagle dog 2.5 years old, entire male,
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Figure 329 Line drawing of photograph representing radiographic positioning for Figure 328,
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Figure 331 Ventrodorsal projection of
thoracolumbar vertebrae. Beagle dog 2 years old,
entire female.

Figure 332 Line drawing of photograph representing radiographic posi-
tioning for Figure 331.
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Figure 334 Lateral projection of lumbar vertebrae. Beagle dog 2 years old, entire female.

Figure 335 Line drawing of photograph representing radiographic positioning for Figure 334,
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Figure 339 Ventrodorsal projection of
lumbar vertebrae. Beagle dog 2 years old,
entire female.

\

Figure 340 Line drawing of photograph representing radiographic
positioning for Figure 339.
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/
Figure 3530 Line drawing of photograph representing radiographic positioning for Figure 349,

Figure 349  Ventrodorsal projection of lumbosacral
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Figure 355 Line drawing of photograph representing
radiographic positioning for Figure 354,

Figure 354 Hyperflexed lateral projection of lumbosacral vertebrae including proximal coccygeal vertebrae. Beagle dog 2.5
years old, entire male.
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Figure 344  Lateral projection of lumbosacral vertebrae. Beagle dog 2.5 years old, entire male,

Figure 345 Line drawing of photograph representing radiographic positioning for Figure 344,
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Figure 357 Lateral projection of coccygeal or caudal vertebrae. Beagle dog 2 years old, entire female.
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Figure 358 Line drawing of photograph representing
radiographic positioning for Figure 357,
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Figure 360  Ventrodorsal projection of —
coceygeal or caudal vertebrae, Beagle dog /// ' ///

2 years old, entire female.
7/ /

Figure 361 Line drawing of photograph representing radiographic positioning
for Figure 360.
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Alteracoes radiologicas da coluna vertebral.

As alteracoes da coluna vertebral sao comuns e
incluem  malformagcdes congénitas e de
desenvolvimento, neoplasias, infeccoes,
iInflamacdes e traumas, doencas degenerativas.

Muitas dessas alteracobes sao variagcoes da
normalidade e nao tém importancia clinica.



Vértebras em Bloco.

Uma vértebra em bloco é o resultado da fusao de
dois ou mais corpos vertebrais.

Os arcos vertebrais também podem fundir-se, ou
podem nao ser afetados.

O espaco intervertebral de uma vértebra em bloco
€, muitas vezes, visto radiograficamente como uma
fina linha radiotransparente, mas pode nio ser
completamente visibilizado se a fusao for completa.
As vertebras em bloco sao mais comuns na regiao
cervical, mas também podem ocorrer no segmento
lombar da coluna vertebral.



A

Imagem radiografica em projecao laterolateral do
segmento cervical de um cao com veértebra em bloco
acometendo C4-C5.



Imagem radiografica lateral de um cao com vertebra em
bloco afetando C2-C3. O espaco do disco intervertebral
aparece como uma linha radiolucente vertical fina. Uma
linha radiolucente também € evidente dorsalmente em
correspondéncia ao processo articular (seta preta).



Hemivértebras.

As hemivértebras sao o resultado de uma falha do
desenvolvimento e eventual ossificagcao de parte de
uma veértebra, geralmente o corpo.

A forma de uma hemivertebra depende da area em
gue houve falha do desenvolvimento.

Uma vértebra em forma de cunha € vista na
projecao lateral quando o aspecto ventral do corpo
vertebral nao esta completamente desenvolvido.



FIG. 11-8 A, Imagem radiografica em projecao laterolateral do segmento toracico de um Buldogue com
multiplas hemivértebras (setas brancas). T10, Décimo corpo vertebral toracico. B, Projecao laterolateral
de uma representacao tridimensional da coluna vertebral de outro Buldogue. Ha hemivértebras em T10 e
T13. T11, Décimo primeiro corpo vertebral toracico.



D "‘IL.
FIG. 11-9 Imagem radiografica em projecao ventrodorsal da por¢ao caudal da coluna toracica de um

Buldogue. Um aspecto de borboleta esta presente (setas brancas).






Espinha Bifida.

A espinha bifida resulta da falta de desenvolvimento
do arco vertebral e pode estar associada com
defeitos do tubo neural.

Normalmente, ha uma fenda na parte dorsal do
arco vertebral e auséncia ou divisao do processo
espinhoso. Se o defeito no arco for grande, uma
meningocele ou mielomeningocele pode se
desenvolver.

A alteracao radiografica mais comum da espinha
bifida € uma divisao do processo espinhoso.



FIG. 11-11 Imagem radiogréfica ventrodorsal do segmént'a‘fo'récio de um cdo,emque Tl é
caracterizada pela divisédo do processo espinhoso (seta). C7, Sétimo corpo vertebral cervical.






Subluxacao Atlantoaxial.

Na subluxacao atlantoaxial, o axis (C2) € deslocado
dorsalmente em relacao ao atlas (C1), causando
compressao da medula espinhal. A subluxacao
atlantoaxial pode ser resultante de malformacao
congénita ou trauma.

Na malformacao congénita, o processo odontoide
esta frequentemente ausente e pode haver
deficiencia nos ligamentos que sustentam a
articulacao atlantoaxial e evitam a flexao.

Os sinais clinicos podem ser agudos no trauma ou
cronicos na malformacao congénita e podem ser
caracterizados principalmente por dor e neuropatia
cervical.









Espondilomielopatia Cervical.

A espondilomielopatia cervical esta incluida em
anomalias, pois o desenvolvimento anOmalo das
vertebras ou a estabilizacao anbmala pode
desempenhar um papel na manifestacao dos sinais
clinicos.

A espondilomielopatia cervical € considerada mais
uma sindrome do que uma entidade especifica,
porqgue engloba uma seérie de alteracOes
patologicas que nao sao vistas em todos os animais
afetados.






Segmento cervical em projecao laterolateral. O aspecto
cranioventral de C7 ¢é plano (seta branca). Na
avaliacao da relacao do aspecto dorsal do corpo
vertebral de C7 e da lamina dorsal (setas pretas), €
evidente que o diametro do canal vertebral € mais
estreito na porcao cranial do que no aspecto caudal de
C7 (em forma de cone).



As alteracdes incluem malformacdo do corpo
vertebral e processos articulares, ma articulacao,
iInstabilidade, mau alinhamento e estenose do
canal vertebral. As alteracbes secundarias,
envolvendo hipertrofia do ligamento longitudinal
dorsal e ligamento flavo e protrusao e/ou hérnia de
disco, também sao comuns.

O resultado final e a causa dos sinais clinicos sao
a compressao estatica ou dinamica da medula
espinhal cervical.






Resumo das Alteracdes de Imagens mais Evidentes da Espondilomielopatia Cervical

ALTERACAO RADIOGRAFIA MIELOGRAFIA TC' RM"
v

Malformacio dos corpos vertebrais

Estenose

Mau alinhamento

Inclinacao vertebral

= ] = =] =] =

Remodelamento do processo articular

Prolapso/degeneracdo do disco
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v
v
v
v
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Compressao da medula espinhal

Ligamento flavo, ligamento interarqueado ou hipertrofia da capsula articular v

‘Identificar malformacéo vertebral, inclinagcao e malignidade, depende da obtenc&o de imagens de alta qualidade reformatadas no
plano sagital. Aestenose é evidente nas imagens transversais.



Fratura e luxacao.

A fratura vertebral é geralmente resultante de um
atropelamento por um veiculo motor, queda ou

ferimentos por armas de fogo.

Muitas fraturas vertebrais e luxacdes ocorrem nas
juncoes regionais, por exemplo, atlanto-occipital,
atlantoaxial, cervicotoracica, toracolombar, e assim
por diante.



| ; |
Imagens radiograficas em projecao laterolateral (A) e (VD) (B) de
um cao com fratura cominutiva em L7. Em A, o fragmento caudal
é deslocado ventral e cranialmente devido a contracao da
musculatura hipaxial da coluna vertebral.




Uma fratura vertebral incompleta € dificil de ser
detectada radiograficamente e o mau alinhamento
pode ser a unica alteracao encontrada. A avaliacao
radiografica de pacientes com suspeita de fraturas
vertebrais € limitada pela incapacidade de obter um
posicionamento correto ou um numero adequado de

projecoes.



Essas juncbOes podem ser mais sujeitas a flexao-
extensao, torcao e a carga axial, em comparacao
com as vértebras dentro da regiao.






As caracteristicas radiograficas das fraturas
vertebrais incluem assimetria, especificamente dos
processos articulares e epifises, deslocamento de
uma vertebra em relacao a vertebra adjacente
(desalinhamento) e fragmentacao das epifises ou
corpo vertebral. Qualquer fratura tem o potencial de
causar o estreitamento do canal vertebral e
promover contusao e/ou compressao da medula
espinhal. O encurtamento do corpo vertebral € visto,
frequentemente, nas fraturas por compressao das
vertebras toracicas e de L7.



Paciente sofreu trauma. Ha sinais neuroldgicos graves que apontam para
uma lesao cervical da medula espinhal. Na projecao lateral existe uma
diminuicao do espaco do disco intervertebral de C3-C4, subluxacdo com
discreto desvio dorsal do aspecto cranial de C4 em relagao a C3. O atlas
parece muito alterado, mas esta regiao esta rotacionada e nao pode ser
avaliada. O falso diagnéstico de fratura em C1 € comum em radiografias
cervicais mal posicionadas. Na projecao VD, existe uma angulacao da
articulacdo atlanto-occipital, mas lesdes especificas ndo podem ser
identificadas. Na imagem transversa de TC da articulacao atlanto-
occipital (C), existem fraturas evidentes do osso occipital (seta preta) e
de C1 (seta branca). Em uma imagem de reconstrucao sagital da coluna
cervical, também ¢é evidente uma fratura de C3 (seta branca). A TC foi
necessaria neste cao para identificar as lesbes 6sseas traumaticas com
precisao.



Doenca do disco intervertebral.

Os sinais clinicos de doenca do disco intervertebral
resultam da extensao do disco intervertebral intacto
ou do material nuclear do disco para dentro do
canal vertebral, comprimindo a medula espinhal ou
as raizes nervosas da coluna vertebral.



Os termos descritivos usados em relacao as
lesbes do disco sao um tanto confusos e
sobrepostos e incluem protrusao, hernia,
extrusao, expulsao e prolapso.



A distincado entre estas lesbes nao pode ser feita
com a radiografia convencional e pode haver
dificuldade mesmo com a TC, imagens por RM ou
durante a cirurgia. O termo protrusao tem sido
utiizado para qualquer material de disco que
esteja afetando a medula espinhal ou as raizes
nervosas da coluna vertebral.



As racas condrodistroficas, incluindo o Dachshund, o
Pequinés, o Beagle, o Corgi galés, Lhasa Apso € o
Shih-Tzu sao mais comumente afetadas, mas a
doenca do disco Intervertebral pode ocorrer em
qualquer raca, incluindo Doberman Pinschers com
espondilomielopatia cervical e Pastores Alemaes
com sindrome da cauda equina.



Os lugares mais comuns de prolapso de disco sao
C2-C3, C3 C4, T12-T13 e T13-L1. Embora os sinais
clinicos da doenca do disco intervertebral sejam
Incomuns em gatos, a degeneracao do disco
cervical ocorre com frequéncia em gatos com idade
superior a seis anos.



Alteracoes radiograficas da doencga do disco intervertebral. A, Ha diminuigcao
do espaco do disco intervertebral, forame intervertebral e da interlinha
radiografica do processo articular dorsal em L1 L2, em comparacdo com as
veértebras adjacentes. Esses aspectos resultam da aproximacao das
veértebras adjacentes devido a protrusao do disco. Discreta espondilose
deformante esta presente em L1 L2. B, Calcificacdo do disco de L3-L4 e
material calcificado sobreposto ao forame intervertebral, compativel com
extrusdo do disco calcificado no canal vertebral. O disco de L3-L4 nao esta
completamente herniado, pois ha conteudo residual de material do disco no
espaco intervertebral.




C, O espaco do disco
intervertebral, forame
iIntervertebral e a Interlinha
radiografica do processo articular

~ dorsal de T12-T13 estao
~ diminuidos em comparagao as

vertebras  adjacentes. Existe
calcificacao do disco intervertebral
de T11-T12. Isto nao ¢€
clinicamente importante e significa
apenas a degeneracao do disco.
T12, Deéecimo segundo corpo
vertebral toracico. D, Calcificacdo
do disco intervertebral de C3-C4,
com diminuicdo do espaco
intervertebral correspondente.



Condicoes inflamatorias.

Espondilite, Osteomielite Vertebral e Fisite
Vertebral.

A espondilite € um termo nao especifico referindo-
se a inflamacao das vértebras.



A osteomielite vertebral também tem sido usada
como sinobnimo de espondilite, quando a
osteomielite do corpo vertebral esta presente. A
espondilite ndo deve ser confundida com a
espondilose, ou espondilose deformante, uma
condicao degenerativa da coluna vertebral.



As causas mais comuns da espondilite incluem a
infeccdo por micro-organismos. Os abscessos
paravertebrais podem se estender para a coluna e
causar espondilite.

As alteracoes radiograficas sao, principalmente, o
aumento de radio-opacidade e a resposta
periosteal do corpo vertebral.



Com a osteomielite, as caracteristicas
radiograficas incluem uma resposta Ossea
agressiva, com lise irregular dos corpos vertebrais e
uma proliferacao periosteal irregular.

A espondilite induzida por parasita, causada pela
infeccao por Spirocerca lupi resulta na proliferacao
O0ssea do aspecto ventral dos corpos vertebrais de
T8 a T11.

A neoplasia metastatica pode causar lesoes
semelhantes do peridsteo.



Aspectos radiograficos
da espondilite (A).
Imagem radiografica de
paciente com
espondilite. Observe o
aumento da radio-
opacidade dos corpos
vertebrais de L2 e L3 e
a reacao periosteal.

Radiografia em projecdo LL de um cdo com infeccdo por S. lupi. H4 uma resposta
periosteal irregular ao longo das bordas ventrais das vértebras toracicas. Note que o
novo 0ssO nao esta centrado no aspecto ventral da epifise, como seria esperado na
espondilose. Uma massa esta presente ventralmente a esta area (setas brancas).



L1, Primeiro corpo vertebral lombar. B, Radiografia
em projecao laterolateral de um cao com infeccgao
por S. lupi. Ha uma resposta periosteal irregular ao
longo das bordas ventrais das vértebras toracicas.
Note que o0 novo 0sso nao esta centrado no
aspecto ventral da epifise, como seria esperado na
espondilose. Uma massa em topografia de es6fago
de margens indefinidas e de radio opacidade de
tecidos moles esta presente ventralmente a esta
area (setas brancas).



Discoesponditite.

A discospondilite € a inflamacao de um disco
intervertebral e das suas epifises adjacentes.

Ha também a infeccdo paravertebral dos tecidos
moles, mas esta nao € detectada radiograficamente.

A etiologia envolve a disseminagcao hematogena de
micro-organismos a partir de locais distantes, muitas
vezes associados a infeccOes geniturinarias e,
ocasionalmente, ao abscesso paravertebral ou a
migracao de corpo estranho.



Os caes de grande porte e de meia-idade sao
geralmente afetados, e um ou mais discos
Intervertebrais e as epifises adjacentes podem estar
envolvidos. Os agentes isolados com maior
frequéncia incluem Staphylococcus, Streptococcus e
as espécies de Brucella e Escherichia coli, apesar
de varias outras especies de bacterias e leveduras
terem sido isoladas.



A discospondilite € menos comum em gatos, mas
tem uma etiopatogenia semelhante.

As caracteristicas radiograficas iniciais incluem a
lise irregular da epifise com extensao para dentro
do corpo vertebral. Mais tarde, ocorre o colapso do
espaco intervertebral, a esclerose adjacente a lise
da epifise, a producdo de entesofito ventral e, em
alguns casos, a subluxacao.

A resolucao da discospondilite pode ter o mesmo
aspecto da espondilose deformante (discutido mais
adiante).



As manifestacbes clinicas da discospondilite
podem incluir febre, leucocitose, parestesia, paresia
e, raramente, paralisia.

A meningite € possivel se o processo inflamatoério
estender-se para dentro do canal vertebral e atingir o
espaco subaracnoide.

A suspeita diagnostica € baseado em sinais
clinicos e nos aspectos radiograficos das epifises.

Pode nao haver alteracoes evidentes de
discoespondilite ao exame radiografico simples,
porem estas alteracoes podem estar presentes nas
iImagens por RM, assim radiografias negativas nao
excluem o diagnodstico de discospondilite.



Imagem radiografica em projecao laterolateral de um cao com
discoespondilite aguda em L1- L2. Ha lise nas epifises, mas sem evidéncias
de proliferacdo 6ssea. O espaco intervertebral de L1-L2 também esta
diminuido, o que indica que este disco esteja herniado embora a localizagao
do material de disco ndo possa ser determinada. O material de disco pode
estar no canal vertebral, lateralmente ao disco ou mesmo dentro do corpo
vertebral, como resultado de hérnia através da epifise.



P
Y.

Imagem radiografica em projecao lateral do mesmo paciente 6 semanas
depois. E observada ostedlise mais extensiva das epifises vertebrais e
esclerose do corpo vertebral adjacente. Espondilose deformante em estagio
inicial e entesofitose ventral estao presentes. Ha subluxacao em L1-L2, com
discreto desvio ventral de L2. O forame intervertebral de L1-L2 esta diminuido
devido a aproximacao das vertebras associada a hernia de disco.



Condicoes degenerativas.

Espondilose Deformante.

Definida como a anquilose da articulacao vertebral.

O termo espondilose deformante € escolhido
porque engloba a gama de alteracOes associadas
com essa condicao degenerativa.

A espondilose deformante € comum em caes,
especialmente nos Boxers e nos caes de racas
grandes, e tende a ser mais prevalente nas regioes
toracolombar e lombossacra.



A maioria dos caes acabara desenvolvendo
aspectos radiograficos de espondilose deformante.
Os medicos devem estar cientes de que a
espondilose deformante ndo € um processo
Inflamatorio, mas sim uma doenca dos anexos das
articulacoes vertebrais, que envolvem as fibras e
unem os discos intervertebrais as epifises.

A borda externa do anulo fibroso tem fortes
ligacoes circulares a epifise vertebral atraves das
fibras de Sharpey, as quais estao emaranhadas no
0sso cortical.



Imagem radiografica em projecao laterolateral da coluna lombar.
Existem entesofitos ventrais em L1-L2, L2-L3 e L3-L4. Ha
esclerose da epifise cranial de L4. A regiao radiotransparente
entre o0s entesofitos ventrais em L2-L3 é, muitas vezes,
confundida com fratura, mas isto € apenas a regido onde 0s
entesofitos estao se aproximando uns dos outros. Essa lacuna
pode, eventualmente, se fundir completamente. L3, Terceiro
corpo vertebral lombar.



Imagem radiografica em
projecao ventrodorsal de um
cao com espondilose que
resultou em entesofitos laterais
em L4-L5, L6-L7 e L7-S1. Os
entesofitos laterais raramente
tém importancia clinica, pois a
sua localizacao ¢é ventral a
medula espinhal e as raizes
nervosas da coluna vertebral.



Mielografia em projecao laterolateral de um cao com ataxia e perda de
propriocepcao dos membros pélvicos. Existe extensa formacao de entesofito
ventral em multiplos locais. Ha deslocamento dorsal do aspecto ventral da
coluna de contraste no espaco subaracnoide (seta preta) em T13-L1 com
compressao da medula espinhal secundaria a protrusdao do disco
intervertebral do tipo I. A espondilose deformante avangada nao € responsavel
por sinais clinicos.



Sindrome da Cauda Equina.

A articulacao lombossacra € unica devido a sua
estrutura com ampla gama de mobilidade relativa e
pelo fato de abrigar as raizes dos nervos do aspecto
caudal da medula espinhal.

A parte terminal da medula espinhal € o cone
medular e contéem os segmentos sacrais e caudais.

Em caes, a medula espinhal termina na altura de L6
ou L7, dependendo da raga, e em L7 nos gatos.



A cauda equina se refere especificamente a colecao
de raizes nervosas da porcao terminal da medula que
se encontram dentro do canal vertebral caudal.

Essas raizes nervosas se projetam caudalmente ao
seu respectivo segmento da medula sacrocaudal,
saindo do canal vertebral através de forames
intervertebrais, caudalmente a sua origem na medula
espinhal.

Isto ocorre porque a medula espinhal € mais curta
do que a coluna vertebral, pois a medula espinhal e a
coluna vertebral possuem taxas de crescimento fetal
diferentes.



Os nervos espinhais descendentes do segmento
da medula espinhal em L7, saem do canal
vertebral no forame intervertebral L7-S1 e ficam
laterais ao restante da cauda equina.



Imagem radiografica em projecao laterolateral da regiao
lombossacra de um cao com dor cronica. Ha diminuicdo do
espaco do disco intervertebral, desalinhamento e esclerose de
L7-S1 com remodelamento das epifises. O desalinhamento leva
ao encarceramento dos nervos espinhais (cauda equina) e,
muitas vezes, ha hérnia de disco simultaneamente, o que
contribui para a compressao.



O aspecto desta alteragcao € melhor observado com imagens por
RM ou TC, ao invés de mielografia ou epidurografia. Imagem por
RM, plano sagital ponderado em T1, de outro animal com sinais
semelhantes. Ha protrusao do disco intervertebral em L7-S1 e
compressao das raizes nervosas no canal vertebral.



Imagens de um cao que foi atropelado por um carro e
apresentava-se com paresia do membro pélvico direito e dor.
Radiografia em projecao laterolateral. Ha fraturas no pubis e no
isquio. Imagem radiografica em projecao ventrodorsal. Ha uma
fratura obliqua da asa direita do sacro com discreto desvio do
eixo anatbmico; fraturas no pubis e no isquio também estao
presentes, embora estas alteragdes nao sejam impactantes.



Imagens de TC no plano transversal do mesmo animal,
confirmando que a fratura do sacro direito € segmentar e que
existe a diminuicao do forame intervertebral direito da regiao
lombossacra (seta preta) comprimindo assim, as raizes
nervosas que saem do canal vertebral. Isso ilustra o valor da
Imagem transversa na avaliacao de pacientes com sindrome
da cauda equina



Neoplasias.
As veértebras sdo comumente afetadas por

neoplasia primaria ou metastatica.

A dor e/ou neuropatia podem estar presentes
dependendo da localizacao e extensao do tumor.

As racas de medio a grande porte sao mais
acometidas e a maioria dos animais tem sete anos
de idade ou mais.

Os sarcomas, iIncluindo osteossarcoma,
condrossarcoma, hemangiossarcoma e
fibrossarcoma sao as neoplasias vertebrais primarias
mais comuns em caes e gatos.



O mieloma multiplo e o linfoma tambem afetam as
vertebras.

Em 61 tumores vertebrais em caes, o local mais
comum de neoplasia primaria foi a regiao toracica,
enquanto que a maioria das neoplasias metastaticas
foram encontradas na regiao lombar.

A neoplasia metastatica € mais comum do que a
neoplasia vertebral primaria, sendo os carcinomas e
0S sarcomas 0Ss mais comuns.

A classificacao anterior nao inclui os tumores
originarios das meninges ou da medula espinhal,
apesar de algumas neoplasias causarem invasao
local da veértebra e/ou remodelamento osseo do
forame vertebral.



As alteracOes radiograficas de neoplasia vertebral
sao inespecificas e tipicas de uma resposta o0ssea
agressiva. Estes sinais incluem lise 0ssea,
proliferacao 0ssea e fratura patologica.

As neoplasias metastaticas podem nao ser
diferenciadas  confiavelmente de  neoplasias
primarias, baseadas somente em achados
radiograficos. No entanto, as neoplasias primarias
frequentemente, envolvem apenas uma vértebra, ao
passo que muitas neoplasias metastaticas sao
poliostoticas.



Imagem radiografica em projegao laterolateral de um cao com
um tumor em L4. Ha areas de lise no arco vertebral e no corpo e
também existe proliferacao o0ssea ativa no aspecto ventral do
corpo vertebral.

Imagem radiografica em projecao lateral de um cao com fratura
compressiva em T9 causada por neoplasia metastatica. O corpo
tem aspecto heterogéneo e esta reduzido de tamanho com
multiplas areas de supressao da cortical 6ssea. T10, Décimo
corpo vertebral toracico. Cada uma dessas Ilesbes é
caracterizada radiograficamente como lesao 0ssea agressiva.



Imagem radiografica em projecao laterolateral da regiao cervical
de um cao com mieloma multiplo. Existem numerosas areas de
osteodlise na coluna cervical de C2 a C5.



Mieloma multiplo



FIG. 11-29 Imagem radlogréflca em projecao laterolateral de um cao com formacao de ponte 6ssea
devido a extensa proliferacao 6ssea ventral sendo compativel com hiperostose esquelética idiopatica
disseminada.
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Conclusao:
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2. O exame radioléogico de coluna vertebral
apresenta deficiencias e nem sempre €

conclusivo.
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Introducao



Os hospitais veterinarios e outros centros de saude geram um volume de
residuos consideravel, que podem conter agentes infecciosos, toxicos ou
radioativos. Surge entao a necessidade de reduzir a producao destes, ao

mesmo tempo em gue esse tema seja considerado parte dos cuidados

de saude de alta qualidade.



As etapas corretas do descarte de Residuos de Servicos de Saude
(RSS) visam diminuir os acidentes de trabalho durante seu manejo,
ocasionando assim uma maior percepcao da sua importancia para
que haja equilibrio ambiental nas instituicoes de saude. Logo, para
que o descarte incorreto dos RSS seja atenuado e acidentes
evitados, € imprescindivel que haja planejamento, capacitacao dos
profissionais da area da saude, focando na segregacao correta
destes residuos, bem como sua dispensacao final, promovendo a

protecao a saude publica e ambiental.



A implantacao do Plano de Gerenciamento de Residuos do Servico de
Saude (PGRSS) requer um tratamento administrativo classico.

A gestao compreende as acoes referentes as tomadas de decisdes nos
aspectos administrativo, operacional, financeiro, social e ambiental e
tem no planejamento integrado um importante instrumento no
gerenciamento de residuos de servicos em saude (RSS) em todas as
suas etapas - geracao, segregacao, acondicionamento, transporte, até a
disposicao final, possibilitando que se estabeleca de forma sistematica
e integrada, em cada uma delas, metas, programas, sistemas

organizacionais e tecnologias, compativeis com a realidade local.



Classificacao dos residuos:

De acordo com PNRS, instituida pela Lei n°12.305 de 2010, define em seu
3° art. que residuos solidos sdo constituidos de material, substancia,
objeto ou bem descartado resultante de atividades humanas em
sociedade.

Para o bom andamento do gerenciamento de residuos , saber classificar
os residuos gerados no ambiente hospitalar € de extrema importancia,
pois auxilia em todas as etapas do processo. De acordo com a
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a NBR10004:2004

classifica os residuos em Perigosos - Classe | e ndo perigosos - Classe |l.



Residuos

Classe | - Perigoso

Tem a capacidade de causar danos a
salide humana ou ao meio ambiente

Caracteristicas

Inflamabilidade
Corrosividade
Reatividade
Toxicidade
Patogenicidade

Classe Il - Nao perigoso

Caracteristicas

e Biodegradabilidade
e Combustibilidade
e Solubilidade em agua

Il A - Nao inertes Il B - Inertes

Sao residuos que nao
se degradam ou se
decompoem quando
dispostos no solo



Conceito de residuos de servicos de saude (RSS) e classificacao:

Dentro da classificacao de residuos perigosos supracitados, encontram-se
os residuos de servicos de saude. Conforme a Resolucao da Diretoria
Colegiada (RDC) da ANVISA n° 306/04 (BRASIL, 2004) e a Resolucao do
Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) n° 328/2205 (BRASIL,
2005), sdo definidos como RSS: Todos os servicos que possuem relacao ao

atendimento a saude humana ou animal.



CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS A RDC ANVISA no. 306/04 e a
Resolucao CONAMA no. 358/05 classificam os RSS segundo grupos

distintos de risco que exigem formas de manejo especificas.



Os grupos sao:

A - residuos com a possivel presenca de agentes biolégicos que, por
suas caracteristicas, podem apresentar risco de infeccao;

B - residuos quimicos;

C - rejeitos radioativos;

D - residuos comuns;

E - materiais perfurocortantes.



Diferenciacao no tipo de residuo produzido durante a sua geracao e
coleta.

A - residuo infectante — em lixeiras identificadas com frase lixo
Infectante, saco de lixo branco leitoso com identificacao padrao e lixeira
com acionamento da tampa a pedal;

B - residuos quimicos - destinados em galdées ou bombonas com
tampa, sem identificacao;

D -residuos comuns — em lixeira de plastico sem tampa com saco preto
sem identificacao;

em algumas unidades ha a preocupacao em segregacao em residuo
organico e reciclavel;

E - materiais perfurocortantes — presentes em todas as areas de
atendimento hospitalar.



Processo de segregacao e acondicionamento dos RSS

B C D

Residuos
potencialmente
infectantes
(sondas, curativos,
luvas de
procedimentos. bolsa
de colostomia)

Residuos
perfurocortantes
(agulhas, laminas de
bisturi, frascos e

ampolas de
medicanIntos)

Residuos comuns
(fraldas, frascos e
garrafas pets vazias,
marmitex, copos,
SENERGENEY

Residuos quimicos
(reveladores, Residuos radioativos
fixadores de raio x, (cobalto, litio)
prata)

Devem ser D Devem ser
evem ser
descartados em descartados em
descartados em

Devem ser
descartados em
lixeiras revestidas
com sacos brancos

Devem ser
descartados em
coletor esiecfﬁco

galdes coletores . . lixeiras revestidas
caixas blindadas

especificos com sacos pretos




GERACAO

SEGREGACAO

ACONDICIONAMENTO

IDENTIFICACAO

COLETA | INTERNA

ARMAZENAMENTO
TEMPORARIO
OU INTERNO

TRATAMENTO INTERNO

COLETAII

PESAGEM DO RESIDUO

ARMAZENAMENTO
EXTERNO

COLETA E TRANSPORTE
EXTERNO

TRATAMENTO E
DESTINO FINAL




Etapas do manejo de residuos de servicos de saude (RSS):

O manejo de residuos se refere a todas as acoOes feitas para o
gerenciamento de residuos intra e extra estabelecimento, desde a sua
geracao ate a disposicao final, sendo responsabilidade da instituicao o

acompanhamento assiduo de todas as etapas.



Geracao:

Os residuos sao gerados de acordo com as atividades executadas
durante todos os periodos do funcionamento do hospital, desde
aquelas decorrentes de um preparo ou procedimento realizado,
refeicoes, atividades administrativas, recebimento de materiais ou até
mesmo a abertura de uma embalagem. Aqui, a consciéncia do
colaborador para a minimizacao de geracao de residuos € importante,

evitando a producao desnecessaria de residuos.



Segregacao:
E a etapa de separacdo dos residuos no momento da sua geracao, de
acordo com suas caracteristicas fisicas, quimicas, biologicas, estado

fisico e os riscos envolvidos, a fim de evitar acidentes.



Os residuos devem ser segregados corretamente no momento da sua
geracao. Para que isso seja feito, os treinamentos sobre a importancia
do gerenciamento devem ser realizados por todos os profissionais do
hospital, proprios ou terceirizados, desde estagiarios, veterinarios,
administrativos e auxiliares, que estejam exercendo suas atividades no
ambiente hospitalar., O momento da segregacao dos residuos € de
extrema importancia, ja que €& nessa etapa que sao descartados
conforme sua classificacdo, que €& determinante para seu

encaminhamento correto e o devido tratamento quando necessario.



Modelos de adesivos de lixeiras




Acondicionamento:

E 0 ato de embalar os residuos segregados em sacos ou recipientes que
evitem ruptura e resistam a acoes de punctura e ruptura.

A capacidade do recipiente usado para acondicionar deve ser
compativel com a geracdo diaria de cada tipo de residuo.

A estrutura de acondicionamento € definida a partir da padronizacao de
sacos plasticos e caixas rigidas, corretamente identificados pelo tipo de
residuo que acomodam e nas cores previamente estabelecidas de

lixeiras e contentores, de acordo com a legislacao vigente.



Identificacao:

Representa o conjunto de medidas que permite o reconhecimento dos
residuos contidos em todos os recipientes de armazenamento e transporte
de residuos, com as simbologias determinadas para cada tipo que
fornecem informacoes sobre o manejo correto dos RSS.

CLASSIFICACAO SIMBOLO

A INFECTANTE

B QUIMICOS 5%

c RADIOATIVOS @
5 COMUNS {5 2N
c PERFUROCORTANTES 2\




Coleta Interna:

Consiste na retirada dos residuos do local da geracao até o abrigo
temporario mais proximo.
Para a coleta interna, deve ser utilizado o carro funcional, que deve
permanecer identificado.

A coleta deve ser realizada por tipo de residuo, nunca havendo misturas
no momento da coleta.

O responsavel sempre deve ter sacos reservas para uso imediato caso
ocorra rompimento, para assim, evitar a dispersao do material pelo local



Transporte Interno:

Corresponde ao transporte dos RSS dos pontos de geracdo ate o
ponto correspondente ao armazenamento temporario ou
armazenamento externo, tendo como objetivo disposicao para a
coleta. Nesta etapa que o processo se torna visivel a todos por estar
sendo transportados nos equipamentos de coleta em areas comuns.
O carro funcional usado nas etapas, tem uma técnica recomendada
de limpeza: Remover residuos que possam ter ficado no carro; Deve
ser lavado com minilok ou vassoura, usando detergente neutro
(sabao), comecando pela parte externa e apos interna; Retirar o
detergente usando agua com uma mangueira; Usar Hipoclorito de
sodio 1%, deixando-o agir por 10 minutos e apds enxaguar; Secar o
carro usando um rodo e pano.



Equipamentos de Protecao Individual (EPIl) para coleta interna de
acordocom NBR 12810/2016:

Uniforme = calca comprida e camisa com manga comprida, de no
minimo 3/4, com tecido resistente e cor clara, para o uso exclusivo do
funcionario do servico, de forma a identificar de acordo com sua
funcao.

Luvas = PVC, impermeaveis, resistentes, cor clara, preferentemente
branca, antiderrapante e com cano longo. Para coleta interna, pode-se
usar luvas de borracha, mais flexiveis, com as outras caracteristicas

citadas.



Bota = PVC, impermeavel, resistente, cor clara, preferivel ser branca,
com cano 3/4 e solado antiderrapante. Para coleta interna, pode-se usar
sapatos impermeaveis e resistente ou botas de cano curto, com as
outras caracteristicas citadas.

Gorro = cor branca, para proteger os cabelos.

Mascara = respiratoria, semifacial e impermeavel.

Oculos = lente panoramica, incolor, plastico resistente, armacdo em
plastico flexivel, com protecao lateral e valvulas para ventilacao.

Avental = PVC impermeavel e de médio comprimento.



Armazenamento Temporario:

Compreende na guarda temporaria dos recipientes que contemplam os
residuos ja acondicionados, em locais proximos da sua fonte geradora,
tem por objetivo acelerar a coleta dentro do estabelecimento,

melhorando o deslocamento entre os pontos geradores € o ponto

destinado a coleta externa.



Armazenamento Externo:
Local onde os residuos sao acondicionados em um abrigo, em coletores
adequados, ambiente exclusivo e de facil acesso para os veiculos que

farao a coleta destes.

Coleta e Transporte Externo:

Consiste no deslocamento dos RSS do abrigo de residuos (etapa
anterior) até a unidade de tratamento final, com técnicas adequadas a
fim de preservar a saude dos trabalhadores, populacao e meio

ambiente. Precisa estar de acordo com os orgdos ambientais.



Tratamento:
Essa etapa compreende quaisquer processos manuais, mecanicos,
fisicos, quimicos ou biologicos que modifiqguem as caracteristicas dos

residuos, diminuindo o risco a saude, preservando o meio ambiente.

Disposicao final:

Etapa onde os residuos sao dispostos definitivamente no solo ou
locais apropriados para recebé-los. Devem ser alocados de acordo
com licenciamento ambiental fornecido pelos orgaos competentes

seguindo suas diretrizes em conformidade com as normas vigentes.



GRUPO A

v/,

INFECTANTES




A1l:

Cultura e estoques de micro-organismos;

Residuos de fabricacdo de produtos bioldgicos, com excecao de
medicamentos hemoderivados;

Descarte de vacinas que contenham micro-organismos Vivos,
atenuados ou inativados;

Meios de cultura e instrumentais usadas para transferéncia,
iInoculacao ou mistura de culturas;

Residuos de laboratdorios de manipulacao genética;

Residuos proveniente da atencao a saude de individuos ou animais
com suspeita ou certeza da contaminacao bioldégica por agentes de
risco de classe 4 microrganismos com relevancia epidemiologica e
risco de disseminacao ou causador de doencas emergentes que se
tornem epidemiologicamente importantes ou com mecanismo de
transmissao desconhecido;



Bolsas de transfusionais contendo sangue ou hemocomponentes
rejeitados por contaminacao, ma conservacao ou com prazo de
validade vencido, ou ainda aquelas provenientes de coleta
incompleta; Sobras de amostras de laboratdério com sangue ou
liquidos corporeos, recipientes e materiais resultantes do processo
de assisténcia a saude, com sangue ou liquidos corporeos na forma
livre.



A2:

Carcacas, pecas anatdmicas, visceras e outros residuos provenientes
de animais submetidos a processos de experimentacao com
iInoculacao de microrganismos, bem como suas forragcoes, e O0S
cadaveres de animais suspeitos de serem portadores de
microrganismos de relevancia epidemioldégica e com risco de
disseminacao, que foram submetidos ou nao a estudo
anatomopatologico ou confirmacao diagnostica. Nao ha geracao em
ambiente hospitalar



A3:

* Pecas anatomicas (membros ou partes/orgaos de animais), que nao
tenham valor cientifico ou legal e nao tenha havido requisicao pelo
tutor.



A4:

Kits de linhas arteriais e endovenosas (soro, equipo, extensores,
cateteres), quando descartados;

Membrana filtrante de equipamento medico hospitalar e de pesquisa,
entre outros similares;

Sobras de amostras de laboratdrio e seus recipientes contendo fezes,
urina e secrecoes provenientes de pacientes que nao contenham e
nem sejam suspeitos de conter agentes Classe de Risco 4, e nem
apresentem relevancia epidemioldgica (zoonoses) e risco de
disseminacao, ou microrganismo causador de doenca emergente que
se torne epidemiologicamente importante ou cujo mecanismo de
transmissao seja desconhecido ou com suspeita de contaminacao
com prions;



Recipientes e materiais resultantes do processo de assisténcia a
saude, que nao contenha sangue ou liquidos corporeos na forma
livre; Pecas anatdbmicas (orgaos e tecidos) e outros residuos
provenientes de procedimentos cirurgicos ou de estudos anatomo
patologicos ou de confirmacao diagnostica;

Carcacas, pecas anatOmicas, visceras e outros residuos
provenientes de animais nao submetidos a processos de
experimentacao com inoculacao de micro-organismos, bem como
suas forracoes;

Bolsas transfusionais vazias ou com volume residual pos
transfusao.



A5:

» Orgaos, tecidos e fluidos organicos de alta infectividade para casos
suspeitos e confirmados de doencas infecciosas, bem como quaisquer
materiais resultantes da atencdo a saude de individuos ou animais
suspeitos ou confirmados, e que tiveram contato com orgaos, tecidos e

fluidos de alta infectividade.



Manejo dos Residuos Infectantes:

Os sacos brancos leitosos e vermelhos usados para o
acondicionamento dos residuos solidos desse grupo devem ser
substituidos quando alcancarem 2/3 de sua capacidade ou o mais
rapido possivel nas situacoes de facil putrefacao.

Os residuos solidos infectantes passam pelo processo de serem
alocados em sacos plasticos brancos, encaminhados para abrigo
iInterno para assim serem coletados internamente e irem para o
armazenamento em abrigo externo, onde passam pela coleta externa

para sua destinacao final, que € a incineracao.



Residuos A1 e A2 devem receber tratamento intra-hospitalar, como no
caso de residuos laboratoriais e vacinas que devem ser submetidos a
autoclave de 121°C e recolhidos em saco branco como residuo

bioldgico.

Os residuos A4 nao precisam desse tratamento intra-hospitalar, logo,
devem ser armazenados em saco branco e encaminhado para o abrigo

de residuos para serem coletados pela empresa responsavel.



Pecas anatomicas devem ser acondicionadas em saco vermelho, caso
necessario, usar também um segundo saco, devendo ser lacrado e
identificado como "Pecas Anatomicas", sendo feita a caracterizacao,
listagem de pecas, informado formalmente ao setor de Hotelaria
Hospitalar quais as pecas para assim serem encaminhadas ao abrigo

de residuos, onde serdo pesadas para a coleta e incineracao.



O acondicionamento de blocos de parafina deve ser feito em saco
branco e descarte como residuo infectante.

Para os residuos A5, usar dois sacos vermelhos como barreira de
protecdo, com preenchimento apenas ate 2/3 de sua capacidade,
sendo estritamente proibido o esvaziamento ou reaproveitamento.
Em casos de falta de sacos vermelhos e em acordo com as
empresas responsaveis pela coleta e incineracao, pode-se fazer o

uso de saco branco.



I Condutas que Devem Ser Evitadas
*Jogar agulhas ou escalpes no lixo comum.
*Deixar agulhas sobre bancadas ou em bandejas.

*Misturar residuos perfurocortantes com outros tipos de lixo.






Produtos hormonais e produtos antimicrobianos, citostaticos,
antineoplasicos;

Imunossupressores, digitalicos, imunomoduladores;

Antirretrovirais, quando forem descartados por servicos de saude,
farmacias, drogarias e distribuidores de medicamentos ou
apreendidos e o0s residuos e insumos farmacéuticos dos
medicamentos controlados pela portaria MS 344/98 e suas
atualizacoes;

Residuos de saneantes, desinfetantes;

Residuos contendo metais pesados;



Reagentes para laboratorio, inclusive os recipientes contaminados por

estes;

Efluentes de processadores de imagem (reveladores e fixadores);

efluentes dos equipamentos automatizados utilizados em analises

clinicas;



Demais produtos considerados perigosos, conforme classificacao da
NBR 10.004 da ABNT (téxicos, corrosivos, inflamaveis e reativos).

As medicacoes vencidas devem ser recolhidas pela farmacia e
dispensadas em bombonas, apos a realizacao da caracterizacao com
nome das medicacoes, onde sera encaminhada para que o profissional
responsavel pela coleta recolha o material para o abrigo de residuos e

contate as empresas de coleta e tratamento para a destinacao final.



Residuos de equipamentos de laboratério devem ser inativados com
hipoclorito a 2,5% e descartado na rede de esgoto local de sua
geracdo. Quanto ao Xilol e Formol, o servico de anatomia patologica
deve realizar a devida caracterizacao e encaminhar ao servico para que
possa ser informado as empresas responsaveis por sua coleta,
tratamento e destinacao final. Glutaraldeido 2% residual deve passar
pelo processo de neutralizacao com Bissulfito de sodio 2% e

descartado na rede de esgoto no local de sua geracao.



Embalagens:

Os residuos do grupo quimico devem ser acondicionados em sacos
plasticos laranjas com simbologia de residuo toxico e encaminhados para
Incineracao.

Embalagens primarias vazias de produtos quimicos com algum tipo de
periculosidade, submetidas a limpeza com técnicas validadas ou
reconhecidas, sao apontadas como rejeitos, necessitando serem

encaminhadas para disposicao final ambientalmente correta.



Reveladores usados em radiologia devem ser tratados, sendo
submetidos a processo de neutralizacao para atingirem pH entre 7 e
O para posteriormente serem levados a rede coletora de esgoto com
tratamento, satisfazendo as determinacdoes dos 0Orgados e meio
ambiente e servico de saneamento.

Fixadores usados em radiologia quando nao passarem a processo
de recuperacao da prata, sao encaminhados para tratamento antes

da disposicao final ambientalmente correta.



Descarte de pilhas, baterias, acumuladores de carga e lampadas
fluorescentes deve ser feito de acordo com as normas ambientais
vigentes/ Logistica reversa voltando ao fabricante. Nas situacoes em
gque nao retorne ao fabricante, torna-se necessario a contratacido de

empresa para a coleta.



Tabela com as substancias que devem passar pelo processo de
segregacao, acondicionamento e identificacao separadamente:



ﬁ.cidos, asfixiantes.

Bases, brometo de etidio

Carcinogénicas, teratogénicas, mutagénicas, compostos
organicos halogenados, compostos organicos nao
halogenados, criogénicas, corrosivas

De combustao espontanea

Ecotdxicas, explosivas

Formalina ou formaldeido

Gases comprimidos

Liquidos inflamaveis

Materias reativos com dgua, materiais reativos com ar,
mercurio e compostos de mercurio, metais pesados,
mistura sulfocromica

Oleos, oxidantes

Residuo fotografico

Sensiveis ao choque, solugdes aquosas

Venenos







Devem ser segregados de acordo com o radionuclideo ou natureza de
sua radiacao, concentracao, estado fisico e taxa de exposicao.

O acondicionamento deve ser feito de acordo com as caracteristicas
fisicas, quimicas, bioldgicas e radiologicas dos rejeitos, possuindo
vedacao e tendo seu conteudo identificado, conforme as normas
vigentes.

Os RSS quimicos radioativos necessitam de acondicionamento em
coletores proprios, identificados de acordo com os riscos radiolégico
e quimico presentes, armazenados no local de decaimento ate

alcancarem o limite de dispensa.



Rejeitos radioativos necessitam do armazenamento em condicoes
corretas para o decaimento do elemento radioativo, podendo ocorrer na
propria sala de manipulacao ou em sala especifica, chamada Sala de

Decaimento.






Papel de uso sanitario e fralda, absorventes higiénicos, pecas
descartaveis de vestuario, gorros e mascaras descartaveis, material
utilizado em antissepsia e hemostasia de venoclises, luvas de
procedimentos que nao entraram em contato com sangue ou liquidos
corporeos, equipo de soro, abaixadores de lingua e outros similares
nao classificados como A1. Sobras de alimentos e do preparo de

alimentos; Resto alimentar de refeitoério;



Residuos provenientes das areas administrativas;
Residuos de varricao, flores, podas € jardins;
Residuos de gesso provenientes de assisténcia a saude;

-orracoes de animais de biotérios sem risco biolégico associado;

Residuos reciclaveis sem contaminacao biologica, quimica e
radiolégica associada;

Pelos de animais.



O descarte de residuos comuns nao reciclaveis quando nao estiverem
contaminados por produtos quimicos, radioativos ou materiais
infectantes, deve ser feito em recipientes com sacos plasticos de cor
preta, onde serao encaminhados para o abrigo interno, para assim,
serem coletados internamente e armazenados em abrigo externo, onde

ocorrera a coleta externa para a destinacao final em aterro municipal.



Para os residuos comuns reciclaveis, existe o processo de reciclagem.
Nele, esse tipo de residuo solido é transformado e ter a alteracdo de
suas propriedades fisicas, quimicas ou biologicas, com objetivo de

transformacao em insumos ou novos produtos.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) tem o objetivo de: nao
geracao, reducao, reutilizacao, reciclagem, tratamentos dos residuos

solidos e disposicao final ambientalmente correta dos rejeitos.



A PNRS define instrumentos como planos de residuos solidos, coleta
seletiva, os sistemas de logistica reversa, entre outras ferramentas que
estdo relacionadas a implementacao da responsabilidade plural pelo

ciclo de vida dos produtos.

A Resolucao CONAMA n° 275/01 define cores padronizadas para
contentores e coletores, sacos plasticos e outros recipientes de

acondicionamento de residuos.



Padrao de cores:

AZUL: papel/papelao;

VERMELHO: plastico;

VERDE: vidro;

AMARELO: metal;

PRETO: madeira;

LARANVJA: residuos perigosos;

BRANCO: residuos ambulatoriais e de servi¢gos de saude;
ROXO: residuos radioativos;

MARROM: residuos organicos;

CINZA: residuo geral nao reciclavel ou misturado, ou contaminado nao passivel de

separacao



Cores das Lixeiras Seletivas

Plastico ou Papel/Papelao Vidro Metal Madeira
Isopor
Perigosos Radioativos Organicos Nao reciclavel

Contaminados



Efluentes liquidos podem vir a ser jogados em rede coletora de
esgotos.

O lancamento de rejeito liguidos em rede coletora de esgoto, que deve
estar conectada a estacao de tratamento, deve estar em acordo com
as normas ambientais e as diretrizes de servico de saneamento.
Quanto a artigos e materiais de usados na area de trabalho, contendo
vestimentas e EPIl, desde que nao demonstrem sinais ou possivel
contaminacdo quimica, bioldégica ou radiologica, podem ser

manejados como RSS do grupo D.



Exclusivamente podem ser destinadas a compostagem forracoes de
animais de biotérios que nado apresentem risco biolégico associado,
residuos de flores, podas de arvores, jardinagem, sobras de alimento e
de seu pré-preparo, restos de comida de refeitorios.

Restos e sobras de comida sO0 podem vir a ser usados como racoes
animais se passarem por processo que garanta sua inocuidade, com
concordancia do orgao competente do Ministerio da Agricultura e de

Vigilancia Sanitaria.



GRUPO E

PERFUROCORTANTES




Materiais perfurocortantes ou escarificantes, tais como laminas de
bisturi, agulhas, escalpes, ampolas de vidro, lancetas, tubos capilares,
micropipetas, laminas e laminulas, espatulas e todos os utensilios de
vidro quebrados no laboratorio (pipetas, tubos de coleta sanguinea e
placas de Petri) e outros similares. Devem ter seu descarte feito em
recipientes identificados, rigidos, com tampa, resistentes a punctura,

ruptura e vazamento.



Estes recipientes devem ser substituidos de acordo com a demanda ou
quando o nivel de preenchimento atingir 3/4 da capacidade ou alinhado
com as instrucoes do fabricante.

Nao deve ser feito o esvaziamento manual ou reaproveitamento dos
recipientes.

As caixas devem ser lacradas pela equipe de enfermagem e envolvidas
em saco branco leitoso identificado e encaminhado ao abrigo interno
para passar pela coleta interna e armazenamento em abrigo externo,

onde passara pela coleta externa e posteriormente destinacao final.



Quando residuos desse grupo forem contaminados por agentes
bioldgicos, quimicos ou substancias radioativas, devem ter seu manejo
de acordo com a classe de risco que foil associado.

E autorizado separacdo do conjunto seringa agulha com ajuda de
dispositivos de seguranca, sendo vedada a desconexao e reencape
manual das agulhas.

Perfurocortantes radioativos devem ser transportados do local onde

foram gerados até o local de armazenamento onde passarao pelo

decaimento em recipiente blindado.



¢ Descarte Correto de Agulhas e Escalpes em Ambiente Veterinario.
1. Imediatamente apoés o uso.

*Nao reencapar agulhas: Evita acidentes com perfurocortantes.

*Nao desconectar o escalpe da agulha: O conjunto deve ser descartado
inteiro.

2. Utilizar recipiente apropriado.

*Descarte em coletores rigidos: Devem ser resistentes a perfuracdo, com
tampa e sinalizacao de risco biolégico.

*Nunca usar garrafas PET, caixas de papeldo ou sacos plasticos como

substitutos.



3. ldentificacao do recipiente.
*Etiquetar com:
* Nome do estabelecimento.
* Data de inicio de uso.
* Tipo de residuo (Grupo E - Perfurocortante).
* Sinalizacao de risco (simbolo de biohazard).
4. Armazenamento temporario.
*Manter os coletores em local seguro, ventilado e longe do alcance de

pessoas nao autorizadas.

*Evitar exposicao direta ao sol ou umidade.



5. Encaminhamento para coleta especializada.
*Quando o coletor atingir % da capacidade:
* Fechar e lacrar corretamente.
* Registrar no plano de gerenciamento de residuos.
* Encaminhar para empresa licenciada para tratamento e destinacao

final (geralmente incineracao ou tratamento térmico).



DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

A Organizagdo Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o
Municipio do Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a
atualizagao/treinamento através das aulas pelo sistema de educacao a distancia-EAD,
vem produzindo diversos cursos de que visam atualizacdo e treinamento aos seus
colaboradores, a participacdo é obrigatoriarem com a oferta das aulas através da
plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo de
Colaboragao 030/2023.

Apresentamos abaixo as informacgdes dos cursos disponibilizados com carga horaria

(hora/aula) e respectivas ementas de um total de 45 cursos de treinamento e atualizagcéo

até agosto de 2025.

Cursos Horériacarga Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranga

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranga

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibiéticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios

9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

13. Comunicagao Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

14. Introdugéo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introducéo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Trilha Profissional Lideranca minutos Médicos Veterinarios

21. Condutas na desobstrugao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

22. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Megls)zﬁaY(:;erlnarlos ©

23. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios

24. Manejo das Infecg6es de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios

25. Choque Hipovolémico em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

26. Atendimento Humanizado nos Servico de Saide-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
. gatosﬂ. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes 60 minutos Médicos Veterindrios
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

de companhia

28. Sepse em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
29. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
30. Aula Diagnéstico Sorologico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Médicos Veterinarios
31. Aula Intoxicagdes em caes e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
34. Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais-EAS 60 minutos Megllj:;)iﬁa\'{géermanos e
35. Aula cinomose 60 minutos Medncqg Veterinarios e
auxiliares
36. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Mequg Veterinarios e
auxiliares
37. Aula Interpretagbes dos resultados laboratoriais- .
120 minutos . -
Hemograma Médicos Veterinarios
38. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
39. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
42. Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de tumores
mamarios caninos e felinos. Novas abordagens. 120 minutos
Médicos Veterinarios
43. Aula Seguranca do colaborador em um hospital .
Lo 120 minutos .- -
veterinario Médicos Veterinarios
44. Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos. 120 minutos Médicos Veterinarios e
colaboradores em geral.
45. Aula Exame radioldgico da coluna vertebral em animais 120 Médicos veterinarios e

colaboradores.
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Ementa do Curso: Biblioteca Lideranga

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranga para gestores e profissionais em

posicdo de lideranga, abordando gestdo de equipes, motivagdo, comunicagao eficaz e

estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1.

o > N

Fundamentos da lideranca eficaz;

Técnicas de gestao de equipes e motivagao;
Comunicagéao assertiva e gestao de conflitos;
Tomada de decisao estratégica;

Desenvolvimento de competéncias de lideranca.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagdo dos

conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagao do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam aprimorar

suas competéncias de liderancga.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pds-teste para avaliar o

conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.
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2. Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranga

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posi¢des de lideranca, abordando
desde habilidades interpessoais e gestdo de pessoas até estratégias de tomada de

decisdo e desenvolvimento de visdo estratégica.

Conteudo Programatico:

1. Habilidades interpessoais para lideres;

2. Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes;
3. Estratégias para tomada de deciséo;

4. Comunicacao eficaz e feedback;

5. Visado estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso sera ministrado por meio de uma plataforma LMS, que
permite a organizagao dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distancia,

fornecendo acesso flexivel ao conteudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam como
lideres e desejam aperfeigoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagcao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para medir o

conhecimento dos participantes antes e apds o curso.

Carga Horaria: 1.995 minutos.
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3. Ementa do Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina, apresentando
informagdes atualizadas sobre diagnoéstico, tratamento, manejo adequado, fatores de
riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando o

reconhecimento da doenca, orientagdes corretas aos usuarios dos servicos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1. Introdugéo a Imunodeficiéncia Felina;
2. Fatores;

3. Diagnastico;

4. Tratamento;

5. Fatores de riscos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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4, Ementa do Curso: Fluidoterapia

Objetivo: Apresenta o conceito basico e fundamentos da fluidoterapia, com o
objetivo de capacitar os participantes para utilizar de forma adequada a infusao de fluidos,
apresentando informacdes atualizadas sobre corre¢des de desequilibrio hidrico, forma

adequada da utilizagao de fluidos, através de acessos seguros.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Indicacdes clinicas;
Técnicas e equipamentos;
Acesso seguro;

Monitoramento e complicacdes;

2B

Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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5. Ementa do Curso: Leptospirose

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga Leptospirose, zoonose
importante onde o cdo e o gato sdao um dos principais disseminadores do agente
etiologico. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagnostico, tratamento, manejo
adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:

1. Epidemiologia;

2. Classificagao e patogenia;
3. Diagnoéstico;

4. Profilaxia;

5. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
/”

e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

6. Ementa do Curso: Acolhimento e Triagem

Objetivo: Capacitar os participantes a fazer de forma correta a triagem dos
pacientes associados ao acolhimento dos usuarios, permitindo assim que tanto paciente e
usuario recebam de forma correta o atendimento adequado na unidade de saude. A
obediéncia dos protocolos utilizados para uma triagem adequada tem repercussao direta
na qualidade de atendimento. A triagem e o acolhimento sdo apresentados de forma
associadas e demonstrado como itens fundamentais nos atendimentos de

emergéncia/urgéncia.

Conteudo Programatico:

1. Introducéo;

2. Indicacgdes;

3. Triagem de sala de espera;

4. Reconhecimento do paciente grave;
5. Epidemiologia e diagndstico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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Ementa do Curso: Antibioticos

Objetivo: Define o tema, apresentando suas classificacbes e a forma adequada de

utilizacdo nas mais diversas necessidades. Enumera os antibioticos disponiveis e a sua

utilizagcdo conforme mecanismo de acao, farmacodindmica e farmacocinética, propiciando

aos medicos veterinarios esclarecimentos para o uso correto na rotina clinica e cirurgica.

Conteudo Programatico:

1.
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Definicao;

Bactericida e bacteriostatico;

Uso consciente do antibiético;
Dependéncias: Tempo e concentragao;

Antibidticos de acdo: Gram +/- versus aerobicos/anaerdbicos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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8. Ementa do Curso: Babesiose

Objetivo: Apresenta a doencga infecto-parasitaria, com uma atualizacdo para
diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentagdes

clinicas com atencao as comorbidades.

Conteudo Programatico:
Classificagao;
Manifestacdes clinicas;
Diagnoéstico;
Complicagoes;
Tratamento;

Profilaxia;

S L T o

Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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9. Ementa do Curso: Exame neurolégico

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar um paciente com manifestacées
neurologicas, com énfase ao local da lesdo. O exame neurologico é a ferramenta mais
importante na avaliacdo diagndstica de pacientes com doenga neurolégica ou
manifestagdes neuroldgicas, portanto esta aula mostra aos médicos veterinarios a forma

correta na abordagem de pacientes com alteragdes neurologicas.

Conteudo Programatico:

Etiologias;

Evolugcao dos sinais neuroldgicos;
Localizacao da leséo;

Definicdes das apresentagdes neurologicas;

Pontos chaves;

o gk wh =

Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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10. Ementa do Curso: Leishmaniose visceral

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria como importante zoonose, com
uma atualizag&o para diagndstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as

apresentacoes clinicas com atencido as comorbidades e profilaxia.

Conteudo Programatico:
Classificagao;

Sinais clinicos;
Diagnoéstico;

Ciclo bioldgico;
Manifestacdes clinicas;

Tratamento;

S L T o

Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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1. Ementa do Curso: Erliquiose

Objetivo: Apresenta a doencga infecto-parasitaria, com uma atualizacdo para
diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentagdes
clinicas com atencao as comorbidades.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagdo quanto ao agente etiologico;
Espécies de vetores;

Sinais clinicos;

Diagnéstico;

Tratamento e profilaxia;

N o o bk~ w D=

Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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12. Ementa do Curso: Excel Basico |

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel, possibilitando
a criagdo e formatagdo de planilhas simples, organizagdo de dados e utilizagdo de

férmulas basicas para facilitar o trabalho com informagdes no dia a dia.

Conteudo Programatico:

1. Introducao a interface do Excel;

2. Criacao e formatacao de planilhas;

3. Insergao e organizagao de dados;

4. Aplicagao de formulas e fungdes basicas;
5. Personalizagao de graficos e tabelas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em adquirir

conhecimentos basicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos de informatica e navegacdo em ambiente

Windows.

Avaliacao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para mensurar o
nivel de conhecimento dos participantes antes e apds o curso, garantindo a analise do

progresso de aprendizado.

Carga Horaria: 60 minutos.
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13.

Ementa do Curso: Comunicagao Nao Violenta

Objetivo: Desenvolver a habilidade de comunicagdo empatica e assertiva,

promovendo relacionamentos interpessoais saudaveis e a resolucido pacifica de conflitos

no ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Conteudo Programatico:

1.

o > N

Introdugao aos principios da Comunicagado N&o Violenta (CNV);
Empatia, escuta ativa e conexao genuina;

Técnicas de dialogo assertivo;

Resolucao de conflitos e mediacgao;

Aplicagao pratica da CNV em diferentes contextos.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para disponibilizar conteudos

didaticos e atividades interativas, oferecendo uma estrutura flexivel e acessivel para o

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas interessados em melhorar suas

habilidades de comunicacgao e gestao de conflitos.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliacao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pés-teste para avaliar o

conhecimento do participante e mensurar a evolugédo durante o curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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14.

Ementa do Curso: Introdugao ao Canva

Objetivo: Ensinar o uso basico do Canva para a criagdo de materiais graficos

atrativos e profissionais, capacitando os participantes a elaborar conteudos visuais como

posts, apresentag¢des e documentos, mesmo sem experiéncia prévia em design.

Conteudo Programatico:

1.
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Navegacao e familiarizacdo com a interface do Canva;
Criacéo de designs basicos: posts e documentos;

Uso de templates e personalizagao;

Edicao de imagens e elementos graficos;

Exportagdo e compartilhamento de designs.

Metodologia: Os materiais do curso sao organizados e disponibilizados por meio de

uma plataforma LMS, um ambiente virtual comumente utilizado para facilitar a

disseminagao de conteudos e a aprendizagem a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais que desejam iniciar o uso do Canva para criagdo de

conteudo visual de maneira facil e intuitiva.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pds-teste para avaliar o

conhecimento prévio e o aprendizado adquirido ao longo do curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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15. Ementa do Curso: Boas-vindas DESAM

Objetivo: Integrar novos colaboradores a organizagcdo, apresentando a cultura,

valores e estrutura organizacional da DESAM, bem como as principais diretrizes e

politicas internas.

Conteudo Programatico:

1. Apresentacgao institucional e visdo geral da DESAM;
2. Cultura e valores organizacionais;

3. Estrutura administrativa e setores;

4. Politicas internas e regulamentos;

5. Ambientacao e primeiros passos na empresa.

Metodologia: O conteudo € disponibilizado por meio de uma plataforma LMS, uma
solugao tecnologica amplamente utilizada no ensino a distancia, que permite a

centralizagao e organizagao dos materiais didaticos.
Publico-Alvo: Novos colaboradores da DESAM.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.
Avaliacao: O curso inclui uma pergunta avaliativa para verificar o entendimento
dos principais conceitos apresentados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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16. Ementa do Curso: Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade

Objetivo: Capacitar os participantes a gerenciar melhor seu tempo e aumentar a
produtividade por meio de técnicas e ferramentas de planejamento e organizagao

pessoal, promovendo um equilibrio saudavel entre vida profissional e pessoal.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos de gestdo do tempo;

2. Priorizagao de tarefas e planejamento diario;

3. Técnicas para aumentar a produtividade;

4, Identificacdo de barreiras e solugcédo de problemas;

5. Ferramentas digitais de organizagao e produtividade.

Metodologia: O curso é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,
ferramenta comumente utilizada no ensino a distancia, proporcionando um ambiente

virtual acessivel e pratico para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas que desejam melhorar a gestao de
seu tempo e produtividade.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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17. Ementa do Curso: Introdugéao a Libras

Objetivo: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades basicas de
comunicagado em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), promovendo a inclus&o e facilitando

a interagdo com pessoas surdas no ambiente social e profissional.

Conteudo Programatico:

Introdugéo a Lingua Brasileira de Sinais;

Histéria e cultura da comunidade surda no Brasil;
Alfabeto manual e numerais em Libras;

Sinais basicos para comunicagao cotidiana;

Estrutura gramatical e aspectos linguisticos da Libras;

2B

Boas praticas de inclusao e respeito a diversidade.
Metodologia: O curso é realizado em uma plataforma LMS, onde os
participantes tém acesso a Vvideo-aulas, atividades praticas e materiais

complementares para refor¢co do aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de diversas areas, estudantes e pessoas interessadas

em aprender Libras para melhorar a comunicagao e promover a inclusédo social.

Pré-requisitos: Nao € necessario nenhum conhecimento prévio em Libras para

participar deste curso.

Avaliagao: A avaliacdo sera composta por atividades praticas e um teste final para

verificar a compreensio dos conteudos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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18. Ementa do Curso: Trilha Institucional

Objetivo: Integrar novos colaboradores a cultura organizacional e fornecer uma
visdo abrangente sobre a missdo, valores e politicas institucionais, promovendo o

alinhamento com os objetivos estratégicos da organizagao.

Conteudo Programatico:
1. Historia e evolugao da organizagao;
Missao, visdo e valores institucionais;
Politicas de qualidade e ética profissional;
Cddigo de conduta e comportamento esperado;
Politicas de recursos humanos e desenvolvimento profissional;
Praticas de saude e seguranga no trabalho;

Responsabilidade social e ambiental,
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Introdugao aos processos e fluxos internos.

Metodologia: O curso sera ministrado em uma plataforma LMS, permitindo
que os participantes acompanhem os médulos no seu proéprio ritmo. O conteudo
inclui video-aulas, casos praticos e atividades interativas para reforgcar o

aprendizado.

Publico-Alvo: Novos colaboradores e profissionais que desejam se alinhar as

diretrizes e praticas institucionais.

Pré-requisitos: Nao ha pré-requisitos para este curso.

Avaliacao: O curso inclui um questionario avaliativo ao final de cada mddulo para
medir o entendimento dos participantes e garantir que os objetivos de aprendizagem

foram atingidos.

Carga Horaria: 288 minutos.
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19.

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranga para gestores e profissionais em

Ementa do Curso: Biblioteca e Lideranga

posicdo de lideranga, abordando gestao de equipes, motivacdo, comunicacao eficaz e

estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1.
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Fundamentos da lideranca eficaz;

Técnicas de gestao de equipes e motivagao;
Comunicagéao assertiva e gestao de conflitos;
Tomada de decisao estratégica;

Desenvolvimento de competéncias de liderancga;

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagdo dos

conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagao do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam aprimorar

suas competéncias de liderancga.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pds-teste para avaliar o

conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.
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20.

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posi¢des de lideranca, abordando

Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranga

desde habilidades interpessoais e gestdo de pessoas até estratégias de tomada de

decisdo e desenvolvimento de visdo estratégica.

Conteudo Programatico:

1.
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Habilidades interpessoais para lideres;

Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes;
Estratégias para tomada de deciséo;

Comunicacéo eficaz e feedback;

Visao estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso sera ministrado por meio de uma plataforma LMS, que

permite a organizagao dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distancia,

fornecendo acesso flexivel ao conteudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam como

lideres e desejam aperfeigoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagcao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para medir o

conhecimento dos participantes antes e apds o curso.

Carga Horaria: 1.995 minutos.
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21. Ementa do Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com obstru¢ao
uretral, com énfase no manejo correto, corregdo das anormalidades produzida pela
obstrucdo. Apresenta protocolos anestésicos proprios para a conduta e discute

complicagdes e técnicas atuais na corregao da patologia.

Conteudo Programatico:

Apresentacao;

Alteragdes organicas como consequéncias;
Contengao do paciente;

Manejo do paciente;

Complicacgdes;

2B

Tratamento cirurgico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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22. Ementa do Curso: Tricotomia e Antissepsia.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, fundamentos e importancia da Tricotomia e
Antissepsia, com o objetivo de orientar e apresentar a necessidade do correto uso
da Tricotomia e Antissepsia aos colaboradores médicos veterinarios e auxiliares
veterinarios, para atuar de forma adequada minimizando os riscos de infecgao e
otimizando as ag¢des que envolvam coleta de sangue, acessos venosos e atos
cirargicos, apresentando informagdes atualizadas no manejo do paciente quanto a
Tricotomia e Antissepsia com repercussao direta no controle das infecgdes e

eficiéncia nos procedimentos invasivos.

Conteudo Programatico:

1. Introducéo;

2. Definicao;

3. Conceitos basicos;
4. Orientagdes;

5. Materiais utilizados;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sédo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares veterinarios.

Pré-requisitos: Exercer a fungcdo de médico veterinario e auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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23. Ementa do Curso: Tumor venéreo transmissivel.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, op¢des diagndsticas e
abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo do tumor
venéreo transmissivel dos cées. Através de uma abordagem didatica e atual,
propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o

melhor tratamento do paciente portador da neoplasia.

Conteudo Programatico:
Definicao;
Epidemiologia;

Diagnéstico;

o nh -

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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24. Ementa do Curso: Manejo das Infeccoes de Trato Urinario.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, opg¢des diagnosticas e
abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo das infecgbes
de trato urinario. Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao
colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do

paciente portador destas infecgoes.
Conteudo Programatico:
Introducéo;

Conceitos;

Diagnéstico;

> wbh -

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sédo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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25. Ementa do Curso: Choque Hipovolémico em cades e gatos.

Objetivo: Apresenta conceitos basicos, introdugéo, fisiopatologia, classificacéo, e
tratamento com abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo
do choque hipovolémico em caes e gatos. Através de uma abordagem didatica e atual,
propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor

tratamento do paciente portador da condigdo de choque hipovolémico.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Conceitos basicos;

Fisiopatologia;

W Dh -

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: No ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

26. Ementa do Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude-
DESAM.

Objetivo: Apresentar aos colaboradores pontos importantes, visto que, atender o usuario
€ facil, mas atender o mesmo com qualidade é um desafio pois depende da postura de
cada colaborador, identificando as necessidades, tirando suas duvidas e encaminhando
sua solicitacdo da melhor maneira possivel a fim de manter os servigos disponiveis para o
usuario. Portanto, capacitar os participantes a oferecerem um atendimento mais
humanizado nos servigos de saude, promovendo a empatia, o respeito as diferencas e o

acolhimento efetivo, com foco em boas praticas para o atendimento ao usuario.

Conteudo Programatico:
Abordagem ao usuario;
Capacitacao de equipe no atendimento ao usuario PCD;

Acolhimento por nome social;

B nh

O que é transfobia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Sem pré-requisito.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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27.

gatos

Ementa do Curso: Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes e

Objetivo: Apresentar aos colaboradores os principais parasitos gastrintestinais que

acometem caes e gatos, com atencdo aos sinais clinicos, diagnodstico e tratamento.

Evidenciando a importancia do manejo quanto ao risco dos parasitos com potenciais

zoonoticos. Apresenta a importancia do diagnostico de infecgcbes concomitantes para o

perfeito tratamento.

Conteudo Programatico:
1.

2
3.
4

Casuistica;
Sinais clinicos;
Diagnéstico;

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio

de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,

que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo:

Colaboradores

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao:

Carga Horaria: 60 minutos.

/
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28. Ementa do Curso: Sepse em caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores a sindrome conhecida como sepse,
definicdo, importancia na rotina clinica dos caes e gatos, agentes etioldgicos, principais
marcadores para reconhecimento e diagndstico, com atengdo aos resultados
laboratoriais. Evidencia a importancia da sepse associado as comorbidades e ao manejo,

abordando o melhor tratamento.

Conteudo Programatico:
Definicao;

Marcadores inflamatérios;
Fisiopatologia;
Diagnostico;

Agentes etioldgicos;
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Conclus3o.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.
Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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29.

Ementa do Curso: Janeiro Branco

Objetivo: Promover a conscientizacdo sobre a importédncia da saude mental,

abordando estratégias de autocuidado, identificacdo de sinais de sofrimento psiquico, e

formas de apoio para uma vida mais equilibrada e saudavel.

Conteudo Programatico:

1.

Introducéo ao Janeiro Branco e sua relevancia.

2. Saude mental e emocional: conceitos fundamentais.

3. Identificacdo de sinais de sofrimento psicoldgico.

4. Estratégias de autocuidado no dia a dia.

5. Praticas para promover equilibrio mental e emocional.

6. Apoio a pessoas em situagdes de vulnerabilidade psicoldgica.
7. Recursos e redes de apoio para saude mental.

Metodologia:

Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,

combinado com dindmicas e reflexbes praticas. Disponivel em plataforma online para

maior flexibilidade.

Publico-Alvo:

Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de

bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:

N&o ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria:

60 minutos.
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30. Ementa do Curso: Diagnéstico Sorolégico Cinomose e Parvovirose.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagndstico e tratamento da cinomose,
A cinomose caninaé uma doenga infectocontagiosa causada por um virus da
familia Paramyxovirus, do género Morbilivirus. Ela é altamente contagiosa costuma afetar
caes filhotes que ainda n&o terminaram o esquema vacinal ou que nao costumam receber
o refor¢co anual das vacinas. De apresentacdo multisistémica, desde sinais gastrintestinais

a severas lesdes neurologicas.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagao taxonémica do virus;
Relevancia Diagnostica;Fisiopatologia;
Sinais clinicos;

Diagnastico;

Tratamento;
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Concluséao.

Metodologia:
Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,
combinado com dinamicas e reflexdes praticas. Disponivel em plataforma online para
maior flexibilidade.

Publico-Alvo:
Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de
bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:
Nao ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o
entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria:

60 minutos.
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31. Ementa do Curso: Intoxicagao em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta o manejo clinico das intoxicagcdes, condutas terapéuticas e
diagnodsticos provaveis, assim como as consequencias patolégicas devido a fisiopatologia
de cada composto e provaveis lesdes, assim como os orgaos alvos do agente etioldgico.
Lista os mais comuns agentes intoxicantes em caes e gatos e as condutas especificas e

genéricas na primeira abordagem do paciente intoxicado.

Conteudo Programatico:
1. Conceitos basicos;
Sinais clinicos;
Manejo terapéutico;
Agentes tdxicos mais comuns;
Acdes indicadas no manejo do paciente;
Tipos de terapéuticos utilizados;

Danos oxidativos;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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32. Ementa do Curso: Virus da Leucemia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina, apresentando
informacdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado, fatores de
riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

Introducéo a Leucemia Felina;

Origem do virus;

Processo de infeccdo e disseminagao;
Diagnéstico;

Prevencao;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
/”

e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

33. Ementa do Curso: Aula Economia de energia.

Objetivo: O curso Economia de Energia ensina estratégias praticas para reduzir o
consumo de eletricidade sem comprometer conforto ou produtividade. Aborda a
importancia da eficiéncia energética para economia financeira, preservacao ambiental e

sustentabilidade e a importancia do uso racional quando da utilizagdo da energia elétrica.

Conteudo Programatico:
1. Conceitos de economia de energia e eficiéncia energética Impactos do

desperdicio e beneficios da otimizacdo do consumo.

2. Fontes de energia renovaveis e ndo renovaveis;

3. Consumo energético no Brasil e no mundo;

4. Dicas e estratégias para reduzir o consumo em residéncias, empresas e
transportes;

5. Tecnologias inovadoras para eficiéncia energética;

6. Politicas e incentivos para uso sustentavel da energia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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34. Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados
laboratoriais/EAS

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de urina,
desde a coleta correta até a avaliagdo microbiolégica, apresentando informagdes
atualizadas sobre interpretacbes de resultados. A importancia do estudo da urina nas
avaliacdes de doenca de trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenca e o

melhor manejo do paciente.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;

Analise da urina;
Avaliagdo microscopica;
Interpretagéo diagndstica;

Infecgdes urinarias;
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Correlagao hemograma x urinalise.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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35. Ementa do Curso: Aula cinomose.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender acinomose canina.
Apresentando informacgdes atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da cinomose, virose que acomete os caes, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:
Apresentagcao da doencga;
Classificacao do virus;
Fisiopatologia;

Sinais clinicos;

Profilaxia;

Diagnéstico;
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Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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36. Ementa do Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a peritonite infecciosa felina/ PIF.
Apresentando informacgdes atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da PIF, virose que acomete os gatos, possibilitando o reconhecimento da

doenca, orientacdes corretas aos usuarios dos servicos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1. Importancia;
Classificagao e origem do virus;
Sinais clinicos;

Diagnostico;
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Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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37.

laboratoriais/Hemograma.

Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de

hemograma, desde a coleta correta até a avaliagdo dos parametros de eritrograma,

leucograma, plaquetograma, apresentando informagdes atualizadas sobre interpretagdes

de resultados. A importancia do estudo do hemograma nas avaliagbes de doencas

infecciosas e inflamatérias, possibilitando avaliar o estado do paciente, o diagndstico e a

monitoragao e avaliagao do paciente permitindo o melhor manejo.

Conteudo Programatico:

1.
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Apresentagao;

Definicao e utilidade do hemograma;
Alteracdes importantes;
Classificagao morfolégicas;

Interpretagoes;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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38. Ementa do Curso: Aula Toxoplasmose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnéstico e tratamento da toxoplasmose,
principal zoonose de apresentagdo mundial, onde o gato € o principal disseminadores do
agente etioldgico. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagnoéstico, tratamento,

manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;
Classificagao taxondémica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Tratamento;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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39. Ementa do Curso: Aula Neosporose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagndstico e tratamento da neosporose,
doenca parasitaria onde o cdo é o principal hospedeiro. Doenga neuromuscular com
manifestacdes incapacitantes nos caes. Apresentando informagdes atualizadas sobre

diagnéstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;
Classificagao taxondémica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Tratamento;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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40. Ementa do Curso: Aula Ciniclomicose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagndstico e tratamento da ciniclomicose,
doenga fungica que acomete caes e gatos, com lesdes em sistema gastrintestinais e seus
anexos (figado, vesicula biliar). Doencga fungica que esta relacionada a comorbidades e
imunossupressao. Apresentamos informagdes atualizadas sobre diagnostico, tratamento,

manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Introducéo;

Classificagao taxonémica;
Biologia e ciclo de vida;
Patogenicidade;

Diagnéstico;

I e

Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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41. Ementa do Curso: Aula Acidentes intestinais em gatos

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnéstico e tratamento da constipacéo,
obstipagdo e megacolon nos felinos. Sao apresentadas as definicdes, caracteristicas e
classificagdes das referidas doencas em gatos. Abordamos o manejo e tratamento, assim
como o diagnostico e condutas de fatores de protegcdo. Apresentamos informagdes

atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Introducao;

Definicao;
Classificacao;
Ocorréncia;

Diagnéstico;

I e

Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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42. Ementa do Curso: Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de

tumores mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no manejo, diagndstico e tratamento dos
tumores mamarios. Sao apresentadas as novas abordagens para diagnodstico, prognostico
e tratamento com enfase na abordagem cirurgica curativa. Apresenata-se terapéutica
adequada para manejo cirurgico e a importancia da agao precoce no manejo dos tumores

mamarios.

Conteudo Programatico:
Introducao;

Definicao;
Classificagao;

Manejo;

Diagnéstico;

Progndstico;

N o g bk~ w0 b=

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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43. Ementa do Curso: Aula Seguranga do colaborador em um hospital

veterinario.

Objetivo: Apresentar o tema da seguranca no trabalho em hospitais veterinarios,
destacando sua importancia para a saude dos profissionais e contextualizando os riscos e
desafios do ambiente veterinario, com suas particularidades. Apresenta a importancia da
protecao individual através dos Equipamentos de Protecdo Individual-EPI, além da

concientizacdo que a seguranca é um dever de todos os envolvidos.

Conteudo Programatico:
Introducao;

Definigdes;

Areas criticas;
Cuidados;

Legislacao;

2B T

Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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44. Ementa do Curso: Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

Objetivo: Apresentar o parasitos sanguineos em cées e gatos, com enfase nos
principais parasitos diagnosticados na rotina clinica de caes e gatos. Aborda diagnéstico e
diagnosticos diferenciais. Interpretagéo laboratorial. Atualiza sobre as novas abordagens
terapéuticas.

Conteudo Programatico:
Consideragoes sobre hematozoarios;
Apresentacao dos principais parasitos;
Manifestacdes clinicas;

Diagnostico;

Diagndsticos diferenciais;

Tratamento;

N o g bk~ w D=

Concluséao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

45, Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em

animais de companhia.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna vertebral de
caes e gatos. ldentificar estruturas anatdmicas radiograficas normais e alteracbes
patolégicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para cada
regidao. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas. Entender as limitagoes
do exame e correlacionar regido com a provavel manifestagcao clinica, com énfase na

localizac&o da leséao.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna vertebral de
caes e gatos.
2. ldentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteracdes patoldgicas.
3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para cada regiao.

4. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

46. Ementa do Curso: Aula Plano de gerenciamento de residuos em

servigcos de saude hospital veterinario.

Objetivo: Os hospitais veterinarios e outros centros de saude geram um volume de
residuos consideravel, que podem conter agentes infecciosos, toxicos ou radioativos.
Surge entdo a necessidade de reduzir a produgéo destes, ao mesmo tempo em que esse

tema seja considerado parte dos cuidados de saude de alta qualidade.

Conteudo Programatico:
1. Classificagao dos residuos.
2. Conceitos importantes.
3. Etapas do manejo de residuos de servigos de saude (RSS)
4. Classificagdo quanto aos tipos de lixos gerados na unidade hospitalar
veterinaria.

5. Descarte Correto de Agulhas e Escalpes em Ambiente Veterinario.
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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