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Desenvolvimento de assisténcia multipla

1. APRESENTAGAO

Trata-se de relatorio assistencial do més de janeiro de 2026, em atendimento ao Termo
de Colaboragdao n°® 030/2023 celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da
Secretaria Municipal de Saude e a Organizagdo da Sociedade Civil Desenvolvimento de
Assisténcia Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no CNPJ
sob o n° 02.711.774/0001-56, cujo objeto € o gerenciamento, operacionalizagdo e execugao
das agdes e servicos de Unidade de Pronto Atendimento Veterinario e de acautelamento de
animais domeésticos no admbito do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de
Zoonoses e de inspegao agropecuaria — IVISA-RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execugdo do contrato iniciou dia 13 (treze) de
dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).

Informa-se que por forca do decreto 55881/2025 de 31 de marco de 2025 o Termo de
Colaboragéao supracitado foi sub-rogado para Secretaria Municipal de Prote¢cdo e Defesa dos
Animais — SMPDA.

Informa-se que em 10 de dezembro de 2025, foi publicado no Diario Oficial Ano XXXIX e
N° 183 « Rio de Janeiro que a SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS
ANIMAIS EXTRATO DO TERMO ADITIVO Processo Instrutivo n® SMS-PRO-2023/27406 3°
Termo Aditivo ao Termo de Colaboracdo n° 30/2023 Data da assinatura: 08/12/2025 Partes:
PCRJ/SMPDA e o DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA - DESAM Objeto:
Prorrogagao pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses a contar de 13/12/2025 Prazo: 13/12/2025
a 12/12/2027 Valor: R$ 73.442.986,50 (setenta e trés milhdes, quatrocentos e quarenta e dois
mil, novecentos e oitenta e seis reais e cinquenta centavos) Programa de Trabalho: n°
18.15.10.304.0309.2216 Natureza da Despesa: 3.3.50.85 Notas de Empenhos: 2025NE000585

Fundamento: No §1° da Clausula Nona e na Alinea “c” do Inciso “i” da Clausula Décima e na

Clausula Décima Primeira do Termo de Colaboracédo n° 030/2023 e na Alinea “c” do Inciso | do
Artigo 38 do Decreto Rio n°® 42.696, de 26/12/2016

1.1. LOCALIZAGCAO E FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES.

As trés unidades assistenciais de medicina veterinaria estao situadas:



Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman-HMVJV - Avenida Bartolomeu de Gusmaéo,

1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho-HMVPDF — Largo do Bodegéo,150,

Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.

Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis-HMVSFA - Rua Hannibal Porto,
450, Iraja, Rio de Janeiro - RJ.



2. RELATORIO SERVIGOS VETERINARIOS.
2.1. HOSPITAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN-HMMJV.



HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
JORGE VAITSMAN
HMVJV/MANGUEIRA/RJ.

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-00



Dasenvolviman

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/01 a 31/01/2026.



1. CONSIDERAGOES

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) — Unidade Mangueira através
de seus colaboradores apresenta este relatorio, objetivando apresentar os resultados das
atividades realizadas no més de JANEIRO de 2026, referente ao Termo de Colaboracdo
030/2023.

Assistimos 3.151 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 683 animais
atendidos de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e

1.423 cirurgias: eletivas de baixa complexidade, gerais, ortopédicas, castragdes e emergéncias.

Completamos o 252 més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de Janeiro,
com um total de 66.584 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 12.047 animais
atendidos de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e
mais de 16.164 cirurgias: eletivas debaixa complexidade, gerais, ortopédicas, castracdes e

emergéncias, oferecendo um servigo de qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboragao 030/2023,
desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas,
primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo &
construir uma relagao de confianga cada vez mais transparente, com servicos baseados no que
ha de mais atual na Medicina Veterinaria de caes e gatos, associado a uma infraestrutura
completa e adequada, aliada ao atendimento empatico aos nossos clientes. Desenvolvendo
acbes para aprimorar a comunicagdo, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis,
aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros,
estabelecendo parametros para uma governanga qualificada, garantindo resultados seguros e

eficazes, objetivando o melhor atendimento aos clientes e seus animais.



Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com 0 nosso

objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer

necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacao de servigos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estao disponiveis para
consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatério onde detalhamos as

nossas atividades.

Em 31 de margo de 2025, por meio do Decreto Rio N° 55881, no seu Art. 1° “Ficam
delegadas a Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais, as Unidades
Administrativas de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou seja, o Hospital
Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de Controle de Zoonoses
Paulo Dacorso Filho (CCZ — Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia 01 de abril de 2025
(Figura 01).

DECRETO RIO N° 55881 DE 31 DE MARGO DE 2025

Delega a competéncia que menciona e dé outras providéncias.
O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuicdes legais, e

Considerando o constante no processo eletrdnico n® CVL-PRO-2025/00982,

DECRETA:

Art. 1° Ficam delegadas & Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas
de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude

Parégrafo tnico. Incumbird & Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais prestar apoio técnico-

administrativo e financeiro voltados ao desenvolvimento das atividades tipicas nas unidades doravante dele-
gadas, incluida:

| - a prética de todos os atos pertinentes a gestdo de pessoal, abarcando o exercicio do poder disciplinar e
sancionatério;

Il - a gestdo de bens moveis e contratos j& cadastrados, respectivamente, no SISBENS e no SIAFIC/CCON,
mediante sub-rogagao;

B Terga-feira, 01 de Abril de 2025

Figura 01. Decreto Rio N° 55881 de 31 de margo de 2025.



2. MELHORIAS /| COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na Unidade
da Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas ao seguinte equipamento,

Aparelho de anestesia Mindray, Sendo estas atividades direcionada a manutengéo preventiva e

corretiva.

Tabela 01. Servigos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saude em janeiro/2026

@ PROTEC SAUDE

Periodo: 01,/01/2026 -
31/01/2026

Relatorio de Estado de Ordens de Servico

DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA
JORGE VAITSMAN
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12507

12508
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12228
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Visita Téenica
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MESA CIRURGICA KSS MANUAL ns: 8919910

MESA CIRURGICA MYNDRAY HY BASE 6100
ns: THOOOOOMN2 16251

MESA CIRURGICA MUNDRAY HY BASE 6100
ns: 9 03008100 pc 18000KN216252

APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO
EX-65 ns: DA19102153
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3. CAMPANHAS, AGOES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 29/01 Foi realizada a reunido com a equipe do canil e a Diregdo, com a finalidade
de alinhar e padronizar o fluxograma de recebimento de animais resgatados, contemplando os
procedimentos de entrada, triagem, encaminhamentos internos, responsabilidades de cada setor
e registro das informacgdes, visando maior organizacgao, agilidade no atendimento e segurancga

operacional.(Figura 02).

Figura 02. Em 29/01 foi realizado a reunié‘o"com a equipe do
canil e a Diregdao para alinhamento do fluxograma de
recebimento
de animais resgatados.

No dia 30/01/26 , foi realizada reunidao com a equipe de médicos-veterinarios, iniciada com
a apresentacdo dos objetivos do encontro, tendo como foco o alinhamento do Plano de
Contingéncia, do fluxo de atendimento e do correto preenchimento do prontuario médico-
veterinario. (Figura 03).

Plano de Contingéncia:

o Situagdes emergenciais mais frequentes;
o Responsabilidades da equipe médica;
o Fluxo de comunicacéao interna durante intercorréncias;

¢ Necessidade de cumprimento rigoroso dos protocolos estabelecidos.
10



Alinhamento do Fluxo de Atendimento:

e Entrada do paciente e triagem;

¢ Atendimento clinico e/ou emergencial;

e Encaminhamento para exames, internagao ou cirurgia;
¢ Processo de alta e orientagcdes ao tutor.
Preenchimento do Prontuario Médico-Veterinario:

e Identificacdo completa do animal;

e Anamnese e exame fisico;

¢ Diagnéstico ou suspeita clinica;

e Condutas adotadas, prescrigdes e evolugao do paciente.

B2 N R —\
Figura 03. Reunido realizada em 30/01 com a equipe de médicos-
veterinarios para alinhamento do Plano de Contingéncia, fluxo de
atendimento e preenchimento do prontuario médico-veterinario.

4, AGCOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 102 colaboradores DESAM (Tabelas 2 a 5):
01 Diretora Responsavel Técnica; 01 Coordenador Técnico Veterinario; 02 Coordenadores

Administrativos; 02 Gerentes de Suporte Assistencial/Enf; 05 Supervisores de Operagdes; 14

11



DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Agentes de Apoio Recepgao e Administragao; 11 Médicos-Veterinarios Generalista; 06 Médicos-

Veterinarios — Anestesiologia; 04 Médicos-Veterinarios — Ortopedia; 01 Médico- Veterinario —
Dermatologia; 01 Médico-Veterinario — Oftalmologia; 01 Médico- Veterinario — Cardiologia; 01
Técnico em TI; 15 Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 03 Médicas- Veterinarias de
Imagem; 03 Técnicos em Radiologia; 03 Vigilantes (Dia) 12X36; 02 Vigilantes (Noite) 12X36; 06
Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgides; 01 Médico- Veterinario Cirurgia Geral; 02 Auxiliares de

Farmacia; 01 Farmacéutica; 6 Tratadores de Animais e 12 Auxiliares de Servigos Gerais.

Tabela 02. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRACAO

NOME DATA DE ADMISSAO JORNADA NOME FUNCAO
ANA CAROLINA VILLELA DE MELOQ 01/04/2025 220:00:00 SUPERVISOR DE OPERACOES
ADRIANO ALVES DE PAULA 05/04/2025 192:00:00 SUPERVISOR DE OPERACOES
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO 21/03/2024 192:00:00 AGENTE DE APQIO ADMINISTRACAO
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA 2211212023 220:00:00 SUPERVISOR DE OPERACOES
PATRICIA CRISPIM DE BARROS 08/01/2024 200:00:00 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
PAULO CEZAR DA SILVA ALEUQUERQUE 03/09/2024 200:00:00 AGENTE DE APQIO ADMINISTRACAO
PATRICIA FERREIRA CAETANO 05/04/2025 192:00:00 SUPERVISOR DE OPERACOES
PATRICK COSTA SANTOS 08/05/2025 200:00:00 COORDENADOR ADMINISTRATIVO

Tabela 03. Apresentacio dos colaboradores da DESAM.

RH COMPLEXO CIRURGICO
NOME DATA DE ADMISSAO JORNADA NOME FUNCAO

CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
FERNANDO COELHOQO DA SILVA 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
LEANDRO GALVAC DE ARAUJO 16/09/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
MAGNO FERREIRA SANTOS 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
MOISES RODRIGUES DA SILVA 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA/ CME
MARCOS ANTONIO DE CASTRO 02/07/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
KAMILA ALVES FRANCA 21/03/2024 200:00:00 AGENTE DE APOIO RECEPCAO
|WALTER XAVIER MARQUES 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA/ CME

Tabela 04. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH AMBULATORIO
NOME DATA DE ADMISSAQ JORNADA NOME FUNGAO
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
HORRANA GONCALVES LOPIS 16/07/2024 200:00:00 AGENTE DE APQIO RECEPCAO




DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Tabela 05. Apresentagido dos colaboradores da DESAM.

EH UPAV

HOME DATA DE ADMIS S0 = JORHADA = HOME FUNGAD =
ANA CAROLINA TEIXKEIRA CAVALCANTE 221202023 120:00:00 TECHICO DE RADICLOG1A
ADRIANA TORRECILLAS DE FARIA SACRAMENTO 0170202024 H00:00:00 MEDICO VETERINARID GENERALISTA
ANDREIA DANTAS MEDEIRDS 0100213024 200:00:00 MEDICO VETERINARID GENERALISTA
ALICYA RODRIGUES LOPES 0170713024 H00:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
ANDERSON SOUZA DA PADAD 160802024 192:00:00 TRATADOR DE ANIMAIS
ADRIAND BISPO DOS SANTODS 16/08/2024 200:00:00 TRATADOR DE ANIMAIS
ALEX OLIVEIRA DE ARALID 16/08/2024 192:00:00 TRATADOR DE ANIMAIS
AMDERSON ANDRADE DE SOUZA 17082024 192:00:00 TRATADOR DE ANIMAIS
AMANDA DE MELLO DE ALMEIDA 1410023024 200:00:00 GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF
ALESSANDRA CRISTINA ALVES PEREIRA SILVA 2206/2028 192:00:00 AGENTE DE APOHO RECEPGAD
ANDREA DE SAMPAID BRAGA OLIVEIRA 25071028 192:00:00 MEDICO VETERINARID GEMERALISTA
BARBARA SEIDEL BITTEMCOURT DE CASTRO 0170202024 120:00:00 MEDICO VETERINARIZ IMAGEM
BRUNA LEITAD DE OLIVEIRA Q502723024 200:00:00 AUXILIAR DE FARMACLA
BREMHER RAMIELLE DA SILVA IZIDORIO Q70028 192:00:00 AUXILIAR DE VETERINARLA
CRISTIAMO DE S0USA FOMSECA 221212023 200:00:00 AGENTE DE APOIO RECEPGAD
CAIQUE FERNANDO JESUS DOS SANTOS 160802024 200:00:00 TRATADOR DE ANIMAIS
CAMILA LOUREIRD IRIGARAY 03112025 A00:00:00 MEDICO VETERINARID GENERALISTA
DAMIADQ RIBEIRQ DE OLIVEIRA 170803024 192:00:00 TRATADOR DE ANIMAIS
ERICA FERREIRA DE SOUZA 1308723024 192:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
EDUARDD FERREIRA DE MENEZES Q2/06/2028 192:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
FERNANDA FERREIRA DA SILVA 240703028 200:00:00 MEDICO VETERINARID GENERALISTA
HEMRIGUE SOARES DA CRUZ 28122023 120:00:00 TECHICO DE RADICLOGIA
HELTOH DA SILVA KOPIMITS 160812024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
HEITOR AUGUETO DA COSTA SANTANA 210702028 F20:00:00 AGENTE DE AP0 RECEPCAD
JHEMIFER OLAMDA MACHADD 0170202024 120:00:00 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIRD
JHONATHA GRAMIAD BELINI QEMD7ra02d 200:00:00 MEDICO VETERINARID GENERALISTA
JANDIARA GARCIA ROCHA FARIA Q07024 140:00:00 MEDICO VETERINARID GEMERALISTA
JULLA CRISTINA MAYWORN 1900502028 H00:00:00 IRETOR RESPONSAVEL TECHICO
JULA CAMPOSE DE LIMA Q7/06/2025 192:00:00 AGENTE DE APOMO RECEFCAD
KARDLAINY DE CASSIA FERNANDES PEREIRA Q3083024 120:00:00 MEDICO VETERIMARID IMAGEM
LOARA HELENA SANT ANNA GONCALVES 0100272024 120:00:00 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
LEONARDO DE SOUZA 180372024 F20:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
LUMA SILVEIRA VIEIRA AUGUSTO ROSA 2412023024 A00:00:00 MEDICO VETERINARID GENERALISTA
LILIANE GOMCALVES LUCAS 230112025 200:00:00 GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF
LETICIA DE ALMEIDA ROSA Q703025 120:00:00 MEDICO VETERINARID IMAGEM
LAIAME EMILY COLACO PEREIRA Q4052028 192:00:00 AUXILIAR DE FARMACLA
LUZINETE DA SILVA PORTELA 2200702028 120:00:00 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
MARCO AMTONIO ANDRADE RODRIGUES Q301723024 200:00:00 COORDENADOR TECHICD VETERIMARIO
LAIANE EMILY COLACO PEREIRA 0405/2028 192:00:00 AUXILIAR DE FARMACLA
MARCELD REIE DANTAS 180712028 192:00:00 MEDICO VETERINARID GEMERALISTA
MARIANA GUEDES FERREIRA E FERREIRA 2000742028 120:00:00 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
MATHEUS NASCIMENTO DOS SANTOS PIEDADE QE082025 192:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
HIARA SALES NAZARENO MACHADD 160452024 H00:00:00 FARMACEUTICO
NATHALLA DE OLIVEIRA DANTAS BACELLAR 1900742028 192:00:00 AGENTE DE APOHO RECEPGAD
PERES MODESTO DE ALMEIDA 1803723024 F20:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
PRISCILLA SILvA COSTA DO NASCIMENTD Q803024 192:00:00 AGEMTE DE APOMO RECEPCAD
REMATA DOS SANTOS DE ANDRADE 22133023 200:00:00 AGENTE DE APOHO RECEPGAD
ROBERTA DE PAULA AZEREDD 0170273024 120:00:00 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
RAYANNE MITSUE AMAYA DOS SANTOS 1000442024 A00:00:00 MEDICO VETERINARIZ® GEMERALISTA
RAFAELA PORTD DE OLIVEIRA TRIPOLLI Q&ansa024 A100:00:00 MEDICO VETERINARID GENERALISTA
REMATA BRAULIO ZAGARI GONCALVES 111212024 200:00:00 AUXILIAR DE VETERINARLA
SIDNEI CERQUEIRA CALADD JUNIOR 150812025 120:00:00 TECHICO DE RADICLOGEA
THIAGD DE SOUZA NOGUEIRA Q7053024 120:00:00 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
THATIAMA DA SILVA PEREIRA Q9/01/2028 H00:00:00 AGEMTE DE APOMO RECEPCAD
THAMYRES YANE SILvA DOS SANTOS 21/05/2028 192:00:00 AGENTE DE APOHO RECEPGAD
VANESSA LAMIM LOVATEL Q9053024 120:00:00 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
VICTOR JOSE GARCIA CECQUEIRA 2680812025 192:00:00 AGENTE DE APHO RECEPCGAD




4.1. Contratagoes/vacancia e metas.

No més de janeiro de 2026, nao foram registradas admissdes na equipe da DESAM. A
manutengao do quadro funcional demonstra estabilidade na composi¢céo da equipe, permitindo
a continuidade das atividades com profissionais ja integrados aos processos internos. Essa
estabilidade contribui para a eficiéncia operacional e para o fortalecimento das rotinas

administrativas e assistenciais.

5. RESULTADOS OBTIDOS

5.1. CLIiNICA MEDICA

No més de Janeiro, atendemos 3.151 animais, um aumento de 15,04%, relativos ao més
de dezembro de 2025 (2.739). O acompanhamento continuo desses indicadores é fundamental
para otimizar a gestdo dos atendimentos, planejar recursos e garantir a qualidade do servigo
prestado a populagcdo animal.

No setor de Clinica Médica foram 2.935 e no setor Clinico de Esporotricose foram 216

animais atendimentos, conforme (Figura 04) abaixo.

Historico Consultas 2026

mar.-08
jun-05

set.-02

dez.-99
* I- I | I I I I | | |

jan-26 fev-26 mar-26 abr-26 mai.-26 jun.-26 jul.-26 3g0.-26 set-26 out.-26 now.-26 dez.-26

Figura 04. Grafico do Histdrico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de janeiro/2026.
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Destaca-se que houve a diminuicdo dos atendimentos da Clinica Médica / Emergéncia /

Esporotricose de dezembro em relagdo a novembro de 2025, ressaltando o éxito no alcance desta

meta (indicador) vigente, acrescido da melhoria dos processos internos.

O servigo de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica de 80 a 120 senhas de
Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia durante a semana e 40 a 60 senhas

de Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia nos fins de semana.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica e
Emergéncias mecanismos para evitar ou mitigar desisténcias ou cancelamentos, ou seja,
melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos,
tratamentos e prognosticos, ofertas de outros servicos na Unidade de forma agendada e

contando com o apoio diaria dos Supervisores de Operacgoes.

Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), estamos dia apés

dia alcangando maior coesdo e senso de equipe em nossos colaboradores.
5.1.1. DIAGNOSTICOS DE DOENCAS DE NOTIFICAGAO OBRIGATORIA

No més de janeiro, foram registrados 02 (dois) diagnésticos de doengas de notificagdo
obrigatéria, sendo 01 (um) caso confirmado de leptospirose e 01 (um) caso confirmado de

leishmaniose.

Ambos os casos foram devidamente identificados e conduzidos conforme os protocolos
estabelecidos, considerando o potencial risco a saude publica e a necessidade de vigilancia
epidemioldgica. As ocorréncias foram registradas para fins de monitoramento, reforgando a
importancia da detecgao precoce, da notificacdo adequada e da adogao de medidas preventivas

para controle e mitigacao de riscos.

5.2 CLINICA DE ESPECIALIDADES
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A Clinica de Especialidades atendeu ese é janeiro de 2026 (Figura 05) um total de

683 atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Dermatologia,
Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia contando com 1 Médico-Veterinario Especializado nas 3
(trés) primeiras areas e 3 Médicos-Veterinarios na ultima area. Todos estes profissionais foram

contratados na modalidade de pessoa juridica com carga de 100h mensais para cada um.

Especialidades/Meses jan-26 | fev-26 | mar-26 | abr-26 | mai-26 | jun-26 | jul-26 | ago.-26 | set-26 | out-26 | nov.-26 | dez-26
Dermatologia 141
Oftalmologia 122
Cardiologia 182
Procedimento cirurgico Ortopedico| 238
Total 683

Figura 05. Grafico do Histérico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de
janeiro/2026.

No més de janeiro de 2026 atendemos 141 animais, na especialidade de Dermatologia
Veterinaria, representando uma reducéo de 7,24% de atendimentos registrados, relativos ao
més de dezembro 2025, que foram atendidos 152 animais, sem variagao percentual.

No més de janeiro de 2026 atendemos 122 animais na especialidade de Oftalmologia
Veterinaria, registrando uma reducao de 21,29% ao més de dezembro de 2025 que foram
atendidos 155 animais.

Ainda que tenhamos alcangado esta meta (102), continuamos desenvolvendo um trabalho
de mudanca de cultura, levando a uma maior percepcdo para encaminhamento da Clinica
Médica, ndo somente do HMVJV, assim como do CCZ e Postos de Atendimento da Secretaria
Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais, diante desta especialidade recentemente
implantada nesta Unidade.

No més de janeiro de 2026 atendemos 182 animais, na especialidade de Cardiologia
Veterinaria, tivemos um aumento de 76,70% em relagdo aos 103 atendimentos cardiolégicos

para dezembro de 2025. Dessa forma, a meta vigente de 144 atendimentos foi alcancada.
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No més de janeiro de 2026 na especialidade de Ortopedia Veterinaria foram realizados

95 atendimentos, desta forma ocasionando um aumento de 18,75% referente ao més de

dezembro de 2025 (80 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 06 abaixo.

Histérico de cirurgias 2026
B Girurgias Tecidos Moles ] Cirurgias Ortopédicas Castragbes

ago.-01
fev-01

jul.-00

dez.-99 II

jan.-26 few-26 mar.-26 abr-26 mai.-26 jun.-26 jul-26 ago.-26 set-26 out.-26 now.-26 dez.-26

Figura 06. Grafico do Histérico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de
janeiro/2026.

5.2. CLINICA CIRURGICA

No més de janeiro de 2026, no setor de Clinica Cirurgica, foram atendidos 795 animais em
procedimentos cirurgicos, representando um aumento de 7,43% em relagado ao més de dezembro
de 2025, quando foram realizados 740 atendimentos. No periodo, foram executadas 171
Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 95 Cirurgias Ortopédicas e 529 Gonadectomias (castragdes),

conforme Figura 07.
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Histérico de cirurgias 2026

B Cirurgias Tecidos Motes [l Cirurgias Ortopédi Castragdes

ago.-01

few-01

jul-00

dez.-99 |I

jan.-26 few-26 mar.-26 abr-26 mai.-26 jun.-26 jul-26 Bg0.-26 set-26 out.-26 nov.-26 dezr.-26

Figura 07. Grafico do Histérico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no HMVJV de janeiro/2026.

Neste més vigente alcangamos esta meta (indicador) contando com a marcagéo na
Unidade, registrados através do Sistema Minha Saude (Sistema de Agendamento na Secretaria
de Municipal de Saude), espelhado no Prontuario Eletrénico Zoe (Agendamentos), a partir de
janeiro de 2025, sendo proposto o contato prévio para a confirmagcao da realizagdo do
procedimento, visando o preenchimento desta agenda supracitada e alcance do indicador
desta meta (450).

Faz-se necessario que devemos ressaltar que houve o término das atividades do
programa de castragdo com parceria de clinicas particulares (RJPET) e conforme ja foi
mencionado em relatério anterior, a manutencdo dos postos da SMPDA, Castramodveis
registrados no CRMV-RJ, além dos que ndo sdo mais necessarios o seu registro diante desta
Autarquia, conforme versa a Resolugao n° 1596, de 26 de margo de 2024 do CFMV “Dispoe
sobre Diretrizes Gerais de Responsabilidade Técnica em Programas, Campanhas e Mutirdes
de esterilizagdo cirurgica de caninos e felinos domésticos com a finalidade de manejo
populacional.”, reduzem significativamente a captagado desta Unidade para realizagdes dos

procedimentos de castracgao.

Foram realizados 367 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 08. abaixo,
gerando uma reducéo de 6,38% referente ao més de dezembro de 2025 (392 atendimentos),

ainda assim, alcangamos a meta vigente.
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Histdrico de Consultas de Ortopedia 2026
. Clinica Ortopédica (Avaliagbes) . Clinica Ortopédica [Revisdes)

mai.-00

abr.-00

fev.-00

dez.-99
[ | | | | | | | | | |

jan-26 few-26 mar-26 abr-26 mai.-26 jun.-26 jul.-26 ago.-16 set.-16 out.-26 now.-26 dez.-26

Figura 08. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV de janeiro/2026.

Foram realizadas 224 consultas pré-cirurgicas (avaliagdes) e 143 consultas pds- cirurgicas

(revisdes). O numero de atendimentos de cirurgia geral foi menor que dezembro de 2025.

5.3. OBITOS E EUTANASIAS

No més de janeiro de 2026, foram registrados 40 6bitos, o que representa um aumento de
135,29% em relacdo ao més de dezembro de 2025, quando foram registrados 17 débitos.

Do total de o&bitos em janeiro, 08 foram secundarios a metastase, 09 a doencas
infectocontagiosas, 06 a condi¢des de trauma, 01 a fecaloma, 06 a parada cardiorespiratéria,
03 a oftalmomiiase, 01 a nefropatia, 02 ja chegaram em 6ébito e 04 choques hipovolémico,
totalizando 40 o6bitos na unidade do HMVJV.

A inclusdo desse indicador no relatério mensal representa um avango significativo na
gestao assistencial, ao proporcionar maior clareza na identificagdo de padrdes, subsidiar a
analise das causas de Obito e apoiar a implementacao de agbes corretivas e preventivas.

Vale ressaltar que o procedimento de eutanasia é permitido pelo Conselho Federal de
Medicina Veterinaria (CFMV), conforme disposto na Resolu¢do n° 1.000/2012, nos casos de
doenca incuravel ou sofrimento intenso, quando o animal apresenta enfermidade grave,
irreversivel e que compromete de forma significativa sua qualidade de vida. A eutanasia tem
como finalidade evitar dor e sofrimento prolongado, sendo indicada mediante criteriosa
avaliagao clinica. A decisao pela realizagdo do procedimento € de responsabilidade do tutor

do animal, fundamentada nas informacdes técnicas fornecidas pela equipe médica veterinaria,
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a partir da avaliacéo do estado clinico e, quando necessario, dos exames complementares

realizados. (Figura 09).

5.3.1. PATOLOGIA POR OBITOS

No més de janeiro de 2026, foram registrados 40 o6bitos na unidade. As principais
condigdes clinicas e patoldgicas associadas aos desfechos incluiram 8 processos metastaticos,
9 doengas infectocontagiosas, 6 traumas,1 fecaloma, 6 paradas -cardiorrespiratoria, 3
oftalmomiiase,1 nefropatia, 4 choques hipovolémico e 2 casos de animais que ja chegaram em
obito, evidenciando a predominancia de casos graves e de evolugao clinica desfavoravel.
(Figura 09).

PATOLOGIAS(NUMERO) QUE RESULTARAM EM OBITOS /JAN 2026

10
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Figura 09. Prevaléncia de Casos que resultaram em 6bitos em janeiro de
2026 no HMVJV.

5.3.2.PATOLOGIA POR EUTANASIA

No més de janeiro de 2026, foram registrados 19 casos de eutanasia. As principais

patologias associadas aos procedimentos foram, metastase por neoplasia maligna, doenca

infectocontagiosas e Disfuncdo Multipla de Orgaos. (Figura 10).
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PATOLOGIA(NUMERO) QUE RESULTARAM EM EUTANASIAS/
JAN 2026

METASTASE FALENCIA MULTIPLA DOENCA INFECTOCONTAGIOSAS

Figura 10. Prevaléncia de Casos que resultaram em eutanasias em janeiro
de 2026 no HMVJV.

5.4. EMERGENCIA

No més de janeiro de 2026, no setor de Emergéncia, foram atendidos 628 animais, o
que representa uma reducao de 24,79% em relacdo ao més de dezembro de 2025, quando
foram registrados 835 atendimentos.

Do total de atendimentos de emergéncia realizados em janeiro, 90 corresponderam a
politraumatismos, 83 a alteragdes urogenitais, 75 a condigdes do trato gastrointestinal, 51 a
acometimentos do trato respiratério, 38 a neoplasias, 139 a casos gerais, 47 a emergéncias
neuroldgicas, 20 a emergéncias oftalmoldgicas, 23 a emergéncia cardiolégica, 38 a emergéncia
dermatolégica e 24 a emergéncia hematoldgica totalizando 628 atendimentos de emergéncia
na unidade do HMVJV.

A inclusédo desse indicador no relatorio mensal representa um avango significativo na
gestao assistencial, proporcionando maior clareza na identificagdo de padrdes, suporte as
analises de causas e subsidios para a implementagdo de acgbes estratégicas. Essa medida
contribui diretamente para o aprimoramento continuo dos protocolos clinicos, para a
qualificagdo do cuidado prestado e para o aumento da seguranga dos animais atendidos.
(Figura 11).

21



EMERGENCIA JAN/2026
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Figura 11. Grafico do Histérico de Emergéncias realizado pela DESAM
no HMVJV de janeiro/2026.

5.5.QRIA(}Z\O / IMPLANTAGAO DAS COMISSOES DE REVISAO DE OBITOS E
PRONTUARIOS

Em dezembro de 2025, foi proposta a criagdo das Comissdes de Revisdo de Obitos
(CROs) e de Revisao de Prontuarios (CRPs) nos Hospitais Municipais Veterinarios do Municipio
do Rio de Janeiro, com o objetivo de avaliar e aprimorar os processos internos, identificando
oportunidades de melhoria nas Unidades Hospitalares Veterinarias, em consonancia com o

disposto no Termo de Colaborac&o n° 030/2023. (Figura 12).
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Implantacdo da Comissao de Revisao de Obitos nas Unidades Veterinarias - Termo de Colaboragao
030/2023.

o De  RT DESAM <ndesam projetosveterinan osfigmail com»
= Para Jefferson Barboza gefferson barboza01@gmad com>, Adm Desam2022 <adm desam2022@gmail com, «pula maywomi@desam com b,
Candida Piments| <candidapimentsl vet@gmail coms. Ariele Araujo «direcaoccadesamPomad coms, MARCO RODRIGUES
rodrigues@de com.be>. <alexpalmeida@gmail come
Data 2025121710:53

2 ATA DA COMISSSAD DE REVISAD DE OBITOS COM MORTALIDADE AVALIADA FORMULARIO Il CORRIGIDO. docx (~ 57 KB)
D) Avaliag o do Prontuidnio do Pacients da CRP - SMPDA docx (~58 KB)

D ATA DA COMISSSAO DE REVISAO DE GBITOS COM MORTALIDADE AVALIADA FORMULARIO | CORRIGIDO. docx(~58 KB)
[ Calendirio Anual de ReuniBes Ordindrias da CRP - SMPDA CORRIGIDO. doax (~33 K8)

[5) ATA DE REUNIAD DA COMISSSAD DE REVISAD DE PRONTUARIOS CORRIGIDO doex (~56 KE)

[S REGIMENTO INTERNO DA COMISSAQ DE REVISAO DE OBITOS CORRIGIDG. docx (~283 KB)

Prezadosias),

Em atendimento a solicitagdo do Gerente de Projetos Jefferson Barbosa, que nos 1€ em copia, ¢, em conformidade com o Termo de
Colaboragao n® 030/2023, firmado sob a gestdo da Secretaria de Protegio e Defesa dos Animais (SMPDA), e considerando os documentos
normativos & formulirios anexos, vimos por meio dests Emad solicitar 8 sugestiio, criticas & propostas dos gestores dos hospitais veterindrios,
para a nacsssidade de implantagio da Comissio de Revisdo de Obitos em todas as Unidades Vetarindrias do Municipio do Rio de Janeiro.

Os documentos em anexo foram produzidos peio Dr MWQ(MFAmﬁ)mammmhewmmm
prazo de 10 dias a manifestacdo doe gestores das unidades (27/12/2025).

Solicko a confrmag&o do recebimento do Email.
A Comissdo tem como finalidade:
« Anaksar as causas dos Gbftos ocomidos nas unidades hospitalares veterinarias;
« Avaliar a qualidade dos prontudinios & a sua correlacdo com os dbitos ocorridos;
» Avaliar a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes:
« Mentificar inconsisténcias nos Processos sssislenciais @ propor medidas cometvas,
« Consolidar dados de interesse epidemioldgico @ gerancial, confribuindo para o planejamento estratégico da SMPDA & da OSC DESAM.
Conforme sugeridc no Regimento Interno da Comissio de Revisdo de Obitos, a estrutura minima da Comissdo devera incluir
» Dirstor Responsivel Téenico;
» Coordenador Técnico Veterinnio;
* Médico-Veterndrio Generslista,
o Médico-Vetermario Clinico-Cirurgido
Outros profissionais podero ser integrados conforme necessidade, sempre respedando os criténios de composigio definidos

Sugerimos que a Comissio deverd realizar reunides ordindrias mensais, além de reunides axtraordindrias sempre que houver Gbito decorrents
de evento adverso. As stas e formulirice de avalaclo deverSio ser devidaments preenchidos, assinados e encaminhados ao Diretor da
unidade.

Dessa forma, solictamos que os gestores providenciem, com a maxima brevidade, as sugesibes para a constituigio formal da Comissdo de
Revisdo de Obitos, garantindo o cumprimento das exigéncias lega:s e normatvas, bem como a qualdade e seguranga dos Bervigos prestados.

Atenciosamente,
Pauio Daniel Sant'/Anna Leal

Responsavel Técnico DESAM
CRMVRJ 3260

Figura 12. E-mail da Implantagdao da CROs no HMVJV
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No dia 05 de Janeiro de 2026, foi criado o calendario anual das reunidoes da CRP e CRO

para o ano de 2026 no HMVJV, conforme figura 13. abaixo. Serdo avaliados 4 casos por

reunides (inicialmente).

Os integrantes das Comissdes ja foram acionados, passando a compor o comité a

Médica-Veterinaria e Responsavel Técnica Julia Mayworn, a Médica-Veterinaria Clinica Luma

Silveira, a Médica-Veterinaria Cirurgia Fernanda Ferreira, a Auxiliar de Veterinaria Renata

Braulio e Ana Carolina Villela, na fungédo de Secretaria da Comisséao.
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Figura 13. Calendario Anual de Reunides das CRP e CRO no HMVJV para o ano de 2026.

6. CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO (CME)

Diante das demandas crescentes do Centro Cirurgico desta Unidade, conforme

mencionado acima (Figura 14), providenciamos um histérico da evolugao (producéo) da Central

de Material Esterilizado (CME) em relacdo aos seguintes itens: Pacotes (Kits Castragéo,

Integrador Quimico (Classe 5 — Atestado de vapor penetrante no material cirurgico) e Teste

Bowie Dikie (Teste da funcionalidade da bomba de vacuo da Autoclave).

Itens CME [ Meses / 2025

jan.-26

fev.-26

mar.-26

abri. -26

mai.-26

jun.-26

jul.-26

agost. - 26

set.-26

out.-26

nov.-26

dez.-26

Caixa

262

Pacotes

516

Panos

1751

Testes Biolégicos

18

Integrador Quimico

82

Compressas

675

Bowie Dikie

a4

TOTAL (MES)

3348

0

0

0

0

0

0

Figura 14. Tabela de Evolugao de Esterilizagdo da CME do HMVJV em janeiro de 2026.
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ANALISES CLINICAS

Em janeiro de 2026, na area de analises clinicas foram realizados um total de 12.711

exames (parametros) (Figura 15), uma reducao de 0,53% em relagdo aos exames realizados
em dezembro de 2025 (12.779).

few-82

out.-34

mai.-27

dez.-39

jan-26

few.-26

mar-26

abr.-26

Histérico laboratorial 2026
W ov

mai.-26 jun.-26 jul.-26

2E0.-26 5eL-26 out.-26 nov.-26 dez.-26

Figura 15. Comparac¢ao com realizagao de exames HMVJV - CCZ /| DESAM de janeiro/2026.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de fungao renal em janeiro 2026, com um

total de 3.137 avaliacbes, ocasionando um aumento de 12,72% em relacdo ao més de

dezembro de 2025 (2.783 exames). Foram realizadas 1.572 mensuragdes de creatinina e 1.565

exames de ureia, numeros inferiores aos observados no més de dezembro de 2025.

O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico em janeiro 2026, com 2.574 exames,

ocasionando um aumento de 13,84% em relacdo ao més de dezembro de 2025 (2.261 exames).

Foram realizados 1.492 exames de transaminase piruvica (TGP) e 1.082 de transaminase

oxalacética (TGO).
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DESA

Dasenvolvimento de

assisténcia multipla

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina em janeiro 2026, com 1036

exames, ocasionando um aumento de 13,72% em relacédo ao més de dezembro de 2025 (911

exames).

O perfil hematoldgico mais solicitado foi hemograma em janeiro 2026, com um total de

1.809 exames realizados, ocasionando um aumento de 13,27% em relagcdo ao més de
dezembro de 2025 (1.597) (Figuras 16 e 17).
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Figuras 16 e 17. Relagao de Exames JVA — HMVJV (dezembro e janeiro de 2026).
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71.

IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Foram aplicados 1.786 microchips em janeiro de 2026 (Figura 18), um aumento de 5,87%

em relagédo ao més de dezembro de 2025 (1.687 microchips aplicados). No setor de clinica

meédica foram 1.303 animais, no setor da clinica cirurgica um total de 442 animais, no setor de

esporotricose foram 28 animais e no setor do canil foram 13 animais.

jun.-05

fev-04

set.-02

mai.-01

dez.-99

1303

442
Iuﬂ
I
jan-2s

1786

Histérico microchipagem 2025

a [ Clinica Cirdrgica Esporotricose Canil . Total

mai 25 jun-zs jul-2s aE0-25 set-25 out-23 now-25 dez.-25

Figura 18. Grafico do Histérico de Microchipagem no HMVJV de janeiro de 2026.

7.2,

DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagndstico por Imagem, dispomos dos procedimentos

ultrassonograficos e radiolégicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica,

Clinica de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento

mais eficaz no diagndstico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirurgico) e prognosticos

dos pacientes que sao atendidos nesta Unidade (Figura 19).
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Histérico de Exames de Imagem 2026
. Radiodiagndstico . Ultrassonografia
fev.-01
out.-00
jul.-00
abr.-00
dez-23 | ! | | | | | | |
jan.-26 few-26 Mar.-26 abr.-26 mai.-26 jun.-26 jul-26 3E0.-26 set.-26 out.-26 now-26 dez.-26

Figura 19. Grafico do Histérico de Exames de Imagem no HMVJV de janeiro de 2026.

7.2.1. RADIODIAGNOSTICO

Em complementagdo ao servigco de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiolégico € de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos, nos casos
onde a imagem radioldgica é o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou sugerindo um

diagndstico em varias outras possibilidades.

Por ser um exame complementar, esta dependente diretamente da avaliagao clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 399 animais com laudo, um aumento de
0,50% em relacédo ao més de dezembro de 2025 (397 atendimentos) no setor de radiologia,

com caes, cadelas, gatos e gatas (Figura 19).

A producado das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das
técnicas radioldgicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes,

possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagndstico.
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7.2.2. ULTRASSONOGRAFIA

Em complementagdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos
casos onde a imagem ultrassonografica € o teste ouro, como nas avaliagdes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagdes de 6érgaos parenquimatosos e quanto a topografia. Por

ser um exame complementar, esta dependente da avaliagao clinica.

Foram atendidos 350 animais, tivemos uma reducao de 14,01% em relagdo ao més de
dezembro de 2025 (407) no setor de ultrassonografia, caes, cadelas, gatos e gatas, conforme
Figura 19 acima. A contribuicdo € inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta
Unidade.

Todas as informagdes e resultados referentes as obrigagdes da DESAM conforme Termo
de Colaboracéo 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail (Figura 20
abaixo), estao disponiveis em planilha prépria (Figuras 21 a 26), pela Coordenadoria Técnica
de Contratos de Gestao / Organizagao Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca
de Araujo abaixo, que acompanha o presente relatorio, desde 13 de dezembro de 2023 até o
dia 31 de outubro de 2025.
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DESAM

nto da a multipla

Q & () Roundcube Webmail : Caixa de entrada - Roundcube Webmail : Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM o -

4« ®©& e @ B O - & >

E i Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mais Anterior Préximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexandre Aimeida

Para Silvia AraA%o

Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27@gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£o ConvA2nios, Theresa Timo
Data  Sex.21:54

3 Resumo @ Cabegalhos = Texto simples

Contatos
Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. m

Ok. Obrigado!

Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Por favor considerar esta ultima verséo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirargico do CCZ.

Atenciosamente,

C

Modo escuro

Em sex., 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliacdo da execucdo contratual. Sugiro que atualizem e revisem as
informagdes, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptagdes de instalacdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos a disposicdo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 20. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.
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DESAM

14 15 16 17 13
SETOR UNIDADE DE MEDIDA coMPosICAD mﬂu jan.-25 few-25 mar.-25 abe-25 mai-25
: — Meta[%) Feite | % Alcangada | Meta(®) | Feite | % Alcangada | Metal®) | Feite | % Alcangada | Metals) | Feito |% Alcangada| Meta(S) | Feito | % Alcangada |
Coordenador administrativo 1 b rd 2 2 2
Supervisor de operagbes 12 X 36 2 2 2 2 2 3
Supervisor de operagBes 12 x 36 [noite) 2 2 rd 2 2 2
Ay apoia/administragio k| 3 3 3 3 3
Téc. De informatica 1 1 1 1 1 1
RH ADMINISTRACAD HVACANCLA Vighante (124361 -6 n =5 2 1L11% =5 2 13,11% 5 2 1L11% =5 3 5 3
Vigilante |12x36) noite - 4 2 [} [i] [} 2 2
Aux. Serv gerais (12n36) 10 0] 10 10 10 10
Aux. Serv gerais [12x36]) noite - 4 2 2 2 2 2 2
Tatal 24 24 24 7 28
| Feita  Metal}) | Feito |  Wleta(%) | Feito  Meta{%]
Awin. Vetersara ) circulante [ [ (4 [ 6 G
Aux, Veterindsia / CME 2 2 2 2 2 2
AH COMPLEXD CQIRURGICO % WACANCIA Agente de apoio f Receppio 2 %5 2 £5 ] 55 2 6.25% 55 2 55 H
Médico veterinirio - Anestesiologista - 100 hs B [ G 3 5 [ &
Total 16 16 16 15 16 16
| Feito  Meta(¥) | Feito  Meta(%) | Feita | Meta(%]
Diretar responsavel Eecnico 1 1 1 1 1 1
Coordenadar téenico veterindria 1 1 i 1 1 1
Gerente de suporte assistencial / enfermeiro 1 2 2 2 2 i
Miédico velerindrio peneralista 1] [ [ |7 L &
Médico veterindrio generalista - noite 2 2 2 ki 2 1
Meédico veterinario clinico cirurgiSol 24 h) 3 3 E] 3 3 3
Meédico veterinario clinico dirurgido 2 3 3 3 2 1
Medico veterinario imagem El ES 3 E 3 i
Farmaceutico 1 i 1 1 1 i
Aux de farmaeia 12 x 36 2 2 2 2 2 2
RH UPAY % VACANCIA Tratsdar de amimais T 5 o 5 & =5 G 5 3 5 3
tratador de anenais 12236 El El 3 1 3 i
técnico em radiologia 3 i 3 i 3 3
auxiliar de welerinafia 2 2 2 2 2 2
auniliar de veterinaria 12x36 G 1] ] 1] L] )
auxiliar de veterinaria 12x36 Noite L] [1] o 1] 0 o
agente de apoio - recepclo 1 1 1 1 1 i
agente de 2paio - recepgdo 12x36 4 4 4 4 4 4
agente de aposs - recepeio 12236 noite 4 2 2 2 4 4
Tatal 51 50 50 50 52 52
 Feito | _ Feito | Feita |
auniliar de veterinaria 1 1 1 1 1 1
agenie de apoio- receppio 1 1 1 1 i 1
Médico Veterinario Oftalmologia - L00Hs P1 1 1 1 1 1 1
R AMBLLATORIO sc UACRNCIA Me.-dmu Mruﬂa!.i? Dﬂmflﬁaglu - 100Hs P 1 o5 1 o 1 & 1 - 1 & i
Médico Veterinario Cardiologia - 100Hs P1 1 1 1 1 1 1
Medico Vieterindss Ciruegla Geral - 100 Hs PJ 1 1 1 1 1 1
Médico Veterinario Ortopedia - 100 Hs PI 4 4 4 4 4 4
Tatal 10 10 10 10 10 10

Figura 21. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 25 meses.
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DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

UNIDADE DE MEDIDA

CUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

15

18

jan-25

few-25

mar.-25

abr.-15

mai.-25

Meta(¥]

Feito

% Alcangada

Meta[¥]

Feito

% Alcangada

Meta(¥]

Feito | % Alcancada

Meta(¥]

Feito |% Alcancada

Metal¥]

Feito

% Alcangada

CONSULTORKDY OE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcianarmento em
relagio previsto no

projeto basico

100,00%

100,00%

1o

100,00%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcianamento

erm relagio previsto
no projeto basico

100,00%

100,00%

100

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigdo da
relagip exposta na
projeta bdsico

308

100

717

T8,96%

100

79,63%

1o

713 79,63%

1o

713 73,63%

100

79,63%

Meta(3]

Feito

% Alcangada

Betal¥]

% Alcangada

Beta(¥]

Faito | % Alcangada

Beta(¥]

% Alcangada

BAetal %)

% Alcangada

BAIMA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

np projeto basico

112

63,31%

60,17%

B1,67%

123

102,50%

GERAL

% da Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

]

55,00%

100,00%

i3 01,25%

a6 107.50%

118.75%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relacio
a astimativa prevista

no projeto basico

120

104

B, 67%

b1

TLET%

73 G5,00%

108 50,00%

39

82,50%

CIRURGIAS DE ESTERILZACED

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

S
[=]

=50

=50

51,60%

=50

=50

a8 71.60%

=50

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a astimativa prevista

np projeto basico

36N

Inzd

2865

70.14%

BR51%K

3077 BS.00%

1356

92, 71%

CONSULTA DE CARDROLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

104

103

GE 13%

55,00

104.38%

168

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Cansultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

441

3G7.50%

285

237,50%

3GE 306,675

188 313,33%

373

3110,83%

COMSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

np projeto basico

285

17E13%

248

155,00%

275 171 8%

272 170,00%

238

148.75%

CONSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

127

lol

63,13%

152 101,.35%

178 111,35%

143

93,13%

COMSULTA DE OF TALM OLOGIA

% de Cansultas
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

127

10583%

136

113,33%

131 67%

149 124,17%

166

138,33%

Figura 22 . Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 25 meses.
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DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

19 20 21 2 23
SETOR UNIDADE DE MEDIDA composicED {plana ‘::”'“_ o) jun.-25 jul-25 aga-15 st 25 out 25
Iietal) Feita % Alcancada | Meta[X) Feita % Alcancada | Meta[%) Feito | % Alcangada | Meta[X) Feita % Alcangada | Meta[%) Feita % Alcancada
Coardenadar administrativa 1 i 2 2 2 2
Supervisor de operagbes 12 X 36 2 3 3 E] 3 k]
Supervisor de aperaptes 12 x 36 (naite] 2 3 2 2 2 2
Ag apaio/adm tragio 3 a 1 3 1 1
AH ADMINISTRACAD HEVACANCIA Tee Do informatics L 55 : -3,70% 55 . -7.41% 55 = -741% 55 . -7.41% 55 : -741%
) Wigiante {12x36) - 6 4 3 4 4 4 4
Vigilante {12x35) noite - 4 2 2 2 2 2 2
Ao, Serv gerais (12x36) 10 1a 10 10 10 1a
Aun. Serv gerais [12x36) noite - 4 2 i 2 2 2 2
Total 27 28 19 29 19 FL]
Beta(®]| Feito | % Alcancada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada| Meta[¥%] | Feito | % Alcancada | Meta[¥] | Feito | % &lcongada | Meta(%] | Feito | % Alcancada
{ circulante & B 7 7 7 7
a ) CME 2 1 2
AH COMPLEXD CIRURGID % vaCANCIA Agente de apoio / Aeceppio ? 55 2 0L00% 55 2 -6,25% 55 2 -6,255% 55 2 -6,25% 55 2 -6,25%
Kédico veterinario - Anestesiclogista - 100 hs P B B ] & ] ]
Total 16 16 17 i7 17 17
Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta(3) Feito | % Alcangada | Meta(¥%] | Feito | % Alcangada | Meta(3) Feito | % Alcancada | Meta[3] Feito | % Alcangada
avel tecnico 1 1 1 1 1 1
arnica veterinaris 1 1 1 1 1 1
Gerente de suporte assistencial f enfermairo 1 i 2 2 2 2
Medica waterinario generalista & B 12 12 12 12
Medico veterindrio generalista - naite 2 1 2 2 2 2
Meédico weterinario clinico cirurgidol 24 h) 3 a a 3 a 1
Medico weterinario clinico cirurgido 2 2 2 2 2 2
Medico weterindrio imagem i 3 3 i 3 k]
Farmaceutico 1 1 1 1 1 1
Aum de Farmmacia 17 x 36 2 2 2 2 2 2
RH UPAN % VACANCIA — 5 -1,06% £5 -11,76% <5 -11,76% £5 -11,76% £5 -11,76%
Tratadar de anirmais & B B & B &
tratador de animais 12236 E] 3 3 k] 3 3
téxnico em radialogia E] 3 3 k] 3 3
auxiliar de veterinaria 2 1 2 2 2 1
auziliar de veterinaria 12236 & & 5 ] 5 5
auxiliar de veterinaria 12x36 Noite L] o o L] o ]
agente de apoio - recepcio 1 1 1 1 1 1
agente de apaio - receprao 12336 4 i i 4 i d
agente de apois - recepgdo 12236 noite 4 4 4 4 4 !
Tatal 51 52 57 57 57 57
beta(¥)| Feite | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada| Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta(%] | Feito | % Alcangada
auxiliar de veterinaria 1 1 1 1 1 1
agente de apoio- recepgdo 1 1 1 1 1 1
Meédico Veterinario Oftalmalogia - 100H= Pl 1 1 1 1 1 1
RH AMBULATORIC % VACANCLA Midica Veterindrio Dermatolagia - LO0H: PY = 55 ! 10% 55 L 0.00% 25 ! 0.00% 55 L ] 55 L <5
Médica Veterinario Cardialogia - 100Hs Pl 1 1 1 1 1 1
Medico Vet i Cirurgia Geral - 100 Hs PJ 1 1 1 1 1 1
kedico Veterinario Ortopedia - 100 Hs Pl 4 ! 4 4 4 4
Total 10 o 10 o 10 10

Figura 23. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 25 meses.
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CONSULTORID DE PROCEDIMENTOS

% de consuldrios em
funcionamento em
relagio prevista no

projets basico

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcionamento

ern relagdo previsto
no projeto basico

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigdo da
relag3o exposta na
projeta basico

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

GERAL

% de Cirurgias
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Cirurgias
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE CARDIILOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMNSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

Figura 24. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 25 meses.
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DESAM

GTDE 24 25 26
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICED [Plana de nav.-25 dez.-25 jan.-26
trabalho) | Meta() | Feito | % Alcancada | Meta[%) | Feite | % Alcancada | Meta[%) | Feito | % Alcancada
Coardenadar administrativa 1 2 | 2 ] | 2 |
Supervisor de aperagtes 12 X 16 2 1 ; L
Supervisor de aperagbes 12 x 16 {naite| 2 2 ; ;
Ag apuiofadministragaa a 1 ; L
i Tec. De informatica 1 _ 1 _ 1 _ 1
RH ADMINISTRACAD SEVACANCIA Vigilante |12:36] - 6 1 55 1 -7.41% 55 T -7.41% 55 T -741%
Vigilante | 12x36) noite - 4 2 2 N 2 |
A, Serv gerais (12x36] i0 10 10 10
Aux. Serv gerais [12x36) noite -4 2 2 P 2
Tatal T 3 ER IE3
Meta( ) Feito | % Alcangada | Meta(36] | Feito | % Alcangada | Meta(%)] | Feito | % Alcangada
Aux. Veterindria [ circulante & 7 T
Ak, Veterinaria { CME 2 2 N EN
RAH COMPLEXD CIRURGICO % VACANCIA Agents de apoio / Aecepgio 2 55 2 -6,25% s | 2 | -G2sm s | 2 | -G2sw
Meédico veterinario - Anestesiologista - 100 hs Pl B ] T T
Total 16 17 | 17 | [ 17 |
Meta(3] Feito | % Alcangada | Meta(3] | Feito | % Alcangada | Meta(3] | Feito | % Alcangada
avel técnico 1 1 1 1
Coordenador técnico veterinario 1 1 T T
Gerente de suporte assistencial / enfermeiro 1 2 I I
Medion weterindrio generalista ) 12 L L
Medico veterinario generalista - naite 2 2 ; L
Medico veterindrio dinico cirurgido] 24 hj 1 1 ; L
Meédico weterinario clinico cirurgi3o 2 2 2 2
Meédico veterinario imagem E E IEN IEN
Farmaceutico 1 1 I 1|
A de Farrmacia 12 x 36 2 2 N EN
RH UPAN % vaCcANCIA — <5 -11,76% =5 [ -11,76% =5 — -1176%
Tratadar de anirmais ) ) & )
tratador de animais 12x36 E E N 3 |
téxmico em radialogia E E N 3 |
aumiliar de veterinaria 2 2 T T
auxiliar de veterinaria 12236 & 5 T T
auxiliar de veterindria 12536 Noite o o I I
agente de apoio - recepcdo 1 1 1 1
agente de apaio - recepgio 12336 4 T T
agents de apois - recepgdo 12236 noite 4 T T
Total 51 57 IEN IEN
Meta(3] Feito | % Alcancada | Meta(3] | Feito | % Alcancada | Meta(%] | Feito | % Alcancada
aumiliar de veterinaria 1 1 1 1
agente de apoio- recepgdo 1 1 : :
Médica Veterinario Oftalmalagia - 100Hs PI 1 1 ; ;
RH AMBULATORIC % VACANCIA Medicn Vieterindrio Dermatolagia - LOGH: P : 55 : 20 s 2] e R BN T
Medico Veterindrio Cardiologia - 100Hs Pl 1 1 | & ] | 1 |
Medico Veterinario Cirurgia Geral - 100 Hs P 1 1 E} E]
Médico Veterinario Ortapedia - 100 Hs PI 4 2 I El
Tatal 10 ] [ 10| [ 10|

Figura 25. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 25 meses.
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UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

24

25

26

nav.-25

dez-25

jan.-26

Betal¥)

Feito

% Alcancada

Betal%)

Feito

% Alcancada

Betal%)

Feito

% Alcangada

COMSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de cansuhtdrios em
funcionamento em
refacio prevista no

projeio basico

100

100,000

100

100,00%

100

100,000

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas drurgicas
em funcionamento
e refagdo previsto
no prajeto basico

100

100

100

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicio da
relagio exposta no
projeta basico

S0E

100

78,63%

100

79,63%

100

79,63%

Meta[%)

%% Alcangada

[

Faito

% Alcangada

Mata[%]

Faito

5 Alcangada

BAIKA COMPLEXIDADE

5 de Cirurgias
realizadas em relagio
2 estimativa prevista

no prajeto basico

102

a1

79,41%

97, 06%

103

100,98%

GERAL

5 de Cirurgias
realizadas em relagio
@ estimativa prevista

no projeto basico

GE

1

104,41%

73

107, 35%

CIAUAGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
2 estimativa prevista

no prajeto basico

108

=00

as

B2,41%

=00

74,07%

=00

87,95%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

5 de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

450

=0l

482

109,33%

=00

488

=00

117,56%

COMSULTA DE CLENICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
o estimativa prevista

no prajeto basico

077

1ATE

93,47%

1739

80,02%

CONSULTA DE CARDIILOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no prajeto basico

160

=0l

187

116,88%

=00

lpa

=00

183

113,75%

CONSULTA DE CIRURGLA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagio
o estimativa prevista

no prajeto basico

iz0

=0l

346

=0

iz2

=G

6T

105,83%

COMNSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
2 estimativa prevista

no prajeto basico

160

247

247

21E

148,75%

CONSLLTA CE DERMATOLOGIA

% de Consultas

izadas em relagio

@ estimativa prevista
no projeto basico

e

136

=B85

114.71%

=5

111.76%

=B85

141

COMSULTA DE OFTALMOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
2 estimativa prevista

no prajeto basico

102

129

151,96%

122

119.61%

Figura 26. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 25 meses.
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Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 21 a 26), no més de

janeiro de 2026 alcangamos o cumprimento de 5 indicadores (RH Administragdo, RH — Complexo
Cirargico, RH — UPAV, Consultérios de Procedimentos, Salas de Cirurgias, Cirurgias de
Esterilizagdo, Consultas de Cirurgia Geral, Consultas de Ortopedia, Consultas de Dermatologia

de Oftalmologia).

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em cada
setor (Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), estamos
empenhando esforgos para alcangarmos os demais indicadores de metas, diante de uma

maior coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.

Reforcando que os numeros estipulados no Termo de Colaboragcdo 030/2023 para o setor
da clinica médica sao para 24 horas de funcionamento, entretanto o periodo de funcionamento,
a partir do dia 13 de outubro de 2025, passou das 08h00 as 20h00 de segunda- feira a segunda,
ou seja, 12 horas diarias.

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestacdo de
servigco médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliagdo do Google, onde

nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), atravées do link

https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7 (Figura 27). Obviamente que ndo conseguimos
alcancar 100% da satisfacao, pois, além das necessidades dos nossos municipes em servigos
ainda nao contemplados ou em fase de implantagdo, o que de certa forma, produz uma
insatisfacao do responsavel, estamos, dia apds dia recebendo e analisando os feedbacks da

populacdo e trazendo solucdes reais para estes servigos.
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https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7

S '- . b‘g
@ Ver por fora

Instituto Municipal de Medicina Veterinaria

Jorge Vaitsman

43 : 4 551 avaliactes no Google
Hospital veterinario no Rio de Janeiro

& Rotas 3 Avaliar [ salvar < Compartilhar

R Ligar
Enderecgo: Av. Bartolomeu de Gusméao, 1120 - Mangueira, Rio de
Janeiro - RJ, 20941-160
Telefone: (21) 3872-6080

Horario de funcionamento: Aberio - Fecha as 22:00 ~

Figura 27. Avaliagao unidade HVMJV no Google.
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8. EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas atraves da plataforma HTS

https://htssolucoes.instructure.com/courses.

Dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento através das aulas pelo
sistema de educacéo a distancia-EAD abordando os temas que divulgamos através dos grupos

de Midias internas informando os cursos disponiveis (Figuras 28 e 29).

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizagao técnica, seu conteudo é
atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento, acolhimento e assuntos
técnicos, como o0 manejo de doencas de caes e gatos. Importante informar que as aulas sao com
base em consensus e protocolos referendados por especialistas internacionais, com a sua
formulagdo a partir da coordenacdo do médico veterinario Paulo Daniel Sant’‘Anna Leal,
Responsavel Técnico da OSC DESAM.
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https://htssolucoes.instructure.com/courses

CATALOGO DIGITAL
DE CURSOS

{somente nuUMeros)

PLATAFORMA EAD s

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 28. Card de divulgagcao da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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Conteudos Disponibilizados

* Condutas na Desobstrugdo Uretral
Felina

* Tricotomia e Antissepsia

= Manejo das ITUs

* Manejo dos Parasitos
Gastrintestinais de Cies e Gatos

* Fluidoterapia

» Antibidticos

* Exame Neurolégico

= |ntoxicagdo em Caes e Gatos

* Sepse em Caes e Gatos

* Choque Hipovol&mico em Cdes e
Gatos
Leptospirose
Leishmaniose Visceral
Peritonite Infecciosa Felina
Imunodeficiéncia Felina
Leucemia Felina
Tumor Venéreo Transmissivel - TVT
Cinomose
Parvovirose
Toxoplasmose
MNeosporose
Erquiliose
Babesiose
Interpretagdo de Resultados
Laboratoriais: Hemograma
Interpretacdo de Resultados
Laboratoriais (geral)

+ Diagndstico Sorolégico
Cinomose e Parvovirose

* Obstipacdo em Gatos

» Tumores Mamarios Caninos e
Felinos

* Educacdo Financeira

+ Atendimento Humanizado nos
Servigos de Salde

+ Janeiro Branco

» Economia de Energia

Excel Basico |

Comunicagdo N3o Violenta

Introdugdo ao Canva

Principios para Prevenir e

Combater Incéndios

Boas-vindas DESAM

Treinamento de Gestdo do

Tempo e Produtividade

+ Acolhimento na Triagem

* Introducdo a Libras

Figura 29. Card de divulgacido da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

A Organizacao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do
Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizacido/treinamento através das
aulas pelo sistema de educacgao a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos de que visam
atualizagao e treinamento aos seus colaboradores, a participagao é obrigatoria com a oferta das
aulas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao
Termo de Colaboragdo 030/2023. Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos

disponibilizados com hora/aula (Figuras 30 e 31) e respectivas ementas.

Cursos Horari : arga Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranca

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinanos

5. Leptospirose 60 minutos Medicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibioticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Meédicos Veterinarios

9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinanios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos 0s Grupos Profissionais

13. Comunicagac Nio Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

14. Introdugido ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos 0s Grupos Profissionais

16. Treinamente de Gestdo do Tempo e Produtividade 80 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introdugdo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Condutas na desobstrugio uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

21. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Megﬁ:gﬁ;g;ennanos €

22. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios

23. Manejo das Infecgdes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios

24. Choque Hipovolémico em cies e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

25. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saudde- 60 minutos o
DESAM Todos os Grupos Profissionais

26. rﬂaen:éj'gsio;atzznclpals parasitos gastrintestinais 60 minutos Medicos Veterindrios

Figura 30. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

27. Sepse em cdes e gatos G0 minutos Médicos Veterindrios
28. Janeiro Branco. Vocé ndo esta sozinho! G0 minutos Todos os Grupos profissionsais
29, Aula Diagnostico  Sorolégice Cinomose e .
; G0 minufos - -
Parvovirose Medicos WVeterinarios
30. Aula Intoxicagdes em cdes e gatos 120 minutos Médicos Veterindrios
31. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterindrios
32. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterindrios
33. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais- . Medicos Veterinarios e
G0 minutos .
EAS suriliares
34. Aula cinomose G0 minutos MEdIDE!S. Veterinsrios e
suriliares
A . ) . Médicos Veterinarios &
35. Awula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. G0 minutos .
suxiliares
36. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais- .
120 minutos .- L.
Hemograma Medicos Veterinarios
37. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterindrios
38. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterindrios
39. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterindrios
40. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterindrios
41. Aula Diagnéstico, prognostico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Novas .
120 minutos
abeordagens.
Mé&dicos Weterinarios
42, Aula Seguranga do colaborador em um hospital 120 minutos

veterinario Meédicos Weterinarios
Médicos Veteringrios a

43. Aula Parasitos sanguineos de cdes e gatos. 120 minutos
colaboradores em geral.
44. Aula Exame radiologico da coluna vertebral em ) Meadicos veterinarios e
P ; 120 minutos
animais de companhia colaboradores.
45. Aula Plano de gerenciamento de residuos em ) Meadicos veterinarios e
- ; p P 120 minutos
servigos de sadde hospital veterinario. colaboradores.
46. Aula Outubre Rosa — Conscientizagdo socbre o
Cancer de Mama. 120 minutos Madicos veteringrios e

colaboradores.

47. Aula Exame radiclogico de torax em cies e gatos. 130 minutos Médicos veterindrios &

colaboradores.

48. Aula Exame radiologico de abdomen em cdes g

gatos. 120 minutos Médicos veterindrios e
colaboradores.

49. Aula Seguranga no servigo de radiclogia.

120 minutos Médicos veterindrics e
colaboradores.
50. Aula Exame radiclogico do cranic em cdes e gatos. 150 minutos Madicos vaternirios o

colaboradores.

51. Aula Cuidados Pre-Analiticos das Amostras

Laboratoriais. 120 minutos Medicos wveteringrios e

colaboradores.

52. Aula Diagnostico Anatomo-Histopatologico e
180 minutos Madicos veterinarios e

Medicina Veterinaria Forense.
colaboradores.

31. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinarios e auxiliares
de veterinarios, devido a elevada importancia do tema, foi criada aula EAD com a finalidade de
orientar os médicos-veterinarios e auxiliares de veterinarios no manejo dos pacientes. As aulas

foram disponibilizadas através da plataforma HTS htips://htssolucoes.instructure.com/courses

assim como a respectiva ementa (Figuras 32 a 35).
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https://htssolucoes.instructure.com/courses

—analiticos das
amostras, .
laboratoriais

Coleta correta de amostras biologicas;

Identificacdo e rastreabilidade das amostras;

Transporte e armazenamento adequados;

Principais erros pré-analiticos e seus impactos nos
resultados.

Login: CPF (somente nimeros)
Senha: 12345678

OBS: Vocé pode alterar a senha depois
do primeiro acesso.

ESCANEIE PARA ACESSAR E

GERAR SEU CERTIFICADO!

Figura 32. Card de divulgacédo da nova para acesso as aulas EAD
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DESAM

51.Ementa do Curso: Cuidados Pré-Analiticos das Amostras Laboratoriais.

Objetivo: Capacitar os participantes para compreender e aplicar
corretamente os cuidados pré-analiticos em exames laboratoriais, garantindo a qualidade
dos resultados e evitando erros que possam comprometer diagnosticos e condutas
clinicas.

Conteudo Programatico:
Fases dos exames laboratoriais: pré-analitica, analitica e pés-analitica.
Importancia da fase pré-analitica e variaveis inerentes ao paciente.
Preparacédo do paciente e técnicas de coleta de sangue.
Locais de acesso venoso e escolha adequada de agulhas e seringas.
Erros comuns na coleta: garroteamento prolongado, maltiplas puncdes, tempo de
coleta.
Acondicionamento e transporte das amostras.
Tipos de tubos e anticoagulantes (EDTA, Citrato, Fluoreto de Na, Heparina).
Diferenca entre soro e plasma.
Amostras comprometidas: lipemia, hemdlise, volume incorreto.
0. ldemmcag:ao correta da amostra e preenchimento da requisicdo.

O N2

soeNo

Metodologia: Aulas tedricas com apoio de material didatico digital, estudos
de caso e exemplos praticos de situacdes laboratoriais.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios, biomédicos, técnicos de laboratério e
profissionais da area da saide.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos em coleta e exames laboratoriais.

Carga Horaria: 120 minutos.

Figura 33. Ementa do Curso: Cuidados Pré-analiticos das amostras laboratoriais.
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Diagnostico anatamo-
histopatologico e
Medicina Veterinaria
Forense

~. Importancia do exame
» 77 histopatolégico na rotina
clinica;

Correta coleta e envio de
" amostras;

. Interpretacao de laudos
// histopatolégicos;

., Diagnéstico de neoplasias
em caes e gatos;

Login: CPF (somente numeros)
Senha: 12345678
OBS: Vocé pode alterar a senha
ESCANEIE PARA ACESSAR E depois do primeiro acesso.
GERAR SEU CERTIFICADO!

Figura 34. Card de divulgagao da nova para acesso as aulas EAD
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1.

DESAM

52. Ementa do Curso: Diagnostico Anatomo-Histopatologico e Medicina Veterinaria
Forense.

Objetivo: Capacitar os participantes para compreender as etapas do

diagnoéstico histopatol6gico e sua aplicacdo na medicina veterinaria forense, e emissdo de
laudos com valor clinico e juridico.

Conteudo Programatico: Conceitos fundamentais: necropsia, histopatologia

e lesdes cadaveéricas.

Etapas da histopatologia: coleta, fixacdo, desidratacdo, clarificacdo, inclusido em
parafina, microtomia e coloracdo.

Técnicas de biépsia: agulha fina, core biépsia, Incisional, excisional, endoscépica,
punch. e guiada por imagem.

Citologia: métodos, vantagens, limitagcdes e técnicas de coleta.

Anadlises complementares. PCR para rearranjo de receptores de antigeno (PARR),
imuno-histoquimica e suas aplicacées.

Medicina veterinaria forense: importancia do prontuario, diagnéstico de o6bito,
necropsia detalhada e exames complementares.

Aplicacdes juridicas: maus-tratos, envenenamentos, negligéncia, trafico de animais
e seguranca alimentar.

Metodologia: Aulas teéricas com apoio de material digital, estudos de caso

forenses e analise de imagens histopatologicas.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios e colaboradores.

Pré-requisitos: Graduacdo em Medicina Veterinara ou areas correlatas.

Carga Horaria: 180 minutos.

Figura 35. Ementa do Curso: Diagnésticos Anatomo-Histopatologico e Medicina Veterinaria

Forense.

47




DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

8.1. EVOLUGAO DO CURSOS: TUMOR VENEREO TRANSMISSIVEL- TVT

Tabela 7.Tumos venereo transmissivel.

Colaboradores il Data de Conclusdo

pl Progresso

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14720:19:427 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

8.2.TRICOTOMIA E ANTISSEPSIA

Tabela 8.Tricotomia e antissepsia.

Colaboradores . Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:36:197 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-11-19T00:33:06Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV

KAROLAINY PEREIRA 50% MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

8.3. TREINAMENTO DE GESTAO DO TEMPO

Tabela 9.Treinamento de gestado do tempo.

Colaboradores Ml Progresso [ifl Data de Conclusio ,1 Ml Setor T
ANA MELO 100% 2025-10-28T14:08:07Z SUPERVISOR DE OPERA§6ES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T20:26:22Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:42:27Z AGENTE DE APQIO RECEFQ&O DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-19T20:12:43Z AGENTE DE APQIO RECEPQE\O DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T19:24:46Z AGENTE DE APQIO RECEFQ&O DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T18:14:07Z AGENTE DE APQIO RECEPQE\O DESAM - UPAV CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T15:22:35Z AGENTE DE APQIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T14:12:01Z AGENTE DE APQIO RECEPQE\O DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T18:03:23Z AGENTE DE APQIO RECEFQ&O DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21T19:45:447 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07T22:41:36Z AGENTE DE APQIO RECEFQ&O DESAM - AMBULATORIO CIV
ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:45:58Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T18:18:19Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIADESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-20T12:52:10Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIADESAM - UPAV CIV

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-12T23:26:05Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12T21:54:327 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

ANA CAVALCANTE 100% 2024-06-12T18:51:327 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:23:297 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-06-11T03:09:437 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10T19:25:197 SUPERVISOR DE OPERA(}@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T18:04:287 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

CRISTIANO FONSECA 100% 2024-06-10T13:40:447 AGENTE DE APOIO RECEF(}F"\O DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2024-06-07T13:28:01Z AGENTE DE APOIO RECEF(}EO DESAM - UPAV CIV

JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-06T20:54:037 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIADESAM - UPAV CIV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:18:527 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

8.4. TUMORES MAMARIOS CANINOS E FELINOS

Tabela 10.Tumores mamarios caninos e felinos.

CRISTIANE VIEIRA

' Progresso

Data de Concluséo
2025-10-14720:18:152

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM -

AMBULATORIO CV
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

8.5. SEPSE EM CAES E GATOS

Tabela 11.Sepse em cées e gatos.

Colaboradores
CRISTIANE VIEIRA

n Progresso

I Data de Conclusdo
2025-10-17716:01:052

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM -

AMBULATORIO CIV

8.6.SEGURANGA DO COLABORADOR EM HOSPITAIS VETERINARIOS

Tabela 12.Segurancga do colaborador em hospitais veterinarios.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:37:267 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

THATIANA PEREIRA 100% 2025-10-28T15:30:557 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T14:08:49Z SUPERVISOR DE OPERAcﬁES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T14:05:037 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:24:277 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07T14:03:10Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CQIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:38:297 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-23T15:56:257 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T19:16:13Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:46:417 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

8.7. PRINCIPIOS PARA PREVENIR E COMBATER INCENDIO
Tabela 13.Principios para prevenir e combater incéndio.

Progresso n Data de Conclusio Cargo - Setor X
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:23:37Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T14:04:237 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:51:23Z SUPERVISOR DE OPERACf]ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T15:55:15Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07714:05:36Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:35:027 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-25T15:02:53Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11719:11:017 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:42:117 AGENTE DE APOIO RECEP@AO DESAM - AMBULATORIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T718:05:43Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CQIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T15:22:08Z AGENTE DE APOIO ADM\NISTRAQ&O DESAM - ADMINISTRACAO CIV
THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T714:10:05Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:56:057 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T718:52:427 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CQIV

8.8.PRINCIPIOS DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Tabela 14.Principios de gerenciamento de residuos.

Colaboradores ~

Progresso

[ifl Data de Conclusdo

CRISTIANE VIEIRA

2025-10-17T19:55:537

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - AMBULATORIO CJV
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Dasenvolvimento de assisténcia multipla

8.9.PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Tabela 15.Planejamento financeiro.

[— I D=ta de conclusso B caro Bl setor =
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:19:21Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CJV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T14 037 SUPERVISOR DE ODFRAfﬁFﬁ DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T1 372 SUPERVISOR DE OPERACC‘IES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
THATIANA PEREIRA 100% 2025-10-28T12:58:082 AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CJV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T19:59:032 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-10-17T14:25:41Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAOQ CIV
CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07T14:34:332 AGENTE DE APOIO HECEPC?\D DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-10-01T19:59:117 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:34:227 AGENTE DE APOIO HECEPC&U DESAM - UPAV CJV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T19:07:462 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:47:487 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

8.10.PERITONITE INFECCIOSA FELINA

Tabela 16.Peritonite infecciosa felina.

Colaboradores ' Progresso ata de Conclusdo Cargo Setor b
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13722:39:10Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T16:06:367 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

8.11.PARASITOS SANGUINEOS

Tabela 17.Parasitos sanguineos.

Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T16:10:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:04:567 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CJIV

LOARA GONCALVES 100% 2025-08-26T17:23:137 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

FERNANDA SILVA 100% 2025-08-26T17:22:017 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

LUZINETE PORTELA 100% 2025-08-26T17:20:02Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

JHENIFER MACHADO 100% 2025-08-26T16:15:387 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

VANESSA LOVATEL 100% 2025-08-26T16:10:107 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

8.12.0BSTIPAGAO EM GATOS

Tabela 18.0bstipagcdo em gatos.
Colaboradores ______ [WllProgresso

KAROLAINY PEREIRA 100%
CRISTIANE VIEIRA 100%

ata de Conclu:
2025-11-13722 032
2025-10-17712:22:50Z

MEDICO VETERINARIO IMAGEM
|AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV CIV
‘DESAM - AMBULATORIO IV

8.13.NEOSPOROSE

Tabela 19.Neosporose

Colaboradores Data de Conclusédo

2025-10-17T15:53:43Z

' Progresso
CRISTIANE VIEIRA 100%

AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
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Dasenvolvimento de assisténcia multipla

8.14.MDU MANEJO DAS ITUS

Tabela 20.MDU manejo das itus.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13722:38:037 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:30:397 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-11-19T00:31:40Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CQIV

8.15.MANEJO DOS PRINCIPAIS PARASITOS

Tabela 21.Manejo dos principais parasitos.

Colaboradores - Progresso u Data de Conclusfo

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T17:38:25Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

8.16. LEUCEMIA FELINA

Tabela 22.Leucemia felina.

Colaboradores - Progresso n Data de Conclusdo

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:17:287 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

8.17.LEPSTOPIROSE

Tabela 23.Lepstopirose.

Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:16:187 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-08-02T18:21:057 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

JHENIFER MACHADO 100% 2024-00-28T22:56:45Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-28T19:23:017 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28T19:20:387 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-00-28T18:51:38Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

8.18.LEISHMANIOSE

Tabela 24.Leishmaniose

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-11-26T13:05:037 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-11-19T00:35:53Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV
JHONATHA BELINI 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
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8.19.JANEIRO BRANCO

Tabela 25.Janeiro branco.

DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Colaboradores Bl Progresso Bl Data de Conclusdo Bl careo Bl sctor x
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:15:227 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:57:347 SUPERVISOR DE OFERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:46:337 SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T17:35:36Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07T14:36:247 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:18:587 AGENTE DE APOIO RECEPg.&O DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-25T15:05:517 AGENTE DE APOIO RECEPC;‘O DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:42:527 AGENTE DE APOIO RECEPC.&O DESAM - UPAV CIV

Marco Antonic Andrade Rodrigues 100% 2025-08-15T18:31:27Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:36:427 AGENTE DE APOIO RECEPC.&O DESAM - AMBULATORIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T16:52:117 AGENTE DE APOIO RECEPg;&O DESAM - UPAV CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T15:21:317 AGENTE DE APOIO ADMINISTRAC.&O DESAM - ADMINISTRACAO CIV
THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T14:09:137 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:52:33Z AGENTE DE APOIO RECEPCJ&O DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T19:18:527 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

8.20.INTRODUGAO AO CANVA

Tabela 26.Introduc¢ao ao canva.

Colaboradores ata de Conclusdo Cargo - Setor T
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:12:477 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

ANA MELO 100% 2025-10-28T13:45:177 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-21T18:07:04Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-10-01T20:03:437 AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:15:397 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:37:50Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T16:50:10Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T15:10:51Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CJV
THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T14:08:30Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:49:28Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-20T15:57:57Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

CRISTIANO FONSECA 100% 2024-09-24T17:36:23Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21720:02:16Z COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-08-10T00:51:17Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV

HORRANA LOPIS 100% 2024-08-09720:46:51Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CIV
ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:52:03Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-13T12:48:29Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
ROBERTA AZEREDO 67% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA|DESAM - UPAV CIV

8.21.INTRODUGAO A LIBRAS

Tabela 27.Introdugéo a libras.

Colaboradores - Progresso [l Data de Conclusdo m Cargo ’Setur T
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:35:152 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17720:00:52Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04715:04:162 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAOQ DESAM - ADMINISTRACAO CIV

JULIANA GERALDO 100% 2025-04-02712:37:247 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21T720:08:587 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-08-15718:40:27Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07723:15:457 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - AMBULATORIO CIV

8.22.INTOXICAGAO EM CAES E GATOS

Tabela 28.Intoxicagdao em caes e gatos.
colaboradores Ml Progresso

Data de Conclusdo

KAROLAINY PEREIRA

100%

2025-11-13T722:41:537

MEDICO VETERINARIO IMAGEM

DESAM - UPAV CIV

|CR\STIANE VIEIRA

100%

‘2025-10-17T10:49:24Z

|AUXIUAR DE VETERINARIA

|DESAM - AMBULATORIO CIV
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Dasenvolvimento de assisténcia multipla

8.23. INTERPRETAGAO DE RESULTADOS LABORATORIAIS

Tabela 29.Interpretagao de resultados laboratoriais.

Colaboradores - Progresso n Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T10:43:15Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

RENATA GONCALVES 100% 2025-03-12T20:33:06Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 50% COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CJV

8.24.IMUNODEFICIENCIA FELINA

Tabela 30.Imunodeficiencia felina.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo Cargo M Setor b
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:37:53Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T13:14:397 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-20T12:33:05Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T718:22:497 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-06-11T03:41:407 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T18:04.042 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
RAYANNE SANTOS 100% 2024-06-07T14:46:17Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06T23:43:547 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-06T20:48:497 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:14:322 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 50% COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CJV

8.25.FLUIDOTERAPIA

Tabela 31.Fluidoterapia.

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:52:167 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T12:55:07Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV
PERES ALMEIDA 100% 2024-00-12T18:22:08Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-06-11T03:43:547 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T18:02:277 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-00-07T14:43:33Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
RAYANNE SANTOS 100% 2024-06-07T14:42:49Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-07T14:40:03Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06T22:23:597 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
LOARA GONCALVES 100% 2024-00-06T20:55:40Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-06T20:45:08Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
RAFAELATRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:10:387 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

8.26. EXAME NEUROLOGICO

Tabela 32.Exame neurologico.

Colaboradores pl Progresso n Data de Conclusdo m Cargo - Setor bl
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:12:06Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-08-07T00:24:39Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-08-06T20:19:58Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:59:37Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CJV

ANDREA OLIVEIRA 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
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8.27. ERQUILIOSE

Tabela 33.Erquiliose

DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Colaboradores M Progresso Data de Conclusdo

Cargo - Setor

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:10:01Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-11-19T700:34:367 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04722:24:02Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

8.28.EXAME RADIOLOGICO DA COLUNA VERTEBRAL

Tabela 34.Exame radiologico da coluna vertebral.

Colaboradores

KAROLAINY PEREIRA

Data de Conclusdo
2025-11-13722:30:537

ERINARIO IMAGEM

DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA

2025-10-16T20:13:56Z

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - AMBULATORIO CJV

8.29. EDUCAGAO FINANCEIRA

Tabela 35.Educacao financeira.

Colaboradores Ml Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03711:57:127 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:52:427 SUPERVISOR DE DPERA(;&ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:32:57Z SUPERVISOR DE OPERAC&IES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T17:32:357 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07714:24:247 AGENTE DE APOIO RECEPC&O DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-10-01720:04:57Z AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV CJV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:41:247 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11718:16:587 AGENTE DE APOIO RECEP(;;KO DESAM - UPAV CJV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2025-08-15T17:51:23Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CJV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11718:21:387 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T714:53:032 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T714:48:06Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T13:59:047 AGENTE DE APOIO RECEP(;;&O DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04711:53:00Z AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CJV

8.30. ECONOMIA DE ENERGIA

Tabela 36.Economia de energia.

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:53:43Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:54:06Z SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CJV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:31:277 SUPERVISOR DE OPERACf)ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T20:27:457 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07T14:32:53Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-01721:22:10Z SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CJV
Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-25T15:04:227 AGENTE DE APOIO RECEPQKO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T714:39:597 AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T17:07:46Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2025-08-12T718:47:427 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:05:527 AGENTE DE APOIO RECEPQKO DESAM - AMBULATORIO CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T714:49:497 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRA(;AO DESAM - ADMINISTRACAOQ CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T14:35:23Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T13:58:127 AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:47:437 AGENTE DE APOIO RECEPQKO DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T17:27:33Z AGENTE DE APOIO RECEPQKO DESAM - UPAV CIV
ALESSANDRA SILVA 50% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
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8.31.DIAGNOSTICO SOROLOGICO CINOMOSE

Tabela 37.Diagnostico sorologico cinomose.

- Progresso n Data de Conclusdo
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T18:22:157 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

8.32. CONDUTAS NA DESOBSTRUGAO URETRA

Tabela 38.Condutas na desobstrucio uretra.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-15T15:47:06Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
BARBARA CASTRO ‘ 100% 2024-11-19T00:29:47Z ‘ MEDICO VETERINARIO IMAGEM |DESAM - UPAV IV

8.33. COMUNICAGAO NAO VIOLENTA

Tabela 39.Comunicag¢ao nao violenta.

Colaboradores M Progresso il Data de Conclusdo Cargo Ml Sctor

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-19T20:26:147 AGENTE DE APQIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T14:09:17Z AGENTE DE APOIO RECEPCJ’E\O DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:13:272 AGENTE DE APQIO RECEPGAQ DESAM - AMBULATORIO CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T14:42:12Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRAQ.&O DESAM - ADMINISTRACAO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T14:24:50Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T13:57:05Z AGENTE DE APQIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:42:497 AGENTE DE APQIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T19:52:01Z AGENTE DE APOQIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28T19:42:147 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-19T16:36:29Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12T21:43:16Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:36:447 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-06-11T03:34:49Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10T19:17:30Z SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
LEONARDO SQUZA 100% 2024-06-10T17:57:42Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CJIV

CRISTIANO FONSECA 100% 2024-06-10T14:57:03Z AGENTE DE APOIO RECEP(}J’E\O DESAM - UPAV CIV

IADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-07T01:30:57Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-07T00:29:25Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:06:16Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-05T20:58:332 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

ANA CAVALCANTE 100% 2024-02-13T20:14:36Z TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-02-12720:08:48Z COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ALICYA LOPES 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

CARLOS MACHADO 50% AGENTE DE APOIO ADMINISTRA(;.&O DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JULIA LIMA 50% AGENTE DE APQIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

LOARA GONCALVES 50% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

8.34. CINOMOSE

Tabela 40.Cinomose.

Colaboradores - Progresso Data de Conclus&o Cargo
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-15T15:57:002 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

8.35.CINICLOMICOSE

Tabela 41.Ciniclomicose.

Colaboradores Ml Progresso [l Data de Conclusdo m Cargo - Setor
ROBERTA AZEREDO 100% 2025-11-14715:28:327 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV
|CR\STIANE VIEIRA |IUU% 2025-10-14720:21:40Z |AUXIL\AR DE VETERINARIA ‘DESAM - AMBULATORIO Qv
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8.36. CHOQUE HIPOVOLEMICO EM CAES E GATOS

Tabela 42.Choque hipovolemico em caes e gatos.

Colaboradores p Progresso Data de Conclusdo
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T16:03:03Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
JHONATHA BELINI 100% 2025-03-12722:33:16Z |MED\CO VETERINARIO GENERALISTA ‘DESAM - UPAV CIV

8.37.BOAS VINDAS

Tabela 43.Boas vindas.

Colaboradores

M Progresso

I44 Data de Conclusdo

Mseor ________Bj

ANA MELO 100% 2025-10-28713:24:137 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAOQ CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-10-17714:23:307 AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGCAD DESAM - ADMINISTRACAD CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T716:01:357 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T719:50:327 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-01721:20:082 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24700:08:082 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-19719:56:257 AGENTE DE APOIO RECERCAD DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T713:50:07Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-08-13722:11:557 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-08-08721:04:172 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04713:47:437 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08719:18:597 AGENTE DE APOIO RECERCAD DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-23715:05:027 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07720:44:477 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO CIV
LOARA GONCALVES 100% 2024-06-28719:11:002 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIHDESAM - UPAV CIV

CARLOS MACHADO 100% 2024-06-19717:33:217 AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO DESAM - ADMINISTRACAOQ CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12721:15:227 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12718:20:487 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-06-10720:55:217 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10718:50:252 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
LEONARDO 50UZA 100% 2024-06-10716:32:40Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

CRISTIANO FONSECA 100% 2024-06-10713:10:277 AGENTE DE APOIO RECERCAD DESAM - UPAV CIV

ANA CAVALCANTE 100% 2024-06-07T18:51:517 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-07714:48:50Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIHDESAM - UPAV CJV

RAYANNE SANTOS 100% 2024-06-07714:38:247 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2024-06-07711:33:202 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-07700:09:247 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIHDESAM - UPAV CIV

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06723:49:117 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-05719:02:147 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIHDESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-05T713:42:517 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIHDESAM - UPAV CIV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-04723:42:147 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2024-05-31717:48:257 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO |DESAM - UPAV CIV

8.38. BABESIOSE

Tabela 44.Babesiose.

[coboradorss —————— BProgremo—— EdData de Conciusio B coro B seior ;
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T15:55:28Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04T722:44:157 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

JHONATHA BELINI 100% 2024-08-06T23:26:227 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CJV

BARBARA CASTRO 100% 2024-08-02718:10:50Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
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8.39.ATENDIMENTO HUMANIZADO NOS SERVIGOS VETERINARIOS

Tabela 45.Atendimento humanizado nos servigoes veterinarios.

Colaboradores | Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:40:06Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

LAIANE PEREIRA 100% 2025-11-02T17:14:06Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:45:377Z SUPERVISOR DE OPERACf]ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:16:117 SUPERVISOR DE OPERACﬁ)ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-10-17T14:21:277 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-17T13:28:26Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T12:56:18Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T19:35:19Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07T12:47:527 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:02:01Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:43:527 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-08-13T722:15:06Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-08-08T21:00:297 AGENTE DE APOIO RECEPCI‘S\D DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T17:33:037 AGENTE DE APOIO RECEPC;’E\O DESAM - AMBULATORIO CJV
THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T712:49:017 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T711:09:347 AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2025-05-16T20:17:19Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T19:02:047 AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - UPAV CIV

8.40. ANTIBIOTICOS

Tabela 46.Antibioticos.

Colaboradores - Progresso n Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
i CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T12:06:517 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
i \VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04T722:54:267 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV
" | JHONATHA BELINI 100% 2024-08-06T21:56:37Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-07-25T14:17:28Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
| JHENIFER MACHADO 50% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

8.41. AGOSTO LILAS - CONSCIENTIZAGAO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Tabela 47.Agosto lilas conscientizagao a violéncia contra a mulher.

-

ROBERTA AZEREDO 100% 2025-11-14T15:19:247 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

CARLOS MACHADO 100% 2025-11-03T17:55:37Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAQ DESAM - ADMINISTRACAOQ CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:34:59Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

THATIANA PEREIRA 100% 2025-10-28T17:11:337 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:43:13Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:14:03Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-17T13:25:427 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-13T720:38:40Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO IV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T19:30:30Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07T14:37:152 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-25T15:07:13Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:36:27Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV IV

JULIA MAYWORN 100% 2025-09-23723:59:397 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T13:57:547 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:41:57Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV
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8.42. ACOLHIMENTO NA TRIAGEM

Tabela 48.Acolhimento na triagem.

Colaboradores M Progresso Data de Conclusdo Cargo 'Setor X
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-13T720:35:37Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-08-07T00:12:022 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-28723:06:39Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAIDESAM - UPAV CIV
THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28719:24:357 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-28T719:10:20Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
LOARA GONCALVES 100% 2024-06-28T19:06:51Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-28T18:57:241 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
JHONATHA BELINI 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
9. CURSOS EAD POR COLABORADOR, SETOR E CARGOS (JANEIRO/2026)
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Figuras 36 a 38. Cursos EAD por Colaborador, Setor e Cargos (janeiro/2026).
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10. EVOLUGAO DA ADESAO AO EAD

Com base nos graficos apresentados, observa-se evolugdo positiva na adesdo dos
colaboradores aos cursos EAD, com participagao distribuida entre diferentes setores e cargos,
demonstrando maior engajamento institucional com as capacitagoes.

Os dados indicam que houve boa adesao aos treinamentos, com destaque para alguns
colaboradores que apresentaram participagao expressiva, evidenciando comprometimento com
o desenvolvimento profissional e com a atualizag&o das rotinas institucionais.

A analise por setor evidencia que o setor DESAM - UPAV C/V apresenta o maior volume
de adesao, com 123 cursos concluidos, representando o setor mais ativo e participativo.

e DESAM - Ambulatorio (45);
¢ DESAM - Administragao (36);
e DESAM - Complexo Cirurgico (12).

11.  AVALIAGOES - CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atencdo ao melhor servigco aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de
avaliagdo dos servigos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no
atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro, a avaliacdo de Conceito de Satisfagdo do
Cliente-CSAT, do inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuagao de satisfagdo do cliente, em
portugués, que serve para identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao
consumidor. A implantacao é através do TOTEM disponibilizado para as avaliagdes da satisfagao
do usuario com os servigos prestados na unidade HMVJV-DESAM. O sistema de avaliagao oferta
a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através de figuras que traduzem os niveis
de satisfagdo, variando de extremamente insatisfeito a extremamente satisfeito (Figuras 39
e 40).
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*%  INFORM ATIVO SLS+

"mn
i [\

Qual o seu nivel de satisfagao referente ao

atendimento em nosso Hospital?
How satisfied are you with the care provided at our Hospital?

CPF

EXTREMAMENTE INSATISFOTO  INDFIRENTL SATISFOTO  EXTROMAMINTE
BATISFITO

5
1 2 3 4 5

2
5

74 8 9 @
0

Figras 39 e 40. Tela de Pesquisa de Satisfacdo e Implantagcio do TOTEM
na Recepc¢ao Principal em novembro/2025.

No dia 02 de janeiro foi extraido a relatério das avaliagdes do periodo de dias de 01 a 31 de
janeiro, onde foi possivel observar a distribuicdo de pesquisas realizadas (numeros) (Figura 41),
assim como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 64%, EXTREMAMENTE
INSATISFEITO 5%, SATISFEITO 23%, INSATISFEITO 5% e INDIFERENTE 3% (Figura 42).

Total de Pesquisa de Satisfacdo Pesquisa de Satisfacdo em Percentual

412

64%

= Extremamente insatisfeito » Insatisfeito = Indiferente = Extremamente insatisfeito = Insatisfeito = Indiferente

Satisfeito = Extremamente satisfeito Satisfeito = Extremamente satisfeito

Figuras 41 e 42. Total de Pesquisas de Satisfagdo / Pesquisa de Satisfagdo em Percentual em janeiro/2026.
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Vale destacar a tabela 49 (abaixo) de evolugdo da Pesquisa de Satisfacdo, com um total

de 89% dos responsaveis satisfeitos que trouxerem seus animais de estimagdo para serem
atendidos pelos servigos oferecidos nesta Unidade Veterinaria.

Tabela 49. Evolugao das Pesquisas de Satisfagao / Pesquisa de Satisfagcao em Percentual em janeiro/2026.

Evolugio Pesquisa de Satisfagdo (%)
Itens / Meses | jan.-26 |few.-26|mar.-26| abr.-26 | mai.-26 |jun.-26 |jull.-26 |agos.-26 | set.- 26 | out.- 26 | hov.- 26 | dez. - 26
Extra. Satis 412
Satisfeito 147
Indiferente 17
Insatisfeito 34
Extra. Insatis. 30
Total (B4+B5) 559
N¢ de Pesq. Satisf.| 640
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12. EVOLUCAO DOS ULTIMOS 24 MESES DE GESTAO DA 0O.S.C.

Com base nos dados consolidados de atendimentos do Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman, observa-se um crescimento expressivo na producio assistencial no ano de 2025 em
comparagao a 2024, evidenciando a ampliagdo da capacidade operacional da unidade e o
fortalecimento da oferta de servigcos especializados.

No total geral, o hospital registrou 230.340 atendimentos em 2025, frente a 99.683
atendimentos em 2024, o que representa um aumento significativo de mais de 130% no volume
total de procedimentos realizados.

Destaca-se o0 expressivo crescimento nos exames laboratoriais, que passaram de 64.367
em 2024 para 175.490 em 2025, demonstrando a ampliagdo da capacidade diagnostica da
unidade e maior integragao entre os servigos clinicos e laboratoriais.

As consultas veterinarias também apresentaram crescimento relevante, passando de
26.400 em 2024 para 37.033 em 2025, refletindo o aumento da demanda assistencial e a maior
resolutividade do atendimento primario.

No que se refere as especialidades, observa-se expansdo consistente em areas como
cardiologia, que passou de 360 atendimentos em 2024 para 1.868 em 2025, dermatologia, com
crescimento de 377 para 1.776 atendimentos, e oftalmologia, que apresentou evolugao de 366
para 1.776 atendimentos, evidenciando a consolidacdo dos servigos especializados ao longo do
periodo.

As cirurgias ortopédicas e as cirurgias de tecidos moles também registraram aumento
expressivo, com destaque para cirurgias de tecidos moles, que evoluiram de 1.740
procedimentos em 2024 para 2.365 em 2025, reforcando a ampliacao da capacidade cirurgica
da unidade.

Em relagéo as castracdes, houve incremento de 4.111 procedimentos em 2024 para 5.615
em 2025, demonstrando a continuidade e o fortalecimento das agdes de controle populacional
animal.

De modo geral, os dados evidenciam uma evolugdo significativa dos indicadores
assistenciais, resultado da ampliacao de servicos, incorporacao de especialidades, melhoria dos
fluxos internos e fortalecimento da estrutura técnico-operacional do hospital, reafirmando o papel
estratégico da unidade na assisténcia veterinaria publica municipal.
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HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO JORGE VAITSMAN

S CASTRAGOES | CONSULTAS |CARDIOLOGIA|DERMATOLOGIA| OFTAMOLOGIA | ORTOPEDIA |CIRURGIA ORTOPEDICA| CIRURGIA TECIDOS MOLES | IDENTIFICAGAO ELETRONICA | EXAME LABORATORIAL TOTAL
2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 ( 2025 2024 | 2025 | 2024 | 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

JANEIRO 591 352 1701 | 3024 o 104 o 117 0 127 124 285 26 104 192 138 1069 1859 o 12661 2634 16962
FEVEREIRO 408 258 | 1147 | 2865 [ 109 0 100 0 136 79 248 12 36 135 163 793 1508 [ 12044 1781 16009
MARCO 383 350 | 1364 | 3204 [ 152 0 162 0 158 73 275 22 78 118 172 864 1758 1318 14511 3278 15062
ABRIL 297 388 | 1286 | 3077 [ 167 0 178 0 143 a6 272 E] 108 S0 136 786 1619 3034 14560 4802 15095
MAIO 275 455 1487 | 3356 0 168 0 143 0 166 73 238 11 55 53 218 834 1802 3617 16761 5562 21610
JUNHO 168 562 1487 | 3191 o 156 o 142 0 134 65 228 2 84 73 191 746 1582 3955 16858 5760 21587
JULHO 352 568 | 3100 | 2737 o 172 o 160 0 123 53 314 4 109 120 242 1565 16895 6422 17177 10051 21608
AGOSTO 328 631 3145 | 3434 o 187 o 164 0 131 95 301 14 110 153 270 771 2314 7388 16216 11169 21444
SETEMBRO 357 534 | 2826 | 3240 o 188 59 148 0 147 231 282 22 108 181 206 1637 1862 8308 14515 12024 15372
OUTUBRO 357 537 | 3104 | 3250 | 142 175 124 148 86 215 262 315 26 109 208 185 1753 1522 10568 14954 14548 15938
NOVEMBRO 273 452 2868 | 2876 | S8 187 102 156 125 123 222 247 76 89 186 152 1605 1609 9538 12410 13488 16738
DEZEMBRO 282 488 | 2885 [ 2739 120 103 92 152 145 155 225 247 S0 80 133 172 1523 16887 10214 12773 14186 16915
TOTAL 4111 5615 [ 26400 (37033 360 | 1868 | 377 1776 366 1776 | 1588 [ 3253 374 1164 1740 2365 13552 21657 64367 175450 55683 230340

Tabela 50. Comparativo da produgao assistencial do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman nos anos de 2024 e
2025. dezembro/2025.

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 01
a 31 de novembro de 2025 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc-
dLw/edit?qid=2087638003#qid=2087638003

Elaborador por: Carolina Super Data de Criagao:
Villela Operacoes 08/02/2026

Revisado por: Paulo Leal RT Geral Data de Criagéao:
08/02/2026

Aprovador por: Julia Mayworn Dir Resp Téc Data de Criagéao:
08/02/2026
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

2.2. HOSPITAL MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA PAULO DACORSO FILHO-
HMVPDF.

HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
PAULO DACORSO FILHO CCZ/SANTA
CRUZ/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/01 a 31/01 de 2026
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

1. CONSIDERAGOES

Em 31 de marco de 2025, por meio do DECRETO DO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO
DO RIO DE JANEIRO, D.O. RIO 55.881 DE 31 DE MARCO DE 2025, publicado no DIARIO
OFICIAL, onde DELEGA A COMPETENCIA QUE MENCIONA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
No Art. 1° “Ficam delegadas a Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais, as
Unidades Administrativas de cddigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou seja,
o Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de Controle
de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ — Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia 01 de abril
de 2025.

Em 09/12/2025 foi celebrado a prorrogagao do T.C. 030/2023 por mais 24 meses a contar
de 13/12/2025 a 12/12/2027. SMPDA “DESPACHO DO SUBSECRETARIO EXPEDIENTE DE
29/09/2025 PROCESSO N° SMS-PRO-2023/27406 - AUTORIZO a prorrogagao de prazo do
Termo de Colaboragao n° 030/2023, cujo objeto € o Gerenciamento, operacionalizagdo e
execucgao das agdes e servigos de unidade de pronto atendimento veterinario, ambulatério de
especialidades em medicina veterinaria e de acautelamento de animais domésticos no ambito
do instituto municipal de vigilancia sanitaria, vigilancia de zoonoses e de inspe¢ao agropecuaria
- IVISA-RIO e suas unidades assistenciais, celebrado com o DESENVOLVIMENTO DE
ASSISTENCIA MULTIPLA - DESAM - CNPJ n° 02.711.774/0001-56", figura 01.

DESPACHO DO SUBSECRETARIO
EXPEDIENTE DE 09/12/2025

PROCESSO N° SMS-PRO-2022/27406 - AUTORIZO a prorrogacdo de prazo do Termo de Colaboracdo n?
030/2023, cujo objeto & o Gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de unidade de
pronto atendimento veterinario, ambulatorio de especialidades em medicina velerinana e de acautelamento de
animais domésticos no 3mbito do instituto municipal de vigildncia sanitaria, vigildncia de zoonoses e de inspec3o
agropecuaria - [VISA-RIO e suas unidades assistenciais, celebrado com o DESENVOLVIMENTO DE ASSIS-
TENCIA MULTIPLA - DESAM - CNPJ n® 02.711.774/0001-56, e o reajuste financeiro com base na variag3o do
indice do IPCA-E de 8,35% (oito virgula trinta e cinco por cento) para itens que n3o envolvam mao de obra e no
percentual de 8% (seis por cento) para custos atrelados 3 ma3o de obra, totalizando o valor de RS 73.442.986 50
(setenia e irés milndes, quatrocentos e quarenia e dois mil, novecentos e oitenta e seis reais e cinguenta cen-
tavos) pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, 3 contar de 13/12/2025 a 12/12/2027, com fundamento no §1°¢
da Clausula Nona e na Alinea “c” do Inciso “i" da Cldusula Décima e na Clausula Décima Primeira do Termo
de Colaborac3o n® 030/2022 e na Alinea “c” do Inciso | do Artigo 38 do Decreto Rio n® 42.696, de 26/12/2016
*Republicado por ter saido com incorrecSes no DO RIO n® 136, de 01 de outubro de 2025, pagina 95.

Figura 01. Despacho referente a prorrogacao do T.C. 030/2025
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

A unidade Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho/CCZ-Santa Cruz,
localizado no Largo do Bodegao 150, Santa Cruz/RJ, através de seus colaboradores, produz
este relatorio, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de janeiro
de 2026, referente ao Termo de Colaboracdo 030/2023, entre a Organizagdo Social
Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio de Janeiro. Completamos
0 26° més de parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro e iniciando a partir de 13/12/23 a
prorrogagao do contrato até 12/12/2025, com um total de 8.600 atendimentos/servigcos no més
de janeiro/2026, perfazendo um total de mais de 71.000 animais atendidos nos ultimos
meses/anos de parceria, oferecendo um servigo de qualidade aos usuarios e seus animais.
Mantendo o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboragdo 030/2023,
desenvolvendo o trabalho com afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando
pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo € construir uma
relacdo de confianga cada vez mais transparente, com servigos baseados no que ha de mais
atual na medicina veterinaria de caes e gatos, associado a uma infraestrutura completa e
adequada, com um atendimento empatico aos nossos usuarios. Desenvolvendo acbes para
aprimorar a comunicagdo, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a
eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo
parametros para uma governanga qualificada e transparente, garantindo resultados seguros e
eficazes, objetivando o melhor atendimento aos usuarios e seus animais. Importante ressaltar
que toda a equipe de colaboradores esta em consonéncia com o nosso objetivo, acolhendo de
com empatia nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade que por qualquer motivo possa

produzir prejuizo a nossa prestacao de servigos.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir do sistema
de gerenciamento ZOE e de fichas de atendimento da unidade, e estdo disponiveis para
consultas na unidade CCZ/DESAM-Santa Cruz, através de acesso remoto e de fichas em arquivo
morto, assim como todos os relatorios e resultados citados no presente relatério, encontram-se
ao final deste relatério em anexo ou por links de compartilhamento. Sendo assim, segue nosso
relatério onde detalhamos as nossas atividades desenvolvidas na unidade Paulo Dacorso Filho-
CCZ-DESAM, no més de janeiro/2026.
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2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS

No dia 10 de janeiro/2026, sabado, o qual, ndo ha atividades em curso na unidade, foi

realizado a 152 acao de dedetizacao e desratizacdo na unidade CCZ-Santa Cruz. Tais agdes sao
planejadas e realizadas mensalmente objetivando encontrar ninhos e tocas de roedores em toda
area que compreendida a unidade do Centro de Controle de Zoonoses, dos limites do largo do

Bodegao (frente) até os fundos no limite com a FAETEC. Segue figuras da agao e nota de servigo

(figura 2).

INSET CERTO DEDETIZADORA E CONSERVADORA LTDA

RUA GUILHERMINA, 500, - ENCANTADO - 20756-060- RIO DE JANEIRO
I o 2505-0108 22294505 97004-6785
insataorto.maueitanni vl nnm hr Insetcertod@ama com 1a Vi
. Names:
Comprovante de Exgcucéo de Servigos ® 027310

Controle de Vetores e Pragas Urbanas
Empresa Especialzaca | INSET CERTO DEDETIZADORA E CONSERVADORA LTDA

complemento n® - 007267

Cédigo do INEA Licanca Ambiental ( LASLO)
Validade - 31/0372027

CNPJ
08.608.050001-79 CTA N* INCC3238 Namero . INCO3238

TNFORMAGOES DO CLIENTE :

Nomo/Razao Sccial - DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA - DESAM

Nome Fantasia . CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO

Tipo de Atividade : HOSPITAL CNPJ . 02711.774/0001-58

Encerect | LARGO DE BOOEGAD, 150 FICA AD LADO DA FAETEC

Baino | SANTA CRUZ Munigipio : RIO DE JANEWRO CEP : 23550050
Telefone 96787375 Fax: 979410089 E-mat - [uliana chegasiBdasam com br

Contalo © JULIANAISOLANG Fungda | ADWCOMPRAS

VETOR(ES) OU PRAGA (S) URBANA (8) CONTROLADO (8):
BARATA DE COZINHA BARATA DE RATO

ATIVIDADE DESENVOLVIDA : Empresas de controle Ge velores e pragas

DESCRICAO DA AREA INTERNO DO LOCAL

9 APLICAGAD (DESINSETIZAGAD (BARATA) £ DESRATIZAGAD

TRATAMENTO EM PONTOS ESTRATEGICOS DE FARMACIA, ALMOXARIFADO, SALA DE ADMINISTRACAD, SALA DE DIRECAQ CCZ - MISA, SALA DE
DIREGAD CCZ DESAM BANHEIROS FEMINING E MASCULING, REFEITORIO E AUDXTORIO (AREA TOTAL COM 223M°)

D CONTROLE NAO QUIMICO :

[[] CONTROLE QUIMICO :

[[] rmooutos € TOS

Cadasyo) Geupo Quimica Nome ¢o Principio Ativa | Concentragho ce Dilusrne Quantdade Praga(s) ANO Equipamantos
INEA Uso (%) Total(lig)
11 PIRETROIDE CIPERMETRINA 0,124% AGUA —  |BARATADEESGOT PULVERIZADOR MA
10 PIRAZOL FIPRONIL 0.05% PRONTO USO BARATA DE COZIN PISTOLA APLICAD
11 PIRETROIDE CIPERMETRINA 0219% IAGUA BARATA DE ESGOT PULVERIZADOR MA
9 ORGANOFOSFORADO | DICLORVOS 1287% AGUA ———  |BARATA DE ESGOT PULVERZADOR MA
18 CUMARINICO EBRODIFACOUN 0,005% PRONTOUSO | —  |RaTO MANUAL
15 CUMARINICO BRODIFACOUN 0,005% PRONTOUSO | ———  [RATO lAANUAL

INFORMACOES AOQ CONSUMIDOR

A Garantia ce Assistncia Técnica - GAT & uma expressio uliizada palas empresas de controle de pragas para definir o prazo de
compromisso com o clents pelos servigos presiados

A GAT foi estabelecida pelo mercado com base em técnicas as e

00 velor ou da praga-alv, do efeito residual dos produtos quimicos utizades, das condicas fisicas e ambientas do local que sofreu 8
80 de controle & da metodologia e aplcacso. Viela 06 prazos da GAT na verso

As apicagbes espacials de Inseticidas para controle de mosquitos de importinga em Sadda Piblica, por Ultra Batxo Volume (UBV) ou por
Termorsbulizacho (FOG) soments poderdo ser pralicadss nas dreas exiamnas das sdificacies @ como matodologia complementar &s)

damals acdes. Essas aplic i sar raelizadas, 16, s prim@ras horas da manha ou nos finals de tarde,
de accrdo com o periodo da atividades da espécie-alva.

MEDIDAS CORRETIVAS E/OU PREVENTIVAS

PRAGA-ALVO DESCRIGAO
ver descnceo das medidas comelivas efou preventvas no GAT
APLICADOR TECNICO RESPONSAVEL CLIENTE
Nome WILSON ROBERTO DE CARVALHO D Recats o preseme Comprovants de Execugio de Serago.
Rome
Registo 4 ¢ [ Aesinatica
g o de Carvalif
Assnatura Assinatra o
CRQ 3311 3° Regido
Data do Servico Hors
10/01/2026 09:00/

WoC S5tema integrado

Figura 2. Nota fiscal do servigo de desinfecgao e desratizagao.
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A necessidade de constantes manutengdes e aquisicdes de materiais para a continuidade

da segurancga e dos servigos oferecidos pela unidade CCZ faz com que a equipe de manutengao
esteja sempre a disposicdo e no més de janeiro foram abertos varios chamados para as
manutengdes necessarias e montagem desses equipamentos,

funcionalidade adequada na unidade, conforme imagens das ordens de servigo abaixo (figuras

3,4,5€6).
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Figura 3. Ordens de servigo geradas pelo sistema TomTicket.
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Figura 5. Instalagcao de tomada e manutencao quadro de disjuntores.
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Continuando as manutengdes realizadas e em atendimento ao T.C. 030/2023, seguem as

atividades realizadas na Unidade CCZ no més de janeiro pela Empresa de Engenharia Clinica.
A seguir veremos as ordens de servico das atividades realizadas pela PROTEC SAUDE, no més
de novembro totalizaram 18 ordens, 12169, 12170, 12171, 12172, 12173, 12254, 12255, 12256,
12257, 12258, 12259, 12308, 12309, 12415, 12416, 12417, 12418 e 12422. Seguem as figuras
7 a 24 que demonstram as ordens de servigo juntamente com o servigo prestado.
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Ordem de Servico N2 12169

.0 PROTEC SAUDE
“ Data de Abertura: 05/01/2026 13:00:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:43

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSQO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Numero Série: F8044028453
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY
Modelo: BENEVISION N15

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencgao Corretiva
Descricao do Servigo:
chamado para verificar o monitor multiparametro que estava sem parametro padréo de tela foi feito a
reconfiguracao padrao de fabrica e liberado para operacao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Figura 7. Ordem 12169

Ordem de Servigo N2 12170 |

Q PROTEC SAUDE
b Data de Abertura: 06/01/2026 11:50:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:43

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/R]

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: TOSADOR Nimero Série: GT22063023
Modelo: ARC2 Fabricante: PRECISIONEDGE

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutengdo Corretiva
Descricao do Servico:
chamado para verificar maguina de tosar que esta garrando na pelagem dos animais na mesma foi visto
que a lamina da tosadora esta cega foi feito atroca da mesma e liberado para operacao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Figura 8. Ordem 12170.
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Ordem de Servico N2 12171

Data de Abertura: 07/01/2026 10:30:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:43

Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegédo, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Numero Série: KG04005587
ANESTESIA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATO EX35

3- Servigo Prestado
Tipo de Servico:

RETIRADA DE EQUIPAMENTO
Descricao do Servigo:
Foi Realizado o processo de retirada do aparelho de anestesia Mindray WATO EX35, da serie KG - 04005587
que vai hospital veterinario sao francisco de Assis de iraja conforme a solicitacao da diretora Ariale da
matricula 100623 o equipamento foi submetido a testes operacionais, e liberado para o local indicado de
retirada
Origem do Problema:

TESTE OPERACIONAIS
Problema Reclamado:

OUTROS

Figura 9. Ordem 12171.

No dia 19 de janeiro de 2026, houve o transporte deste Aparelho de Anestesia MindRay
Wato EX-35 (por empréstimo) desta unidade para o Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco
de Assis, esse transporte foi acompanhado pelo Sr. Flavio (Técnico da Empresa de Engenharia
Clinica) para instalagdo. No dia 21 de janeiro de 2026, foi entregue ao HMVSFA o conjunto de

insumos necessarios para a utilizagao do equipamento.

Ordem de Servico N2 12172

Data de Abertura: 08/01/2026 13:20:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:43

Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/RJ

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: BISTURI Nimero Série: 21101235
ELETROCIRURGICO Fabricante: MEDCIR
Modelo: SMART CUT 300W

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Corretiva
Descricdo do Servigo:
chamado para engenharia clinica ver o bisturi da medcir que esta com mal contato na placa neutra devido
o cabo da placa estd com folgar no conector de entrada foi feito a conexdo certa do cabo e liberado para
operacao
Origem do Problema:
FONTE QUEIMADA
Problema Reclamado:
EQUIPAMENTO DESLIGA SOZINHO APOS UM TEMPQ LIGADO

Figura 10. Ordem 12172.
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Ordem de Servico N2 12173

Data de Abertura: 09/01/2026 10:00:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:43

’ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: AUTOCLAVE Modelo: NURSE Il
Fabricante: BAUMER

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencdo Corretiva
Descricao do Servico:
foi realizado a inspecdo na autoclave e vista que a mesma estava com a valvular de pressao da porta
desregulada foi feita a regulagem da mesma e liberado para operacao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
DESREGULADO

Figura 11. Ordem 12173.

Ordem de Servigo N2 12254

Data de Abertura: 15/01/2026 16:25:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:43

’ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegédo, 150 - Rio de Janeiro/RJ

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Nimero Série: KG04005531
ANESTESIA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATQ EX35

3- Servico Prestado
Tipo de Servigo:
Manutengao Corretiva
Problema Reclamado: _
ROTINA DE MANUTENCAO PREVENTIVA
Descricao do Servigo:
Limpeza de filtro.
Equipamento testado, aprovado e liberado para uso.

Figura 12. Ordem 12254.
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.Q PROTEC SAUDE

Ordem de Servigo N2 12255

Data de Abertura: 15/01/2026 16:31:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:42

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Numero Série: KG04005587
ANESTESIA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATO EX35

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutengao Corretiva
Problema Reclamado: _
ROTINA DE MANUTENCAQ PREVENTIVA
Descrigao do Servico:
Limpeza de filtro.
Equipamento testado, aprovado e liberado para uso.

Figura 13. Ordem 12255.

.@ PROTEC SAUDE

Ordem de Servigo N2 12256

Data de Abertura: 15/01/2026 16:34:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:42

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/R]

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Nimero Série:
ANESTESIA Fabricante:
Modelo: WATO EX35

KG04005538
MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutengédo Corretiva
Problema Reclamado: _
ROTINA DE MANUTENCAQO PREVENTIVA

Descricao do Servico:
Limpeza de filtro.
Equipamento testado, aprovado e liberado para uso.

Figura 14. Ordem 12256.
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.@ PROTEC SAUDE

Ordem de Servigo N2 12257

Data de Abertura: 15/01/2026 16:36:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:42

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/R]

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Nimero Série:
ANESTESIA Fabricante:
Modelo: WATO EX35

KG04005583
MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencgéao Corretiva
Problema Reclamado:
ROTINA DE MANUTENCAQ PREVENTIVA
Descricao do Servigo:
Limpeza de filtro.
Equipamento testado, aprovado e liberado para uso.

Figura 15. Ordem 12257.

.Q PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 12258

Data de Abertura: 15/01/2026 16:54:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:42

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Numero Série:
ANESTESIA Fabricante:
Modelo: WATO EX35

KG03005494
MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencao Corretiva
Problema Reclamado: _
ROTINA DE MANUTENCAO PREVENTIVA
Descricao do Servigo:
Limpeza de filtro,
Equipamento testado, aprovado e liberado para uso.

Figura 16. Ordem 12258.
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Ordem de Servico N2 12259

.O PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 16/01/2026 08:43:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:42

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegédo, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: TOSADOR Nimero Série: GT22063023
Modelo: ARC2 Fabricante: PRECISIONEDGE

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:

Manutencao Corretiva

Descrigao do Servigo:

Lamina cega.

Troca de lamina do tosador.

Testado, aprovado e liberado para uso.

Figura 17. Ordem 12259.

Ordem de Servico N2 12308

Data de Abertura: 21/01/2026 16:19:04
Estado: Aberta

.@ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R]

2- Instrumento/Equipamento
Tipo: COMPRESSOR Fabricante: FIAC

3- Servico Prestado
Tipo de Servico:
Manutencao Corretiva

Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

4- Observacoes
* mgueira solta

Figura 18. Ordem 12308.
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Q PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 12309

Data de Abertura: 21/01/2026 16:21:52
Estado: Aberta

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: ULTRASSONOGRAFIA
Numero Série: PTA03011626
Fabricante: MINDRAY

Patriménio: SONDAS: 7L4P / 3C5P
Modelo: UMT150

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Instalagao

Problema Reclamado:
QUTROS

Figura 19. Ordem 12309.

.Q PROTEC SAUDE

Ordem de Servigo N2 12415

Data de Abertura: 22/01/2026 09:30:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:42

Ordem de servigo N2 12415 4 PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 22/01/2026 09:30:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:42 4 Anexes

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/R|

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: AUTOCLAVE
Fabricante: BAUMER

Modelo: NURSE II

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Instalagdo
Descricao do Servico:

foi realizado a inspecao da osmose da autoclave e visto que filtro esta sujo foi realizado a troca e liberado

para operacao

Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTQ

Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Figura 20. Ordem 12415.
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z Ordem de Servico N2 12416
“H§B, PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 23/01/2026 09:39:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:42

Ordem de Servigco N2 12416

Data de Abertura: 23/01/2026 09:39:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:42

’ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/RJ

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: BALANCA ELETRONICA ~ Numero Série: 18547
Modelo: R/l Fabricante: WELMY

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencao Corretiva
Descricao do Servigo:
foi realizada a inspegdo na balanca que estava desregulada e fora da tara foi feito a calibragem e testes de
tara e seguida liberado para operacao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
DESREGULADO

Figura 21. Ordem 12416.

Ordem de Servico N2 12417

Data de Abertura: 23/01/2026 10:20:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:42

, PROTEC SAUDE

4- Anexos

Ordem de Servigco N2 12417

Data de Abertura: 23/01/2026 10:20:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:42

’ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Enderego: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R]

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: TOSADOR Numero Série: 037
Modelo: KM2 Fabricante: WAHL
Identificacao: Sala curativos

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencdo Corretiva
Descricao do Servigo:
Engenharia acionada para verificar aparelho tosador que esta com problemas no corte devido a lamina esta
ruim foj feito troca e seguida liberado para operacao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
EQUIPAMENTO DESLIGA SOZINHO APOS UM TEMPQ LIGADO

Figura 22. Ordem 12417.
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Ordem de Servigo N2 12418

Data de Abertura: 26/01/2026 09:50:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:42

.‘ PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 12418

Data de Abertura: 26/01/2026 09:50:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:42

Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/RJ

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: FOCO CIRURGICO Namero Série: 5002000461
Modelo: HYLED 200 Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutengdo Corretiva
Descricao do Servico:
Engenharia acionada para verificar foco auxiliar ruim foi realizado inspegéo e visto que 0 mesmo nao esta
ligando ,foi visto que a bateria estava completamente descarregada foi colocado para carregar e liberado
para operagao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
EQUIPAMENTO NAQO LIGA

Figura 23. Ordem 12418.

Ordem de Servigo N2 12422

Data de Abertura: 28/01/2026 11:10:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:41

4B, PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 12422

Data de Abertura: 28/01/2026 11:10:00
Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:41

‘O PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: COMPRESSOR Nimero Série: 426436
Modelo: PRPD2000011-110

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Corretiva
Descrigao do Servigo:
engenharia acionada para.verifica compressor com vasamento na magueira de saida foi visto que a mesma
esta com furo e seguida foi trocada a magueira e abracadeira e depois testes operacionais
Origem do Problema:
FALHA OPERACIONAL
Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Figura 24. Ordem 12422,
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3. ACOES ADMINISTRATIVAS

A unidade CCZ - Santa Cruz, até o dia 31 de janeiro de 2026, conta com 73 colaboradores:
01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenador Administrativo; 02 Supervisores
de Operagdes; 09 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinarias Generalistas; 09 Auxiliares de
Veterinaria (sendo 02 de CME); 02 Médicas Veterinarias de Diagnostico por Imagem; 02 Técnicos
em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 12 Médicos Veterinarios Cirurgides (9
CLT e 03 P.J.); 01 médico veterinario ortopedista (P.J.), 01 médica veterinaria cardiologista (P.J.),
01 Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica, 10 tratadores de animais, 8 vigilantes (4 diurnos e 4

noturnos) e 7 auxiliares de servigos gerais (figura 25).
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

3.1 Contratagbes/vacancia e metas

Em janeiro houve a mudanga do contrato de trabalho da Sra. Grayce Lacerda, MV cirurgia,
que teve seu contrato de trabalho substituido de PJ para regime CLT em 16 de janeiro de 2026.

3.2 Planejamento de férias

Em obrigacgéo as Leis Trabalhistas, durante o més de janeiro, a gestdo DESAM, inicia mais
um planejamento anual do fluxo de férias dos colaboradores que sera apresentado no relatério
do préximo més, evitando assim que os colaboradores acumulem férias. Vale lembrar que todos
os colaboradores que teriam direito a férias até o més de dezembro de 2025 fizeram uso da
mesma. O fluxo de gozo das férias obedece ao melhor funcionamento da rotina da unidade, com
a Gestao Técnica observando as medidas cabiveis para que nenhum servigo ao usuario seja
comprometido com a auséncia do respectivo colaborador em gozo das férias, evitando assim

decair a produtividade dos respectivos setores.

3.3 Campanhas e treinamentos realizados

Foi realizada na Sede da Desam (Barra da Tijuca) em 06 de janeiro de 2026 no turno da
manha, a reunidao de alinhamento de planejamento (Foco em Processos, Seguranca e
Suprimentos) do Setor de Farmacia para 2026 com a presenga do Gerente de Projetos Jefferson
e as Farmacéuticas do HMVJV (Niara), HMVPDF (Mary) e HMVSFA (Flavia) (figura 26).

82



Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Figura 26. Reunidao com o setor de farmacia da_s Unidades HMVSFA,
HMVJV e HMVPDF.

No dia 06 de janeiro de 2026, no turno da tarde, foi realizada na Sede da Desam (Barra da
Tijuca) a reunido de alinhamento de planejamento (Foco em Gestao Hospitalar e Metas de
Impacto) com as Diregcbes dos trés Hospitais Veterinarios do Municipio do Rio de Janeiro para
2026 com a presenga do Gerente de Projetos Jefferson e as Diretoras Responsaveis Técnicas
do HMVJV (Julia), HMVPDF (Ariele) e HMVSFA (Candida).

No dia 15 de janeiro de 2026 foi realizado treinamento sobre o funcionamento do Sistema
SIGMA (Sistema de Informagdes Gerenciais de Materiais), o qual tem como objetivo o controle
de todos os bens adquiridos e estocados nas Unidades Hospitais Veterinarias. Este treinamento
contou com a presenga das Farmacéuticas do HMVJV (Niara), HMVPDF (Mary) e HMVSFA

(Flavia) conforme figuras 27 e 28 a seguir.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla
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Figuras 27 e 28 — Treinamento do Sistema Sigma na Prefeitura do municipio do Rio
de Janeiro.

3.4 Lavanderia

Levando sempre em consideracido o compromisso com a transparéncia no uso de recurso
publico e visando um maior controle dos servigos utilizados fora da unidade, principalmente no
que se refere a prestagao de servigos de terceiros que atendem as necessidades da unidade
CCZ, informamos que toda rouparia utilizada no centro cirirgico, em especial o servico de
lavagem prestado pela empresa ALPHA LIMP que cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado,
€ pesada diariamente na unidade CCZ e seu peso é confrontado com os pesos apresentados
pela referida empresa. Os pesos observados pela pesagem na unidade CCZ, no més de
janeiro/2026 foram de 481,300kg de rouparia suja, tivemos uma leve diminuicdo do peso
comparado ao més anterior (484,610) contra 455,400kg de roupa limpa. As medidas adotadas
sao eficientes e geram maior controle e economia para servigos de lavanderia. A continuidade
deste processo é de suma importancia para a manutengao do controle do peso confrontado da
rouparia para que a transparéncia e cuidado com o dinheiro publico seja sempre mantido. Segue

imagem abaixo das anotag¢des diarias das referidas pesagens (figuras 29, 30, 31 e 32).
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Figura 29. Controle de pesagem de rouparia

Figura 30. Controle de pesagem de rouparia




Figura 31. Controle de pesagem de rouparia

= s

Figura 32. Controle de pesagem de rouparia
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3.4 Tabela de controle de lixo infectante

A necessidade de controle no acondicionamento e armazenamento do lixo infectante
gerado nos diversos setores da unidade nos levou a desenvolver medidas para um maior controle
deste lixo, sendo assim:

1. A sala destinada ao armazenamento do lixo infectante tem sua chave sob a
responsabilidade da Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana Lucia Nascimento Tondella e dos
tratadores dos animais acautelados;

2. A Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana Lucia Tondella faz vistorias diarias pela
manha e a tarde com o objetivo de observar o correto acondicionamento do lixo infectante;

3. Lacres numerados sao colocados nos sacos que recebem as caixas dos lixos
perfurocortantes e infectantes, com as referidas numeragdes anotadas em dois livros proprios
para controle nos dois setores produtores de lixo perfurocortante (clinica e cirurgia).

4. Pesagem do lixo produzido apés a identificagdo por lacre numerado.

As agdes promovem um maior controle e seguranga do material que apés a identificagao
e a pesagem diaria recebe lacre com numeracéo individual dos sacos proprios para o transporte.
O setor cirurgico produziu 208,500kg (figura 33), no més de janeiro, apresentamos um aumento
de aproximadamente 62% na produgéao de lixo comparado ao més anterior (128,400kg). O setor
de clinica médica produziu 84,500kg (figura 34) apresentamos uma redugao na producgao de lixo
independente do menor numero de atendimentos realizados no més de janeiro em comparagao
a dezembro ja o setor de esporotricose produziu 20,400 kg (figura 35) o setor apresentou uma
reducdo na producao de lixo em aproximadamente 47% do produzido no més de dezembro
(38,600kg). A produgéao de lixo da unidade totalizou 313,400 kg de lixo infectante produzido na
unidade CCZ, apresentando um aumento de aproximadamente 23% na producgao total da
unidade. As medidas permitem um controle da producao do lixo infectante, além de monitorar o
uso dos insumos descartaveis em correlagao com a rotina clinica e cirurgica da unidade. O maior
volume de lixo gerado proporcional ao numero de atendimentos clinicos, bem como
procedimentos cirurgicos e de agdes visando a diminuir a produgdo. Essas medidas

proporcionam uma gestao eficiente buscando economia nos custos da unidade.
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Figura 33. Controle de pesagem de lixo centro cirurgico.

Figura 34. Controle de pesagem de lixo clinica médica.
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Figura 35. Controle de pesagem de lixo setor de esporotricose.

3.5 Estudos de 6bitos e eutanasias

No més de dezembro criamos a Comisséo de Revisdo de Prontuarios e Casos de Obitos e
Eutanasias. Essa acao se faz necessaria para avaliarmos os prontuarios clinicos e casuisticas
que levaram a necessidade de eutanasias e entender melhor motivos de ébitos além de numeros
que nos levem a uma estatistica das causas mais comuns de Obitos e necessidades de
eutanasias.

No més de janeiro no Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho, CCZ, observamos
36 (33 no setor de clinica médica e 3 no setor de esporotricose) casos em que foi necessario a

realizacdo de eutanasias e 9 o6bitos (9 no setor de clinica médica). Segue grafico com as
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possiveis causas dos Obitos e eutanasias (figuras 36 e 37). Seguira nos proximos relatérios as
pautas das reunides das comissdes de revisdo de prontuarios e casos de obitos bem como as

acdes derivadas dessas reunides.

PREVALENCIA (NUMEROS) DE PATOLOGIAS QUE PREVALENCIA {PERCENTUAL) DE PATOLOGIAS QUE
RESULTARAM EM OBITOS [JANEIRQ/2026) RESULTARAM EM OBITOS (JANEIRO/2026)

Jooms  655T%

o e m W

.- WM _NN _ _ . 5
& & > & > @
& ';;bf ff;fj ‘ff;f;jf}rf < sﬁ"i\ v‘“i&\

Figura 36. Possiveis causas de 6bitos ocorridos no més de janeiro.

PREVALENCIA (PERCENTUAL) DE PATOLOGIAS QUE PREVALENCIA [NUMEROS) DE PATOLOGIAS QUE
RESULTARAM EM EUTANASIAS [JANEIRO/2026) RESULTARANM EM EUTANASIAS {JANEIRO/2026)
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Figura 37. Possiveis causas da realizagdo de eutanasia no més de janeiro.
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Vale ressaltar que o procedimento de eutanasia € permitido pelo Conselho Federal de
Medicina Veterinaria, na Resolugcdo de n° 1000/2012, nos casos de doenca incuravel ou
sofrimento intenso, quando o animal apresenta enfermidade grave, irreversivel e que
compromete de forma significativa sua qualidade de vida. A eutanasia € indicada para evitar dor
e sofrimento prolongado. A opgao pela realizagdo do procedimento de eutanasia € uma decisao
do responsavel pelo animal a partir das informagdes técnicas advindas da avaliagdo do estado

clinico do animal e ou exames complementares.
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4. RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos de forma numérica os resultados obtidos no més de janeiro/2026
correlacionados com as metas estabelecidas conforme Termo de Colaboragao 030/2023 e o
modelo a ser seguido na apresentagdo dos resultados conforme o CTGOS (figuras 39 e 40),
informando os resultados dos setores de clinica médica, clinica cirurgica, diagndstico por imagem
(servigos de ultrassonografia e radiologia), servigos especializados de cardiologia e ortopedia,
dos ultimos 25 meses de gestdo DESAM, e abordamos os resultados da unidade CCZ e para
titulo de comparacao disponibilizamos sempre o més anterior para comparacao da evolugao da
producao de todos os servigcos oferecidos na unidade CCZ, assim como todas as informacdes
de vacancias e acdes administrativas.

A figura 38 a seguir demonstra a produgdo mensal comparativa ao més/ano anterior.

HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO PAULO DACORSO FILHO-CCZ

CASTRACOES CONSULTAS CARDIOLOGIA ORTOPEDIA CIRURGIAS GERAIS [IDENTIF l:.ﬁ(;.io ELETRONICA EXAMES LAB. TOTAL
MESES 2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 | 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026
JAMEIRO 581 344 1575 1732 0 145 0 98 124 122 1011 B76 4132 5304 7423 8621
FEVEREIRO 413 1103 0 0 76 708 3687 5987 0
MARCO 384 932 0 66 67 652 3475 5576 0
ABRIL 377 1374 62 77 79 B73 5051 7893 0
MAID 477 1532 200 97 97 901 5650 8954 0
JUNHO 438 1644 146 91 98 915 5275 8607 0
JULHO 534 2003 197 80 126 1093 7508 11541 0
AGOSTO 683 1978 151 98 125 1033 3747 9833 0
SETEMBRO 608 2074 176 o8 181 1079 644 9860 0
QUTUBRO 359 2229 185 110 151 1033 6074 10341 0
NOVEMEBRO 445 1756 143 B7 139 985 5516 9073 0
DEZEMEBRO 400 1610 162 79 126 224 6273 9574 0
TOTAL 5899 344 19810 1732 1424 145 881 98 1389 122 11227 876 64032 | 5304

Figura 38. Demonstrativo dos resultados mensais comparado com mesmo periodo do ano anterior.
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14

% Alcancada

aTDE
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD {Plano de dez.-25
trabalho) Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(®s)
Coordenador administrative 1 1
Supervisor de operagoes 2 2
Supervisor de operagdes (noite) 2 L]
Ag apoio/administracao 2 2
RH ADMINISTRACAD HVACANCIA Téc. De informafica 1 =5 1 =5
Vigilante (12x36) 4 4
Vigilante (12x36) noite 4 4
Aux. Serv gerais (12x36) 8 7
Aux. Serv gerais (12x36) noite 4 L]
Total 28 21
Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%)
Aux. Veterinaria / circulante 2 2
Aux. Veterindria / CME 2 2
RH COMPLEXO CIRURGICO % VACANCIA Agente de apoio / Recepgio 2 <5 2 <5
Médico Veterinario - Anestesiclogista - 20 Hs PJ 3 0
Total 9 [
Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(%)
Diretor responsavel técnico 1 1
Coordenador técnico veterindrio 1 1
Medico veterinario generalista 4 4
Meédico veterinario generalista - noite 2 0
Médico veterindrio clinico cirurgido 3 ]
Médico veterinario clinico cirurgido - 24h 1 0
Meédico veterinario imagem 3 2
Farmaceutico 1 1
Aux de farmdcia 12 x 36 2 1
RH UPAY 9% VACANCIA Gerente de superte assistencial / enfermeiro 1 < 1 <
Tratador de animais 6 0
tratador de animais 12x36 4 10
técnico em radiologia 3 2
auxiliar de veterinaria 2 4
auxiliar de veterindria 12x36 4 4]
auxiliar de veterinaria 12x36 Noite 2 0
agente de apoio - recepgao 0 3
agente de apoio - recepgao 12x36 2 o]
agente de apoio - recepgdo 12x36 noite 2 L]
Total 44 39
Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(S)
auxiliar de veterinaria 1 1
agente de apoio- recepgao 2 1
Meédico Veterindrio - Cardiclogia - 20 Hs P 1 1
RH AMBULATORIO 3% WACANCIA e — - - =5 =5
Medico Veterinario -Cirurgia Geral - 20 Hs PJ 2 3
Médico Veterinario -Ortopedia - 20 Hs P) 2 1
Total 8 7

Figura 39. Tabela de indicadores CTGOES HMVPDF.
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ITEM

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

14

il

dez.-25

jan.-26

Meta(%)

Feito | % Alcancada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcionamento em
relagdo previsto no

projeto basico

13

100

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas

em funcionamento

em relagdo previsto
ne projeto basico

100

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicdo da
relagio exposta no
projeto basico

100

109

Meta(%)

Feito |% Alcancada

Meta(%)

100

100

Meta(%)

Feito | % Alcangada

2 100,00%

109

Feito | % Alcangada

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relacio
a estimativa prevista
no projeto basico

60

285

75 | 125,00%

285

73 | 121,67%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

40

51 127,50%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relacdo
a estimativa prevista

no projeto basico

60

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

800

400

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relacao
a estimativa prevista
no projeto basico

2620

1.610

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

160

162 101,25%

49 122,50%

1732

145 90,63%

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relacio
a estimativa prevista
no projeto basico

120

275 | 229,17%

290 | 241,67%

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista
no projeto basico

50

79 87,78%

98 108,89%

Figura 40. Tabela de indicadores CTGOES HMVPDF.

As tabelas de indicadores mostram 15 indicadores e suas metas respectivas. Cabe

ressaltar que existem metas a serem cumpridas que necessitam de mudangas, sejam elas de

carater fisico e de horario de atendimento ao publico, e contratagbes para o atingimento. Dentre

os indicadores destacamos 15. Destes, no més de janeiro, 6 foram atingidos.

A unidade HMVPDF/CCZ tem como compromisso o melhor acolhimento e a prestacao de

servigco medico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliagédo do Google (figura

95), onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), através do link:
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< Matriz: Praga Provedor Félix Machado n°® 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-
000 e-mail: adm@desam.com.br https://maps.app.goo.gl/xVBZWLQBw7g5hhWw7 > (Figura 41).

Resumo de avaliagdes @

5
4
3
2
1

Hospital Veterinario de Santa Cruz- Q X
4,4

392 avaliacdes

"Melhor centro de referéncia de saide animal
do Rio de Janeiro!"

“Demora um pouquinho como todo servigo
publico, mas vale a pena.”

Hospital Veterinario de Santa Cruz - @ “Tem uma tabela de pregos exposta e nas
CEZ minhas fotos.”
44 I ) (,3_92) Avaliar
Hospital Veterinario « &
Visdo geral Avaliacoes Sobre Avaliacdes Q = Ordenar
° a @ B < + Tudo manhd17  tarde14  senha13
Rotas Salvar Proximo Envia(; para Comprar(ilha ultrassonografia 11 +6
smartphone

Vinicius Azevedo

i ’ Local Guide - 142 avaliagdes - 1.529 fotos
@ Largo do Bodegao, 150 - Santa Cruz, Rio de ! valiag

Janeiro - RJ, 23550-050 5 meses atras
Sinceramente, cheguei a me assustar gquando li alguns
® Aberto - Fecha 17:00 v comentarios anteriores sobre a clinica veterinaria

Atualizado por outros usuarios ha 1 semana plblica... Vamos aos fatos!

Figura 41. Avaliagéo da unidade HYMPDF/CCZ no Google

4.1 CLINICA MEDICA

No més de janeiro atendemos de 1.732 animais, apresentando um aumento no numero de
atendimentos em comparagdo ao més de dezembro/2025 (1.610) em aproximadamente 7,5%.
Esse total, 1397 atendimentos no setor de clinica médica e 335 atendimentos no setor de
esporotricose. As informagdes do quantitativo de producao dos setores sao extraidos do sistema
ZOE e de fichas de atendimento manual, vale informar que no més de outubro a partir do dia 13
de outubro nao realizamos mais agendamentos para atendimento clinico generalista. No setor

de esporotricose, ainda nao foi implantado o sistema ZOE e continuamos com o atendimento
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normal por demanda para pacientes de primeira vez e agendamento para as revisoes.

Realizamos ag¢des mensais com o objetivo de otimizar os processos e com isso melhorar e
agilizar nossos atendimentos (figura 42). Importante lembrar que todos os usuarios que
procuraram a unidade em carater de urgéncia sao acolhidos, atendidos e orientados quanto a
solugéo do problema, confirmando assim o compromisso da gestdo com o T.C. 030/2023 e com
o contribuinte. Importante lembrar que a unidade CCZ, até a presente data, atende através de
agendamento nos servigos ofertados de diagndstico por imagem e especialidades (ortopedia e

cardiologia).
j'::?: m“‘i’:‘];[“c“ Mgm ATENDIMENTO CLINICG
fev/24 1460 1310 2500
mar/24 1611 1572
abrf24 1608 1834
maif24 1352 1965 2000
junf24 1483 2096
julf24 1703 2227
agof24 1694 2227
setf24 1560 2227 1500
out/24 1625 2227
novf24 1218 2227
dez/24 1273 2227 1000
ian/25 1575 2227
fev/25 1103 2227
mar /25 932 2227
abr/25 1374 2227 soo
maif25 1532 2227
junf25 1644 2227
julf2s 2003 2227 0
agof25 1978 2227 janf25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25% jun/25  jul/25 age/25 set/25 out/25 now /25 dez/25 jan 26
setf25 2074 2227
out/25 2229 7227
nowf25 1756 2227
dez[75 1610 27227
jan/26 1732 27227

Figura 42. Grafico de produgao consulta clinica médica e metas ao longo dos meses.

Com base nas informagdes dos servigos oferecidos pela unidade CCZ-DESAM (clinica
médica e clinica cirurgica), onde ndo ha internagao e infraestrutura propria para atendimentos de
emergéncias/urgéncia, pacientes com necessidades de cuidados intensivos sdo encaminhadas
para outros servicos veterinarios apds o atendimento basico de primeiros socorros (PS). E
necessario lembrar que o horario de atendimento € de 8 as 17 horas, 8 horas diarias de segunda

a sexta e apenas em dias uteis que determina uma maior dificuldade para o atingimento de todas

as metas estabelecidas.
O més de janeiro chegamos ao numero maior de animais atendidos (1732) comparado ao

més anterior (1.610). Sabemos que as metas pré-estabelecidas foram criadas a partir de métricas
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onde os horarios de atendimento seriam de segunda a segunda em horarios estendidos, sendo

assim, chegaremos aos numeros ideais logo que as mudangas sejam iniciadas.

4.1.1 Clinica especialidades

Clinica Cardiolégica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratacdo através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa SHIRLEY VIANA PECANHA LTDA, CNPJ numero 62.454.625-

0001/80, tendo como responsavel a médica veterinaria Shirley Viana Pecanha regularmente

inscrita no CRMV-RJ com o numero: 16.535, como especialista em cardiologia. Sao

disponibilizados os exames de eletrocardiograma e EcoDoppler nas avaliagdes cardiacas,

guando necessarios aos pacientes. Foram atendidos 145 animais durante o més de janeiro/2026.

O numero de atendimentos realizados superou a meta pré-estabelecida de 144 pacientes (figura

43).

MESES

CARDIOLOGIA

-]

jan/24

fev/24

mar 24

abrf24

maif24

jun/24

julf24

agof24
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out/24

novf24

dez/24

jan/25

=1 =1 =1 = =T E=TR=T E=R =N =N E=1 g =] =] =]
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Sl ] ] S ]

mar /25

(=]
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=]

maif25

200

junf25

146

julf25
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151

set/25

176

outf25

185

novf25

145

dez] 25
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jan/26

145

280

200

150

100

50

jan/25 few/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 =ago/25 set/25 ouwt/25 now/25 dez/25 jan/26

Figura 43. Grafico de produc¢ao consulta cardiolégica e metas ao longo dos meses.
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Clinica Ortopédica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratagao através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa LOM SERVICOS VETERINARIOS LTDA, CNPJ numero
61.225.320/0001-34, tendo como responsavel o médico veterinario Leonardo de Oliveira
Machado, regularmente inscrito no CRMV-RJ com o numero: 19.290. Foram atendidos 98
animais ao longo do més de janeiro/2026 na clinica ortopédica. Os resultados observados foram
superiores ao més de dezembro atendendo e superando a meta pré-estabelecida de 77

pacientes como demostrado na figura 44.

MESES ORTOPEDIA META

janf24 0 0 120

fevf24 0 0

mar 24 0 0

abr/24 0 0 100

mai/f24 0 0

jun/24 0 0

jul/24 0 0 20

agof24 0 0

setf24 0 0

Dl.ltj‘24 0 0 a0

nov/24 0 0

dezf24 0 0

jan/25 0 0 40

fev/25 (1] 0

mar /25 66 77

abr/25 17 17 20

mai/f25 97 i7

jun/25 o1 77

julf2s 80 77 .

agof25 96 77

sgetfzs o8 77 R v G R GG G G R R
g & ‘5@ n) & e ¥ % LT o 2 P

out/25 110 77

nov/25 87 77

dezf25 79 77

janf26 o8 77

Figura 44. Grafico de produg¢ao consultas ortopédicas e metas ao longo dos meses.
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4.2 CLINICA CIRURGICA

No setor de clinica cirurgica sao realizados atendimentos clinicos cirurgicos pré e pos-
operatoérios além de procedimentos cirurgicos propriamente ditos. No més de janeiro/2026 foram
realizados um total de 756 procedimentos clinico/cirurgicos, sendo consultas cirurgicas (figura
45) e 466 procedimentos cirurgicos sendo 122 cirurgias gerais (73 de baixa complexidade e 49
cirurgias gerais) (figura 46) e 344 cirurgias de esterilizagao (figura 47). Observamos um resultado
inferior aos observados em novembro/2025, com 466 procedimentos cirurgicos (cirurgias gerais,
de baixa complexidade e castragdes). Realizamos 290 consultas cirurgicas (pré e pos cirurgicas),
resultado superior ao comparado ao més de dezembro/2025 onde tivemos 275 consultas, o
quantitativo de consultas cirurgicas superou a meta pré-estabelecida de 108 consultas cirurgicas.
Os numeros de absenteismo nas cirurgias de esterilizagdo (castragéo) sao elevados o que
dificulta o atingimento da meta. Foram disponibilizadas 849 vagas de castracdo para caes e
gatos. Isso repercute no ndo atingimento das metas pré-estabelecidas. Importante informar que
alguns animais agendados para cirurgias sdo refugados para o ato cirurgico, por motivos
diversos. Importante salientar que a unidade CCZ é rodeada de postos de castracdo da SMPDA

além da fazenda modelo que também prestam esse servico e ndo exigem exames pré-

operatorios.
j“::?i CONS“"T:;]'“U“GCA Mgr.n CONSULTA CIRURGICA ¥ META
fevf 24 482 60 400
mar/24 307 72
abrf24 304 B4
maif24 139 96
jun/24 105 96
julf24 102 102
ago/24 215 102
setf24 204 102
outf24 174 102
nov/24 103 102
dez/24 103 108
jan/25 125 108
few/25 71 108
marf25 75 108
abrf25 90 108
maif25 92 108
junf25 121 108
julf2s 253 108
ago /25 323 108
setf25 320 108 B Geriel
5 & R S R
:::J:'ZE'S iz ix '@Qﬂ ‘R“f‘al;lj: &q}\q’ ‘bn‘(b 6""?\ v \‘,"{9 \éﬂ @Q?l& r—.?}\q' Q\\‘*S& oﬁa\f 6!“? -@“\‘L —Sdria
dez/25 275 108 IMESES
Jan/ 76 790 iog | |

Figura 45. Grafico de produg¢ao consultas cirtrgicas e metas ao longo dos meses.
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MESES CIRURGIAS META
jan/24 147 0
fevf24 166 50
mar/24 195 &0
abr/24 221 70
maif24 191 70
jun/24 169 B0
julf24 206 B85
ago/24 221 85
setf24 205 B85
outf24 206 85
novf24 153 85
dez/24 135 85
jan/25 124 90
few/25 76 90
mar 25 67 a0
abr/25 79 a0
mai/25 57 90
junf25 98 a0
ulj2s 126 90
ago/f25 123 90
setf25 181 90
outf25 151 a0
nowf25 139 a0
dez/ 25 176 90
Jan/Z6 122 90
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Figura 46. Grafico de producgao cirurgias (gerais e de baixa complexidade) e metas ao longo dos meses.

MESES CASTRACOES META
janf 24 483 0
fev/24 430 400
mar/24 674 480
abrf24 587 560
maif24 584 640
jun/24 605 &40
julf24 655 680
agof24 694 (0]
setj24 639 680
out/24 696 [2:0]
nov/24 515 680
dez/24 527 680
janf 25 581 720
fewf25 413 720
mar 25 384 720
abr/25 377 720
maif25 477 720
jun 25 438 720
julfzs 534 720
ago /25 683 720
set/25 608 720
out/25 559 720
nov/25 445 720
dez 25 300 720
Jan/26 344 720
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Figura 47. Grafico de producgao cirurgias de esterilizagao e metas ao longo dos meses.

Os numeros de absenteismo nas cirurgias de esterilizagao (castragao) sao elevados o

que dificulta o atingimento da meta. Foram disponibilizadas 849 vagas de castragéo para cées e

gatos. Isso repercute no ndo atingimento das metas pré-estabelecidas. Importante informar que

alguns animais agendados para cirurgias sdo refugados para o ato cirurgico, por motivos
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diversos. Importante salientar que uma justificativa quanto ao elevado indice de absenteismo
para a unidade CCZ sao os postos de castragdo da SMPDA além da fazenda modelo que
também prestam esse servigo e ndo exigem exames pre-operatorios e estao préximos de nossa

unidade.

Os numeros de animais castrados total sdo maiores se formos contabilizar as cirurgias
associadas que realizamos. Somente no més de janeiro tivemos 60 castracbes associadas a
cirurgias gerais. Sendo assim, de acordo com o Termo de Colaboracédo n°® 030/2023, item D.2.4.
Atividades Assistenciais, Subitem 5.3. Cirurgias Gerais (pagina 44) — “Para o caso de cirurgias
associadas, como por exemplo, orquiectomia conjunta a neoplasias de prostata/perianais e OSH

associada a mastectomias, considerar somente um procedimento cirurgico” (figura 48).

5.3, Cirurgias gerais
Compreende todos os procedimentos cirfrgicos realizados inerentes 2o0s tecido

axclulndo-se as cirurgias ortopédicas eoncolbgicas.Incluem-se nestes procedimentos todos 0S
execucdo. Os materiais de uso

s moles,

materials de consumo, insuos hospitalares necessarios a sua

“mmmw devem ser descartadas apds a sua ptilizagao.

i i ) 1as de
Para o caso de cirurglas associadas, como por exemplo, orquiectomia conjunta a neopias

prostata/perianais e OSH assoclada 2 mastectomias,

considerar somente um procedimento

cirtirgico.

Figura 48. Subitem 5.3 que determina considerar somente um procedimento em cirurgias associadas.
4.3 Diagnéstico por imagem

Em complementagdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem, seja
ele radiolégico ou de ultrassonografia, € de fundamental importdncia contribuindo para
diagndsticos definitivo.

Nos casos em que a imagem radiolégica é o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas
ou sugerindo um diagndstico em varias outras possibilidades. Por ser um exame complementar,
esta dependente da avaliagao clinica. Foram realizados 269 estudos radiolégicos durante o més
de janeiro, a producédo das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e

das técnicas radioldgicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes,
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possibilitando apresentar imagens adequadas para o diagnostico, o que demanda no minimo 30

minutos por exame.

Da mesma forma o exame de imagem ultrassonografico é de fundamental importancia,
contribuindo para diagndsticos definitivos, nos casos onde a imagem ultrassonografica € o teste
ouro, como nas avaliagdes abdominais e toracicas, principalmente nas avaliagbes de 6rgaos
parenquimatosos e quanto a topografia. Por ser um exame complementar, esta avaliacdo é
determinada pelo clinico e, logo, dependente da avaliagdo clinica. Foram realizados 223 exames
ultrassonograficos no més de janeiro. A figura 49, a seguir, demonstra o quantitativo de exames

de imagem realizado ao longo dos meses.

MESES RX UsG

jan/24 0 178 400
fev/24 204 217

mar f24 270 223 350
abr/24 266 279

maif24 286 228 300
jun/24 138 420

julf24 303 316 250
ago/24 242 314

setf24 309 280 200
out/24 264 326

nov/24 144 132

dez/24 208 194 150
janf25 179 166

fay/25 186 152 100
mar /25 104 87

abrf25 161 167 =1}
maif25 188 201

jun/25 163 204 o
julf25 334 268 R T - T T 1
ago, Jl'?_r' 267 254 \?Q{" " q.:\ﬂ' 6@\\“’ ’P\{" 63\’" QQ{‘I' . \o\ﬂ p q?o' ‘Jt-g" GSS‘ “p-\{l bé?' ) ‘?\\ﬁ,
setf25 258 262

outf25 789 315

nowf25 260 187

dez] 75 776 737

janf26 269 223

Figura 49. Tabela e grafico de exames de imagem ao longo dos meses.

4.4 Identificagao eletronica (microchip)
Foram aplicados 876 microchips no més de janeiro, uma diminuicdo do numero de
identificacbes eletrénicas aplicadas em relagcdo ao més de dezembro/2025, 924 microchips

aplicados (figura 450).
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!“ESES CHIP MICROCHIP

jan/24 1079

fev/24 268 1200

mar/24 1266

abr/24 1159

maif24 953 1000

jun/2a 1021

julj24 1212

ago/24 1153 800

set/24 1177

out/24 1257

nov/24 626 600

dezf24 860

jan/25 1011

fev/25 Jos 200

mar/25 652

abr/25 873

maif25 901

jun/25 915 200

julf25 1093

ago/25 1053

ot 107 ° & ) s & ) o < ) < < & < o
out/25 1033 7 W W o 0 G 3 % 'y W % W W
nov/Z5 385 A A I P g e
dez/25 024

jan/26 876

Figura 50. Grafico de implantagao de microchips ao longo dos meses.

4.4 Analises clinicas

O servico de analises clinicas € prestado pelo Laboratério JVA, foram solicitados exames
complementares de patologia clinica em 855 caninos e 316 felinos no més de janeiro/2026, com
um total de 1.174 animais. Foram solicitados 5304 parametros ou unidades de exames
complementares de analises clinicas, um numero inferior em 15,45% em relagdo ao més de
dezembro/2025 (figura 51). Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os que avaliam fungao
renal, com avaliagdes de 880 perfis para creatinina e de 335 para ureia. O segundo perfil mais
solicitado foi o relacionado a avaliacdo hepatica, totalizando 850 resultados para Transaminase
piruvica-TGP. O terceiro perfil mais avaliado foi Proteina Total e Fragdes, com um total de 603
resultados. O perfil de fosfatase alcalina foi o quarto mais solicitado, com um total de 382 exames.
Completando as analises clinicas realizamos um total de 997 avaliagbes de hemograma
completo onde ja esta embutido a pesquisa de hematozoarios. Segue a figura 52 que demonstra
o total de perfis de exames realizados no periodo e a figura 53 demonstra o total de perfis de

exames realizados por espécie.
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MESES EXAMES LABORATORIAIS
jan/24 a
fev/24 0
mar/24 4707
abr/24 4849
maiyf 24 5174
jun/24 6521
Julf 24 9474
ago/24 9554
setf24 6025
out/24 6630
nov/24 5317
dezf24 5471
janf25 4132
fevf25 3687
mar/25 3475
abr/25 5051
maif 25 5650
junf25 5275
agof25 5747
setf25 5644
out/25 6074
novf 25 5516
dez/25 6273
jan/26 5304
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Figura 51. Grafico de solicitagdo de exames de analises clinicas ao longo dos meses.
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Ta JVA

S A UDE

Unidade

Procedimento

ARAILASE

ANAPLASKAA SPP, PESOUISA
BABESIA, PESCILISA

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES
CALCIO

CALCULD URINARIO

CINOMOSE - CORPUSCULD DE INCLUSAO
CINOMOSE Ag

CITOLOGIA DE LIQUIDD BIOLOGICO
CITOLOGIA TUMORAL

COLESTEROL TOTAL

CREATIMIMA

CULTURA COM ANTIBIDGRARMA
CULTURA DE SECRECAD AURICULAR
EHRLICHIA, PESOLISA

ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPLA
FOSFATASE ALCALINA

FOSFORD

GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE
GLICOSE

HEMOGRAMA COMPLETD
HEMOGRAMA LEUCERILA

LIFASE

MAICROFILARIA, PESCUISA
hAYCOPLASMA, PESCUISA
PARASITOLOGICO DE FEZES
PARVOVIROSE Ag (Elisa nas fezes)
POTASSIO

PROTEINAS TOTAIS E FRACOES
RETICULOCITOS

SEGUNDA BACTERIA

000

T4 Livre Quimioluminescencia

T4 TOTAL Quimioluminescencia
TRAMSAMINASE OXALACETICA
TRAMSAMINASE PIRUVICA
TRIGLICERIDES

T5H - HORMONIO TIREQESTIMULAMTE
URELA

UROCULTURA

Total geral

Figura 52. Consolidado de analises clinicas total do més de janeiro.
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Santa Cruz (€2

Contrato - DESAM
Consolidado - Janeiro 2026

Quantidade
1

62

179

2

L

a7
12
a1
20
BEO

180
45
382
52
35
a7
997

11
62
29
15
16
603
52

13

157
850
21
12
335
35
5304
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Contrato - DESAM

Consolidado Espécie - Janeiro 2026
Unidade Santa Cruz {CCZ)
Quantidade Espécie
Procedimento Canino Felino Equino  Total geral
AMILASE 1 1
AMNAPLASMA SPP, PESQUISA 1 &0 1 B2
BABESIA, PESCLISA 178 1 1749
BILIRRUBINAS TOTAISE FRAI;EI'ES 2 2
CALCIO & 3
CALCULD URINARIO 3 3
CINOMOSE - CORPUSCULD DE INCLUSAD 2
CINOMOSE Ag &7 67
CITOLOGIA DE LIGUIDD BIOLOGICD 7 5 12
CITOLOGIA TUMORAL 72 B 1 21
COLESTEROL TOTAL 18 2 20
CREATIMINA 647 232 1 230
CULTURA COM ANMTIBIOGRAMA 3 4 1
CULTURA DE SECRECAD AURICULAR 3 3
EHRLICHIA, PESOLISA 179 1 180
ELEMEMNTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 15 30 45
FOSFATASE ALCALINA 274 108 iaz
FOSFOROD 32 0 52
GAMA GLUTAMIL TRAMSFERASE 16 19 35
GLICOSE 25 12 47
HEMOGRAMA COMPLETO 738 258 1 997
HEMOGRAMA LEUCEMIA 3 2 5
LIPASE 1 1
MICROFILARLA, PESOLISA 11 11
MY COPLASMA, PESOUISA 1 &0 1 b2
PARASITOLOGICO DE FEZES 16 13 29
PARVOVIROSE Ag (Elisa nas fezes) 15 15
POTASSIO 13 3 16
PROTEINAS TOTAIS E FRACDES 458 144 1 603
RETICULOCITOS 48 4 52
SEGUNDA BACTERIA 4 3 7
SaDIo 11 2 13
T4 Livre Quimioluminescencia ] 1 g
T4 TOTAL Quimicluminescancia 4 4
TRAMSAMINASE OXALACETICA 104 53 157
TRAMSAMIMNASE PIRUVICA b26 223 1 250
TRIGLICERIDES 19 2 21
T5H - HORMONIO TIREQESTIMULANTE 12 12
UREIA 235 100 335
UROCULTURA 11 24 35
Total geral 3886 1410 8 5304

Figura 53. Consolidado de analises clinicas por espécie do més de janeiro.
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EDUCAGAO CONTINUADA / TREINAMENTOS / AGOES EDUCATIVAS E MIDIAS

A Organizagao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do
Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento através das
aulas pelo sistema de educacéo a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos de que visam
atualizagao e treinamento aos seus colaboradores, a participacao é obrigatéria em com a oferta
das aulas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao
Termo de Colaboracéao 030/2023.

Mantendo o compromisso com a atualizagao/treinamento pelo sistema de educacado a

distancia-EAD, foi produzida a aula - EAD no més de janeiro de 2026, objetivando a
uniformizagao e atualizagao dos profissionais médicos-veterinarios, auxiliares de veterinaria e
todos os outros colaboradores, devido a elevada importéncia dos temas, divulgada através de
CARDs abaixo (figuras 55 e 56).

Diagnostico anatamo-
histopatologico e
Medicina Veterinaria
Forense

¢ Importancia do exame
” histopatolégico na rotina = i)
iR analiticos das
amostras

laboratoriais

. Correta coleta e envio de

¢ amostras;

C Coleta correta de amostras biolégicas;
QA4 Interpretacao de laudos

'Y/ histopatolégicos;
Identificacdo e rastreabilidade das amostras;

. s 5 Transporte e armazenamento adequados;
Diagnéstico de neoplasias

< em caes e gatos;
Principais erros pré-analiticos e seus impactos nos
resultados.

Login: CPF (somente niimeros)
Senha: 12345678

0BS; Vocé pode alterar a senha depois
do primeira acessa.

Login: CPF (somente nGmeros)

Senha: 12345678

0BS: Vocé pode alterar a senha
ESCANEIE PARA ACESSAR E e o ekl acksso:
GERAR SEU CERTIFICADO!

Figuras 53 e 54. Card dos temas propostos.

ESCANEIE PARA ACESSAR E
GERAR SEU CERTIFICADO!
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A seguir apresentaremos a relagédo de cursos e os colaboradores que aderiram.

Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Colaboradores Progresso  Data de Conclusao Cargo Setor
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07720:44:58Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:49:42Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04722:55:25Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAIA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T721:28:58Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV -IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T14:21:21Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:17:28Z |[AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-07-03T16:42:45Z |COORDENADORTECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27T21:48:27Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18719:23:09Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:56:15Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-03-01T13:14:20Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T17:57:48Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-02-24722:35:34Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
Curso: Fluidoterapia
olaboradore Progresso Data de Co a0 argo eto
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T16:25:38Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T00:44:227 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:57:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31703:01:57Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-22T12:50:29Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T00:48:21Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAQ 100% 2024-06-27721:39:00Z [MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-06-24T18:44:09Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2024-06-24T18:40:40Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-06-17T722:24:26Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13700:04:21Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
Curso: Leptospirose
Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:34:53Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T18:02:08Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T13:03:21Z [AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T19:00:28Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31702:59:04Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-07-06T21:50:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-07-03T20:06:14Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2024-07-01T12:31:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T01:04:29Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Curso: Acolhimento e Triagem

Colaboradores Progresso  Data de Conclusdo Cargo Setor

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2025-12-09T17:02:40Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

LUANA SOUZA 100% 2025-12-09T16:06:15Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T12:09:33Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

SARA MATTOS 100% 2025-01-20T19:08:50Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-25T23:15:39Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03T20:26:59Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03T16:02:50Z [AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31702:26:33Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-07-13T15:48:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2024-07-01714:31:01Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-06-28T00:18:08Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-27T14:10:18Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

ANA BARBOSA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CECILIA CONCEICAO 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

RAPHAEL NASCIMENTO 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
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Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2025-12-09T19:52:02Z [MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T19:23:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2024-10-01T10:46:52Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-25T23:22:20Z |[MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2024-09-04T10:15:44Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03T20:50:50Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03714:20:44Z [AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03710:39:49Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:35:26Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T00:08:50Z |[MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-01T719:04:29Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-22T12:35:04Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
Curso: Babesiose

olaboradore Progresso Data de Co ao argo eto
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27T21:58:45Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20721:02:50Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2025-01-13710:54:32Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2024-10-01T10:56:21Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-25T23:33:21Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03720:52:05Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03713:40:31Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03710:58:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31702:40:19Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:46:12Z |[COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-08-09723:56:54Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-01723:07:10Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Curso: Exame neurolégico

olaboradore Progresso Data de Co ao argo eto
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-05-01723:20:04Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-21703:13:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CLEIARIBEIRO 100% 2025-01-20T19:23:15Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T16:22:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:57:20Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03714:15:42Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:38:23Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31702:56:44Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:51:37Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-24719:08:18Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T00:19:31Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Leishmaniose visceral

Colaboradores Progresso  Data de Conclusdao Cargo Setor

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T719:03:082 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T21:56:54Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-26T00:27:38Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-09-20T01:12:352 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03712:28:532 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:54:03Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-24719:20:372 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
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Curso: Erliquiose

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Colaboradores Progresso  Data de Conclusdo (:17:00) Setor

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T12:38:44Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T21:34:09Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2025-01-18T16:24:47Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T00:21:19Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T16:49:37Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-26T00:17:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-09-20T01:01:13Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:54:41Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-05T11:21:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:32:49Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-09-02T22:47:45Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Curso: Comunicagao Nao Violenta

Colaboradores

Progresso Data de Conclusdo

Cargo

Setor

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-17722:45:13Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T16:17:54Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  [DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:51:37Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-09-06T14:44:57Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-05T11:42:31Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  [DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:54:01Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T00:21:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  |DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2024-06-26T16:38:34Z |[FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2024-06-25T17:12:35Z |AGENTE DE APOI0 RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2024-06-25T14:02:54Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-01-31700:07:04Z |AGENTE DE APOI0 RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-01-29T13:06:12Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

ANA TONDELLA 50% GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 50% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  |DESAM - UPAV CCZ

RAPHAEL NASCIMENTO 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 50% AGENTE DE APOI0 RECEPCAQ DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

Curso: Introdugao ao Canva

Colaboradores Progresso  Data de Conclusdo Cargo Setor

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:40:38Z | AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM -UPAV CZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:40:37Z | AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM -UPAV CZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T20:01:30Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-08-20T14:54:47Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM -UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2025-04-29T13:55:15Z |FARMACEUTICO DESAM -UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-21T01:11:03Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18701:09:00Z [AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-16T00:17:28Z | AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T21:51:16Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
FLAVIAMAIA 100% 2024-09-06T17:43:02Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM -UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-05T11:54:487 [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03720:49:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM -UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T12:22:11Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV cCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:16:28Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM -UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T15:06:12Z |[COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM -UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T01:45:11Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

ANA TONDELLA 100% 2024-06-29T23:05:23Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF |DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2024-06-25T16:50:23Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM -UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2024-06-25T14:39:18Z | COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
TERCIA ABREU 67% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Boas-vindas DESAM

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T18:47:28Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2025-12-10T14:07:592Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ISABELE NUNES 100% 2025-12-09T13:05:092 |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-08-27T16:45:44Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-07-31T714:50:46Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-20700:06:56Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRA SILVA 100% 2025-03-18T15:39:54Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18715:16:04Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-15T20:44:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2024-10-15T710:49:48Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-25T23:47:02Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-09-20719:21:28Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:49:22Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2024-09-03718:03:25Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:05:51Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |[DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:42:12Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-07-30T17:55:33Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

ANA TONDELLA 100% 2024-07-22719:17:31Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF |DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-01T17:38:28Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-06-28700:31:31Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAO 100% 2024-06-27721:25:30Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2024-06-26T15:58:55Z |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2024-06-25T16:53:23Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2024-06-25T13:32:35Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13T00:09:052 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ

Curso: Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:48:31Z  |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:47:182Z  |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T17:44:08Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T19:14:27Z  |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ANATONDELLA 100% 2025-03-09702:31:40Z  |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-01-23T714:10:04Z TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-19T12:32:45Z | AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T22:15:49Z  |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-26T00:29:43Z  |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T19:03:30Z  |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-09-06T18:42:50Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

NILZAPINTO 100% 2024-08-31703:31:417 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-07-03T20:11:252  |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T01:05:552  |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2024-06-26T16:41:592  |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2024-06-25T17:29:552  |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2024-06-25T14:27:36Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13700:14:48Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-05-17T00:29:14Z | AGENTE DE APQIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

110




Curso: Introducgéo a Libras

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Colaboradores Progresso  Data de Conclusdo Cargo Setor

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24714:41:437 |AGENTE DE APOIO RECEPCZ\O DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-08-27T16:54:12Z |AGENTE DE APOIO RECEP(}AO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-07-31719:39:49Z |[TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2025-04-28T19:23:44Z [FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-04-02712:37:24Z |[COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T17:26:15Z |AGENTE DE APOIO RECEP(}AO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T19:19:00Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

ANATONDELLA 100% 2025-01-19T723:20:02Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF |DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAO 100% 2025-01-18T13:52:58Z |[MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T12:02:10Z [AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T21:40:37Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-09-14721:46:51Z |AGENTE DE APOIO RECEP(}AO DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-09-06T17:14:17Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;,Z\O DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03T20:36:06Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:42:47Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:07:16Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:59:18Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T00:51:42Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-01T23:21:18Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ

Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T12:27:12Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAQ 100% 2025-05-07T15:54:14Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-21T03:01:57Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
CLEIARIBEIRO 100% 2025-01-20T16:35:28Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-17T22:59:31Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T21:18:19Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T20:01:51Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:47:21Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-10-16T14:33:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-28T03:22:34Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

Curso: Tricotomia e Antissepsia.

olaboradore Progresso Data de Condusao argo eto
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T18:58:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2025-01-18T13:26:48Z [MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-16T09:59:22Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-15T15:12:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-11-30T13:15:44Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-11-21T18:27:282Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2024-10-15T10:39:00Z2 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-10-14T22:48:29Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-10-14T21:50:34Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Tumor venéreo transmissivel

argo

RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2025-03-18T17:35:51Z  |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIARIBEIRO 100% 2025-01-20719:01:40Z  [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-19T14:07:03Z _|AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2025-01-18T13:17:41Z  |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T22:27:58Z  [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:59:25Z  |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:20:23Z  [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-10T12:24:19Z  [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-27T00:30:11Z  [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-12-18T09:09:49Z  [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Manejo das Infecgoes de Trato Urinario.

Colaboradores Progresso  Data de Conclusdo Cargo Setor

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27721:36:12Z [MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20718:36:22Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  |DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20717:20:33Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T19:32:38Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-16T11:23:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T21:58:19Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  [DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:55:47Z |[MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  [DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-26T21:39:57Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  [DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-11-26T20:58:45Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ  |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-11-21718:26:19Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Choque Hipovolémico em caes e gatos.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27722:32:09Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T21:12:247 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ [DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-17T22:26:33Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-16T09:50:41Z |[MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:56:28Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T15:49:11Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-10T12:15:27Z |[COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-26T21:28:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-11-30T13:11:19Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-11-26T20:51:57Z IMéDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV (CZ

Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude-DESAM

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

SUZANE PEREIRA 100% 2025-12-15T13:25:38Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

PATRICIA ARAUJO 100% 2025-12-10T14:25:37Z |SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
THAYS SOUZA 100% 2025-12-10T14:03:20Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ISABELE NUNES 100% 2025-12-09T13:09:59Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-11-21T17:50:21Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-10-23T14:42:22Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2025-04-28713:37:04Z |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRA SILVA 100% 2025-03-18T15:25:10Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2025-03-18T15:16:10Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T15:14:48Z7 |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
FLAVIA MAIA 100% 2025-03-18T14:54:19Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T15:48:17Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-01-23T714:25:23Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIARIBEIRO 100% 2025-01-20T16:24:22Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

ANA TONDELLA 100% 2025-01-19T721:48:45Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /JENF |DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAO 100% 2025-01-18T22:23:53Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-01-16T11:51:19Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-15T23:52:46Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-15T20:50:33Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:54:55Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:11:58Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T15:41:39Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-10T12:18:18Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-12-26T21:11:04Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes e gatos

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18718:21:40Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-05-01T23:57:46Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T18:45:36Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T21:40:54Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-16T11:26:04Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T22:10:052 |[MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:58:18Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-27T00:09:07Z |[MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-12-26T19:49:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

Curso: Sepse em caes e gatos

Colaboradores Progresso Data de Condusdo Cargo Setor

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27T22:51:152|MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:59:25Z |[AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-01-26T17:58:03Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T18:54:54Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-19T12:28:38Z [AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-01-15T22:53:59Z | MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T16:53:07Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:52:49Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-15T14:58:33Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Janeiro Branco

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:43:00Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:42:58Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:43:50Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2025-12-10T14:33:51Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
MARY SOUZA 100% 2025-04-28T14:53:04Z |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-04-02712:23:54Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-19T23:37:57Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T17:34:20Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-01-26T18:02:41Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-01-24T19:30:11Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-22T09:02:57Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T17:51:55Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

ANA TONDELLA 100% 2025-01-19721:51:417 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-17T13:45:14Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-17T11:47:13Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-16T00:30:25Z |[AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-16T00:05:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
FLAVIAMAIA 100% 2025-01-15T23:58:41Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-01-15T22:45:04Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:58:20Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAO 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

Curso: Diagnéstico Sorolégico Cinomose e Parvovirose.

Colaboradores

Progresso Data de Conclusdao

Cargo

Setor

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T00:46:05Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:04:04Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:52:57Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T16:21:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-01-26T18:09:52Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin lvanir dos Santos 100% 2025-01-22T08:57:31Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-21T23:15:15Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-21T21:05:09Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Intoxicagao em caes e gatos.

Colaboradores Progresso  Data de Conclusdo Cargo Setor

CLEIARIBEIRO 100% 2025-12-07T16:27:35Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:32:45Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-19T23:33:13Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18T19:24:45Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:54:56Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T18:41:41Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-02-24722:28:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-02-15T18:16:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

Curso: Virus da Leucemia Felina

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T20:44:58Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-07-03T16:42:45Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27721:48:27Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18T719:23:09Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:56:15Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-03-01T13:14:20Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T17:57:48Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-02-24722:35:34Z IM EDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Economia de energia.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:23:26Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:22:547 |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:13:49Z [DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2025-12-10T14:20:16Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T02:07:39Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18718:07:19Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-07-30T17:44:49Z [TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2025-04-28T14:28:387 |[FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-04-02712:32:48Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T15:26:41Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
FLAVIA MAIA 100% 2025-03-18T14:56:21Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-03-16T22:44:117 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:54:06Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-03T12:57:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-03-01T13:43:29Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV. CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T16:42:50Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-02-27T13:16:42Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 50% AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

Curso: Aula Interpretagcoes dos resultados laboratoriais/EAS

Colaboradores Progresso  Data de Conclusao Cargo Setor

CLEIARIBEIRO 100% 2025-12-07T16:19:062 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-06-09T17:45:22Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-04-10T12:54:28Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-03-22721:26:30Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQO |DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18T18:56:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-03-18T16:01:21Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-18T15:02:56Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
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Curso: Aula cinomose.

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-12-07708:45:31Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T00:44:32Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:48:427 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM -UPAV CCZ

ANA BARBOSA 100% 2025-10-21T13:56:48Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-06-09T18:01:47Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM -UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-02T15:15:04Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-30721:17:43Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM -UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-03-22721:21:40Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-03-20T20:43:22Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-20T19:38:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Colaboradores Progresso Datade Conclusdo Cargo Setor

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07723:04:40Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:04:46Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-25T18:01:42Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-02T15:27:24Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-04-25T19:33:46Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-04-25T19:11:16Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-03-31T19:18:26Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Interpretacdes dos resultados laboratoriais/lHemograma.

Colaboradores Progresso  Data de Conclusdo Cargo Setor

CLEIARIBEIRO 100% 2025-12-07T16:19:062 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-06-09T17:45:22Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-04-10T12:54:28Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ [DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-03-22721:26:30Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18718:56:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-03-18716:01:21Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-18T15:02:56Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Toxoplasmose

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T17:31:142Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-09T16:07:50Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIARIBEIRO 100% 2025-12-08T00:56:32Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-02T15:36:20Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-04-25T23:36:59Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-04-25T19:19:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Neosporose

Colaboradores Progresso Data de Conclusao Cargo Setor

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T20:52:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T18:59:02Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-04T01:53:26Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-01T21:48:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22720:42:127 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:41:51Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
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Curso: Aula Ciniclomicose

DESAM
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Colaboradores Progresso  Data de Conclusdo Cargo Setor

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-12-07T08:43:11Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07700:38:41Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:34:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM -UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-03T19:31:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30722:26:06Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-10-27T719:49:49Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2025-10-21T13:39:14Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM -UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-06-09T17:55:40Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM -UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-15T20:40:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Acidentes intestinais em gatos

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:03:59Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIARIBEIRO 100% 2025-11-06T19:44:162 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-01722:01:39Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ [DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22720:51:42Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-25T17:57:46Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de tumores mamarios caninos e

felinos. Novas abordagens.

Colaboradores Progresso Data de Conclusao Cargo Setor

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-08701:01:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:01:31Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02723:04:592 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22721:34:27Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18718:51:43Z |[COORDENADORTECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Segurang¢a do colaborador em um hospital veterinario.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-12-30T18:39:14Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ
ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:47:37Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ
DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:46:22Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ
CHAYENE SILVA 100% 2025-12-08T18:37:37Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-08T00:47:31Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02T23:13:22Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T22:52:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-25T17:49:13Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-09T16:05:38Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIARIBEIRO 100% 2025-12-07722:09:41Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02722:14:48Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22721:11:13Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  [DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-26T14:41:23Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em animais de companhia.

Colaboradores Progresso Data de Conclusao Cargo Setor

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:15:55Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:52:39Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-04T01:45:447 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30T22:47:58Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:35:32Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 50% AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
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Curso: Aula Plano de gerenciamento de residuos em servigcos de saude hospital
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veterinario.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdao Cargo Setor

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-09T16:10:372 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07723:13:12Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02T23:27:02Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22722:10:28Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Exame radioldgico do térax de caes e gatos.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:23:32Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-12-11722:25:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:32:07Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-12-09T00:21:37Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T18:57:59Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Exame radiolégico do abdémen de caes e gatos.

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-30T13:21:51Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-12-11T22:38:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV (CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-12-09T00:34:59Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-08700:39:24Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Seguranga no servigo de radiologia

Colaboradores

Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-12-11722:43:02Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-12-09T01:11:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-08T00:49:427 [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Em anexo a este relatério, segue as informacdes da totalidade dos cursos disponibilizados
com carga horaria (hora/aula) e respectivas ementas de um total de 50 cursos de treinamento e
atualizacao até janeiro de 2025.

A unidade CCZ-DESAM vem de forma rotineira apresentando informagdes de relevancia
direcionadas ao publico, no sentido de orientar os proprietarios e tutores de animais de
companhia, especialmente caes e gatos, através de suas midias sociais. Os temas escolhidos
sdo com base na importancia da saude publica, zoonoses, doengas em caes e gatos e
comportamentos dos animais, assim como curiosidades. As matérias técnicas séo produzidas a
partir de entrevistas com a Diretoria Técnica da unidade CCZ, a jornalista Marion Moreira e a
fotdégrafa Aline Ribeiro. Os temas abordados apresentam as atividades que a DESAM produz,
tanto na area administrativa, apresentando as atividades desenvolvidas quanto na veiculacéo de
matérias educativas para proprietarios e tutores de animais de companhia. Estas publicacbes
sdo disponibilizadas nas midias sociais da DESAM < @desamrj > e no proprio site

<www.desam.com.br>.
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Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 01 a
31 de janeiro de 2026 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc-

dLw/edit?qid=2087638003#qid=2087638003

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Desam Relatério de Progresso
HMVPDF-DESAM de 01 a 31 de janeiro de 2026 no formato EXCEL (CURSOS EAD -

HTSSOLUGOES — GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/102RbSNXAzhnBFy1aOleiifwmroVO-

nv77/edit?usp=drive link&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true

Elaborador Alexandre Coord. Téc. Data de Criagao:
por: Pereira Vet. 09/02/2026
Aprovador Ariele Araujo Dir. Resp. Data de Criagao: __ / [/
por: Téc.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

2.3. HOSPITAL MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA SAO FRANCISCO DE
ASSIS-HMMVSFA.
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HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
SAO FRANCISCO DE ASSIS

HMVSFA/IRAJA/RJ.

Més de Referéncia: janeiro 2026

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/01 a 31/01/2026.
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1. CONSIDERAGOES

O Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis (HMVSFA) — Unidade Iraja, através de
seus colaboradores apresenta este relatorio, objetivando apresentar os resultados das
atividades realizadas no més de janeiro de 2026, referente ao Termo Aditivo n°® 018/2024 do
Termo de Colaboracao n° 030/2023.

Assistimos 2.854 animais atendidos na Clinica Médica/Retorno, Emergéncia/Urgéncia e
Esporotricose, 251 animais atendidos de Clinica de Especialidades (Ortopedia e Cardiologia) e
203 registros de cirurgia (303 procedimentos cirurgicos): eletivas (baixa complexidade, gerais

e ortopédicas) e de emergéncias.

Completamos o quarto més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de Janeiro, com
um total de 10.048 animais atendidos na Clinica Médica, Clinica Médica de Retorno,
Emergéncias, Urgéncias e Esporotricose, 637 animais atendidos de Clinica de Especialidades
(Ortopedia e Cardiologia) e 791 cirurgias (1.128 procedimentos cirurgicos): eletivas (baixa
complexidade, gerais e ortopédicas), castragbes e de emergéncias, oferecendo um servigo de

qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o compromisso referente ao Termo Aditivo n° 018/2024 do Termo de Colaboragao
n° 030/2023, desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas
estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso
objetivo é construir uma relacdo de confianga cada vez mais transparente, com servigos
baseados no que ha de mais atual na Medicina Veterinaria de caes e gatos, associado a uma
infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empatico aos nossos clientes.
Desenvolvendo agdes para aprimorar a comunicacdo, promovendo relacionamentos fortes,
saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de
erros, estabelecendo parametros para uma governanca qualificada, garantindo resultados
seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos responsaveis e seus animais de
companhia.

Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com 0 nosso
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objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos municipes e atentos a qualquer

necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestagéo de servigos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos com seus respectivos responsaveis, via Sistema Zoe
(Prontuario Eletrénico), e estédo disponiveis para consultas na unidade HMVSFA-Iraja. Sendo

assim, segue relatério onde detalhamos as nossas atividades.

Ressalta-se que todas as informagdes abaixo foram referentes ao histérico de atividades
desenvolvidas na unidade HMVSFA-Iraja, sendo assim, segue relatério onde detalhamos as

nossas atividades.

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENGCOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na Unidade de
Iraja, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas aos seguintes equipamentos: Monitor
Multiparamétrico, Mesa Cirurgica, Foco Cirurgico, Autoclave, Aparelho de Anestesia e Sistema
de Controle Hipotérmico. Sendo estas atividades direcionada a visita técnica e manutencéao

corretiva.
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Tabela 01. Servigos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saude - Janeiro/2026.
. Periodo: 01/01/2026 - 31/01/2026
O PROTEC SAUDE

Relatorio de Estado de Ordens de Servico

‘ DESAM - HOSPITAL VETERINARIO MUNICIPAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

Aberta (3)
Nimero  Tipo de Servigo Equipamento Responsivel Data de Abertura Data de Fechamento Valor
12400 Manutengio Cometrva SISTEMA DE CONTROLE DE HIPOTERMIA POR AQUECIMENTO DE AGUA SAD MED SDA AQC 1 ns: 240115110031 PROTEC SAUDE 28/01/26 15:08 0.00
12402 Manutengio Corretiva SISTEMA DE GONTROLE DE HIPOTERMIA POR AQUECIMENTO DE AGUA SDAMED DAS-AQ1 110V ns: 240115110078 PROTEG SAUDE 28/01/26 15:13 0.00
12403 Manutengio Correfiva SISTEMA DE CONTROLE DE HIPOTERMIA POR AQUECIMENTO DE AGUA SDAMED DAS-AQ 110V ns: 240115110042 PROTEC SAUDE 28/01/26 1520 0.00

Fechada (16)

Namero Tipo de Servigo Equipamento Responsavel Data de Abertura Data de Fechamento Valor
12133 Manutencio Coretiva AUTOCLAVE BIOBASE MKQ Z300H ns: BKZ300H24055001 PROTEC SAUDE 07701126 16:22 07101726 16:34 0.00
12346 Visita Técnica MONITOR MULTIPARAMETRO SDAMED 155 TS tag: 0531 ns: 20240307005 PROTEC SAUDE 26/0126 08:53 26101726 10:52 0.00
12347 Visita Técnica MESA CIRURGICA MEGA MAT IPX 6 ns: Q07045000540 PROTEC SAUDE 26/0126 09:03 26/01/26 10:52 0.00
12348 Visita Téenica FOCO CIRURGICO MINDRAY HY LED 200M ns: 6002000820 PROTEC SAUDE 26/01/26 09:10 26/01/26 10:52 0.00
12349 Visita Técnica APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX35 ns: KG04005587 PROTEC SAUDE 26/0126 09:13 2601726 10:52 0.00
12350 Visita Téenica APARELHO DE ANESTESIA EMEDICAL EV100 fag: 520 ns: EVS090001 PROTEC SAUDE 26101726 0924 26/01/26 10:52 0.00
12351 Visita Técnica APARELHO DE ANESTESIA EMEDICAL EV100 tag: 518 ns: EVS090002 PROTEC SAUDE 26/0126 0924 26101726 10:52 0.00
12352 Visita Técnica APARELHO DE ANESTESIA EMEDICAL EV100 fag: 517 ns: EVS090003 PROTEC SAUDE 2610126 0925 26/01/26 10:52 0.00
12353 Visita Técnica FOCO CIRURGICO MINDRAY HYLED 600 ns: 5002000456 PROTEC SAUDE 26/0126 0926 2601726 10:52 0.00
12354 Visita Téenica MONITOR MULTIPARAMETRO SDAMED 15S TS tag: 0546 ns: 20240307008 PROTEC SAUDE 26101726 0928 26/01/26 10:52 0.00
12355 Visita Técnica FOGO CIRURGICO MINDRAY HY LED 600 ns: 5002000460 PROTEC SAUDE 26/0126 09:37 26101726 10:52 0.00
12356 Visita Técnica MONITOR MULTIPARAMETRO SDAMED 155 TS tag: 0558 ns: 20240719001 PROTEC SAUDE 2610126 09:45 26/01/26 10:52 0.00
12359 Visita Técnica MESA GIRURGIGA EVOLUGAQ PET ELETRICA tag: 530 PROTEC SAUDE 26/0126 10:41 26101726 10:52 0.00
12361 Visita Téenica MESA CIRURGICA EVOLUCAC PET ELETRICA tag: 518 PROTEC SAUDE 26101726 10:45 26/01/26 10:52 0.00
12362 Visita Téenica MESA CIRURGICA EVOLUGAO PET ELETRICA tag: 515 PROTEC SAUDE 26101726 10:47 26/01/26 10:52 0.00
12365 Visita Técnica AUTOCLAVE BIOBASE MKQ Z300H ns: BKZ300H24055001 PROTEC SAUDE 26/01/26 12:12 26101726 12°51 0.00

No dia 05 de janeiro de 2025, recebemos nesta Unidade Hospitalar Veterinaria o Sr.
Alexandre da Silva lori, atual responsavel pela Manutengao Predial (Hidraulica, Elétrica e
Infraestrutura), colaborador da empresa CSM. Nesta data, o colaborador foi apresentado
durante o tour técnico na Unidade, foram apresentadas as necessidades atuais e ele fez o
levantamento de equipamentos de trabalho e materiais para as manutengdes corretivas

vigentes e preventivas necessarias (Figuras 01 e 02).

& \ ‘» N l Y
Figuras 01 e 02 — Limpeza dos filtros dos aparelhos de ar-condicionado
(manutengao preventiva) do HMVSFA.
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Desde o dia 05 de janeiro de 2026, no Setor de Radiologia, foram realizados testes de
conectividade do sistema VET DROC com o notebook (DELL Intel ® Core ™ i7-8665u — CPU

(@) 1,90GHz (S/N: JJ96D33), assim como com a internet, dedicado ao uso deste software na

Sala de laudos, em conjunto com a Empresa de Suporte Radiologia Digital. Durante este
periodo, diversos episddios de instabilidade de conectividade ocorreram durante os dias
subsequentes, sendo necessario o suporte remoto da Empresa de Suporte Radiologia Digital

(Colaborador Caique), referente ao software VET DROC.

No dia 08 de janeiro de 2025, foram realizados testes de funcionamento (Calibragdo na
emissao de Raio-X) do aparelho de radiologia com equipe de suporte AShock (Responsavel Sr.
Valmir). Ele informou que apods testes, o equipamento estava emitindo Raio-X normalmente,

sem instabilidade alguma. (Figuras 03 e 04).

- R

Figuras 03 e 04 — Teste de Emissao de Raio-X pr empe especializado no HMVSFA.

Apds os testes remotos realizados com a Empresa de Suporte Radiologia Digital
(Colaborador Caique), referente ao software VET DROC, a partir de 13 até 15 de janeiro de
2026, os exames foram realizados e monitorados em relacdo a possivel instabilidade de
conexao, o que nao houve. Entretanto no dia 17 de janeiro de 2026 houve instabilidade e logo
apos passo-a-passo (recomentado pela Empresa do Software VET DROC) na hora desligar /

ligar o software VET DROC, o sistema voltou a funcionar normalmente.

No dia 15 de janeiro de 2026, diante da chuva que ocorreu na regiao do HMVSFA, houve

um rompimento da tubulacdo fluvial que passa por cima do forro do lavabo masculino,
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ocasionando liberagdo de grande volume de agua nos seguintes ambientes: teto da recepgéao

(fundo na identidade visual e na frente onde ha um declive nas placas), além do lavabo
masculino, o qual em particular, acima do forro supracitado, ocasionando a queda de todo teto

deste ambiente (Figuras 05 a 08).

Houve queda de grande volume de agua no centro cirurgico 1 (canto direito pela saida de
ar), pela eletrocalha do ambiente de recuperagdo pods-anestésica, pelo ambiente do lixo
infectante (luminaria) e coluna (shaft predial) da saida de servigos (Figuras 05 a 08). Foi
necessaria a colaboragao dos funcionarios presentes para a limpeza e retirada de volume de

agua presente no piso dos ambientes.

i
Ll . AN
Figuras 05 a 08 — Pontos de saida de agua, em decorréncia de rompimento de tubulagao de
aguas fluviais e queda do forro no lavabo masculino do HMVSFA.

A partir das 07h45 da manha do dia 16 de janeiro de 2026, a Empresa Fournier comegou
a manutencgao corretiva da tubulagao fluvial acima do forro do lavabo masculino e reparagao
deste forro, além da limpeza das calhas na area da cobertura do Hospital (saida da area de
servigos) (Figuras 09 e 10).
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Figuras 09 e 10 — Reparo na tubulagao de aguas fluviais e
forro do lavabo masculino do HMVSFA.

No dia 16 de janeiro de 2025, por volta das 09h00, houve a vistoria estrutural por parte do
Sr. Luis Claudio — Engenheiro Civil (Defesa Civil) e ele informou sobre a averiguacéo da garantia

da obra por parte da Construtora em relagdo a SMPDA (Prefeitura).

No dia 17 de janeiro de 2026 foi realizada a manutengéao corretiva, pela Empresa Fournier,
do forro externo a recepgao e o lavabo masculino do HMVSFA (Figuras 11 e 12).

&0 L
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Figuras 11 e 12 — Reparo no forro externo a recepgao e teto do lavabo masculino do
HMVSFA.
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No dia 19 de janeiro de 2026, houve a visita técnica do Sr. Wendell Cardoso, Engenheiro
Civil para inspegao estrutural no HMVSFA, onde ele fez a varredura dos pontos de drenagem
de agua da chuva no dia 15/01/2026 (Figuras 13 a 15), assim como apontamentos de limpeza
periddica das calhas em virtude de folhas. O Sr. Wendell providenciou um relatério de vistoria
técnica (Figura 16) e encaminhou para o Sr. Jefferson Barboza (Gerente de Projetos da OSC
DESAM).

Figuras 13 a 15 — Inspe¢ao Estrutural por meio do Sr. Wendell Cardoso
Reparo no forro externo a recepcido e teto do lavabo masculino do
HMVSFA.
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Rio de Janeiro, 15 de janeiro de 2026.

RELATORIO DE VISTORIA TECNICA

Empresa: CSM CONSTRUCOES LTDA.

Unidade: Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis

Local: Rio de Janeiro —RJ

Acompanhamento no local: Sr. Marco Rodrigues — Coordenador Técnico

Finalidade: Apurac¢do de causas de vazamentos e danos decorrentes de fortes chuvas
Anexos: Relatério Fotografico

1. OBJETIVO

No dia 15/01/2026, parte do Municipio do Rio de Janeiro enfrentou fortes chuvas, na mesma
data, a unidade do Hospital Municipal Veterindrio Sdo Francisco de Assis sofreu danos
significativos ocasionados pelo vazamento de grande volume de dgua pelo teto do pavimento
térreo, onde se encontra o hospital.

0 evento resultou na destruicdo do forro do banheiro masculino, bem como na inundac@o parcial
da drea de circulagdo e da recepgdo, esta dltima de forma completa, ressalta-se que acima do
pavimento térreo existem aproximad: oito pavi nos quais nao foi constatada a
ocorréncia de vazamentos.

Além do ponto de vazamento no pavimento térreo, foi observado outro ponto na parede externa
da fachada lateral, ao lado do abrigo de residuos, onde se verificou grande volume de agua
minando pela parede.

Diante dos fatos, foi requerida a presente vistoria técnica com o objetivo de averiguar as
possiveis causas dos vazamentos ocorridos.

Figura 16 — Relatério Vistoria Técnica emitido por Engenheiro da
Empresa CSM no HMVSFA.

No dia 19 de janeiro de 2026, houve o transporte de 01 Aparelho de Anestesia MindRay
Wato EX-35 (por empréstimo) do Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho (HMVPDF)
até esta Unidade, acompanhado do Sr. Flavio (Técnico da Empresa de Engenharia Clinica)
para instalagéao (Figura 17), conforme OS de Saida do HMVPDF N° 12171 (Figura 18). No dia
21 de janeiro de 2026, foi entregue nesta Unidade, proveniente do HMVPDF, o conjunto de

capnografia, conforme Figura 19 abaixo.
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F ) Ordem de Servico N2 12171
.O PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 07/01/2026 10:30:00

Data de Fechamento: 30/01/2026 12:20:43

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de JaneirofR]

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Namero Série: KG04005587
ANESTESIA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATO EX35

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
RETIRADA DE EQUIPAMENTO

Descricao do Servico:
Foi Realizado o processo de retirada do aparelho de anestesia Mindray WATQ EX35, da serie KG - 04005587
que vai hospital veterinarie sao francisco de Assis de iraja conforme a solicitacdo da diretora Ariale da
matricula 100623 o equipamento foi submetido a testes operacionais, e liberade para o local indicado de
retirada
Origem do Problema:

STE OPERACIONAIS
Problema Reclamado:

UTROS

iguras 17 a 19 — Aparelho de Anestesia, OS de Saida do HMVPDF e Conjunto de Capnografia.

Nos dias 21 e 22 de janeiro de 2025, em algumas incidéncias no software VET DROC,
alguns filtros apresentaram distor¢des na formagdo da imagem digital, inviabilizando o
detalhamento dos exames realizados. Foi entrado com contato com o Sr. Moises (Suporte
Técnico do Emissor) e ele constatou, via videochamada que nao havia alteragéo alguma no
Aparelho de Radiologia (Emissor). Apds a finalizagao deste contato, foi entrado em contato com
a Empresa de Suporte Radiologia Digital (Colaborador Caique), referente ao software VET
DROC, explicada a situacao ocorrida e ele optou por, via acesso remoto, otimizar os filtros de
posicdes laterais e formar um unico filtro para cada incidéncia (regido a ser estudada). Desta

forma, ndo houve mais alteragdo digna nota na imagem gerada.

No dia 22 de janeiro de 2026, houve a primeira cirurgia no Centro Cirurgico 2 do HMVSFA
conforme Figura 20, mediante o Aparelho de Anestesia MindRay Wato EX-35, cedido por
empréstimo do HMVSFA.
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No dia 25 de janeiro de 2026, diante da chuva que ocorreu na regiao do HMVSFA, houve
vazamento de agua no corredor interno do centro cirurgico, recuperagdo pds-anestésica e
principalmente no centro cirurgico 2, conforme Figuras 21 e 22. A Empresa Fournier enviou

uma equipe até o local e inicio dos reparos.

Figuras 21 e 22 - Manutengado Predial com a eduipé-aawEmpresa
Fournier.

No dia 26 de janeiro de 2026, foi realizada a inspecao estrutural do HMVSFA pela
Engenheira Aline Martins (CEA-SMS), com foco nos pontos de vazamento de agua (Centros
Cirargicos 1 e 2, além do ambiente da recuperacéo pds-anestésica e Distribuicdo do Centro
Cirargico), conforme Figuras 23 a 25, em virtude das chuvas do dia 25 de janeiro de 2026. Sera

prontificado um relatdrio, fruto desta visita técnica.
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Figuras 23 a 25 — Inspegao Estrutural da Engenheira Aline Martins (CEA-
SMS) no HMVSFA.

No dia 26 de janeiro de 2026, foi realizada a inspegéao técnica da Engenharia Clinica no
HMVSFA, pelo Técnico Douglas, nos equipamentos do Centro Cirurgico — Salas 1 e 2 e Central
de Material e Esterilizagao (CME) (Aparelhos de Anestesia, Monitores Multiparamétricos, Mesas
Pantograficas, Focos Cirurgicos (MindRay) e Autoclave Biobase), conforme Figura 26, em
virtude das chuvas do dia 25 de janeiro de 2026. Todos os equipamentos testados estdo

operando normalmente. Sera prontificado um relatdrio, fruto desta inspecéao técnica.
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gura 26 ' Allnspegéo Técnica da
Engenharia Clinica no HMVSFA.

No dia 27 de janeiro de 2026, a Empresa Fournier enviou uma equipe até o telhado e
comegou com o reparo das telhas amagadas e instalagdo da manta asfaltica, conforme Figuras
27 a 29 abaixo.

b S €2 N M
Figuras 27 e 29 — Reparo (substituicdo das telhas amassadas) no telhado do HMVSFA
pela Empresa Fournier.
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Figuras 29 — Reparo (instalagao da manta asfaltica) na area do telhado do HMVSFA
pela Empresa Fournier.
Dos dias 28 a 31 de janeiro de 2026, a Empresa Fournier realizou a manutengao corretiva
no teto do corredor do ambiente do Centro Cirurgico, a pintura dos centros cirurgicos 1 e 2,

conforme figuras 30 a 51 abaixo.

o ambiente do Centro Cirurgico (Forro e pintura) do HMVSFA pela

<

. & -
Figuras 30 a 32 — Reparo do teto d
Empresa Fournier.
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Figuras 33 a 35 — Reparo do teto do ambiente do Centro Cirurgico (Forro e
Pintura) do HMVSFA pela Empresa Fournier.

Figuras 36 e 37 — Réparo do teto do ambiente do Centro Cirurgico (Forro e pintura) do
HMVSFA pela Empresa Fournier.

Fguras 38 e 39 — Reparo teto do ambiente do Centro Cirargico (Forro e pintura) do
HMVSFA pela Empresa Fournier.
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Figuras 43 a 45 — Reparo do teto do ambiente do Centro Cirargico (Forro e pintura) do HMVSFA pela
Empresa Fournier.
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Figuras 46 e 47 — Reparo a parte interna da area de servigos e do teto do ambiente
do Centro Cirurgico (Forro e pintura) do HMVSFA pela Empresa Fournier.

Figuras 48 e 49 — Reparo do teto e luminaria do Centro Cirirgico 2 e saida interna
para a area de servigos do HMVSFA pela Empresa Fournier.
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3. CAMPANHAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 06 de janeiro de 2026, no turno da manha, foi realizada na Sede da DESAM (Barra
da Tijuca) a reunido de alinhamento de planejamento (Foco em Processos, Seguranga e
Suprimentos) do Setor de Farmacia para 2026 com a presenga do Gerente de Projetos
Jefferson e as Farmacéuticas do HMVJV (Niara), HMVPDF (Mary) e HMVSFA (Flavia) (Figura

53).

B o S
Figura 53 — Reunido com o setor de
farmacia das Unidades HMVSFA, HMVJV e

HMVPDF.
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No dia 06 de janeiro de 2026, no turno da tarde, foi realizada na Sede da DESAM (Barra

da Tijuca) a reunido de alinhamento de planejamento (Foco em Gestdo Hospitalar e Metas de

Impacto) com as Dire¢des dos trés Hospitais Veterinarios do Municipio do Rio de Janeiro para
2026 com a presencga do Gerente de Projetos Jefferson e as Diretoras Responsaveis Técnicas
do HMVJV (Julia), HMVPDF (Ariele) e HMVSFA (Candida).

No dia 15 de janeiro de 2026 foi realizado treinamento sobre o funcionamento do Sistema
SIGMA (Sistema de Informagdes Gerenciais de Materiais), o qual tem como objetivo o controle
de todos os bens adquiridos e estocados nas Unidades Hospitais Veterinarias. Este treinamento
contou com a presenga das Farmacéuticas do HMVJV (Niara), HMVPDF (Mary) e HMVSFA

(Flavia) conforme Figuras 54 e 55 abaixo.

- N
Figuras 54 e 55 — Treinamento do Sistema Sigma na Prefeitura do municipio do Rio
de Janeiro.

No dia 30 de janeiro de 2026, no turno da tarde, foi realizada na Sala de Reunido do
Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis (HMVSFA — Unidade Iraja) o segundo
treinamento técnico com a Empresa Duprat (Sra. Milena e Sr. Fernando) e os Médicos-
Veterinarios Generalistas - Dras. Camila e Thayane, além dos Drs. Jo&o e Thiago, tendo como

foco a capacitagao e atualizagdo dos medicamentos no Mercado Pet (Figura 56).
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Figura 56 — Treinamento Técnico com a Empresa Duprat
no HMVSFA.

4, AGCOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVSFA-Iraja contamos com 75 colaboradores DESAM (Tabelas 2 a 5): 01
Diretora Responsavel Técnica; 01 Coordenador Técnico Veterinario (transferido HMVJV); 02
Supervisores de Operagdes; 04 Supervisores Gerais; 02 Supervisores; 07 Agentes de Apoio
Recepcgao e Administragdo; 06 Médicos-Veterinarios Generalistas; 03 Médicos-Veterinarios —
Anestesiologia; 07 Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgidao; 02 Médicos-Veterinarios -
Ortopedia; 01 Médico-Veterinario Cardiologista; 01 Técnico em TI; 14 Auxiliares de Veterinaria
(sendo 02 de CME); 03 Médicas-Veterinarias de Imagem; 04 Técnicos em Radiologia; 01
Auxiliar de Farmacia, 01 Farmacéutica, 04 Vigias e 9 Auxiliares de Servigos Gerais.
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Tabela 02. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRACAO
R

NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
JORGE BARCELLOS JUNIOR TECNICOEM T 03h00 &s 17000 (seg 4 sex) 40h semanais 13/05/2024
ELISABETE BRITO DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X35 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 152h mensais 11/03/2025
JORGE LUZ DA SILVA TAVARES SUPERVISOR 03:00 AS 17:00 SEG A SEX/08:00 AS 12:00 SAB - 1H OF REFEICAO 200h mensais 2040512025
ALEXANDER FELIPE DE ALMEIDA SANTOS SUPERVISOR DE OPERAGCOES 1235 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 192h mensais 220912025
MANUELA MAGALHAES MACAIRA SUPERVISOR 08:00 AS 1700 SEG A SEX/08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAD 220h menzsais 01/10/2025
ANDREZA SILVA DOS ANJOS SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 1700 SEG A SEX/08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAOD 220h mensais 01/10/2025
WICTOR EURICO LIMA NEVES SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 1700 SEG A SEX/ 08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAQD 220h mensais 01/10/2025
PRISCILLA RIBEIRD DE CARVALHO SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 1700 SEG A SEX/ 08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAOD 220h mensais 01/10/2025
PAULO SERGIO LAMOUNEER SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 1700 SEG A SEX/08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAD 220h mensais 01/10/2025
DOUGLAS HENRIQUE DE CARWVALHO PEREIRA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1236 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 1582h mensais 02/10/2025
ANA KARLA PEREIRA GOMES MIRANDA (NS5} AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X35 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 182h mensais 03/10/2025
CRISTIANE DA SILVA SANTANA CORREA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12358 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 03/10/2025
ELOI JORDAO DE ALMEIDA VIGIA 1238 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 03/10/2025
WMARCELO ESTEVES DE OLWEIRA VI 1235 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 192h mensais 03/10/2025
WMARCLA CRISTINA DA SILWVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1235 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 192h mensais 03/10/2025
RONNYER LIMA DE SQUZA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12335 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 192h mensais 03/10/2025
CLAUDIO DA COSTA RODRIGUES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1235 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 192h mensais 04/10/2025
DIEGO TEXEIRA DE LIMA VIGIA 1235 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 192h mensais 04/10/2025
PAULO ROBERTO DE FREMTAS VIGIA 12335 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 152h mensais 04/10/2025
CLAUDIA PEREIRA DOS SANTOS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1236 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 1582h mensais 1411002025
HNADIA ROSANA FLOR ALVES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X35 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 152h mensais 02/12/2025

Tabela 03. Apresentagao dos colaboradores da DESAM.

RH COMPLEXO CIRURGICO

NOME FUNCAD HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAD
ALINE SOARES ESCAPUCCINI AGENTE DE APDIO RECEPCAO 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 22/09/2025
CARLOS ALBERTO COSTA AGENTE DE APDIO RECEPCAO 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALQ 192h mensais 230972025
PABLO SANT ANNA TORRES AUXILIAR DE VETERINARLS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALQ 192h mensais 24/09/2025
NATHALLA DA SILVA PASS0S AUXILIAR DE VETERINARLS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALQ 192h mensais 24/09/2025
ALLANA ORNELLAS RODRIGUES MEDICO-VETERINARIO/ ANESTESIOLOGIA 08:00 AS 20n00 SEG e TER 100h mensais 02/10/2025
JEAN PABLO PINTO FIGUEIRA MEDICO-VETERINARIO/ ANESTESIOLOGIA 08:00 AS 20n00 TER & QUA 100h mensais 0210/2025
WTORIA EVELLYN NERI DE BARROS MEDICO-VETERINARIO/ ANESTESIOLOGIA 08:00 AS 20h00 TER & DOM 100h mensais 18/01/2026

Tabela 04. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH UPAY

NOME FUNCAD HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSAQ
HELIAYRTOM FRANCISCO DA SILYA TECMICO DE RADIOLOGIA 24H SEMANAIS - SEG.TER E QUA 02:00 A5 1700 120k mens.ais ZHI2AZ023
CARLA ROCHA SALGADO (HMYJY] AGEMTE DE APOI0 RECEPCED 12526 DIA 10:00 AS 20.00 01H INTERVALD 132k mensaiz 2122023
MARCO AMTOMIO AMDRADE RODRIGUES [HRVJY) | COORDEMADOR TECMICO YETERIMARID 05:00 A5 17:00 SEG & SEX - 1H DE REFEICED 4ih seman aiz 02024
CANMDIDA MARLA FIMEMTEL COUTO DIFETOR: RESFONSAYEL TECHICD 05:00 A5 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICED 200h menz aiz 10612025
WEMDY MOMTELES FABIAND AURILIAR ERINARLA, 123 :00 AS 20 H RvaLd 132k mensaiz 02025
JULIARA DE SOUZ8 FERMARDES AURILIAR DE IMEFL 123 :00 A5 204 H ERVALO 192k mensaiz 10912026
ANMGELA WASCONCELLOS CARDOSO AGEMTI RECEPCED 123 :00 AS 20 H 132k mensaiz 02025
CRISTIANE MACHADD LIMA AURILIAS LR 123 :00 A5 20 H 192h mens.aiz 092025
LARISSA KELLY DA SILYA COSTA ALRILIAY Fil 123 :00 AS 20 H 132k mensaiz 02025
ISAEELLA CARDOSO MEDEIROS ALILIAY ERIMAFRL 123! :00 AS 20 H 132k mensaiz 02025
CAROLINE NEVES MARTING AURILIAR DE VETERIMARIS, 123 :00 AS 20:00 01H 132k mensaiz 02025
WILSOM FRANCISCO REIS AGEMTE DE APOI0 RECEPCED 123! AS 20:00 01H 132k mensaiz A0HZ0ZE
[FABIOLA RIEEIRO DE AMDRADE AURILIAR DE YETERIMARIA 123 :00 AS 20 H 132k mensaiz 02025
[AMDREIA CASSIANO DO MORMTE AURILIAR DE FARMACLA 123 :00 AS 20 H 132k mensaiz 02025
[ AMDREIA DE OLIVEIRA CALDEIRA, AGEMNTI ORECEFZED 123 :00 AS 20 H 132k mensaiz 1032025
ROBERTA CARMO SANTOS AURILIAR RIMARLS, 123 AS 20 H 132k mensaiz 02025
HAGATA GONCALYES SIQUEIRA AUEILIAR ERI 124 :00 AS 20 H 192k mensaiz 10912026
SIOMEY MATHEUS FERMAMDES MARIMNS AURILIAR LR 123 :00 AS 20 H 132k mensaiz 02025
SAYONARA CEZAR DE LIMS DA SILYA AGENTED ORECEPCED 123 :00 A5 20 H 192h mens.aiz 032025
ELIETH BELTROMN OE OLIVEIRA D& SILYA AGEMTE DE DRECEPED 123 :00 AS 20:00 01H ERYALO 132k mensaiz 02025
THIAGD SILVA DOS SANTOS TAEDICO ERIO GEMERALISTA, 0800 400 SEG & SE¥ - 1HDE REFEICED 200h menz aiz 02025
CAMILA BAREDSA DE MATTOS AEDICO WETERINARID GENERALISTA, 23436 08:00 AS 20:00 MH INTERVALD 132k mensaiz 02025
THAYANE LEMOINE CARDOSO AECIC ] =TERINARID GEMNERALISTA 00 A 1700 SEG A SEX - 1H DE REFEIZED 200h menz aiz 002025
FERMANDA SILYVA MOTTA EDICO WETERINARID GEMERALISTA, 21436 02:00 AS 20.00 MH INTERYALD 132k mensaiz 02025
LUCIEME MATIAS DE SOUZA ECMICO DE RADIOLOGA HSEMAMAIS - SEXE SAE - 05:00 AS 20:00 120k mensaiz 02025
GABRIELA ROCHA DOS SANTOS CALHEIRA ECHICO DE RADIOLOGA HSEMAMAIS - DOME TER - 03:00 AS 20:00 120k mensaiz 2025
ERICK SAMTOS FOSSANM ALVES ECMICO DE RADIOLOGA H SEMANAIS - QUA E QUI - 08:00 A5 20:00 120k mens.ais 02025
JULIARA MONTEIRD DE PALLD UILIAR DE WETERIMARL, 23436 08:00 AS 20:00 MH INTERYALD 192k mensaiz 02042028
CARLA OLIVEIRA DA SILYA ERI0 GEMERALISTA, H- SEG A SEX 1100 AS 20:00 0H INTERYALO 0h mens aiz Q2042025
JOAD YITOR MOREIRA DE MARLA ERID GEMERALISTA :00 A5 SEG A 5EX - 1H OE REFEIZAD 0k mens aiz OBHOf2025
AlA CAROLING CHAGAS FIGUEIREDD ERIC IMAGER :00 &5 17:00 TER, SEXE SAE - 1H DE REFEICAD h seman aiz MHOIZ0ZE
GABRIELLA FARIAS RODRIGUES AEDICO WETERINARID IMAGERM :00 AS 17:00 SEG, QUA E GUI - 1H DE REFEICED h seman aiz 13102025
FLAWIA SOUZA RIEEIRD FARMACEUTICO 200 &5 17:00 SEG A SEX - 1HOE REFEIZED 200h menz aiz Q32025
GABRIELLE BAZAGA MONTALYAD AUFILIAR DE VETERIMARIS, 23436 08:00 AS 20:00 MH INTERVALD 132k mensaiz 10HIZ0ZE
GLEICE LOFES LEITE FERREIRA TAEDICD ¥E TERINARID MAGER :00 &5 17:00 GQUA, SEX E DOM - 1H DE REFEICED 24h semanais ZEMI2025
RUAN CARLOS CAMPOS DOS SANTOS AURILIAR DE FARMACLA 23436 08:00 AS 20:00 MH INTERVALD 132k mensaiz 5012026
ORLANDO JOSE COSTADOS SANTOS SUPERVYISOR DE OFERACOES 05:00 A5 17:00 SEG & SEX - 1H DE REFEICEO 200h mens aiz 5012026

Tabela 05. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH AMBULATORIO

NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAQ
ALEXANDRE CAMARINHA MEDICO-VETERINARIO / ORTOPEDISTA 08:00 AS 20n00 TER & QUA 100h mensais 2/10/2025
ALEXANDRE FONSECA VITORIANO DA SILVA MEDICO-VETERINARIO CLINICO CRURGIAQ 12 % 36 — DAS 08H00 AS 20H 188h mensais 2/10/2025
BRUNO DE LIMA CALDAS MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGLA0 12 x 36 — DAS 08H00 AS 20H 198h mensais 21002025
DAHYAM MARBELA BLANCO GUEVARA VERA MEDICO-VETERINARIO CLINICO CRURGIAQ 12 % 36 — DAS 08H00 AS 20H 188h mensais 2/10/2025
EDINA FREIRE DE OLIVEIRA MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAQ 12 x 36 — DAS 08H00 AS 20H 198h mensais 61012025
WATHEUS GOULART AGUEIRAS MOREND MEDICO-VETERINARIO CLINICO CRURGIAQ 12 % 36 — DAS 08H00 AS 20H 188h mensais 13/10/2025
RENAN PEREIRA MOTA DA SILVA MEDICOVETERINARID / ORTOPEDISTA 08:00 AZ 20000 SEG & SEX 100h mensais 2102025
RENATD DOS SANTOS FRETAS JUNIOR MEDICO-VETERINARIO CLINICO CRURGIAQ 12 % 36 — DAS 08H00 AS 20H 188h mensais 2/10/2025
WITORIA VIANA LOPES MEDICO-VETERINARID CLINICO CRURGIAO 12 % 36 — DAS 08HO0 AS 20H 198h mensais 2/10/2025
AlNA CAROLINA MENDES DOS SANTOS MEDICO-VETERNARID / CARDIOLOGISTA 08:00 AS 20h00 TER e QUI 100h mensais 21122025
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41 CONTRATAGOES/VACANCIA E METAS.

Segue abaixo (Tabela 6) a relagdo dos profissionais que foram admitidos na DESAM em
janeiro de 2026, com suas respectivas informag¢des: Nome, Fung¢ao, Horario, Carga Horario e
Data de Admisséo:

Em janeiro de 2026, houve a contratacdo do Sr. Ruan Carlos Campos dos Santos
(Auxiliar de Farmacia 12 X 36), do Sr. Orlando José Costa dos Santos (Supervisor de
Operacgdes), da Sra. Noemi Maria da Conceigao (Gerente Assistencial / Enfermeira 40h) em

05/01/2026 e da Sra. Vitéria Evellyn Neri de Barros (Médica-Veterinaria - Anestesiologia) em
18/01/2026.

Houve a solicitacdo de desligamento do Sr. Gabriel de Lucena Mendonca (Supervisor de
Operagdes 12 X 36) em 07/01/2026 e da Sra. Noemi Maria da Conceicdo (Gerente Assistencial
/ Enfermeira) em 15/01/2026.

Tabela 6. Contratagao HMVJV-DESAM janeiro/2026.

RH COMPLEXO CIRURGICO

NOME [FuNcAo HORARIO [CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSAQ
WITORIA EVELLYN NERI DE BARROS |MEDICO-VETERINARIO/ ANESTESIOLOGIA [08:00 AS 20n00 TER € DOM | 100h mensais | 18/01/2026

RH UPAV
—

NOME FUNCAD HORARIOQ CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAQ
RUAN CARLOS CAMPOS DOS SANTOS AUXILIAR DE FARMACLA 12X36 08:00 A5 20:00 01H INTERVALO 152h mensais 05/01/2028

ORLANDO JOSE COSTA DOS SANTOS SUPERVISOR DE OPERAGOES 08:00 AS 17.00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ 200h mensais. 05/01/2026
NOEMIMARLA DA CONCEICAQ GERENTE ASSISTENCIAL / ENFERMEIRA 0800 AS 17.00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ 200h mensais 05/01/2026

4.2 LAVANDERIA

Visando um maior controle e transparéncia dos servicos utilizados fora da unidade, no que
se refere a prestacdo de servigcos de terceiros atendendo as necessidades da unidade
HMVSFA, informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo), utilizadas no
centro cirurgico, especificamente no servigo de lavagem, prestado pela empresa ALPHA LIMP,
que cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado.

Portanto a gestao técnica vem monitorando todo material a ser lavado (sujo) gerado pelo

setor de cirurgia, devidamente acondicionada em sacos proprios (infectantes), estes séo
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pesados na unidade HMVSFA e seu peso é confrontado com os pesos apresentados pela

referida empresa (Tabela 7).

Tabela 7. Lavanderia HMVSFA-DESAM janeiro/2026.

CONTROLE DE LAVANDERIA JANEIRO
N° nEcImo. | DATADO DATA DO DATA DO PESAGEM PESAGEM QUANTIDADE DESCRITA NA QUANTIDADE ENVIADA
| ReciBo: ENVIO: | RECEBIMENTO: | RECEBIDA: ENVIADA NOTA DE RECEBIMENTO: (CONTROLE INTERNO):

13 CAPOTES E 13 CAMPOS
22 02/01/2026 05/01 05/01 8,50kg 12,5kg oA X

16 CAPOTES E 35 CAMPOS 15 CAPOTES, 14 CAMPOS P, 15
a8 05/01/2026 07101 07/01 10,65kg 13kg PLes e B e DS &
71 07/01/2026 09/01 09/01 10kg 14,20kg 14 CAPOTES E 32 CAMPOS 20 CAPOTES, 4P, 12ME 19 G
575 09/01/2026 1201 12/01 12,75kg 10,15kg 20 CAPOTES E 35 CAMPOS X
153 12/01/2026 14101 14401 14,70kg 13,05kg 47 CAMPOS SIMPLES E 18 13 CAPOTES, 20, 9 ME 6 G

CAPOTES

35 CAMPOS SIMPLES E 11
176 14/01/2026 16/01 16001 8kg 10,5kg s o X

13 CAMPOS SIMPLES E 12 § CAMPOS P, 12 CAMPOS M E 14
186 16/01/2026 19/01 19/01 7.2kg 12.7kg il 5 o eamorza
113 19/01/2026 21101 2101 13.10kg 5 45kg 21 CAPOTES E 28 CAMPOS 6 GAPOTES E 6P, 6M E 7G
259 21/01/2026 23101 23001 10.9kg 11.7kg 13 CAPOTES E 37 CAMPOS 17 CAPOTES 18 P, 12M, 5G
286 2310112026 26101 26/01 11,7kg 7.1kg 17 CAPOTES E 34 CAMPOS 12 CAPOTES, 10 M, 5P, 9G.
368 26/01/2026 28101 28/01 8,15kg 8.7kg 10 CAPOTDEUE'P'Egg CAMPOS 11 CAPOTES, 16P, 12M, 6G.
239 28/01/2026 30/01 3001 8,05kg 14,55kg 12 GAPOTES E 30 CAMPOS 13 CAPOTES, 13P, 11M E 6G.
388 30/01/2026 02/02 02/02 10,1kg 9kg 14 CAPOTES £ 33 CAMPOS 14 CAPOTES E 12P, 4M, 6G.

Os pesos observados pela pesagem na unidade HMVSFA, no més de janeiro/2026 foram
de 142,60 kg. Os pesos observados em janeiro de 2026, pela pesagem da empresa ALPHA
LIMP foram de 133,80 kg (Figura 57).

LAVANDERIA HMVSFA 2026

130 memm
100 133,8
50
8,8 0 0 0 0 0
o V. A A A A A
jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26
™ HMVSFA (Saida) ™ Lavanderia (Entrega) Diferenca (Residuos)

Figura 57 — Evolugao mensal da Rouparia do HMVSFA para a lavanderia em 2026.

As medidas adotadas foram relevantes e eficientes, gerando economia e transparéncia
com relagdo as despesas de servicos de lavanderia. Informamos que a manutencdo dos

referidos controles apresenta compromisso com a transparéncia e cuidado com o recurso
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4.3 ESTUDO DE OBITOS / EUTANASIAS

Diante do inicio da Comissao de Avaliagcao de Casos de Obitos e Eutanasias, observamos
no Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis 38 casos de obitos do dia 01 a 31 de

janeiro de 2026.

Os trés maiores grupos observados (casos de o6bitos) sdo os seguintes: 1°) Parada

Cardiorrespiratéria — 18 casos; 2°) Chegou em 6bito — 4 casos e 3°) demais grupos abaixo

(Figura 58).

PREVALENCIA (NUMEROS) DE PATOLOGIAS QUE
RESULTARAM EM OBITOS (JANEIRO/2026)
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Figura 58. Prevaléncia de Casos (numeros) que resultaram em o6bitos em
janeiro de 2026 no HMVSFA.

Os trés maiores grupos observados, em termos percentuais, sdo os seguintes: 1°) Parada
Cardiorrespiratéria — 51,43%:; 2°) Chegou em Obito — 11,43% e 3°) demais grupos abaixo —
2,86% (Figura 59).
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Figura 59. Prevaléncia de Casos (percentual) que resultaram em ébitos em
janeiro de 2026 no HMVSFA.

Foram observados 50 casos de eutanasia no més de janeiro de 2026 no HMVSFA. Os
trés maiores grupos observados sao os seguintes: 1°) Metastase — 10 casos; 2°) Doenga

Infecciosa (Cinomose) — 9 casos e 3°) Neoplasias - 8 Casos (Figura 60).
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PREVALENCIA (NUMEROS) DE PATOLOGIAS QUE RESULTARAM EM
EUTANASIAS (JANEIRO/2026)
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Figura 60. Prevaléncia de Casos (numeros) que resultaram em eutanasias
em janeiro de 2026 no HMVSFA.
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Os trés maiores grupos observados, em termos percentuais, sdo os seguintes: 1°)
Metéastase — 23,81%; 2°) Doencas Infecciosas (Casos de Cinomose) — 21,43% e 3°) Neoplasias
—19,05% (Figura 61).
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Figura 61. Prevaléncia de Casos (percentual) que resultaram em
eutanasias em janeiro de 2026 no HMVSFA.
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Vale ressaltar que o procedimento de eutanasia é permitido pelo Conselho Federal de

Medicina Veterinaria, na Resolugdo de n° 1000/2012, nos casos de doencga incuravel ou
sofrimento intenso, quando o animal apresenta enfermidade grave, irreversivel e que
compromete de forma significativa sua qualidade de vida. A eutanasia € indicada para evitar
dor e sofrimento prolongado. A opcéo pela realizacdo do procedimento de eutanasia € uma
decisao do responsavel pelo animal a partir das informagdes técnicas advindas da avaliacdo do

estado clinico do animal e ou exames complementares.

431 ATAS DAS REUNIOES DAS COMISSOES DE REVISAO DE OBITOS E
PRONTUARIOS

Em 29 de janeiro de 2025 foram realizadas as reunides das Comissbes de Reviséo de
Obitos (CROs) e Prontuérios (CRPs) no Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis
(HMVSFA - Unidade Iraja) do Municipio do Rio de Janeiro com o intuito de avaliar os processos
internos, buscando oportunidades de melhoria das Unidades Hospitalares Veterinarias em
consonancia com o Termo de Colaboragao N° 030/2023, conforme figuras 62 a 72 abaixo.
Nestas reunides foram avaliados 4 casos de Obitos e seus respectivos prontuarios, sendo
indicado como oportunidades de melhoria os seguintes apontamentos: detalhamento do
Prontuario Médico-Veterinario, Evolugdo do Caso Clinico interligando com o atendimento
anterior e orientagdo de tratamento prévio e Triagem Terapéutica, ou seja, compreensao e
atencao das necessidades do paciente e assim podendo redireciona-lo a um atendimento /

tratamento especifico, conforme a necessidade e a prioridade dos atendimentos.
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P:I'lITUnA Protecﬂoe A
o Defesa dos ATA DE REUNIAO
ﬁi Rlo Animais

Relato da Reunido

Ata da Reuniao da Comissao de Revisdo de Prontudrios do Hospital Municipal Veterinario
S#o Francisco de Assis (HMVSFA) referente ao més de Janeiro de 2026, realizada 4s 15h36 do
dia 29 no local - Sala de Reunido.

Aos vinte nove dias do més janeiro de dois mil e vinte e seis as 15h36 horas na Sala de
Reunido, real ia dindria da Comissdo de Revisdo de Prontudrios sob a
presidéncia de Dra. Candida Pimentel (Diretora Responsavel Técnica), d
folha de assinatura dos presentes.

na

O Dr. Marco Rodrigues (Coordenador Técnico Veterinario) iniciou a reunido que teve como
pauta a imp das id is da Comissdo de Revisdo de Prontudrios, sendo

deliberado que havera uma circular interna com © resumo da Ata informando sobre a
importancia do prontudrio descritivo e orientagbes sobre triagem terapéutica (*), onde foram

identificadas as seguintes oportunidades de mel : Detalh do Prontudrio Médico-
Veterinario, Evolugao do Caso Clinico interligando com o i 0 anterior e ori ¢do de
prévio, delib e que as acbes mitigatérias e corretivas serdo orientagdes sobre
pi himento adequado dos p édi 1arios.
Foram panhados os seguintes casos clini

- Paciente [JJ. Responsave! Il Causa do Obito - Corpo Estranho;

- Paciente ] Responsave! {Jl] Causa do Obito- Elichiose / Anemia Grave;

- Paciente [, Resp Il causa do Obito -~ Intoxicagao; e

- Paciente [ Resp | . Causa do Obito - Doenga Renal Crénica.

Nada mais h do a tratar, a presi Dra Candida Pimentel desta comissao encerrou a
reuniao e eu (Dr. Marco Rodrigues), elaborei esta ata que sera assinada por todos os presentes

(") Compi e o das id do paci e assim p do redireciona-lo a
um atendimento / tratamento especifico, conforme a i ea i dos
atendimentos.
Participante Setor
Dra, Candida Pimentel Diregdo Técnica (Administragdo)
Dr. Marco Rodrigues Coordenagdo Técnica (Administragdo)
Dr. Fernanda Motta Clinica Médica
Dr. Bruno Caldas Clinica Cirirgica
pimens!
A 5 o Tk
Warco i
ot o
CRuvAL W

Figura 62. Ata da 12 Reuniao da CRP no HMVSFA.

De acordo com a Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), em seu Art. 17° — “Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus
dados pessoais e garantidos os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de
privacidade, nos termos desta Lei.”. Diante do exposto, os dados referentes aos pacientes e
seus respectivos responsaveis foram tarjados em preto (Figuras 62, 65 a 72), entretanto caso

sejam necessarias estas informacdes, a partir de consulta formal prévio, os mesmos podem ser
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apresentados.
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{2RIO

UHV: Hospital Municipal Veterinario Sao MESIANO: Janeiro/2026
Francisco de Assis (HMVSFA)

130001751 | OBSERVACOES

Defesa dos 3 £
Atals Prontuario do Paciente

Protecio e Avaliagao de J

130000754 | 2026130002635 | 2026130002767

P
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Nistbria
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transferéncia, alta ou 8bito.

12 | panontaon X X X X

13 | oriem concogem oo | | X X[ [X] |X

elementos em geral (em caso

C = Conforme / NC = Nio conforme / NA = Nao se aplica

Figura 63. Avaliagdo dos prontuarios dos
pacientes do HMVSFA em Janeiro/2026.

PREEEITURA" | Protegio e Avaliagao de
#SIRIO | Yooz Prontuario do Paciente
[ CONCLUSAO DA REVISAO
INDICADOR CONFORME |  TOTAL DE ITENS % DE META DE CONFORMIDADE
AVAUADOS CONFORMIDADE
Pe 1 de conformidad Igual Il 90% d
prneubiosrevuadas eaperodn | 7 = 6380 | menton g
ANALISE DA AVALIACAO DOS PRONTUARIOS:

Diante dos prontudrios avaliados, foi possivel observar que ha oportunidade de melhorias na descrigio da anamnese
e evolugdo dos casos clinicos, ou seja, vinculando com o atendimento anterior. Ja é realizada uma conscientizacdo
interna a respeito da melhoria constante da escrita dos prontudrios médicos-veterindrios.

DATA DE CONCLUSAO PRESIDENTE DA COMISSAO

NOME:

(()awl/\o\aqwnho
Moot fmaitins

=

Rio de Janeiro, 29 de janeiro de 2026.

Assinatura do Presidente da Comissao
Nome: Candida Maria Rebelo Pimentel
Matricula: 100570

Figura 64. Avaliagcdo dos prontuarios dos
pacientes do HMVSFA em Janeiro/2026.

147



FREERITURA |- Protectio e Formulario de Avaliagdo de Obitos PREFEITURA a
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Figuras 65 e 66. Avaliagao dos 6bitos dos pacientes do HMVSFA em Jane|r012026
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Figuras 67 e 68. Avaliagao dos 6bitos dos pacientes do HMVSFA em Janeiro/2026.
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Figuras 69 e 70. Avaliagao dos 6bitos dos pacientes do HMVSFA em Janeiro/2026.
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Figuras 71 e 72. Avaliagdo dos 6bitos dos pacientes do HMVSFA em Janeiro/2026.

No dia 23 de janeiro de 2025, foi atualizado o calendario anual das reunides da CRP e
CRO para o ano de 2026 no HMVSFA, conforme figura 73 abaixo, em virtude dos treinamentos

com Promotores Técnicos para os Médicos-Veterinarios Generalistas do HMVSFA.
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Calendario Anual de Reunides das CRP e CRO_2026 (HMVSFA)
Jul|Ago|Set

Fev|Mar| Abr| Mai|Jun
28 | 25 | 30| 27

Jan

23
31| 28 | 25| 30

Dia / Més
Comissao de Revisdo de Prontuarios (CRP) | 28 | 26 | 26
29|27 (27|24 29
Figura 73. Calendario Anual (Atualizado) de Reunidoes das CRP e CRO no HVMSFA para

Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO)

o ano de 2026.

4.4. ESTUDOS DE EMERGENCIAS E URGENCIAS
Diante das avaliacbes periddicas dos processos interno no HMVSFA, apresentamos a

seguir dados relacionados as emergéncias e urgéncias em janeiro de 2026. Observamos nesta

Unidade Hospitalar Veterinaria 807 casos de emergéncias do dia 01 a 31 de janeiro de 2026.
Os trés maiores grupos observados sédo os seguintes: 1°) Urogenital — 167 casos; 2°)

Infecciosas - 80 Casos e 3°) Ortopedia — 78 casos (Figura 74).

EMERGENCIAS (N°) JANEIRO/2026
167

180
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100 80 75 78
80 62 65
60 43 48 22
22 23 26
40 14 8 15 11 5 5 1 1
20 2 1 .2 1 '
0-. - ™ L - N — - - L [
h t b v " v O © v un »n un U}‘OU}VJMQVJ“"’L@‘O
$383555553333353358535358§
3855855883588 838558558 5 5
Y S fEF 8555333838582 %¢8
RS ESEsSE5FSS5E5555535 § ~
& ST g5 =258 F S f.gﬁ? >
& = = 9k 5 %
Q g E

Figura 74. Casos de Emergéncia (Nimero) em janeiro de 2026 no HMVSFA.

Os trés maiores grupos observados, em termos percentuais, sdo os seguintes: 1°)
Urogenital — 20,69%; 2°) Infecciosas — 09,91% e 3°) Ortopedia — 09,67% (Figura 75).
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EMERGENCIAS (%) EM JANEIRO/2026

25,00% g@
20,00%
15,00%

10,00%

Figura 75. Casos de Emergéncia (Percentual) em janeiro de 2026 no HMVSFA.

Obs1 (Emergéncia).: Ha a busca da conscientizagdo dos Médicos-Veterinarios para o

enquadramento de diagnostico dos casos de emergéncia em uma categoria prépria, a partir

disso teremos um perfil mais fidedigno da casuistica desta Unidade.

Obs2 (Revisao).: Ha a busca da conscientizagdo dos Médicos-Veterinarios para o

enquadramento de diagndstico dos casos de revisdo em uma categoria propria, a partir disso

teremos um perfil mais fidedigno da casuistica desta Unidade.

Obs3 (Rotina).: Ha a busca da conscientizagdo dos Meédicos-Veterinarios para o

enquadramento de diagndstico dos casos de rotina em uma categoria prépria, a partir disso

teremos um perfil mais fidedigno da casuistica desta Unidade.

Observamos nesta Unidade Hospitalar Veterinaria 49 casos de urgéncias do dia 01 a 31

de janeiro de 2026. Os trés maiores grupos observados sdo os seguintes: 1°) Urogenital - 9

casos; 2°) Hematoldgicas — 7 casos e 3°) Neoplasicas — 6 casos (Figura 76).
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Figura 76. Casos de Urgéncia (Numero) em janeiro de 2026 no HMVSFA.

Os trés maiores grupos observados sdo os seguintes: 1°) Urogenital — 18,37%; 2°)

Hematoldgicas — 14,29% e 3°) Neoplasicas — 12,24% (Figura 77).
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Figura 77. Casos de Urgéncia (Percentual) em janeiro de 2026 no HMVSFA.
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5RESULTADOS OBTIDOS

Todas as informacdes e resultados referentes as obrigacbes da DESAM conforme
Termo de Colaboragcdo 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail
(Figura 78 abaixo), estdo disponiveis em planilha propria (Figuras 79 e 80), pela
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestao / Organizagao Social (CTGOS), através da Sra.
Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo, que acompanha o presente relatério, desde 01 a 31
de janeiro de 2026.

Q@ & I (9 Roundasbe Webmail = Caixa de entrada - Roundeube Webmail = Re: laniha de acompanhamento de Metas - 1C nAC30/2023- DESAM o S - o
) & o @ B8 & @ - € o
Responder Responder Encaminhar Exclur Imprimir  Arquivo Marcar Mals  Anterior Proximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexand;

Para  Silvia AraACjo
Copla  vagnermanteiro@prefeitura.rio, taliha.mend prefeitura.rio, marciaga gmail.com, marco.rodrigue m.com.br, Leila , CoordenA§ALO C
Data  Sex 21:54

E3 Resumo @ Cal = Tea

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. RS

Ok. Obrigado!

Em sex,, 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosrr gmail. com> escreveu:

Aten:

Figura 78. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.

153



UMIDADE HMWVSRL

DESAM

Desanvalvimento de assistédncia miltipla
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Figura 79. Tabela de indicadores CTGOS (HMVSFA-DESAM) no quarto més.

154




1 2 3 4
ITEM UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO out/25 nov/25 dez/25 janf26
Meta(% |Feito] % Alcancada] Meta(% [Feito| % Alcancada] Meta(3 |Feito| % Alcancada] Meta(¥% | Feito | % Alcancada
CONSULTORIO funcionamento em relacdo previsto
9 100 9 100,009 100 9 10:0,00% 100 9 100,00% 100 ] 100,00%
DE PROCEDIMENTOS no projeto basico _ ' i i
SALAS DE funcionamento em relagdo previsto 2 100 2 100,00% 100 2 100,00% 100 2 100,00% 100 2 100,00%
CIRURGIAS no projeto basico
AQUISICAOD DE % de aqU|5|gao.da re Ila|;_ao exposta 495 100 | 489 98,79% 100 | 489 98, 79% 100 | 488 98, 79% 100 488 98, 79%
EQUIPAMENTOS no projetoe basico
Meta(% |Feito] % Alcancada] Meta(% [Feito| % Alcancada] Meta(3 |Feito| % Alcancada] Meta(¥% | Feito | % Alcancada
BAINKA 3 i i i
relagdoa Estimativa prevista no 60 =85 52 B6,7% =85 | 111 | 185,00% =85 | 130 | 216,67% =85 108 180,00%
COMPLEXIDADE projeto basico
GERAL relacao a estimativa prevista no ap »g5 | &1 202,5% =85 | 74 | 185,00% =85 | 86 | 21500% »85 72 180,00%
projeto basico
CIRURFIM relacdo a es_tlmatlt.'a_prewsta no 54 =00 15 27.B% =40 28 51,85% =80 21 38,B9% 260 23 42 59%
ORTOPEDICAS projeto basico
CIRURGIAS DE relagdo a estimativa prevista no
= BOD =00 B 0,8% =00 1 0,13% =00 0 0,00% =00 o 0,00%
ESTERILIZACAD projeto basico . . : :
CONMSULTA DE = i i i
. . relagdo a estimativa prevista no 2620 285 1860 71,0% 285 2700 103,05% 285 2634 100,53% 285 2.854 108,93%
CLINICA MEDICA projeto basico
CONSULTA DE 3 i i i
relacso a estimativa prevista no 160 280 0 0,0% 80 0 0,00% =80 | 104 | 6500% 290 161 100,63%
CARDIOLOGIA projeto basico
CONSULTA DE 3 i i i
relacdo a estimativa prevista no 120 280 &7 55,B% 290 246 205,00% 280 326 271,67T% 280 297 247,50%
CIRURGIA GERAL projeto basico
CONSULTA DE relacso a estimativa prevista no a0 »85 | 68 75, 63% »85 | 104 | 115,56% 285 | 110 | 122,22% 285 90 100,00%
ORTOPEDIA projeto basico

Figura 80. Tabela de indicadores CTGOS (HMVSFA-DESAM) no quarto més.
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Destaca-se que dos 15 indicadores do quadro de metas (Figuras 79 e 80 acima), no més
de dezembro de 2025 alcangamos o cumprimento de 11 indicadores, sendo estes: RH —
Administragdo, RH — Complexo Cirurgico, RH — UPAV, Consultérios de Procedimentos, Salas de
Cirurgias, Cirurgias de Baixa Complexidade, Cirurgias Gerais, Consulta de Clinica Médica,
Consulta de Cardiologia, Consulta de Cirurgia Geral e Consulta de Ortopedia, ou seja, obtivemos
73% das metas preconizadas no Termo Aditivo n° 018/2024 do Termo de Colaboragdo n°
030/2023.

5.1. CLINICA MEDICA

No més de janeiro de 2026, foram atendidos 2.854 animais, proporcionando um aumento
de 08,35%, em relacdo ao més de dezembro de 2025 (2.634).

Os 2.854 atendimentos no més de janeiro de 2026 sao referentes aos setores de Clinica
Médica, Retorno e Sala Vermelha (Emergéncias/Urgéncias), sendo distribuidos da seguinte
forma: 1.373 na Clinica Médica, 565 na Clinica Médica de Retorno, 856 na Sala Vermelha
(Emergéncias ou Urgéncia) e no Consultério de Esporotricose foram 60 animais atendidos,
conforme (Figura 81) abaixo. Diante destes numeros realizados, ultrapassamos a meta vigente
(2.227).

HISTORICO CONSULTAS 2026

3.000 a—
2.500 2.794 2.854
2.000
1.500
1.000
200 60 0 0 0 0 0
0 -_— -_— — —_— — —
jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26
® Clinica Médica / Retor / Emerg / Urg ™ Esporotricose Total

Figura 81. Grafico do Histérico de Consultas realizadas no HMVSFA / DESAM de janeiro/2026.
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Vale ressaltar que nos dias 01/01 (Confraternizagao Universal-Feriado), 19/01 (Ponto
Facultativo) e 20/01 (Sdo Sebastido-Feriado), nao influenciaram significativamente nos
atendimentos clinicos e de emergéncia, ou seja, procura da populagéo, contudo os médicos-

veterinarios estiveram de plantao nestes dias supracitados.

O servigo de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica / Retorno de 75 senhas
de Clinica Médica/Retorno e 20 senhas de atendimento de emergéncia durante a semana e 40
senhas de Clinica Médica / Retorno e 20 senhas de atendimento de emergéncia nos fins de

semana. Os atendimentos de emergéncias sdo em livre demanda ou demanda espontanea.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica, Retorno
e Emergéncias / Urgéncias mecanismos para evitar ou mitigar desisténcias ou cancelamentos,
ou seja, melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos,
tratamentos e prognodsticos, ofertas de outros servicos na Unidade de forma agendada e
contando com o apoio diario dos Supervisores de Operacdes, Supervisores e Supervisores

Gerais.

Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Médica / Retorno, Sala Vermelha - Emergéncias/Urgéncia -, Imagem - Radiologia e
Ultrassonografia, Clinica Cirurgica e Clinica de Especialidades), estamos dia apds dia

alcangando maior coeséo e senso de equipe em nossos colaboradores.

5.1.1. CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de janeiro de 2025 (Figura 82) um total de
251 atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Ortopedia e
Cardiologia, contando com 2 Médicos-Veterinarios Especializado na primeira area e 1 Médico-
Veterinario na segunda area. Todos estes profissionais foram contratados na modalidade de

pessoa juridica com carga de 100h mensais para cada um.
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HISTORICO DE CLINICA DE ESPECIALIDADES 2026
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Figura 82. Grafico do Histérico de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVSFA em janeiro/2026.

No més de janeiro de 2026 atendemos 90 animais, na especialidade de Ortopedia
Veterinaria, a qual tivemos uma reducao de 18,18%, relativos ao més de dezembro de 2025

que foram atendidos 110 animais (Figura 82).

No més de janeiro de 2026 atendemos 161 animais, na especialidade de Cardiologia
Veterinaria, a qual tivemos um aumento de 54,80%, relativos ao més de dezembro de 2025
que foram atendidos 104 animais (Figura 82 acima) e alcangcamos a meta pactuada (144),
conforme descrito no Termo Aditivo n® 018/2024 do Termo de Colaboragao n° 030/2023.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica,
Retorno, Emergéncias / Urgéncias e Clinica Cirurgica mecanismos para evitar ou mitigar
desisténcias ou cancelamentos, ou seja, melhorando o tempo de atendimento, sem
comprometer a eficiéncia dos diagnédsticos, tratamentos e progndsticos, ofertas de outros
servicos na Unidade de forma agendada e contando com o apoio diario dos Supervisores de

Operacoes, Supervisores e Supervisores Gerais.

Vale ressaltar que nos dias 01/01 (Confraternizacdo Universal-Feriado), 19/01 (Ponto
Facultativo) e 20/01 (S&o Sebastido-Feriado), ndo influenciaram significativamente nos

atendimentos clinicos e de emergéncia, ou seja, procura da populagédo, contudo os meédicos-
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veterinarios estiveram de plantdo nestes dias supracitados.
5.2. CLINICA CIRURGICA

No més de janeiro de 2026, no setor de clinica cirdrgica foram atendidos, como
procedimentos cirargicos, 203 animais. Este numero indica uma redugao de 14,34% em relagéo
ao més de dezembro de 2025 (237). Foram realizadas 180 Cirurgias Gerais (Tecidos Moles),
23 Cirurgias Ortopédicas e ndo houve cirurgias, exclusivamente, Gonadectomias (Castragao)
(Figura 83).
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Figura 83. Grafico do Histérico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no HMVSFA
em janeiro/2026.

Obs1.: Em virtude do acompanhamento dos valores praticados (total de procedimentos
cirurgicos em relagdo ao material utilizado nestes — financeiramente) nas cirurgias junto a
Farmacéutica desta Unidade, verificamos que o custo individual de cada cirurgia estava

elevado.

Apoés discussdo interna com os seguintes setores: Diregdo, Coordenagao Técnica,
Farmacia e TI, foi observado que nesta Unidade, ha um numero significativo de cirurgias
combinadas, ou seja, o paciente adentra no centro cirurgico para a realizagdo de uma cirurgia

e por conseguinte realiza a castragcédo logo em seguida.

Tal diretriz implementada neste Hospital esta em consonancia a politica publica de manejo
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populacional ético de caes e gatos (castracdo) no municipio do Rio de Janeiro pela Secretaria

Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais (SMPDA).

Obs2.: Conforme mencionado acima, no més de janeiro de 2026 foram realizados 180
registros de cirurgias geral, 23 registros de cirurgia ortopédica e n&o houve registro de castracéo

no Sistema Zoe, totalizando 203 procedimentos cirurgicos realizados nesta Unidade.

Contudo na analise de cubos (Procedimentos Cirurgicos) no mesmo Sistema Zoe, foram
descritos nos prontuarios dos Meédicos-Veterinarios do Centro Cirurgico as seguintes
informacgdes: 192 procedimentos de cirurgias geral, 29 procedimentos de cirurgia ortopédica e
82 procedimentos de castragdo, totalizando 303 procedimentos cirurgicos realizados nesta
Unidade (Figura 84).

Obs3.: Ressalta-se que no Termo de Colaboragao n° 030/2023, item D.2.4. Atividades
Assistenciais, Subitem 5.3. Cirurgias Gerais (pagina 44) — “Para o caso de cirurgias
associadas, como por exemplo, orquiectomia conjunta a neoplasias de prdstata/perianais e

OSH associada a mastectomias, considerar somente um procedimento cirurgico.”

HISTORICO PROCEDIMENTOS
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Figura 84. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica (Procedimentos Cirurgicos)
realizada pela DESAM no HMVSFA em janeiro/2026.

Vale ressaltar que nos dias 01/01 (Confraternizagdo Universal-Feriado), 19/01 (Ponto

Facultativo) e 20/01 (S&o Sebastido-Feriado), ndo influenciaram significativamente nos
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atendimentos clinicos e de emergéncia, ou seja, procura da populagcdo, contudo os médicos-

veterinarios estiveram de plantdo nestes dias supracitados.

Foram realizados 297 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 85, gerando uma
reducao de 08,89% referente ao més de dezembro de 2025 (326 atendimentos), desta forma,

alcancamos a meta vigente (108).

CLINICA CIRURGICA GERAL
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Figura 85. Grafico do Histérico de Clinica Ciruirgica realizada pela DESAM no
HMVSFA de janeiro/2025.

Vale ressaltar que nos dias 01/01 (Confraternizagdo Universal-Feriado), 19/01 (Ponto
Facultativo) e 20/01 (Sado Sebastido-Feriado), ndo influenciaram significativamente nos
atendimentos clinicos e de emergéncia, ou seja, procura da populagao, contudo os medicos-

veterinarios estiveram de plantdo nestes dias supracitados.
5.2.1. CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZACAO (CME)

No més de janeiro de 2026 a esterilizacdo dos panos de campo, capotes cirurgicos,
compressas, instrumentais e maquinarios cirurgicos ocorreu nesta Unidade com a Autoclave
Biobase e a Autoclave Cristéfoli, conforme relatado no Relatério Assistencial de Novembro de
2025. Ha a previsao para o inicio de fevereiro de 2026 da chegada do enxoval para o Centro
Cirargico do HMVSFA.
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5.3. ANALISES CLINICAS

Em janeiro de 2026, foram realizados um total de 7.929 exames na area de analises clinicas

(Figura 86). Este numero indica uma reducé&o de 13,32% em relagéo a dezembro de 2025 (9.148).
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Figura 86. Comparagdo com realizagdo de exames HMVJV /| HMVPDF / HMVSFA - DESAM de
janeiro/2026.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de fungao renal, com um total de 2.214
avaliagdes, ocasionando um aumento de 01,05% em relagdo ao més de dezembro de 2025
(2.099 exames). Foram realizadas 1.251 mensuragdes de creatinina e 963 exames de ureia,
numeros proximos aos observados no més de dezembro de 2025, com 1.149 dosagens de

creatinina e 950 dosagens de ureia.

O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico, com 1.331 exames, gerando um aumento
de 01,07% em relagcdo a dezembro de 2025 (1.236). Foram realizados 1.085 exames de
transaminase piruvica (TGP), sendo realizados 996 exames em dezembro de 2025 e 246
exames de transaminase oxalacética (TGO), sendo realizados em 240 exames em dezembro de
2025 (Figuras 87 e 88).
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O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com um total de 689 exames,
gerando um aumento de 13,13% em relagéo a dezembro de 2025 (609) (Figuras 87 e 88).

O perfil hematolégico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1.461 exames
realizados, gerando um aumento de 10,51% em relacdo a dezembro de 2025 (1.322) (Figuras
87 e 88).

< JVA

saUDE

Contrato - DESAM
Consaolidade - Dezembro 2025

L JVA

sAUDE

Unidade

Centrate - DESAM
Consolidado - Janeiro 2026
Iraja (HMVSFA)

Unidade Iraji [HMVSFA)

Procedimento Quantidade
Procadimente Quantidade ALBUMINA B
ALBUNINA 1 AMILASE 42
AMILISE 32 ANAPLASMA SPP, PESQUISA 7
ANAPLASMA SPP, PESQUISA 384 BABESIA, PESQUISA 279
BABESIA, PESOUISA ot BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 24
BILRRUBINAS TOTAIS E FRACOES ar CALCIO 4
céioio 2 CALCULO URINARIO 6
CALEULO URINARIO 7 CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSAD a2
CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSED 10 CINOMOSE Ag 166
CINOMOSE Az 138 CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO 18
xﬁ:: gﬂﬁ Boweico ;: CITOLOGIA OTOLOGICA 105
oo, oo E
COLESTEROL TOTAL H CREATININA 1251
CREATININA 1148
CULTURA COM ANTISIOGRAMA N CULTURA DE FUNGOS 2
CULTURA DE FUNGOS 7 ECTOPARASITO (PESQUISA) 7
ECTOPARASITO [PESQUISE) 5 EHRLICHIA, PESQUISA 281
EHRLICHLA, PESQUISA 829 ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 2
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 33 FOSFATASE ALCALINA 689
FOSFATASE ALCALINA 609 FOSFORO 70
FOSFORO 21 GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 71
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 92 GLICOSE 71
GLICOSE 57 HEMOGRAMA COMPLETO 1461
HEMOGRAMA COMPLETO: 1322 HEMOGRAMA LEUCEMIA 18
HEMOGRAMA LEUCEMIA 1 LIPASE 13
upase 3 MYCOPLASMA, PESQUISA 7
MVCOPLASMA, PESQUISA a3 PARASITOLOGICO DE FEZES 1
PARASITOLOGICO DE FEZES 2 PARVOVIROSE Ag (Elisa nas fezes) 59
PARVOVIROSE Ag (Eisa nas fezes) 12 POTASSIO 2
paTAssIo = PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 324
PROTEINAS TOTALS € FRACDES m so0i0 2
?fﬂf'm Cuimioluminescenda 1: T4 Live Quimioluminescencia ]
T4 TOTAL Ouristuminescangs n T4 TOTAL Quimioluminescencia 15
TRANSAMINASE CXALACETICA 220 TRANSAMINASE OXALACETICA 246
TRANSAMINASE PIROVICA 9% TRANSAMINASE PIROVICA 1085
TRIGLICERIDES 1 TRIGLICERIDES 15
TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE 5 TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE 10
URELA 850 UREIA 963
Total geral o128 Total geral 7929

Figuras 87 e 88. Relagao de Exames JVA — HMVSFA (dezembro/2025 e janeiro/2026).



5.5 IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Foram aplicados 673 microchips em janeiro de 2026 (Figura 89), ocasionando uma
redugao de 06,32% em relagado ao més de dezembro de 2025 (633). No setor de clinica médica,
retorno, esporotricose e clinica cirurgica foram microchipados 673 animais e nao foram

microchipados no setor de emergéncia.

MICROCHIPAGEM 2026
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Figura 89. Grafico do Historico de Microchipagem no HMVSFA de janeiro de 2026.

5.6 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagnédstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radioldgicos (em fase final de liberacdo de documentacgao / certificagao,
sendo estes, exames complementares a Clinica Médica e Retorno, Emergéncia, Clinica de
Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento mais eficaz
no diagnéstico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirdrgico) e prognésticos dos pacientes

que séo atendidos nesta Unidade (Figura 90).
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Figura 90. Grafico do Histérico de Exames de Imagem no HMVSFA de janeiro de 2026.

5.6.1. RADIODIAGNOSTICO

Em complementagdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiolégico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos, nos casos
em que a imagem radiolégica € o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou sugerindo
um diagndstico em varias outras possibilidades. Por ser um exame complementar, esta

dependente diretamente da avaliac&o clinica (médica, emergéncia ou ortopedia).

Foram atendidos 453 animais no més de janeiro de 2026 no setor de radiologia, sendo os
seguintes pacientes avaliados: caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 90 acima. A

contribuigdo € inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Vale ressaltar que nos dias 01/01 (Confraternizacdo Universal-Feriado), 19/01 (Ponto
Facultativo) e 20/01 (Sao Sebastido-Feriado), nao influenciaram significativamente nos
atendimentos clinicos e de emergéncia, ou seja, procura da populagéo, contudo os medicos-

veterinarios estiveram de plantdo nestes dias supracitados.

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em cada

setor (Clinica Médica/Retorno/Emergéncias, Zoonoses e, Clinica Cirurgica e Clinica de

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n? 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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Especialidades), desta empenhando esforcos para alcangarmos os demais indicadores de

metas, diante de uma maior coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.
5.6.2. ULTRASSONOGRAFIA

Em complementagdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico € de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos, nos
casos em que a imagem ultrassonografica € o teste ouro, como nas avaliagdes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagdes de 6érgaos parenquimatosos e quanto a topografia. Por

ser um exame complementar, esta dependente da avaliagao clinica.

Foram atendidos 453 animais, tivemos uma reducéo de 01,73% em relacido ao més de
dezembro de 2025 (461) no setor de ultrassonografia, sendo os seguintes pacientes avaliados:
caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 90 acima. A contribuigédo € inquestionavel desta

ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Vale ressaltar que nos dias 01/01 (Confraternizacdo Universal-Feriado), 19/01 (Ponto
Facultativo) e 20/01 (Sao Sebastido-Feriado), nao influenciaram significativamente nos
atendimentos clinicos e de emergéncia, ou seja, procura da populagédo, contudo os medicos-

veterinarios estiveram de plantdo nestes dias supracitados.

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em cada
setor (Clinica Médica/Retorno/Emergéncias, Zoonoses e, Clinica Cirurgica e Clinica de
Especialidades), desta empenhando esforgos para alcangarmos os demais indicadores de

metas, diante de uma maior coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.
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6. EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS

<https://htssolucoes.instructure.com/courses>.

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizac&o técnica, seu conteudo
€ atualizado (Figuras 91 a 93), apresentando aulas de interesse social, de relacionamento,
acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doencas de caes e gatos. Importante
informar que as aulas sdo com base em consensus e protocolos referendados por especialistas
internacionais, com a sua formulacédo a partir da coordenacdo do médico veterinario Paulo
Daniel Sant’Anna Leal, Responsavel Técnico da OSC DESAM.

CATALOGO DIGITAL %
DE CURSOS

PLATAFORMA EAD

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 91. Card de divulgagao da nova
pagina para acesso as aulas EAD.
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Conteudos Disponibilizados

Acolhimento na Triagem
Agosto Lilas: Conscientizacdo e
combate a viol&ncia contra a
mulher

Antibidticos

Atendimento Humanizado nos
Servigo de Saude - DESAM
Babesiose

Boas-vindas DESAM

Choque Hipovolémico em Cies
e Gatos

Ciniclomicose

Cinomose

Comunicagdo Nao Violenta
Comunicagdo ndo violenta
Condutas na desobstrucdo
uretral Felina

Cuidados pré-analiticos das
amostras laboratoriais
Diagnéstico Anatamo-
Histopatologico

Diagnéstico Sorolégico
Cinomose e Parvovirose
Economia de Energia
Educacdo Financeira
Erquiliose

Exame Neurolégico

Exame radiolégico da coluna
vertebral de cdes e gatos

+ Exame radiolégico do cranio
de cdes e gatos

» Exame Radiolégico do Térax
de Cdes e Gatos
Excel Basico |
Fluidoterapia
Imunodeficiéncia Felina
Interpretacdo de Resultados
Laboratoriais
Interpretacdo de resultados
laboratoriais: Hemograma
Intoxicacdo em Caes e Gatos

¢ Introducdo a Libras

* Introducio ao Canva

¢ Janeiro Branco

» Leishmaniose Visceral

» Leptospirose

* Leucemia Felina

* Manejo das ITUs

* Manejo dos principais
parasitos gastrintestinais
de cdes e gatos

s Neosporose

* Obstipacdo em Gatos

* Qutubro Rosa

Figuras 92 e 93. Temas das aulas EAD disponiveis.

Conteudos Disponibilizados

Parasitos Sanguineos

Peritonite Infecciosa Felina
Planejamento Financeiro

Plano de Gerenciamento de Residuos em
um Hospital Veterinario

Principios para Prevenir e Combater
Incéndios

Radiologia de abddmen de animais de
companhia

Radiologia de abddmen de animais de
companhia

Seguranca do Colaborador em Hospital
Veterinario

Seguranca Radiolégica

Sepse em Caes e Gatos

Toxoplasmose

Treinamento de Gestio do Tempo e
Produtividade

Tricotomia e antissepsia

Tumor Venéreo Transmissivel - TVT
Tumores Mamarios Caninos e Felinos

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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A Organizagao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio
do Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento
através das aulas pelo sistema de educacdo a distancia-EAD, vem produzindo diversos
cursos de que visam atualizagao e treinamento aos seus colaboradores, a participagao é
obrigatoria com a oferta das aulas através da  plataforma HTS

<https://htssolucoes.instructure.com/courses> atendendo ao Termo Aditivo n° 018/2024 do

Termo de Colaboracdo 030/2023. Apresentamos abaixo as informacbdes dos cursos

disponibilizados com hora/aula (Figuras 94 e 95).

Cursos Carga Horaria Publico-Alvo
1. Biblioteca Lideranca 2.114 minutos Cargos de Lideranca
2. Trilha Profissional Lideranca 1.995 minutos Cargos de Lideranca
3. \Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Meédicos Veterinrios
4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterindrios
5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterindrios
6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Medicos Veterinarios
7. Antibidticos 60 minutos IMédicos Veterinarios
8. Babesiose 60 minutos IMédicos Veterindrios
9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterindrios
10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Medicos Veterinarios
11. Erliguiose 60 minutos Médicos Veterinarios
12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicagdo Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdugéo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestido do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
17. Introducéo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais
20. Condutas na desobstrugdo uretral felina 60 minutos Meédicos Veteringrios
21. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Médicos Veterinarios e Auxiliares
22. Tumor venéreo transmissivel 60 minutos Medicos Veteringrios
23. Manejo das Infecgdes de Trato Urinario 60 minutos Medicos Veterinarios
24. Choque Hipovolémico em cées e gatos 60 minutos Medicos Veterinarios
25. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude- 60 minutos ) )
DESAM Todos os Grupos Profissionais
26. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de .
cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
27. Sepse em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

Figura 94. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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28. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais|
29. Aula Diagnostico Sorolégico Cinomose e . - .
Parvovirose 60 minutos Medicos Veterinarios
30. Aula Intoxicagtes em cdes e gatos 120 minutos Medicos Veterinarios
31. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Medicos Veterinarios
32. Aula Economia de energia 120 minutos Medicos Veterinarios
33. E:ISa Interpretagdes dos resultados laboratoriais- 60 minutos Meéedicos Veterinarios e auxiliares
34. Aula Cinomose 60 minutos Medicos Veterinarios e auxiliares
35. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Medicos Veterinarios e auxiliares
36. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais- . - .
Hemograma 120 minutos Medicos Veterinarios
37. Aula Toxoplasmose 120 minutos Medicos Veterinarios
38. Aula Neosporose 120 minutos Medicos Veterinarios
39. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Diagnostico, prognostico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Novas 120 minutos Médicos Veterinarios
abordagens.
42. Aula Seguranga do colaborador em um hospital . - e
veterinario 120 minutos Meédicos Veterinarios
43. Aula Parasitos sanguineos de cdes e gatos. 120 minutos Medicos Veterlgfnng:rzlcolaboradores
44. Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em . .- L
animais de companhia 120 minutos Médicos veterinarios e colaboradores.
45. Aula Plano de gerenciamento de residuos em 120 minutos Médicos veterinarios e colaboradores
servigos de saude hospital veterinario. ’
46. Aula Outubro Rosa - Conscientizagdo sobre o
Cancer de Mama. 120 minutos Médicos veterinarios e colaboradores.
47. Aula Exame radiologico de térax em cies e gatos.
9 9 120 minutos Médicos veterinarios e colaboradores.
48. Aula Exame radiolégico de abdomen em cies e
gatos. 120 minutos Médicos veterinarios e colaboradores.
49. Aula Seguranga no servigo de radiclogia.
g N ¢ e 120 minutos Médicos veterinarios e colaboradores.
50. Aula Exame radiolégico do cranio em cdes e gatos.
9 g 120 minutos Médicos veterinarios e colaboradores.
51. Aula Cuidados Pré-Analiticos das Amostras
Laboratoriais. 120 minutos Médicos veterinarios e colaboradores.
52. Aula Diagnéstico Anatomo-Histopatolégico e
_ - 180 minutos Médicos veterinarios e colaboradores.
Medicina Veterinaria Forense.

Figura 95. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

Evolugao do Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Tabela 8. Virus da Imunodeficiéncia Felina

Colaboradores - Progress Cargo - Setor X
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
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Evolugao do Curso: Fluidoterapia

|'I'abela 9. Fluidoterapia

Col; radores Data de Conclu Cargo Setor x
SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02719:19:527 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:38:23Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04722:37:217 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-12-04720:33:55Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04719:59:427 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T13:56:387 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Leptospirose

_Tabela 10. Leptospiros

| Colaboradores

e

Cargo

or

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Excel Basico I.

I'I'abela 11. Excel Basico .

Colaboradores - Progresso Cargo - Setor X
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
Victer Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
WENDY FABIANO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 22% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 11% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 11% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

Evolugao do Curso: Outubro Rosa — Conscientizagdao do Cancer

de Mama.

Tabela 12. Outubro Rosa — Conscientizagdo do Cancer de Mama.

Colaboradores

Cargo

or

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRACAD - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJIA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJIA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 67% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
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Evolugao do Curso: Tumor Venéreo Transmissivel (TVT)

Tabela 13. Tumor Venéreo Transmissivel

Colaboradores

- Prugressﬂ

Cargo -

Setor x

FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA

Evolucao do Curso: Acolhimento e Triagem

Tabela 14. Acolhimento e Triagem
Colaboradores - Pragressm Cargo Setor X

THIAGO SANTOS 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

PABLO SANT ANNA TORRES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CANDIDA MARIA PIMENTEL COUTO 100% DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV - IRAJA
CAMILA MATTOS 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
JOAO MARIA 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Antibiéticos

Tabela 15. Antibiétos

Colaboradores

Cargo

Setor T

SIDNEY MARINS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THAYANE CARDOSO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

FABIOLA ANDRADE 100% 2025-10-10T718:40:23Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Babesiose

Colaboradores
SIDNEY MARINS

|'I'abela 16. Babesiose

Cargo
AUXILIAR DE VETERINARIA

Setor X
DESAM - UPAV - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASS0S

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

THAYANE CARDOSO

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

DESAM - UPAV - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
JULIANA FERNANDES AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

FABIOLA ANDRADE

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA PAULO

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA
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Evolugao do Curso: Exame Neurolégico

Tabela 17. Exame Neurolo ico
Colaboradores Progressf§ld Data de Conclu: Cargo v Setor b
SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02T19 97 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2026-01-02T10:19:41Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T15:01:297 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:35:387 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04722:24:167 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04721:21:152 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T19:57:257 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T13:53:137 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Evolugao do Curso: Leishmaniose visceral
Tabela 18. Leishmaniose Visceral
| o, ] radores - Progres: Cargo Setor
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
~ ..
Evolugao do Curso: Erliquiose
Tabela 19. Erliquiose
| Colaboradores Data de Conclus: Cargo Setor
SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02719:10:417 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-31T17:27:277 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAIA
THAYANE CARDOSO 100% 2025-12-11T17:26:267 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
FERNANDA MOTTA 100% 2025-12-11T16:06:337 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T15:00:272 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:34:167 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T722:28:187 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAIA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04721:18:477 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T19:56:147 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-11-26T20:40:437 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Comunicagao Nao-Violenta

Tabela 20. Comunicacao Nao-Violenta

Colaboradores
CARLA SALGADO

DESAM - UPAV

- IRAJA

Evolugao do Curso: Introdugao ao Canva

Tabela 21. Introducéo ao Canva

| Colaboradores Progress Cargo Setor
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAOQ DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAOQ DESAM - UPAV - IRAIA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAOQ DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
'WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
ALINE ESCAPUCCINI 67% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 67% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
PABLO SANT ANNA TORRES 67% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
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Evolugao do Curso: Boas-vindas DESAM
Tabela 22. Boas-vindas DESAM

‘ Colaboradores Data de Ccnclusiﬂ Cargo Setor X
FLAVIA RIBEIRO 2025-12-31T12:50:44Z FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 2025-12-07722:31:27Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

HELIAYRTON SILVA 2025-12-06T14:19:487 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% 2025-12-05T18:41:17Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04721:51:227 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-21T723:40:46Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% 2025-10-18T11:02:55Z SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% 2025-10-11T722:36:49Z TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% 2025-10-08T17:45:487 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% 2025-10-08T17:38:30Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-10-05T21:26:15Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-09-26T19:16:51Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% 2025-09-26T12:09:50Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-09-26T09:30:13Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIANE LIMA 100% 2025-09-25T17:32:35Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% 2025-09-24T17:43:50Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-09-24T12:58:40Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% 2025-09-24T702:42:35Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-09-23720:45:26Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% 2025-09-23720:28:40Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-09-23T18:54:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% 2025-09-23718:22:497 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIEL MENDONCA 100% 2025-09-23T14:20:03Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% 2025-09-23T12:22:547 AGENTE DE APOIO RECEPG;&O DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% 2025-09-23712:09:32Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMISNISTRACAQ - IRAJA
CARLA SALGADO 100% 2024-06-11T13:36:58Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
WENDY FABIANO 67% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso de Treinamento de Gestao do Tempo e Produ-

tividade
Tabela 23. Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade
Colaboradores Progressl Cargo - Setor
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV - IRAJA
‘WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRA(;JEO - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Introdugéao a Libras

Tabela 24. Introdugéo a Libras

‘ Colaboradores Progres: Cargo Setor X

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAIA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAIA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV - IRAIA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAOQ DESAM - UPAV - IRAIA
NATHALIA DA SILVA PASS0OS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APQOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APQIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIOQ - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAIA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAGCAO - IRAJA
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Evolugao do Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

Tabela 25. Condutas na desobstrucao uretral felina

| colaboradores [ Progresso ] Data de Conclusio [ Cargo B Setor Ed

Evolugao do Curso de Tricotomia e Antissepsia.

Tabela 26. Tricotomi

a e Antissepsia )

SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02T19:04:50Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-31T17:12:262 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T14:56:147 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:31:26Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04722:21:072 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04721:10:26Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-12-04T720:56:53Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T19:47:02Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-11-26T20:37:50Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Colaboradores Progresso Cargo Setor
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolucao do Curso de Aula Exame radiolégico do cranio de céaes e

gatos.

Tabela 27. Aula Exame radiol6= o do crénio de caes e = atos
Colaboradores p Progresso R Data de Conclusio pad Cargo M Setor X

SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02T19:38:45Z | AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2026-01-02T10:30:157 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T11:04:23Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T14:53:48Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-21T23:14:517Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso Manejo das Infec¢oes de Trato Urinario.

Tabela 28. Manejo das Infecgdes de Trato Urinario

‘ Colaboradores - Progresso Cargo Setor
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Choque Hipovolémico em caes e gatos.

Tabela 29. Choque Hip

Colaboradores

Data de Conclu:

ovolémico em caes e gatos

SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02718:45:447 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-11719:53:27Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T14:53:37Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05710:28:37Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04721:52:47Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04T720:44:537 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T19:36:03Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-11-26T20:33:06Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-10T12:19:157 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-10-08719:20:347 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
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Evolugao do Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de
Saude-DESAM.

Tabela 30. Atendimento Humanizado nos Servicos de Saude-DESAM

Colaboradores Setor
SIDNEY MARINS 2026-01-02718:41:557 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
MANUELA MACAIRA 2025-12-17T12:00:15Z SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
SAYONARA SILVA 2025-12-12T19:53:117 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 2025-12-11T14:49:41Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 2025-12-09720:49:347 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 2025-12-07T12:20:06Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% 2025-12-05T18:33:59Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:22:11Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% 2025-12-04722:00:472 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - ADM\SN\STRA(;.ED - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04721:29:147 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04T20:38:04Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% 2025-12-04T20:37:58Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T719:30:467 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-11-26T20:30:472 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% 2025-11-09T21:11:587 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% 2025-10-18T11:08:07Z SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% 2025-10-11721:01:14Z TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-10-08T19:35:447 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-07T18:54:337 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% 2025-08-22T14:01:36Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% 2025-02-05T12:43:57Z TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso Manejo dos principais parasitos gastrintesti-
nais de caes e gatos

Tabela 31. Manejo dos principais parasitos grastrlntestln is de caes e gatos

Colaboradores. Progresso Cargo Setor
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAIA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

PABLO SANT ANNA TORRES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA

Evolugao do Curso de Sepse em caes e gatos

Tabela 32. Sepse em caes e gatos
Colaboradores Progress{g Cargo - Setor T

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Evolugao do Curso: Janeiro Branco
Tabela 33. Janeiro Branco
‘ Col radores Cargo Setor
SIDNEY MARINS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SAYONARA SILVA AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAD - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIQ RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 50% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
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Evolugao do Curso: Diagnéstico Sorolégico de Cinomose e
Parvovirose

Tabela 34. Diag

Colaboradores

nostico Soroldgico de Cinomose e Parvovirose

B Progresso M Data de Conclusio

SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02T19:06:492 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-31T17:18:40Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T14:59:027 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:31:55Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T722:22:527 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04T21:16:16Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T19:48:33Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-11-29T21:52:14Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% 2025-11-26T20:38:437 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-10T12:27:05Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Intoxicagdo em caes e gatos.

Tabela 35. Intoxicacdao em caes e gatos

‘ Colaboradores - Prugressu Data de Concluséu Cargo Setor T

SIDNEY MARINS

100% 2026-01-02719:33:49Z

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS

100% 2025-12-05T10:41:50Z

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

PABLO SANT ANNA TORRES

100% 2025-12-04722:41:467

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA

100% 2025-12-04721:11:147

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA

100% 2025-12-04T14:06:277

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugcao do Curso: Virus da Leucemia Felina

Tabela 36. Virus da Leucemia Felina

I Colaboradores
SIDNEY MARINS

Cargo
AUXILIAR DE VETERINARIA

Setor
DESAM - UPAV - IRAIA

ROBERTA SANTOS

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAIA

PABLO SANT ANNA TORRES

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - AMBULATORIO - IRAIA

HAGATA SIQUEIRA

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Economia de Energia

Tabela 37. Economia de Energia

‘ Colaboradores

Cargo

tor

HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIQ RECEPCAQ DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PAS50S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

PABLO SANT ANNA TORRES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
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Evolugao do Curso: Aula Interpretacoes dos resultados laborato-

riais/lEAS

Tabela 38. Aulas Interpretagées dos resultados laboratoriais / EAS

Colaboradores Data de Concl Cargo Setor 4
SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02T719:26:! AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:39:447 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T722:39:147 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04721:09:327 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T714:01:122 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-10T12:31:40Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Evolugao do Curso: Aula cinomose.
Tabela 39. Aula cinomose
| Colaboradores - Progre Cargo Setor X
FERNANDA MOTTA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
JULIANA FERNANDES AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Evolugao do Curso Aula Peritonite Infecciosa Felina.
Tabela 40. Aula Peritonite Infecciosa Felina
Colaboradores - Progress Cargo - Setor X
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Evolugao do Curso de Toxoplasmose
Tabela 41. Toxoplasmose
I Colaboradores - Progresso Cargo - Setor T
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso Aula Neosporose

Tabela 42. Aula Neosporose

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

PABLO SANT ANNA TORRES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
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Evolugao do Curso: Aula Ciniclomicose

Tabela 43. Aula Ciniclomicose

Colaboradores

Data de Conclu:

Cargo -

Setor X

SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02T18:49:03Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-31T16:08:297 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T14:54:202 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:29:387 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T721:54:257 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04T20:49:39Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04719:35:137 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-11-26T20:34:53Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-10T12:20:49Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-10-08T21:55:03Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso de Aula Diagnéstico, progndstico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Tabela 44. Aula Diagndstico, progndstico e tratamento de tumores mamarios cani-

nos e felinos. Novas abordagens.
‘ Colaboradores v Progresso <! Cargo ~ Setor x

FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso Seguranga do colaborador em um hospital veteri-

nario.

Tabela 45. Seguranga do colaborador em um hospital veterinario.

Colaboradores

[o=1¢-{:]

Setor T

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV - IRAIA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 33% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

‘Tabela 46. Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.
-]

Colaboradores - Frogressm Cargo Setor
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
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Evolugao do Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral

em animais de companhia.

Tabela 47. Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em animais de

companhia.
‘ Colaboradores Data de Conclusiu Cargo Setor T
INATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2026-01-04T721:48:447 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T15:02:337 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-12-05T21:53:20Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:36:42Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-12-04T22:52:10Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04T721:23:237 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-10-07T12:40:217 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-10-07T12:28:17Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% 2025-10-02T03:57:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-10-02T02:02:41Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso Aula Plano de gerenciamento de residuos em
servigcos de saude hospital veterinario.

Tabela 48. Aula Plano de gerenciamento de residuos em servigos de saude
hospital veterinario.

Colaboradores B ProgressBl Data de Conclusadll] Cargo

[-] Setor ¥

ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:57:262 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-10-07T12:58:547 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-10-07T12:31:202 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% 2025-10-01T20:24:022 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-10-01T20:23:07Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugdao do Curso: Aula Exame radiolégico do térax de caes e

gatos.
Tabela 49. Aula Exame radlolo gico do térax de caes e gatos
FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CAROLINE MARTINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso Aula Exame radiolégico do abdémen de caes
e gatos.

Tabela 50. Aula Exame radiolégico do abdémen de caes e gatos.

Data de Concl

Colaboradores

JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-05T11:51: AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T710:59:227 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CAROLINE MARTINS 100% 2025-12-04722:40:472 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIANE LIMA 100% 2025-12-04721:43:03Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04721:20:192 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T14:38:16Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
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Evolugao do Curso de Seguranca no servigo de radiologia

Tabela 51. Seguranga no servigo de radiologia.
[

Colaboradores - Progressm Cargo - Setor X
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CAROLINE MARTINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Aula Exame radiolégico do cranio de caes e

gatos.

Tabela 52. Aula Exame radioldgico do cranio de caes e gatos

I Colaboradores - ngressu. Cargo Setor T
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugdao do Curso: Aula Diagnéstico anatomo-histopatolégico e
medicina veterinaria forense.

Tabela 53. Aula Diagnéstico anatomo-histopatologico e medicina veterinaria

forense.
| Colaboradores - Progressm Cargo Setar

CAMILA MATTOS 100% MEDICO VETERINARIO GENERAUSTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

Evolugdao do Curso: Aula Cuidados pré-analiticos das amostras
laboratoriais.

Tabela 54. Aula Cuidados pré-analiticos das amostras laboratoriais.

Colaboradores - Pragressm Cargo Setor T
CAMILA MATTOS 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Mantendo o compromisso com a atualizagao/treinamento pelo sistema de educacao a
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distancia-EAD, foi produzida a aula - EAD no més de janeiro de 2026, objetivando a
uniformizagéo e atualizagao dos profissionais médicos-veterinarios, auxiliares de veterinaria e
todos os outros colaboradores, devido a elevada importancia dos temas, divulgada através de
CARDs abaixo (Figuras 96 e 97).




Diagnostico anatamo-
histopatologico e
Medicina Veterinaria
Forense

Importancia do exame

e eI =~ _analiticos das
. amostras_ .

laboratoriais

Correta coleta e envio de
amostras;

- Coleta correta de amostras biolégicas;
Interpretacao de laudos

histopatolégicos;
Identificacdo e rastreabilidade das amostras;

. e ; Transporte e armazenamento adequados;
Diagnostico de neoplasias

” em cées e gatos;

ESCANEIE PARA ACESSAR E

GERAR SEU CERTIFICADO!

Figuras 96 e 97. Card dos temas propostos.

Foram os temas de elevada relevancia na rotina clinica médica e clinica cirurgica
da unidade HMVSFA, com os titulos, DIAGNOSTICO ANATOMO-HISTOPATOLOGICO E
MEDICINA VETERINARIA FORENSE e CUIDADOS PRE-ANALITICOS DAS AMOSTRAS

LABORATORIAIS. E possivel observar a importancia dos cursos EAD através das respectivas

ementas acima.

Login: CPF (somente nGmeros)

Senha: 12345678

0BS: Vocé pode alterar a senha

depois do primeiro acesso.

ESCANEIE PARA ACESSAR E

Principais erros pré-analiticos e seus impactos nos
resultados.

Login: CPF (somente niimeros)
Senha: 12345678

(OBS: Vocé pode alterar a senha depolis
do primeira acesso.

GERAR SEU CERTIFICADO!

Evolugao do Curso Principios para prevenir e combater incéndios

Tabela 55. Curso Principios para prevenir e combater incéndios.

Colaboradores

- Progress Data de Canclusitﬂ

Cargo

Setor T
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HELIAYRTON SILVA 100% 2025-12-05T22:18:527 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% 2025-12-05T19:58:06Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% 2025-12-04T721:57:127 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
'WILSON REIS 100% 2025-12-04T19:16:447 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% 2025-10-25T20:31:16Z SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRA(}EO - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% 2025-10-08T21:46:37Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-09-27T01:35:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% 2025-09-26T20:33:447 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-09-26T19:34:56Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-09-26T16:09:047 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% 2025-09-26T15:25:10Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% 2025-09-25T13:43:127 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-09-24T723:31:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% 2025-09-24T15:34:257 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% 2025-09-23T723:27:46Z SUPERVISOR DE OPERA(;E'ES DESAM - ADMISNISTRA(}EO - IRAJA
GABRIEL MENDONCA 100% 2025-09-23723:03:09Z SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADM\SNISTRAC;&D - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-09-23721:18:05Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% 2025-09-23T19:55:467 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
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Evolugao do Curso de Planejamento Financeiro

Tabela 56. Curso de Planejamento Financeiro.

‘ Colaboradores Cargo Setor X

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - ADM\SN\STRAC;&O - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA

ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPC?\O DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEFCIN\O DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADM\SN\STRAC&O - IRAJA

Evolugao do Curso Obstipacao em Gatos

Tabela 57. Curso Obstipagdoem Gatos.

T coormores B progen® e B s H
FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA

Evolugao do Curso: Educagao Financeira

Tabela 58. Curso de Educacao Financeira

Colaboradores Data de Conclusdo
CARLOS COSTA 100% 2025-12-14T18: 42 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-09T21:12:247 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% 2025-12-05T19:05:02Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T22:27:117 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
'WILSON REIS 100% 2025-11-09T21:25:05Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% 2025-10-25T20:32:227 SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% 2025-10-08T18:28:29Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-10-05T21:30:33Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-09-27T01:18:257 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-09-26T19:22:407 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-09-26T15:55:20Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% 2025-09-26T14:39:527 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIANE LIMA 100% 2025-09-26T01:06:347 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-09-24T23:11:237 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% 2025-09-24T19:03:087 AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% 2025-09-24T13:50:43Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIEL MENDONCA 100% 2025-09-23T723:00:277 SUPERVISOR DE OPERAl;l‘jES DESAM - ADM\SN\STRA(;EO - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-09-23T20:54:50Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% 2025-09-23T20:29:177 AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% 2025-09-23T14:18:517 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% 2025-09-23T12:25:467 SUPERVISOR DE OPERAl;l‘jES DESAM - ADM\SN\STRA(;EO - IRAJA
CARLA SALGADO 100% 2025-08-22T14:22:392 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
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Evolugao do Curso: Agosto Lilas — Conscientizagao no Combate a

violéncia contra a mulher

Tabela 59. Curso de Agosto Lilas — Conscientizagdo no Combate a violéncia

contra a mulher

Colaboradores M Progresso [ Data de Conclusio R Cargo M Setor T
SIDNEY MARINS 100% 2025-12-28T11:48:217 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% 2025-12-12T720:14:40Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T14:46:35Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% 2025-12-09T720:48:52Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-07T11:39:08Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% 2025-12-05T15:22:23Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:17:39Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T721:22:02Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
CRISTIANE LIMA 100% 2025-12-04T20:40:44Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% 2025-12-04T720:33:33Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04T20:25:46Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T19:25:10Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% 2025-12-04T18:34:01Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-11-26T20:23:20Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% 2025-11-09T721:09:45Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS MACHADO 100% 2025-11-03T17:55:37Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAQ DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:43:13Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAQ CJV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:14:03Z SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-17T13:25:42Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAQ CJV
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-10-16T22:50:27Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-14T00:54:30Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% 2025-08-22T13:54:01Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA

6.2 CURSOS EAD POR COLABORADOR, SETOR E CARGOS (JANEIRO/2026)

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E CONCLUSAQ DE CURSOS E ALUNOS

ConclusBes por Setor

12

B _
0

DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

DESAM - UPAV - IRAJA

Conclusdes por Curso

Tumores Mamarios Caninos e Felinos
Exame radiologico do aranio de caes e gatos
Tumor Venereo ssivel TVT

T
Seguranca Radiologica DESAM
Treinamento de Gestao do Tempo e

W ww e w

Cui

Obstipacao em Gatos

Exame
Outubro Rosa
Financeiro

Introducao ao Canva
Exame Radiclogico do Torax de Caes e Gatos
Parasi i

NRNNNRNNNN NSNS

Cinomose

Seguranca do Gy em Hospital Veterinario DESAM
Sepse em Caes e Gatos DESAM

) Principios para Prevenir e Combater Incendios

Exame radiologicoda coluna vertebral de caes e gatos

ConclusGes por Cargo

FARMACEUTICO I 2

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA . 6
TECNICO DE RADIOLOGIA - 3

AUXILIAR DE VETERINARIA 57 colhi Triagem
Intoxicacao em Caes e Gatos
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FAuidoterapia
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Excel Basico |

Leptospirose

Erquiliose DESAM

Diagnostico Sorologico Cinomose & Parvovirase
Condutas na desobstrucao uretral Felina
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Atendimento Humanizado nos Servigo de Saiide - DESAM
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Antibidticos
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Janeiro Branco
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Figuras 98 a 100 - Cursos EAD, Setor e Cargos (janeiro/2026).
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7. AVALIAGOES - CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atengcdo ao melhor servigo aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de

avaliacdo dos servigos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no
atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro, a avaliagdo de Conceito de Satisfagcéo do
Cliente-CSAT, do inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuacao de satisfagao do cliente,
em portugués, que serve para identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao
consumidor. A implantagcdo é através do TOTEM disponibilizado para as avaliacbes da

satisfacdo do usuario com os servigos prestados na unidade HMVSFA-DESAM (Figura 101).

O sistema de avaliacao oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através de
figuras que traduzem os niveis de satisfacdo, variando de extremamente insatisfeito a

extremamente satisfeito (Figura 102).

Qual o seu nivel de f referente ao em nosso
Hospital?

o

Flgur;s101 e—102 I'r'nplant:géo do TOTEM na Recepgao Principal e
Tela de Pesquisa de Satisfagao do HMVSFA em janeiro/2026.
No dia 02 de fevereiro de 2026 foi extraido a relatério das avaliagbes do periodo de dias
de 01 a 31 de janeiro de 2026, onde foi possivel observar a distribuicdo de pesquisas realizadas
(numeros) (Figura 103), assim como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO 70%,
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EXTREMAMENTE INSATISFEITO 0%, SATISFEITO 26%, INSATISFEITO 1% e
INDIFERENTE 3% (Figura 104).

TOTAL DE PESQUISAS DE SATISFACAO PESQUISA DE SATISFACﬂO EM PERCENTUAL
1.3 .13 0% 1% 39

Soma de Insatisfeito Soma de Insatisfeito

Soma de Indiferente Soma de Indiferente
Soma de Satisfeito

Soma de Satisfeito

= Soma de Extremamente
satisfeito

® Soma de Extremamente
satisfeito

= Soma de Extremamente
insatisfeito

= Soma de Extremamente
insatisfeito

Figuras 103 e 104. Total de Pesquisas de Satisf‘a;géo | Pesquisa de Satisfagdo em Percentual em
janeiro/2026.

Vale destacar a tabela 60 (abaixo) de evolugédo da Pesquisa de Satisfagdo, com um total
de 96% dos responsaveis satisfeitos que trouxerem seus animais de estimag¢ao para serem

atendidos pelos servigos oferecidos nesta Unidade Veterinaria.

Tabela 60. Pesquisa de Satisfagao em Percentual de janeiro/2025.

Evolugao Pesquisa de Satisfacao (%)

Itens / Meses jan/26
Extra. Satis 70
Satisfeito 26
Indiferente
Insatisfeito 1

Extra. Insatis.

Total (B4+B5) | 96

N2 de Pesq. Satisf. 497
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Este relatorio deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 01
a 31 de janeiro de 2026 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc-

dLw/edit?qid=2087638003#qid=2087638003

Este relatorio deve estar acompanhado do anexo Tabela Desam Relatério de Progresso
HMVSFA-DESAM de 01 a 31 de janeiro de 2026 no formato EXCEL (CURSOS EAD -

HTSSOLUCOES — GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/102RbSNXAzhnBFy1a0OleiifwmroVO-

nv77/edit?usp=drive link&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true

Elaborador Marco Coord. Téc. Data de Criacao:
por: Rodrigues Vet. 02/02/2026
Aprovador Candida Dir. Resp. Data de Criacao:
por: Pimentel Téc. 07/02/2026
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYqNcVPiQJ3a7RJbRc-dLw/edit?gid=2087638003&gid=2087638003
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYqNcVPiQJ3a7RJbRc-dLw/edit?gid=2087638003&gid=2087638003
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1o2RbSNXAzhnBFy1aOlei1wmroVO-nv77/edit?usp=drive_link&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1o2RbSNXAzhnBFy1aOlei1wmroVO-nv77/edit?usp=drive_link&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true

3. RELATORIO DE SERVICOS DE FARMACIAS HMVJV/HMPDF/HMSFA.

Relatorio Mensal da Gestéao de Assisténcia
Farmacéutica das Unidades.
Hospital Municipal de Medicina Veterinaria
Jorge Vaitsman.

Hospital Municipal de Medicina Veterinaria
Paulo Dacorso Filho.

Hospital Municipal de Medicina Veterinaria

Sao Francisco de Assis

Més de referéncia:
Janeiro de 2026

188



P
DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

1. Introducéo

O Setor de Farméacia do Hospital Municipal Veterindrio Jorge Vaitsman (HMVJV) é
estruturado por uma Farmacia Central, um Almoxarifado e duas farmacias satélites, localizadas
no Centro Cirargico e na Clinica Veterinaria. A Farmacia Central e o Almoxarifado funcionam de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, sendo responsaveis pelos processos de selecao,
aquisicao, recebimento, armazenamento e distribuicAo de medicamentos e produtos para a
saude. A farmacia satélite do Centro Cirurgico opera de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h,
enquanto a farmacia satélite da Clinica Veterinaria realiza atendimento diario, das 8h as 17h de
segunda a sexta e das 8h as 20h aos finais de semana e feriados, garantindo a dispensacao

direta aos setores assistenciais.

O Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ) dispde de uma Farmacia
Central e um Almoxarifado, ambos com funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
Adicionalmente, conta com uma farmacia satélite no Centro Cirargico, responsavel pela
dispensacéo direta as salas cirurgicas e as areas de pré e pos-operatorio, assegurando suporte

continuo as atividades assistenciais.

O Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis (HMVSFA) possui uma Farmacia
Central e um Almoxarifado, com atendimento diario, das 8h as 20h. Nesta unidade, o0s
medicamentos e materiais sdo organizados em pontos de estoque setorizados, distribuidos por
meio de carrinhos especificos com kits previamente padronizados, definidos conforme as
necessidades de cada area assistencial, favorecendo agilidade e controle no processo de

dispensacéo.

Quanto aos recursos humanos, o HMVJV conta com cinco profissionais, sendo dois
agentes de apoio, dois auxiliares de farmacia e uma farmacéutica responsavel técnica. O CCZ
dispbe de duas colaboradoras, uma auxiliar de farmacia e uma farmacéutica responsavel
técnica. JA& o HMVSFA possui trés profissionais, sendo dois auxiliares de farmacia e uma
farmacéutica, assegurando a supervisao técnica e a execucao das atividades farmacéuticas em

todas as unidades.
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Além de gerir suas proprias aquisi¢cdes, o HMVJV também coordena o envio de insumos
para 0 CCZ e HMVSFA, realizado semanalmente por veiculo do projeto, com atendimento a

demandas emergenciais sempre que necessario.

2. Objetivo
e Apresentar de forma transparente e estruturada os indicadores de consumo, estoque,
processos de compras, suprimento e gestédo de fornecedores.
e Identificar desvios, ndo conformidades e riscos operacionais que impactam o
abastecimento.
e Apoiar a tomada de deciséo técnica e gerencial, promovendo a melhoria dos processos
farmacéuticos e dando assisténcia aos animais.

e Gerar subsidios para auditorias, prestacdo de contas e planejamento de acdes corretivas.

3. Metodologia
A coleta de dados é realizada mensalmente pelas farmacéuticas, considerando:
e Registros de requisi¢des internas,
e Ordens de compra emitidas,
e Registros de recebimento e armazenagem,
e Controle de consumo por centro de custo,
e Indicadores de tempo de ressuprimento,

e Avaliacdo de fornecedores.

Os dados sdo compilados em planilhas de gestdo, auditados pela farmacéutica

responsavel técnica e validados junto a diretoria, quando da evidéncia de dados com desvio.

4. Indicadores das Farmacias

4.1 Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV)
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Nivel Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: janeiro 2026

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e

insumos para a saude.

[ Valor de Dezembro [ Valor de Janeiro

200.000,00 190:515,99

168.704,2

150.000,00

100.000,00 §9.278,70

58'397“7449 352,03
295 39.630,79
50.000,00 :

9.452,82 8.137,04 5.607,38

6.988,08
0,00

Medicamentos Materiais Fios Saneantes Laboratorio Total *
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Legenda:

Classe Valor de Dezembro Valor de Janeiro
Medicamentos 89.278,70 65.976,06
Materiais 58.397,74 49.352,93
Fios 26.398,65 39.630,79
Saneantes 9.452,82 8.137,04
Insumos Laboratorio 6.988,08 5.607,38
Total * 190.515,99 168.704,20




O indicador de nivel final de estoque reflete o valor total dos produtos armazenados no

fechamento do més, abrangendo medicamentos, materiais médico-hospitalares, fios cirargicos,

saneantes e insumos laboratoriais.

1. Desempenho geral
No més de dezembro, foi adotada estratégia deliberada de formacédo extraordinaria de
estoque (+30%) em funcéo de:
eérias coletivas de fornecedores,
eReducéo de janelas de abastecimento,
eRisco de ruptura associado ao periodo de festas de fim de ano.
Assim, a reducao observada em janeiro deve ser interpretada como consumo programado

do estoque de seguranca sazonal, e ndo como retracdo operacional ou falha de planejamento.

Estoque total:
Dez/25: 190.515,99
Jan/26: 168.704,20
Variagao: -11,45%
A retracdo do estoque global encontra-se tecnicamente adequada, refletindo:
eRetorno ao nivel operacional 6timo (EOQ ajustado ao ciclo sazonal),
eReducéo de capital imobilizado,
eManutencdo da cobertura assistencial sem indicativos de ruptura ou risco

sanitario.

2. Anadlise por classe de produtos
Medicamentos

Dez: 89.278,70

Jan: 65.976,06

Variacdo: -23.302,64

Percentual: —=26,1%
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Reducédo compativel com: liberacdo do estoque de seguranca formado em dezembro,

consumo assistencial previsto, auséncia de impacto em niveis minimos de cobertura ou lead

time critico.

Materiais

Dez: 58.397,74

Jan: 49.352,93

Variagao: —9.044,81

Percentual: -15,5%

Variacao consistente com: normalizacdo de inventario apds sobreposicao preventiva de

compras, manutencao de giro dentro de parametros aceitaveis de rotatividade e cobertura.

Fios Cirargicos
Dez: 26.398,65
Jan: 39.630,79
Variagao: +13.232,14

Percentual: +50,1%

Saneantes

Dez: 9.452,82

Jan: 8.137,04
Variagdo: -1.315,78

Percentual: =13,9%

Insumos Laboratoriais
Dez: 6.988,08

Jan: 5.607,38
Variagao: -1.380,70

Percentual: =19,8%
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3. Concluséo técnica

O comportamento do estoque entre dezembro/2025 e janeiro/2026 é compativel com
dindmica sazonal planejada, caracterizada por formacdo extraordinaria de estoque em
dezembro e consumo programado em janeiro, resultando em retorno ao nivel operacional 6timo,
sem evidéncia de risco de ruptura ou comprometimento assistencial.

A excecdo é a classe Fios, que apresentou crescimento de 50,1%, configurando desvio
pontual de politica de abastecimento. Porém, dentro do aceitavel, visto que os fios acidos
poliglicélico e poliglactina estavam em falta nos principais fornecedores, regularizando o
abastecimento em janeiro de 2026, quando recebemos o pedido de dezembro dos fios

mencionados.

*Vale ressaltar que o valor em estoque do HMVJV é compartilhado com HMVSFA e CCZ.

Comparativo trimestral do niumero de atendimento com o consumo de
medicamentos e insumos para a saude.

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: janeiro 2026

Objetivo: Monitorar o niumero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.
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[ Atendimento X Consumo Nov 2025 [l Atendimento X Consumo Dez 2025
Atendimento X Consumo Jan 2026

100.000
91.654
75.000
50.000
25.000
733 740 3.618 3.352
0 — ey —— S
Centro Cirurgico Clinica Valor do Consumo (R$)
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Legenda:
Atendimento X Atendimento X _
Atendimento X
Consumo Consumo
Centro de Custo Consumo
Novembro Dezembro
Janeiro 2026
2025 2025
Centro Cirargico 733 740 795
Clinica 3.618 3.352 3.704
Valor do Consumo (R$) 91.654,40 68.774,77 72.532,18

1. Evolucédo dos Atendimentos

Emrelacdo a producéo, o Centro Cirdrgico apresentou crescimento progressivo, passando
de 733 atendimentos em novembro para 740 em dezembro e 795 em janeiro, evidenciando
incremento assistencial mais expressivo no ultimo més analisado. Na Clinica, verificou-se

reducdo sazonal em dezembro (3.352 atendimentos) em comparacdo a novembro (3.618),
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seguida de recuperacdo em janeiro, com 3.704 atendimentos, superando inclusive o volume

inicial do periodo.

No que se refere ao consumo financeiro de materiais, identificou-se retracdo significativa
de novembro (R$ 91.654,40) para dezembro (R$ 68.774,77), correspondente a uma reducdo
aproximada de 25%. Em janeiro, houve discreta elevagdo do consumo (R$ 72.532,18), porém
ainda inferior ao patamar observado em novembro, mesmo diante do aumento da producao

assistencial.

2. Comparacéo Geral:

A analise comparativa entre a evolugcdo dos atendimentos e o consumo de materiais no
periodo demonstra que as variacdes observadas ndo estdo associadas a auséncia de
recomposicao de estoque, mas sim a medidas de gestéo assistencial e logistica implementadas,

com destaque para o Centro Cirdrgico.

Embora tenha sido identificado aumento da producéo cirdrgica no recorte analisado, o
consumo financeiro ndo apresentou crescimento proporcional. Tal comportamento decorre da
adequacao de protocolos assistenciais, revisdo de kits e padronizacdes, bem como do
monitoramento mais rigoroso do uso de insumos de alto custo, especialmente os classificados

como itens criticos (classe A).

Essas acbes promoveram maior racionalizacdo do consumo, com reducdo de
desperdicios, melhor previsibilidade de uso e alinhamento entre préatica assistencial e diretrizes

institucionais de custo-efetividade, sem prejuizo a qualidade ou a seguranca do atendimento.

Paralelamente, a oscilacdo do consumo clinico manteve-se compativel com a variacao do
volume assistencial, caracterizado pelo uso predominante de materiais de rotina e menor

impacto financeiro.

3. Conclusdo Técnica
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A variacdo do nivel de estoque observada no periodo esta relacionada a redistribuicdo do
perfil assistencial evidenciada no indicador “Atendimento x Consumo”. A reducdo dos
atendimentos no Centro Cirurgico, setor de maior consumo de itens de alto custo (classe A),

resultou em menor pressao financeira e logistica sobre o estoque.

Em contrapartida, o aumento da producado na Clinica ampliou o consumo de materiais de

rotina, de menor impacto financeiro.

Valor absoluto do consumo por centro de custo

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: janeiro 2026

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo

80.000,00
72.532,18
60.000,00
40.000,00 37.293,53
25.931,56
20.000,00
5.748,73
1.630,31 1.928,05
0,00
Clinica Centro CME Acautelados Laboratério Total
Médica Cirurgico de Patologia
Clinica
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Legenda:

Centro de Custo Valor do consumo (R$)

Clinica Médica 25.931,56

Centro Cirargico 37.293,53

CME 5.748,73

Acautelados 1.630,31

Laboratorio de Patologia Clinica 1.928,05

Total 72.532,18

1. Distribuicdo do Consumo por Centro de Custo
Centro Cirargico

Valor: R$ 37.293,53

Participacao: 51,4% do total

Apresenta o maior volume de consumo financeiro, refletindo o perfil de procedimentos
realizados, com utilizacdo intensiva de materiais médico-hospitalares, fios cirargicos,
medicamentos anestésicos e insumos de maior custo agregado. Trata-se, portanto, do principal

centro de presséo sobre o orcamento de consumo.

Clinica Médica
Valor: R$ 25.931,56
Participagéo: 35,8%

Configura o segundo maior consumidor, com gastos relacionados predominantemente a

medicamentos, materiais de rotina e insumos de assisténcia continua. O consumo é elevado

em volume, porém com menor custo unitario quando comparado ao Centro Cirargico.
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CME
Valor: R$ 5.748,73
Participacéo: 7,9%

O consumo refere-se a insumos utilizados nos processos de limpeza, preparo e
esterilizacdo de materiais, mantendo relacao indireta com a producao cirurgica e assistencial.

O percentual mostra-se compativel com sua fungéo de suporte logistico.

Laboratorio de Patologia Clinica
Valor: R$ 1.928,05
Participacéo: 2,7%

Consumo vinculado a reagentes, materiais de coleta e processamento de exames, com

impacto financeiro reduzido frente aos setores assistenciais diretos.

Acautelados
Valor: R$ 1.630,31
Participacéo: 2,2%

Refere-se a itens dispensados sob controle especifico, com consumo pontual e baixo

impacto no total geral.

2. Leitura Consolidada da Distribuicéo
87,2% do consumo esta concentrado nos setores assistenciais diretos (Centro Cirdrgico +

Clinica Médica).

O Centro Cirurgico sozinho responde por mais da metade do gasto institucional.

Setores de apoio (CME + Laboratério + Acautelados) somam 12,8%, mantendo

proporcionalidade com sua natureza operacional.
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3. Concluséo Técnica

O indicador de valor absoluto do consumo por centro de custo demonstra concentracao
financeira nos setores de maior complexidade assistencial, com destaque para o Centro
Cirurgico, responséavel pela maior pressdo orgamentaria em funcéo do perfil de procedimentos

e do uso de insumos de alto custo.

A Clinica Médica figura como segundo maior centro consumidor, com gastos associados
a assisténcia continua e materiais de rotina. Os demais setores apresentam participacao
reduzida e compativel com suas atividades de suporte diagnéstico e logistico.

Conclui-se que a distribuicdo dos gastos mantém coeréncia com o perfil assistencial da
unidade, sem distor¢cdes relevantes entre consumo e natureza operacional dos centros de custo

analisados.

Avaliacdo de Fornecedores

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: janeiro 2026

Objetivo: Avaliar os fornecedores quanto a entrega dos medicamentos e insumos

para a saude
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Legenda:

Nao
Parametros Conform Conform
© e

Prazo de entrega conforme ordem de compra 12 10
Entrega realizada no horario de 8h as 17h 32 0
Quantidade conforme ordem de compra 8 24

Produto conforme documento de compra

(especificagéo) 30 .
Validade dos produtos igual ou maior que um ano 31 1
Preco dos produtos conforme ordem de compra 32 0
Prazo de pagamento conforme ordem de compras 32 0
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Temperatura dos produtos conforme

. . 32 0
determinacao fabricante

Embalagens identificadas conforme produto - 0
interno

Foram avaliadas 32 entregas realizadas por 11 fornecedores, considerando nove

parametros que refletem diretamente a qualidade e a confiabilidade do processo de

fornecimento.

1. Pontos Fortes (alto nivel de conformidade):
Conformidade total em:

Horario de entrega

Preco

Prazo de pagamento

Temperatura

Identificacdo de embalagens

Alta conformidade em:

Especificacao técnica

Validade dos produtos

Esses resultados reforcam que os fornecedores possuem maturidade logistica, boa

rastreabilidade e aderéncia as especificacdes técnicas do hospital.

2. Ponto de Melhoria
Prazo de entrega
Quantidade entregue

Trata-se de fragilidades logisticas, relacionadas ao processo de separacéo e transporte,

nao a qualidade do produto em si.

3. Concluséao Geral
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O indicador de Avaliacdo de Fornecedores apresenta desempenho global satisfatério, com
elevada conformidade nos critérios criticos de qualidade, integridade sanitéria, condicbes
comerciais e rastreabilidade dos produtos fornecidos.

As ndo conformidades concentram-se nos parametros logisticos, especialmente no
cumprimento de prazos de entrega e na divergéncia de quantidades em relacdo as ordens de

compra, demandando a¢des de alinhamento operacional.

De forma geral, a cadeia de fornecimento mantém-se estavel e apta a suprir as demandas

institucionais, sem registros de impacto assistencial decorrente das ocorréncias apontadas.

4.2 Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filhos (CCZ)

Valor Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: janeiro 2026

Objetivo: Demonstrar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos

e insumos para a saude.
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100,000.00

75,000.00

50,000.00

25,000.00

0.00

B Valor de Dezembro (R$) [ Valor de Janeiro (R$)

83,022.21

40,976.04

28,390.32

10,414.71
9,163.38

4,492.47

Medicamentos Materiais Fios Saneantes Total
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Legenda:

Valor de Dezembro

Valor de Janeiro

Classe (R$) (R$)
Medicamentos 40,976.04 25,839.15
Materiais 28,390.32 19,761.44
Fios 9,163.38 10,414.71
Saneantes 4,492.47 2,134.84
Total 83,022.21 58,150.14

1. Desempenho Geral

Entre os meses de dezembro e janeiro, observou-se reducgéo significativa de 29,9% no
valor total do estoque, que passou de R$ 83.022,21 para R$ 58.150,14, representando uma

diminuicdo absoluta de R$ 24.872,07.

209




Essa redugdo esta diretamente relacionada ao consumo dos estoques previamente

reforcados em dezembro, periodo marcado por compras antecipadas e preventivas.
Adicionalmente, parte relevante dos pedidos de compras realizados no més de janeiro ainda
ndo havia sido recebida até o fechamento do periodo, 0 que impactou temporariamente o valor

final do estoque contabilizado.

2. Andlise por classe de produtos

Medicamentos

Os medicamentos apresentaram reducdo de 36,9%, passando de R$ 40.976,04 para R$
25.839,15, o que representa uma diminuicdo de R$ 15.136,89. Essa variagcdo estéd associada
ao consumo do estoque elevado em dezembro e a nao integralizacéo, até o fechamento do
més, de parte dos pedidos realizados em janeiro, mantendo-se, contudo, niveis compativeis

com a continuidade assistencial.

Materiais

Registraram queda de 30,4%, com reducdo de R$ 28.390,32 para R$ 19.761,44,
totalizando R$ 8.628,88. O comportamento reflete 0 uso dos materiais adquiridos de forma
antecipada no més anterior, somado ao recebimento parcial das aquisi¢cdes programadas para

janeiro, sem comprometer o abastecimento operacional.

Fios Cirurgicos

Os fios cirdargicos apresentaram aumento de 13,7%, passando de R$ 9.163,38 para R$
10.414,71, representando acréscimo de R$ 1.251,33. Esse crescimento indica reposicédo
pontual e priorizada, mesmo diante de recebimentos parciais dos pedidos do més, considerando

o carater critico do insumo e a necessidade de garantir suporte as atividades cirargicas.

Saneantes
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Apresentaram reducao de 52,5%, passando de R$ 4.492,47 para R$ 2.134,84, com
diminuicdo de R$ 2.357,63. A queda esta relacionada ao consumo do estoque previamente
elevado em dezembro, aliado ao recebimento ainda incompleto dos pedidos efetuados em
janeiro, mantendo-se, entretanto, volumes suficientes para atendimento das rotinas de

higienizagéo.

3. Interpretagao Técnica
A reducédo do valor total do estoque em janeiro esta adequada e coerente com o
planejamento logistico, considerando o consumo dos estoques preventivos formados em

dezembro e o recebimento parcial das compras realizadas no més subsequente

O cenério evidencia gestéo equilibrada dos estoques, com utilizagédo racional dos insumos,
mitigac&o de riscos operacionais e manutencdo da seguranca assistencial, sem indicativos de

desabastecimento estrutural.

4. Concluséo Técnica
O indicador demonstra reducao planejada e tecnicamente fundamentada do estoque final
em janeiro, decorrente do consumo do volume adicional adquirido no més anterior e do impacto

temporario do ndo recebimento integral das compras realizadas no periodo.

A movimentacdo confirma a efetividade da estratégia de antecipacdo de compras, bem
como a aderéncia ao planejamento orcamentario e operacional, assegurando continuidade
assistencial, estabilidade dos processos e recomposi¢cao gradativa dos niveis de estoque com

a regularizacéo das entregas.

Comparativo trimestral do niumero de atendimento com o consumo de
medicamentos e insumos para a saude.

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: janeiro 2026
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Objetivo: Monitorar o nimero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

[ Centro Cirargico [l Clinica | Valor do Consumo (R$)
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Legenda:

Atendimento

Atendiment

X Consumo o X Consumo Atendimento X
Novembro Dezembro Consumo
Centro de Custo 2025 2025 Janeiro 2026
Centro Cirargico 643 562 516
Clinica 1597 1443 1571
Valor do Consumo
(R$) 34,015.35 42,355.67 34,379.62

Para fins de analise, os atendimentos foram agrupados levando em consideragdo os que

geram consumo de medicamentos e materiais, conforme os seguintes critérios:

Centro Cirdrgico: considerou-se as castracdes, cirurgia geral, emergéncia cirurgica e

eutanasia cirurgica,
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Clinica Médica: considerou-se as consultas da clinica médica, emergéncias clinicas e

eutanasia clinica.

1. Evolugéo dos atendimentos

No Centro Cirurgico, observa-se reducéo continua dos atendimentos ao longo do periodo
analisado, passando de 643 em novembro para 562 em dezembro, e alcangcando 516 em
janeiro. O comportamento indica queda progressiva da atividade cirtrgica, sugerindo reducdo

gradual do volume de procedimentos realizados no trimestre.

Na Clinica, os atendimentos apresentaram reducdo moderada de novembro para
dezembro, com queda de 1.597 para 1.443, seguida de recuperacdo em janeiro, quando
atingiram 1.571 atendimentos. Apesar da melhora em relagdo a dezembro, o volume
assistencial clinico em janeiro mantém-se proximo ao patamar de novembro, caracterizando

estabilidade relativa da producéao clinica no periodo.

2. Comparacéao do atendimento com o consumo

O valor do consumo manteve comportamento variavel ao longo do periodo, totalizando R$
34.015,35 em novembro, R$ 42.355,67 em dezembro e R$ 34.379,62 em janeiro.

Em novembro, o consumo mostra-se compativel com o volume total de atendimentos
registrados, refletindo relacdo equilibrada entre producdo assistencial e utilizacdo de

medicamentos e materiais.

Em dezembro, observa-se elevacao expressiva do valor do consumo, mesmo diante da
reducdo do numero total de atendimentos tanto no centro cirargico quanto na clinica. Esse
comportamento sugere aumento do consumo médio por atendimento, possivelmente
relacionado a maior complexidade dos casos atendidos, maior intensidade assistencial ou maior

utilizacdo de insumos por procedimento no periodo.

Em janeiro, o consumo retorna a patamar semelhante ao de novembro, acompanhando a

recuperagdo parcial dos atendimentos clinicos e a continuidade da reducdo da atividade
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cirurgica. A relagdo entre atendimento e consumo volta a apresentar maior equilibrio, sem

evidéncias de utilizacdo excessiva de insumos.

3. Concluséo técnica
A analise do indicador evidencia que, ao longo de novembro a janeiro, ocorreu reducao
progressiva da atividade cirdrgica, associada a estabilidade relativa do atendimento clinico, com

variagdes pontuais entre os meses.

A elevacdo do consumo observada em dezembro, dissociada do volume total de
atendimentos, indica alterac&o temporaria no perfil assistencial, com maior consumo médio por
atendimento, ndo caracterizando, de forma isolada, ineficiéncia ou uso inadequado dos

recursos.

Conclui-se que o comportamento do indicador permanece coerente com a dinamica
assistencial da unidade, reforcando a necessidade de acompanhamento continuo da relacéo
entre volume de atendimentos, perfil assistencial e consumo de medicamentos e materiais, de

modo a subsidiar analises mais precisas e decisdes gerenciais qualificadas.

Valor absoluto do consumo por centro de custo

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: janeiro 2026

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos medicamentos e insumos para a

saude por centro de custo.
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Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 7,345.16
Centro Cirargico 22,222.88
CME R$2,443.60
Acautelados 2,367.98
Total 34,379.62

1. Distribuicdo dos Gastos por Centro de Custo

O consumo total registrado no periodo foi de R$ 34.379,62, distribuido entre os principais
centros de custo da seguinte forma:

- Centro Cirurgico: R$ 22.222,88 (64,6% do total)

- Clinica Médica: R$ 7.345,16 (21,4% do total)
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- Acautelados: R$ 2.367,98 (6,9% do total)
- CME (Central de Material e Esterilizacdo): R$ 2.443,60 (7,1% do total)

Observa-se que o Centro Cirargico e a Clinica Médica, juntos, concentram
aproximadamente 86% do consumo total, evidenciando coeréncia com o perfil assistencial da

unidade, predominantemente voltado a atendimentos clinicos e procedimentos cirdrgicos.

2. Custo Médio por Atendimento na Clinica Médica

Procedimentos Clinicos

Foram realizados 1.571 atendimentos na clinica médica, com um consumo total de R$
9.713,14 em procedimentos clinicos. Esse volume de atendimentos demonstra a relevancia da
clinica na assisténcia aos pacientes, ao mesmo tempo em que 0 consumo registrado permite
acompanhar e avaliar a utilizacao de recursos, contribuindo para o controle de custos e para o

planejamento mais eficiente dos insumos utilizados nos atendimentos clinicos.

Custo por atendimento clinico

Em janeiro foram realizados 1.397 atendimentos clinicos com um valor médio de R$ 5,92
por atendimento.

Custo por atendimento emergencial

O custo por atendimento emergencial reflete a maior complexidade desse tipo de
assisténcia, considerando a realizacdo de 139 atendimentos emergenciais, com um valor médio
de R$ 10,36 por atendimento.

3. Custo Médio por Procedimento no Centro Cirargico

Procedimentos Cirargicos
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Foram realizados 516 procedimentos cirirgicos no periodo analisado, com um custo total
de R$ 24.666,48. Esse volume de cirurgias evidencia a relevancia do centro cirdrgico na

operagao da instituicdo, representando um consumo expressivo de recursos.

Custo das cirurgias de castracéao
Em janeiro, foram realizadas 344 cirurgias de castra¢do, com custo médio de R$ 38,74 por
procedimento.

Custo das cirurgias gerais e de baixa complexidade
Foram realizadas 122 cirurgias gerais e de baixa complexidade, com custo médio de R$
92,96 por procedimento.

4. Concluséo Técnica

De forma geral, a Clinica Médica apresentou alto volume de atendimentos, com custos
médios controlados, tanto nos atendimentos clinicos quanto nos emergenciais, indicando
eficiéncia no uso dos recursos. Ja o Centro Cirdrgico, apesar de representar o maior consumo
financeiro, justifica esse cenario pelo numero de procedimentos realizados e de maior
complexidade. Assim, os resultados evidenciam uma distribuicdo de gastos coerente com a
demanda assistencial, reforcando a importancia do monitoramento continuo dos custos para

apoiar o planejamento e a otimizacdo dos recursos.

4.3 Hospital Municipal Veterinario Sado Francisco de Assis (HMVSFA)

Nivel Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis

Més de Referéncia: janeiro 2026

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e
insumos

para a saude.
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Legenda:

Classe Dezembro Janeiro
Medicamentos 34 987,08 21 460,63
Materiais 30 879,51 20 583,59
Fios 6 516,57 8 107,65
Saneantes 2 714,98 2 457,81
Total 75 098,14 52 609,68

1. Desempenho Geral do Estoque

No comparativo entre os meses de dezembro e janeiro, observa-se uma redugdo

expressiva do valor total do estoque, que passou de R$ 75.098,14 em dezembro para R$




52.609,68 em janeiro, representando uma diminuicédo absoluta de R$ 22.488,46, equivalente a

uma variagao negativa de aproximadamente 29,9%.

Essa reducdo esta associada, principalmente, ao consumo dos estoques formados
estrategicamente no més de dezembro, periodo caracterizado pelo recesso de fornecedores e
pela necessidade de garantir abastecimento durante a fase inicial de implantagéo dos protocolos
assistenciais. Em janeiro, evidencia-se um movimento de ajuste do estoque a demanda real,

com consequente reducéo do capital imobilizado.

2. Analise por Classe de Produtos

2.1 Medicamentos

O grupo de medicamentos apresentou reducdo significativa no periodo analisado,
passando de R$ 34.987,08 em dezembro para R$ 21.460,63 em janeiro, o que corresponde a
uma diminuicdo de R$ 13.526,45, ou 38,7%.

Esse comportamento indica elevado consumo assistencial no més de janeiro, além do uso
do estoque preventivamente constituido em dezembro. Tal cenario reflete a consolidagdo dos

protocolos clinicos e a adequacéao do nivel de estoque ao perfil real de atendimento.

2.2 Materiais

A classe de materiais também apresentou reducao relevante, com o valor em estoque
passando de R$ 30.879,51 em dezembro para R$ 20.583,59 em janeiro, resultando em uma
variacao negativa de R$ 10.295,92, equivalente a 33,3%.

Essa reducdo acompanha a tendéncia observada nos medicamentos e sugere a

normalizacdo do consumo apos o periodo de intensificacdo das compras em dezembro, bem

como maior alinhamento entre o estoque disponivel e a utilizacdo operacional.
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2.3 Fios

Diferentemente das demais classes, os fios cirlrgicos apresentaram aumento no valor em
estoque, passando de R$ 6.516,57 em dezembro para R$ 8.107,65 em janeiro, 0 que representa
um acréscimo de R$ 1.591,08, ou 24,4%.

Esse crescimento pode estar relacionado a ampliagdo da complexidade dos
procedimentos realizados, ao fortalecimento do estoque minimo para itens criticos e a
consolidacdo do perfil cirargico da instituicdo, indicando maior demanda por esse tipo de

insumo.

2.4 Saneantes

Os saneantes apresentaram variacao discreta no periodo, com reducdo de R$ 2.714,98
em dezembro para R$ 2.457,81 em janeiro, correspondendo a uma queda de R$ 257,17, ou
9,5%.

O comportamento estavel dessa classe demonstra previsibilidade de consumo e adequado

controle do nivel de estoque, sem oscilacdes significativas.

3. Interpretacéo dos Resultados

A analise do periodo evidencia que o aumento do estoque observado em dezembro esteve
diretamente relacionado a intensificacdo das compras, motivada pelo recesso de fornecedores
e pela necessidade de sustentacdo das atividades assistenciais durante a implantacdo dos
protocolos. Em janeiro, observa-se um movimento natural de consumo e racionalizacdo do

estoque, com reducéao do valor total imobilizado.
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O aumento especifico na classe de fios indica evolu¢cdo da complexidade assistencial,
enquanto as redugdes nas demais classes refletem maior maturidade no planejamento e na

gestéo dos insumos hospitalares.
4. Concluséo

Conclui-se que o comportamento do estoque entre dezembro e janeiro demonstra um
processo consistente de ajuste operacional, compativel com uma instituicio em fase de
estruturacao e consolidacao de suas rotinas assistenciais. O cenario aponta para a necessidade
de continuidade no aprimoramento do planejamento de compras, definicAo de estoques
minimos e maximos por classe e acompanhamento sistematico do consumo, visando equilibrio

entre seguranca assistencial e eficiéncia financeira.

Comparativo trimestral do namero de atendimento com o consumo de
medicamentos e insumos para a saude.
Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis
Més de Referéncia: JANEIRO 2026

Objetivo: Monitorar o nimero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.
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Legenda:

Atendiment Atendimento
o0 X Consumo X Consumo Atendimento X

Centro de Custo

Novembro Dezembro Consumo

2025 2025 Janeiro 2026
Centro Cirurgico 214 230 203

Clinica 2700 2634 2794
Valor do Consumo
41 344,10 50 259,31 41 105,00

(R$)

Observa-se que o volume de atendimentos/consumo mantém relativa estabilidade entre

os periodos analisados, com pequenas varia¢des entre Clinica e Centro Cirurgico.




No Centro Cirdrgico, houve aumento do consumo do primeiro para o segundo recorte (214

— 230), seguido de redugdo em janeiro/2026 (203), indicando oscilagdo possivelmente

relacionada a agenda cirurgica, tipologia dos procedimentos ou sazonalidade da demanda.

Na Clinica, o consumo permanece elevado e estavel (2.700 — 2.634 — 2.794), reforcando
tratar-se do principal eixo assistencial em volume, com impacto direto no custo global de

insumos e medicamentos.

Quanto ao valor financeiro, identifica-se elevac@o expressiva no segundo periodo (R$
50.259,31) em comparacdo aos demais (~R$ 41 mil), mesmo sem aumento proporcional do
volume total. Esse comportamento sugere:

e Maior utilizac&do de itens de maior custo (curva A).
e Mudanca no perfil terapéutico dos atendimentos.

eIncremento de procedimentos com maior densidade de insumos.

Em janeiro/2026, observa-se reducdo do valor para patamar semelhante ao primeiro
periodo, indicando reequilibrio do consumo financeiro, possivelmente por adequacdo de

protocolos, ajuste de estoque ou normalizacéo do perfil assistencial.

Valor absoluto do consumo por centro de custo
Hospital Municipal Veterinario Sado Francisco de Assis
Més de Referéncia: JANEIRO 2026

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo
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Legenda

Centro de Custo

Valor do consumo (R$)

Clinica Médica 15 326,00
Centro Cirargico 20 394,00
CME 5 385,00

Total 41 105,00




O consumo total no periodo analisado foi de R$ 41.105,00, distribuido entre Clinica

Médica, Centro Cirdrgico e CME, evidenciando concentragdo maior nas areas assistenciais

criticas.

Centro Cirurgico — R$ 20.394,00

Apresenta o maior consumo financeiro, representando aproximadamente metade do gasto
total. Esse comportamento é esperado, considerando a densidade tecnolégica dos
procedimentos, maior utilizacdo de materiais estéreis, medicamentos anestésicos, analgésicos,

antibiéticos e insumos de uso Unico.

Clinica Médica — R$ 15.326,00
Configura o segundo maior consumo. O valor esta relacionado ao elevado volume de
atendimentos clinicos, com uso continuo de medicamentos terapéuticos, fluidoterapia, materiais

para administracdo parenteral e suporte ambulatorial.

CME - R$ 5.385,00
Registra 0 menor consumo absoluto, compativel com seu perfil de apoio indireto. Os custos
concentram-se em materiais para processamento, desinfeccdo e esterilizacdo de artigos,

impactando de forma transversal os demais setores.

Sintese Técnica
A distribuicdo do consumo demonstra coeréncia com o perfil assistencial da unidade, com
maior pressdo de custos no Centro Cirurgico, seguido da Clinica Médica, enquanto o CME

mantém participacao proporcional ao seu papel operacional de retaguarda.

4.4 Indicadores Comparativo entre HMVJV, CCZ e HMVSFA
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Comparativo do Valor de Medicamentos e Insumos para Saude nos

Procedimentos Cirargicos entre os Hospitais Veterinarios HMVJV, CCZ e HMVSFA

Més de Referéncia: janeiro 2026

Objetivo: Avaliar a eficiéncia do consumo e subsidiar a padronizagao e otimizacao de

recursos.

[ VALOR MEDIO POR CASTRAGAO [l VALOR MEDIO POR CIRURGIA GERAL/BAIXA COMPL
VALOR MEDIO POR CIRURGIA ORTOPEDICA

150,00
130,95
100,00 92,96
’ 89,09
50,00
0,00

0,00

HMVJV ccz HMVSFA
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Valor Médio por

Valor médio por

Hospi Valor Médio por o _
cirurgia geral / baixa o .
tal Castracao . cirurgia Ortopédica
complexidade
HMV
37,12 89,09 68,46
JV
CCz 38,74 92,96 0,00
HMV
0,00 130,95 110,26
SFA
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1. Anédlise geral

Castracao:
HMVJV: R$ 37,12
CCZ: R$ 38,74
HMVSFA: R$ 0,00

Os hospitais HMVJV e CCZ apresentam valores médios muito préximos, indicando
padronizacdo de protocolos, consumo semelhante de insumos e alinhamento técnico-

assistencial para procedimentos eletivos de baixa complexidade.

Cirurgia Geral / Baixa Complexidade
HMVJV: R$ 89,09

CCZ: R$ 92,96

HMVSFA: R$ 130,95

Observa-se proximidade de custos entre HMVJV e CCZ, sugerindo similaridade de

protocolos, kits cirurgicos e perfil de casos atendidos.

O HMVSFA apresenta valor médio superior, o que pode estar relacionado a:
e Maior consumo de insumos por procedimento.

e Diferencas dos protocolos cirdrgicos.

Cirurgia Ortopédica
HMVJV: R$ 68,46
HMVSFA: R$ 110,26

O HMVSFA apresenta o maior valor médio no procedimento ortopédico em comparacéo
ao HMVJV.
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2. Concluséao Técnica

O indicador comparativo demonstra alinhamento de custos entre HMVJV e CCZ nos
procedimentos cirargicos de castracdo e geral/ baixa complexidade, evidenciando padronizacéo

assistencial e previsibilidade de consumo.

O HMVSFA apresenta valores médios superiores nas cirurgias gerais e ortopédicas, o que

pode sugerir: perfil assistencial diferenciado, maior consumo de insumos ou protocolos distintos.

Comparativo do Valor do Consumo de Medicamentos e Insumos para Saude nos
Atendimentos da Clinica Médica entre os Hospitais Veterinarios HMVJV, CCZ e
HMVSFA

Més de Referéncia: janeiro 2026

Objetivo: Comparar o valor gasto com medicamentos e insumos na Clinica Médica,

identificando variacfes de custo e subsidiando a gestéo eficiente dos recursos assistenciais.
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Hospit Valor Médio por Atendimento Valor Médio por Atendimento na
al Clinico Emergéncia
HMVJ
8,59 13,06
Vv
CCz 5,92 10,36
HMVS
6,11 8,12
FA

O indicador avalia o valor médio de medicamentos e insumos utilizados por atendimento,
devendo sua interpretacdo considerar o perfil assistencial, a carga horéaria de funcionamento e

a demanda territorial de cada unidade.
Atendimento Clinico

No ambito da Clinica Médica, a comparacao entre as trés unidades é metodologicamente

adequada, uma vez que apresentam perfil assistencial semelhante nesse tipo de atendimento.
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Observa-se que o HMVJV possui o maior valor médio por atendimento clinico, seguido
pelo HMVSFA e pelo CCZ, que registram o menor custo médio.

Essa variagéo, sob condi¢des assistenciais equivalentes, pode estar associada a fatores
como:
eMaior utilizacdo de terapias injetaveis e fluidoterapia.
e Perfil clinico dos pacientes atendidos.

eUso ampliado de materiais de apoio.

Atendimento Emergencial

HMVJV e HMVSFA — Sao plenamente comparaveis:

Funcionamento ampliado: segunda a domingo, incluindo feriados, das 8h as 20h.
Porta aberta para demanda espontanea.

Maior exposicao a casos agudos, politraumas, urgéncias clinicas e cirargicas.

CCZ — Nao é tecnicamente comparavel, dado que:
Funcionamento restrito: segunda a sexta, 8h as 17h.

Perfil assistencial programado/controle populacional.
O HMVJV apresenta o maior consumo por procedimentos emergenciais. Isto pode estar
relacionado ao uso elevado de: analgésicos potentes, sedativos, antibiéticos de amplo espectro,

equipos entre outros medicamentos e insumos da curva A.

Concluséo
A andlise do indicador demonstra que o valor médio de medicamentos e insumos por

atendimento varia de acordo com o perfil assistencial, a carga horéaria de funcionamento e a

demanda territorial de cada unidade.
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Na Clinica Médica, onde h& equivaléncia assistencial entre os trés servicos, 0 maior custo
médio observado no HMVJV, seguido do HMVSFA e do CCZ, sugere diferencas relacionadas
ao perfil clinico dos pacientes e a maior utilizagcdo de terapias e materiais de apoio, sem

caracterizar, isoladamente, ineficiéncia.

No atendimento emergencial, a comparacdo metodoldgica adequada restringe-se ao
HMVJV e ao HMVSFA, unidades de porta aberta e funcionamento ampliado. Nesse cenario, 0
maior consumo medio do HMVJV reflete a maior complexidade e densidade terapéutica dos
casos atendidos, com uso mais frequente de analgésicos potentes, sedativos, antibidticos de
amplo espectro e insumos criticos. O CCZ, por seu funcionamento restrito e perfil programado,

nao constitui parametro comparativo direto para esse tipo de analise.

5. Conclusao

A andlise consolidada dos indicadores das trés unidades demonstra alinhamento entre
consumo de medicamentos e insumos, producdo assistencial e perfil operacional de cada
servico. As variacdes observadas ao longo do periodo mostram-se compativeis com a tipologia
dos atendimentos realizados, a complexidade dos procedimentos e a dinamica propria de
funcionamento de cada hospital, sem evidéncias de distor¢des relevantes ou inconsisténcias de

uso.

Nos setores assistenciais, especialmente Centro Cirurgico e Clinica Médica, concentra-se
a maior pressao de consumo, fato esperado diante da natureza das atividades desenvolvidas.
Procedimentos de maior densidade tecnoldgica e atendimentos emergenciais influenciam
diretamente o custo médio por procedimento, enquanto areas de apoio mantém participacao

proporcional as suas funcdes logisticas e diagnosticas.

De forma geral, os resultados indicam regularidade no abastecimento, racionalidade na

utilizacdo dos recursos e aderéncia aos protocolos instituidos. O monitoramento sistematico dos
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indicadores reforca a capacidade de planejamento, controle de custos e suporte a tomada de

decisao, contribuindo para a sustentabilidade operacional e a seguranca assistencial das

unidades.
Elaborador Niara Sales Nazareno Farmacéutica - Data
por: HMVJV de Criacao:
Mary Helen Righi de Souza
Farmacéutica - CCZ| 09/02/2026
Flavia Ribeiro
Farmacéutica -
HMVSFA
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Aprovado por:
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

Diagnostico anatomo-histopatologico e Medicina
Veterinaria Forense.

Paulo Daniel Sant’ Anna Leal, MV, MSc, DScV
Responsavel Técnico DESAM

Paulo Daniel Sant'Anna Leal 1



@ Obijetivo da Aula:
Compreender as etapas e técnicas envolvidas na analise

histopatologica de tecidos, desde a coleta até o diagnostico
conclusivo.
Orientar quanto a coleta, armazenamento, transporte e analise

propriamente dita.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal



Conceitos importantes.
LesOes Cadaveéricas

*Autodlise: Degradacao celular pos-morte.

Putrefacao: Decomposicao por acao bacteriana.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal



Necropsia:

Exame post-mortem para avaliagao macroscopica dos 0rgaos.
Histopatologia:

Exame para avaliacao microscopica dos tecidos a partir de coleta

de amostra.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal



Etapas da histopatologia:
eColeta de amostras (biopsias) ou necropsia.
e|ldentificacao da peca com apresentacao do caso clinico
e diagnosticos diferenciais na solicitacao do exame.
eConservacao a partir da fixacao em formalina (no ato da
coleta).
eInclusao em parafina.
eCorte em microtomo.

eColoracao (H&E, PAS, Gram, etc.).

Paulo Daniel Sant’Anna Leal 5



Regras basicas para uma boa coleta.

Nunca congelar.

|dentificar a partir de laudo descritivo da peca e historico do
paciente.

Evitar a maceracao das mucosas por manuseio da amostra fazer
cortes transversais e acondicionamento adequado.

Fragmentos com diferentes partes anatbmicas, que justifiguem
sua coleta.

Tecidos pouco densos colocar algodao sobre as amostras

mantendo toda a amostra imersa em formol 10%.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal



Etapas do Diagnéstico Histopatologico.

Avaliacao macroscopia.

* Analise da lesao com a descricao da localizacao.

* Exame visual da amostra a olho nu ou com lupa.

* |dentificacao do 6rgao, lesao e selecao da area a ser analisada.

* Descricao das caracteristicas da amostra.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal



1. Coleta

E a primeira etapa e a mais importante, consistindo na retirada de

uma amostra de tecido para a investigacao, chamadas de biopsias:

« Biopsia cirurgica: através de uma incisao cirurgica no orgao ou
tecido (lesao).

 Biopsia endoscopica: para orgaos ocos, como estdomago,
eso6fago, intestino, traqueia, uretra, etc.

 Drenagem de efusodes (térax, abdémen, pericardio).
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 Biopsia por agulha: € obtida pela

puncao do orgao (figado, pulmao), sem

precisar abrir a cavidade natural.
 Cirurgia incisional e ampla: corresponde
a fragmento ou pecas grandes (tumores)

ou orgaos (mama e utero).

, \
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« Drenagem de efusbes: ¢
obtida pela puncao da
cavidade obtendo amostra
para analise citologica,
molecular, histopatologica
através da técnica de Caell

Block (blocagem em parafina).

O Cell Block € uma técnica laboratorial que transforma amostras liquidas (como
efusdes pleurais, peritoneais ou pericardicas) em blocos de tecido incluidos em
parafina, permitindo analise histologica e imunohistoquimica mais detalhada do

material celular disperso.



Amostra removida durante uma biopsia / cirurgia ou necropsia €

chamada de espéecime.

Uso de algodao ou gaze sobre a peca de menor
densidade (flutuacao) permitindo a imersao total
no formol a 10%.
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Etapas importantes.

Fixar imediatamente apos a coleta (fixacao com formol a 10%).
Usar frascos de boca larga e vedacao competente, evitando perda
de liquido conservante.

Relacao entre volume da peca e volume do fixador 1:20.

Espessura da peca de aproximadamente 1 a 3 cm e o mais regular
possivel.

Coletar amostra representativa da lesao e da area aparentemente

normal.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal



Colheita de Alca Intestinal para Exame Microbioldgico

Paulo Daniel Sant'Anna Leal



Téchnica Descricao Indicagcbes Comuns
SilT I ER T @ [V LW EW il EIUtIliza uma agulha fina para aspirarNodulos superficiais, tireoide, mama,
(BAF) células ou fragmentos de tecido. linfonodos.
oo [ T[T IEMM ET [T g EIRetira um cilindro de tecido comMama, figado, prostata, tumores
grossa) agulha mais espessa. profundos.

e ... Retira apenas uma parte da lesdolLesbes grandes ou suspeitas em
Biopsia incisional -

para analise. pele, mucosas.

. . . . _ . Lesbes pequenas, suspeita de

Biopsia excisional Remove toda a lesdo ou ndédulo. . e >
malignidade.

Realizada com auxilio de
Biopsia endoscopica  [Elgle[e{ele]ele (gastrointestinal, Estbmago, colon, pulmao.
broncoscopico).

SIS RN [Tl I Tl Usa  ultrassom, tomografia ou . . .
] . . , Lesdes profundas ou nido palpaveis.
imagem ressonancia para localizar a area.
Biopsia I 1Utiliza instrumento circular cortantelLesobes cutaneas, doencas
(dermatolégica) para retirar amostra da pele. dermatoldgicas.

e e . Realizada em ambiente cirurgico, : _ .
Biopsia cirurgica , Tumores internos, 6rgaos solidos.

com anestesia.
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2. Fixacao

Ao se remover qualquer material (6rgao ou tecido) de um organismo
se inicia um processo de autolise (autodigestao).

A fixacao evita a autdlise celular e impede a proliferacao de
microrganismos, preservando a morfologia do tecido e fornecendo

maior resisténcia para as etapas seguintes.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal



A escolha de uma boa amostra...

«Lesao focal - Area lesdo x ndo lesdo
[ esao difusa

» Tamanho (3x3cm)

« Areas de necrose

* Representatividade

Paulo Daniel Sant'Anna Leal




Fixacado de mucosas...

Identificagdo
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Bom senso...

A identificacado e o armazenamento
sao pontos criticos que devem ser
observados, caso contrario O
diagnostico pode ser influenciado ou
perdido devido ao Inapropriado
armazenamento e conservagcao da
amostra.
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A fixacao utiliza processos quimicos para
preservar as caracteristicas celulares dos

tecidos e orgaos.

Os agentes fixadores mais utilizados sdo o
formol a 10% tamponado (pH neutro) e o

liqguido de Bouin.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal
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3. Desidratacao.

Consiste na remocao da agua dos tecidos. Varios metodos sao
utilizados, porém o mais comum compreende uma série de solucoes

alcodlicas em concentracoes diferentes, chegando ate o alcool 100%.
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A remocao da agua € necessaria porque a parafina, utilizada na
Inclusao, nao se mistura com a agua, impedindo a obtencao de

cortes finos e uniformes do tecido.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal



Série de alcoois:

Apos a fixacao, o tecido € submetido a
uma serie de banhos em alcool de
concentracoes crescentes (ex: 70%, 80%,
90%, 95% e 100%).

O alcool etilico € o mais comumente
utilizado, mas alcool isopropilico pode ser
usado como alternativa, simplificando o

Processo.
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4. Clarificacao ou diafanizacao.

Essa etapa remove totalmente o alcool, preparando o espécime para
a etapa seguinte. Para remover o alcool e preparar o tecido para a
penetracido da parafina, utiliza-se o xilol. Conforme o xilol penetra no
tecido, em substituicao ao alcool, o material se torna mais claro,

transparente. Por essa razao, € denominada de clarificacao.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal



5. Inclusao.
Mesmo apos a fixacao e a desidratacao, as amostras de tecido sao
ainda muito frageis. Acontece entao a impregnacao do tecido com

uma substancia (parafina) de consisténcia firme. Assim o tecido é

endurecido, o que facilita o corte em camadas finas.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal



O tecido € imergido em um molde de parafina derretida, que
solidifica e permite o corte em fatias finas.

Além do facil manuseio e bons resultados, endurece em poucos
minutos e preenche os lugares anteriormente ocupados pela agua.
Forma-se um bloco de parafina, que contem o espéecime em seu

Interior.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal
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Os cassetes histologicos sao utilizados durante todos 0s processos,
até mesmo na inclusao. Eles permitem escrever o numero de
registro do material, identificando o espéecime. Também sao
Importantes para a microtomia, pois podem ser adaptados ao

microtomo.
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Os cassetes histoléogicos sao usados para acomodar esses
especimes e tambem durante todas as etapas de preparacao do
tecido.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal



Microtomia.

Depois de endurecido, o bloco de parafina deve ser cortado em
secoes extremamente finas, que permitam a visualizacdo do tecido
ao microscopio. Para isso, € utilizado o equipamento de precisao
microtomo, que alcanca a espessura dos cortes de 5 a 15 uym
(micrometros).

1 microbmetro (um) € igual a 1/1.000 de 1 milimetro (mm). Assim,
os cortes dos tecidos, extremamente finos e transparentes, sao

montados em laminas de vidro.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal



O corte em parafina na histopatologia € um processo essencial

para a preparacao de tecidos para analise microscopica.

O tecido é cortado em secOes finas, geralmente entre 5 a 6
e——

micrometros, utilizando um micrétomo.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal



A parafina deve ser dissolvida e removida. Em seguida os tecidos
na lamina sao reidratados por meio de uma série de solugcoes de
alcool em concentracoes decrescentes.

Os cortes de tecido podem entao ser corados.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal



6. Coloracao.

Como as secodes de parafina sao incolores, 0s especimes nao estao
ainda adequados para exame com microscopio de luz. Sao entio
corados para possibilitar a analise.

O processo de coloracao € realizado para destacar estruturas
especificas e anomalias, utilizando corantes como hematoxilina e
eosina e outros, conforme a necessidade diagnostica.

Essas etapas sao fundamentais para o diagnostico de doencas e a

analise histopatologica.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal



Os cortes sao lavados e corados conforme
as técnicas de coloracao escolhida, um
corante de natureza acida e que ira corar
0S componentes basicos predominantes
no citoplasma das celulas.

Finalmente ap0s a coloragcao, os cortes
sao protegidos por uma laminula e podem

ser analisados por microscopia.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal
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Citologia:



<) O método de citologia no diagndstico.

. Definicao: Estudo das células fora de seu contexto tecidual,
permitindo observar caracteristicas morfologicas individuais.

. Objetivo: Detectar alteracoes celulares precoces, como

atipias, displasias ou malignidade.



¥ Principais vantagens:

. Metodo rapido e pouco invasivo.

. Baixo custo em comparacao com biopsias.

. Alta sensibilidade para diagnostico de neoplasias, parasitos,
infeccoes.

. Permite diagnodstico precoce, aumentando chances de

tratamento eficaz.



. Limitacoes

. Nao preserva a arquitetura tecidual (diferente da

histologia).

. Pode haver falsos negativos se a amostra nao tiver células
representativas.

. Frequentemente necessita ser complementado por

histopatologia ou técnicas moleculares.



8 Acessorios necessarios para coleta de amostras citologicas:

1.

Materiais de puncao e aspiracao.

Agulhas descartaveis (de diferentes calibres, conforme o tipo
de liquido ou tecido).

Seringas estéreis (geralmente de 10—20 mL).

Cateteres ou canulas (em efusdes pleurais/peritoneais).
Tubos de aspiracao (em broncoscopias ou lavados).

Laminas de vidro de borda fosca.




3. Meios de fixacao e preservacao:

» Alcool 95% ou spray fixador citolégico para laminas (metanol).
* Formol tamponado 10% (quando se pretende fazer cell block).
» Solucao salina esteril para transporte rapido em alguns casos.

« Secagem natural em caso de laminas de vidro.



2. Corantes rapidos ou técnicas de coloracao mais

especifica.




<) Tipos de coleta em citologia.

1. Esfregacos (smears).

. Diretos: material € espalhado diretamente sobre a
lamina (exX.: secrecgoes, efusoes, liquidos e secrecoes.

. Indiretos: material € primeiro centrifugado ou filtrado e
depois aplicado na lamina (sedimentos urinarios, efusoes).

2. Raspados (scrapings)

. Usados em superficies acessiveis (pele, mucosa,

lesOes cutaneas).



3. Puncao aspirativa por agulha fina (PAAF)

. Coleta de celulas por aspiracao com agulha fina.

. Usada em nodulos, massas solidas, linfonodos, nodulos
e/ou alteracao tecidual.

. Permite diagnostico rapido e pouco invasivo.



« Puncao Aspirativa com Agulha
Fina-PAAF - Aspira material
celular para avaliacao .

microscopica.




Citologia de sedimento urinario.



Citologia de sedimento urinario apés corado com Panético rapido.






am al

Observacéao de parasito sanguineo. Obj. 100x



Analise molecular



PCR para Rearranjo dos Receptores de Antigeno (PARR)




Técnica molecular utilizada principalmente na medicina veterinaria
para detectar clonalidade linfocitaria, ou seja, identificar se uma

populacao de celulas linfoides € monoclonal (neoplasica) ou policlonal

(inflamatoria ou reativa).



Q, O que é e como funciona.

*A técnica se baseia na reacao em cadeia da polimerase (PCR)
para amplificar regides especificas dos genes dos receptores de
células (Linfécitos) T (TCR) e B (IgH).

Durante o desenvolvimento normal, os linfécitos passam por
rearranjos geneticos unicos nos genes dos seus receptores.

‘Em uma populacao saudavel, esses rearranjos sao diversos

(policlonais).



Em casos de linfoma ou leucemia, todas as ceélulas derivam de um
unico clone, apresentando o mesmo rearranjo genético — o que
pode ser detectado como um pico unico na analise por eletroforese

ou curva de melting em PCR em tempo real.



Aplicacoes clinicas:

Muito utilizado em caes e gatos para.

Diagndstico de linfomas T ou B quando os exames morfologicos
sao inconclusivos.

Diferenciacao entre doenca inflamatoria intestinal felina e
linfoma intestinal.

Estudo retrospectivo de amostras fixadas em formalina e
embebidas em parafina (FFPE), com boa sensibilidade mesmo

em material antigo.



Imuno-histoquimica:



Utiliza as reacoes
quimicas para identificar e
localizar substancias
especificas em tecidos
bioldgicos, utilizando
corantes ou anticorpos

marcados.



<) Principios da Técnica.
-Baseia-se na ligagao antigeno-anticorpo.

*O anticorpo € marcado com uma substancia visivel (enzima ou
fluoréforo).

‘A reacao € visualizada por microscopia optica ou de

fluorescéncia.



Estudo imuno-histoquimico, resultades individuais para os marcadores utilizados estio sumarizados na tabela a seguir:

cD3 receptor de linfécitos T cadela épsilon CD3-12  Positivo em células linfoldes reativas
marcador de linhagem linfdide B, persistindo am
CD20 alguns plasmocits policlonal  Positivo em células linfoides reativas
FAXS proteina ativadora especifica de célula B 24/PAX-5  Positivo em células linfoides reativas
KigT antigeno de prolifera¢do celular MIB-1 Positiva em células linfoides reativas e epitélio intestinal

CONCLUSAO: Enterite

DOCUMENTAGAO FOTOMICROGRAFICA

Registro: Laudo-257-16-1H



E uma ferramenta essencial para o estudo de tecidos e células,
auxiliando no diagnostico de doencas, na pesquisa cientifica e no
desenvolvimento de novos tratamentos.

Permite a localizacao precisa de proteinas em tecidos, sendo
essencial para diagnosticos de varias patologias.

Seu sucesso depende da qualidade da amostra, da especificidade

dos anticorpos e da interpretacao tecnica.



Trata-se de um método de diagnostico complementar ao exame

anatomopatoldgico, realizado em material de bidpsia/histopatologia.

Neste exame sao analisadas as proteinas que podem ou nao estar
presentes, bem como sua quantidade e caracteristicas.

O proposito especifico da Imuno-histoguimica € reconhecer

antigenos e desta forma identificar e classificar células especificas

dentro de uma populacao celular.


https://cipac.com.br/imuno-histoquimica/
https://cipac.com.br/imuno-histoquimica/
https://cipac.com.br/imuno-histoquimica/

A visualizacao do complexo antigeno-anticorpo € possivel gracas a

adicao de um fluorocromo conjugado ao anticorpo, permitindo que ele

seja observado ao microscopio.

Uma alternativa € a utilizacao de uma enzima, cujo produto de reacao

também pode ser observado via microscopio.



Anatomia Patologica Veterinaria Forense






* Importancia do prontuario veterinario
‘Registro oficial: O prontuario € o documento que reune todas as
Informacoes clinicas, exames, tratamentos e evolugao do animal.
*Valor legal: Serve como prova em processos judiciais, especialmente
em casos de maus-tratos, negligéncia ou litigios envolvendo posse e
responsabilidade.
‘Rastreabilidade: Permite acompanhar todo o histérico do animal,
garantindo transparéncia e credibilidade do profissional.
‘Protecao profissional: Documentacao adequada protege o medico-

veterinario contra acusacoes infundadas.



Introducao.

A medicina veterinaria forense ocupa papel essencial na interface entre
a pratica clinica e a esfera juridica, especialmente em situacdes que
envolvem a investigacao de causas de morte de animais em hospitais
veterinarios publicos. Sua importancia reside na capacidade de fornecer
subsidios técnicos e cientificos que auxiliam na determinacao da
verdade dos fatos, seja em casos de maus-tratos, negligéncia,
responsabilidade civii ou mesmo em estudos epidemiologicos de
iInteresse coletivo e de saude publica.



Dentro desse contexto, o prontuario veterinario assume funcao
estratégica. Mais do que um registro clinico, ele se torna um
documento oficial com valor probatério, reunindo informacoes
detalhadas sobre a identificacao do animal, historico clinico,
procedimentos realizados, evolucao do quadro e circunstancias do
obito.

Em hospitais publicos, onde ha maior demanda e relevancia social, a
descricao adequada e completa desses dados garante transparéncia,

credibilidade e respaldo legal ao trabalho da equipe veterinaria.



Nos casos de oObitos, o prontuario deve conter informacbes claras e
objetivas sobre o historico do paciente, os achados clinicos e
laboratoriais, o0s procedimentos terapéuticos aplicados, quando
realizado, e provavel diagnodstico e diagnodsticos diferenciais,
concluindo com o laudo necroscopico. Esses registros permitem nao
apenas a correta determinacao da causa da morte, mas tambem
fornecem elementos fundamentais para investigacOoes forenses,
auditorias administrativas e estudos cientificos voltados a saude

animal e publica, quando zoonoses envolvidas.



Assim, a medicina veterinaria forense e a adequada
elaboracao dos prontuarios em hospitais publicos constituem
pilares indispensaveis para assegurar a responsabilidade
profissional, a protecao juridica e a producao de conhecimento
confiavel, reforcando o compromisso da medicina veterinaria

com a ética, a justica e o bem-estar animal.



# Descricao adequada do historico.

‘Detalhamento completo: Deve incluir dados de identificacao do animal (espécie,
raca, idade, sexo), do tutor e circunstancias da ocorréncia.

Contexto clinico e ambiental: Informacdes sobre sintomas, tratamentos prévios,
condicdes de manejo e ambiente.

*Objetividade: Evitar termos vagos; usar linguagem técnica clara e precisa.
Cronologia: Relatar os fatos na ordem em que ocorreram, facilitando a
reconstrucao do caso.

‘Relevancia forense: Um historico bem descrito auxilia na correlacao entre achados
clinicos, laboratoriais € necroscopicos.

*Diagnostico provavel e os diferenciais.



@ Diagnéstico de 6bito correto.

‘Necropsia detalhada: E fundamental para determinar a causa da morte,
diferenciando entre morte natural, acidental ou provocada.

‘Exames complementares: Radiologia (projeteis por arma de fogo),
ultrassonograficos (efusdées/hemorragias), histopatologia, toxicologia, microbiologia
e citologia podem confirmar ou refinar o diagnaostico.

‘Imparcialidade: O diagnostico deve ser técnico, sem interpretacdes subijetivas,

pois pode servir como prova judicial.



Classificacao da causa da morte:
* Imediata: Lesdo ou condicdo diretamente responsavel (ex.. hemorragia
iInterna, asfixia, trauma).
 Intermediaria: Processo que levou a causa imediata (ex.: ruptura de 6rgao).
 Fundamental: Condicao inicial ou doenca de base (ex.: neoplasia, cardiopatia,

nefropatia, endocrinopatia).

‘Relevancia juridica: Um diagnodstico de 6bito correto pode determinar se houve

crime (maus-tratos, envenenamento, violéncia) ou se foi evento natural.



¥ Em resumo

*O prontuario garante documentacao e respaldo legal.

A descricao adequada do historico fornece contexto e
credibilidade ao caso.

O diagnostico de oObito correto € essencial para

estabelecer a verdade dos fatos e orientar decisdes judiciais.



A Medicina Veterinaria Forense, tambem conhecida como
Medicina Veterinaria Legal, € a aplicacao dos conhecimentos da
medicina veterinaria para auxiliar a justica em casos que envolvem
animais.

Essa area utiliza conhecimentos sobre saude animal, patologia,
toxicologia e outras areas para investigar crimes, acidentes e

outras situacoes que demandam analise pericial veterinaria.



Figuras
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Figura 1: Felis catus - Na avaliacdo externa o animal apresentou deformidade e crepitacdo 6ssea na regidao do

cranio, os danos na regidao deformaram totalmente a massa encefalica. Em radiiografia foi possivel identificar os
pontos com fratura.

Figura 2: Canis familiares - Inspec¢do da cavidade oral evidenciou a auséncia de dentes superiores e inferiores, na
radiografia é possivel visualizar os focos de fratura no mento e no ramo direito da mandibula.



A Anatomia Patoldégica Veterinaria Forense é a aplicacao da

patologia veterinaria na investigacao de mortes de animais,

especialmente em casos com suspeita de crime ou maus-tratos.

E uma ferramenta essencial na medicina veterinaria legal, auxiliando
na elucidacdo de causas de morte e na identificacao de lesoes,

contribuindo para a justica e o combate aos maus-tratos.






A Anatomia Patologica Veterinaria Forense € a ciéncia que estuda as
alteracbes morfologicas macroscopicas e microscopicas nos tecidos
de animais, com o objetivo de determinar causas de morte, tempo de

Obito, tipo de lesao e possiveis sinais de maus-tratos ou negligéncia.



Areas de atuacao e importancia:

*Investigacao de maus-tratos e crimes contra animais:

A medicina veterinaria forense desempenha um papel crucial na
identificacao de sinais de abuso, negligéncia e crueldade contra
animais, fornecendo laudos e evidéncias que podem ser usados

em processos judiciais.






Seguranca alimentar e saude publica:

A atuacao do meédico veterinario forense €& importante na
iInvestigacao de estabelecimentos como matadouros e
frigorificos, garantindo a qualidade dos produtos de origem

animal e a prevencao de doencas transmitidas por alimentos.



Combate ao trafico e contrabando de animais:

A analise de animais envolvidos em crimes ambientais, como
trafico e caca ilegal, € outra area de atuacao importante, com foco
na identificacao de especies e na avaliacao de seu estado de

I 4

saude.



Bem-estar animal e protecao da fauna:
A medicina veterinaria forense contribui para a protecao da fauna
silvestre, investigando casos de caca ilegal e maus-tratos a animais

silvestres, além de atuar na conservacao da biodiversidade.



Traumatologia forense:
Estuda lesOes causadas por diversos agentes, como instrumentos
contundentes, armas de fogo ou atropelamentos, auxiliando na

reconstrucao de cenas de crime e na identificacao de

responsabilidades.



Bioquimica forense:
Analisa alteracbes bioquimicas em cadaveres de animais para
auxiliar na determinacao do tempo de morte e outras informacoes

relevantes para a investigacao (envenenamento).



Aplicacoes Juridicas

Maus-tratos e crueldade animal.
Envenenamentos e intoxicacoes.
*Erros médicos veterinarios.

*Brigas de caes e trafico de animais.

*Negligéncia em manejo ou cuidados clinicos.



Procedimento

Necropsia Forense

Histopatologia Forense

Documentacao Fotografica

Laudo Pericial

Cadeia de Custddia

Finalidade

Avaliacao post mortem com registro detalhado de lesdes

e coleta de amostras.

Analise microscdpica de tecidos para identificar doencas

ou lesdes ocultas.

Registro visual das lesOes e da cena para uso em laudos

€ Processos.

Documento técnico que descreve achados e

interpretacoes com valor juridico.

Controle rigoroso das evidéncias para garantir validade

legal.



Tipos de Lesoes Investigadas.

*Traumas contundentes ou perfurocortantes.

*Queimaduras, eletrocusso.

*Lesdes por negligéncia (desnutricao, abandono).

*Doencas infecciosas ou parasitarias com implicacoes legais.

L esdes compativeis com abuso fisico ou sexual.



Casos Reais e Impacto.
*Investigacao de obito de caes com suspeita de envenenamento.

*Necropsia de felinos com sinais de agressao fisica.



@ Areas de Atuacio
Area
Pericia Judicial
Assisténcia Técnica
Investigacao Criminal
Responsabilidade Técnica

Bem-estar Animal

Exemplos

Exames de corpo de delito em animais, laudos técnicos

Pareceres em processos judiciais

Casos de maus-tratos, morte suspeita, crueldade

Avaliacao de condutas profissionais e erros médicos

Avaliacao de condicdes de manejo e alojamento



Formacao e Especializacao

*Cursos de pos-graduacao em Medicina Veterinaria Legal e Forense.
*Treinamento em necropsia forense e redacao de laudos.
‘Participacao em investigacoes junto a orgaos como Ministerio
Publico, Policia Ambiental e ONGs.

*Curso de pericia.



Conclusao

A Medicina Veterinaria Forense representa uma evolucao na forma
como a sociedade enxerga 0sS animais, nao apenas como seres
vivos, mas como sujeitos de direitos. Ao unir ciéncia, ética e
justica, essa area permite que medicos veterinarios atuem como
agentes de transformacao, garantindo que crimes contra animais
sejam investigados com rigor técnico e sensibilidade. E um

compromisso com o bem-estar animal e a responsabilidade social.



Em um mundo onde os animais ocupam papeis cada vez mais
importantes nas familias e na sociedade, o conhecimento forense
se torna essencial para proteger os vulneraveis, promover justica e

reprimir a imounidade.



Desenvolvimento de assisténcia multipla

Diagnostico anatomo-histopatologico na clinica de
caes e gatos.

Paulo Daniel Sant’ Anna Leal, MV, MSc, DScV
Responsavel Técnico DESAM

Paulo Daniel Sant'Anna Leal 95



Desenvolvimento de assisténcia multipla

Cuidados pré-analiticos das amostras laboratoriais

Paulo Daniel Sant’ Anna Leal, MV, MSc, DScV
Responsavel Técnico DESAM

Paulo DanieB33@t'‘Anna Leal 1



A Qualidade Comec¢a na Amostra: Cuidados
Essenciais na Analise Laboratorial

M




Fases dos Exames Laboratoriais
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Sangue

Componentes sanguineos guardam informacoes
coletadas de todo o organismo.

Paulo Danie3391t'Anna Leal 4



O que € a Fase pré-analitica?

* Pedido de exame.

" Preparacao do paciente.
= Coleta da amostra.

= |dentificagao da amostra.

= Armazenamento da amostra.

= Cuidados no envio da amostra.
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Importancia da fase pré-analitica

= Resultam em 70% dos resultados incoerentes.

AMOSTRA ‘ RESULTADO ‘ CONDUTA
RUIM DUVIDOSO INCORRETA
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Nao esquecet...
Variaveis inerentes ao paciente:

= |dade.

= Estresse.

= Exercicio fisico.
= Jegjum.

= Farmacos.
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Como evitar erros
pre-analiticos?




Coleta do material

Preparo do paciente:

- Jejum alimentar de 8/12 horas (evita a lipemia)
guando possivel.

- Contencao:
Preservar a saude do colaborador e a do animal.
Estresse — alteracoes.
Felinos - medidas catfriendly.
Garrote por tempo excessivo.

79 Practicecorp o
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Coleta do material

FEMORAL

Locais de acesso venoso:

JUGULAR
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Coleta do material

= (Qual a melhor veia para coleta de sangue?

= Agulhas e seringas — calibre x veia de acesso.
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Coleta do material

= EVITAR:

- Garroteamento prolongado.
- Multiplas puncoes.
- Tempo prolongado de coleta.
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Onde acondicionar
as amostras?




Acondicionamento de amostras:

Evitar turbilhonamento e pressao inadequada
(agulhas).
350



ROLHAS SUBSTANCIA SETOR MATERIAL

| Vidro
‘__» EDTA Hematologia ou
plastico
Gel separador Sorologia Vidro
com ativador de e ou
coagulo bioquimica plastico
Citrato :
de Hematologia Vidro
S6dio (Coagulacao)
Siliconizado Sorologia Vidro
sem e ou
anti-coagulante Bioquimica plastico
e Bioquimica |
Y 1 e Vidro
Sddica :
Imunologia
Fluoreto de Bioguimica V:)dJO
bdio + EDTA e
S0dI0 (Glicose/lactato) plastico
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Anticoagulantes




Anticoagulantes — Atencao ao tempo de refrigeracao.

 EDTA: acido etilenodiaminotetracético. >aH

e Dissodico (Na2EDTA), Dipotassico (K2EDTA) e Tripotassico (K3EDTA). my refrigeracdo
e Bacteriostatico.

* Inibicao parcial da atividade plaquetaria.
Quando utiliza-lo? Hemogramas.

8H
Fluoreto de Na. g refrigeragio
Inibicdo enzimatica da via glicolitica. m
Risco de hemdlise. i1 2
ope 7 I\ .'}“z:vo
Quando utiliza-lo? W =
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Funcao do EDTA.

. Anticoagulante: O EDTA quelante calcio, impedindo a
coagulacao.
. Preservacdo celular: Mantém a morfologia dos leucocitos e

eritrocitos, essencial para analises microscopicas.
. Hemograma completo: Usado para contagem de células,

avaliacao de plaquetas e diferenciacao leucocitaria.

354



Funcao do Fluoreto de Na.
. Inibidor glicolitico: O NaF bloqueia enzimas da glicdlise, evitando
que a glicose seja consumida pelas células apo6s a coleta.
o Estabilizacao da glicose: Mantém os niveis de glicose estaveis
por varias horas, garantindo resultados mais confiaveis.
. Uso combinado: Normalmente vem associado ao oxalato de

potassio, que atua como anticoagulante.
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Anticoagulantes.

Citrato de Na. , 8H

> refrigeracdo
Inibe a coagulacao plasmatica
(ligar aos ions calcio)
*Pseudotrombocitopenia em gatos

Heparina. . o
. , . e, refrigeracao
Inibe a coagulacao plasmatica (liga-se a antitrombina Ill) =
*Heparina de litio
Gasometria

Coloracao hematoldgica?
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& Funcéo principal do Citrato de Na.

. Anticoagulante para testes de coagulacao: O citrato atua
quelando o calcio, mas de forma reversivel. Isso significa que,
durante o exame, o calcio pode ser reintroduzido e a coagulacao
avaliada normalmente.

. Preserva fatores de coagulacdo: E o padrdo para exames como
tempo de protrombina (TP), tempo de tromboplastina parcial ativada

(TTPa) e outros testes relacionados a hemostasia.
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® Funcao principal da Heparina.

. Anticoagulante natural: A heparina atua ativando a antitrombina
lll, que inibe a trombina e outros fatores de coagulacao.

. Uso em laboratério veterinario: E o anticoagulante padrdo em
tubos verdes para exames de bioquimica clinica (dosagem de enzimas,
eletrélitos, metabdlitos).

. Vantagem: Nao interfere tanto em analises gquimicas quanto o
EDTA ou o citrato.

 Eleicdo para avaliacao gasometrica do sangue.
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Anticoagulante

EDTA

Citrato de Na

Fluoreto de Na +

oxalato

Heparina

Cor do
tubo

Roxo

Azul

Cinza

Verde

Uso principal

Hemograma

Testes de
coagulacao

Dosagem de
glicose

Bioguimica e
gasomeftria

359

Observacoes

Preserva células, mas pode causar
agregacdo plaquetaria em gatos

Relacdao sangue:citrato 9:1

Inibe glicdlise, ndo serve para

hemograma

Pode interferir em coloracdes
celulares



Diferenca de SORO x PLASMA

& “ CENTRIFUGACAO

360

SORO

“ COAGULO

PLASMA

u CELULAS

SORO:

sem fibrinogénio e
fatores da coagulacao
*dosagens bioquimicas

PLASMA:

Fibrinogénio, fatores
da coagulacao e ptns



Acondicionamento e viabilidade

Amostra Sanguinea Comprometida.

= Lipemia.
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Acondicionamento e viabilidade

Amostra Sanguinea Comprometida.

= Hemolise.

hemolise
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Acondicionamento e viabilidade

Amostra Sanguinea Comprometida.

= \/olume incorreto no tubo.
- coagulos/fibrina.
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Acondicionamento e viabilidade

ERRADO x

Amostra Sanguinea Comprometida

= \/olume incorreto no tubo.
- Hemodilucao.

*Observe as marcacoes nos tubos para preenchimento.
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Acondicionamento e viabilidade

Amostra Sanguinea Comprometida

= \/olume incorreto no tubo.

365

Volume
ideal

e Ht: 43%
 Proteina: 8,0g/

dl

<50-% do

<25% do
volume volume
o Ht: 40% o Ht: 37%

* Proteina: 8,0g/ »
dl

Proteina:
8,49/dl



Acondicionamento e viabilidade

Amostra Sanguinea Comprometida

= Volume insuficiente.
- Hemograma e bioquimica?
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Acondicionamento e viabilidade

= Anticoagulante - tempo

= Estantes.

" |sopor ou caixa térmica.

= Gelo*

*Evitar contato do tubo com o gelo conservante (hemoalise)
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ldentificacao e requisicao

" |dentificacao da amostra:

NOME DO ANIMAL
NOME DO TUTOR
DATA DE COLETA

-
i srnaann N e ok san e ro e
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Preenchimento da requisicao

Paciente: Espécie: ( )Can( )Fel( )Outro: Data: /
Registro Geral (pacente): Sexo:( )M ( )F Jejum:( )S( )N Idade:
Proprietario: Raga:

‘ Histérico/Suspeita Clinica:

M. Veterinario / CRMV-RJ
(Carimbo e Assinatura)

Setor:

Valor Total:
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O que pode dar errado antes mesmo da

amostra chegar ao laboratorio? m

R
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E se eu nao tiver esses cuidados?

Resultados
Nao
Confiaveis

—p Recoleta
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Alguns erros....

Identificacao do paciente.
Ficha: suspeita clinica.

Tubo inapropriado.
Transferéncia do sangue para o tubo inapropriadamente.
Condicoes inadequadas de transporte ao laboratorio.

Auséncia de jejum...
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Fase Analitica.

Controle de qualidade interno e externo.
Calibracao.
Problemas em equipamentos (manutencao).

Problemas em reagentes (validade, armazenamento).
Recursos Humanos.
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Fase Pos-Analitica.

Emissao e liberacao de laudo.
Erros de transcricao.

Atraso na liberacao.

Envio para paciente errado.
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

Cuidados pré-analiticos das amostras laboratoriais

Paulo Daniel Sant’ Anna Leal, MV, MSc, DScV
Responsavel Técnico DESAM

Paulo DanieBg&t'‘Anna Leal 40



Municipio do Rio de Janeiro,

DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

A Organizagdo Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o

dando continuidade ao compromisso com a

atualizagao/treinamento através das aulas pelo sistema de educacao a distancia-EAD,

vem produzindo diversos cursos de que visam atualizacdo e treinamento aos seus

colaboradores, a participacdo é obrigatoriarem com a oferta das aulas através da

plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo de
Colaboragao 030/2023.

Apresentamos abaixo as informacgdes dos cursos disponibilizados com carga horaria

(hora/aula) e respectivas ementas de um total de 50 cursos de treinamento e atualizagao
até dezembro de 2025.

Cursos Horériacarga Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranga

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranga

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibiéticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios

9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

13. Comunicag¢ao Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

14. Introdugédo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introducdo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Condutas na desobstrucgao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

21. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Megf;ﬁ a\ﬁg;ennanos ©

22. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios

23. Manejo das Infecgoes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios

24. Choque Hipovolémico em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

25. Atendimento Humanizado nos Servico de Saude- 60 minutos S
DESAM Todos os Grupos Profissionais

26. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de 60 minutos

céaes e gatos

Médicos Veterinarios
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https://htssolucoes.instructure.com/courses

DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

27. Sepse em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
28. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
29. Aula Diagnéstico Sorolégico Cinomose e .
. 60 minutos . -
Parvovirose Médicos Veterinarios
30. Aula Intoxicagdes em caes e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
31. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais- . Médicos Veterinarios e
60 minutos -
EAS auxiliares
34. Aula cinomose 60 minutos Med|00_§ Veterinarios e
auxiliares
35. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Med|c0_§ Veterinarios e
auxiliares
36. Aula Interpretagées dos resultados laboratoriais- .
120 minutos 1 -
Hemograma Médicos Veterinarios
37. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
38. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
39. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Novas .
120 minutos
abordagens.
Médicos Veterinarios
42. Aula Seguranga do colaborador em um hospital .
oo 120 minutos o -
veterinario Médicos Veterinarios
43. Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos. 120 minutos Médicos Veterinarios e
colaboradores em geral.
44. Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em . Médicos veterinarios e
. . 120 minutos
animais de companhia colaboradores.
45. Aula Plano de gerenciamento de residuos em . Médicos veterinarios e
. y - Lo 120 minutos
servigos de saude hospital veterinario. colaboradores.
46. Aula Outubro Rosa - Conscientizagdo sobre o
Cancer de Mama. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
47. Aula Exame radiolégico de térax em cées e gatos. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
48. Aula Exame radiolégico de abdomen em caes ¢
gatos. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
49. Aula Seguranga no servigo de radiologia. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
50. Aula Exame radiolégico do cranio em cées e gatos. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
51. Aula Cuidados Pré-Analiticos das Amostras|
Laboratoriais. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
52. Aula Diagnéstico Anatomo-Histopatolégico e
- - 180 minutos Médicos veterinarios e
Medicina Veterinaria Forense.
colaboradores.
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1. Ementa do Curso: Biblioteca Lideranga

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranca para gestores e
profissionais em posicdo de lideranga, abordando gestdo de equipes, motivagao,

comunicacgao eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da liderancga eficaz;

2. Técnicas de gestao de equipes e motivagao;

3. Comunicagéao assertiva e gestao de conflitos;

4. Tomada de decisao estratégica;

5. Desenvolvimento de competéncias de lideranga.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagédo dos
conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagao do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam

aprimorar suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para

avaliar o conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.
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Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranga

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posicdées de lideranca,

abordando desde habilidades interpessoais e gestdo de pessoas até estratégias de

tomada de decisdo e desenvolvimento de visdo estratégica.

Conteudo Programatico:

1.

o > N

Habilidades interpessoais para lideres;

Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes;
Estratégias para tomada de deciséo;

Comunicacao eficaz e feedback;

Visado estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso sera ministrado por meio de uma plataforma LMS, que

permite a organizagao dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distancia,

fornecendo acesso flexivel ao conteudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam

como lideres e desejam aperfeigoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pods-teste para

medir o conhecimento dos participantes antes e apds o curso.

Carga Horaria: 1.995 minutos.
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3. Ementa do Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina,
apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando

o reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigcos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1. Introdugéo a Imunodeficiéncia Felina;
2. Fatores;

3. Diagnastico;

4. Tratamento;

5. Fatores de riscos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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4. Ementa do Curso: Fluidoterapia

Objetivo: Apresenta o conceito basico e fundamentos da fluidoterapia, com o
objetivo de capacitar os participantes para utilizar de forma adequada a infusao de fluidos,
apresentando informagdes atualizadas sobre corre¢cdes de desequilibrio hidrico, forma

adequada da utilizacao de fluidos, através de acessos seguros.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Indicagdes clinicas;
Técnicas e equipamentos;
Acesso seguro;

Monitoramento e complicagdes;

o 0k w N~

Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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5.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga Leptospirose,

Ementa do Curso: Leptospirose

zoonose importante onde o cdo e o gato sdo um dos principais disseminadores do agente

etiologico. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagnostico, tratamento, manejo

adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:

1.

o b w N

Epidemiologia;
Classificagao e patogenia;
Diagndstico;

Profilaxia;

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

Ementa do Curso: Acolhimento e Triagem
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Objetivo: Capacitar os participantes a fazer de forma correta a triagem dos

pacientes associados ao acolhimento dos usuarios, permitindo assim que tanto paciente e
usuario recebam de forma correta o atendimento adequado na unidade de saude. A
obediéncia dos protocolos utilizados para uma triagem adequada tem repercussao direta
na qualidade de atendimento. A triagem e o acolhimento sdo apresentados de forma
associadas e demonstrado como itens fundamentais nos atendimentos de

emergéncia/urgéncia.

Conteudo Programatico:

1. Introducéo;

2. Indicacgdes;

3. Triagem de sala de espera;

4. Reconhecimento do paciente grave;
5. Epidemiologia e diagnaostico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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Ementa do Curso: Antibiéticos

Objetivo: Define o tema, apresentando suas classificacbes e a forma

adequada de utilizagdo nas mais diversas necessidades. Enumera os antibidticos

disponiveis e a sua utilizacdo conforme mecanismo de agado, farmacodindmica e

farmacocinética, propiciando aos médicos veterinarios esclarecimentos para o uso correto

na rotina clinica e cirurgica.

Conteudo Programatico:

1.
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Definig¢ao;

Bactericida e bacteriostatico;

Uso consciente do antibidtico;
Dependéncias: Tempo e concentragao;

Antibidticos de agao: Gram +/- versus aerdbicos/anaerobicos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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8. Ementa do Curso: Babesiose

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria, com uma atualizagédo para

diagndstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentagdes

clinicas com atencéo as comorbidades.

Conteudo Programatico:
Classificagao;
Manifestagdes clinicas;
Diagnostico;
Complicagdes;
Tratamento;

Profilaxia;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.

9. Ementa do Curso: Exame neurolégico
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Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar um paciente com

manifestacdes neurologicas, com énfase ao local da lesdo. O exame neuroldgico € a
ferramenta mais importante na avaliacdo diagnostica de pacientes com doenca
neurolégica ou manifestagdes neuroldgicas, portanto esta aula mostra aos médicos

veterinarios a forma correta na abordagem de pacientes com alteragdes neuroldgicas.

Conteudo Programatico:

Etiologias;

Evolugéo dos sinais neurolégicos;
Localizagao da leséo;

Definicdes das apresentagdes neurologicas;
Pontos chaves;

2B

Conclusao.
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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10. Ementa do Curso: Leishmaniose visceral

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria como importante zoonose,
com uma atualizagdo para diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente.

Discute as apresentacdes clinicas com atencao as comorbidades e profilaxia.

Conteudo Programatico:
Classificagao;

Sinais clinicos;
Diagndstico;

Ciclo biolégico;
Manifestacdes clinicas;

Tratamento;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.

387



1. Ementa do Curso: Erliquiose

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria, com uma atualizagédo para
diagndstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentagdes
clinicas com atencéo as comorbidades.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagdo quanto ao agente etioldgico;
Espécies de vetores;

Sinais clinicos;

Diagnéstico;

Tratamento e profilaxia;

S L T o

Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.

12. Ementa do Curso: Excel Basico |
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Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel,

possibilitando a criacdo e formatagcao de planilhas simples, organizacdo de dados e

utilizacao de formulas basicas para facilitar o trabalho com informagdes no dia a dia.

Conteudo Programatico:

Introducgao a interface do Excel;
Criagao e formatacao de planilhas;
Insercao e organizagao de dados;

Aplicacao de formulas e fungdes basicas;
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Personalizacao de graficos e tabelas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em

adquirir conhecimentos basicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos de informatica e navegagdao em

ambiente Windows.
Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pods-teste para
mensurar o nivel de conhecimento dos participantes antes e apds o curso, garantindo a

analise do progresso de aprendizado.

Carga Horaria: 60 minutos.
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13. Ementa do Curso: Comunicagao Nao Violenta

Objetivo: Desenvolver a habilidade de comunicacdo empatica e assertiva,
promovendo relacionamentos interpessoais saudaveis e a resolucido pacifica de conflitos

no ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Conteudo Programatico:

1. Introdugao aos principios da Comunicagado N&o Violenta (CNV);
2. Empatia, escuta ativa e conexao genuina;

3. Técnicas de dialogo assertivo;

4, Resolucao de conflitos e mediacgao;

5. Aplicagao pratica da CNV em diferentes contextos.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para disponibilizar
conteudos didaticos e atividades interativas, oferecendo uma estrutura flexivel e acessivel

para o ensino a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas interessados em melhorar suas

habilidades de comunicacgao e gestao de conflitos.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pods-teste para

avaliar o conhecimento do participante e mensurar a evolugao durante o curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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14.

Ementa do Curso: Introdugao ao Canva

Objetivo: Ensinar o uso basico do Canva para a criagao de materiais graficos

atrativos e profissionais, capacitando os participantes a elaborar conteudos visuais como

posts, apresentag¢des e documentos, mesmo sem experiéncia prévia em design.

Conteudo Programatico:

1.
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Navegacao e familiarizacdo com a interface do Canva;
Criacéo de designs basicos: posts e documentos;

Uso de templates e personalizagao;

Edicao de imagens e elementos graficos;

Exportagdo e compartilhamento de designs.

Metodologia: Os materiais do curso sdo organizados e disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, um ambiente virtual comumente utilizado para facilitar a

disseminagao de conteudos e a aprendizagem a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais que desejam iniciar o uso do Canva para criagao

de conteudo visual de maneira facil e intuitiva.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para

avaliar o conhecimento prévio e o aprendizado adquirido ao longo do curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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15.

Ementa do Curso: Boas-vindas DESAM

Objetivo: Integrar novos colaboradores a organizagdo, apresentando a

cultura, valores e estrutura organizacional da DESAM, bem como as principais diretrizes e

politicas internas.

Conteudo Programatico:

1.

o > N

Apresentacgao institucional e visdo geral da DESAM;
Cultura e valores organizacionais;
Estrutura administrativa e setores;
Politicas internas e regulamentos;

Ambientacao e primeiros passos na empresa.

Metodologia: O conteudo ¢é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,

uma solucdo tecnoldgica amplamente utilizada no ensino a distancia, que permite a

centralizagao e organizagao dos materiais didaticos.

Publico-Alvo: Novos colaboradores da DESAM.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacao: O curso inclui uma pergunta avaliativa para verificar o

entendimento dos principais conceitos apresentados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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16.

Produtividade

Objetivo: Capacitar os participantes a gerenciar melhor seu tempo

aumentar a produtividade por meio de técnicas e ferramentas de planejamento

Ementa do Curso: Treinamento de Gestao do Tempo e

organizacdo pessoal, promovendo um equilibrio saudavel entre vida profissional e

pessoal.

Conteudo Programatico:

1.
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Fundamentos de gestao do tempo;

Priorizacao de tarefas e planejamento diario;
Técnicas para aumentar a produtividade;
Identificacdo de barreiras e solugdo de problemas;

Ferramentas digitais de organizagao e produtividade.

Metodologia: O curso € disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,

ferramenta comumente utilizada no ensino a distancia, proporcionando um ambiente

virtual acessivel e pratico para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas que desejam melhorar a

gestao de seu tempo e produtividade.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar

o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.

17.

Ementa do Curso: Introdugéao a Libras
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Objetivo: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades basicas de

comunicagao em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), promovendo a inclusao e facilitando

a interagdo com pessoas surdas no ambiente social e profissional.

Conteudo Programatico:

Introducgado a Lingua Brasileira de Sinais;

Histéria e cultura da comunidade surda no Brasil;
Alfabeto manual e numerais em Libras;

Sinais basicos para comunicagao cotidiana;

Estrutura gramatical e aspectos linguisticos da Libras;
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Boas praticas de inclusao e respeito a diversidade.

7

Metodologia: O curso é realizado em uma plataforma LMS, onde os
participantes tém acesso a video-aulas, atividades praticas e materiais complementares
para reforco do aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de diversas areas, estudantes e pessoas
interessadas em aprender Libras para melhorar a comunicagdo e promover a inclusao

social.

Pré-requisitos: Ndo é necessario nenhum conhecimento prévio em Libras

para participar deste curso.

Avaliagao: A avaliagao sera composta por atividades praticas e um teste final

para verificar a compreensao dos conteudos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.

18. Ementa do Curso: Trilha Institucional
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Objetivo: Integrar novos colaboradores a cultura organizacional e fornecer

uma visao abrangente sobre a misséo, valores e politicas institucionais, promovendo o

alinhamento com os objetivos estratégicos da organizacgao.

Conteudo Programatico:

Historia e evolugao da organizagao;

Missao, visao e valores institucionais;

Politicas de qualidade e ética profissional;

Cddigo de conduta e comportamento esperado;

Politicas de recursos humanos e desenvolvimento profissional,
Praticas de saude e seguranga no trabalho;

Responsabilidade social e ambiental,

© N O g s~ 0w DN =

Introducao aos processos e fluxos internos.
Metodologia: O curso sera ministrado em uma plataforma LMS, permitindo
que os participantes acompanhem os moédulos no seu proprio ritmo. O conteudo inclui

video-aulas, casos praticos e atividades interativas para reforcar o aprendizado.

Publico-Alvo: Novos colaboradores e profissionais que desejam se alinhar as

diretrizes e praticas institucionais.

Pré-requisitos: Nao ha pré-requisitos para este curso.

Avaliacao: O curso inclui um questionario avaliativo ao final de cada mdodulo
para medir o entendimento dos participantes e garantir que os objetivos de aprendizagem
foram atingidos.

Carga Horaria: 288 minutos.

19. Ementa do Curso: Biblioteca e Lideranga
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Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranca para gestores e

profissionais em posicdo de lideranga, abordando gestdo de equipes, motivagao,

comunicacao eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da lideranca eficaz;

2. Técnicas de gestédo de equipes e motivagao;

3. Comunicagéao assertiva e gestao de conflitos;

4, Tomada de decisado estratégica;

5. Desenvolvimento de competéncias de liderancga;

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagdo dos
conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagao do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam

aprimorar suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pods-teste para

avaliar o conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.
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20. Ementa do Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com
obstrugao uretral, com énfase no manejo correto, correcdo das anormalidades produzida
pela obstrucdo. Apresenta protocolos anestésicos proprios para a conduta e discute

complicagdes e técnicas atuais na corregao da patologia.

Conteudo Programatico:

Apresentacao;

Alteragcbes organicas como consequéncias;
Contencéao do paciente;

Manejo do paciente;

Complicacgdes;

2B

Tratamento cirurgico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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21. Ementa do Curso: Tricotomia e Antissepsia.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, fundamentos e importdncia da Tricotomia e
Antissepsia, com o objetivo de orientar e apresentar a necessidade do correto uso da
Tricotomia e Antissepsia aos colaboradores médicos veterinarios e auxiliares veterinarios,
para atuar de forma adequada minimizando os riscos de infecgao e otimizando as agdes
que envolvam coleta de sangue, acessos venosos e atos cirurgicos, apresentando
informagdes atualizadas no manejo do paciente quanto a Tricotomia e Antissepsia com

repercussao direta no controle das infecgdes e eficiéncia nos procedimentos invasivos.

Conteudo Programatico:

Introducéo;
Definicao;
Conceitos basicos;

Orientacoes;
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Materiais utilizados;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sado disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares veterinarios.

Pré-requisitos: Exercer a funcdo de médico veterinario e auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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22. Ementa do Curso: Tumor venéreo transmissivel.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, opg¢des diagndsticas e abordagem
terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo do tumor venéreo
transmissivel dos caes. Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao

colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do

paciente portador da neoplasia.
Conteudo Programatico:

1. Definicao;

2. Epidemiologia;

3. Diagnastico;

4. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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23. Ementa do Curso: Manejo das Infec¢gdes de Trato Urinario.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, opg¢des diagndsticas e abordagem
terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo das infecgbes de trato
urinario. Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao colaborador médico
veterinario o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do paciente portador

destas infecgdes.
Conteudo Programatico:
Introducéo;

Conceitos;

Diagnéstico;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sédo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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24. Ementa do Curso: Choque Hipovolémico em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta conceitos basicos, introdugéo, fisiopatologia, classificacéo, e
tratamento com abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo
do choque hipovolémico em caes e gatos. Através de uma abordagem didatica e atual,
propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor

tratamento do paciente portador da condigdo de choque hipovolémico.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Conceitos basicos;

Fisiopatologia;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: No ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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25. Ementa do Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de
Saude-DESAM.

Objetivo: Apresentar aos colaboradores pontos importantes, visto que, atender o usuario
€ facil, mas atender o mesmo com qualidade é um desafio pois depende da postura de
cada colaborador, identificando as necessidades, tirando suas duvidas e encaminhando
sua solicitacdo da melhor maneira possivel a fim de manter os servigos disponiveis para o
usuario. Portanto, capacitar os participantes a oferecerem um atendimento mais
humanizado nos servigos de saude, promovendo a empatia, o respeito as diferencas e o

acolhimento efetivo, com foco em boas praticas para o atendimento ao usuario.

Conteudo Programatico:
Abordagem ao usuario;
Capacitacao de equipe no atendimento ao usuario PCD;

Acolhimento por nome social;
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O que é transfobia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Sem pré-requisito.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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26. Ementa do Curso: Manejo dos principais parasitos

gastrintestinais de caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores os principais parasitos gastrintestinais que
acometem caes e gatos, com atencdo aos sinais clinicos, diagnodstico e tratamento.
Evidenciando a importancia do manejo quanto ao risco dos parasitos com potenciais
zoonoticos. Apresenta a importancia do diagnostico de infecgcbes concomitantes para o
perfeito tratamento.

Conteudo Programatico:

1. Casuistica;

2 Sinais clinicos;
3. Diagnostico;

4 Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: No ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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27. Ementa do Curso: Sepse em caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores a sindrome conhecida como sepse,
definicdo, importancia na rotina clinica dos cées e gatos, agentes etioldgicos, principais
marcadores para reconhecimento e diagndstico, com atengdo aos resultados
laboratoriais. Evidencia a importancia da sepse associado as comorbidades e ao manejo,

abordando o melhor tratamento.

Conteudo Programatico:
Definicao;

Marcadores inflamatérios;
Fisiopatologia;
Diagnostico;

Agentes etioldgicos;

2B

Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: Ndo ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

404



28.

Ementa do Curso: Janeiro Branco

Objetivo: Promover a conscientizagdo sobre a importancia da saude mental,

abordando estratégias de autocuidado, identificacdo de sinais de sofrimento psiquico, e

formas de apoio para uma vida mais equilibrada e saudavel.

Conteudo Programatico:

1.

Introducéo ao Janeiro Branco e sua relevancia.

2. Saude mental e emocional: conceitos fundamentais.

3. Identificacdo de sinais de sofrimento psicoldgico.

4. Estratégias de autocuidado no dia a dia.

5. Praticas para promover equilibrio mental e emocional.

6. Apoio a pessoas em situagdes de vulnerabilidade psicoldgica.
7. Recursos e redes de apoio para saude mental.

Metodologia:

Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,

combinado com dindmicas e reflexbes praticas. Disponivel em plataforma online para

maior flexibilidade.

Publico-Alvo:

Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de

bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:

N&o ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar

o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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29. Ementa do Curso: Diagnéstico Sorolégico Cinomose e

Parvovirose.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
cinomose, A cinomose canina € uma doenca infectocontagiosa causada por um virus da
familia Paramyxovirus, do género Morbilivirus. Ela é altamente contagiosa costuma afetar
caes filhotes que ainda n&o terminaram o esquema vacinal ou que nao costumam receber
o refor¢co anual das vacinas. De apresentacdo multisistémica, desde sinais gastrintestinais

a severas lesdes neurologicas.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagao taxonémica do virus;
Relevancia Diagnostica;Fisiopatologia;
Sinais clinicos;

Diagnastico;

Tratamento;
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Concluséao.

Metodologia:
Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,
combinado com dinamicas e reflexdes praticas. Disponivel em plataforma online para
maior flexibilidade.

Publico-Alvo:
Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de
bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:
Nao ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar
o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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30. Ementa do Curso: Intoxicagao em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta o manejo clinico das intoxicagdes, condutas terapéuticas
e diagndsticos provaveis, assim como as consequencias patolégicas devido a
fisiopatologia de cada composto e provaveis lesdes, assim como os orgaos alvos do
agente etioldgico. Lista os mais comuns agentes intoxicantes em cées e gatos e as

condutas especificas e genéricas na primeira abordagem do paciente intoxicado.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Sinais clinicos;
Manejo terapéutico;
Agentes toxicos mais comuns;
Acdes indicadas no manejo do paciente;
Tipos de terapéuticos utilizados;

Danos oxidativos;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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31. Ementa do Curso: Virus da Leucemia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina,
apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando

o reconhecimento da doenca, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

Introducéo a Leucemia Felina;

Origem do virus;

Processo de infecgao e disseminacgéo;
Diagnastico;

Prevencéo;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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32. Ementa do Curso: Aula Economia de energia.

Objetivo: O curso Economia de Energia ensina estratégias praticas para
reduzir o consumo de eletricidade sem comprometer conforto ou produtividade. Aborda a
importancia da eficiéncia energética para economia financeira, preservagdo ambiental e

sustentabilidade e a importancia do uso racional quando da utilizagdo da energia elétrica.

Conteudo Programatico:
1. Conceitos de economia de energia e eficiéncia energética Impactos

do desperdicio e beneficios da otimizacdo do consumo.

2. Fontes de energia renovaveis e ndo renovaveis;
3. Consumo energético no Brasil e no mundo;
4. Dicas e estratégias para reduzir o consumo em residéncias,

empresas e transportes;
5. Tecnologias inovadoras para eficiéncia energética;

6. Politicas e incentivos para uso sustentavel da energia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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33. Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados
laboratoriais/EAS

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de
urina, desde a coleta correta até a avaliacdo microbioldgica, apresentando informacdes
atualizadas sobre interpretacdes de resultados. A importancia do estudo da urina nas

avaliacdes de doenca de trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenca e o

melhor manejo do paciente.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;

Analise da urina;
Avaliagdo microscopica;
Interpretagéo diagndstica;

Infecgdes urinarias;
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Correlagao hemograma x urinalise.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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34. Ementa do Curso: Aula cinomose.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender acinomose canina.
Apresentando informacgdes atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da cinomose, virose que acomete os caes, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:
Apresentagao da doenga;
Classificacao do virus;
Fisiopatologia;

Sinais clinicos;

Profilaxia;

Diagnéstico;
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Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduagcdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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35. Ementa do Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a peritonite infecciosa
felina/ PIF. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagnodstico, tratamento, manejo
adequado, fatores de riscos da PIF, virose que acomete os gatos, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1. Importancia;

2. Classificagao e origem do virus;
3. Sinais clinicos;

4. Diagnéstico;

5. Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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36. Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados

laboratoriais/Hemograma.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de
hemograma, desde a coleta correta até a avaliagdo dos parametros de eritrograma,
leucograma, plaquetograma, apresentando informagdes atualizadas sobre interpretacées
de resultados. A importancia do estudo do hemograma nas avaliagbes de doencas
infecciosas e inflamatdrias, possibilitando avaliar o estado do paciente, o diagnéstico e a

monitoragao e avaliagao do paciente permitindo o melhor manejo.

Conteudo Programatico:

1. Apresentacao;

2. Definicao e utilidade do hemograma;
3. Alteracdes importantes;

4, Classificagao morfolégicas;

5. Interpretagoes;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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37. Ementa do Curso: Aula Toxoplasmose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnodstico e tratamento da
toxoplasmose, principal zoonose de apresentagcdo mundial, onde o gato € o principal
disseminadores do agente etioldgico. Apresentando informagdes atualizadas sobre

diagndstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;
Classificagao taxonémica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Tratamento;
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Consideragoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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38. Ementa do Curso: Aula Neosporose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnodstico e tratamento da
neosporose, doenga parasitaria onde o cao € o principal hospedeiro. Doenca
neuromuscular com manifestagdes incapacitantes nos caes. Apresentando informacdes

atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;
Classificagao taxonémica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Tratamento;

© N o g bk wdh =

Consideragoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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39. Ementa do Curso: Aula Ciniclomicose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
ciniclomicose, doenca fungica que acomete caes e gatos, com lesdes em sistema
gastrintestinais e seus anexos (figado, vesicula biliar). Doenga fungica que esta
relacionada a comorbidades e imunossupressao. Apresentamos informacdes atualizadas

sobre diagnostico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Introducéo;

Classificagao taxonémica;
Biologia e ciclo de vida;
Patogenicidade;

Diagnastico;
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Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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40. Ementa do Curso: Aula Acidentes intestinais em gatos

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
constipacao, obstipacdo e megacolon nos felinos. Sdo apresentadas as definigdes,
caracteristicas e classificacbes das referidas doengas em gatos. Abordamos o manejo e
tratamento, assim como o diagnostico e condutas de fatores de protegado. Apresentamos
informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia

da doenca.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definicao;
Classificagao;
Ocorréncia;

Diagnéstico;
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Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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41. Ementa do Curso: Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de

tumores mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no manejo, diagnéstico e tratamento
dos tumores mamarios. S&o apresentadas as novas abordagens para diagnéstico,
prognostico e tratamento com enfase na abordagem cirurgica curativa. Apresenata-se
terapéutica adequada para manejo cirurgico e a importancia da agao precoce no manejo

dos tumores mamarios.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definicao;
Classificagao;
Manejo;
Diagnéstico;

Progndstico;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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42. Ementa do Curso: Aula Segurang¢a do colaborador em um

hospital veterinario.

Objetivo: Apresentar o tema da seguranga no trabalho em hospitais
veterinarios, destacando sua importancia para a saude dos profissionais e
contextualizando os riscos e desafios do ambiente veterinario, com suas particularidades.
Apresenta a importancia da protecdo individual através dos Equipamentos de Protecéo
Individual-EPI, além da concientizacdo que a seguranga € um dever de todos os

envolvidos.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Defini¢des;

Areas criticas;
Cuidados;

Legislagao;
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Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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43. Ementa do Curso: Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

Objetivo: Apresentar o parasitos sanguineos em caes e gatos, com enfase
nos principais parasitos diagnosticados na rotina clinica de cées e gatos. Aborda
diagnostico e diagnosticos diferenciais. Interpretacao laboratorial. Atualiza sobre as novas

abordagens terapéuticas.

Conteudo Programatico:

Consideragdes sobre hematozoarios;
Apresentacao dos principais parasitos;
Manifestacgdes clinicas;

Diagnastico;

Diagnésticos diferenciais;

Tratamento;
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Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

44. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral

em animais de companhia.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna
vertebral de cades e gatos. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e
alteragdes patoldgicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas
para cada regido. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas. Entender as
limitagdes do exame e correlacionar regido com a provavel manifestagao clinica, com

énfase na localizacao da lesao.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna

vertebral de cies e gatos.

2. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteracbées
patoldgicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para
cada regiao.

4, Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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45, Ementa do Curso: Aula Plano de gerenciamento de residuos em

servigos de saude hospital veterinario.

Objetivo: Os hospitais veterinarios e outros centros de saude geram um
volume de residuos consideravel, que podem conter agentes infecciosos, téxicos ou
radioativos. Surge entdo a necessidade de reduzir a producédo destes, ao mesmo tempo

em que esse tema seja considerado parte dos cuidados de saude de alta qualidade.

Conteudo Programatico:

1. Classificagao dos residuos.

2 Conceitos importantes.

3. Etapas do manejo de residuos de servigos de saude (RSS)

4 Classificagao quanto aos tipos de lixos gerados na unidade hospitalar

veterinaria.

5. Descarte Correto de Agulhas e Escalpes em Ambiente Veterinario.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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46. Ementa do Curso: Outubro Rosa -

Conscientizagao sobre o Cancer de Mama

Objetivo:
Sensibilizar os participantes sobre a importancia da prevengao, do
diagndstico precoce e do autocuidado na luta contra o cancer de
mama, promovendo a conscientizagdo e o engajamento social na
campanha Outubro Rosa.

Conteudo Programatico:

1. Origem e significado da campanha Outubro Rosa;

2. Cancer de mama: fatores de risco e sinais de
alerta;

3. A importancia da deteccao precoce e dos exames
preventivos;

4. Habitos saudaveis e estratégias de prevencéo;

5. Apoio emocional e papel da rede de suporte;

6. Politicas publicas e acg¢des de conscientizagao

voltadas a saude da mulher.
Metodologia:
Os conteudos sao oferecidos por meio de plataforma LMS, com videos
educativos, depoimentos, materiais de leitura e atividades interativas.
Publico-Alvo:
Colaboradores e publico em geral interessados em saude e prevengao.
Pré-requisitos:
Nao ha pré-requisitos.
Avaliagao:
O curso conta com um pos-teste ou uma pergunta avaliativa ao final
para verificar o entendimento dos principais conceitos abordados e a
satisfagdo com o conteudo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

47. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do térax de caes e

gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax
de caes e gatos. ldentificar estruturas anatdmicas radiograficas normais e alteragcbes
patolégicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar

as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax de cées e
gatos.
2. ldentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteracdes patoldgicas.
3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a regiao.

4. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

48. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do abdomen de caes

e gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao
abdomen de caes e gatos. ldentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e
alteragdes patologicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e

apresentar as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:
5. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao

abdomen de cées e gatos.

6. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteragdes
patologicas.

7. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a
regiao.

8. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

49. Ementa do Curso: Aula Segurang¢a no servigo de radiologia

Objetivo: Apresentar a importancia da seguranca no servigo de radiologia,
descrevendo os equipamentos de protecao individual-EPI, e suas aplicagdes. Discorrendo
sobre a legislagao vigente e a aplicagdo nos servicos de radiologia, assim como, toda a
infraestrutura necessaria para o pleno funcinamento do referido servico dentro das

instalagdes veterinarias.

Conteudo Programatico:

1. Descrever a infraestrutura e o0s equipamentos necessarios ao
funcionamento do servico de radiologia.

2. Necessidades e programas obrigatorios ao servigo radiologico.
Normas e regulamentacoes.

4. Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduagcdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar
veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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50.

gatos.

DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do cranio de caes e

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao cranio

de caes e gatos. ldentificar estruturas anatdmicas radiograficas normais e alteragcbes

patolégicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar

as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:

1.

Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao cranio de
caes e gatos.

Identificar estruturas anatbmicas radiograficas normais e alteragdes
patologicas.

Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a
regiao.

Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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51.Ementa do Curso: Cuidados Pré-Analiticos das Amostras Laboratoriais.

Objetivo: Capacitar os participantes para compreender e aplicar
corretamente os cuidados pré-analiticos em exames laboratoriais, garantindo a qualidade
dos resultados e evitando erros que possam comprometer diagnésticos e condutas
clinicas.

Conteudo Programatico:
Fases dos exames laboratoriais: pré-analitica, analitica e pds-analitica.
Importancia da fase pré-analitica e variaveis inerentes ao paciente.
Preparagao do paciente e técnicas de coleta de sangue.

Locais de acesso venoso e escolha adequada de agulhas e seringas.

o 0N~

Erros comuns na coleta: garroteamento prolongado, multiplas pungdes, tempo de
coleta.

Acondicionamento e transporte das amostras.

Tipos de tubos e anticoagulantes (EDTA, Citrato, Fluoreto de Na, Heparina).
Diferenca entre soro e plasma.

Amostras comprometidas: lipemia, hemolise, volume incorreto.

=S © ® N o

0. ldentificacédo correta da amostra e preenchimento da requisicéo.

Metodologia: Aulas tedricas com apoio de material didatico digital, estudos

de caso e exemplos praticos de situacdes laboratoriais.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios, biomédicos, técnicos de laboratério e

profissionais da area da saude.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos em coleta e exames laboratoriais.

Carga Horaria: 120 minutos.
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52. Ementa do Curso: Diagnéstico Anatomo-Histopatologico e Medicina Veterinaria

Forense.

Objetivo: Capacitar os participantes para compreender as etapas do
diagndstico histopatoldgico e sua aplicagdo na medicina veterinaria forense, e emissao de

laudos com valor clinico e juridico.

Conteudo Programatico: Conceitos fundamentais: necropsia, histopatologia
e lesbes cadavéricas.

1. Etapas da histopatologia: coleta, fixagado, desidratagao, clarificagédo, inclusdo em
parafina, microtomia e coloragao.

2. Técnicas de biopsia: agulha fina, core bidpsia, incisional, excisional, endoscédpica,
punch e guiada por imagem.
Citologia: métodos, vantagens, limitacdes e técnicas de coleta.
Anadlises complementares: PCR para rearranjo de receptores de antigeno (PARR),
imuno-histoquimica e suas aplicacdes.

5. Medicina veterinaria forense: importancia do prontuario, diagndstico de obito,
necropsia detalhada e exames complementares.

6. Aplicagdes juridicas: maus-tratos, envenenamentos, negligéncia, trafico de animais

e seguranca alimentar.

Metodologia: Aulas tedéricas com apoio de material digital, estudos de caso

forenses e analise de imagens histopatoldgicas.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios e colaboradores.

Pré-requisitos: Graduacdo em Medicina Veterinaria ou areas correlatas.

Carga Horaria: 180 minutos.
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