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Desenvolvimento de assisténcia multipla

1. APRESENTAGAO

Trata-se de relatorio assistencial do més de dezembro de 2025, em atendimento ao Termo
de Colaboragdao n°® 030/2023 celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da
Secretaria Municipal de Saude e a Organizacdo da Sociedade Civil Desenvolvimento de
Assisténcia Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no CNPJ
sob o n° 02.711.774/0001-56, cujo objeto € o gerenciamento, operacionalizagdo e execugao
das agdes e servicos de Unidade de Pronto Atendimento Veterinario e de acautelamento de
animais domeésticos no admbito do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de
Zoonoses e de inspegao agropecuaria — IVISA-RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execugdo do contrato iniciou dia 13 (treze) de
dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).

Informa-se que por forca do decreto 55881/2025 de 31 de marco de 2025 o Termo de
Colaboragéao supracitado foi sub-rogado para Secretaria Municipal de Prote¢cdo e Defesa dos
Animais — SMPDA.

1.1. LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES.

As trés unidades assistenciais de medicina veterinaria estao situadas:

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman-HMVJV - Avenida Bartolomeu de Gusmaéo,

1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho-HMVPDF — Largo do Bodegéo,150,

Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.

Hospital Municipal Veterinario Sado Francisco de Assis-HMVSFA - Rua Hannibal Porto,
450, Iraja, Rio de Janeiro - RJ.



2. RELATORIO SERVIGOS VETERINARIOS.

2.1. HOSPITAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN-HMMJV.
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1. CONSIDERAGOES

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) — Unidade Mangueira através de seus
colaboradores apresenta este relatério, objetivando apresentar os resultados das atividades
realizadas no més de DEZEMBRO de 2025, referente ao Termo de Colaboragao 030/2023.

Assistimos 2.739 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 657 animais atendidos
de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e 1.575

cirurgias: eletivas de baixa complexidade, gerais, ortopédicas, castragdes e emergéncias.

Completamos o0 242 més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de Janeiro, com um
total de 63.433 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 11.364 animais atendidos de
Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e mais de 15.369
cirurgias: eletivas debaixa complexidade, gerais, ortopédicas, castracbes e emergéncias,

oferecendo um servico de qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboragao 030/2023,
desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando
pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo é construir uma
relagao de confianca cada vez mais transparente, com servicos baseados no que ha de mais atual
na Medicina Veterinaria de caes e gatos, associado a uma infraestrutura completa e adequada,
aliada ao atendimento empatico aos nossos clientes. Desenvolvendo ag¢des para aprimorar a
comunicagdo, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia,
simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma
governanga qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor

atendimento aos clientes e seus animais.



Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores estd em consonancia com 0 nosso

objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade

que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestagao de servigos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estido disponiveis para

consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatério onde detalhamos as nossas
atividades.

Em 31 de margo de 2025, por meio do Decreto Rio N° 55881, no seu Art. 1° “Ficam delegadas
a Secretaria Municipal de Protecéo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas de cédigos
43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou seja, o Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ —
Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia 01 de abril de 2025 (Figura 01a).

DECRETO RIO N° 55881 DE 31 DE MARGO DE 2025

Delega a competéncia que menciona e dé outras providéncias.
O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuicdes legais, e

Considerando o constante no processo eletrdnico n® CVL-PRO-2025/00982,

DECRETA:

Art. 1° Ficam delegadas & Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas
de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude

Parégrafo tnico. Incumbira & Secretaria Municipal de Protegio e Defesa dos Animais prestar apoio técnico-

administrativo e financeiro voltados ao desenvolvimento das atividades tipicas nas unidades doravante dele-
gadas, incluida:

| - a prética de todos os atos pertinentes a gestdo de pessoal, abarcando o exercicio do poder disciplinar e
sancionatério;

Il - a gestdo de bens méveis e contratos j& cadastrados, respectivamente, no SISBENS e no SIAFIC/CCON,
mediante sub-rogagao;

B Terga-feira, 01 de Abril de 2025

Figura 01a. Decreto Rio N° 55881 de 31 de margo de 2025.



2. MELHORIAS /| COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na Unidade da
Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas aos seguintes equipamentos:
Aparelho de anestesia Takaoka, Autoclave Sercon, Aparelho de anestesia Mindray Urano, Balanga

eletrénica, Seladora Cetro, Foco cirurgico de teto, Estufa Solab, Microoscépico Biolégico e Mesa

Cirurgica, Sendo estas atividades direcionada a manutengao preventiva e corretiva.

Tabela 01. Servigcos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saide em dezembro/2025
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12010 Manutencio SELADORA CETRO CASM 1000 as PROTEC 26/12/25 26/12/25 1226 000
Corfetiva SOOOL 1102 10RO S0 T SAUDE G

12011 Manutengio APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA PROTEC 26/12/25 26/12/25 1226 000
Coeretiva SATS00 ax 753 SAUDE 11:17

12014 Manuteagio APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA PROTEC 26/12/25 26/12/25 1226 000
Coetetiva SATS00 ax K29 SAUDE 11:26

12017 Manutengio APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA PROTEC 26/12425 26/12/25 1226 DO
Prevennva SATS0 as 7558 SAUDE 11:55

12018 Manutengin APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA PROTEC 26/12/25 26/12/25 1226 000
Provenmuva SATS0 as 829 SAUDE 11:39

12019 Manutengio APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY PROTEC 26/12/25 26/12/25 1226 000
Preventiva WATO EX-35 as: KGOMNS427 SAUDE 11:44

12020 Manutengio APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY PROTEC 26/12/25 26/12/25 1226 D00
Preventiva WATO EX-35 as: KGOSOOSS8S SAUDE 11:49

12023 Manutengio FOCO CIRURGICO DE TETO MINDRAY PROTEC 26/12/25 26/12/25 1226 D.O0
Preventiva HyLED 730/730 as: 1702000419 SAUDE 12:03

12024 Manutencio FOCO CIRURGICO DE TETO MINDRAY PROTEC 26/12/25 26/12/25 1226 000
Preventina HyLED 730/730 as: 170000452 SAUDE 12408

05/01/20286, 09:53 Retatorio de Estado de Ordens de Senvigo

12025 Manutengio FOCO CIRURGICO MINDRAY 730 as: PROTEC 26/12/25 26/12/25 1226 000
Preveanva 1702000420 SAUDE 12:12

12026 Manutencio FOCO CIRURGICO MINDRAY 730 as PROTEC 26/12/25 2/12/25 1226 00
Preventiva 1702000409 SAUDE 1217



3. CAMPANHAS, AGOES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 04/12/2025, o Treinamento AGENER teve como objetivo capacitar e atualizar os
profissionais do Hospital Veterinario CJV.

Durante o treinamento, foram abordados temas relacionados a atualizacdo e padronizacao de
protocolos, as condutas éticas, bem como a apresentagcdo de novas medicagdes disponiveis no
mercado, inovagdes terapéuticas e tendéncias atuais da medicina veterinaria, promovendo maior

eficiéncia, atualizagéo técnica e integracéo entre as equipes multiprofissionais. (Figura 01b).

o ‘ 3
Figura 01b. Em 13/11 foi realizado um treinamento pela empresa AGENER,
voltado a qualificagao continua das equipes, a padronizagcao de processos e

a exceléncia no atendimento, sempre priorizando a seguranga e o bem-estar
animal.

No dia 04/12/2025, foi realizada a retirada do tronco de uma arvore, visando a seguranca
das areas externas e a manutencao adequada do espaco.

A acao contribui para a prevencao de riscos, melhora da circulagao no local e preservacao
da integridade de colaboradores, usuarios e animais atendidos na unidade. O servigo foi executado

de forma programada, minimizando impactos na rotina hospitalar. (Figura 02).
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Figura 02. No dia 04/12/2025, A COMLURSB realizou a
retirada do tronco de uma arvore nas dependéncias
do hospital, garantindo mais segurancga,
organizagdo e preservagdo do espago para
colaboradores, usuarios e animais atendidos.

No dia 10/12/2025, o Treinamento TECNEW e PREMIER teve como objetivo capacitar e
atualizar os profissionais do Hospital Veterinario CJV. Durante o treinamento, foram abordados
temas relacionados a atualizagéo e padronizagéo de protocolos, as condutas éticas, bem como a
apresentacao de novas medicacdes disponiveis no mercado, inovacdes terapéuticas e tendéncias
atuais da medicina veterinaria, promovendo maior eficiéncia, atualizagéo técnica e integragao entre

as equipes multiprofissionais. (Figura 03).
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Figura 03. Treinamento TECNEW e PREMIER realizado no
Hospital Veterinario CJV, fortalecendo a capacitagao das
equipes, a padronizagao de procedimentos e a exceléncia
no cuidado e seguranga do paciente animal.

No dia 18/12/2025, o servigo de Radiologia do Hospital Veterinario CJV renovou o Laudo
Técnico de Protegcado Radioldgica, atestando que a instituicdo atende integralmente aos requisitos
de Proteg¢ao Radioldgica estabelecidos pela RDC n° 611, de 09/03/2022, da ANVISA.

Com a renovacao do laudo, o servico de Raio-X permanece oficialmente liberado para
funcionamento, garantindo seguranca, qualidade e desempenho do equipamento, além de
assegurar maior agilidade e precisao no apoio diagnéstico, contribuindo para a tomada de decisdes
clinicas, a eficiéncia dos atendimentos e a melhoria continua da assisténcia prestada aos pacientes
veterinarios (Figuras 04 e 05).
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( e Identificacio do(s) aparelho(s) vistoriado(s) pelo LCR/UER]

°, ¥
b 1 [Data da vistoria: 0771172025
Raios X Veterinario -
Fixo, portétil ou mével Fabricante Modelo N¢ de série Mobilidade Fase
. » y usado como fixo
Laudo Técnico de Protecao Radiologica Gerador Konica Minokta Atus DR SWAD1880 Fud Constante
Razao Social: MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO - CENTRO DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN Tubo Canon E7252 0A0896
CNPJ/CPF:42.498.733/0001-48 Natureza: Publico Rio de Janeiro, 18/12/2025
Codigo da Unidade: 94670
Endereco: Avenida Bartolomeu de Gusmdo, 1120 / d /}7
. - ) o
Bairro: Sho Cristévio CEP: 20041160 # homerle (Jorghe
FRURICIDIOE 11 0d Jeeito uren Leonardo de Castro Pacifico Agatha Beatriz dos 5. Nascimento
Responsavel Legal: julia cristina mayworn Matricula 39617-6 Matriculs: 02866N
Coordenador Técnico Agente Fiscal de Qualidade
CPF: 119.392.777-36
Responsavel Técnico: julia cristina mayworn
CPF: 119.392.777-36 CRMV: 13808 <
Supervisor de Protecio Radioldgica: julla cristina mayworn
CPF: 119.392.777-36 CRMV: 12308 Prof, Dr. Luis Alexandre G, Magalhdes
Matricula 35982-8
Data da ao do Relatorio Técnico de Radiop cao: 10/11/2025 Coordenador Geral

Data de Validade do Laudo de Protecao Radiologica: 10/112027

0 Laboratério de Ciéncias Radioldgicas da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, credenciado
peio Servigo Estadual de Salde do Rio de Janeiro a emitir 0 Laudo Técnico de Protecio Radioldgica,
conforme o Decreto n.? 48.556, de 20 de junho de 2023, vistoriou esta instituicao e seu(s) aparelhols)
identificadol(s) a sequir e conclui que

A instituicao ATENDE aos requisitos de Protecao Radiologica exigidos pela RDC 611 de
09/03/2022 da Anvisa,

As informacdes prestadas no formuldnio de cadastro, e em eventual Declaracho de Medidas
Adotadas (DMA), sao de inteira responsabilidade da declarante, Informagdes inveridicas acarretario a
anulacdo deste laudo, assim como outras san¢des cabiveis.

Este Laudo tem validade de dois anos contados a partir da data de emissao do Relatério Técnico
de Radioprotecdo.

Laudo gerado em 1912/2025 1de2 UER) / LCR / PRS

Figura 04 e 05.18/12/2025. Servigo de Radiologia oficialmente liberado no Hospital Veterinario CJV, garantindo mais
agilidade e precisdo no diagndstico veterinario.

4. ACOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 102 colaboradores DESAM (Tabelas 2 a 5): 01
Diretora Responsavel Técnica; 01 Coordenador Técnico Veterinario; 02 Coordenadores

Administrativos; 02 Gerentes de Suporte Assistencial/Enf; 05 Supervisores de Operagdes; 15
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Agentes de Apoio Recepcao e Administracédo; 11 Médicos-Veterinarios Generalista; 06 Médicos-

Veterinarios — Anestesiologia; 04 Médicos-Veterinarios — Ortopedia; 01 Médico- Veterinario —
Dermatologia; 01 Médico-Veterinario — Oftalmologia; 01 Médico- Veterinario — Cardiologia; 01
Técnico em TI; 15 Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 03 Médicas- Veterinarias de
Imagem; 03 Técnicos em Radiologia; 03 Vigilantes (Dia) 12X36; 02 Vigilantes (Noite) 12X36; 06
Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgides; 01 Médico- Veterinario Cirurgia Geral; 02 Auxiliares de

Farmacia; 01 Farmacéutica; 6 Tratadores de Animais e 12 Auxiliares de Servigos Gerais.

Tabela 02. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRAGAO

NOME DATA DE ADMISSAQ JORNADA NOME FUNCAO
ANA CARCLINA VILLELA DE MELO 01/04/2025 220:00:00 SUPERVISOR DE OPERACOES
ADRIAND ALVES DE PAULA 05/04/2025 192:00:00 SUPERVISOR DE OPERACOES
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO 21/03/2024 192:00:00 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO
GUILHERME WMENEZES DOS SANTOS LOPES 13/03/2025 200:00:00 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA 221212023 220:00:00 SUPERVISOR DE OPERACOES
PATRICIA CRISPIM DE BARROS 08/01/2024 200:00:00 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE 03/09/2024 200:00:00 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO
PATRICIA FERREIRA CAETANO 09/04/2025 192:00:00 SUPERVISOR DE OPERACOES
PATRICK COSTA SANTOS 08/06/2025 200:00:00 COORDENADOR ADMINISTRATIVO

Tabela 03. Apresentagao dos colaboradores da DESAM.

RH COMPLEXO CIRURGICO
NOME DATA DE ADMISSAO JORNADA NOME FUNGAO

CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
FERNANDO COELHO DA SILVA 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
LEANDRO GALVAO DE ARAUJO 16/09/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
MAGNO FERREIRA SANTOS 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
MOISES RODRIGUES DA SILVA 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA/ CME
MARCOS ANTONIO DE CASTRO 02/07/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
KAMILA ALVES FRANCA 21/03/2024 200:00:00 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ
[WALTER XAVIER MARQUES 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA/ CME

Tabela 04. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH AMBULATORIO
NOME DATA DE ADMISSAQ JORNADA NOME FUNGAO
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
HORRANA GONCALVES LOPIS 16/07/2024 200:00:00 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ




DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Tabela 05. Apresentagao dos colaboradores da DESAM.

EH UPAV

HOME = | DATA DE ADMIS 880 = JORNADA = HOME FUNGAD =
ANA CAROLINA TEIXKEIRA CAVALCANTE 22133023 120:00:00 TECHICO DE RADICLOG1A
ADRIANA TORRECILLAS DE FARIA SACRAMENTO 0170273024 H00:00:00 MEDICO VETERINARID GEMERALISTA
ANDREIA DANTAS MEDEIRDS 0170202024 H00:00:00 MEDICO VETERINARIZ® GEMERALISTA
ALICYA RODRIGUES LOPES 01707523024 200:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
ANDERSON SOUZA DA PADAD 16/08/2024 192:00:00 TRATADOR DE ANIMAIS
ADRIAND BISPO DOE SANTOS 160812024 200:00:00 TRATADOR DE ANIMAIS
ALEX DLIVEIRA DE ARALID 160802024 192:00:00 TRATADOR DE ANIMAIS
ANDERSON AMDRADE DE S0UZA 1770802024 192:00:00 TRATADOR DE ANIMAIS
AMANDA DE MELLO DE ALMEIDA 1410023024 200:00:00 GERENTE DE SUPDRTE ASSISTENMCIAL /ENF
ALESSANDRA CRISTINA ALVES PEREIRA SILVA 22/08/2028 192:00:00 AGEMTE DE APOMO RECEPCAD
ANDREA DE SAMPAID BRAGA OLIVEIRA 250712028 192:00:00 MEDICO VETERINARID GENERALISTA
BARBARA SEIDEL BITTEMCOURT DE CASTROD 0170273024 120:00:00 MEDICO VETERINARID IMAGEM
BRUNA LEITAD DE OLIVEIRA Q50202024 H00:00:00 AUXILIAR DE FARMACLA
BRENHER RAMIELLE DA SILVA IZIDORIO Q7082025 192:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
CRISTIAMO DE S0USA FONSECA 22122023 200:00:00 AGEMTE DE APOIO RECEPCAD
CAIQUE FERMNANDO JESUS DOS SANTOS 160812024 200:00:00 TRATADOR DE ANIMAIS
CAMILA LOUREIRD IRIGARAY 03112035 100:00:00 MEDICO VETERINARID GEMERALISTA
DAMIAD RIBEIRO DE OLIVEIRA 1770802024 192:00:00 TRATADOR DE ANIMAIS
ERICA FERREIRA DE SQUZA 1308123024 192:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
EDUARDD FERREIRA DE MENEZES Q208/2025 192:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
FERNANDA FERREIRA DA SILVA 2410712028 H00:00:00 MEDICO VETERINARIZ® GEMERALISTA
HEMRIQUE S0ARES DA CRUZ 28122023 120:00:00 TECHICO DE RADICLOGE1A
HELTON DA SILVA KOPINITS 16/08/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARLA
HEITOR AUGUSTD DA COSTA SANTANA 2100712028 220:00:00 AGENTE DE APOIO RECEPGAD
JHEMIFER OLAMDA MACHADD 0170273024 120:00:00 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
JHONATHA GRAMIAD BELINI Q8072024 H00:00:00 MEDICO VETERINARID GENERALISTA
JANDIARA GARCIA ROCHA FARLA QEMD7ra02d 140:00:00 MEDICO VETERINARID GENERALISTA
JULLA CRISTINA MAYWORN 19/05/2028 H00:00:00 IRETOR RESPONSAVEL TECHICO
JULLA CAMPOS DE LIMA Q7062028 192:00:00 AGENTE DE APOHO RECEPGAD
KAROLAINY DE CASSIA FERNANDES PEREIRA Q3083024 120:00:00 MEDICO VETERINARID IMAGEM
LOARA HELENA SANT ANNA GONCALVES 010272024 120:00:00 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
LEONARDO DE SOUZA 18032024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
LUMA SILVEIRA VIEIRA AUGLSTO ROSA 241253024 100:00:00 MEDICO VETERINARID GEMERALISTA
LILIAME GOMCALVES LUCAS 230142028 H00:00:00 GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF
LETICIA DE ALMEIDA ROSA Q7032025 120:00:00 MEDICO VETERINARID IMAGEM
LAIAME EMILY COLACO PEREIRA Q4052028 192:00:00 AUXILIAR DE FARMACLA
LUZINETE D& SILVA PORTELA 220712028 120:00:00 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
MARCO AMTONIO ANDRADE RODRIGUES Q30172024 200:00:00 COORDENADOR TECHNICO VETERINARIO
LAIAME EMILY COLACO PEREIRA Q4052028 192:00:00 AUXILIAR DE FARMACLA
MARCELD REIS DANTAS 160712025 192:00:00 MEDICO VETERINARID GENERALISTA
MARIANA GUEDES FERREIRA E FERREIRA 200071028 120:00:00 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
MATHEUS NASCIMENTO DOS SANTOS PIEDADE QE08202E 192:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
HIARA SALES MAZARENO MACHADD 160452024 200:00:00 FARMACEUTICO
HATHALILA DE OLIVEIRA DANTAS BACELLAR 1900792028 192:00:00 AGEMTE DE APOIO RECEPCAD
PERES MODESTO DE ALMEIDA 18032024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
PRISCILLA SILvA COSTA DO NASCIMENTO QDL I024 192:00:00 AGENTE DE APOMO RECEPCAD
REMATA DOS SANTOS DE ANDRADE 221212023 H00:00:00 AGEMTE DE APOMO RECEPCAD
ROBERTA DE PAULA AZEREDD 0100213024 120:00:00 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
RAYANNE MITZUE AMAYA DOS SANTOS 10004523024 00:00:00 MEDICO VETERINARID GEMERALISTA
RAFAELA PORTO DE OLIVEIRA TRIPOLLI Q&ans2024 A00:00:00 MEDICO VETERINARIZ® GEMERALISTA
REMATA BRAULIO ZAGARI GONCALVES 1111212034 200:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
SIDME| CERQUEIRA CALADD JUNIOR 150802028 120:00:00 TECHICO DE RADICLOGIA
THIAGO DE SOUZA NOGUEIRA Q7053024 120:00:00 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
THATIAMA DA SILVA PEREIRA Q90142028 200:00:00 AGENTE DE APOMO RECEPCAD
THAMYRES YANE SILVA DOS SANTOS 21/05/2028 192:00:00 AGEMTE DE APOMO RECEPCAD
WANESSA LAMIM LOVATEL Q9053024 120:00:00 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
VICTOR JOSE GARCIA CECUEIRA 28082025 192:00:00 AGEMTE DE AP0 RECEPCAD




4.1.Contratagoes/vacancia e metas.

No més de dezembro de 2025, nao foram registradas admissdes na equipe da DESAM. A
manutengao do quadro funcional demonstra estabilidade na composi¢cao da equipe, permitindo a
continuidade das atividades com profissionais ja integrados aos processos internos. Essa
estabilidade contribui para a eficiéncia operacional e para o fortalecimento das rotinas

administrativas e assistenciais.

5. RESULTADOS OBTIDOS

5.1. CLiNICA MEDICA

No més de Dezembro de 2025, atendemos 2.739 animais, uma reducao de 4,76%, relativos ao
més de novembro de 2025 (2.876). O acompanhamento continuo desses indicadores € fundamental
para otimizar a gestdo dos atendimentos, planejar recursos e garantir a qualidade do servigo
prestado a populagéo animal.

No setor de Clinica Médica foram 2.517 e no setor Clinico de Esporotricose foram 222 animais

atendimentos, conforme (Figura 06) abaixo.

Histérico Consultas 2025

. Clinica Médica . Esporotricose
dez-10

mar.-08

dez-99 IF I- I: II- I- I- I. IF IF I. I- I-

jan-25 fev-25 mMar.- abr-25 mai.-25 jun.-25 jul-25 3Z0.-25 set-25 OUL-25 nov.-25 dez-25

Figura 06. Grafico do Historico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de dezembro/2025.
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Destaca-se que houve a diminuicdo dos atendimentos da Clinica Médica / Emergéncia /

Esporotricose de dezembro em relagdo a novembro de 2025, ressaltando o éxito no alcance desta

meta (indicador) vigente, acrescido da melhoria dos processos internos.

O servico de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica de 80 a 100 senhas de
Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia durante a semana e 40 a 60 senhas de

Clinica Médica e 20 senhas de atendimento de emergéncia nos fins de semana.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica e
Emergéncias mecanismos para evitar ou mitigar desisténcias ou cancelamentos, ou seja,
melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos, tratamentos
e prognosticos, ofertas de outros servigos na Unidade de forma agendada e contando com o apoio

diaria dos Supervisores de Operagoes.

Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor (Clinica
Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), estamos dia apds dia

alcangando maior coeséo e senso de equipe em nossos colaboradores.

5.2 CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de dezembro de 2025 (Figura 07) um total de
657 atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Dermatologia,
Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia contando com 1 Médico-Veterinario Especializado nas 3 (trés)
primeiras areas e 3 Médicos-Veterinarios na ultima area. Todos estes profissionais foram

contratados na modalidade de pessoa juridica com carga de 100h mensais para cada um.
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Especialidades/Meses jan-25 | fev-25 | mar-25 | abr-25 | mai25 | jun.-25 | jul-25 | ago.-25 | set-25 | out25 | nov-25 | dez-25

Dermatologia 117 100 162 178 149 142 160 164 148 143 156 152
Oftalmologia 127 136 158 149 166 134 129 131 147 215 129 155
Cardiologia 104 109 152 167 168 156 17 187 188 175 187 103

Procedimento cirurgico Ortopedico| 285 248 275 272 238 229 314 301 282 315 247 247

Total 633 593 747 766 721 661 775 783 765 853 719 657

Figura 07. Grafico do Histérico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de dezembro/2025.

No més de dezembro de 2025 atendemos 152 animais, na especialidade de Dermatologia
Veterinaria, representando uma redugao de 2,56% de atendimentos registrados, relativos ao més

de novembro 2025, que foram atendidos 156 animais, sem variagao percentual.

No més de dezembro de 2025 atendemos 155 animais na especialidade de Oftalmologia
Veterinaria, registrando um aumento de 20,16% relativos ao més de novembro de 2025 que foram

atendidos 129 animais.

Ainda que tenhamos alcancado esta meta (102), continuamos desenvolvendo um trabalho de
mudanca de cultura, levando a uma maior percepg¢ao para encaminhamento da Clinica Médica, nao
somente do HMVJV, assim como do CCZ e Postos de Atendimento da Secretaria Municipal de
Protecdo e Defesa dos Animais, diante desta especialidade recentemente implantada nesta
Unidade.

No més de dezembro de 2025 atendemos 103 animais, na especialidade de Cardiologia

Veterinaria, tivemos uma reducéao de 44,92% em relagdo aos 187 atendimentos cardiolégicos para

novembro de 2025. Dessa forma, a meta vigente de 144 atendimentos nao foi alcangada.
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Nao podemos deixar de ressaltar que o Dr. lago Macedo Correa, cardiologista, encerrou seu

contrato na unidade no dia 10/12/2025 sendo posteriormente substituido pelo Dr. Eudes Moreira
Martins Otoni Lopes, também cardiologista, que deu inicio as suas atividades no hospital CJV no
dia 22/12/2025. Em razdo da descontinuidade temporaria dos atendimentos na especialidade
durante o periodo de transicdo entre os profissionais, ndo foi possivel alcangar a meta vigente

estabelecida para o més, impactando diretamente o volume de atendimentos realizados.

No més de dezembro de 2025 na especialidade de Ortopedia Veterinaria foram realizados 80
atendimentos, desta forma ocasionando uma reducao de 10,11% referente ao més de novembro

de 2025 (89 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 08 abaixo.

Histérico de cirurgias 2025
B Cirurgias Tecidos Moles [l Cirurgias Ortopédicas CastragBes
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Figura 08. Grafico do Histérico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de dezembro/2025.

Cabe ressaltar que, no dia 18/12/2025, foi decretado ponto facultativo para os servidores
publicos, o que contribuiu para a redu¢ado do numero de cirurgias realizadas nessa data, impactando

o quantitativo total de procedimentos no periodo analisado.

5.2.CLIiNICA CIRURGICA

No més de dezembro de 2025, no setor de Clinica Cirurgica, foram atendidos 740 animais em
procedimentos cirurgicos, representando uma redugéo de 12,84% em relagdo ao més de novembro
de 2025, quando foram realizados 733 atendimentos. No periodo, foram executadas 172 Cirurgias

Gerais (Tecidos Moles), 80 Cirurgias Ortopédicas e 488 Gonadectomias (castragdes), conforme
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Figura 09.

Histérico de cirurgias 2025
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Figura 09. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV de dezembro/2025.

Neste més vigente alcangamos esta meta (indicador) contando com a marcag¢ao na Unidade,
registrados através do Sistema Minha Saude (Sistema de Agendamento na Secretaria de Municipal
de Saude), espelhado no Prontuario Eletrénico Zoe (Agendamentos), a partir de janeiro de 2025,
sendo proposto o contato prévio para a confirmagao da realizagdo do procedimento, visando o

preenchimento desta agenda supracitada e alcance do indicador desta meta (450).

Faz-se necessario que devemos ressaltar que houve o término das atividades do programa de
castragao com parceria de clinicas particulares (RJPET) e conforme ja foi mencionado em relatério
anterior, a manutencgao dos postos da SMPDA, Castramoveis registrados no CRMV-RJ, além dos
que ndo sdo mais necessarios o seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a Resolugéo
n° 1596, de 26 de margo de 2024 do CFMV “Dispbe sobre Diretrizes Gerais de Responsabilidade
Técnica em Programas, Campanhas e Mutirdes de esterilizagdo cirurgica de caninos e felinos
domésticos com a finalidade de manejo populacional.”, reduzem significativamente a captacao

desta Unidade para realizacées dos procedimentos de castragao.

Foram realizados 392 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 09 abaixo, gerando um
aumento de 13,29% referente ao més de novembro de 2025 (346 atendimentos), ainda assim,

alcancamos a meta vigente.
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Histérico de Consultas de Ortopedia 2025
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Figura 09. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV de dezembro/2025.

Foram realizadas 189 consultas pré-cirurgicas (avaliagées) e 203 consultas pds- cirurgicas
(revisdes). O numero de atendimentos de cirurgia geral foi maior que novembro de 2025.

5.3.0BITOS E EUTANASIAS

No més de dezembro de 2025, foram registrados 17 6bitos, o que representa um aumento de
13,33% em relagdo ao més de novembro de 2025, quando foram registrados 15 6bitos.

Dos 17 obitos registrados, 2 casos de neoplasia maligna metastatica e 2 casos de doencgas
infectocontagiosas. Os demais 6bitos decorreram de outras doengas.

A inclusédo desse indicador no relatério mensal representa um avanco significativo na gestao
assistencial, ao proporcionar maior clareza na identificacdo de padrdes, subsidiar a analise das
causas de oObito e apoiar a implementacido de agdes corretivas e preventivas.

Vale ressaltar que o procedimento de eutanasia € permitido pelo Conselho Federal de Medicina
Veterinaria (CFMV), conforme disposto na Resolugéo n° 1.000/2012, nos casos de doenga incuravel
ou sofrimento intenso, quando o animal apresenta enfermidade grave, irreversivel e que
compromete de forma significativa sua qualidade de vida. A eutanasia tem como finalidade evitar
dor e sofrimento prolongado, sendo indicada mediante criteriosa avaliagéo clinica. A deciséo pela
realizacdo do procedimento € de responsabilidade do tutor do animal, fundamentada nas
informagdes técnicas fornecidas pela equipe médica veterinaria, a partir da avaliagédo do estado

clinico e, quando necessario, dos exames complementares realizados. (Figura 10).
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PATOLOGIA QUE RESULTARAM EM OBITOS/ DEZ. 2025
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Figura 10. Prevaléncia de Casos que resultaram em ébitos em dezembro
de 2025 no HMVJV.

No més de dezembro de 2025, foram registrados 8 casos de eutanasia. As principais
patologias associadas aos procedimentos foram, metastase por neoplasia maligna e doencga

infectocontagiosas (Figura 11).

PATOLOGIA QUE RESULTARAM EM EUTANASIAS/ DEZ. 2025
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Figura 12. Prevaléncia de Casos que resultaram em eutanasias em dezembro
de 2025 no HMVJV.
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5.4. EMERGENCIA

No més de dezembro de 2025, no setor de Emergéncia, foram atendidos 835 animais, o que
representa um aumento de 30,67% em relacdo ao més de novembro de 2025, quando foram
registrados 639 atendimentos.

Do total de atendimentos de emergéncia realizados em dezembro, 300 corresponderam a
politraumatismos, 100 a alteragdes urogenitais, 120 a condi¢cdes do trato gastrointestinal, 28 a
acometimentos do trato respiratorio, 40 a neoplasias, 238 a casos gerais, 5 a emergéncias
neurologicas, 3 a emergéncias oftalmolégicas e 1 a emergéncia cardioldgica, totalizando 835

atendimentos de emergéncia na unidade do HMVJV.

A inclusao desse indicador no relatério mensal representa um avango significativo na gestao
assistencial, proporcionando maior clareza na identificacdo de padrbes, suporte as analises de
causas e subsidios para a implementagcdo de acgbes estratégicas. Essa medida contribui
diretamente para o aprimoramento continuo dos protocolos clinicos, para a qualificagao do cuidado

prestado e para o aumento da seguranga dos animais atendidos. (Figura 13).

Emergéncias em dezembro / 2025
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Figura 13. Grafico do Histérico de Emergéncias realizado pela DESAM
no HMVJV de dezembro/2025.
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5.5.CRIA(;.I:\O / IMPLANTAGAO DAS COMISSOES DE REVISAO DE OBITOS E
PRONTUARIOS

Em dezembro de 2025, foi proposta a criagdo das Comissdes de Revisdo de Obitos
(CROs) e de Revisao de Prontuarios (CRPs) nos Hospitais Municipais Veterinarios do Municipio

do Rio de Janeiro, com o objetivo de avaliar e aprimorar os processos internos, identificando

oportunidades de melhoria nas Unidades Hospitalares Veterinarias, em consonancia com o

disposto no Termo de Colaboragéo n°® 030/2023. (Figura 14).

Implantagdo da Comissao de Revisao de Obitos nas Unidades Veterinarias - Termo de Colaboragao
030/2023.

De RT DESAM <ndesam projetosveterinan osfgmail com»
Para Jefferson Barboza <efferson barboza0 @gmad coms, Adm Desam2022 <adm desam2022@gmail com, <pula maywormi@idesam com brs
Candida Pimente| <candidapimentel ver@gmai coms. Ariele Araujo «direcaoccadesasm@omad coms, MARCO RODRIGUES
«marco rodrigues@desam.com. be>. <alexpalmeida@gmail come
Data 202512171053
2 AT DA COMISSSA0 DE REVISAD DE HBITOS COM MORTALIDADE AVALIADA FORMULARIO Il CORRIGIDO. docx (~ 57 KB)
Avalingio do Prontulnio do Pacients da CRP - SMPDA docx (~58 KB)
(D ATA DA COMISSSAO DE REVISAO DE GBITOS COM MORTALIDADE AVALIADA FORMULARIO | CORRIGIDO. docx (~58 KB)
[B Calendiric Arnual de Reunibes Ordindrias da CRP - SMPDA CORRIGIDO. doox(~53 KB)
ATA DE REUNSAD DA COMISSSAO DE REVISAD DE PRONTUARIOS CORRIGIDO doex (~56 KE)
REGIMENTO INTERNO DA COMISSAD DE REVISAO DE 08ITOS CORRIGIDO docx (~283 KB)

Prezados(as),

Em atendimento a sobicitagdo do Gerente de Projetos Jefferson Barbosa, que nos 1€ em copia, e, em conformidade com o Termo de
Colaboragao n® 030/2023, firmado sob a gestio da Secretaria de Protegio e Defesa dos Animais (SMPDA), e considerando os documentos
normativos & formuldrios anexos, vimos por meio dests Emad solicitar & :ugezlin criticas & propostas dos gestores dos hospitais veterindrios
para a necassidade de implantagio da Comissio de Revisdo de Obitos em todas as Unidades Vetarindrias do Municipio do Rio de Janeiro.

Os documentos em anexo foram produzidos peio Dr. Marco Rodrigues (HMVSFA-IRAJA) com a nossa participaciio e aguardamos em um
prazo de 10 diss a manifestacdo doe gestores das unidades (27/12/2025)

Solicfo a confrmagdo 0o recebimento do Email.

A Comissdo tem como finalidade
« Anaksar as causas dos GbR0OS ocomidos nas unidades hospitalares veterinarias;
« Avaliar a qualidade dos prontudirios & a sua comrelacdo com os Obitos ocorridos

* Avaliar a da Ancia p 308 pacientes:
. ficar incongistd noe pr sssislenciais e propor medidas cometvas,
« Consolidar dados de interesse b @ gerencial \do pars o pi it 10 estratégico da SMPDA e da OSC DESAM

Conforma sugendo no Regimento Interno da Comissio de Revisdo de Obitos, a estrutura minima da Comissio devers incluir:
» Diretor Responsdvel Técnico:
» Coordenador Técnico Veterindrio,
* Médico-Veternario Generalista
« Médico-Vetermario Clinico-Cirurgido.

Outros profissonais p B0 ser g © nec , Sempre 0% criténios de composigio definidos.

Sugerimos que a Comigsdo devard raalizar Ses ordndrias além de Bes axtracrdindrias sempre que houver GbRo decorrents
de evento adverso. As stas e formulinics de avalacho deverfo ser devidaments pr e enc ao Diretor da
unidade.

Dessa forma, solictamos que os gestores providenciem, com a maxima brevidade, as sugestdes para a constituigho formal da Comissdo de
Revisdo de Obitos, garantindo o cumprimento das exigéncias legats € normatvas, bem como a qualdade e seguranca dos servicos prestados

Atenciosamente,

Pauto Daniel Sant'Anna Leal
Responsavel Técnico DESAM
CRMVRJ 3260

Figura 14. E-mail da Implantagdao da CROs no HMVJV.
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No dia 05 de Janeiro de 2026, foi criado o calendario anual das reunides da CRP e CRO

para o ano de 2026 no HMVJV, conforme figura 15 abaixo. Serao avaliados 4 casos por reunides

(inicialmente).

Os integrantes das Comissées ja foram acionados, passando a compor o comité a Médica-

Veterinaria e Responsavel Técnica Julia Mayworn, a Médica-Veterinaria Clinica Luma Silveira, a

Médica-Veterinaria Cirurgia Fernanda Ferreira, a Auxiliar de Veterinaria Renata Braulio e Ana

Carolina Villela, na fungédo de Secretaria da Comisséao.
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Figura 15. Calendario Anual de Reunides das CRP e CRO no HMVJV para o ano de 2026.

6. CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO (CME)

Diante das demandas crescentes do Centro Cirurgico desta Unidade, conforme mencionado

acima (Figura 16), providenciamos um histérico da evolugao (produgéo) da Central de Material

Esterilizado (CME) em relagdo aos seguintes itens: Pacotes (Kits Castragao, Integrador Quimico

(Classe 5 — Atestado de vapor penetrante no material cirurgico) e Teste Bowie Dikie (Teste da

funcionalidade da bomba de vacuo da Autoclave).

Itens CME / Meses / 2025/jan.-25|fev.-25 | mar.-25| abr.-25 |mai.-25|jun.-25| jul.-25 |agost.-25|setem. -25| out.-25 | nov.-25 | dez.-25
Caixa 319 234 223 277 252 243 277 269 378 270 271 271
Pacotes 625 822 510 532 473 540 544 686 781 765 633 581
Panos 3637 | 2297 | 3511 3197 2844 | 2295 1143 3721 3491 2984 1997 2261
Testes Biologicos 20 16 16 16 16 10 6 18 26 18 16 12
Integrador Quimico 95 80 70 85 85 85 125 92 87 103 75 75
Bowie Dikie 35 38 32 36 30 38 24 a2 44 46 40 42
TOTAL (MES) 4731 | 3487 | 4362 | 4143 | 3700 | 3211 2119 4828 4807 4186 3032 3242

Figura 16. Tabela de Evolugao de Esterilizagdao da CME do HMVJV em dezembro de 2025.
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7. FARMACIA (CENTRAL E SATELITES).

Com o objetivo de maior controle das farmacias (central, clinica e cirurgica) na unidade
HMVJV, repercutindo na transparéncia adequada ao servigo publico, foi produzido um relatério
comparativo trimestral do consumo total da Unidade relacionado com o numero total de
atendimentos e numero total de procedimentos cirurgicos, abrangendo todo o almoxarifado e
farmacia, dos meses de agosto,setembro e outubro de 2025. Este relatério sera produzido uma

vez ao més, no ultimo dia util do més (Figuras 17 e 18 / Tabela 6).

Comparativo trimestral do niimero de atendimento com o consumo de medicamentos e insumos para a sadde.
Haospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Meés de Referéncia: Dezembro 2025

Objetivo: Maonitorar o ndmero de atendimentos com o consumao em valor absoluto.

B Centro Cindrgico [l Clinica Valor do Cansuma (RE)

125000

100000

TEQOD

50000

25000

Atendimento X Consumo Atendimento X Consumao Atendimento X Consumo

Cutubro Movembro: Derembro
Legenda:
Atendimento X Consumo | Atendimento X Consumo | Atendimento X Consumo
Centro de Custo

Outubro MNovembro Dezembro

Centro Cirdrgico 841 733 740

Clinica 3.220 3618 3.352
Valor do Consumo (RS) 106.103,68 91.654,40 6B.774.77

Figura 17. Grafico do Historico de numero de atendimentos com o consumo nos
ultimos trés meses no HMVJV (outubro,novembro e dezembro 2025).

25



1. Evolugao dos Atendimentos

Centro Cirurgico

Outubro: 841 atendimentos

Novembro: 733 atendimentos

Dezembro: 740 atendimentos

Analise técnica:

Verifica-se reducédo de 108 atendimentos entre outubro e novembro (-12,8%), indicando
retracdo da atividade cirurgica no periodo. Em dezembro, observa-se discreta elevagao
de 7 atendimentos (+1,0%) em relagdo a novembro, caracterizando estabilizagdo do

volume assistencial, ainda inferior ao registrado no inicio do trimestre.

Clinica

(Compreende atendimentos clinicos os que geram consumo de medicamentos e
materiais, conforme definicdo do indicador - emergencia clinica e atendimento clinico)
Outubro: 3.290 atendimentos

Novembro: 3.618 atendimentos

Dezembro: 3.352 atendimentos

Analise técnica:

Entre outubro e novembro ocorre incremento de 328 atendimentos (+10,0%),
evidenciando aumento da producédo assistencial clinica. Em dezembro, ha reducao de
266 atendimentos (-7,3%) frente a novembro, mantendo-se, contudo, volume superior ao
observado em outubro (+1,9%), o que indica patamar assistencial mais elevado ao final

do trimestre em comparagao ao seu inicio.

2. Comparagao Geral:

Valor do Consumo (R$)
Outubro: R$ 106.103,68
Novembro: R$ 91.654,40
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Dezembro: R$ 68.774,77

Analise Integrada:

Apesar do aumento de atendimentos clinicos em novembro, o consumo total reduziu (-
13,6%), indicando:

Melhor racionalizagdo do uso de medicamentos e insumos;

Predominéancia de atendimentos de menor custo medio;

Possivel ajuste de protocolos ou controle mais efetivo de estoque.

Em dezembro, ocorre nova redugao expressiva do consumo (-25% em relagao a novembro),
mesmo com:

Manutengao de volume relevante de atendimentos clinicos;

Leve recuperagao no Centro Cirurgico.

Isso evidencia queda consistente do custo médio por atendimento ao longo do trimestre.
3. Conclusao Técnica

A anadlise do indicador demonstra melhoria progressiva da eficiéncia no uso de
medicamentos e insumos ao longo do trimestre, evidenciada pela redugao consistente do custo

meédio por atendimento, mesmo com manuteng¢ao de volumes assistenciais relevantes.

Em outubro, com 4.131 atendimentos (Centro Cirurgico + Clinica) e consumo total de R$
106.103,68, o custo médio por atendimento foi de aproximadamente R$ 25,68, refletindo um

padrdo de consumo mais elevado no inicio do periodo.
Em novembro, apesar do aumento do numero total de atendimentos para 4.351, o

consumo reduziu para R$ 91.654,40, resultando em custo médio aproximado de R$ 21,06 por

atendimento, indicando maior racionalizagcdo dos recursos utilizados.
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Ja em dezembro, com 4.092 atendimentos e consumo de R$ 68.774,77, o custo médio
caiu para cerca de R$ 16,81 por atendimento, consolidando uma redugao significativa do custo

unitario assistencial ao longo do trimestre.

Essa evolucdo esta diretamente relacionada a ajustes e padronizagdes de protocolos
assistenciais, especialmente envolvendo itens da Curva A, de maior impacto financeiro, tais
como: soros e solugdes (incluindo Ringer), sevoflurano, cetamina, compressas cirurgicas, papel
grau cirurgico e fios. As revisbes promoveram uso mais criterioso, adequacao de quantidades
por procedimento e melhor alinhamento as indicagdes clinicas, sem evidéncias de prejuizo a

assisténcia.

Conclui-se, portanto, que o periodo analisado reflete ganho de eficiéncia operacional e
financeira, com reducdo relevante do custo médio por atendimento, sustentada por ajustes
técnicos nos protocolos de medicamentos e materiais estratégicos, reforgando a efetividade das

acdes de gestao adotadas.
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Valor absolute do consumo por centro de custo
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

mMés de Referéndia: Dezembro 2025

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumaos por centro de custo

G000, 00
G0.000,00
400000, 00
A0 OEHE DD
0,00
Clinica Cemm CME Acanalades  Laborabing Tk
Itedica Cirlngeco uegla_hbgla
nca

Figura 18. Grafico do Consumo Mensal dos Insumos por Centro de
Custo em dezembro de 2025 no HMVJV.

Legenda:
Centro de Custo Valor do consumao [RS)

Clinica Médica 22.270,48

Centro Cirdrgico 39.411,59

CME 4 657,52

Acautelados 1.256,23

Laboratorio de Patologia Clinica 1.178,05
Total 68.774,77

Tabela 6. Consumo por Classe de Insumos no HMVJV em dezembro de 2025.
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8. ANALISES CLINICAS

Em dezembro de 2025, na area de analises clinicas foram realizados um total de 12.779
exames (parametros) (Figura 19), um aumento de 2,97% em relagdo aos exames realizados em
novembro de 2025 (12.410).

Histérico laboratorial 2025
Moy B ez [ Tom

24685
jun.-68
22411 21063
10052
out.-54 17926
17000 16E5E 17177
. 14511 14560 14518 14954
jan.-41 12661
mai.-27 .
6273
5275 5747,
set.-13
dez.-99 |
Metas |an.—1’n fem—zi mar-25 abr.—l’n mai.-25 jun.-25 jul.-25 ago-25 out.-25 now-25 dez.-25

Figura 19. Comparagao com realizagdao de exames HMVJV — CCZ /| DESAM de dezembro/2025.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de fungao renal em dezembro, com um total
de 2.783 avaliagdes, ocasionando um aumento de 1,83% em relacdo ao més de novembro de 2025
(2.733 exames). Foram realizadas 1.365 mensuragdes de creatinina e 1.368 exames de ureia,

numeros inferiores aos observados no més de novembro de 2025.
O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico em dezembro, com 2.261 exames, ocasionando

um aumento de 6,50% em relagado ao més de novembro de 2025 (2.123 exames). Foram realizados
1.255 exames de transaminase piruvica (TGP) e 868 de transaminase oxalacética (TGO).
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O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina em dezembro, com 911 exames,

ocasionando uma reducgéo de 10,07% em relagdo ao més de novembro de 2025 (1.013 exames).

O perfil hematolégico mais solicitado foi hemograma em dezembro, com um total de 1.597

exames realizados, ocasionando uma reducgao de 1,66% em relacao ao més de novembro de 2025
(1.624) (Figuras 20 e 21).
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Figuras 20 e 21. Relagao de Exames JVA — HMVJV (novembro e dzembro de 2025).
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8.1. IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Foram aplicados 1.687 microchips em dezembro de 2025 (Figura 22), um aumento de 4,85%
em relagdo ao més de novembro de 2025 (1.609 microchips aplicados). No setor de clinica
médica foram 1.082 animais, no setor da clinica cirdrgica um total de 539 animais, no setor de

esporotricose foram 30 animais e no setor do canil foram 36 animais.

Histérico microchipagem 2025
I clinica Médica ] Clinica Cirirgica Esporotricose canil [l Total

nov.-06 2314

jun.-05 1858 1708 1852

1505 1733
1601
fev.-04 1316
1232
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mai.-01

os Lq?

.”ﬂ 37 ﬂn “ﬁ 3615 ﬂﬂ mn
dez.-99 [

an-25

mar-25 ahr 25 mai.-25 ]un.—25 iuI.-zS 5eL-25 now-25 dex.—?j

Figura 22. Grafico do Histérico de Microchipagem no HMVJV de dezembro de 2025.

8.2. DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagnéstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radiolégicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica, Clinica
de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento mais eficaz
no diagndstico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirurgico) e progndsticos dos pacientes
que séo atendidos nesta Unidade (Figura 23).
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Histérico de Exames de Imagem 2025
P Radicdiagnéstica  [l] Ultrassonografia

mai.-01

fev.-01

out.-00

jul.-00

abr.-00 I
dez.-59

jan.-25 mar.-25 abr-25 mai.-25 Jjun.-25 jul-25 now-25 dez.-25

Figura 23. Grafico do Historico de Exames de Imagem no HMVJV de dezembro de 2025.

8.2.1. RADIODIAGNOSTICO

Em complementagdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiologico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos casos
onde a imagem radioldgica é o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou sugerindo um

diagndstico em varias outras possibilidades.

Por ser um exame complementar, esta dependente diretamente da avaliagdo clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 397 animais com laudo, um aumento de
4,47% em relagdo ao més de novembro de 2025 (380 atendimentos) no setor de radiologia,

com caes, cadelas, gatos e gatas (Figura 23).

A produgéao das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das técnicas
radiolégicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando

apresentar imagens adequadas para o diagnostico.
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Em complementagdo ao servico de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos
casos onde a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliagdes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagées de 6rgaos parenquimatosos e quanto a topografia. Por ser

um exame complementar, esta dependente da avaliagao clinica.

Foram atendidos 407 animais, tivemos um de aumento de 25,62% em relacdo ao més de
novembro de 2025 (324) no setor de ultrassonografia, caes, cadelas, gatos e gatas, conforme

Figura 23 acima. A contribuigdo é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Todas as informagdes e resultados referentes as obrigacées da DESAM conforme Termo de
Colaboragao 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail (Figura 24 abaixo),
estdo disponiveis em planilha prépria (Figuras 25 a 30), pela Coordenadoria Técnica de Contratos
de Gestao / Organizacao Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo,
que acompanha o presente relatério, desde 13 de dezembro de 2023 até o dia 31 de outubro de
2025.
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Q & C (6) Roundcube Webmail :: Caixa de entrada - Roundcube Webmail :: Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM 3 S =
L) & . T B E 9 - €« >
E i Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mais Anterior Proximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexandre Aimeida

Para Silvia AraA%o

Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27@gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£o ConvA?nios, Theresa Timo
Data  Sex.21:54

Contatos 3 Resumo @ Cabegalhos = Texto simples

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. m
Ok. Obrigado!
Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,
Por favor considerar esta ultima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirargico do CCZ.

Atenciosamente,

Em sex., 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Araljo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliacdo da execugdo contratual. Sugiro que atualizem e revisem as
informagdes, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptacdes de instalacdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos a disposicéo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 24. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.
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Figura 25 . Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 25 meses.
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UNIDADE DE MEDIDA

CUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

15

18

jan-25

few-25

mar.-25

abr.-15

mai.-25

Meta(¥]

Feito

% Alcangada

Meta[¥]

Feito

% Alcangada

Meta(¥]

Feito | % Alcancada

Meta(¥]

Feito |% Alcancada

Metal¥]

Feito

% Alcangada

CONSULTORKDY OE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcianarmento em
relagio previsto no

projeto basico

100,00%

100,00%

1o

100,00%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcianamento

erm relagio previsto
no projeto basico

100,00%

100,00%

100

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigdo da
relagip exposta na
projeta bdsico

308

100

717

T8,96%

100

79,63%

1o

713 79,63%

1o

713 73,63%

100

79,63%

Meta(3]

Feito

% Alcangada

Betal¥]

% Alcangada

Beta(¥]

Faito | % Alcangada

Beta(¥]

% Alcangada

BAetal %)

% Alcangada

BAIMA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

np projeto basico

112

63,31%

60,17%

110 B1,67%

123

102,50%

GERAL

% da Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

]

55,00%

100,00%

i3 01,25%

a6 107.50%

118.75%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relacio
a astimativa prevista

no projeto basico

120

104

B, 67%

b1

TLET%

73 G5,00%

108 50,00%

39

82,50%

CIRURGIAS DE ESTERILZACED

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

S
[=]

=50

=50

51,60%

=50

=50

a8 71.60%

=50

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a astimativa prevista

np projeto basico

36N

Inzd

2865

70.14%

BR51%K

3077 BS.00%

1356

92, 71%

CONSULTA DE CARDROLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

104

103

GE 13%

152 55,00

167 104.38%

168

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Cansultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

441

3G7.50%

285

237,50%

3GE 306,675

188 313,33%

373

3110,83%

COMSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

np projeto basico

285

17E13%

248

155,00%

275 171 8%

272 170,00%

238

148.75%

CONSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

127

lol

63,13%

152 101,.35%

178 111,35%

143

93,13%

COMSULTA DE OF TALM OLOGIA

% de Cansultas
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

127

10583%

136

113,33%

131 67%

149 124,17%

166

138,33%

Figura 26 . Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 25 meses.
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19 20 21 2 23
SETOR UNIDADE DE MEDIDA composicho M“D'::'“_ sl jun_25 jul-25 apo25 et 25 out 25

Poleta®) Feita % Alcancada | Meta[%) Feita % Alcancada | Meta[X) Feito | % Alcancada | Meta[%) Feita % Alcangada | Meta[®) Feita % Alcangada
Coardenadar administrativa 1 2 i 2 i 2
Supervisor de operagbes 12 X 36 2 3 3 3 3 3
Supervisor de aperagp 12 x 36 |noite] 2 2 3 2 3 2
Mg apaiofad 3 1 a 3 a 1

AH ADMINISTRACED HVACANCIA Tee Do informaice L =5 . 3,700 55 : -741% 55 L -741% 55 : -7 41% 55 . -7.41%

) Wigitante (12236) - & 4 3 4 4 4 4
Vigilante | 12x36) noite - 4 ) 2 2 2 2 2
Hum. Serv gerais (12236) 10 10 1a 10 1a 10
Aux. Serw gerais [12x36) noite - 4 2 2 i 2 i 2
Tatal 7 28 29 29 29 29

Meta(3] [ Feito | % Alcancada | Meta(3] | Feito | % Alcancada | Meta(¥] | Feito | 5% Alcancada | Meta[%] | Feito | % Alcancada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada
irculante & [ 7 7 7 7

J CNE z 2 1 2 1
AH COMPLEND CIRURGE O % VACANCIA Agente de apoio [ Receprio 2 =5 2 0,00% =5 2 -6,25% 5 2 -5,250 =5 2 -6,25% 5 2 -6,25%

Meédico weterinario - Anestesiclogista - 100 hs Pl B ] B & B ]
Tatal 16 16 17 17 17 17

Meta(3] | Feito | % Alcangada | Metal 3] Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta(%) Feito | % Alcancada | Metal] Feito | % Alcangada
Diretar savel LEcnico 1 1 1 1 1 1
Coordenador técnico weterinario 1 1 1 1 1 1
Gerante de suporte assistencial f anfermairo 1 2 i 2 i 2
Medica veterinario generali & ) 12 12 12 12
Medico veterinario generalista 2 2 1 2 1 2
Meédico weterindrio dinico cirurgido| 24 hj 3 a a 3 a a
Medico weterinario clinico drurgido 2 2 2 2 2 2
Médico weterindrio imagem 3 3 3 3 3 3
Farmaceutico 1 1 1 1 1 1

RH UPAV % VACANCIA P Co Farmdcia 17 ¢ 38 z £5 = -1,06% L5 : -11,76% £5 2 -11,76% L5 : -11,76% £5 = -11,76%

Tratadar de anirmais & ) B & B B
tratador de animais 12236 3 3 3 3 3 3
téonico em radialogia 3 3 3 3 3 3
auwiliar de veterinaria 2 2 1 2 1 2
auxiliar de veterinaria 12236 & 5 5 3 5 5
auxiliar de veterindria 12x36 Noite 0 o o 0 o o
agente de apois - n 1 1 1 1 1 1
agente de apaia - recepeio 12336 4 4 4 4 4 4
agente de apoio - recepgdo 11536 noits 4 d 4 4 4 4
Tatal 51 52 57 57 57 57

Meta(®) [ Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(3] | Feito | % Alcangada | Meta(%] | Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada
auwiliar de veterinaria 1 1 1 1 1 1
agente de apoio- recepgdo 1 1 1 1 1 1
Medico Veterinario Oftalmalogia - 100Hs P) 1 1 1 1 1 1

AH AMBULATORIC % VACANCIA Medica Veterindrio Dermatologia - 100Hs P = 55 L 10% 55 ! 0.00% 55 ! 0.00% 55 ! i 55 L <5

Médico Vel ario Cardialagia - 100Hs PI 1 1 1 1 1 1
Midico Vete y Cirungia Geral - 100 Hs PJ 1 1 1 1 1 1
Medico Veterinario Ortopedia - 100 Hs P1 4 a 4 4 4 4
Tatal 10 ) 10 10 10 L]

Figura 27. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 25 meses.
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CONSULTORID DE PROCEDIMENTOS

% de consuldrios em
funcionamento em
relagio prevista no

projets basico

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcionamento

ern relagdo previsto
no projeto basico

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigdo da
relag3o exposta na
projeta basico

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

GERAL

% de Cirurgias
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Cirurgias
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE CARDIILOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMNSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

Figura 28. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 25 meses.
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DESAM

seToR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD

dez.-25
Feito | % Alcangada

E
z

Coordemador administrativo
Supervisor de operagies 12 X 36
Supervizor de operegies 12 x 35 (noite]
DQ apoio/administracio
Tee. De informatica
Vigilamte [12x36) - &

Vigilante [12x36) noite - &

HAun. Serv F!'.'lil [12=3&)

Aun. Serv gerei |1 2036) moite - 4
Total

5

Aun, VMeterindria / circulante
Aux Veterinaria [ CME
RH COMPLEXD CIRURGICO % VACARCLA Agente de apoio / Recepgs
Medico veterindrio - Anestosiologista - 100 hs P
Tatal

5

Diretor resgonsdve | tEcmico
Coordenados téonico veterindrio
Gerente de suportc asisiencal / enfermciro
Médico veterindrio generalista
Medico votoringrio gonoralinta - noile
Médico veterindrio clinioo crurgido|24 hj
Meédico veterindrio clinico crurgiio
Medico veleinatio imagem
Farmaceutico
Aux de Barmacia 12 x 36
Tratador die animans
tratador de animals 12136
téonico em radiclogis
auxiliar de veterindria
auiillar de veterindria 12u36
suxiliar de veterindria 1236 Noite
agente de guiu = recEpeio
agente de apoio - recepdo L 2adb
agente de apoio - recepglo 1236 noite
Total

RH UPAY % VACANC1A 55

auxiliar de veterinasia
agente de apoio- recepeio

Médioo Veterindrio Ofalmologia - 1000 B
hMédico Veterinario Dermatologia - L00Hs Pl

Médico Veterinirio Cardiologia - 1008s P3
Meédico Veterindria Cirurgia Geral - 100 Hs #

Medico Vielerindso Oropedia - 100 Hs P

Total

Figura 29. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 25 meses.
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CONSULTORID DE PROCEDIMENTOS

% de consuldrion om
Temconamentio om
relaclo previsto no

projeto basico

100

SALAS DI CIRURGIAS

% de salas dringices
em funcionamento
e ivlagho prevalo

no projeto basico

100

AQUESICAD DE EQUIPAMENTOS

% gde sguasgio ds
relacSo exposta mo
projeto binico

100

Bana COMPLENIOADE

% de Cirurgias
realissdan om rolagho
i TEIMatva prevats

o projeto basion

120

=85

67.50%

108

79,63%

GERAL

% de Cirurgias
realirsdas em rolagio
& esfimativa prevists
no projeto bisica

=85

CIRUAGIAS ORTOPEDICAS

% de Clrurgias
reakiada om relagdo
a estimativa pl’!‘!ﬂt‘

o jeto basico

120

a9

CIRURGIAS DI ESTERILIZACAD

% de Cinurgias
realizadas em relagio
a edimativa provata

Re projelo basics

450

=50

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultay
realizadas em relagio
@ edimativa provata

no projeto basioo

=85

76

COMSULTA DE CARDMOLOGLA

% de Consultas
realizadas em rolagle
& FMMATVE Drevats

ro projeto bisioo

160

=50

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizado em relagse
a esfimativa prevists
no projeto basico

leﬂﬂﬂ ORTOPLDIA

% de Consultas
realirsdas em relagho
a esdimativa prevata

no projeto bisio

ico

CONSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a eimativa provista

o projeto basico

136

156

CONSULTA DE OFTALMOLDGIA

% de Consultan
realisadas em relagho
a cimativa provista

o projeto basion

102

A5

129

Figura 30. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 25 meses.
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Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 25 a 30), no més de dezembro

de 2025 alcangamos o cumprimento de 5 indicadores (RH Administragdo, RH — Complexo
Cirargico, RH — UPAV, Consultérios de Procedimentos, Salas de Cirurgias, Cirurgias de
Esterilizagdo, Consultas de Cirurgia Geral, Consultas de Ortopedia, Consultas de Dermatologia

de Oftalmologia).

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), desta empenhando
esforgos para alcangarmos os demais indicadores de metas, diante de uma maior coeséo e

senso de equipe em nossos colaboradores.

Reforcando que os numeros estipulados no Termo de Colaboragdo 030/2023 para o setor da
clinica médica sao para 24 horas de funcionamento, entretanto o periodo de funcionamento, a
partir do dia 13 de outubro de 2025, passou das 08h00 as 20h00 de segunda- feira a segunda, ou
seja, 12 horas diarias.

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestacdo de servico
médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliagdo do Google, onde nosso

Hospital possui 4.4 estrelas (0 a 5 estrelas), através do link

https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7 (Figura 31). Obviamente que ndo conseguimos
alcancar 100% da satisfagao, pois, além das necessidades dos nossos municipes em servicos
ainda nado contemplados ou em fase de implantacdo, o que de certa forma, produz uma
insatisfacdo do responsavel, estamos, dia apds dia recebendo e analisando os feedbacks da

populacdo e trazendo solucdes reais para estes servigos.
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https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7

| T~
2= ‘f-:- b‘a
M @ Ver por fora

Instituto Municipal de Medicina Veterinaria
Jorge Vaitsman

43 : 4 551 avaliacdes no Google
Hospital veterinario no Rio de Janeiro

@ Rotas 2] Avaliar [ salvar « Compartilhar

% Ligar
Enderego: Av. Bartolomeu de Gusmé&o, 1120 - Mangueira, Rio de
Janeiro - RJ, 20941-160
Telefone: (21) 3872-6080

Horario de funcionamento: Aberio - Fecha as 22:00 ~

Figura 31. Avaliagao unidade HVYMJV no Google.
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9. EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais efetividade

das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS htips://htssolucoes.instructure.com/courses.

Dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento através das aulas pelo
sistema de educagédo a distancia-EAD abordando os temas que divulgamos através dos grupos

de Midias internas informando os cursos disponiveis (Figuras 32 e 33).

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizagdo técnica, seu conteudo é
atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento, acolhimento e assuntos
técnicos, como o0 manejo de doencgas de caes e gatos. Importante informar que as aulas sdo com
base em consensus e protocolos referendados por especialistas internacionais, com a sua
formulagcdo a partir da coordenacdo do médico veterinario Paulo Daniel Sant'Anna Leal,
Responsavel Técnico da OSC DESAM.
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https://htssolucoes.instructure.com/courses

CATALOGO DIGITAL
DE CURSOS

{somente NnUMeros)

PLATAFORMA EAD s

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 32. Card de divulgacido da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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Conteudos Disponibilizados

* Condutas na Desobstrucdo Uretral + Diagnéstico Sorolégico
Felina Cinomose e Parvovirose

* Tricotomia e Antissepsia * Obstipaco em Gatos

= Manejo das ITUs » Tumores Mamarios Caninos e

* Manejo dos Parasitos Felinos
Gastrintestinais de C3es e Gatos * Educacdo Financeira

* Fluidoterapia + Atendimento Humanizado nos

» Antibidticos Servigos de Salde

* Exame Neurolégico + Janeiro Branco

= |ntoxicagdo em Caes e Gatos » Economia de Energia

* Sepse em Caes e Gatos Excel Basico |

* Choque Hipovol&mico em Cdes e Comunicagdo N3o Violenta
Gatos Introdugdo ao Canva
Leptospirose Principios para Prevenir e
Leishmaniose Visceral Combater Incéndios
Peritonite Infecciosa Felina Boas-vindas DESAM
Imunodeficiéncia Felina Treinamento de Gestdo do
Leucemia Felina Tempo e Produtividade
Tumor VYenéreo Transmissivel - TVT + Acolhimento na Triagem
Cinomose * Introducdo a Libras
Parvovirose
Toxoplasmose
MNeosporose
Erquiliose
Babesiose
Interpretagio de Resultados
Laboratoriais: Hemograma
Interpretacdo de Resultados
Laboratoriais (geral)

Figura 33. Card de divulgagao da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

A Organizacao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio

de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizacdo/treinamento através das aulas

pelo sistema de educacdo a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos de que visam

atualizacao e treinamento aos seus colaboradores, a participagdo é obrigatéria com a oferta das

aulas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo

de Colaboragao 030/2023. Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com

hora/aula (Figuras 34 e 35) e respectivas ementas.

Cursos Horari : arga Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranca

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinanos

5. Leptospirose 60 minutos Medicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibioticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Meédicos Veterinarios

9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinanios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos 0s Grupos Profissionais

13. Comunicagac Nio Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

14. Introdugido ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos 0s Grupos Profissionais

16. Treinamente de Gestdo do Tempo e Produtividade 80 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introdugdo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Condutas na desobstrugio uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

21. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Megﬁ:gﬁ;g;ennanos €

22. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios

23. Manejo das Infecgdes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios

24. Choque Hipovolémico em cies e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

25. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saudde- 60 minutos o
DESAM Todos os Grupos Profissionais

26. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais 60 minutos

de cdes e gatos

Meédicos Veterinarios

Figura 34. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

27. Sepse em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
28. Janeiro Branco. Vocé néo esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
29. Aula !Jlagnostlco Sorolégico Cinomose e 60 minutos o o
Parvovirose Medicos Veterinarios
30. Aula Intoxicagbes em cies e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
31. Awla Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Awla Interpretagdes dos resultados laboratoriais- . Medicos Veterinarios e
60 minutos -
EAS auxiliares
34. Aula cinomose 60 minutos MEdICC!SI Veterinarios e
auxiliares
35. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Medlcqsl Veterinarios e
auxiliares
36. Aula Interpretactes dos resultados laboratoriais- 120 minutos o o
Hemograma Meédicos Veterinarios
37. Awla Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
38. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
39. Awla Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Diagnostico, prognostico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Novas 120 minutos
abordagens.
Medicos Veterinarios
42. Aula %eglfran-;a do colaborador em um hospital 120 minutos o o
veterinario Medicos Veterinarios
43. Aula Parasitos sanguineos de céaes e gatos. 120 minutos Médicos Veterinarios e
colaboradores em geral.
44, Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em 120 Meédicos veterinarios e
animais de companhia colaboradores.
45. Aula Plano de gerenciamento de residuos em Medicos veterinarios e
. . . S . 120
servigos de saiide hospital veterinario. colaboradores.
46. Aula Outubro Rosa — Conscientizagao sobre o
Cancer de Mama. 120 Médicos veterinarios e
colaboradores.
47. Aula Exame radiologico de torax em céaes e gatos. 120 Médicos veterindrios e
colaboradores.
48. Aula Exame radiologico de abdomen em cies ¢
gatos. 120 Meédicos veterinarios e
colaboradores.
49. Aula Seguranca no servigo de radiologia. 120 Médicos veterindrios e
colaboradores.
50. Aula Exame radiolégico do cranio em cées e gatos. 120 Médicos veterindrios e
colaboradores.

35. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinarios e auxiliares de
veterinarios, devido a elevada importancia do tema, foi criada aula EAD com a finalidade de
orientar os médicos-veterinarios e auxiliares de veterinarios no manejo dos pacientes. As aulas

foram disponibilizadas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses

assim como a respectiva ementa (Figuras 36 e 37).
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AX 41

rq

xame /=
radiolo |co do
cranio de caes
e gatos

Anatomia éssea do cranio de cdes e gatos;

Técnicas radiograficas do cranio;

Interpretacdo basica das imagens radiograficas;

Indicagoes e contraindicacoes do exame radiografico.

Login: CPF (somente nimeros)
Senha; 12345678

OBS: Vocé pode alterar a senha depols
do primeiro acesso.

ESCANEIE PARA ACESSARE

GERAR SEU CERTIFICADO!
Figura 36. Card de divulgagao da nova para acesso as aulas EAD
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DESAM

50.Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do cranio de cées e gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao cranio
de cdes e gatos. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteragbes

patologicas. Aprender teécnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar
Conteludo Programatico:

1. Compreender os principios basicos da radiologia
aplicada ao cranio de cies e gatos.

2. Identificar estruturas anatomicas radiograficas normais e
alteracgoes patologicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico
adequadas para a regido.

4. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Ndo ha avaliagio.

Carga Horaria: 120 minutos,

Figura 37. Ementa do Curso: Aula exame radioldgico do cranio de caes e gatos.
Novas abordagens.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

EVOLUGAO DO CURSOS:

Segue a baixo a listagem dos colaboradores em adesao as aulas EAD.

9.1. TUMOR VENEREO TRANSMISSIVEL- TVT

Tabela 7.Tumos venereo transmissivel.

Colaboradores

fid Data de Concluséo

M Progresso

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T720:19:427 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

9.2.TRICOTOMIA E ANTISSEPSIA

Tabela 8.Tricotomia e antissepsia.

Colaboradores . Progresso jifl Data de Concluséo m Cargo . Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:36:197 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATQRIO CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-11-19700:33:06Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
KAROLAINY PEREIRA 50% MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
9.3. TREINAMENTO DE GESTAO DO TEMPO
Tabela 9.Treinamento de gestao do tempo.
Colaboradores M Progresso [ifl Data de Conclusdo -l _ M Setor T
ANA MELO 100% 2025-10-28T14:08:07Z SUPERVISOR DE OPERA(}E)ES DESAM - ADMINISTRACAQO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T20:26:227 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:42:277 AGENTE DE APOIO RECEF(}EO DESAM - UPAV CIV
Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-19T20:12:437 AGENTE DE APOIO RECEF(}F"\O DESAM - UPAV CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T19:24:467 AGENTE DE APOIO RECEF(}EO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T18:14:07Z AGENTE DE APOIO RECEF(}F"\O DESAM - UPAV CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T15:22:357 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAQO CIV
THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T14:12:01Z AGENTE DE APOIO RECEF(}F"\O DESAM - UPAV CIV
PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T18:03:237 AGENTE DE APOIO RECEFCE\O DESAM - UPAV CIV
PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21T19:45:447 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07T22:41:36Z AGENTE DE APOIO RECEFCE\O DESAM - AMBULATORIO CIV
ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:45:587 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T18:18:197 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIADESAM - UPAV CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-20T12:52:102 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIADESAM - UPAV CIV
ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-12T23:26:05Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12T21:54:327 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV
ANA CAVALCANTE 100% 2024-06-12T18:51:327 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV
PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:23:297 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-06-11T03:09:437 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10T19:25:197 SUPERVISOR DE OPERAC(’:“)ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
LEONARDO SQUZA 100% 2024-06-10T18:04:287 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
CRISTIANO FONSECA 100% 2024-06-10T13:40:447 AGENTE DE APOIO RECEFC}’E\O DESAM - UPAV CIV
RENATA ANDRADE 100% 2024-06-07T13:28:01Z AGENTE DE APOIO RECEFgAO DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-06T20:54:03Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIADESAM - UPAV CIV
RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:18:527 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

9.4. TUMORES MAMARIOS CANINOS E

Tabela 10.Tumores mamarios caninos e felinos.

H Progresso

Data de Conclusdo

FELINOS

CRISTIANE VIEIRA

2025-10-14720:18:152

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - AMBULATORIO CJV
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9.5. SEPSE EM CAES E GATOS

Tabela 11.Sepse em cées e gatos.

Colaboradores n Progresso Data de Conclusdo
CRISTIANE VIEIRA 2025-10-17716:01:052 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

9.6.SEGURANGA DO COLABORADOR EM HOSPITAIS VETERINARIOS

Tabela 12.Segurancga do colaborador em hospitais veterinarios.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:37:267 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

THATIANA PEREIRA 100% 2025-10-28T15:30:557 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T14:08:49Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T14:05:037 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:24:277 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07T14:03:10Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CQIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:38:297 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-23T15:56:257 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T19:16:13Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:46:417 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

9.7. PRINCIiPIOS PARA PREVENIR E COMBATER INCENDIO

Tabela 13.Principios para prevenir e combater incéndio.

Progresso n Data de Conclusio Cargo - Setor X
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:23:37Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T14:04:237 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:51:23Z SUPERVISOR DE OFERACf)ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T15:55:15Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07714:05:36Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:35:027 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-25T15:02:53Z AGENTE DE APOIO RECEFCAO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11719:11:017 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:42:117 AGENTE DE APOIO RECEP@AO DESAM - AMBULATORIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T718:05:43Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CQIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T15:22:08Z AGENTE DE APOIO ADM\NISTRAQ&O DESAM - ADMINISTRACAO CIV
THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T714:10:05Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:56:057 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T718:52:427 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CQIV

9.8.PRINCIPIOS DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Tabela 14.Principios de gerenciamento de residuos.

Colaboradores p Progresso fif Data de Conclusdo

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T19::

AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
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9.9.PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Tabela 15.Planejamento financeiro.

[— I D=ta de conclusso B caro Bl setor =
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:19:, AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CJV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T14 037 SUPERVISOR DE ODFRAfﬁFﬁ DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T1 372 SUPERVISOR DE OPERACC‘IES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
THATIANA PEREIRA 100% 2025-10-28T12:58:082 AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CJV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T19:59:032 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-10-17T14:25:41Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAOQ CIV
CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07T14:34:332 AGENTE DE APOIO HECEPC?\D DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-10-01T19:59:117 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:34:227 AGENTE DE APOIO HECEPC&U DESAM - UPAV CJV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T19:07:462 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:47:487 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

9.10.PERITONITE INFECCIOSA FELINA

Tabela 16.Peritonite infecciosa felina.

Colaboradores ' Progresso ata de Conclusdo Cargo Setor b
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13722:39:10Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T16:06:367 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

9.11.PARASITOS SANGUINEOS

Tabela 17.Parasitos sanguineos.

Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T16:10:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:04:567 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CJIV

LOARA GONCALVES 100% 2025-08-26T17:23:137 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

FERNANDA SILVA 100% 2025-08-26T17:22:017 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

LUZINETE PORTELA 100% 2025-08-26T17:20:02Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

JHENIFER MACHADO 100% 2025-08-26T16:15:387 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

VANESSA LOVATEL 100% 2025-08-26T16:10:107 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

9.12.0BSTIPAGAO EM GATOS

Tabela 18.0bstipagcdo em gatos.
Colaboradores ______ [WllProgresso

KAROLAINY PEREIRA 100%
CRISTIANE VIEIRA 100%

ata de Conclu:
2025-11-13722 032
2025-10-17712:22:50Z

MEDICO VETERINARIO IMAGEM
|AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV CIV
‘DESAM - AMBULATORIO IV

9.13.NEOSPOROSE

Tabela 19.Neosporose

Colaboradores Data de Conclusédo

2025-10-17T15:53:43Z

' Progresso
CRISTIANE VIEIRA 100%

AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
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9.14.MDU MANEJO DAS ITUS

Tabela 20.MDU manejo das itus.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13722:38:037 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:30:397 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-11-19T00:31:40Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CQIV

9.15.MANEJO DOS PRINCIPAIS PARASITOS

Tabela 21.Manejo dos principais parasitos.

Colaboradores - Progresso u Data de Conclusfo

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T17:38:25Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

9.16. LEUCEMIA FELINA

Tabela 22.Leucemia felina.

Colaboradores - Progresso n Data de Conclusdo

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:17:287 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

9.17.LEPSTOPIROSE

Tabela 23.Lepstopirose.

Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:16:187 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-08-02T18:21:057 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-00-28T22:56:45Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-28T19:23:017 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28T19:20:387 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-00-28T18:51:38Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
9.18.LEISHMANIOSE
Tabela 24.Leishmaniose
Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-11-26T13:05:037 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-11-19T00:35:53Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV
JHONATHA BELINI 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
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9.19.JANEIRO BRANCO

Tabela 25.Janeiro branco.

Colaboradores Bl Progresso Bl Data de Conclusdo Bl careo Bl sctor x
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:15:227 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:57:347 SUPERVISOR DE OFERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:46:337 SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T17:35:36Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07T14:36:247 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:18:587 AGENTE DE APOIO RECEPg.&O DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-25T15:05:517 AGENTE DE APOIO RECEPC;‘O DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:42:527 AGENTE DE APOIO RECEPC.&O DESAM - UPAV CIV

Marco Antonic Andrade Rodrigues 100% 2025-08-15T18:31:27Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:36:427 AGENTE DE APOIO RECEPC.&O DESAM - AMBULATORIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T16:52:117 AGENTE DE APOIO RECEPg;&O DESAM - UPAV CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T15:21:317 AGENTE DE APOIO ADMINISTRAC.&O DESAM - ADMINISTRACAO CIV
THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T14:09:137 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:52:33Z AGENTE DE APOIO RECEPCJ&O DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T19:18:527 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

9.20.INTRODUGAO AO CANVA

Tabela 26.Introducdo ao canva.

Colaboradores - Progresso ata de Conclusdo Cargo - Setor

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:12:47Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

ANA MELO 100% 2025-10-28T13:45:17Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CJV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-21T18:07:04Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-10-01T720:03:43Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:15:39Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:37:50Z AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T16:50:10Z AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T15:10:51Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAO CJV
THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T14:08:307 AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T712:49:287 AGENTE DE APOIO RECEPC;&D DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-20T15:57:577 AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CIV

CRISTIANO FONSECA 100% 2024-09-24T17:36:237 AGENTE DE APOIO RECEPC;&D DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21T720:02:167 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-08-10T00:51:177 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2024-08-09T20:46:517 AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - AMBULATORIO CIV
ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:52:037 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-13T12:48:297 SUPERVISOR DE OPERAC6E5 DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ROBERTA AZEREDO 67% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

9.21.INTRODUGAO A LIBRAS

Tabela 27.Introducéo a libras.

Colaboradores - Progresso fid Data de Conclusdo Cargo Setor T
ANA MELO 100% 2025-10-28713:35:157 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T720:00:527 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T15:04:162 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV

JULIANA GERALDO 100% 2025-04-02712:37:24Z COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21720:08:587 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-08-15T18:40:277 SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07723:15:457 AGENTE DE APOIO RECEPC;&D DESAM - AMBULATORIO CIV

9.22.INTOXICAGAO EM CAES E GATOS

Tabela 28.Intoxicagcdo em caes e gatos.
Colaboradores [l Progresso

KAROLAINY PEREIRA 100%
|CR\STIANE VIEIRA 100%

Data de Conclusdo
2025-11-13722:41:53Z
‘2025*10*17T10:49:24Z

MEDICO VETERINARIO IMAGEM
[AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV CIV
|DESAM - AMBULATORIO CIV
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9.23. INTERPRETAGAO DE RESULTADOS LABORATORIAIS

Tabela 29.Interpretagao de resultados laboratoriais.

Progresso Data de Conclusdo m Cargo - Setor d
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T10:43:15Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

RENATA GONCALVES 100% 2025-03-12T720:33:06Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CJV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 50% COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV

9.24.IMUNODEFICIENCIA FELINA

Tabela 30.Imunodeficiencia felina.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo Cargo M Setor b
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:37:53Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T13:14:397 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-20T12:33:05Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T718:22:497 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-06-11T03:41:407 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T18:04.042 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
RAYANNE SANTOS 100% 2024-06-07T14:46:17Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06T23:43:547 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-06T20:48:497 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:14:322 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 50% COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CJV

9.25.FLUIDOTERAPIA

Tabela 31.Fluidoterapia.

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:52:167 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T12:55:07Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV
PERES ALMEIDA 100% 2024-00-12T18:22:08Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-06-11T03:43:547 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T18:02:277 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-00-07T14:43:33Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
RAYANNE SANTOS 100% 2024-06-07T14:42:49Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-07T14:40:03Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06T22:23:597 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
LOARA GONCALVES 100% 2024-00-06T20:55:40Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-06T20:45:08Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
RAFAELATRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:10:387 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

DESAM - UPAV CIV

9.26. EXAME NEUROLOGICO

Tabela 32.Exame neurologico.

Colaboradores pl Progresso n Data de Conclusdo m Cargo - Setor bl
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:12:06Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-08-07T00:24:39Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-08-06T20:19:58Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:59:37Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CJV

ANDREA OLIVEIRA 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

DESAM - UPAV CIV
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9.27. ERQUILIOSE

Tabela 33.Erquiliose

Data de Conclusio cargo Bl sztor E:
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:10:017 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-11-19T00:34:36Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAY CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04T22:24:027 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

9.28.EXAME RADIOLOGICO DA COLUNA VERTEBRAL

Tabela 34.Exame radiologico da coluna vertebral.

Colaboradores

KAROLAINY PEREIRA

Data de Conclusdo
2025-11-13T22:30:537

ICO VETERINARIO IMAGEM

DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA

|2025—10—16T2D:13:562

AUXILIAR DE VETERINARIA ‘

DESAM - AMBULATORIO CIV

9.29. EDUCAGAO FINANCEIRA

Tabela 35.Educacao financeira.

Colaboradores M| Progresso Data de Conclu: Cargo Setor

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:57:12Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T713:52:427 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:32:577 SUPERVISOR DE DPERA(;ﬁES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17717:32:35Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07714:24:247 AGENTE DE APOIO RECEP(;;&O DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-10-01720:04:57Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:41:247 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T718:16:58Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2025-08-15T17:51:237 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T718:21:38Z2 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04714:53:03Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T714:48:06Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04713:59:047 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04711:53:007 AGENTE DE APOIO RECEP(;EO DESAM - UPAV CJV

9.30. ECONOMIA DE ENERGIA

Tabela 36.Economia de energia.

Data de Conclusdo Cargo i setor L
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T711:53:437 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:54:067 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CJV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:31:27Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T20:27:45Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07714:32:537 AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CIV

PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-01721:22:107 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CJV
Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-25T15:04:22Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:39:59Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CJV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T17:07:46Z AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CIV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2025-08-12T18:47:427 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:05:52Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T714:49:49Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T714:35:237 AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CIV

THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04713:58:127 AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CJV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:47:43Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T17:27:33Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CJV
ALESSANDRA SILVA 50% AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CIV
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9.31.DIAGNOSTICO SOROLOGICO CINOMOSE

Tabela 37.Diagnostico sorologico cinomose.

- Progresso n Data de Conclusdo
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T18:22:157 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

9.32. CONDUTAS NA DESOBSTRUGAO URETRA

Tabela 38.Condutas na desobstrucio uretra.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-15T15:47:06Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
BARBARA CASTRO ‘ 100% 2024-11-19T00:29:47Z ‘ MEDICO VETERINARIO IMAGEM |DESAM - UPAV IV

9.33. COMUNICAGAO NAO VIOLENTA

Tabela 39.Comunicag¢ao nao violenta.

Colaboradores M Progresso il Data de Conclusdo Cargo Ml Sctor

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-19T20:26:147 AGENTE DE APQIO RECEPC}’;\O DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T14:09:17Z AGENTE DE APOIO RECEPCJ’E\O DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:13:272 AGENTE DE APQIO RECEPGAQ DESAM - AMBULATORIO CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T14:42:12Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRAQ.&O DESAM - ADMINISTRACAO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T14:24:50Z AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CIV

THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T13:57:05Z AGENTE DE APQIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:42:497 AGENTE DE APQIO RECEPC}’;\O DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T19:52:01Z AGENTE DE APOQIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28T19:42:147 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-19T16:36:29Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12T21:43:16Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:36:447 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-06-11T03:34:49Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10T19:17:30Z SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
LEONARDO SQUZA 100% 2024-06-10T17:57:42Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CJIV

CRISTIANO FONSECA 100% 2024-06-10T14:57:03Z AGENTE DE APOIO RECEP(}J’E\O DESAM - UPAV CIV

IADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-07T01:30:57Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-07T00:29:25Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:06:16Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-05T20:58:332 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

ANA CAVALCANTE 100% 2024-02-13T20:14:36Z TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-02-12720:08:48Z COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ALICYA LOPES 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

CARLOS MACHADO 50% AGENTE DE APOIO ADMINISTRA(;.&O DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JULIA LIMA 50% AGENTE DE APQIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CIV

LOARA GONCALVES 50% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

9.34. CINOMOSE

Tabela 40.Cinomose.

Colaboradores - Progresso . Data de Conclusdo
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-15T15:57:007 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
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9.35.CINICLOMICOSE

Tabela 41.Ciniclomicose.

Colaboradores
ROBERTA AZEREDO

Ml Progresso

100%

DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Data de Conclusfio
2025-11-14715:28:327

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

[CRISTIANE VIEIRA |

100%

2025-10-14T720:21:407

|AUXI LIAR DE VETERINARIA

|DEsAM -

AMBULATORIO CJV

9.36. CHOQUE HIPOVOLEMICO EM CAES E GATOS

Tabela 42.Choque hipovolemico em caes e gatos.

Colaboradores p Progresso Data de Concluséo Cargo
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T16:03:037 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JHONATHA BELINI 100% 2025-03-12T722:33:167 |MED\CO VETERINARIO GENERALISTA ‘DESAM - UPAV CIV

9.37.BOAS VINDAS

Tabela 43.Boas vindas.

Colaboradores

Progresso

I4§ Data de Conclusdo

Msecor ____Kj

ANA MELO 100% 2025-10-28713:24:137 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAD CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-10-17714:23:30Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14716:01:357 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08719:50:322 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-01721:20:082 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAOQ CIV
JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24700:08:087 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-19719:56:257 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T713:50:072 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-08-13722:11:557 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-08-08721:04:172 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04713:47:437 AGENTE DE APOIO RECERCAD DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08719:18:597 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-23715:05:027 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07720:44:472 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CIV
LOARA GONCALVES 100% 2024-06-28719:11:002 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIADESAM - UPAV CIV

CARLOS MACHADO 100% 2024-06-19717:33:217 AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGCAD DESAM - ADMINISTRACAD CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12721:15:227 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T718:20:482 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-06-10720:55:217 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10718:50:252 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAOQ CIV
LEONARDO S50UZA 100% 2024-06-10716:32:407 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

CRISTIAND FONSECA 100% 2024-06-10713:10:272 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

ANA CAVALCANTE 100% 2024-06-07718:51:517 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-07714:48:502 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIHDESAM - UPAV CIV

RAYANNE SANTOS 100% 2024-06-07714:38:247 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2024-06-07711:33:207 AGENTE DE APOIO RECERCAD DESAM - UPAV CIV

JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-07700:09:247 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIADESAM - UPAV CIV

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06723:49:117 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-05719:02:147 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIHDESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-05713:42:517 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIADESAM - UPAV CIV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-04723:42:147 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2024-05-31717:48:252 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO |DESAM - UPAV CV
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9.38. BABESIOSE

Tabela 44.Babesiose.

Colaboradores Ml Progresso [l Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T15:55:28Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04722:44:15Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

JHONATHA BELINI 100% 2024-08-06723:26:22Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-08-02718:10:50Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

9.39.ATENDIMENTO HUMANIZADO NOS SERVIGOS VETERINARIOS

Tabela 45.Atendimento humanizado nos servigoes veterinarios.

Colaboradores [l Progresso Bl Data de Conclus3o Cargo Setor

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03711:40:06Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

LAIANE PEREIRA 100% 2025-11-02T17:14:06Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:45:37Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:16:11Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CJV
GUILHERME LOPES 100% 2025-10-17T14:21:27Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAQ CJV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-17T13:28:26Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T12:56:18Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T719:35:197 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07T712:47:52Z AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:02:01Z DIRETOR RESPANSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T713:43:527Z AGENTE DE APOIO RECEPC;’E\D DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-08-13T722:15:06Z AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-08-08T721:00:297 AGENTE DE APOIO RECEPCKD DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T717:33:03Z AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - AMBULATORIO CJV
THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T712:49:01Z AGENTE DE APOIO RECEPCKD DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T711:09:347 AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2025-05-16T720:17:19Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T19:02:04Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

9.40. ANTIBIOTICOS

Tabela 46.Antibioticos.

Colaboradores - Progresso n Data de Concluséo m Cargo - Setor
i CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T12:06:51Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
1 'VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04T22:54:26Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV
" | JHONATHA BELINI 100% 2024-08-06T21:56:37Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CJV
BARBARA CASTRO 100% 2024-07-25T14:17:28Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV
| | JHENIFER MACHADO 50% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

9.41. AGOSTO LILAS - CONSCIENTIZAGAO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Tabela 47.Agosto lilas conscientizagao a violéncia contra a mulher.

Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
ROBERTA AZEREDO 100% 2025-11-14T15:19:247 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

CARLOS MACHADO 100% 2025-11-03T17:55:37Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:34:597 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

THATIANA PEREIRA 100% 2025-10-28T17:11:337 AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:43:13Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:14:037 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-17T13:25:427 SUPERVISOR DE OPERA(;[M]ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-13T720:38:40Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO IV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T19:30:30Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07T14:37:157 AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-25T15:07:13Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:36:277 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

JULIA MAYWORN 100% 2025-09-23T723:59:397 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T13:57:54Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:41:577 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV
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9.42. ACOLHIMENTO NA TRIAGEM

Tabela 48.Acolhimento na triagem.

Progresso Data de Conclusdo Cargo ' Setor

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-13720:35:37Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-08-07700:12:027 MEDICQ VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-28T723:06:392 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28T719:24:352 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA( DESAM - UPAV CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-28719:10:207 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

LOARA GONCALVES 100% 2024-06-28719:06:517 MEDICQ VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-28T18:57:24Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
JHONATHA BELINI 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

10. AVALIAGOES - CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atengdo ao melhor servigo aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de avaliagao
dos servigos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no atendimento, foi
instalado no dia nove de janeiro, a avaliacdo de Conceito de Satisfacdo do Cliente-CSAT, do
inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuagado de satisfagdo do cliente, em portugués, que
serve para identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao consumidor. A
implantacéo é através do TOTEM disponibilizado para as avaliagdes da satisfagcdo do usuario com
os servigos prestados na unidade HMVJV-DESAM. O sistema de avaliagcao oferta a possibilidade
de avaliar com notas de 01 a 05, através de figuras que traduzem os niveis de satisfagao,

variando de extremamente insatisfeito a extremamente satisfeito (Figuras 39 e 40).
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Qual o seu nivel de satisfagao referente ao
atendimento em nosso Hospital?

How satisfied are you with the care provided at our Hospital?
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Figuras 39 e 40. Tela de Pesquisa de Satisfagao e Implantagcio do TOTEM
na Recepc¢ao Principal em novembro/2025.

No dia 05 de dezembro foi extraido a relatério das avaliagées do periodo de dias de 01 a 31 de
dezembro, onde foi possivel observar a distribuicdo de pesquisas realizadas (numeros) (Figura
41), assim como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 54%, EXTREMAMENTE
INSATISFEITO 26%, SATISFEITO 12%, INSATISFEITO 5% e INDIFERENTE 0% (Figura 42).
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Total de Pesquisa de Satisfacdo Pesquisa de Satisfacdo em Percentual

54%

‘5%

0%

12%

= Extremamente insatisfeito » Insatisfeito Indiferente = Extremamente insatisfeito » Insatisfeito Indiferente

Satisfeito = Extremamente satisfeito

Satisfeito = Extremamente satisfeito

Figuras 41 e 42. Total de Pesquisas de Satisfagcdo / Pesquisa de Satisfagdo em Percentual em
dezembro/2025.

Vale destacar a tabela 49 (abaixo) de evolugéo da Pesquisa de Satisfagédo, com um total de

89% dos responsaveis satisfeitos que trouxerem seus animais de estimagao para serem atendidos
pelos servigos oferecidos nesta Unidade Veterinaria.

Tabela 49. Evolugdo das Pesquisas de Satisfagdo / Pesquisa de Satisfagdao em Percentual em dezembro/2025.
Evolugio Pesquisa de Satisfagdo (%)

Itens / Meses |jan.-25|fev.-25|mar.-25(abr.-25|mai.-25| jun.-25 | julho-25|agost. -25| set.- 25 | out.- 25 | nov.- 25 | dez. - 25
Extra. Satis 50 55 67 73 64 72 63 52 16 213 65 73
Satisfeito 9 14 17 8 20 9 14 25 a7 47 13 16
Indiferente 1 1 1 3 4 4 3 5 7 12 3
Insatisfeito 9 6 3 4 3 3 6 15 21 19 4 7
Extra. Insatis. 31 24 12 12 9 12 15 15 21 59 10 35
Total (B4+B5) 59 69 84 81 84 8l 77 112 112 260 78 89
N2 de Pesq. Satisf.| 183 123 163 251 588 303 326 366 274 350 100 136
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11. EVOLUGAO DOS ULTIMOS 24 MESES DE GESTAO DA 0.S.C.

Com base nos dados consolidados de atendimentos do Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman, observa-se um crescimento expressivo na produgao assistencial no ano de 2025 em
comparacao a 2024, evidenciando a ampliacdo da capacidade operacional da unidade e o
fortalecimento da oferta de servigos especializados.

No total geral, o hospital registrou 230.340 atendimentos em 2025, frente a 99.683
atendimentos em 2024, o que representa um aumento significativo de mais de 130% no volume
total de procedimentos realizados.

Destaca-se o expressivo crescimento nos exames laboratoriais, que passaram de 64.367 em
2024 para 175.490 em 2025, demonstrando a ampliagao da capacidade diagndstica da unidade e
maior integragao entre os servigos clinicos e laboratoriais.

As consultas veterinarias também apresentaram crescimento relevante, passando de 26.400
em 2024 para 37.033 em 2025, refletindo o aumento da demanda assistencial e a maior
resolutividade do atendimento primario.

No que se refere as especialidades, observa-se expansido consistente em areas como
cardiologia, que passou de 360 atendimentos em 2024 para 1.868 em 2025, dermatologia, com
crescimento de 377 para 1.776 atendimentos, e oftalmologia, que apresentou evolugao de 366
para 1.776 atendimentos, evidenciando a consolidagdo dos servigos especializados ao longo do
periodo.

As cirurgias ortopédicas e as cirurgias de tecidos moles também registraram aumento
expressivo, com destaque para cirurgias de tecidos moles, que evoluiram de 1.740 procedimentos
em 2024 para 2.365 em 2025, reforcando a ampliagcao da capacidade cirurgica da unidade.

Em relagao as castragdes, houve incremento de 4.111 procedimentos em 2024 para 5.615 em
2025, demonstrando a continuidade e o fortalecimento das a¢bes de controle populacional animal.

De modo geral, os dados evidenciam uma evolugéo significativa dos indicadores assistenciais,
resultado da ampliagao de servicos, incorporagao de especialidades, melhoria dos fluxos internos
e fortalecimento da estrutura técnico-operacional do hospital, reafirmando o papel estratégico da

unidade na assisténcia veterinaria publica municipal.
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HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO JORGE VAITSMAN

S CASTRACOES | CONSULTAS |CARDIOLOGIA|DERMATOLOGIA| OFTAMOLOGIA | ORTOPEDIA |CIRURGIA ORTOPEDICA| CIRURGIA TECIDOS MOLES | IDENTIFICAGAQ ELETRONICA | EXAME LABORATORIAL TOTAL
2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 2024 2025 | 2024 | 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

JANEIRO 591 352 1701 | 3024 Q 104 0 117 0 127 124 283 26 104 132 188 1069 1859 Q 12661 2634 16962
FEVEREIRO 408 258 | 1147 | 2865 0 103 0 100 0 136 79 248 12 36 135 163 793 1508 0 12044 1781 16003
MARCO 383 350 | 1364 | 3204 0 152 0 162 0 158 73 275 22 78 118 172 364 1738 1318 14511 3278 13062
ABRIL 257 388 | 1286 | 3077 0 167 0 178 0 149 86 272 3 108 50 156 786 1619 3034 14560 4802 13085
MAIO 275 455 1487 | 3356 o 168 o 149 o 166 73 238 11 99 99 218 834 1802 3617 16761 5562 21610
JUNHO 168 562 1487 | 3151 o 156 o 142 o 134 65 229 2 24 79 151 746 1582 3959 16858 5760 21587
JULHO 352 568 | 3100 | 2737 o 172 o 160 o 129 53 314 4 109 120 242 1565 1695 6422 17177 10051 21608
AGOSTO 328 631 3145 | 3434 o 187 o 164 o 131 95 301 14 110 133 270 771 2314 7388 16216 11169 21444
SETEMBRO 357 534 | 2826 | 3240 o 188 5% 148 o 147 231 282 22 108 181 206 1637 1862 8308 14513 12024 15372
QUTUBRO 357 537 | 3104 | 3250 | 142 175 124 148 56 215 262 315 86 108 208 155 1793 1522 10563 14954 14548 15938
NOVEMBRO 273 452 2868 | 2876 | 98 187 102 156 125 129 222 247 76 89 186 152 1605 1608 9538 12410 13488 16738
DEZEMBRO 282 488 | 2885 [ 2735 | 120 | 103 52 152 145 155 225 247 S0 80 133 172 1529 1687 10214 12773 14186 16915
TOTAL 4111 5615 [ 26400 [37033[ 360 | 1868 | 377 1776 366 1776 | 1588 [ 3253 374 1164 1740 2365 13552 21657 64367 175450 99683 | 230340

Tabela 50. Comparativo da produgiao assistencial do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman nos anos de

2024 e 2025. dezembro/2025.

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 01 a

31 de dezembro de 2025 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc-
dLw/edit?qid=2087638003#qid=2087638003

Elaborador por: Carolina Villela Super Operacdes | Data de Criagao: 08/01/2026

Revisado por: Paulo Leal RT Geral Data de Criagao: 08/01/2026

Aprovador por: Julia Mayworn Dir Resp Téc Data de Criagao: 08/01/2026
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYqNcVPiQJ3a7RJbRc-dLw/edit?gid=2087638003#gid=2087638003
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYqNcVPiQJ3a7RJbRc-dLw/edit?gid=2087638003#gid=2087638003

2.2. CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

CENTRO DE CONTROLE DE
ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO CCZ/SANTA
CRUZ/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/12 a 31/12 de 2025
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

1. CONSIDERAGOES

Em 31 de marco de 2025, por meio do DECRETO DO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO
DO RIO DE JANEIRO, D.O. RIO 55.881 DE 31 DE MARCO DE 2025, publicado no DIARIO
OFICIAL, onde DELEGA A COMPETENCIA QUE MENCIONA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
No Art. 1° “Ficam delegadas a Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais, as
Unidades Administrativas de cddigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou seja,
o Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de Controle
de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ — Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia 01 de abril
de 2025.

Em 09/12/2025 foi celebrado a prorrogagéo do T.C. 030/2023 por mais 24 meses a contar
de 13/12/2025 a 12/12/2027.

SMPDA “DESPACHO DO SUBSECRETARIO EXPEDIENTE DE 29/09/2025 PROCESSO
N° SMS-PRO-2023/27406 - AUTORIZO a prorrogacédo de prazo do Termo de Colaboragado n°
030/2023, cujo objeto € o Gerenciamento, operacionalizagdo e execugao das agdes e servigos
de unidade de pronto atendimento veterinario, ambulatério de especialidades em medicina
veterinaria e de acautelamento de animais domésticos no ambito do instituto municipal de
vigilancia sanitaria, vigilancia de zoonoses e de inspeg¢ao agropecuaria - IVISA-RIO e suas
unidades assistenciais, celebrado com o DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA -
DESAM - CNPJ n° 02.711.774/0001-56", figura 01.

DESPACHO DO SUBSECRETARIO
EXPEDIENTE DE 09/12/2025

PROCESSO N° SMS-PRO-2023/27406 - AUTORIZO = pforrogagéo de prazo do Termo de Colaoo-ragéo e
030/2023, cujo objeto & o Gerenciamento, operacionalizac3o e execuc3o das agdes e servicos de unidade de
pronto atendimento veterinario, ambulatorio de especialidades em medicina veterinaria e de acautelamento de
animais domésticos no 3mbito do instituto municipal de vigildncia sanitaria, vigildncia de zoonoses e de inspecdo
agropecuaria - VISA-RIO e suas unidades assistenciais, celebrado com o DESENVOLVIMENTO DE ASSIS-
TENCIA MULTIPLA - DESAM - CNPJ n® 02.711.774/0001-56, e o resjuste financeiro com base na variac3o do
indice do IPCA-E de 8,35% (oito virgula trinta e cinco por cento) para itens que n3o envolvam mao de obra e no
percentual de 8% (seis por cento) para custos atrelados 3 mao de obra, totalizando o valor de RS 73.442.986,50
(setenia e irés milndes, quatrocentos e quareniz e dois mil, novecentos e oitenta e seis reais e cinguenta cen-
tavos) pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, 3 contar de 13/12/2025 a 12/12/2027, com fundamento no §1°¢
da Clausula Nona e na Alinea “c” do Inciso “I" da Cldusula Décima e na Clausula Décima Primeira do Termo
de Colaborac3o n® 030/2022 e na Alinea “c” do Inciso | do Artigo 38 do Decreto Rio n® 42.6096, de 26/12/2016
*Republicado por ter saido com incommecdes no DO RIO n® 136, de 01 de outubro de 2025, pagina 95.

Figura 01. Despacho referente a prorrogagéo do T.C. 030/2025

A unidade Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho/CCZ-Santa Cruz,

localizado no Largo do Bodegéo 150, Santa Cruz/RJ, através de seus colaboradores, produz
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

este relatorio, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de
dezembro de 2025, referente ao Termo de Colaboragado 030/2023, entre a Organizagado Social
Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio de Janeiro. Completamos
0 25° més de parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro e iniciando a partir de 13/12/23 a
prorrogacao do contrato até 12/12/2025, com um total de 8.088 atendimentos/servicos no més
de dezembro/2025, perfazendo um total de mais de 53.000 animais atendidos nos ultimos meses,
oferecendo um servigo de qualidade aos usuarios e seus animais. Mantendo o compromisso e
comprometimento com o Termo de Colaboragao 030/2023, desenvolvendo o trabalho com afinco
para o atingimento das metas estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos
pacientes e usuarios. Nosso objetivo € construir uma relagdo de confianca cada vez mais
transparente, com servigos baseados no que ha de mais atual na medicina veterinaria de caes e
gatos, associado a uma infraestrutura completa e adequada, com um atendimento empatico aos
nossos usuarios. Desenvolvendo acbes para aprimorar a comunicagdo, promovendo
relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos,
diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma governanga qualificada e
transparente, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos
usuarios e seus animais. Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em
consonancia com o nosso objetivo, acolhendo de com empatia nossos usuarios e atentos a
qualquer necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestagédo de
servigos.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir do sistema
de gerenciamento ZOE e de fichas de atendimento da unidade, e estdo disponiveis para
consultas na unidade CCZ/DESAM-Santa Cruz, através de acesso remoto e de fichas em arquivo
morto, assim como todos os relatorios e resultados citados no presente relatorio, encontram-se
ao final deste relatério em anexo ou por links de compartilhamento. Sendo assim, segue nosso
relatorio onde detalhamos as nossas atividades desenvolvidas na unidade Paulo Dacorso Filho-
CCZ-DESAM, no més de dezembro/2025.
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2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS

Durante o0 més de dezembro no dia 09, recebemos as placas de sinalizacido das
salas/setores da unidade CCZ. Tais placas imediatamente foram fixadas nas salas/setores da
unidade facilitando a visualizagao e sinalizagdo das mesmas (figura 2, 3, e 4).

Figura 2. Fixagao das placas de identificagéo.
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Figura 3. Identificagéo do Centro Cirurgico.
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| Pds- o.s

Figura 4. Identificacdo de setores.

No dia 13 de dezembro/2025, sabado, o qual, ndo ha atividades em curso na unidade, foi
realizado a 142 acao de dedetizacao e desratizagdo na unidade CCZ-Santa Cruz. Tais agdes sao
planejadas e realizadas mensalmente objetivando encontrar ninhos e tocas de roedores em toda
area que compreendida a unidade do Centro de Controle de Zoonoses, dos limites do largo do
Bodegao (frente) até os fundos no limite com a FAETEC. Segue figuras da agao e nota de servigo
(figuras 5 a 13).
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Figura 6. Continuagéo da aplicago.
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Figura 9. Continuagéo da aplicagao.

e

3

e

Figura 10. Continuagao da apIicgéo.
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Figura 12. Técnico colocando as iscas para roedores.
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Figura 13. Nota fiscal do servigo de desinfecgao e desratizagéo.

77



[ 0 assisténcia multipla

A necessidade de constantes manutengdes e aquisicdes de materiais para a continuidade
da segurancga e dos servigos oferecidos pela unidade CCZ faz com que a equipe de manutengao
esteja sempre a disposi¢cdo e no més de novembro foram abertos varios chamados para as
manutengdes necessarias e montagem desses equipamentos, visando garantir uma

funcionalidade adequada na unidade, conforme imagens das ordens de servigo abaixo (figuras
14 a 19).

10:42 w56 @) 10:42 wi5cm)

< WhatsApp < WhatsApp
bp — W _—
DESAM ——  DESAM J—

CHrIca Ces CEMNUO Ue COUNUUIE UR LUUNUSES PAUIV UdCulso 1IN .

#2569 - limpeza do ar condicionado  12/12/2025 10:16

#2559 - instalagao de placa de 09/12/202515:38 |  solicito a limpeza do ar condicionado do laboratorio e da adm do

identificacao predio da esporoticose ccz centro de controle de zoonoses
paulo dacorso filho .
solicito a instalacao de placas de identificagao nas portas no
predio da esporotricose ccz centro de controle de zoonoses
paulo dacorso filho ..

#2568 - limpeza do ar condicionado  12/12/2025 10:13

solicito a limpeza dos ar condicionado do consultorio 01 e 03 da
#2551 - MANUTEQAO BEBEDOURO 08/12/2025 10:31 clinica ccz centro de controle de zoonoses paulo dacorso filho .

SOLICITO A MANUTECAO NO BEBEDOURO DA CLINICA CCZ
CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO . i
FILHO . #2559 - instalacao de placa de 09/12/2025 15:38
identificacao

i solicito a instalagao de placas de identificagao nas portas no
#2550 - INSTALACAO DE TOMADA  08/12/202510:29 | predio da esporotricose ccz centro de controle de zoonoses

SOLICITO A INSTAGA0 DE UMA TOMADA NO CENTRO heulodacurso i’
CIRUGICO 01 CCZ CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO .

#2551 - MANUTECAO BEBEDOURO ~ 08/12/202510:31

SOLICITO A MANUTECAO NO BEBEDOURO DA CLINICA CCZ
#2549 - TROCA DO REFRIL DO 08/12/2025 10:25 CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO

BEBEDOURO FILHO.

SOLICITO A TROCA DO REFRIL E A MANUTECAO DO
BEBEDOURO DO CENTRO CIRUGICO CCZ CENTRO DE )
CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO . #2550 - INSTALACAO DE TOMADA  08/12/2025 10:29

SOLICITO A INSTACAO DE UMA TOMADA NO CENTRO
CIRUGICO 01 CCZ CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES
#2536 - limpeza de calha 03/12/2025 PAULO DACORSO FILHO .
solicito a limpeza da calha do predio administrativo ccz centro
de controle de zoonoses paulo dacorso filho ..

#2549 - TROCA DO REFRIL DO 08/12/2025 10:25
BEBEDOURO °
N SOLICITO A TROCA DO REFRIL E A MANUTECAO DO
an} B BEBEDOURO DO CENTRO CIRUGICO CCZ CENTRO DE
Abertos Fechados CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO . 6
=] desam.tomticket.com (Il T i _— =
Abm F hB d
ertos echados
< h m ©

desam.tomticket.com

Figura 14. Ordem de servigo geradas pelo sistema TomTicket.
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#2570 - pintura 12/12/2025 10:26

solicito a manutengao na pintura do consultorio 03 da clinica ccz
com urgencia !!las parede estar descascando e com mofo
.centro de contro de zoonoses paulo dacorso filho .

#2563 - LIMPEZA DE AR 10/12/2025 13:55
CONDICIONADO
solicito a limpeza e a manutencao do ar condicionado do

almoxarifado ccz centro de controle de zoonoses paulo dacorso
filho .

Figura 15. Solicitagdo de servigo via sistema TomTicket.

Figura 16. Manutengéao corretiva ar-condicionado centro cirurgico 1.
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Figura 18. Instalagéo de tomada.
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Figura 19. Troca de refil de bebedouro.

Continuando as manutengdes realizadas e em atendimento ao T.C. 030/2023, seguem as
atividades realizadas na Unidade CCZ no més de novembro pela Empresa de Engenharia
Clinica. A seguir veremos as ordens de servico das atividades realizadas pela PROTEC SAUDE,
no més de novembro totalizaram 18 ordens, 12038,12039, 12040, 12041, 12042, 12043, 12044,

12045, 12046, 12047, 12048, 12049, 12050, 12051, 12052, 12053, 12054 e 12055 (figuras 19 a
36).
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Ordem de Servico N2 12038

Q PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 01/12/2025 10:40:00
Data de Fechamento: 30/12/2025 11:45:11

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Numero Série: KG04005531
ANESTESIA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATO EX35

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencao Corretiva
Descricao do Servigo:
engenharia acionada para verificar aparelho de anestesia desregulado, foi visto que o mesmo estava com
monitor multiparametro interno sem marca o gaz anestesico devido o filtro coletor esta intupido foi
realizado a limpeza e testes operacionais e liberado para operagao
Origem do Problema:
FALHA OPERACIONAL
Problema Reclamado:
DESREGULADO

Figura 19. Ordem 12038

’ PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 12039

Data de Abertura: 02/12/2025 09:10:00
Data de Fechamento: 30/12/2025 11:45:11

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Numero Série: KG04005583
ANESTESIA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATO EX35

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:

Manutencao Corretiva
Descricao do Servico:
aparelho de anestesia com sistema respiratérios Dando falha no teste operacional devido a traqueia esta
furada foi a substituicao da mesma e seguida feito testes operacionais e liberado para operagao
Origem do Problema:

DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:

ACESSORIO DANIFICADO

Figura 20. Ordem 12039.
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Ordem de Servico N2 12040

Q PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 03/12/2025 14:50:00
Data de Fechamento: 30/12/2025 11:45:11

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: FOCO CIRURGICO DE Numero Série: 1703000475
TETO Fabricante: MINDRAY
Modelo: HYLED 730

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencao Corretiva
Descricao do Servico:
foco de teto com lampada deslocada fora de foco foi feto a requlagem da lampada direcional e liberado
para operagao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
DESREGULADO

Figura 21. Ordem 12040.

Ordem de Servico N2 12041

Data de Abertura: 04/12/2025 10:40:00
Data de Fechamento: 30/12/2025 11:45:11

Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: LARINGOSCOPIO Numero Série: 3 LAMINAS E 1 CABO
Modelo: MALETA Fabricante: BRASMED

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencéo Corretiva
Descricao do Servigo:
laringo com problema na lampada que nao esta ligando a mesma esta com mal contato, foi feito a limpeza
do laringo e segmda testes operacionais e liberado para operacao
Origem do Proble
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Figura 22. Ordem 12041.
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Ordem de Servico N2 12042

’ PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 05/12/2025 15:00:00
Data de Fechamento: 30/12/2025 11:45:11

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MESA CIRURGICA Numero Série: G9- 02008015
Modelo: HyBase 6100 Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Corretiva
Descrigao do Servigo:
engenharia acionada para verificar mesa cirdrgica que nao esta ligando foi feito a inspecao e visto que a
mesma se encontra com bateria descarregada e um cabo alimentacao fora da tomada foi feito o
religamento na rede e liberado para operacao
Origem do Problema:
DESGASTE DA BATERIA
Problema Reclamado:
EQUIPAMENTO DESLIGA SOZINHO APOS UM TEMPO LIGADO

Figura 23. Ordem 12042.

Ordem de Servico N2 12043

Data de Abertura: 05/12/2025 15:10:00
Data de Fechamento: 30/12/2025 11:45:11

.Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/R|

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: SECADORA AR
COMPRIMIDO

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencao Corretiva
Descrigao do Servigo:
secador de ar com problema na magueira de pressao foi a inspecao da mesma e visto que estava com
rachadura e seguida feito substituicao da mesma e liberado para operacao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Figura 24. Ordem 12043.
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Ordem de Servico N2 12044

’ PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 08/12/2025 16:00:00
Data de Fechamento: 30/12/2025 11:45:10

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Contratante: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Numero Série: F804018436
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY

Modelo: Berevision N12

Identificacao: Monitor multiparametro

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencdo Corretiva
Descricao do Servigo:
monitor multiparametro sem configuracao de tela padréo foi feito a configuracao padrao de fabrica no
monitor novamente e liberado
Origem do Problema:
FALHA OPERACIONAL
Problema Reclamado:
DESREGULADO

Figura 25. Ordem 12044.
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DESAM

Ordem de Servico N2 12045

Data de Abertura: 09/12/2025 14:30:00
Data de Fechamento: 30/12/2025 11:45:10

‘O PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Contratante: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Numero Série: F804018440
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY

Modelo: Berevision N12

Identificacao: Monitor multiparametro

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencdo Corretiva
Descricao do Servico:
monitor multiparametro com sensor de SPO2 ruim foi realizado a inspecéo e troca do mesmo e sequida
liberado para operagao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

4- Anexos

Figura 26. Ordem 12045.
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Ordem de Servico N2 12046

Q PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 10/12/2025 14:10:00
Data de Fechamento: 30/12/2025 11:45:10

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Contratante: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: RAIO-X Numero Série: 4598
Modelo: ALTUS DR / COLIMADOR Fabricante: KONICA MINOLTA
30X50

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Corretiva
Descricao do Servigo:
engenharia acionada para verificar raio x que esta com falha no foco no colimador foi feito a regulagem do
foco e liberado para operagao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO

Figura 27. Ordem 12046.

Ordem de Servico N2 12047

Data de Abertura: 10/12/2025 15:00:00
Data de Fechamento: 30/12/2025 11:45:10

Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegéao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Numero Série: F505018932
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY
Modelo: BENEVISION N15

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencao Corretiva
Descricao do Servigo:
monitor multiparametro desregulado foi visto que o mesmo estava com a configuragao de fabrica fora da
tela pricipal foi feito parametrizagao e liberado para operagao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
DESREGULADO

Figura 28. Ordem 12047.
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Ordem de Servico N2 12048

Q PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 11/12/2025 14:50:00
Data de Fechamento: 30/12/2025 11:45:10

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: TOSADOR Numero Série: 037
Modelo: KM2 Fabricante: WAHL
Identificacao: Sala curativos

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Corretiva
Descricao do Servigo:
maquina de tosa ruim com lamina desregulada foi feito a regulagem da lamina e liberado para operacao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
DESREGULADO

Figura 29. Ordem 12048.

Ordem de Servico N2 12049

Data de Abertura: 12/12/2025 12:20:00
Data de Fechamento: 30/12/2025 11:45:10

Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: FOCO CIRURGICO Numero Série: 5002000461
Modelo: HYLED 200 Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Corretiva
Descricao do Servigo:

foco cirugico nao funciona foi visto que o mesmo estava com a bateria descarregada foi colocado na rede
de alimentacao carregando a bateria e liberado para operagao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
EQUIPAMENTO NAO FUNCIONA

Figura 30. Ordem 12049.
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Ordem de Servico N2 12050

Q PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 12/12/2025 11:10:00
Data de Fechamento: 30/12/2025 11:45:10

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: COMPRESSOR Numero Série: 426436
Modelo: PRPD2000011-110

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Corretiva
Descricao do Servico:
engenharia acionada para verificar compressor com filtro ar ruim foi feito a substituicao por o novo e
liberado para operagao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Figura 31. Ordem 12050.

Ordem de Servico N2 12051

Data de Abertura: 15/12/2025 09:30:00
Data de Fechamento: 30/12/2025 11:45:10

’ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R|

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Numero Série: F505019017
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY
Modelo: BENEVISION N15

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencao Corretiva
Descricao do Servico:
monitor multiparametro com cabo de alimentacdo danificado devido desgaste do equipamento foi feito a
substituicao do mesmo e liberado para operagao
Origem do Problema:
DESGASTE DA BATERIA
Problema Reclamado:
EQUIPAMENTO DESLIGA SOZINHO APOS UM TEMPO LIGADO

Figura 32. Ordem 12051.
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Ordem de Servico N2 12052

Q PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 16/12/2025 08:20:00
Data de Fechamento: 30/12/2025 11:45:10

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: FOCO CIRURGICO Numero Série: 6002000760
Modelo: HYLED Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:

Manutencao Corretiva
Descricao do Servigo:
engenharia acionada para verificar foco auxiliar ruim , foi visto que 0 mesmo se encotra com mal contato
na bateria foi realizado a solda do circuito de bateria novamente feito testes liberado para operagao.
Origem do Problema:

DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:

ACESSORIO DANIFICADO

Figura 33. Ordem 12052.

Ordem de Servico N2 12053

Data de Abertura: 16/12/2025 13:20:00
Data de Fechamento: 30/12/2025 11:45:10

’ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegédo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: FOCO CIRURGICO Numero Série: 6002000820
Modelo: HYLED 200 Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencao Corretiva
Descricao do Servigo:
engenharia acionada para verifica foco com iluminacéo desregulada foi feito centralizacao da lampada no
foco de luz e seguida liberado para operacao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
DESREGULADO

Figura 34. Ordem 12053.
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Ordem de Servico N2 12054

9 PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 18/12/2025 13:20:00
Data de Fechamento: 30/12/2025 11:45:10

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegéao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: FOCO CIRURGICO Numero Série: 5002000456
Modelo: HYLED 200 Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencéo Corretiva
Descricao do Servigo:
engenharia acionada para verificar foco que nao ligando foi visto que o mesmo esta va com cabo de
alimentacao danificado foi feito a substituigao e liberado para operacao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Figura 35. Ordem 12054.

Ordem de Servico N2 12055

Data de Abertura: 22/12/2025 15:00:00
Data de Fechamento: 30/12/2025 11:45:09

Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Superior: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: TOSADOR Numero Série: GT22063023
Modelo: ARC2 Fabricante: PRECISIONEDGE

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencao Corretiva
Descricao do Servico:
magquina de tosa com a lamina ruim foi feito a troca da lamina desgatada por uma nova e liberado para
operagao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Figura 36. Ordem 12055.
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3. ACOES ADMINISTRATIVAS
Na unidade CCZ - Santa Cruz, até o dia 31 de dezembro de 2025, conta com 73

colaboradores: 01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenador Administrativo; 02

Supervisores de Operagdes; 09 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinarias Generalistas; 09
Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 02 Médicas Veterinarias de Diagndstico por
Imagem; 02 Técnicos em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 12 Médicos
Veterinarios Cirurgides (9 CLT e 03 P.J.); 01 médico veterinario ortopedista (P.J.), 01 médica
veterinaria cardiologista (P.J.), 01 Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica, 10 tratadores de

animais, 8 vigilantes (4 diurnos e 4 noturnos) e 7 auxiliares de servigos gerais (figura 37).
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3.1 Contratagoes/vacancia e metas

Em dezembro houve a substituicdo do Sr. Frank, técnico em radiologia, que teve seu
contrato de trabalho de experiéncia cancelado pelo Sr. Renato, técnico em radiologia, que iniciou
suas atividades em 18 de dezembro de 2025.

3.2 Planejamento de férias

Em obrigacéao as Leis Trabalhistas, a DESAM apresenta o fluxo de férias dos colaboradores
para os proximos meses conforme tabela abaixo, evitando assim que os colaboradores
acumulem férias. O fluxo de gozo das férias obedece ao melhor funcionamento da rotina da
unidade, com a Gestao Técnica observando as medidas cabiveis para que nenhum servigo ao
usuario seja comprometido com a auséncia do respectivo colaborador em gozo das férias,

evitando assim decair a produtividade dos respectivos setores (figura 38).
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Figura 38. Planejamento de férias.
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3.3 Treinamento do sistema ZOE

Durante o més de dezembro, foi realizado treinamento de todos os funcionarios da unidade
que utilizam o sistema ZOE e a implantagédo do sistema no Centro Cirurgico.

O treinamento foi conduzido por Luan Lima e Willian Rosa, analista de suporte sénior da
empresa LinKATI e Gabriel Flores, RT Tl da empresa HTS. Tal treinamento é essencial para
garantir a eficiéncia operacional, precisdo dos dados, qualidade no atendimento e o cumprimento
de processos operacionais da unidade. Visando manter capacitacao adequada e treinamento
continuo com o objetivo de evitar falha comuns que podem comprometer os processos.

A implantacdo representa um avancgo significativo para a eficiéncia operacional do setor
(figura 39 e 40).
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Figura 39. Treinamento sistema ZOE.
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Figura 40. ZOE sendo usado no centro cirurgico.

3.3 Lavanderia

Levando sempre em consideragédo o compromisso com a transparéncia no uso de recurso
publico e visando um maior controle dos servigos utilizados fora da unidade, principalmente no
que se refere a prestagdo de servigos de terceiros que atendem as necessidades da unidade
CCZ, informamos que toda rouparia utilizada no centro cirurgico, em especial o servico de
lavagem prestado pela empresa ALPHA LIMP que cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado,
€ pesada diariamente na unidade CCZ e seu peso é confrontado com os pesos apresentados
pela referida empresa. Os pesos observados pela pesagem na unidade CCZ, no més de
dezembro/2025 foram de 484,61 kg de rouparia suja, tivemos uma diminuicdo do peso
comparado ao més anterior (583,3kg). As medidas adotadas sao eficientes e geram maior
controle e economia para servicos de lavanderia. A continuidade deste processo € de suma
importancia para a manutengao do controle do peso confrontado da rouparia para que a
transparéncia e cuidado com o dinheiro publico seja sempre mantido. Segue imagem abaixo das

anotagdes didrias das referidas pesagens (figuras 41, 42, 43 e 44).
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

3.4 Tabela de controle de lixo infectante

A necessidade de controle no acondicionamento e armazenamento do lixo infectante
gerado nos diversos setores da unidade nos levou a desenvolver medidas para um maior controle
deste lixo, sendo assim:

1. A sala destinada ao armazenamento do lixo infectante tem sua chave sob a
responsabilidade da Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana Lucia Nascimento Tondella e dos
tratadores dos animais acautelados;

2. A Gerente de Suporte/Enfermeira-CME Ana Lucia Tondella faz vistorias diarias pela
manha e a tarde com o objetivo de observar o correto acondicionamento do lixo infectante;

3. Lacres numerados sdo colocados nos sacos que recebem as caixas dos lixos
perfurocortantes e infectantes, com as referidas numeragdes anotadas em dois livros proprios
para controle nos dois setores produtores de lixo perfurocortante (clinica e cirurgia).

4. Pesagem do lixo produzido apés a identificagdo por lacre numerado.

As ag¢des promovem um maior controle e seguranga do material que apoés a identificagao
e a pesagem diaria recebe lacre com numeracéao individual dos sacos proprios para o transporte.
O setor cirurgico produziu 128,400kg (figura 45), no més de dezembro, apresentamos uma
reducdo de aproximadamente 13% na produgdo de lixo comparado ao més anterior
(147,900kgs). O setor de clinica médica produziu 86,100kg (figura 46) apresentamos um
aumento na producédo de lixo independente do menor numero de atendimentos realizados no
més de dezembro em comparagado a novembro ja o setor de esporotricose produziu 38,600 kg
(figura 47) o setor apresentou aumento na produgao de lixo. A produgédo de lixo da unidade
totalizou 253,100kg de lixo infectante produzido na unidade CCZ, apresentando um aumento de
aproximadamente 3% na producgao total da unidade. As medidas permitem um controle da
producao do lixo infectante, além de monitorar o uso dos insumos descartaveis em correlagao
com a rotina clinica e cirurgica da unidade. O maior volume de lixo gerado proporcional ao
numero de atendimentos clinicos, bem como procedimentos cirurgicos e de acgdes visando a
diminuir a produgao. Essas medidas proporcionam uma gestao eficiente buscando economia

nos custos da unidade.
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Figura 45. Controle de pesagem de lixo centro cirtrgico.
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Figura 46. Controle de pesagem de lixo clinica médica.

Figura 47. Controle de pesagem de lixo setor de esporotricose.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

3.5 Estudos de 6bitos e eutanasias

O més de dezembro criamos a Comiss&do de Revisdo de Prontuarios e Casos de Obitos e
Eutanasias. Essa acao se faz necessaria para avaliarmos os prontuarios clinicos e casuisticas
que levaram a necessidade de eutanasias e entender melhor motivos de 6bitos além de numeros
que nos levem a uma estatistica das causas mais comuns de Obitos e necessidades de
eutanasias. Sendo assim no més de dezembro no Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacordo
Filho, CCZ, observamos 27 (21 no setor de clinica médica, 5 no setor de cirurgia e 3 no setor de
esporotricose) casos em que foi necessario a realizagao de eutanasias e 12 ébitos (11 no setor
de clinica médica). Segue grafico com as possiveis causas dos 6bitos e eutanasias (figuras 48 e
49).
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Figura 48. Possiveis causas de 6bitos ocorridos no més de dezembro.
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PREVALENCIA (NUMEROS) DE PATOLOGIAS QUE
RESULTARAM EM EUTANASIAS (DEZEMBRO/2025)
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Figura 49. Possiveis causas da realizacédo de eutanasia no més de dezembro.

Vale ressaltar que o procedimento de eutanasia € permitido pelo Conselho Federal de
Medicina Veterinaria, na Resolugcdao de n° 1000/2012, nos casos de doenca incuravel ou
sofrimento intenso, quando o animal apresenta enfermidade grave, irreversivel e que
compromete de forma significativa sua qualidade de vida. A eutanasia € indicada para evitar dor
e sofrimento prolongado. A op¢ao pela realizagdo do procedimento de eutanasia € uma decisao
do responsavel pelo animal a partir das informacgdes técnicas advindas da avaliacdo do estado

clinico do animal e ou exames complementares.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

4. RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos de forma numérica os resultados obtidos no més de dezembro/2025
correlacionados com as metas estabelecidas conforme Termo de Colaboragao 030/2023 e o
modelo a ser seguido na apresentacdo dos resultados conforme o CTGOS (figuras 50 e 51),
informando os resultados dos setores de clinica médica, clinica cirurgica, diagndstico por imagem
(servigos de ultrassonografia e radiologia), servigos especializados de cardiologia e ortopedia,
dos ultimos 24 meses de gestdo DESAM, e abordamos os resultados da unidade CCZ e para
titulo de comparacao disponibilizamos meses anteriores para comparacdo da evolugao da
producao de todos os servigcos oferecidos na unidade CCZ, assim como todas as informacdes
de vacancias e acdes administrativas.

A figura 94 demonstra a produgdo mensal comparativa ao ano anterior.
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Figura 50. Tabela de indicadores CTGOES HMVPDF.
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QrDE 13 14
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAO (Plano de nov.-25 dez.-25
trabalho) | Meta(%) | Feito Meta(%)

Coordenador administrativo 1 1
Supervisor de operacdes 2 2
Supervisor de operagdes (noite) 2 0
Ag apoio/administracao 2 2
RH ADMINISTRACAO %VACANCIA 366 Denfeamistics e <5 1
Vigilante (12x36) 4 4
Vigilante (12x36) noite 4 4
Aux. Serv gerais (12x36) 8 7
Aux. Serv gerais (12x36) noite 4 0
Total 28 21

Meta(%) | Feito
Aux. Veterinaria / circulante 2 2
Aux. Veterinaria / CME 2 2
RH COMPLEXO CIRURGICO % VACANCIA Agente de apoio / Recepcao 2 <5 2
Meédico Veterinario - Anestesiologista - 20 Hs P) 3 0
Total 9 6

Meta(%) | Feito
Diretor responsavel técnico 1 1
Coordenador técnico veterindrio 1 1
Meédico veterinario generalista 4 4
Médico veterinario generalista - noite 2 0
Médico veterinario clinico cirurgidao 3 9
Médico veterinario clinico cirurgido - 24h a | 0
Médico veterinario imagem 3 2
Farmaceutico 1 1
Aux de farmdcia 12 x 36 2 1
RH UPAY 9% VACANCIA Gerente de superte assistencial / enfermeiro 1 < 1
Tratador de animais 6 0
tratador de animais 12x36 4 10
técnico em radiologia 3 2
auxiliar de veterinaria 2 4
auxiliar de veterinaria 12x36 4 0
auxiliar de veterinaria 12x36 Noite 2 0
agente de apoio - recepgao 0 3
agente de apoio - recepgdo 12x36 2 0
agente de apoio - recep¢ao 12x36 noite 2 0
Total 44 39

Meta(%) | Feito
auxiliar de veterinaria 1 1
agente de apoio- recepgao 2 1
Médico Veterindrio - Cardiologia - 20 Hs P) 1 1

RH AMBULATORIO % VACANCIA pane o - - <5

Meédico Veterinario -Cirurgia Geral - 20 Hs PJ 2 3
Médico Veterinario -Ortopedia - 20 Hs PJ 2 1
Total 8 7




UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

13

14

nov.-25

dez.-25

Meta(%)

Feito

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultérios em
funcionamento em
relacdo previsto no

projeto basico

13

100

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas

em funcionamento

em relagao previsto
no projeto basico

100

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

% de aquisi¢ao da
relagdo exposta no
projeto basico

955

100

109

Meta(%)

Feito

% Alcancada

100,00%

% Alcancada

Meta(%)

100

100

100

Meta(%)

Feito |% Alcancada

109

Feito |% Alcancada

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagao
a estimativa prevista

no projeto basico

285

84

140,00%

285

75 | 125,00%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagao
a estimativa prevista

no projeto basico

55

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagao
a estimativa prevista

no projeto basico

290

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAO

% de Cirurgias
realizadas em relagao
a estimativa prevista

no projeto basico

800

445

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagdao
a estimativa prevista

no projeto basico

2620

285

1756

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagao
a estimativa prevista

no projeto basico

160

145

137,50%

90,63%

51 | 127,50%

400

1.610

162 | 101,25%

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagao
a estimativa prevista

no projeto basico

120

290

338

281,67%

290

275 | 229,17%

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagao
a estimativa prevista

no projeto basico

87

79 87,78%

Figura 51. Tabela de indicadores CTGOES HMVPDF.

As tabelas de indicadores mostram 15 indicadores e suas metas respectivas. Cabe

os indicadores destacamos 15. Destes, no més de dezembro, 6 foram atingidos.

ressaltar que existem metas a serem cumpridas que necessitam de mudangas, sejam elas de

carater fisico e de horario de atendimento ao publico, e contratagdes para o atingimento. Dentre

A unidade HMVPDF/CCZ tem como compromisso o melhor acolhimento e a prestacao de

95), onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), através do link:

servigco médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliagcédo do Google (figura

< Matriz: Praga Provedor Félix Machado n° 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-

107

000 e-mail: adm@desam.com.br https://maps.app.goo.gl/xVBZWLQBw7g5hhWw7 > (Figura 52).
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Figura 52. Avaliagéo da unidade HYMPDF/CCZ no Google

4.1 CLINICA MEDICA

No més de dezembro atendemos de 1610 animais, numero menor que o més de novembro
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(1.756) em aproximadamente 8%. Esse total, 1.322 atendimentos no setor de clinica médica e
288 atendimentos no setor de esporotricose. As informagdes do quantitativo de produgdo dos
setores sao extraidos do sistema ZOE e de fichas de atendimento manual, vale informar que no
més de outubro a partir do dia 13 de outubro ndo realizamos mais agendamentos para
atendimento clinico generalista. No setor de esporotricose continuamos com o atendimento
normal por demanda para pacientes de primeira vez e agendamento para as revisoes.

Realizamos agdes mensais com o objetivo de otimizar os processos e com isso melhorar e



agilizar nossos atendimentos (figura 53). Importante lembrar que todos os usuarios que

procuraram a unidade em carater de urgéncia sao acolhidos, atendidos e orientados quanto a
solugao do problema, confirmando assim o compromisso da gestdo com o T.C. 030/2023 e com
o contribuinte. Importante lembrar que a unidade CCZ, até a presente data, atende através de

agendamento nos servigos ofertados de diagndstico por imagem e especialidades (ortopedia e

cardiologia).
MESES CLINICA MEDICA META ATENDIMENTO CLINICO
jan/24 1022 0
fev/24 1460 1310 2500
mar/24 1611 1572
abr/24 1608 1834
mai/24 1352 1965 2000
jun/24 1483 2096
jul/24 1703 2227
ago/24 1694 2227 1560
set/24 1560 2227
out/24 1625 2227
nov/24 1218 2227
dez/24 1273 2227 1000
jan/25 1575 2227
fev/25 1103 2227
mar /25 932 2227 500
abr/25 1374 2227
mai/25 1532 2227
jun/25 1644 2227 0 | I il AN I8 O I
julf25 2003 2227 4 A A AR I IAI I AL AL 88838 88988
S i S E¥ RS FSERVFEERENFTEZ R R G OB
out/25 2229 2227
nov/25 1756 2227
dez/25 1610 2227

Figura 53. Grafico de producgao consulta clinica médica e metas ao longo dos meses.

Com base nas informacgdes dos servigos oferecidos pela unidade CCZ-DESAM (clinica
médica e clinica cirargica), onde nao ha internagao e infraestrutura propria para atendimentos de
emergéncias/urgéncia, pacientes com necessidades de cuidados intensivos sdo encaminhadas
para outros servicos veterinarios apds o atendimento basico de primeiros socorros (PS). E
necessario lembrar que o horario de atendimento € de 8 as 17 horas, 8 horas diarias de segunda

a sexta e apenas em dias uteis que determina uma maior dificuldade para o atingimento de todas

as metas estabelecidas.

O més de dezembro chegamos ao numero menor de animais atendidos (1.610) comparado
ao més anterior (1.756). Sabemos que as metas pré-estabelecidas foram criadas a partir de
métricas onde os horarios de atendimento seriam de segunda a segunda em horarios estendidos,

sendo assim, chegaremos aos numeros ideais logo que as mudangas sejam iniciadas.
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4.1.1 Clinica especialidades

Clinica Cardiolégica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratagao através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa SHIRLEY VIANA PECANHA LTDA, CNPJ numero 62.454.625-
0001/80, tendo como responsavel a médica veterinaria Shirley Viana Peganha regularmente
inscrita no CRMV-RJ com o numero: 16.535, como especialista em cardiologia. Sao
disponibilizados os exames de eletrocardiograma e EcoDoppler nas avaliagbes cardiacas,
quando necessarios aos pacientes. Foram atendidos 162 animais durante o més de

dezembro/2025. O numero de atendimentos realizados superou a meta pré-estabelecida de 144

pacientes (figura 54).
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Figura 54. Gréfico de produgédo consulta cardiolégica e metas ao longo dos meses.
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Clinica Ortopédica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratacdo através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa LOM SERVICOS VETERINARIOS LTDA, CNPJ numero
61.225.320/0001-34, tendo como responsavel o médico veterinario Leonardo de Oliveira
Machado, regularmente inscrito no CRMV-RJ com o numero: 19290. Foram atendidos 79 animais
ao longo do més de dezembro/2025 na clinica ortopédica. Os resultados observados foram
superiores ao més de setembro atendendo e superando a meta pré-estabelecida de 77 pacientes
(figura 55).

MESES ORTOPEDIA
jan/24
fev/24
mar/24
abr/24
mai/f24
jun/24
jul/24
ago/24
set/24
out/24
nov/24
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maif25
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Figura 55. Grafico de produgédo consultas ortopédicas e metas ao longo dos meses.

4.2 CLINICA CIRURGICA

No setor de clinica cirurgica sao realizados atendimentos clinicos cirurgicos pré e poés-
operatoérios além de procedimentos cirurgicos propriamente ditos. No més de dezembro/2025
foram realizados um total de 801 procedimentos clinico/cirdrgicos, sendo consultas cirurgicas
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(figura 56) e 526 procedimentos cirurgicos sendo 126 cirurgias gerais (75 de baixa complexidade

e 51 cirurgias gerais) (figura 57) e 400 cirurgias de esterilizagao (figura 58). Observamos um

resultado inferior aos observados em novembro/2025, com 584 procedimentos cirurgicos

(cirurgias gerais, de baixa complexidade e castragdes). Realizamos 275 consultas cirurgicas (pré

e pos cirurgicas), resultado inferior ao comparado ao més de novembro/2025 onde tivemos 338

consultas, mesmo com a diminuicdo no quantitativo de consultas cirurgicas ainda superamos a

meta pré-estabelecida de 108 consultas cirurgicas. Os numeros de absenteismo nas cirurgias

agendadas para gonadectomias (castragédo) sdo elevados o que dificulta o atingimento da meta.

Foram disponibilizadas 852 vagas de castragdo para caes e gatos. Isso repercute no nao

atingimento das metas pré-estabelecidas. Importante informar que alguns animais agendados

para cirurgias sédo refugados para o ato cirurgico, por motivos diversos.

MESES CONSULTA CIRURGICA META
jan/24 530 0
fev/24 482 60
mar/24 307 72
abr/24 304 84
mai/24 139 96
jun/24 105 96
jul/24 102 102
ago/24 215 102
set/24 204 102
out/24 174 102
nov/24 103 102
dez/24 103 108
jan/25 125 108
ev/25 71 108
mar /25 75 108
abr/25 90 108
mai/25 92 108
jun/25 121 108
jul/25 253 108
ago /25 323 108
set/25 320 108
out/25 305 108 |
nov/25 338 108 |
dez/25 275 108
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Figura 56. Grafico de produgédo consultas cirdrgicas e metas ao longo dos meses.
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MESES CIRURGIAS META
jan/24 147 0
fev/24 166 50
mar/24 195 60
abr/24 221 70
mai/24 191 70
jun/24 169 80
jul/24 206 85
ago/24 221 85
set/24 205 85
out/24 206 85
nov/24 153 85
dez/24 135 85
jan/25 124 90
ev/25 76 90
mar /25 67 90
abr/25 79 90
mai/25 97 90
jun/25 98 90
jul/25 126 90
ago/25 123 90
set/25 181 90
out/25 151 90
nov/25 139 90
dez/25 126 90 |
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Figura 57. Grafico de producéo cirurgias (gerais e de baixa complexidade) e metas ao longo dos meses.

MESES CASTRACOES META
jan/24 483 0
fev/24 430 400
mar/24 674 480
abr/24 587 560
mai/24 584 640
jun/24 605 640
jul/2a 655 680
ago/24 694 680
set/24 639 680
out/24 696 680
nov/24 515 680
dez/24 527 680
jan/25 581 720
fev/25 413 720
mar/25 384 720
abr/25 377 720
mai/25 477 720
jun/25 438 720
jul/25 534 720
ago/25 683 720
set/25 608 720
out/25 559 720
nov/25 45 720 |
dez/25 300 720 |
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Figura 58. Grafico de producgéo cirurgias de esterilizagdo e metas ao longo dos meses.
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4.3 Diagnéstico por imagem

Em complementagao ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem, seja
ele radiolégico ou de ultrassonografia, € de fundamental importdncia contribuindo para
diagndsticos definitivo.

Nos casos em que a imagem radiolégica é o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas
ou sugerindo um diagnostico em varias outras possibilidades. Por ser um exame complementar,
esta dependente da avaliagdo clinica. Foram realizados 276 estudos radiologicos, a produgao
das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das técnicas radiolégicas
veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando apresentar imagens
adequadas para o diagnostico, o que demanda no minimo 30 minutos por exame.

Da mesma forma o exame de imagem ultrassonografico € de fundamental importancia,
contribuindo para diagnosticos definitivos, nos casos onde a imagem ultrassonografica € o teste
ouro, como nas avaliagdes abdominais e toracicas, principalmente nas avaliagdes de érgaos
parenquimatosos e quanto a topografia. Por ser um exame complementar, esta avaliagdo é
determinada pelo clinico e, logo, dependente da avaliagao clinica. Foram realizados 227 exames

ultrassonograficos no més de dezembro, conforme a figura 59.

MESES RX UsG
jan/2a [) 178 350
fev/24 204 217 5
mar/24 270 223
abr/24 266 279
: 350
maif24 286 228
pn/23 i s 300 | I
jul/24 303 316 ’ B i
ago/24 242 314 o0 ‘ i i
set/24 309 280 ‘ ’ | g
out/24 264 326 200 i in| - |
nov/24 144 132 : | ‘ ’ | ‘ :1 ' i
dez/24 208 194 150 | | : | il | 8 i ‘ |
s i s 0 0 O LI |
fev/25 186 152 100 -1 HI B B i8R R N N i 1 N
mar/25 104 87 il ’ l | 1 1| |
abr/25 161 167 so | (|}l | 28 W | n
mai/25 188 201 ‘ l J i J J J ‘ ‘ |
ilﬂf25 163 204 ) i i i | _ _ 1 | ! : i 1 U | |
jul/2s 334 268 AARARRRARAARRAANKNYNNNKNKNKKNTR
[ ssors 2 = iefiiiiefi;lisegiiaieig:d
set/25 258 262
out/25 289 315 |
nov/25 260 187 |
dez/25 276 227

Figura 59. Tabela e grafico de exames de imagem ao longo dos meses.
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4.4 Identificagao eletronica (microchip)

Foram aplicados 985 microchips no més de novembro, uma diminuicdo do numero de

identificacbes eletrdnicas aplicadas em relacdo ao més de outubro/2025, 1033 microchips
aplicados (figura 60).

!WESES o MICROCHIP

jan/24 1079

fev/24 868 1400

mar/24 1266

abr/24 1159

mai/24 953 1200

jun/24 1021
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Figura 60. Grafico de implantagao de microchips ao longo dos meses.

4.4 Analises clinicas

O servico de analises clinicas € prestado pelo Laboratério JVA, foram solicitados exames
complementares de patologia clinica em 785 caninos e 293 felinos no més de dezembro/2025,
com um total de 1.078 animais, numeros inferiores aos observados no més novembro/25. Foram
solicitados 6273 parametros ou unidades de exames complementares de analises clinicas, um
numero superior em 13,72% em relagdo ao més de novembro/2025 (figura 61). Os perfis
bioquimicos mais solicitados foram os que avaliam funcéo renal, com avaliacbes de 807 perfis
para creatinina e de 347 para ureia. O segundo perfil mais solicitado foi o relacionado a avaliagao
hepatica, totalizando 784 resultados para Transaminase piruvica-TGP. O terceiro perfil mais
avaliado foi Proteina Total e Fragdes, com um total de 554 resultados. O perfil de fosfatase

alcalina foi o quarto mais solicitado, com um total de 344 exames. O perfil hematolégico mais
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solicitado foi hemograma, com um total de 921 avaliagbes hematolégicas seguido de 663

pesquisas de hematozoarios. Segue a figura 62 que demonstra o total de perfis de exames

realizados no periodo e a figura 63 demonstra o total de perfis de exames realizados por espécie.

MESES EXAMES LABORATORIAIS
jan/24 0
fev/24 0
mar/24 4707
abr/24 4849
mai/24 5174
jun/24 6521
jul/24 9474
ago/24 9554
set/24 6025
out/24 6630
nov/24 5317
dez/24 5471
jan/25 4132
fev/25 3687
mar/25 3475
abr/25 5051
mai/25 5650
jun/25 5275
jul/25 7508
ago/25 5747
set/25 5644
out/25 6074
nov/25 5516
dez/25 6273

Figura 61. Gréfico de solicitagdo de exames de analises clinicas ao longo dos meses.
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SALU D E
Contrato - DESAM
Consolidado - Dezembro 2025
Unidade Santa Cruz (CCZ)
Procedimento Quantidade
AMILASE 2
ANAPLASMA SPP, PESQUISA 211
BABESIA, PESQUISA 663
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 3
CALCIO 9
CALCULO URINARIO 6
CINOMOSE Ag 46
CITOLOGIA DE LESOES DIVERSAS 1
CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO 15
CITOLOGIA OTOLOGICA 2
CITOLOGIA TUMORAL 76
COLESTEROL TOTAL 24
CREATININA 807
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA 9
EHRLICHIA, PESQUISA 663
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 49
FOSFATASE ALCALINA 344
FOSFORO 46
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 39
GLICOSE 44
HEMOGRAMA COMPLETO 921
HEMOGRAMA LEUCEMIA 5
LIPASE 2
MICROFILARIA, PESQUISA 34
MYCOPLASMA, PESQUISA 213
PARASITOLOGICO DE FEZES 17
POTASSIO 21
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 554
RETICULOCITOS 37
SEGUNDA BACTERIA 2
SODIO 21
T4 Livre Quimioluminescencia 11
T4 TOTAL Quimioluminescencia 4
TRANSAMINASE OXALACETICA 168
TRANSAMINASE PIRUVICA 784
TRIGLICERIDES 23
TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE 14
UREIA 347
UROCULTURA 36
Total geral 6273

Figura 62. Consolidado de andlises clinicas total do més de dezembro.
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Contrato - DESAM
Consolidado Espécie - Dezembro 2025

Unidade Santa Cruz (CCZ)

Quantidade Espécie -
Procedimento Canino Felino (em branco) Quantidade
AMILASE 4 1 2
ANAPLASMA SPP, PESQUISA 211 211
BABESIA, PESQUISA 658 5 663
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 3 3
CALCIO 5 4 9
CALCULO URINARIO 5 1 6
CINOMOSE Ag 45 1 46
CITOLOGIA DE LESOES DIVERSAS 1 1
CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO 7 8 15
CITOLOGIA OTOLOGICA 2 2
CITOLOGIA TUMORAL 67 8 1 76
COLESTEROL TOTAL 21 3 24
CREATININA 596 211 807
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA 5 4 9
EHRLICHIA, PESQUISA 658 5 663
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 16 33 49
FOSFATASE ALCALINA 250 94 344
FOSFORO 25 21 46
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 22 17 39
GLICOSE 29 15 44
HEMOGRAMA COMPLETO 681 240 921
HEMOGRAMA LEUCEMIA 5 5
LIPASE 1 1 2
MICROFILARIA, PESQUISA 32 2 34
MYCOPLASMA, PESQUISA 2 211 213
PARASITOLOGICO DE FEZES 9 8 17
POTASSIO 12 9 21
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 438 116 554
RETICULOCITOS 32 5 37
SEGUNDA BACTERIA 2 2
Sopio 12 9 21
T4 Livre Quimioluminescencia 10 1 11
T4 TOTAL Quimicluminescencia 3 1 a
TRANSAMINASE OXALACETICA 109 59 168
TRANSAMINASE PIRUVICA 582 202 784
TRIGLICERIDES 20 3 23
TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE 12 2 14
UREIA 240 107 347
UROCULTURA 11 25 36
Quantidade 4627 1645 1 6273

Figura 63. Consolidado de analises clinicas por espécie do més de dezembro.
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5. EVOLUGAO DOS ULTIMOS 24 MESES DE GESTAO DA 0.S.C. DESAM.

Completamos o0 24° més de parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro em 13 de dezembro
e a partir de 14 de dezembro iniciamos o prolongamento do T.C 030/2023. Durante esses 24
meses foram mais de 12.988 castragdes, 37.419 atendimentos clinicos, 23.867 microchipagens,
1.424 consultas cardiolégicas com exames de eletrocardiograma e ecocardiograma, 881
consultas ortopédicas, 3604 cirurgias gerais e de baixa complexidade, 5299 estudos
radiograficos, 5.597 exames de ultrassonografia e 8.793 consultas cirurgicas (pré e pos
cirargicas).

Nesses 24 meses desenvolvemos protocolos operacionais padrdes (POPs) para garantir a
padronizacao, qualidade e conformidade de nossas operagdes. Em margo de 2025 iniciamos as
consultas ortopédicas. Esta especialidade veio a atender uma caréncia da regido onde varios
pacientes sdo encaminhados da nossa clinica médica e de outras unidades publicas seja de
postinhos da SMPDA ou Fazenda Modelo. Esses pacientes sdo avaliados por nosso especialista
que estabelece o tratamento e necessitando de corregao cirurgica € encaminhado para as outras
unidades que oferecem esse servigo. Nossa unidade ainda n&o dispde deste servigo.

Em abril de 2025 iniciamos atendimento de cardiologia, outra especialidade que veio a
somar com a ortopedia e agregar ainda mais valor e seguranga aos servigos disponibilizados
pela nossa unidade e atender a outra caréncia da regiao e postos da SMPDA.

A figura 64 a seguir apresenta o quantitativo dos indicadores de produg¢do da unidade CCZ

ao longo destes 24 meses.

HO SPITAL MUNICIPAL VETERINARIO PAULO DACORSO FILHO-CCZ

CASTRACOES CONSULTAS CARDIOLOGIA ORTOPEDIA CIRURGIAS GERAIS IDENTIFICACADO ELETRONICA[ EXAMESLAB. TOTAL
MESES 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
JAMEIRO 483 581 1022 1575 0 0 0 0 147 124 1079 1011 0 4132 2731 7423
FEVEREIRO 430 413 1460 1103 0 0 0 0 166 76 B6B 708 0 3687 2924 5987
MARCO 674 384 1611 932 0 0 0 66 195 67 1266 652 4707 3475 8453 5576
ABRIL 587 377 1608 1374 0 b2 0 77 221 79 1159 873 4849 5051 8424 7893
MAID 584 477 1352 1532 0 200 0 97 191 a7 953 901 5174 5650 8254 8954
JUNHO 605 438 1483 1644 0 146 0 91 169 98 1021 915 6521 5275 9799 8607
JULHO 655 534 1703 2003 0 197 0 80 206 126 1212 1093 474 7508 13250 | 11541
AGOSTO 554 bB3 1654 1978 0 151 0 96 221 125 1153 1053 9534 5747 13316 | 9833
SETEMBRO 639 608 1560 2074 0 176 0 98 205 181 1177 1079 6025 5644 9606 9860
QUTUBRO 696 559 1625 2229 ] 185 0 110 206 151 1257 1033 6630 6074 10414 | 10341
NOVEMEBRO 515 445 1218 1756 0 145 0 B7 153 139 626 985 5317 5516 7829 9073
DEZEMBRO 527 400 1273 1610 0 162 0 79 135 126 869 924 5471 6273 8275 9574
TOTAL 7089 5899 17609 19810 0 1424 0 BB1 2215 1389 12640 11227 63722 | 64032
Figura 64. Quantitativo de indicadores ao longo destes 24 meses de gestdo DESAM.

119



6. EDUCAGAO CONTINUADA / TREINAMENTOS / AGOES EDUCATIVAS E MIDIAS

A Organizagéao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do
Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento através das
aulas pelo sistema de educacéo a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos de que visam
atualizagao e treinamento aos seus colaboradores, a participacao é obrigatéria em com a oferta
das aulas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao
Termo de Colaboracao 030/2023.

Em dezembro disponibilizamos mais um curso “Exame radiografico de cranio de caes e

gatos” (figura 65).

Exame™ &=
radiologico do
cranio de caes
e gatos

Anatomia 6ssea do cranio de caes e gatos;

Técnicas radiograficas do cranio;

Interpretacao basica das imagens radiograficas;

Indicagoes e contraindicagoes do exame radiografico.

Login: CPF (somente nimeros)
Senha: 12345678

OBS: Vocé pode alterar a senha depois
do primeiro acesso.

ESCANEIE PARA ACESSAR E
GERAR SEU CERTIFICADO!

Figura 65. Novo curso disponibilizado em dezembro de 2025.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

A seguir apresentaremos a relagédo de cursos e os colaboradores que aderiram.

Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Colaboradores Progresso  Data de Conclusao Cargo Setor

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07720:44:58Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:49:42Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04722:55:25Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04721:28:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM -UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T14:21:217 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:17:28Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CV
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-07-03716:42:45Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27721:48:27Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18719:23:09Z2 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:56:15Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-03-01713:14:20Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27717:57:48Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-02-24722:35:34Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Curso: Fluidoterapia

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

SARA MATTOS 100% 2025-01-20T16:25:38Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T00:44:227 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:57:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:01:57Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-22712:50:29Z2 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T00:48:21Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2024-06-27721:39:00Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-06-24T18:44:09Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2024-06-24T18:40:40Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-06-17T722:24:26Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13700:04:21Z |[MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Leptospirose

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo (:1:0) Setor

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:34:53Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20718:02:08Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T13:03:21Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T19:00:28Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31702:59:04Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-07-06T21:50:53Z |[MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-07-03720:06:14Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2024-07-01712:31:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T01:04:292 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Acolhimento e Triagem

Colaboradores Progresso  Data de Conclusdo Cargo Setor

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2025-12-09T17:02:40Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LUANA SOUZA 100% 2025-12-09T16:06:15Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T12:09:33Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T19:08:50Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-25T23:15:39Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03T20:26:59Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03T16:02:50Z [AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:26:33Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-07-13T15:48:23Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2024-07-01T14:31:01Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-06-28T00:18:08Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-27T14:10:18Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ANA BARBOSA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CECILIA CONCEICAO 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
Curso: Antibiéticos

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2025-12-09719:52:02Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T19:23:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2024-10-01710:46:52Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-25T23:22:20Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2024-09-04710:15:44Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03T20:50:50Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03T14:20:447 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03710:39:49Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:35:26Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T00:08:50Z |[MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-01T719:04:29Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-22T12:35:04Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
Curso: Babesiose

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27T21:58:45Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20721:02:50Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2025-01-13T10:54:32Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2024-10-01T10:56:21Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-25T23:33:21Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03720:52:05Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03713:40:31Z [AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03710:58:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:40:197 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:46:127 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-08-09T23:56:54Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-01723:07:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
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Curso: Exame neurolégico

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

olaboradore Progresso Data de Co ao argo eto
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-05-01723:20:04Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-21703:13:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CLEIARIBEIRO 100% 2025-01-20T19:23:15Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T16:22:10Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:57:20Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03714:15:427 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:38:23Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31702:56:44Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:51:37Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-24719:08:18Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T00:19:31Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Leishmaniose visceral

Colaboradores Progresso  Data de Conclusdo Cargo Setor
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:03:08Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T21:56:54Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-26T00:27:38Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-09-20T01:12:35Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T12:28:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:54:03Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-24T719:20:372 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
Curso: Erliquiose
Colaboradores Progresso  Data de Conclusdo Cargo Setor
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T712:38:44Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T21:34:09Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2025-01-18T16:24:47Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T00:21:19Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T16:49:37Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-26T00:17:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-09-20T01:01:13Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:54:41Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-05T11:21:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:32:49Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-09-02T22:47:45Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Curso: Comunicagao Nao Violenta

Progresso Data de Conclusdo

Colaboradores

Cargo

Setor

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-17T22:45:13Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T16:17:54Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM -UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:51:37Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-09-06T14:44:57Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM -UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-05T11:42:31Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31702:54:01Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T00:21:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  [DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2024-06-26T16:38:34Z |FARMACEUTICO DESAM -UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2024-06-25T17:12:35Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2024-06-25T14:02:54Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-01-31T00:07:04Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-01-29T13:06:12Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM -UPAV CCZ

ANATONDELLA 50% GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 50% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM -UPAV CCZ

RAPHAEL NASCIMENTO 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 50% AGENTE DE APOI0 RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
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Curso: Introdugao ao Canva

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Colaboradores Progresso  Data de Conclusdo Cargo Setor
ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:40:38Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;KO DESAM -UPAV CCZ
DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T714:40:37Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM -UPAV CCZ
ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T720:01:30Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ
CHAYENE SILVA 100% 2025-08-20T14:54:47Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM -UPAV CCZ
MARY SOUZA 100% 2025-04-29T13:55:15Z |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-21T01:11:03Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T01:09:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-16T00:17:28Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;I'KO DESAM -UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T21:51:16Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
FLAVIA MAIA 100% 2024-09-06T17:43:02Z |AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM -UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-05T11:54:48Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV cCz
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03720:49:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM -UPAV CZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T12:22:11Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:16:28Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM -UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T15:06:12Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T01:45:11Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
ANA TONDELLA 100% 2024-06-29723:05:23Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF |DESAM - UPAV CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2024-06-25T16:50:23Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM -UPAV CCZ
JULIANA GERALDO 100% 2024-06-25T14:39:18Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
TERCIA ABREU 67% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
Curso: Boas-vindas DESAM
Colaboradores Progresso  Data de Conclusdo Cargo Setor
ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T18:47:28Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ
THAYS SOUZA 100% 2025-12-10T14:07:59Z |AGENTE DE APOIO ADM!NISTRA(;Z\O DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ISABELE NUNES 100% 2025-12-09T713:05:09Z |AGENTE DE APOIO RECEPCZ\O DESAM - UPAV CCZ
DEBORA PARIS 100% 2025-08-27T716:45:44Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ
CHAYENE SILVA 100% 2025-07-31T14:50:46Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-20700:06:56Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 100% 2025-03-18T15:39:54Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T15:16:04Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-15T20:44:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2024-10-15T10:49:48Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-25T23:47:02Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ [DESAM - UPAV CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-09-20T19:21:287 |AGENTE DE APOIO RECEPCB«O DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:49:22Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
DILMA GUEDES 100% 2024-09-03T18:03:25Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:05:51Z |[MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |[DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:42:12Z |[AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
FLAVIA MAIA 100% 2024-07-30T17:55:33Z |AGENTE DE APOIO RECEPCRO DESAM - UPAV CCZ
ANATONDELLA 100% 2024-07-22T19:17:31Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-01T17:38:28Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-06-28700:31:31Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2024-06-27T21:25:30Z [MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARY SOUZA 100% 2024-06-26T15:58:55Z [FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2024-06-25T16:53:23Z |AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - UPAV CCZ
JULIANA GERALDO 100% 2024-06-25T13:32:35Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13T00:09:05Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Treinamento de Gestdao do Tempo e Produtividade

Colaboradores Progresso  Data de Conclusdo Cargo Setor

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:48:31Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:47:182Z  |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T17:44:08Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T19:14:27Z  |AGENTE DE APQIO RECEPCAQ DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ANA TONDELLA 100% 2025-03-09T02:31:40Z | GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-01-23T14:10:04Z  |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-19T12:32:45Z | AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T22:15:45Z | MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-26T00:29:43Z  |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T19:03:30Z  |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-09-06T18:42:50Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV (CZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:31:41Z  |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-07-03T20:11:25Z | MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T01:05:55Z | MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2024-06-26T16:41:59Z |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2024-06-25T17:29:55Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2024-06-25T14:27:36Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13T00:14:482  |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-05-17T00:29:14Z  |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Introducao a Libras

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:41:43Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-08-27T16:54:12Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-07-31T19:39:49Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2025-04-28T19:23:44Z [FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-04-02T712:37:24Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T17:26:15Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T19:19:00Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

ANATONDELLA 100% 2025-01-19T23:20:02Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF |DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAQ 100% 2025-01-18T13:52:58Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T12:02:10Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T21:40:37Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAOQ |DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-09-14T21:46:51Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-09-06T17:14:17Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03T20:36:06Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:42:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:07:16Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:59:18Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T00:51:42Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-01T23:21:18Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

Colaboradores Progresso  Data de Conclusao Cargo Setor

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T12:27:12Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2025-05-07T15:54:14Z | MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-21T03:01:57Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
CLEIARIBEIRO 100% 2025-01-20T16:35:28Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-17T22:59:31Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T21:18:19Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T20:01:51Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:47:21Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-10-16T14:33:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-28T03:22:34Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Tricotomia e Antissepsia.

Colaboradores Progresso  Data de Condusdo Cargo Setor

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T18:58:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAO 100% 2025-01-18T13:26:48Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-01-16T09:59:22Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-15T15:12:58Z [AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-11-30T13:15:44Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-11-21T18:27:282Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2024-10-15T10:39:00Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-10-14T22:48:292Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-10-14T21:50:34Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Curso: Tumor venéreo transmissivel

Colaboradores Progresso  Data de Condusdo Cargo Setor

RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2025-03-18T17:35:51Z _|AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20719:01:40Z  [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-19T14:07:03Z  |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2025-01-18T13:17:41Z  |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T22:27:58Z  [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:59:25Z  |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:20:23Z  [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-10T12:24:19Z  [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-27T00:30:11Z  [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-12-18T09:09:49Z  [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Manejo das Infec¢oes de Trato Urinario.

Colaboradores Progresso  Data de Conclusdo Cargo Setor

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27721:36:12Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T18:36:22Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20717:20:33Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T19:32:38Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-16T11:23:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T21:58:19Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:55:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-26T21:39:57Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-11-26T20:58:45Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ  |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-11-21T18:26:19Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Choque Hipovolémico em caes e gatos.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27722:32:09Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T21:12:24Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-17T22:26:33Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-16T09:50:41Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:56:28Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T15:49:11Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-10T12:15:27Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-26T21:28:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-11-30T13:11:19Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-11-26T20:51:57Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assi |

sténcia multipla

Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude-DESAM

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

SUZANE PEREIRA 100% 2025-12-15T13:25:38Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;KO DESAM - UPAV CCZ

PATRICIA ARAUJO 100% 2025-12-10T14:25:37Z |SUPERVISOR DE OPERACGES DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
THAYS SOUZA 100% 2025-12-10T14:03:20Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACE\O DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ISABELE NUNES 100% 2025-12-09713:09:59Z |AGENTE DE APOIO RECEP(,‘.E«O DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-11-21T17:50:21Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-10-23714:42:22Z |AGENTE DE APOIO RECEPC;\O DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2025-04-28713:37:04Z |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRA SILVA 100% 2025-03-18T15:25:10Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2025-03-18T15:16:10Z |AGENTE DE APOIO RECEP(}Z\O DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-03-18715:14:48Z |AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
FLAVIA MAIA 100% 2025-03-18714:54:19Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T15:48:17Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-01-23714:25:23Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIARIBEIRO 100% 2025-01-20T16:24:22Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ

ANATONDELLA 100% 2025-01-19T721:48:45Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF |DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAO 100% 2025-01-18T22:23:53Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-01-16711:51:19Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-15T23:52:46Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;I\O DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-15T20:50:33Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:54:55Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:11:58Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ

Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T15:41:39Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-10T12:18:18Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-12-26T21:11:04Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

Curso: Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes e gatos

olaboradore Progresso Data de Co ao argo eto
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18718:21:40Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-05-01T23:57:46Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T18:45:36Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T21:40:54Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-16T11:26:04Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T22:10:05Z |[MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:58:18Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-27T00:09:07Z |[MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-12-26T19:49:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

Curso: Sepse em caes e gatos

Colaboradores Progresso Data de Condusdo (:17:0) Setor

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27T22:51:15Z2 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:59:25Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-01-26T17:58:03Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T18:54:54Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-19T12:28:38Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-01-15T22:53:59Z _|MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T16:53:07Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:52:49Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-15T14:58:33Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Janeiro Branco

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24714:43:00Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;KO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T714:42:58Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;KO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:43:50Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2025-12-10T14:33:51Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
MARY SOUZA 100% 2025-04-28T14:53:04Z [FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-04-02712:23:54Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-19T23:37:57Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T17:34:20Z |AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-01-26T18:02:41Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-01-24719:30:11Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-22709:02:57Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T17:51:552 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

ANA TONDELLA 100% 2025-01-19721:51:417 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-17T13:45:14Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-17T11:47:13Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-16T00:30:25Z |AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-16T00:05:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
FLAVIAMAIA 100% 2025-01-15723:58:41Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;IN\O DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-01-15T22:45:04Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:58:20Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAO 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

Curso: Diagnéstico Sorolégico Cinomose e Parvovirose.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T00:46:05Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:04:04Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:52:57Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T16:21:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-01-26T18:09:52Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

Luiza Mahin lvanir dos Santos 100% 2025-01-22T08:57:31Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-21T23:15:15Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-21T21:05:09Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

Curso: Intoxicagdo em caes e gatos.

Colaboradores Progresso  Data de Conclusdo Cargo Setor

CLEIARIBEIRO 100% 2025-12-07T16:27:35Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:32:45Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-19T23:33:13Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18T19:24:45Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:54:56Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T18:41:41Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-02-24T22:28:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-02-15T18:16:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

Curso: Virus da Leucemia Felina

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T20:44:58Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-07-03T16:42:45Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27T21:48:27Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18T19:23:09Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:56:152 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-03-01T13:14:20Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T17:57:48Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-02-24T722:35:34Z IM EDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Aula Economia de energia.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T714:23:26Z |[AGENTE DE APOIO RECEP(;KO DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:22:54Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;KO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:13:497 [DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2025-12-10T14:20:16Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRA(;KO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T02:07:39Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18718:07:19Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-07-30T17:44:49Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2025-04-28T14:28:38Z |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-04-02T712:32:48Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T15:26:41Z |[AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
FLAVIAMAIA 100% 2025-03-18T14:56:21Z [AGENTE DE APOIO RECEP(;.KO DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-03-16T22:44:11Z [AGENTE DE APOIO RECEPC&O DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:54:06Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-03T12:57:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-03-01T13:43:29Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T16:42:50Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-02-27T13:16:42Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 50% AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

Curso: Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais/EAS

Colaboradores Progresso  Data de Conclusdao Cargo Setor

CLEIARIBEIRO 100% 2025-12-07T16:19:062 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-06-09T17:45:22Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-04-10T12:54:28Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-03-22T721:26:30Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18T18:56:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-03-18T16:01:21Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-03-18T15:02:56Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
Curso: Aula cinomose.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-12-07708:45:31Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T00:44:32Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:48:427 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ANA BARBOSA 100% 2025-10-21T13:56:48Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-06-09T18:01:47Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-02T15:15:04Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-30T21:17:43Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-03-22721:21:40Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-03-20T20:43:22Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-20T19:38:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Colaboradores Progresso Datade Conclusdo Cargo Setor

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T23:04:40Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:04:46Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-25T18:01:42Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-02T15:27:24Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-04-25T19:33:46Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-04-25T19:11:16Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-03-31T19:18:26Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Aula Interpretacoes dos resultados laboratoriais/lHemograma.

Colaboradores

Progresso  Data de Conclusdo

Cargo

Setor

CLEIARIBEIRO 100% 2025-12-07T16:19:062Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-06-09T17:45:22Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-04-10T12:54:28Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-03-22721:26:30Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ [DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18718:56:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-03-18716:01:21Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-18T15:02:56Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Toxoplasmose

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T17:31:142Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-09T16:07:50Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-08T00:56:32Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-02T15:36:20Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-04-25T23:36:59Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-04-25T19:19:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Neosporose

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T20:52:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T18:59:02Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-04T01:53:26Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-01T21:48:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22720:42:127 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:41:51Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Ciniclomicose

Colaboradores Progresso  Data de Conclusdo Cargo Setor

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-12-07708:43:11Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T00:38:41Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:34:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-03T19:31:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30722:26:06Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-10-27T719:49:49Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2025-10-21T13:39:14Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-06-09T17:55:40Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-15T720:40:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Acidentes intestinais em gatos

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:03:59Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIARIBEIRO 100% 2025-11-06T19:44:162 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-01722:01:39Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22720:51:42Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-25T17:57:46Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
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Curso: Aula Diagnostico, prognéstico e tratamento de tumores mamarios caninos e
felinos. Novas abordagens.

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-08701:01:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:01:31Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02723:04:592 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22721:34:27Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:51:43Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Segurang¢a do colaborador em um hospital veterinario.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-12-30T18:39:14Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CCZ
ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T714:47:37Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CCZ
DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T714:46:22Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;]\O DESAM - UPAV CCZ
CHAYENE SILVA 100% 2025-12-08T18:37:372 |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-08T00:47:31Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02T23:13:22Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T22:52:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-25T17:49:13Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

Colaboradores

Progresso Data de Conclusdo

Cargo

Setor

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-09T16:05:38Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIARIBEIRO 100% 2025-12-07722:09:41Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02722:14:48Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22721:11:13Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-26T14:41:23Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em animais de companhia.

Colaboradores Progresso Data de Conclusao Cargo Setor

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:15:55Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:52:39Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-04T01:45:44Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30T22:47:58Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:35:32Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 50% AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

Curso: Aula Plano de gerenciamento de residuos em servicos de saude hospital

veterinario.
Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-09T16:10:372 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07723:13:12Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02723:27:02Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22722:10:282 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Aula Exame radiolégico do térax de caes e gatos.

Colaboradores

Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor
ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:23:32Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-12-11722:25:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:32:07Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-12-09T00:21:37Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T18:57:59Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Exame radiolégico do abdémen de caes e gatos.

Colaboradores

Progresso  Data de Conclusao Cargo Setor
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-30T13:21:51Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-12-11T22:38:10Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-12-09T00:34:59Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-08700:39:24Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Seguranga no servigo de radiologia

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo Setor

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-12-11T22:43:02Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-12-09T01:11:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-08700:49:42Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Em anexo a este relatério, segue as informacdes da totalidade dos cursos disponibilizados
com carga horaria (hora/aula) e respectivas ementas de um total de 50 cursos de treinamento e
atualizacao até dezembro de 2025.

A unidade CCZ-DESAM vem de forma rotineira apresentando informagdes de relevancia
direcionadas ao publico, no sentido de orientar os proprietarios e tutores de animais de
companhia, especialmente caes e gatos, através de suas midias sociais. Os temas escolhidos
sdo com base na importancia da saude publica, zoonoses, doengas em caes e gatos e
comportamentos dos animais, assim como curiosidades. As matérias técnicas s&o produzidas a
partir de entrevistas com a Diretoria Técnica da unidade CCZ, a jornalista Marion Moreira e a
fotégrafa Aline Ribeiro. Os temas abordados apresentam as atividades que a DESAM produz,
tanto na area administrativa, apresentando as atividades desenvolvidas quanto na veiculacéo de
matérias educativas para proprietarios e tutores de animais de companhia. Estas publicacbes

sdo disponibilizadas nas midias sociais da DESAM < @desamrj > e no proprio site

<www.desam.com.br>.
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Relatorio assistencial mensal elaborado por Alexandre Pereira de Almeida, Coordenador

Técnico Veterinario DESAM e revisado por Ariele Araujo Alves da Silva, Diretora responsavel
Técnica Veterinaria DESAM.

Rio de janeiro, 06 de janeiro de 2026

Alexandre P de Almeida Matricula 100396

Ariele Araujo Alves da Silva
Matricula 100623
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Més de Referéncia: Dezembro 2025

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/12 a 31/12/2025.
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Desanvalvimento de assistédncia miltipla

1. CONSIDERAGOES

O Hospital Municipal Veterinario Sado Francisco de Assis (HMVSFA) — Unidade Iraja,
através de seus colaboradores apresenta este relatério, objetivando apresentar os resultados
das atividades realizadas no més de dezembro de 2025, referente ao Termo Aditivo n°
018/2024 do Termo de Colaboragao n°® 030/2023.

Assistimos 2.634 animais atendidos na Clinica Médica, Emergéncia e Esporotricose,
135 animais atendidos de Clinica de Especialidades (Ortopedia) e 216 cirurgias (357
procedimentos cirurgicos): eletivas (baixa complexidade, gerais e ortopédicas) e de

emergéncias.

Completamos o terceiro més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de
Janeiro, com um total de 7.194 animais atendidos na Clinica Médica, Clinica Médica de
Retorno, Emergéncias, Urgéncias e Esporotricose, 386 animais atendidos de Clinica de
Especialidades (Ortopedia e Cardiologia) e 524 cirurgias (825 procedimentos cirurgicos):
eletivas (baixa complexidade, gerais e ortopédicas), castracbes e de emergéncias,

oferecendo um servigco de qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o compromisso referente ao Termo Aditivo n° 018/2024 do Termo de
Colaboragao n° 030/2023, desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento
das metas estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e
usuarios. Nosso objetivo é construir uma relagéo de confianga cada vez mais transparente,
com servigos baseados no que ha de mais atual na Medicina Veterinaria de caes e gatos,
associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empatico aos
nossos clientes.

Desenvolvendo agdes para aprimorar a comunicagao, promovendo relacionamentos
fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a
incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma governanga qualificada, garantindo
resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos responsaveis e seus
animais de companhia.

136



DESAM

Desanvalvimento de assistédncia miltipla

Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com o
nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos municipes e atentos a
qualquer necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestagao
de servicos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos com seus respectivos responsaveis, via Sistema Zoe
(Prontuario Eletrénico), e estdo disponiveis para consultas na unidade HMVSFA-Iraja. Sendo
assim, segue relatério onde detalhamos as nossas atividades.

Em 03 de outubro de 2025, por meio do Decreto Rio N° 56920, no seu Art. 1° “Fica
criado, na estrutura organizacional do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia
de Zoonoses e de Inspegédo Agropecuaria, da Secretaria Municipal de Saude, o Hospital
Municipal Veterinario S&o Francisco de Assis — S/IVISA-RIO/HMVSFA, cdédigo 53625 e no
seu Art. 2° “O Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis — S/IVISA-
RIO/HMVSFA, codigo 53625, fica delegado a Secretaria Municipal de Protegcédo e Defesa dos
Animais - SMPDA (Figura 01 abaixo).

DECRETO RIO N° 56920 DE 3 DE OUTUBRO DE 2025

Dispoe sobre a estrutura organizacional da Secretaria
Municipal de Saude - SMS.

O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribui¢bes legais,

DECRETA:

Art.1° Fica criado, na estrutura organizacional do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zo-
onoses e de Inspegao Agropecuaria, da Secretaria Municipal de Saude, o Hospital Municipal Veterinario Sao
Francisco de Assis - S/IVISA-RIO/HMVSFA, cédigo 53625.

Paragrafo unico. As competéncias do érgao constante no caput serdo publicadas no prazo de trinta dias.

Art.2° O Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis - S/IVISA-RIO/HMVSFA, cédigo 53625, fica
delegado a Secretaria Municipal de Protecéao e Defesa dos Animais - SMPDA.

Art.3° As alteragdes organizacionais realizadas no presente Ato seréao disponibilizadas para visualizagao publica
através do endereco eletronico https://sici.rio.rj.gov.br, apds sua homologagao.

Art.4° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.
Rio de Janeiro, 3 de outubro de 2025; 461° ano da fundagéo da Cidade.
EDUARDO PAES

Figura 01. Decreto Rio N° 56920 de 3 de outubro de 2025.
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Em 10 de dezembro de 2025, foi publicado no Diario Oficial Ano XXXIX « N° 183
+ Rio de Janeiro que a SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS
ANIMAIS EXTRATO DO TERMO ADITIVO Processo Instrutivo n® SMS-PRO-2023/27406 3°
Termo Aditivo ao Termo de Colaboragao n°® 30/2023 Data da assinatura: 08/12/2025 Partes:
PCRJ/SMPDA e o DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA - DESAM Objeto:
Prorrogagao pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses a contar de 13/12/2025 Prazo:
13/12/2025 a 12/12/2027 Valor: R$ 73.442.986,50 (setenta e trés milhdes, quatrocentos e
quarenta e dois mil, novecentos e oitenta e seis reais e cinquenta centavos) Programa de
Trabalho: n°® 18.15.10.304.0309.2216 Natureza da Despesa: 3.3.50.85 Notas de Empenhos:
2025NE000585 Fundamento: No §1° da Clausula Nona e na Alinea “c” do Inciso “I” da
Clausula Décima e na Clausula Décima Primeira do Termo de Colaboragao n° 030/2023 e
na Alinea “c” do Inciso | do Artigo 38 do Decreto Rio n°® 42.696, de 26/12/2016 (Figura 2

abaixo).

SECRETARIA DE PROTEGCAO E DEFESA DOS ANIMAIS

Secretanio: Luis Antonio da Costa Rame:

DESPACHO DO SUBSECRETARIO
EXPEDIENTE DE 09/12/2025

PROCESSO N° SMS-PRO-2023/27406 - AUTORIZO a prorrogacdo de prazo do Termo de Colaboracdo nf
030/2023. cujo objeto & o Gerenciamento, operacionalizac3o e execucdo das agdes e servicos de unidade de
pronto atendimento veterinario, ambulatorio de especialidades em medicina veterindria e de acautelamento de
animais domésticos no 3mbito do instituto municipal de vigildncia sanitaria, vigildncia de zoonoses e de inspecdo
agropecuaria - IVISA-RIO e suas unidades assistenciais, celebrado com o DESENVOLVIMENTO DE ASSIS-
TENCIA MULTIPLA - DESAM - CNPJ n° 02.711.774/0001-58, e o reajuste financeiro com base na variag3o do
indice do IPCA-E de 8,35% (oito virgula trinta e cinco por cento) para itens que n3o envolvam mao de obra e no
percentual de 6% (seis por cento) para custos atrelados 3 mao de obra, totalizando o valor de RS 73.442.986,50
(setenta e trés milhdes, quatrocentos e quarenta e dois mil, novecentos e oitenta e seis reais e cinquenta cen-
tavos) pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar de 13/12/2025 a 12/12/2027. com fundamento no §1°
da Clausula Nona e na Alinea “¢” do Inciso “i" da Cldusula Décima e na Clausula Décima Primeira do Termo
de Colaboracdo n® 030/2022 e na Alinea “c” do Inciso | do Artigo 38 do Decreto Rio n® 42.688, de 26/12/2018
*Republicado por ter saido com incorreces no DO RIO n® 138, de 01 de outubro de 2025, pagina 85

Figura 02. Processo N° SMS-PR0O-2023/27406.

Disponivel em:
<https://doweb.rio.rj.gov.br/portal/visualizacoes/pdf/7709#/p:55/e:7709?find=desam >.
Acessado em: 15 dez 2025 as 09h45.
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Ressalta-se que todas as informacdes abaixo foram referentes ao historico de
atividades desenvolvidas na unidade HMVSFA-Iraja, sendo assim, segue relatério onde

detalhamos as nossas atividades.

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENGCOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na
Unidade de Iraja, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas aos seguintes
equipamentos: Autoclave, Aparelho de Anestesia e Sistema de Controle Hipotérmico. Sendo

estas atividades direcionada a visita técnica e manutencao corretiva.

Tabela 01. Servicos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saude - Dezembro/2025.

.Q PROTEC SAUDE Periodo: 01/12/2025 - 31/12/2025

Relatorio de Estado de Ordens de Servico

‘ DESAM - HOSPITAL VETERINARIO MUNICIPAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

Fechada (5)
Data de Data de
Nimero Tipo de Servigo  Equipamento Responsavel  Abertura Fechamento Valor
11795 Manutengio ULTRASSONOGRAFIA CHISON CBIT 4VET tag: 538 ns: 124061784 FROTEC 0412025 15:55  04/12/25 16:23 0.00
Cometva SAUDE
11797 Manutengio RAID X PORTATIL PROTEC 04/12/25 16:00  04/12/25 16:23 0.00
Cometva SAUDE
11800 Manutengio SISTEMA DE CONTROLE DE HIPOTERMIA POR AQUECIMENTO DE AGUA SAD MED SDAAQC 1 PROTEC 04/12/25 16:18  04/12/25 16:23 0.00
GCormetiva ns: 240115110031 salDE
11875 Manutengo RAID X PORTATIL FROTEC 1012025 10056 10712025 1:12 0.00
Coretiva salDE
12075 Manutengio AUTOCLAVE BIOBASE MKQ Z300H ns: BKZ200H24055001 FROTEC 3012025 15:28 30112025 16:31 0.00
Cometva SAUDE

No dia 08 de dezembro de 2025, por meio do Sr. Sérgio, colaborador da empresa CSM
— HMVJV e Jardineiro de oficio, foi realizada a poda / jardinagem na area externa do
HMVSFA (Figuras 3 e 4).
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Figuras 03 e 04 — Poda e Jardinagem na area externa do HMVSFA.

No dia 08 de dezembro de 2025, recebemos nesta Unidade Hospitalar o Sr. Davi Daniel,
atual responsavel pela Manutencgéao Predial (Hidraulica, Elétrica, Jardinagem, Infraestrutura),
colaborador da empresa CSM. Nesta data, o colaborador foi apresentado durante o tour
técnico na Unidade, foram apresentadas as necessidades atuais e ele fez o levantamento
de equipamentos de trabalho e materiais para as manutengdes corretivas vigentes (Figuras
05 e 06).

 * o s Jlad) 18 o

Figuras 0 e 06 - Podana area exterh e ajusté de macganeta de porta do HMVSFA.

No dia 10 de dezembro de 2025, foi realizada a troca da camada semi-redutora do
aparelho de radiologia desta unidade, de acordo com pendéncia informada pelo 6rgao

licenciador LCR_UERJ e a fixagao da placa de identificagdo (XRAD) no mesmo equipamento
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(Figuras 07 e 08).

Figuras 07 e 08 — Troca da camada semi-redutora e colocag¢dao da placa de identificagdo do
aparelho de radiologia do HMVSFA pela Engenharia Clinica.

No dia 12 de dezembro das 2025 as 12h15 foi realizada a atualizagdo do sistema
operacional do equipamento de ecocardiografia, via reunidao on-line, diretamente com o
suporte da Chison (México) com o Sr. Isaac Saenz (México), em virtude da ndo identificagédo
da probe (Transdutor D5P64L) cardiologico (Figuras 09 a 11).

Figuras 09 a 11 — Atualizacido do equipamento de cardiologia CHISON diretamente com o suporte
da CHISON (México), via videoconferéncia.
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Nos dias 15 e 17 de dezembro de 2025 foram realizadas as manutengdes corretivas

nos ar-condicionados (02 Recepgéao Split, 01 Central Circulagdo do Centro Cirurgico e 01
Split da Sala de Procedimentos) desta Unidade pelo Sr. Sérgio conforme figuras 12 a 16

abaixo.

Figura 16 — Manuteng¢ao nos aparelhos de ar-condicionados do HMVSFA.

No dia 24 de dezembro de 2025 foi realizada a fixagao das estantes do Almoxarifado e
da Farmacia, pela equipe de manutengao predial da CSM (Unidade Mangueira), nesta
Unidade, conforme as figuras 17 a 21 abaixo.

, bR LI 1
Figuras 17 a 19 — Fixagao das Estantes do Almoxarifado e da Farmacia do HMVSFA.
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Figuras 20 e 21 — Fixacdo das Estantes do Almoxa;rifadd e da Farmacia d HMVSFA.

Em 26 de dezembro de 2025 foi liberado o Laudo Técnico de Protegao Radioldgica pelo
Laboratério de Ciéncias Radiolégicas da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(LCR_UERJ) para inicio das atividades do Setor de Radiologia no Hospital Municipal
Veterinario Sao Francisco de Assis (HMVSFA) conforme Figuras 22 e 23 abaixo.
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Laudo Técnico de Protecao Radiolégica

Razdo Soclal: MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRD - CENTRO DE MEDICINA VETERINARIA SAD FRANCISCO
DE ASSIS

CHP)/CPF:42.498_733/0001-48 MNatureza: Plblico

Cddigo da Unidade: 102156

Enderego: Aua Hannibal Porto, 450 - Témen

Balrro: Irajé CEP: 21230-330
Municipla: Rio de Janeiro UF: R

Responsével Legal: Candida Maria Rebelo Pimentel

CPF: 055.277.007-83
Responsével Técnlca: Candida Mara Rebelo Pirmentel

CPF: 055.277.007-83 CRMV: 15600
Supervisor de Protecdo Radiobégica: Candida Mara Rebelo Pimentel
CPF: 055.277.007-83 CRMV: 15600

Data da Emisséo do Relatério Técnlco de Radloprotecdo: 13/10/2025
Data de Validade do Laudo de Protecio Radioldglea: 13/10/2027

0 Laboratério de Ciénclas Radiolégicas da Universidade do Estado do Rio de janeino, credenclado
pelo Servico Estadual de Salde do Rlo de Janeiro a emitir o Laudo Técnico de Probegdo Radiolbgica,
conforme o Decreto n.¥ 48.556, de 20 de junho de 2023, vistoriou esta Institulg3o e sew(s) aparelhols)
Identificadols) a seguir & conclul gue:

A institulgdo ATENDE aos requisitos de Protecdo Radioldgica exigldes pela RDC 611 de
09/03/2022 da Anvisa.

As informagdes prestadas no formuldo de cadastro, e em eventual Declaracdo de Medidas
Adotadas (DMA), s3o de intelra responsabllidade da declarante. Informaghes inverddicas acarretario a
anulagio deste laudo, assim como outras sangbes cablvels.

Este Lawdo tem valldade de dols anos contados a partr da data de emiss3o do Relatdro Técnioo
de Radioprotegio.

Lo garads am M/120003 1da2 UER) /LER /PR

Figuras 22 — Laudo Técnico de Protegao Radiolégica (LCR_UERJ) para o Setor de Radiologia do
HMVSFA.
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Identificacio do(s) aparelho(s) vistoriado(s) pelo LCR/UER]

[Data da vistoria: 13/10/2025
Ralos X Veterindrio -
Fixo, portatil ou mével Fabricante Modelo N? de série Mobilidade Fase
usado como fixo
Gerador XRAD 300 mA 125 kv 200428 Fixo T
Tubo Xailong ”"”3"1” 2503754

Rio de janeiro, 26/12/2025

jh«»mL 112"'(,[ te jto»vt‘* "V(; 2

Leonardo de Castro Pacifico Leonardo C. Pacifico
Matricula 39617-6 Matricula: 39617-6
Coordenador Técnico Coordenador do PRS

Prof. Dr. Luis Alexandre G. Magalhdes
Matricula 35982.8
Coordenador Geral

E E Chave de autenticidade: (P24fSsohVZLIWSA
H
'

Lasdo perade em 26/12/2028 2de2 UER) /LCR /MRS

Figuras 23 — Laudo Técnico de Prote¢ao Radiolégica (LCR_UERJ) para o Setor de Radiologia do
HMVSFA.
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3. CAMPANHAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 04 de dezembro de 2025 o Coordenador Técnico Veterinario Marco Antonio
Andrade Rodrigues foi convidado e participou como mediador da 112 Mostra de Trabalhos
dos Programas de Residéncia da SMS_RIO no Colégio Brasileiro de Altos Estudos — CBAE
UFRJ, localizado a Rua Rui Barbosa, 762 — Flamengo (Referéncia: prédio ao lado do Instituto
Fernandes Figueira IFF) (6 Resumos do Programa Residéncia em Medicina Veterinaria)
(Figura 24).

N\ B T =

A N £ i | LS =8
Figura 24. Apresentacao da Equipe de Suporte, Professores, Mediador e Residentes da 112 Mostra
de Trabalhos dos Programas de Residéncia da SMS-RIO (XVII JCAB) no CBAE_UFRJ.

4. AGOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVSFA-Iraja contamos com 70 colaboradores DESAM (Tabelas 2 a 4):
01 Diretora Responsavel Técnica; 01 Coordenador Técnico Veterinario (transferido HMVJV);
02 Supervisores de Operacgdes; 04 Supervisores Gerais; 01 Supervisor; 07 Agentes de Apoio
Recepgao e Administragdo; 06 Médicos-Veterinarios Generalistas; 02 Médicos-Veterinarios

— Anestesiologia; 07 Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgiao; 02 Médicos-Veterinarios —
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Ortopedia; 01 Meédico-Veterinario Cardiologista; 01 Técnico em TI; 13 Auxiliares de
Veterinaria (sendo 02 de CME); 03 Médicas-Veterinarias de Imagem; 04 Técnicos em
Radiologia; 01 Auxiliar de Farmacia, 01 Farmacéutica, 04 Vigias e 9 Auxiliares de Servigos
Gerais.

Tabela 02. Apresenta¢ao dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRACAO

NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSAQ
ALEXANDER FELIPE DE ALMEIDA SANTOS UPERVISOR DE OPERACOES 12X36 08:00 AS 20-:00 01H INTERVALO 192h mensais 22/9/2025
'GABRIEL DE LUCENA MENDONCA UPERVISOR DE OPERACOES 12336 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 152h mensais 23/8/2025
CARLOS ALBERTO COSTA AGENTE DE APOIO RECEPCAQ 12336 08:00 AS 20-:00 01H INTERVALO 152h mensais 23/9/2025
MANUELA MAGALHAES MACAIRA UPERVISOR 08:00 AS 17.00 SEG A SEX / 08:00 AS 12:00 3AB - 1H DE REFEICAQ  [220h mensais 1/10/2025
JORGE BARCELLOS JUNIOR ' TECNICO EM T1 08h0{ ds 17h00 {52z & sex) 40h semanais 13/05/2024
ANDREZA SILVA DOS ANIOS UPERVISOR GERAL 08:00 AS 17-:00 3EG A SEX / 08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAQ | 220h mensais 1/10/2025
VICTOR EURICO LIMA NEVES UPERVISOR GERAL 08:00 AS 17:00 SEG A SEX / 08:00 AS 12:00 3AB - 1H DE REFEICAOQ  |220h mensais 1/10/2025
PRISCILL A RIBEIRQ DE CARVALHO UPERVISOR GERAL 08:00 AS 17:00 SEG A SEX / 08-:00 AS 12:00 3AB - 1H DE REFEICAQ _ [220h mensais 1/10/2025

ULO SERGIO LAMOUNIER UPERVISOR GERAL 08:00 AS 17.00 SEG A SEX / 08:00 AS 12:00 3AB - 1H DE REFEICAQ  [220h mensais 1/10/2025
ANAKARLA PEREIRA GOMES MIRANDA UXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 153h mensais 3/10/2025
CLAUDIA PEREIRA DOS SANTOS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20-:00 01H INTERVALO 192h mensais 14/10/2025
CLAUDIO DA COSTA RODRIGUES UXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12336 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 152h mensais 410

CRISTIANE DA STLVA SANTANA CORREA

AUXILIAR DE SERVICOS GERATS

12336 08:00 AS 20-:00 01H INTERVALO

DIEGO TEIXEIRA DE LIMA

VIGLA

152h mensais

12336 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO

152h mensais

DOUGL AS HENRIQUE DE CARVALHO PEREIRA

UXILIAR DE SERVICOS GERAIS

12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO

153h mensais

ELISABETE BRITO DA STLVA

AUXILIAR DE SERVICOS GERATS

12336 08:00 AS 20-:00 01H INTERVALO

ELOI JORDAQ DE ALMEIDA

VIGLA

152h mensais

12336 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO

152h mensais

MARCELQ ESTEVES DE OLIVEIRA

VIGLA

12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO

153h mensais

MARCIA CRISTINA DA SILVA

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

12X36 08:00 AS 20-:00 01H INTERVALO

192h mensais

WADIA ROSANA FLOR ALVES

UXILIAR DE SERVICOS GERAIS

12336 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO

152h mensais

PAULO ROBERTO DE FREITAS

VIGIA

12336 08:00 AS 20-:00 01H INTERVALO

152h mensais

RONNYER LIMA DE S0UZA

UXILIAR DE SERVICOS GERAIS

12336 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO

152h mensais

|
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Tabela 03. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH UPAV
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSAO
HELIAYRTON FRANCISCO DA SILVA | TECNICO DE RADIOLOGIA 24H SEMANATS - SEG, TER E QUA 08:00 AS 17.00 120h mensais /121

CARLA ROCHA SALGADO (HMVIV)

12x36 DI& 10:00 AS 20:00 01H INTERVALO

152h mensais

JORGE LULZ DA SILVA TAVARES (EMVIV)

GENTE DE APOIO RECEPCAQ
SUPERVISOR DE OPERACOES

200h mensats

=|
3|
3|

MARCO ANTON

{10 ANDRADE RODRIGUES (FMVIV)

COORDENADOR TECNICO VETERIVARIO

| 40h =

an.

|

CANDIDA MARTA PIMENTEL COUTO

DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO

-00 SEG A SFX - 1H DE REFEICAO

200h mensais

'WEMDY MONTELES FABLANO

UXILIAR DE VETERINARIA

1236 0800 A8 20:00 01H INTERVALO

152h mensais

3|3

JULIANA DE 30UZA FERNANDES

AUXILIAR DE VETERIVARIA

12336 0800 A8 20:00 01H INTERVALO

152h mensais

ANGEL A VASCONCELLOS CARDOSO

AGENTE DE APOIO RECEPCAQ

1236 08:00 A8 20-00 01H INTERVALO

152h mensais

CRISTIANE MACHADO LIMA

AUXILIAR DE VETERINARIA

12X36 08:00 AS 2000 01H INTERVALO

192h mensats

SAVONARA CEZAR DELIMA DA STLVA

AGENTE DE APOIO RECEPCAQ

1236 08:00 A8 20-00 01H INTERVALO

152h mensais

ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA

AGENTE DE APOIO RECEPCAOQ

12X36 08:00 AS 20-00 01H INTERVALO

L
=
LARISSAKELLY DA SILVA COSTA AUXILIAR DE VETERINARIA 12336 0800 A8 20:00 01H INTERVALO 152h mensais 2/
ISABFILA CARDOSO MEDEIROS AUXILIAR DE VETERINARIA 1236 08:00 A8 20-00 01H INTERVALO 152h mensais 2
CAROLINE NEVES MARTINS AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 2000 01H INTERVALO 192h mensats 2
'WIL3ON FRANCISCO REIS AGENTE DE APOIO RECEPCAO 12336 0800 A8 20:00 01H INTERVALO 152h mensais 2/
FABIOL A RIBEIRO DE ANDRADE AUNILIAR DE VETERINARIA 1236 08:00 A8 20-00 01H INTERVALO 152h mensais 2
ANDREIA CASSIANO DO MONTE AUXILIAR DE FARMACIA 12X36 08:00 AS 2000 01H INTERVALO 192h mensats 3,
ANDRELA DE OLIVEIRA CALDEIRA AGENTE DE APOIO RECEPCAO 12336 0800 A8 20:00 01H INTERVALO 152h mensais 3
ROBERTA CARMO SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA 1236 08:00 A8 20-00 01H INTERVALO 152h mensais 3
HAGATA GONCALVES SIQUEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 2000 01H INTERVALO 192h mensats 3,
SIDNEY MATHEUS FERNANDES MARING AUXILIAR DE VETERIVARIA 12336 0800 A8 20:00 01H INTERVALO 152h mensais 3
3
4

192h mensais

THIAGO SILVA DOS SANTOS

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

08:00 A3 1700 SEG A SEX - 1H DE REFEICAO

CAMIL A BARBOSA DE MATTOS

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

1236 08:00 A8 20-00 01H INTERVALO

‘THAYANE LEMOINE CARDOSO

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

08-00 A8 17-00 SEG A 3EX - 1H DE REFEICAQ

200h mensais

FERNANDA SILVA MOTTA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 12336 0800 A8 20:00 01H INTERVALO s
LUCTIENE MATIAS DE S0UZ4 TECNICO DE RADIOLOGIA 24H SEMANATS - SEX E SAB - 08:00 AS 20-00 s
GABRIELA ROCHA DOS SANTOS CALHEIRA TECNICO DE RADIOLOGLA 24H SEMANAIS - DOM E TER - 08:00 AS 20:00 B
ERICK SANTOS POSSANI ATVES "TECWICO DE RADIOLOGLA 24H SEMANATS - QUA E QUI - 08:00 AS 20:00 s
JULTANA MONTEIRO DE PAULO AUXILIAR DE VETERINARIA 1236 08:00 A8 20-00 01H INTERVALO s

CARLA OLIVEIRA DA SILVA

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

40H - 3EG A SEX 11-:00 AS 20:00 01H INTERVALO

200h mensais

JOAQ VITOR MOREIRA DE MARIA

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

08:00 A3 1700 SEG A SEX - 1H DE REFEICAO

200h mensais

P 11 1 ] Pl ] I st et Pt st o ] ) Pt ] I ] )

GABRIELL A FARIAS RODRIGUE:! MEDICO VETERINARIO IMAGEM 08:00 A3 17:00 SEG, QUA E QUI - 1H DE REFEICAO 24h semanais 13/10/2025
ANA CAROLINA CHAGAS FIGUEIREDO MEDICO VETERINARIO IMAGEM 08:00 A8 17-00 TER, 3EX E 8AB - 1H DE REFEICAOQ 24h semanais 11/10:2025
FLAVIA S0UZA RIBEIRO FARMACEUTICO 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ 200h mensais 3/11/2025
GLEICE LOPES LEITE FERREIRA MEDICO VETERINARIO IMAGEM 08:00 A3 17:00 QUA, SEX E DOM - 1H DE REFEICAO 24h semanais 26/11/2025
Tabela 04. Apresenta¢ao dos colaboradores da DESAM.
RH AMBULATORIO
NOME FUNCAO HORARIO CARCA HORARIA | DATA DE ADMISSAO
ALINE SOARES ESCAPUCCINI AGENTE DE APOIO RECEPCAOQ 12X36 08:00 AS 20-00 01H INTERVALO 187h mensais 22/9/2025
PABLO SANT ANNA TORRES AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 152h mensais
JATHALIA DA SILVA PASSOS AUXILIAR DE VETERINARTA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais
AT EXANDRE CAMARINHA MEDICO-VETERINARIO/ ORTOPEDISTA 08:00 AS 20000 TER = QUA 100k mensais

ALEXANDRE FONSECA VITORIANO DA SILVA

MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAQ

12 x 36 — DAS 08H0O0 A8 20H

188h mensais

ALLANA ORNELLAS RODRIGUES

MEDICO-VETERINARIO/ ANESTESIOLOGLA

08:00 A3 20h00 SEG = TER

100h mensais

BRUNO DE LIMA CALDAS
DAYHAM MARBELA BLANCO G. VIEIRA

MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAQ

2 x 36 — DAS 0SHOO AS 20H

158h mensais

MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAQ

EDINA FREIRE DE OLIVEIRA

2 x 36 — DAS 08HOO AS 20H

198h mensais

MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAQ

2 x 36 — DAS 08HOQ AS 20H

158h mensais

JEAN PABLO PINTO FIGUEIRA MEDICO-VETERINARIO/ ANESTESIOLOGIA 08:00 AS 20h00 TER = QUA 100h mensais
MATHEUS GOULART AGUIETRAS MORENG MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAQ |12 x 36 — DAS 08H00 A8 20H 158h mensais
RENAN PEREIRA MOTA DA SILVA MEDICO-VETERINARIO/ ORTOPEDISTA 08:00 A3 20h00 SEG = SEX 100h mensais

MEDICO-VETERTNARTO CLINICO CIRURGIAO |12 x 36 — DAS 0SHO0 A8 20H 158h mensais

MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAQ

2x 36 — DAS 08HO0 AS 20H

158h mensais

MEDICO-VETERINARIO CARDIOLOGISTA

|,LYA CAROLINA MENDES DOS SANTOS

08:00 A3 20h00 TER = QUT

100h mensais
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41 CONTRATAGOES/VACANCIA E METAS.

Segue abaixo (Tabela 5) a relagdo dos profissionais que foram admitidos na DESAM
em dezembro de 2025, com suas respectivas informacgdes: Nome, Funcgao, Horario, Carga
Horario e Data de Admisséo:

Em dezembro de 2025 houve a contratacdo da Dra. Ana Carolina Mendes dos Santos
(Médica-Veterinaria Cardiologista) em 02/12/2025 e e houve a solicitagao de desligamento
da Sra. Eronilda Rodrigues Lima (Supervisora de Operacdes 44h) e do Sr. Jhonata dos

Santos Ferreira (Auxiliar de Farmacia 12 x 36).

Tabela 5. Contratagdo HMVJV-DESAM dezembro/2025.
[

RH AMBULATORIO

]
[NOME [FruNvcio HORARIO [CARCA HORARIA [DATA DE ADMISSAO |
[ANA CAROLDNA MENDES DOS SANTOS |MEDICO-VETERINARIO CARDIOLOGITA 08:00 AS 20h00 TER = QUL [100% menssis 2122005

4.2 LAVANDERIA

Visando um maior controle e transparéncia dos servigos utilizados fora da unidade, no
que se refere a prestacado de servigcos de terceiros atendendo as necessidades da unidade
HMVSFA, informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo), utilizadas
no centro cirdrgico, especificamente no servico de lavagem, prestado pela empresa ALPHA

LIMP, que cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado.

Portanto a gestdo técnica vem monitorando todo material a ser lavado (sujo) gerado
pelo setor de cirurgia, devidamente acondicionada em sacos proprios (infectantes), estes séo
pesados na unidade HMVSFA e seu peso é confrontado com os pesos apresentados pela

referida empresa (Tabela 6).

Os pesos observados pela pesagem na unidade HMVSFA, no més de dezembro/2025
foram de 162,65 kg. Os pesos observados em dezembro, pela pesagem da empresa ALPHA
LIMP foram de 136,70 kg.

As medidas adotadas foram relevantes e eficientes, gerando economia e transparéncia

com relagdo as despesas de servicos de lavanderia. Informamos que a manutencao dos
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referidos controles apresenta compromisso com a transparéncia e cuidado com o recurso

DESAM

Desanvalvimento de assistédncia miltipla

Jblico
Tabela 6. Lavanderia HMVSFA-DESAM dezembro/2025.
CONTROLE DE LAVANDERIA DEZEMBRO
Ne DATA DO DATA DO DATA DO PESAGEM PESAGEM  |QUANTIDADE DESCRITANANOTA|  QUANTIDADE ENVIADA
RECTBO: |  RECIBO: ENVIO: | RECEBIMENTO:| RECEBIDA: ENVIADA DE RECEBIMENTO: (CONTROLE INTERNO):
T0 CAPOTES E 24 CAWPOS | 0 CAWPOS P, 22 CANPOS I, 14
104 2m ot ot 6.9kg 12,2k SIMPLES CAMPOS G E 22 CAPOTES
145 0112 0312 0312 12,6kg 11,2kg T3CAPOTES £ 95 CANPOS X
117 03112 05112 05M2 9,65kg 13kg e oa MPOS ncapores, 12P, 101,206
446 05/12 08112 08H2 11,6k 13,5kg T2CAPOTESE 31 CAIIPOS X
373 08/12 1012 1012 12,5k 15,80kg 19 CAPOTES 20 CAMPOS |16 CAPOTES E28 P, 25 IE 16 G
158 10110 12112 1212 14,4kg 12,7kg TBCAPOTESE 60 CAHIPOS X
879 1212 15112 1512 11,9k 8.2k T8 CAPOTES £ 28 CANPOS X
510 1512 1712 1712 5,15kg 17,2kg BOAROTESE 30 CANFOS X
T0CAPOTES, 11 CAMPOS P, 7
538 1712 19112 1912 16,95kg 7,25kg 62 CAMPOS SIMPLES s oo
T0CAPOTES E 23 CAWPOS | 12 CAPOTES, CANPOS P 14,
612 1anz 2anz 2nz 6.9kg 8.8kg SIMPLES CAMPOS M 11E CAMPOS G 3
656 24112 26112 2612 16,25kg 10,25kg 24 CAPOTESE 50 CAIIPOS X
G CAPGTES 30 CANPOS 12 CAPOTES, 24 CANPOS P, 8
677 26012 2012 2912 7.9k 9.65kg SIMPLES E 1 CAMPO DUPLO CAMPOS M, 6 CAMPOS G
721 20112 31112 3112 9,65k 14,45kg TICAROTESE S0 CAMPOS | 16 capoTES, 23 M, 11PE 116
as " oo o 2950 P TECAPOTESE 35 CAPOS |6 CAIFOS C € CHIFOS = 13

4.3 ESTUDO DE OBITOS / EUTANASIAS

Diante do inicio da Comissdo de Avaliacdo de Casos de Obitos e Eutanasias,
observamos no Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis 45 casos de 6bitos do
dia 01 a 31 de dezembro de 2025.

Os trés maiores grupos observados (casos de oObitos) sdo os seguintes: 1°) Parada
Cardiorrespiratoria — 16 casos; 2°) Faléncia Renal (DRC) — 6 casos e 3°) Chegou em 6bito —

4 casos (Figura 25).
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PREVALENCIA (NUMERO) DE PATOLOGIAS QUE RESULTARAM EM OBITOS
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Figura 25. Prevaléncia de Casos (numeros) que resultaram em 6bitos em dezembro de 2025 no
HMVSFA.

Os trés maiores grupos observados, em termos percentuais, sdo os seguintes:
1°) Parada Cardiorrespiratoria — 51,28%; 2°) Sepse — 12,82% e 3°) Obstrugéo Uretral (DRC)
- 10,26% (Figura 26).
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Figura 26. Prevaléncia de Casos (percentual) que resultaram em 6bitos em dezembro de 2025 no
HMVSFA.
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Foram observados 24 casos de eutanasia no més de dezembro de 2025 no HMVSFA.
Os trés maiores grupos observados séo os seguintes: 1°) Doengas Infecciosas (Casos de
Cinomose) — 7 casos; 2°) Doencga Renal Crénica — 6 casos e 3°) Neoplasias - 4 Casos (Figura
27).

PREVALENCIA (NUMEROS) DE PATOLOGIAS QUE RESULTARAM EM
EUTANASIAS (DEZEMBRO/2025)
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Figura 27. Prevaléncia de Casos (numeros) que resultaram em eutanasias em dezembro de 2025
no HMVSFA.

Os trés maiores grupos observados, em termos percentuais, sdo os seguintes:
1°) Doencgas Infecciosas (Casos de Cinomose) — 29,17%; 2°) Doenga Renal Crénica — 25%
e 3°) Neoplasias — 16,67% (Figura 28).
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PREVALENCIA (PERCENTUAL) DE PATOLOGIAS QUE RESULTARAM
EM EUTANASIAS (DEZEMBRO/2025)
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Figura 28. Prevaléncia de Casos (percentual) que resultaram em eutanasias em dezembro de 2025
no HMVSFA.

Vale ressaltar que o procedimento de eutanasia € permitido pelo Conselho Federal de
Medicina Veterinaria, na Resolucdo de n°® 1000/2012, nos casos de doenca incuravel ou
sofrimento intenso, quando o animal apresenta enfermidade grave, irreversivel e que
compromete de forma significativa sua qualidade de vida. A eutanasia é indicada para evitar
dor e sofrimento prolongado. A opgéao pela realizagdo do procedimento de eutanasia é uma
decisao do responsavel pelo animal a partir das informacgdes técnicas advindas da avaliagdo

do estado clinico do animal e ou exames complementares.

4.3.1 CRIAGAO / IMPLANTAGAO DAS COMISSOES DE REVISAO DE OBITOS E
PRONTUARIOS

Em dezembro de 2025 foram criadas as Comissées de Revisdo de Obitos (CROs) e
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DESAM

Prontuarios (CRPs) nos Hospitais Municipais Veterinarios do Municipio do Rio de Janeiro
com o intuito de avaliar os processos internos, buscando oportunidades de melhoria das
Unidades Hospitalares Veterinarias em consonancia com o Termo de Colaboragao N°
030/2023, conforme figura 29 abaixo.

sna0mm, s Fnieds e ke - rusactachs dn Comiaks on Rasah fu CE8os s LrkSates atateirien - s 30 Cosamghs (0007
Pri-vissallzmaglio de mensagesn - “ o+ @O B 9 - < + H
v Resporder Reporader . Encaminhat Ercud bnoeed Ague Muca Mel Prtaima

x mm. Implantag3o da Comiss3o de Revis3o de Obitos nas Unidades Veterindrias — Termo de
“- Colaboragio 030/2023. &

- De ETDESAM em 20251217 1055
B Detalhes ) Cubegabos [ Teoe simples & Bafaar tode s aneees
=
Cosates [3) ATA DA COMISESAD DE REVISAD DE OBITOS COM MORTALIDADE AVALLADA FORMULARID I| CORRIGIDO. Socx [~57 KE) =
o [B Avsllagdo do Promusns do Petente da CRP - SMPOA doc (~58 KB) =
Cosfigume.. [ ATA DA COMISSEED DE REVISAD DS GBITOS COM MORTALIDADE AVALIADA FORMULARK) | CORRMIDD docx (~E8KE) =
C [ Calendiric Anual de Reenites Ordindrias da CRF - SMPDA CORRIGIDG. docx (~53 KB) =
Medogse. ) ATA DEREUNIAD DA COMIZSEAD DE REVERAD DE PRONTUARICS CORRIGIDG docx {~56 KE) =
2 [3) REQIMENTD INTERNO DA COMESEED DEREVIEAD DE OBITOS CORRIGIDG Socx (~283 MB) «
=M prazados|ss),
[0} Em atendimento 3 soil 00 Gerente de P Jeflerson Barbosa, que Nos | em copia, &, &m comomidace com o Termo
q
Sy 8 Colaboragao n° 03002023, mado 500 3 gestdo da Secretaria oe Protegdo & Defesa doa Animats (SMPDA), & consigeranto
06 COCUMENIDS NOMTAIVOS & TOMMULANDE aNEXDE, WMOS por meln deste Emall solitiar 3 sugesiio, oriicas & proposias dos gestones
oe 30 da de Reviedo de Obltcs em 0035 35 Unidacss

dos hospitais s, Pars & n
Velennanas do Municipia da Rio g2 Janeino.
s documentos em anexo foram produzidees peio Dr. Marco Rodigues (HMVSFA-IRAJA) com a nossa particlpagio & aguardamos
&m um prazo de 10 dias 3 mantfestago dos gestores das unldades (2711202025
Soilciin 3 coninragdo do recebiments do Emall.
A Comissdo tem como finalldade:

& Anallsar as causas dos dbltos ocomidos nas unidades hospitalares velarinarias;

« Auallar 3 qualkdade dos prontuanos & 3 5UE cOmeiagio £om 05 Abilos DCOmidos;

+ Avallar 3 qualkdade da assistancia prestada aos padentas;

« IIEMMCar INCONSISENCIES NOS PIOCE5506 A5SIStENCI3ls & Propar Meditas Comeivas;

. g?cmulggmm de Imeresse epldemiologico & gerencial, contribuingo para o planejamento esTatéglcs 03 SMPDA & o3

Corforme sugerido no Regimente Intsrno da Comisslo de Revia®o de Oblics, 3 estruiua minima da Comissdo deverd nclulr:
« Diretor Responsaweal Tacnic;
= Coordenador Tecnico Vetarndra;
» Medco-Vetsnnaro Generallsts;
« MEdco-Veennana Clinico-Cirurgl 3o,

Cutros p ais poderdo sar integ conforme necessidads, sempre respeitands o oiténos de composiplo defnkdos.
‘SUgenmos que 3 Comissio devera realzar reuniies ondinanas mensals, Sm de reunides extraondinanas s e houver Sbito
decomenie e evenin adverso. As aae e fomuidnos de avalagio deverio sar devidamente . asEinados e

Encaminhadcs &0 Dirstor da unidade.

Dessa forma, solidiamos que os gestores providenclem, com 3 maxma brevidade, as sugestbes para a consTiulgso formal da
Comissdo de Revisdo de Obits, garantindo o cumprimento da3s exginclas legals @ nommathas, bem como a gualdade e
Seguranga dos sendgos prestados.

Atencieaaments,

Paulo Danlksl Sant"Anna Leal
Responsaaval Tecnico DESAM
CRMVRJ 3260

Figura 29. E-mail da Implantagao da CROs no HMVSFA.

No dia 23 de dezembro de 2025, foi criado o calendario anual das reunides da CRP e
CRO para o ano de 2026 no HMVSFA, conforme figura 30 abaixo. Serdo avaliados 4 casos

por reunides (inicialmente).
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Calendario Anual de Reunides das CRP e CRO_2026 (HMVSFA)
Dia / Més Jan| Fev|Mar| Abr| Mai|Jun|Jul| Ago|Set|Out| Nov| Dez
Comissao de Revisdo de Prontuarios (CRP) | 28| 25| 25 (29| 27 (24 |29| 26 |23 | 28 | 25 | 23
Comiss3o de Revisio de Obitos (CRO) 29| 26| 26 (30| 28|25(30| 2724|129 26|24
Figura 30. Calendario Anual de Reunides das CRP e CRO no HVMSFA para o ano de 2026.

4.4. ESTUDOS DE EMERGENCIAS E URGENCIAS

Diante das avaliagdes periddicas dos processos interno no HMVSFA, apresentamos a
seguir dados relacionados as emergéncias e urgéncias em dezembro de 2025. Observamos
nesta Unidade Hospitalar Veterinaria 589 casos de emergéncias do dia 01 a 31 de dezembro
de 2025.

Os trés maiores grupos observados sao os seguintes: 1°) Urogenital — 132 casos; 2°)
Geral (Sem diagndstico definido) - 107 Casos e 3°) Gastrointestinal — 54 casos & Ortopedia
— 53 casos (Figura 31).
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Figura 31. Casos de Emergéncia (Nimero) em dezembro de 2025 no HMVSFA.

Os trés maiores grupos observados, em termos percentuais, sdo os seguintes: 1°)
Urogenital — 22,41%; 2°) Geral (Sem diagnéstico definido) — 18,17% e 3°) Gastrointestinal —
9,17% & Ortopedia — 9% (Figura 32).
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Figura 32. Casos de Emergéncia (Percentual) em dezembro de 2025 no HMVSFA.

Observamos nesta Unidade Hospitalar Veterinaria 131 casos de urgéncias do dia 01 a
31 de dezembro de 2025.

Os trés maiores grupos observados sao os seguintes: 1°) Urogenital - 31 casos; 2°)

Neoplasicas — 17 casos e 3°) Ortopedia — 14 casos (Figura 33).
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Figura 33. Casos de Urgéncia (Niumero) em dezembro de 2025 no HMVSFA.

Os trés maiores grupos observados sao os seguintes: 1°) Urogenital — 23,66%; 2°)
Neoplasias — 12,98% e 3°) Ortopédicas — 10,69% (Figura 34).
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Figura 34. Casos de Urgéncia (Percentual) em dezembro de 2025 no HMVSFA.
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Em 04 de dezembro de 2025, foi assinado o Termo de Cessao de Uso, lavrado entre o

Municipio do Rio de Janeiro, por intermédio de sua Secretaria Municipal de Protecdo e
Defesa dos Animais, e a Organizacao da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assisténcia
Multipla — DESAM.

“ CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO: Constitui objeto da presente a Cessdo de Uso
dos bens méveis permanentes relacionados no ANEXO I, localizados no Hospital Municipal
Veterinario Sao Francisco de Assis/S/IVISA-RIO/HMVSFA, situado na Rua Hannibal
Porto, 450 — Iraja - Rio de Janeiro, conforme previsto na Clausula Sétima — Cessao e
Administracdo dos Bens Publicos do Termo de Colaboragdo n° 030/2023, firmado entre o
Municipio do Rio de Janeiro, por intermédio de sua Secretaria Municipal de Protecao e
Defesa dos Animais, e a Organizacao da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assisténcia
Multipla — DESAM para a execugao do projeto que tem por objeto o Gerenciamento,
operacionalizacdo e execucdo das acdes e servigos de unidade de pronto atendimento
veterinario, ambulatério de especialidades em medicina veterinaria e de acautelamento de
animais domeésticos no ambito do instituto municipal de vigilancia sanitaria, vigilancia de
zoonoses e de inspegao agropecuaria - IVISA-RIO e suas unidades assistenciais (Figuras
35 a 38).
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Figura 36. Termo de Cessao de Uso.
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5 RESULTADOS OBTIDOS

Todas as informagdes e resultados referentes as obrigagbes da DESAM
conforme Termo de Colaboracido 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por
e-mail (Figura 39 abaixo), estdo disponiveis em planilha prépria (Figuras 40 e 41), pela
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestao / Organizagao Social (CTGOS), através da

Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo, que acompanha o presente relatério, desde
01 a 31 de dezembro de 2025.

Q@ & 3 () Roundcube Webmail : Caxa de entrads - Roundcube Webmail = Re: Planiina de acompanhamento de Metas - TC nAe30/2023- DESAM 9

« & o @ B e - & >
Responder Responder Encaminhar Exclur Imprimir Arquivo Marcar Mals  Anterior Préximo
Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM
De Alexand meid:
Para Silvia AraA%jo
Cépla vagnermonteir
Data Sex. 21:54

3 Resumo @ Ca

1L}

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. [T

Ok. Obrigado!

Em sex, 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosrr gmail > escreveu:
Preza

Atenciosamen! te,

Figura 39. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.
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DESAM

Desanvalvimento de assistédncia miltipla

UNIDADE HMVSFA
) QTDE 1 2 3
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAO (Plano de out/25 nov/25 dez/25
trabalho) Meta(%) | Feito] % Alcancada] Meta(%) | Feito] % Alcancada| Meta(%) | Feito]| % Alcancada
Supervisor Geral 44h 4 4 4 3
Supervisor de Operagdes 12 X 36 2 2 2 2
Supervisor 44h 2 2 2 2
Ag apoiof/administragio 1 1 1 1
RH ADMINISTRACE\O %VACANCIA Téc. De informatica 1 =5 1 0,00% <5 1 0,00% <5 1 4,55%
Vigilante (12x36) - 2 2 2 2 2
Vigilante {12x36) noite - 2 2 2 2 2
Aux. Serv gerais (12x36) 8 8 8 8
Total 22 22 22 21
Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada
Diretor Responsdvel Técnico 1 1 1 1
Gerente de Suporte Assistencial / Enfermeiro 1 1 0 0
Supervisor de Operagdes - 12 x 36 1 1 1 1
Meédico Veterindrio Generalista - 40h L 4 4 4
Médico Veterindrio Generalista - 12 x 36 2 2 2 2
RH UPAV % VACANCIA Médico Veterindrio Imagem - 24h 3 <5 2 5,41% <5 3 2,70% <5 3 5,41%
Farmaceutico 1 0 1 1
Auxiliar de Farmacia 12 x 36 2 2 2 1
Técnico em Radiologia 4 4 4 4
Auxiliar de Veterindria 12x36 12 12 12 12
MAgente de Apoio - Recepgio 12x36 6 B 6 6
Total 37 35 36 35
Meta(%) | Feito| % Alcancada| Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada
Auxiliar de Veterinaria 2 2 2 2
Agente de Apoio- Recepcdo 1 1 1 1
Meédico Veterindrio - Anestesiologista - 100 hs PI 3 2 2 2
RH AMBULATORIO % VACANCIA Meédico Veterinario - Cardiologista - 100 hs P) 1 =5 0 17,65% <5 0 17,65% =5 1 11,76%
Medico Veterinario - Ortopedista - 100 hs PJ 2 2 2 2
Meédico Veterinario - Clinico-Cirurgido - 198 hs PI 8 7 7 7
Total 17 14 14 15

Figura 40. Tabela de indicadores CTGOS (HMVSFA-DESAM) no terceiro més.
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DESAM

DeS onvolv mento e assisioncia It ple

ITEM

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

out/25

nov/25

dezf25

Meta(%)

Feito

% Alcangada

Meta(%)

Feito

% Alcangada

Meta(%)

Feito

% Alcangada

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcionamento em
relagdo previsto no

projeto basico

100

100,00%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcionamento em
relagdo previsto no
projeto basico

100

100,00%

AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicdo da
relagdo exposta no
projeto basico

X

X

X

X

100

98,79%

Meta(%)

Feito

%4 Alcangada

Meta(%)

% Alcangada

Meta(%)

% Alcancada

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagédo
a estimativa prevista

no projeto basico

=85

86,7%

285

185,00%

=85

216,67%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

283

202,5%

z83

135,00%

283

215,00%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

=30

27,8%

=30

51,85%

=50

38,89%

CIRURGIAS DE ESTERILIZAGAD

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

800

=90

=50

0,13%

=90

0,00%

COMNSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

2620

=85

1360

=85

2700

103,05%

=85

2634

100,53%

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

160

=90

=50

0,00%

=90

65,00%

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

120

=90

55,8%

=50

205,00%

=30

326

271,67%

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

S0

283

Figura 41. Tabela de indicadores CTGOS (HMVSFA-DESAM) no terceiro més.
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Destaca-se que dos 14 indicadores do quadro de metas (Figuras 36 e 37 acima), no
més de dezembro de 2025 alcangamos o cumprimento de 10 indicadores, sendo estes: RH —
Administracdo, RH — UPAV, Cirurgias de Baixa Complexidade, Cirurgias Gerais, Consulta de
Clinica Médica, Consulta de Cirurgia Geral e Consulta de Ortopedia, acrescidos Consultérios
de Procedimentos, Salas de Cirurgias e Aquisi¢cdo de Equipamentos, ou seja, obtivemos 64%

das metas preconizadas no Termo Aditivo n°® 018/2024 do Termo de Colaboragéo n° 030/2023.

5.1. CLINICA MEDICA

No més de dezembro de 2025, foram atendidos 2.634 animais, uma reducao de 02,44%,

em relacdo ao més de novembro de 2025 (2.700).

Os 2.634 atendimentos no més de dezembro de 2025 sao referentes aos setores de
Clinica Médica, Retorno e Sala Vermelha (Emergéncias/Urgéncias), sendo distribuidos da
seguinte forma: 1.348 na Clinica Médica, 560 na Clinica Médica de Retorno, 677 na Sala
Vermelha (Emergéncias ou Urgéncia) e no Consultorio de Esporotricose foram 49 animais
atendidos, conforme (Figura 42) abaixo. Diante destes numeros realizados, ultrapassamos a

meta vigente (2.227).

-y et T
HISTORICO CONSULTAS 2025

3000 2672 2700 I5RS 7634

2500

2000 1836 1860
) 1500 C

1000

300 24 2B 49
0 S S S
out/f25 novf25 dez/25
= Clinica Médica f Retor f Emerg f Urg ™ Esporotricose Total

't ™% i
Figura 42. Grafico do Histoérico de Consultas realizadas no HMVSFA /| DESAM de dezembro/2025.
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Vale ressaltar que nos dias 24/12 (Ponto Facultativo), 25/12 (Natal) e 31/12 (Ponto
Facultativo), ndo influenciaram significativamente nos atendimentos clinicos e de emergéncia,
ou seja, procura da populacdo, contudo os médicos-veterinarios estiveram de plantdo nestes

dias supracitados.

O servigo de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica / Retorno de 60
senhas de Clinica Médica/Retorno e 20 senhas de atendimento de emergéncia durante a
semana e 40 senhas de Clinica Médica / Retorno e 20 senhas de atendimento de emergéncia

nos fins de semana.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica, Retorno e
Emergéncias / Urgéncias mecanismos para evitar ou mitigar desisténcias ou cancelamentos,
ou seja, melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos,
tratamentos e progndsticos, ofertas de outros servigos na Unidade de forma agendada e
contando com o apoio diario dos Supervisores de Operacdes, Supervisores e Supervisores
Gerais.

Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada
setor (Clinica Médica, Sala Vermelha - Emergéncias/Urgéncia -, Retorno, Imagem, Clinica
Cirurgica e Clinica de Especialidades), estamos dia apds dia alcangando maior coeséo e

senso de equipe em nossos colaboradores.

5.1.1. CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de dezembro de 2025 (Figura 43) um
total de 214 atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Ortopedia
e Cardiologia, contando com 2 Médicos-Veterinarios Especializado na primeira area e 1
Médico-Veterinario na segunda area. Todos estes profissionais foram contratados na

modalidade de pessoa juridica com carga de 100h mensais para cada um.
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HISTORICO CONSULTAS ESPECIALIDADES 2025

250
200

150
104 104

100

50

0
A

out/25 nov/25 dez/25

™ Cardiologia ™ Ortopedia ™ Total

Figura 43. Grafico do Historico de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVSFA em
dezembro/2025.

No més de dezembro de 2025 atendemos 110 animais, na especialidade de Ortopedia
Veterinaria, a qual tivemos um aumento de 5,77%, relativos ao més de novembro de 2025

que foram atendidos 104 animais (Figura 44).

AVALIACOES ORTOPEDICAS 2025

120
100 m
80
60
40

20

out/25 nov/25 dez/25

Figura 44. Grafico do Historico de Avaliagoes Ortopédicas realizada pela DESAM no HMVSFA em
dezembro/2025.
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No més de dezembro de 2025 atendemos 104 animais, na especialidade de Cardiologia
Veterinaria, entretanto ndo alcangamos a meta pactuada (144), conforme descrito no Termo
Aditivo n°® 018/2024 do Termo de Colaboracédo n° 030/2023.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica,
Retorno, Emergéncias / Urgéncias e Clinica Cirdrgica mecanismos para evitar ou mitigar
desisténcias ou cancelamentos, ou seja, melhorando o tempo de atendimento, sem
comprometer a eficiéncia dos diagndsticos, tratamentos e prognésticos, ofertas de outros
servicos na Unidade de forma agendada e contando com o apoio diario dos Supervisores de

Operacoes, Supervisores e Supervisores Gerais.

Vale ressaltar que nos dias 24/12 (Ponto Facultativo), 25/12 (Natal) e 31/12 (Ponto
Facultativo), (n&o) influenciaram significativamente nos atendimentos clinicos e de
emergéncia, ou seja, procura da populagédo, contudo os meédicos-veterinarios ortopedistas

estiveram de plantdo nestes dias supracitados.

5.2. CLINICA CIRURGICA

No més de dezembro de 2025, no setor de clinica cirurgica foram atendidos, como
procedimentos cirurgicos, 237 animais. Este niamero indica um aumento de 10,74% em
relacdo ao més de novembro de 2025 (214). Foram realizadas 216 Cirurgias Gerais (Tecidos
Moles), 21 Cirurgias ortopédicas e nao houve cirurgias, exclusivas, de Gonadectomias

(Castracao) (Figura 45).
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HISTORICO DE CIRURGIAS 2025
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Figura 45. Grafico do Historico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVSFA em
dezembro/2025.

Obs1.: Em virtude do acompanhamento dos valores praticados (total de procedimentos
cirurgicos em relagdo ao material utilizado nestes — financeiramente) nas cirurgias junto a
Farmacéutica desta Unidade, verificamos que o custo individual de cada cirurgia estava
elevado.

Apos discussao interna com os seguintes setores: Diregdo, Coordenagao Técnica,
Farmacia e TI, foi observado que nesta Unidade, ha um numero significativo de cirurgias
combinadas, ou seja, 0 paciente adentra no centro cirurgico para a realizagdo de uma cirurgia

e por conseguinte realiza a castragdo logo em seguida.

Tal diretriz implementada neste Hospital esta em consonéancia a politica publica de
manejo populacional ético de caes e gatos (castragdo) no municipio do Rio de Janeiro pela

Secretaria Municipal de Protecédo e Defesa dos Animais (SMPDA).

Obs2.: Conforme mencionado acima, no més de dezembro de 2025 foram realizados
216 registros de cirurgias geral, 21 de cirurgia ortopédica e n&o houve castragao no Sistema

Zoe, totalizando 237 procedimentos cirurgicos realizados nesta Unidade.

Contudo na analise de cubos (Procedimentos Cirurgicos) no mesmo Sistema Zoe, foram
descritos nos prontuarios dos Médicos-Veterinarios do Centro Cirurgico as seguintes

informacgdes: 217 registros de cirurgias geral, 30 de cirurgia ortopédica e 110 de castragéo,
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totalizando 357 procedimentos cirurgicos realizados nesta Unidade (Figura 46).

Obs3.: Ressalta-se que no Termo de Colaboragao n° 030/2023, item D.2.4. Atividades
Assistenciais, Subitem 5.3. Cirurgias Gerais (pagina 44) — “Para o caso de cirurgias
associadas, como por exemplo, orquiectomia conjunta a neoplasias de prostata/perianais e

OSH associada a mastectomias, considerar somente um procedimento cirurgico.”

HISTORICO DE PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

2025
400 357
204
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217
200 174 166
110
97
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0
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™ Cirurgias Tecidos Moles ™ Cirurgias Ortopédicas Castracdes Total

Figura 46. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica (Procedimentos Cirurgicos) realizada pela
DESAM no HMVSFA em dezembro/2025.

Vale ressaltar que nos dias 24/12 (Ponto Facultativo), 25/12 (Natal) e 31/12 (Ponto
Facultativo), nao influenciaram significativamente nos atendimentos cirurgicos, ou seja,
procura da populagao, contudo os médicos-veterinarios estiveram de plantdo nestes dias

supracitados.

Foram realizados 326 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 47, gerando um
aumento de 32,52% referente ao més de novembro de 2025 (246 atendimentos), desta forma,

alcangamos a meta vigente (108).
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HISTORICO DE AVALIAGCOES CIRURGICAS 2025
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Figura 47. Grafico do Historico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVSFA de
dezembro/2025.

Vale ressaltar que nos dias 24/12 (Ponto Facultativo), 25/12 (Natal) e 31/12 (Ponto
Facultativo), ndo influenciaram significativamente nos atendimentos de clinica cirurgica, ou
seja, procura da populagao, contudo os médicos-veterinarios estiveram de plantdo nestes dias

supracitados.

5.2.1. CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZAGAO (CME)

No més de dezembro de 2025 a esterilizagdo dos panos de campo, capotes cirurgicos,
compressas, instrumentais e maquinarios cirurgicos ocorreu nesta Unidade com a Autoclave
Biobase e a Autoclave Cristofoli, conforme relatado no Relatério Assistencial de Novembro de
2025.

5.3. FARMACIA (CENTRAL E SATELITES)

Com o objetivo de maior controle da farmacia na unidade HMVSFA, repercutindo na
transparéncia adequada ao servigo publico, foi produzido um relatério comparativo trimestral

(a partir deste més) do consumo total da Unidade relacionado com o numero total de
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atendimentos e numero total de procedimentos cirurgicos, abrangendo todo o almoxarifado e
farmacia, dos meses de outubro, novembro e dezembro de 2025. Este relatorio sera produzido

uma vez ao més, no ultimo dia util do més (Figuras 48 e 49).

Comparativo trimestral do nimero de atendimento com o consumo de medicamentos e insumos para a
saude.
Hospital Municipal Veterindrio S8o Francisco de Assis
Més de Referéncia: DEZEMBRO 2025

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

B Outubro [ Novembro Dezembro
GOD00
41 344
40000
20000
2 700
137 214 1860~
0| ————
Centro Cirlirgico Clinica Valor do Consuma (RS)
Legenda:
Atendimento X Consumo | Atendimento X Consume | Atendimento X Consumo
Centro de Custo
Outubro Novembro Dezembro
Centro Cirdrgico 137 214 230
Clinica 1 860 2700 2634
Valor do Consume (RS) 34 660,13 41 344,10 50259,312

Figura 48. Gréafico do Histérico de numero de atendimentos com o consumo em novembro 2025 no
HMVSFA.

*Para extragdo do numero de atendimentos cirurgicos, considerou-se somente 0s
procedimentos que geram consumo de medicamentos e materiais, portanto, foi contabilizado
as cirurgias de alta e baixa complexidade, as cirurgias gerais e as ortopédicas.

*Compreende-se atendimentos na clinica os que geram consumo de medicamentos e

materiais, que sdo as de emergéncia clinica e atendimento clinico.

1. Evolugao dos Atendimentos
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No periodo analisado, observa-se crescimento consistente da produgao assistencial,
com destaque para o Centro Cirurgico. Os atendimentos cirurgicos evoluiram de 137 em
outubro para 214 em novembro e 230 em dezembro, caracterizando aumento expressivo e
continuo ao longo do trimestre, com aceleracdo mais significativa no ultimo més.

Na Clinica, houve elevacao expressiva de outubro (1.860 atendimentos) para novembro
(2.700), seguida de leve redugdo em dezembro (2.634), mantendo-se, contudo, em patamar
significativamente superior ao inicio do periodo. O comportamento indica expansdo da

atividade assistencial, com estabilizacao ao final do trimestre.

2. Comparagao Geral com o consumo:

O valor do consumo acompanhou a tendéncia de crescimento da producgéo assistencial,
passando de R$ 34.660,13 em outubro para R$ 41.344,10 em novembro e atingindo R$
50.259,31 em dezembro.

A elevacao do consumo ocorre de forma proporcional ao aumento dos atendimentos,
especialmente no Centro Cirdrgico, cuja expansado impacta diretamente a utilizagcdo de
medicamentos e materiais de maior valor agregado. Destaca-se que, mesmo com o
crescimento do consumo absoluto, este se mantém compativel com a ampliacdo da atividade

assistencial, sem indicios de aumento desproporcional.

3. Conclusao Técnica

O indicador evidencia expansdo significativa da atividade assistencial no HMVSFA,
impulsionada principalmente pelo aumento relevante dos atendimentos no Centro Cirurgico,
especialmente no més de dezembro. O consumo de medicamentos e insumos acompanha essa

evolucdo, mantendo aderéncia entre producao assistencial e utilizagao de recursos.

Conclui-se que o comportamento do indicador reflete crescimento operacional da unidade,

com consumo compativel com a complexidade e o volume dos atendimentos realizados,
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reforcando a importancia do monitoramento continuo dos custos, especialmente em cenarios
de ampliagédo da atividade cirurgica, para garantir sustentabilidade e eficiéncia na gestao dos

recursos.

Valor absoluto do consumo por centro de custo
Hospital Municipal Veterinario S8o Francisco de Assis

Més de Referéncia: DEZEMBRO 2025

Objetive: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo

BO000
50259312
40000
2501783
20659,072
20000
368241
0
Clinica Médica Centro Cinirgico CME Total
Legenda
Centro de Custo Valor do consumo (RS$)
Clinica Médica 20659,072
Centro Cirdrgico 25917,83
CME 3682,41
Total 50259,312
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Figura 49. Grafico do Consumo Mensal dos Insumos por Centro de Custo em
dezembro de 2025 no HMVSFA.

1. Distribuicao dos Gastos por Centro de Custo

O consumo total do periodo foi de R$ 50.259,31, distribuido da seguinte forma:

Centro Cirurgico: R$ 25.917,83 (51,6% do total)

CME: R$ 3.682,41 (7,3%)

Clinica Médica: R$ 20.659,07 (41,1%)

Observa-se que o Centro Cirurgico, concentra a maior parcela do consumo (51,6% do
total), refletindo a maior complexidade assistencial e o uso intensivo de materiais e
medicamentos de maior valor agregado. A Clinica Médica, embora concentre maior volume de

atendimentos, apresenta menor impacto proporcional no consumo total.

2. Custo Médio por Atendimento na Clinica Médica

Consumo Clinica Médica: R$ 20.659,07

Atendimentos clinicos (dezembro): 2.634

O custo médio por atendimento na Clinica Médica foi de aproximadamente R$ 7,85,
indicando perfil de consumo unitario reduzido, compativel com atendimentos clinicos de menor

complexidade e com praticas de uso racional de medicamentos e materiais.

3. Custo Médio por Procedimento no Centro Ciruargico

Consumo Centro Cirtrgico: R$ 25.917,83
Consumo CME: R$ 3.682,41
Consumo total considerado: R$ 29.600,24

Procedimentos cirurgicos (dezembro): 230

O custo médio por procedimento cirtrgico foi de aproximadamente R$ 128,70, valor que

reflete 0 consumo conjunto dos insumos diretamente utilizados nas cirurgias e daqueles
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relacionados ao processamento, preparo e esterilizagdo de materiais pelo CME, compondo

de forma mais precisa o custo assistencial do ato cirurgico.

4, Conclusao Técnica

O indicador demonstra adequada correlagcdo entre consumo e perfil assistencial do
HMVSFA, com concentracdo de custos no Centro Cirurgico e CME, areas naturalmente
associadas a maior complexidade e maior valor unitario de insumos. A Clinica Médica, apesar
do elevado volume de atendimentos, mantém custo médio por atendimento baixo e controlado,

evidenciando eficiéncia no uso dos recursos.

Conclui-se que o comportamento do consumo € coerente com a producio assistencial
apresentada, sem indicios de distorgdes, reforcando a efetividade das praticas de gestao e
monitoramento continuo.

5.4. ANALISES CLINICAS

Em dezembro de 2025, foram realizados um total de 9.148 exames na area de analises

clinicas (Figura 50). Este numero indica um aumento de 08,33% em relacdo a novembro de
2025 (8.444).
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HISTORICO DE EXAMES 2025
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Figura 50. Comparagdo com realizagio de exames HMVJV /| HMVPDF / HMVSFA - DESAM de
dezembro/2025.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de funcéo renal, com um total de 2.099
avaliagdes, ocasionando uma reducao de 00,99% em relacdo ao més de novembro de 2025
(2.120 exames). Foram realizadas 1.149 mensuragdes de creatinina e 950 exames de ureia,
numeros proximos aos observados no més de novembro de 2025, com 1.077 dosagens de

creatinina e 1.043 dosagens de ureia.

O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico, com 1.236 exames, gerando um aumento
de 10,75% em relagdo a novembro de 2025 (1.116). Foram realizados 996 exames de
transaminase piruvica (TGP), sendo realizados 881 exames em novembro de 2025 e 240
exames de transaminase oxalacética (TGO), sendo realizados em 235 exames em novembro
de 2025 (Figura 52).

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com um total de 609 exames,

gerando um aumento de 11,74% em relagdo a novembro de 2025 (545) (Figura 52).

O perfil hematolégico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1.322 exames
realizados, gerando um aumento de 02,40% em relagcdo a novembro de 2025 (1.291) (Figura
52).

177



JVA

SAUDDE

Contrato - DESAM
Consolidade - Novembro 2025

Unicade Iraji [HMVSFA)
Pracedimento Quantidade
ALBUMINA 3
AMILASE 8
ANAPLASMA SPP, PESQUISA 263
BABESIA, PESQUISA 823
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 5
cALCIO 8
CALCULO URINARIO 1
CINOMOSE - CORPUSCULD DE INCLUSED 5
CINOMOSE & 110
CITOLOGIA DE LIOUIDO BIOLOGICO 5
CITOLOGIA OTOLOGICA 33
CITOLOGIA TUMORAL 63
COLESTEROL TOTAL 1
CREATININA 1077
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA 3
CULTURA DE FUNGOS 4
ECTOPARASITO [PESQUISA) 2
EHRLICHLA, PESQUISA 821
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 29
FOSFATASE ALCALINA 545
FOSFORD 43
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 318
GLICOSE BS
HEMOGRAMA COMPLETD 1281
HEMOGRAMA LEUCEMIA 6
LIPASE 1
MYCOPLASMA, PESQUISA i
PARASITOLOGICO DE FEZES 1
PARVOVIROSE Ag [Eliza nas fazes) 23
POTASSIO 44
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 280
50010 36
T4 Livre Quimicluminescencia 5
T4 TOTAL Quimioluminescencia 7
TRANSAMINASE OXALACETICA 235
TRANSAMIMASE PIRUVICA BE1
TRIGLICERIDES 18
T5H - HORMONIO TIREQESTIMULANTE 6
URELA 1043
URDCULTURA 1
Total geral ETTTY

Figuras 51 e 52. Relag¢dao de Exames JVA — HMVSFA (novembro e dezembro de 2025).

< JVA

sAUDE

Confrato - DESAM
Consolidade - Dezembro 2025

Unidade Iraja [HMVSFA)

Procedimanto Quantidade

ALBUMINA 1
AMILASE 32
ANAPLASM A SPP, PESOUISA 3B
BABESIA, PESOUISA o2g
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRAGOES bl
céLco z
CALCULO URINARIO 7
CINDMOSE - CORFUSCULO DE INCLUSED 15
CINDMOSE &g 138
CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO 13
CITOLOGIA OTOLOGICA 62
CITOLOGIA TUMORAL 85
COLESTEROL TOTAL ]
CREATININA 1148
CULTURA COM ANTIBIOGRAMEA 1
CULTURA DE FUNGOS 7
ECTOPARASITO [PESQIUISA) 3
EHRLICHLA, PESOIUISA 528
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 3
FOSFATASE ALCALINA 09
FOSFORO a1
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 92
GLICOSE 57
HEMOGRAMA COMPLETO 1322
HEMOGRAMA LEUCEMIA 1
LIPASE 33
MYCOPLASMA, PESOUISA 383
PARASITOLOGICO DE FEZES 2
PARVOVIROSE Ag [Efisz nas fazes) 12
POTASSIO ]
PROTEINAS TOTALS E FRACOES w1
SODI0 2
T4 Livre Quimioluminescencia 6
T4 TOTAL Quiminluminescenciz 1
TRANSAMINASE OXALACETICA 230
TRANSAMINASE FIRDVICA 556
TRIGLICERIDES 15
TSH - HORMONIO TIREQESTIMULANTE 3
URELL 550
Total geral 9148
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5.5 IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Foram aplicados 633 microchips em dezembro de 2025 (Figura 53), ocasionando uma
reducéo de 37,69% em relagdo ao més de novembro de 2025 (1.016). No setor de clinica
médica, retorno, esporotricose e clinica cirurgica foram microchipados 633 animais e n&o

foram microchipados no setor de emergéncia.

MICROCHIPAGEM 2025

1200
1015 1016

1000
800
622 628 633 633
600
400
200 2 L 0
0 - a_— -—
out/25 nov/25 dez/25

™ Clinica Médica ™ Emergéncia Total

Figura 53. Grafico do Histérico de Microchipagem no HMVSFA de dezembro de 2025.

5.6 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagndstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radiolégicos (em fase final de liberagdo de documentacgao / certificagao,
sendo estes, exames complementares a Clinica Médica e Retorno, Emergéncia, Clinica de
Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento mais
eficaz no diagndstico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirurgico) e prognosticos dos

pacientes que sao atendidos nesta Unidade (Figura 54).
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HISTORICO IMAGEM 2025

500 461 461
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Figura 54. Grafico do Histérico de Exames de Imagem no HMVSFA de dezembro de 2025.

5.6.1. RADIODIAGNOSTICO

Estamos em processo de licenciamento com o Orgdo LCR — UERJ, esta na fase de
elaboragao do calculo de blindagem pela Empresa ProRad com previsdo de entrega para o
dia 01 de dezembro de 2025. O outro documento restante € o Memorial Descritivo
Radiolégico e este ja esta pronto. Assim que chegar o Calculo de Blindagem, estes
documentos serdo encaminhados para o 6rgao de licenciamento e aguardaremos o proximo
passo para finalizar este processo e comegar a disponibilizar o servigo de radiologia para os
animais assistidos nesta Unidade Veterinaria.

Reiterando que em 26 de dezembro de 2025 foi liberado o Laudo Técnico de Protecao
Radioldgica pelo Laboratério de Ciéncias Radioldgicas da Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (LCR_UERJ) para inicio das atividades do Setor de Radiologia no Hospital Municipal

Veterinario Sdo Francisco de Assis (HMVSFA) conforme Figuras 22 e 23 acima.

5.6.2. ULTRASSONOGRAFIA

Em complementagédo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem

ultrassonografico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos,
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nos casos em que a imagem ultrassonografica € o teste ouro, como nas avaliacbes

abdominais e toracicas, principalmente nas avaliagdes de 6rgaos parenquimatosos e quanto

a topografia. Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliagao clinica.

Foram atendidos 461 animais, tivemos um aumento de 14,96% em relagdao ao més de
novembro de 2025 (401) no setor de ultrassonografia, sendo os seguintes pacientes
avaliados: caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 54 acima. A contribuigdo é

inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em
cada setor (Clinica Médica/Retorno/Emergéncias, Zoonoses e, Clinica Cirurgica e Clinica de
Especialidades), desta empenhando esforgos para alcangarmos os demais indicadores de

metas, diante de uma maior coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.

5.7. EVOLUGAO A PARTIR DE 11 DE OUTUBRO DE 2025 DA GESTAO PELA
O.S.C.

Completamos o 3° més de parceria (Termo Aditivo n°® 018/2024) com a Prefeitura do
Rio de Janeiro e a partir de 14 de dezembro de 2025 iniciamos o0 3° ano do Termo de
Colaboragao n° 030/2023. Durante esses 3 meses (Tabela 7) foram 7.194 atendimentos
clinicos, 2.323 microchipagens, 104 consultas cardiolégicas com exames de
eletrocardiograma e ecocardiograma, 282 consultas ortopédicas, 3.604 cirurgias gerais e de
baixa complexidade, 1.134 exames de ultrassonografia e 639 consultas cirurgicas (pré e pos-

cirargicas) (Figura 56).
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Tabela 7. Evolugao de Metas no HMVSFA (Unidade Iraja) em 2025.
HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO SAO FRANCISCO DE ASSIS

CASTRACOES CONSULTAS CARDIOLOGIA ORTOPEDIA CIRURGIAS IDEN'IIFICA(;AO ELETRONICA EXAMES LAB. TOTAL
MESES 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
TOTAL [

1860 0 68 137 674 5563 8308
2700 0 104 214 1016 8444 12479
2634 104 110 237 633 9148 12866
[ 7194 [ 104 [ 282 0 588 0 2323 o 23155 [ 33653

~|o|r]a

EVOLUCAO HMVSFA 2025

3
S ———S——
EXAMES... 5563 8
L
PROCEDIME... 5% o — 508
sec 1O
CASTRAGOES |-¢ N
216
CIRURGIAS... .’ a6 1
n
CIRURGIAS... |22 28
ORTOPEDIA 6%0 408
caroiotoia 19 0
\] 7_,63"‘
CONSULTAS = . o
e 27
0 1.000 2000 3.000 4.000 5000 6000 7.000 8000 9.000 10.000

1 DEZEMBRO NOVEMBRO 1 OUTUBRO

Figura 56. Evolugao de Metas no HMVSFA (Unidade Iraja) em 2025.

6. EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS

<https://htssolucoes.instructure.com/courses>.

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizacio técnica, seu conteudo
€ atualizado (Figuras 57 e 58), apresentando aulas de interesse social, de relacionamento,
acolhimento e assuntos técnicos, como o0 manejo de doencgas de caes e gatos. Importante

informar que as aulas sdao com base em consensus e protocolos referendados por
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especialistas internacionais, com a sua formulagdo a partir da coordenacdo do médico
veterinario Paulo Daniel Sant'‘Anna Leal, Responsavel Técnico da OSC DESAM.

CATALOGO DIGITAL
DE CURSOS O

PLATAFORMA EAD

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 57. Card de divulgagao da nova
pagina para acesso as aulas EAD.
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Conteudos Disponibilizados

* Condutas na Descbstrucao Uretral
Felina

= Tricotomia e Antissepsia

* Manejo das ITUs

= Manejo dos Parasitos
Gastrintestinais de C3es & Gatos

* Fluidoterapia

* Antibidticos

* Exame Meurologico

¢ Intoxicacdo em Caes e Gatos

¢ Sepse em Cdes e Gatos

s Choque Hipovolémico em Cies e
Gatos

* Leptospirose

» Leishmaniose Visceral

* Peritonite Infecciosa Felina

* Imunodeficiéncia Felina

* Leucemia Felina

* Tumior Venéreo Transmissivel - TVT

* Cinomose

* Parvovirose

* Toxoplasmose

* Meosporose

* Erquiliose

* Babesiose

s Interpretacao de Resultados
Laboratoriais: Hemograma

» Interpretacao de Resultados
Laboratoriais (geral)

Figura 58. Temas das aulas EAD disponiveis.
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» Diagnadstico Sorclogico
Cinomose e Parvovirose

* Dbstipacdo em Gatos

* Tumores Mamarios Caninos e
Felinos
Educacdo Financeira
Atendimento Humanizado nos
Servicos de Saude
Janeire Branco

#* Economia de Energia

* Excel Basico |

s Comunicacdo Nao Violenta

* Introducio ao Canva
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

A Organizagao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio
do Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento
através das aulas pelo sistema de educacdo a distancia-EAD, vem produzindo diversos
cursos de que visam atualizagao e treinamento aos seus colaboradores, a participagao é
obrigatériaa com a oferta das aulas através da plataforma HTS

<https://htssolucoes.instructure.com/courses> atendendo ao Termo Aditivo n° 018/2024 do

Termo de Colaboracdo 030/2023. Apresentamos abaixo as informacbdes dos cursos

disponibilizados com hora/aula (Figuras 59 e 60).

Cursos Carga Horaria Piiblico-Alvo

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranca

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterindrios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibidticos 60 minutos Médicos Veterindrios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterindrios

9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterindrios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterindrios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicagio Néo Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdugiio ao Canva 60 minutos Todos os Grupes Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestdo do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
17. Introdugio a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos 05 Grupos Profissionais
20. Condutas na desobstrugéo uretral felina 60 minutos Médicos Veterindrios

21. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Medicos vetennarios e
22. Tumor venéreo transmissivel 60 minutos Medicos Veterindrios

23. Manejo das Infecgbes de Trate Urindrio 60 minutos Médicos Veterindrios

24. Choque Hipovolémico em cies e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Senento Humanizado nos Servico de Sadde- 60 minutos Todos 05 Grupos Profissionais
26, Mjmeio dos principais parasitos gastrintestinais de §0 minutos Médicos Veterinarios

cdes e gafos
27. Sepse em cides e gatos 60 minutos Médicos Veteringrios

Figura 59. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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28. Janeiro Branco. Vocé ndo esta sozinho! 50 minufos Todos oz Grupes profissionais
29, Aula Diagnostico  Soroldgico Cinomose e . L e
Parvovirose 80 minufos Medicos Veterinarios
30. Aula Intoxicaches em cies e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
31. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Economia de energia 120 minutos Meédicos Veterinarios
33. Byl Interpretagoes dos resultados laboratorials- 50 minutos Médicos Veterinarios & awliares
34. Aula cinomose 60 minutos Médicos Veterindrios e auxiliares
35. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 50 minufos Médicos Veterinarios e auxdliares
36. Aula Interpretagbes dos resultados laboratoriais- . - e
He rama 120 minutes Médicos Veterinarios
37. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
38. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
39. Aula Ciniclomicose 120 minutos Medicos Veterinarios
40. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Diagndstico, prognostico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Novas . . S
abordagens. 120 minutes Medicos Veterinarios
42. Aula Seguranga do colaborador em um hospital . - e
veterinario 120 minutes _ I'u'ledlc.os"\._fetennanns
43. Aula Parasitos sanguineos de cées e gatos. 120 minutos Medicas Veten:;n;:rglculaburadures
44, Aula Exame radiologico da coluna vertebral em . . Ll
animais de companhia 120 minutes Medicos veterinarios e colaboradores.
45, Aula Plano de gerenciamento de residuos em . . Ll
icos de satde hospital rinario. 120 minutes Medicos veterinarios e colaboradores.
46. Al:llﬂ Outubro Rosa - Conscientizagdo sobre d
Cancer de Mama. 120 minutos Meédicos veterinarios & colaboradares.
47. Aula Exame radiologico de torax em caes e gatos. 120 minutos Meédicos veterinarios e colaboradaores.
48. Aula Exame radiologico de abdomen em cies ¢
gatos. 120 minutos Meédicos veterinarios e colaboradores.
49. Aula 5e servigo de radiclogia. .
guranga na o de raciclogia 120 minutes Medicos veterinarios e colaboradores.
50. Aula Exa diologico d ani cies tos.
me raciologico do cranio em € gatos 120 minutos Médicos veterinarios e colaboradares.

Figura 60. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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Evolugao do Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Tabela 8. Virus da Imunodeficiéncia Felina

Colaboradores - Pragress. Data de Cunclusaﬂ Cargo - Setor 4
SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02719:24.09Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T710:39:057 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T722:38:17Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100%  |2025-12-04T20:02:447 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
LARISSA COSTA 100% | 2025-12-04T13:58:20Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
~ . .
Evolugao do Curso: Fluidoterapia
Tabela 9. Fluidoterapia
| Colaboradores - Prugressu Data de CunclusE Cargo - Setor X
SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02719:19:52Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:38:23Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04722:37:217 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-12-04T20:33:55Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04719:59:427 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T13:56:38Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Evolugao do Curso: Leptospirose
Tabela 10. Leptospirose
| Colaboradores - Progress Data de Ccnclusiﬂ Cargo - Setor 4
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:48:58Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T22:54:16Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T21:27:59Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T14:20:15Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
~ . .
Evolucao do Curso: Acolhimento e Triagem
Tabela 11. Acolhimento e Triagem
Colaboradores - Prugress Data de Canclusiﬂ Cargo - Setor b
SIDNEY MARINS 100% 2025-12-28T11:46:137 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T14:38:47Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-07T11:31:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:15:30Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T721:18:56Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04T20:23:497 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T19:15:36Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-11-26T20:22:177 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-21T23:24:057 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-10-10T18:09:37Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CAMILA MATTOS 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
JOAO MARIA 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
~ TR
Evolugao do Curso: Antibiéticos
Tabela 12. Antibiéticos
Colaboradores Data de Conclu: Cargo Setor
SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02T718; 597 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THAYANE CARDOSO 100% 2025-12-11T16:49:487 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T14:47:297 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-07712:04:387 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T710:19:287 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04721:26:487 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-12-04720:44:497 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04720:33:06Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T719:29:07Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-11-26T720:26:05Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-10-10T718:40:23Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

187




DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Evolugao do Curso: Babesiose

Tabela 13. Babesiose

| Colaboradores Data de Conclus: Cargo Setor
SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02T18:43:45Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-11T19:49:37Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
THAYANE CARDOSO 100% 2025-12-11T17:36:40Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T14:50:472 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:26:14Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T21:30:56Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04720:39:387 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T719:32:08Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-11-26T20:32:02Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-10-25T21:44:392 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-21723:44:482 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Exame Neurolégico

Tabela 14. Exame Neurolégico

[ Comboradores B ProgresBl beadaconchunadll o B s H

SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02T19:13:492 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2026-01-02T10:19:41Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T15:01:297 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:35:387 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04722:24:167 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04721:21:152 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T19:57:257 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T13:53:137 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Leishmaniose visceral

Tabela 15. Leishmaniose Visceral

Colaboradores Data de Conclusi Cargo Setor X
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:48:05Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T722:52:597 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04721:26:41Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T714:17:53Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Erliquiose

Tabela 16. Erliquiose
[ - |

| Colaboradores Cargo Setor d
SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02T19:10:41Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-31T17:27:272 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIQ - IRAIA
THAYANE CARDOSO 100% 2025-12-11T17:26:26Z | MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
FERNANDA MOTTA 100% 2025-12-11T16:06:33Z | MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T15:00:272 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:34:162 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04722:28:182 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIQ - IRAIA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04T721:18:472 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T19:56:142 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% 2025-11-26T20:40:432 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Comunicagcao Nao-Violenta

Tabela 17. Comunicacao Nao-Violenta

Colaboradores
CARLA SALGADO

AGENTE DE APOIO RECEPCAO

DESAM - UPAV - IRAJA
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Evolugao do Curso: Introdugao ao Canva

Tabela 18. Introducao ao Canva

Colaboradores M Progresso ] Data de Conclusdo Ef§ Cargo p Setor hd
CARLOS COSTA 100% 2025-12-14T18:36:59Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% 2025-12-12T20:04:54Z AGENTE DE APOIO RECEPCIN\D DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% 2025-12-05T19:50:39Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:46:30Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% 2025-12-04T18:24:13Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T14:13:127 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% 2025-10-25T20:23:477 SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-07T19:13:13Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 67% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 67% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 67% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
~ .
Evolucao do Curso: Boas-vindas DESAM
Tabela 19. Boas-vindas DESAM
Colaboradores Data de Cnnclusaa Cargo Setor
FLAVIA RIBEIRO 2025-12-31T12:50:44Z FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 2025-12-07722:31:27Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 2025-12-06T14:19:487 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% 2025-12-05T18:41:17Z AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T21:51:22Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-21T723:40:46Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% 2025-10-18T11:02:55Z SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAGAQ - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% 2025-10-11T22:36:49Z TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% 2025-10-08T17:45:487 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% 2025-10-08T17:38:30Z AGENTE DE APOIO RECEPGEO DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-10-05T21:26:15Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-09-26T19:16:51Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% 2025-09-26T12:09:50Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-09-26T09:30:13Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIANE LIMA 100% 2025-09-25T17:32:35Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% 2025-09-24T17:43:50Z AGENTE DE APOIO RECEPGEO DESAM - ADMISN\STRACEO - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-09-24T12:58:40Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% 2025-09-24T02:42:35Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-09-23720:45:26Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% 2025-09-23T720:28:40Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-09-23T18:54:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% 2025-09-23T18:22:497 AGENTE DE APOIO RECEPGEO DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIEL MENDONCA 100% 2025-09-23714:20:03Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% 2025-09-23712:22:54Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% 2025-09-23712:09:327 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMISNISTRAGAQ - IRAJA
CARLA SALGADO 100% 2024-06-11T13:36:587 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
WENDY FABIANO 67% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso de Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade

Tabela 20. Treinamento de Gestdao do Tempo e Produtividade

Progresso ata de Conclu: - Setor
ANGELA CARDOSO 100% 2025-12-30T14:46:21Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIEL MENDONCA 100% 2025-12-30T00:04:00Z SUPERVISOR DE OPERAGOES. DESAM - ADMISNISTRAGAQ - IRAJA
WILSON REIS 100% 2025-12-19722:25:32Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% 2025-12-12720:11:34Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% 2025-12-09720:55:19Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% 2025-12-05722:13:187 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% 2025-12-05720:02:497 AGENTE DE APOIO RECEPCIN\O DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05711:03:147 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-12-04T720:26:15Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% 2025-12-04T19:16:57Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T14:49:367 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
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Evolugao do Curso: Introdugao a Libras
Tabela 21. Introducéo a Libras
I

DESAM

Desenvolvimenlo de assisiéncia multipla

Colaboradores - Progress{y Data de Conclu Cargo Setor
ANGELA CARDOSO 100% 2025-12-30T14:58:457 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAIA
CARLA SALGADO 100% 2025-12-18T15:03:572 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% 2025-12-14718:31:36Z AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - ADM\SN\STRACKO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% 2025-12-12719:57:447 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAIA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-09721:17:06Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% 2025-12-09720:52:182 AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% 2025-12-05719:41:237 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAIA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05710:42:342 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04722:42:497 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04721:12:06Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
WILSON REIS 100% 2025-12-04T18:07:522 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T14:08:2772 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
Victor Eurico Lima Neves 100% 2025-10-25720:15:182 SUPERVISOR GERAL DESAM - ADM\SN\STRACAD - IRAJA

Evolugao do Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

Tabela 22. Condutas na desobstru

ao uretral felina
Data de Conclusio [fj Cargo Ml Setor x

Calabaradares -
SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02T719:04:50Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-31T17:12:267 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIRQOS 100% 2025-12-11T14:56:147Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:31:26Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04722:21:07Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04721:10:26Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-12-04720:56:53Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T19:47:02Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-11-26T20:37:50Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso de Tricotomia e Antissepsia.

Tabela 23. Tricotomia e Antissepsia

Colaboradores

M Progressff] Data de Conclusadig

Cargo

Setor T

NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2026-01-02721:50:297 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T711:03:497 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T14:52:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-21723:33:407 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso de Aula Exame radiolégico do cranio de caes e gatos.

Tabela 24. Aula Exame radiol6g

Colaboradores

ico do cranio de cies e gatos

pa Data de Concluséo

M Progresso

SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02719:38:45Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2026-01-02T710:30:15Z  |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T11:04:237  |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T14:53:487 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-21T23:14:51Z  |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
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Evolugao do Curso Manejo das Infec¢oes de Trato Urinario.

Tabela 25. Manejo das Infec¢des de Trato Urinario
Colaboradores - Pragress Data de Can:lusﬁﬂ Cargo - Setor T

DESAM

Desenvolvimenio de assisléncia multipla

ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:50:5872 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T722:56:197 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04721:31:337 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% 2025-12-04714:24:537 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Choque Hipovolémico em caes e gatos.

Tabela 26. Choque Hipovolémico em caes e gatos
Colaboradores -Progresso ~!

Data de Conclusdo Cargo

- Setor x

SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02T18:45:447 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-11T19:53:277 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T14:53:377 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:28:37Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T21:52:472 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04T720:44:53Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T19:36:037 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-11-26T20:33:067 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-10T12:19:157 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-10-08T19:20:34Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude-DESAM.

Tabela 27. Atendimento Humanizado nos Servicos de Saude-DESAM

Colaboradores M Progresso 8} Data de Conclusdo Cargo - Setor T
SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02T718:41:557 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% 2025-12-17712:00:157 SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJIA
SAYONARA SILVA 100% 2025-12-12T19:53:117 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAIA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T14:49:417 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% 2025-12-09T720:49:347 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-07T12:20:06Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% 2025-12-05T18:33:597 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:22:117 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% 2025-12-04T722:00:477 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04721:29:147 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJIA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04T720:38:047 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% 2025-12-04T720:37:587 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T19:30:467 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-11-26T20:30:477 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% 2025-11-09721:11:587 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% 2025-10-18T11:08:07Z SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAQ - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% 2025-10-11721:01:147 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-10-08T19:35:447 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-07718:54:337 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% 2025-08-22T14:01:367 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% 2025-02-05T12:43:577 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
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DESAM

Desenvolvimenlo de assisiéncia multipla

Evolugdao do Curso Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes e

gatos
Tabela

28.

Manejo dos parasitos grastrintestinais de caes e gatos

Colaboradores - Prugress Data de Canclusiﬂ Cargo - Setor
FERNANDA MOTTA 100% 2025-12-11T15:31:04Z| MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:51:477 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T22:57:137 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJIA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T21:32:437 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T14:26:43Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolucao do Curso de Sepse em caes e gatos

Tabela 29. Sepse em caes e gatos

Colaboradores - Progress Data de Concluséﬂ Cargo - Setor T
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T11:01:537 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-12-04721:28:427 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T714:43:257 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Janeiro Branco

Tabela 30. Janeiro Branco

‘ Data de Conclusdo m Cargo - Setor d
ALINE ESCAPUCCINI 100% 2025-12-12T19:56:437 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - AMBULATORIQ - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% 2025-12-07T22:44:557 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T22:50:35Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% 2025-10-25T720:25:10Z SUPERVISOR GERAL DESAM - ADM\SNISTRACAO - IRAJA

Evolugao do Curso: Diagnéstico Sorolégico de Cinomose e Parvovirose

Tabela 31. Diagnéstico Sorolégico de Cinomose e Parvovirose
Colaboradores M Progresso [ Data de Conclusio [§§ Cargo M Setor -T

SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02T19:06:49Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% 2025-12-31T17:18:40Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T14:59:027 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:31:557 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04722:22:52Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04721:16:16Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T19:48:33Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-11-29721:52:147 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% 2025-11-26T20:38:437 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-10T12:27:05Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Intoxicagcao em caes e gatos.

Tabela 32. Intoxicagdo em caes e gatos
- Progress Data de Conclusiﬂ

Colaboradores

SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02T719:33:49Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:41:50Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T22:41:46Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04721:11:14Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T14:06:277 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
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Desenvolvimenlo de assisiéncia multipla

Evolugao do Curso: Virus da Leucemia Felina

Tabela 33. Virus da Leucemia Felina

Colaboradores - Progress Data de Conclusﬁﬂ Cargo - Setor T
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:49:427 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T22:55:257 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T21:28:587 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04714:21:217 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
Evolugao do Curso: Economia de Energia
Tabela 34. Economia de Energia
Colaboradores - Pragress Data de Canclusiﬂ Cargo - Setor T

SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02719:08:557 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% 2025-12-14T18:19:35Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - ADMISNISTRACAQ - IRAIA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T14:59:387 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% 2025-12-09T20:50:36Z AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - AMBULATORIO - IRAJIA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% 2025-12-07722:42:017 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% 2025-12-05T18:56:267 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:32:317 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T22:25:517 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJIA
ANGELA CARDOSO 100% 2025-12-04T722:09:047 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04721:19:557 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T719:50:237 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% 2025-12-04T18:20:127 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-11-26T20:39:40Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% 2025-11-09721:20:277 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% 2025-10-18T14:35:36Z SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
CARLA SALGADO 100% 2025-08-22T14:17:277 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais/[EAS

Tabela 35. Aulas Interpretag¢oes dos resultados laboratoriais / EAS

Colaboradores - Pragressm Data de Canclusiﬂ Cargo - Setor T
SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02T19:26:517 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:39:447 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T722:39:147 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04721:09:327 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04714:01:127 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-10T12:31:40Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Evolucao do Curso: Aula cinomose.
Tabela 36. Aula cinomose
Colaboradores - Progress Data de Conclusﬁﬂ Cargo - Setor T

SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02T18:51:387 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-31T14:47:292 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T14:54:537 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:30:087 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04722:14:327 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04T720:55:337 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T19:38:36Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-11-29T20:43:447 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% 2025-11-26T20:36:092 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-10T12:24:16Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
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Evolugao do Curso Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Tabela 37. Aula Peritonite Infecciosa Felina

Colaboradores - Pragressm Data de Cunclusiﬂ Cargo - Setor T

ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:55:527 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04721:49:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T714:34:05Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso de Toxoplasmose

Tabela 38. Toxoplasmose
Colaboradores - Progressu Data de Concluséo Cargo - Setor T

ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T711:02:397 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-12-04721:01:597 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04714:44:417 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso Aula Neosporose

Tabela 39. Aula Neosporose

‘ Colaboradores - Prugressu Data de Conclusﬁu Cargo - Setor d

ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:52:427 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04722:59:207 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04721:35:497 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% 2025-12-04714:28:097 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Aula Ciniclomicose

Tabela 40. Aula Ciniclomicose

Colaboradores - Progress Data de Conclusiﬂ Cargo - Setor T
SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02T718:49:037 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-31T16:08:297 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T714:54:207 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:29:387 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T21:54:252 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04T720:49:397 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04719:35:137 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-11-26T20:34:53Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-10T12:20:497 AUKXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-10-08721:55:037 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso de Aula Diagndstico, progndstico e tratamento de tumores

mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Tabela 41. Aula Diagndstico, prognéstico e tratamento de tumores mamarios caninos e felinos.

Novas abordagens.
Colaboradores M Progresso Bl Data de Conclusdo

i3 Cargo p Setor -7
SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02T719:37:30Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS50S 100% 2026-01-02T710:27:287 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T11:04:567 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04720:53:39Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T14:55:242 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-14701:11:257 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
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Evolugao do Curso Seguranga do colaborador em um hospital veterinario.

Tabela 42. Seguranga do colaborador em um hospital veterinario.

‘ Colaboradores - Pragress Data de Cunclusﬁﬂ Cargo - Setor T
ANGELA CARDOSO 100% 2025-12-30714:53:15Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% 2025-12-19719:49:06Z AGENTE DE APOIO RECEPC.&O DESAM - UPAV - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% 2025-12-17712:16:127 SUPERVISOR DESAM - ADM\SNISTRAC;EO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% 2025-12-12720:10:19Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% 2025-12-09T720:54:03Z AGENTE DE APOIO RECEPC.&O DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% 2025-12-05T721:56:097 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% 2025-12-05T720:00:00Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T11:00:25Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% 2025-12-04721:05:337 AGENTE DE APOIO RECEPC.ﬁO DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% 2025-12-04719:37:32Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04714:39:347 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Evolugao do Curso Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.
Tabela 43. Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.
Colaboradores - Progress Data de Concluséﬂ - Setor T

Cargo

ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:55:297 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04721:40:337 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T14:33:207 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em animais de

companhia.

Tabela 44. Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em animais de companhia.

‘ Colaboradores

- Progress Data de Concluséﬂ

Cargo

Setor

NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% 2026-01-04T21:48:447 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T15:02:337 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-12-05T21:53:207 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:36:427 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-12-04T722:52:107 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04721:23:237 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-10-07T12:40:217 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-10-07T12:28:177 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% 2025-10-02T03:57:007 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
LARISSA COSTA 100% 2025-10-02T02:02:417 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso Aula Plano de gerenciamento de residuos em servigos de

saude hospital veterinario.

Tabela 45. Aula Plano de gerenciamento de residuos em servigos de saude hospital veterinario.
I E-] [ -]

Colaboradores

Data de Conclusa

Cargo

Setor

ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:57:26Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-10-07T12:58:547 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAIA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-10-07T12:31:20Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% 2025-10-01720:24:027 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% 2025-10-01T20:23:07Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

195




DESAM

Desenvolvimenlo de assisiéncia multipla

Evolugao do Curso: Aula Exame radiologico do torax de caes e gatos.

Tabela 46. Aula Exame radioldgico do térax de

caes e gatos.

| Colaboradores - Progress Data de ConclusE Cargo - Setor -
SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02T19:18:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-12-19T11:00:20Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T15:05:14Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:37:29Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-12-04T722:54:54Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CAROLINE MARTINS 100% 2025-12-04T22:33:04Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04722:19:56Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04721:31:147 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T20:00:58Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T13:54:21Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso Aula Exame radiolégico do abdémen de caes e gatos.

Tabela 46. Aula Exame radiolog

ico do abdomen de caes e

gatos.

Colaboradores - Progress Data de Conclusﬁﬂ
JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-05T11:51:107 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:59:227 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CAROLINE MARTINS 100% 2025-12-04T722:40:477 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIANE LIMA 100% 2025-12-04T721:43:03Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T721:20:19Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T14:38:16Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Evolugao do Curso de Segurancga no servigo de radiologia
Tabela 47. Seguranga no servigo de radiologia.
‘ Data de Conclusdo Cargo - Setor T
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T11:01:137 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
CAROLINE MARTINS 100% 2025-12-04T22:46:50Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T21:47:05Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-12-04T21:34:047 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T14:40:54Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Aula Exame radiologico do cranio de caes e gatos.

Tabela 48. Aula Exame radiolégico do cranio de caes e gatos.

Colaboradores

Progressm Data de Cuncluséu

DESAM - UPAV - IRAJA
DESAM - UPAV - IRAJA

AUXILIAR DE VETERINARIA
TECNICO DE RADIOLOGIA |

\ SIDNEY MARINS

100% | 2026-01-02T19:16:427
100%  |2026-01-02T11:23:397 |

| LUCIENE SQUZA |

Mantendo o compromisso com a atualizagao/treinamento pelo sistema de educagao a
distancia-EAD, foi produzida a aula - EAD no més de dezembro de 2025, objetivando a
uniformizagéo e atualizagao dos profissionais médicos-veterinarios, auxiliares de veterinaria
e todos os outros colaboradores, devido a elevada importancia do tema, divulgada através
de CARD abaixo (Figura 61).
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XAITICH g
radiologico do
craniode caes
e gatos

Anatomia éssea do cranio de cdes e gatos;

Técnicas radiograficas do cranio;

Interpretacdo basica das imagens radiograficas;

Indicacdes e contraindicacdes do exame radiografico.

Login: CPF (somente niimeros)
Senha: 12345678

OBS: Vocé pode alterar a senha depois
do primeiro acesso.

GERAR SEU CERTIFICADO!

Figura 61. Card do tema proposto.

Foi o tema de elevada relevancia na rotina clinica médica, clinica cirurgica e
atencdo ao acolhimento na unidade HMVSFA, com o titulo, EXAME RADIOLOGICO DE
CRANIO DE CAES E GATOS. E possivel observar a importancia do curso EAD através da

respectiva ementa acima.

Evolugao do Curso Principios para prevenir e combater incéndios

Tabela 49. Curso Principios para prevenir e combater incéndios.
Pragressm Data de Conclusiﬂ

Colaboradores

HELIAYRTON SILVA 100% 2025-12-05722:18:527 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% 2025-12-05T19:58:067 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% 2025-12-04T721:57:127 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
'WILSON REIS 100% 2025-12-04T719:16:447 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% 2025-10-25T20:31:16Z SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% 2025-10-08T721:46:37Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-09-27T01:35:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% 2025-09-26720:33:447 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-09-26T19:34:567 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-09-26T16:09:047 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% 2025-09-26T15:25:107 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% 2025-09-25T13:43:12Z AGENTE DE APQIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-09-24723:31:007 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% 2025-09-24715:34:257 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% 2025-09-23723:27:46Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
GABRIEL MENDONCA 100% 2025-09-23723:03:097 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-09-23721:18:05Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% 2025-09-23719:55:467 AGENTE DE APOIO RECEPCAOQ DESAM - UPAV - IRAJA
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Evolugao do Curso de Planejamento Financeiro

Tabela 50. Curso de Planejamento Financeiro.

Colaboradores - Progress Data de Conclusﬁﬂ Cargo Setor
CARLOS COSTA 100% 2025-12-14718:40:487 AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% 2025-12-12720:13:117 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% 2025-12-12T720:07:147 AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% 2025-12-05T19:56:537 AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% 2025-12-05T14:16:02Z AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:56:447 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% 2025-12-04T19:52:357 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% 2025-12-04T19:06:46Z AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04714:36:017 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% 2025-10-25T20:27:56Z SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAIA

Evolugao do Curso Obstipagcao em Gatos

Tabela 51. Curso Obstipacéo em Gatos.
| Colaboradores - Progress Data de Conclusiu Cargo Setor T

ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:53:327 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04721:37:10Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T14:29:447 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Educagao Financeira

Tabela 52. Curso de Educacéo Financeira.

Colaboradores - Progress Data de Conclusdo
CARLOS COSTA 100% 2025-12-14T18:23:24Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-09T721:12:247 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% 2025-12-05T19:05:027 AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04722:27:117 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
WILSON REIS 100% 2025-11-09721:25:05Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% 2025-10-25T20:32:22Z SUPERVISOR GERAL DESAM - ADM\SN\STRACAO - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% 2025-10-08T18:28:29Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-10-05T721:30:33Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-09-27T701:18:25Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-09-26T19:22:407 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-09-26T15:55:20Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% 2025-09-26T14:39:527 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIANE LIMA 100% 2025-09-26T01:06:34Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-09-24723:11:23Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% 2025-09-24719:03:087 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% 2025-09-24T713:50:437 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIEL MENDONCA 100% 2025-09-23T723:00:27Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-09-23720:54:50Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% 2025-09-23720:29:177 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% 2025-09-23T714:18:51Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% 2025-09-23T12:25:46Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMISNISTRACAD - IRAJA
CARLA SALGADO 100% 2025-08-22T714:22:397 AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugdao do Curso: Agosto Lilas — Conscientizagdo no Combate a violéncia

contra a mulher.
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Tabela 53. Curso de AE osto Lilas — Conscientizagdo no Combate a violéncia contra a mulher
Colaboradores -

Data de Conclusdo [} Cargo M Setor kg
SIDNEY MARINS 100% 2025-12-28T11:48:21Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% 2025-12-12T720:14:40Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T14:46:35Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% 2025-12-09T20:48:52Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-07711:39:082 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% 2025-12-05T15:22:237 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJIA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:17:392 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T721:22:027 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
CRISTIANE LIMA 100% 2025-12-04T720:40:44Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% 2025-12-04720:33:33Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04T720:25:46Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T19:25:10Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% 2025-12-04T18:34:017 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJIA
LARISSA COSTA 100% 2025-11-26T20:23:207 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
WILSON REIS 100% 2025-11-09721:09:457 AGENTE DE APOIO RECEFCKO DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS MACHADO 100% 2025-11-03T17:55:37Z2 AGENTE DE APOIO ADM\N\STRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T713:43:137 SUPERVISOR DE OPERACf)Es DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:14:03Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-17T13:25:42Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-10-16T22:50:27Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-14T00:54:30Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% 2025-08-22T13:54:017 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJIA

6.2 CURSOS EAD POR COLABORADOR, SETOR E CARGOS (DEZEMBRO/2025)

Colaboradores

WILSON REIS
THAYANE CARDOSO
SIDNEY MARINS
SAYONARASILVA
ROBERTA SANTOS
PABLO SANT ANNA TORRES
NATHALIA DA SILVA PASSOS
MANUELAMACAIRA
LARISSACOSTA
JULIANA PAULO
JULIANA FERNANDES
ISABELLA MEDEIROS
HELIAYRTON SILVA
HAGATA SIQUEIRA. mee— 3]
GABRIEL MENDONCA 1 1
FLAVIARIBEIRO 1 1
FERNANDAMOTTA m 2
FABIOLAANDRADE m 2
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA... mummm— 12
CRISTIANELIMA m 2
CAROLINE MARTINS m 3
CARLOSCOSTA mmm 7

- 7

m 3

m2

. 9
I 42
I 25
15

u 2
EE——— 27
-]
——— 17
15

- 4

DESAM -
ADMISNISTRAGAO -
IRAJA

Setor

52

- .
—

DESAM - AMBULATORIO DESAM - UPAV - IRAJA

- IRAJA

W Total

Cargo

CARLASALGADO m 3 &
ARIELESILVA 1 1
ANGELACARDOSO mmmm 8
ANDREIACALDEIRA mm 5 ®
ALINEESCAPUCCINI mmmm g

S
Figuras 62 a 64. Cursos EAD por Colaborador, Setor e Cargos (dezembro/2025).
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6.3 CURSOS EAD (DEZEMBRO/2025)

Cursos
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Figura 65. Cursos EAD (dezembro/2025).

7. AVALIAGOES - CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atengdo ao melhor servigo aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de
avaliagdo dos servigos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no
atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro, a avaliagao de Conceito de Satisfagcao do
Cliente-CSAT, do inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuacdo de satisfacdo do
cliente, em portugués, que serve para identificar e resolver problemas no processo de
atendimento ao consumidor. A implantacdo é através do TOTEM disponibilizado para as
avaliagbes da satisfacdo do usuario com os servigos prestados na unidade HMVSFA-
DESAM (Figura 66).

O sistema de avaliagao oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através

de figuras que traduzem os niveis de satisfagdo, variando de extremamente insatisfeito a

extremamente satisfeito (Figura 67).
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Qual o seu nivel de satisfagao referente ao d
Hospital?

How satisfied are you with the ¢

re provided at our Hospital?

el T ey
x SNLE i

Figurés 66 e 67. Implantagao TOTEM na Recepc¢ao Principal e Tela de
Pesquisa de Satisfagcdo do HMVSFA em dezembro/2025.

No dia 02 de janeiro de 2025 foi extraido a relatorio das avaliagdes do periodo de dias
de 01 a 31 de dezembro de 2025, onde foi possivel observar a distribuicdo de pesquisas
realizadas (numeros) (Figura 68), assim como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO

DE 87%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO 1%, SATISFEITO 11%, INSATISFEITO 0% e
INDIFERENTE 1% (Figura 69).

P

N -
TOTAL DE PESQUISAS DE SATISFACAO PESQUISA DE SATISFACAD EM PERCENTUAL
54 2% 2% 1%

‘ 11%

Soma de Insatisfeito Soma de Insatisfeito

Soma de Indiferentz Soma de Indiferente

Soma de Satisfeito

Soma de Satisfeito

= 5oma de Extremamente

= soma de Extremamente
satisfeito

satisfeito
= soma de Extremamente

= Soma de Extremament e
insatisfeito

insatisfeito

Figuras 68 e 69. Total de Pesquisas de Satisfagao / Pesquisa de Satisfagao em Percentual
em dezembro/2025.
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Vale destacar a tabela 53 (abaixo) de evolugdo da Pesquisa de Satisfagdo, com um

total de 98% dos responsaveis satisfeitos que trouxerem seus animais de estimacio para

serem atendidos pelos servigos oferecidos nesta Unidade Veterinaria.

Tabela 53. Evolugao das Pesquisas de Satisfagao / Pesquisa de Satisfagao em Percentual em
dezembro/2025.

Evolucao Pesquisa de Satisfagao (%)
Itens / Meses |out/25|nov/25|dez/25

Extra. Satis 84 85 87
Satisfeito 16 11 11
Indiferente
Insatisfeito 0 1 0
Extra. Insatis. 0 2

v v 4
Total (B4+B5) | 100 | 96 98

N2 de Pesq. Satisf.| 38 316 603

Este relatorio deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM
01 a 31 de dezembro de 2025 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc-
dLw/edit?qid=2087638003#qid=2087638003

Este relatorio deve estar acompanhado do anexo Tabela Desam Relatorio de Progresso
HMVSFA-DESAM de 01 a 31 de dezembro de 2025 no formato EXCEL (CURSOS EAD -
HTSSOLUCOES — GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/139maCEXES5ObSC cA417YES0-o-
QXiDj/edit?qid=1987616086#9id=1987616086
Elaborador por: Marco Rodrigues | Coord. Téc. Vet. |Data de Criacao: 01/01/2026
Aprovador por: Candida Pimentel | Dir. Resp. Téc. |Data de Criagcado: 08/01/2026
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3. RELATORIO DE SERVIGOS DE FARMACIAS HMVJV/HMPDF/HMSFA
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*)’

Desenvolvimento de assisténcia miltipla

Relatéorio Mensal da Gestao de Assisténcia
Farmacéutica das Unidades
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filho
Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de

Assis

Més de referéncia:
Dezembro de 2025
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Desenvolvimento de assisténcia maltipla

1. Introducgao

O Setor de Farmacia do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) é estruturado
por uma Farmacia Central, um Almoxarifado e duas farmacias satélites, localizadas no Centro
Cirurgico e na Clinica Veterinaria. A Farmacia Central e o Alimoxarifado funcionam de segunda
a sexta-feira, das 8h as 17h, sendo responsaveis pelos processos de seleg¢do, aquisicao,
recebimento, armazenamento e distribuicdo de medicamentos e produtos para a saude. A
farmacia satélite do Centro Cirurgico opera de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, enquanto
a farmacia satélite da Clinica Veterinaria realiza atendimento diario, das 8h as 17h de segunda
a sexta e das 8h as 20h aos finais de semana e feriados, garantindo a dispensagéao direta aos

setores assistenciais.

O Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ) dispbe de uma Farmacia
Central e um Almoxarifado, ambos com funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as
17h. Adicionalmente, conta com uma farmacia satélite no Centro Cirurgico, responsavel pela
dispensacao direta as salas cirurgicas e as areas de pré e pos-operatorio, assegurando

suporte continuo as atividades assistenciais.

O Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis (HMVSFA) possui uma Farmacia
Central e um Almoxarifado, com atendimento diario, das 8h as 20h. Nesta unidade, os
medicamentos e materiais sdo organizados em pontos de estoque setorizados, distribuidos
por meio de carrinhos especificos com kits previamente padronizados, definidos conforme as
necessidades de cada area assistencial, favorecendo agilidade e controle no processo de

dispensacgao.

Quanto aos recursos humanos, o HMVJV conta com cinco profissionais, sendo dois agentes
de apoio, dois auxiliares de farmacia e uma farmacéutica responsavel técnica. O CCZ dispde
de duas colaboradoras, uma auxiliar de farmacia e uma farmacéutica responsavel técnica. Ja
o HMVSFA possui trés profissionais, sendo dois auxiliares de farmacia e uma farmacéutica,
assegurando a supervisao técnica e a execugao das atividades farmacéuticas em todas as

unidades.
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Além de gerir suas proprias aquisi¢des, o HMVJV também coordena o envio de insumos para

o CCZ e HMVSFA, realizado semanalmente por veiculo do projeto, com atendimento a

demandas emergenciais sempre que necessario.

2.

3.

Objetivo

Apresentar de forma transparente e estruturada os indicadores de consumo, estoque,
processos de compras, suprimento e gestdo de fornecedores.

Identificar desvios, ndao conformidades e riscos operacionais que impactam o
abastecimento.

Apoiar a tomada de decisao técnica e gerencial, promovendo a melhoria dos processos
farmacéuticos e dando assisténcia aos animais.

Gerar subsidios para auditorias, prestacdo de contas e planejamento de agdes

corretivas.

Metodologia

A coleta de dados é realizada mensalmente pelas farmacéuticas, considerando:

Registros de requisi¢cdes internas,

Ordens de compra emitidas,

Registros de recebimento e armazenagem,
Controle de consumo por centro de custo,
Indicadores de tempo de ressuprimento,

Avaliacao de fornecedores.

Os dados sao compilados em planilhas de gestao, auditados pela farmacéutica responsavel

técnica e validados junto a diretoria, quando da evidéncia de dados com desvio.

4. Indicadores das Farmacias

4.1 Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV)
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Nivel Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Dezembro 2025

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e
insumos

para a saude.

[ Valor de Novembro [l Valor de Dezembro
250000

205447,99
200000

150000

100000 T 89.278,70
' 7533241

58.397,74

50000 39170,03

26.398,65
6705,759.452,82

Medicamentos  Materiais Fios Saneantes Laboratério Total *
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Legenda:

Classe Valor de Novembro |Valor de Dezembro
Medicamentos 78468,11 89.278,70
Materiais 75.332,41 58.397,74
Fios 39.170,03 26.398,65
Saneantes 6.705,75 9.452,82
Laboratorio 5.771,69 6.988,08
Total * 205.447,99 190.515,99
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O indicador de nivel final de estoque reflete o valor total dos produtos armazenados no

fechamento do més, abrangendo medicamentos, materiais médico-hospitalares, fios
cirurgicos, saneantes e insumos laboratoriais. Ressalta-se que o estoque do HMVJV é
compartilhado com HMVSFA e CCZ.

1. Desempenho geral

O valor total do estoque ao final de novembro foi de R$ 205.447,99, reduzindo para R$
190.515,99 em dezembro, o que representa decréscimo absoluto de R$ 14.932,00,

equivalente a reducao aproximada de 7,3% no periodo.

Essa variagdo indica ajuste no nivel de estoque, compativel com estratégias de
racionalizacdo, maior aderéncia ao consumo real e adequagao do volume armazenado,
considerando que o estoque é compartilhado entre HMVJV, HMVSFA e CCZ, o que exige

equilibrio para garantir abastecimento continuo sem sobrecarga de capital imobilizado.
2. Analise por classe de produtos

Medicamentos: aumento de R$ 78.468,11 para R$ 89.278,70 (+13,8%), sugerindo

recomposi¢cao ou manutencao preventiva de itens criticos para a assisténcia.

Materiais médico-hospitalares: redugcdo de R$ 75.332,41 para R$ 58.397,74 (-22,5%),

indicando maior giro e alinhamento entre estoque e consumo efetivo.

Fios cirtrgicos: queda de R$ 39.170,03 para R$ 26.398,65 (-32,6%), refletindo ajuste

relevante em itens de maior valor unitario e impacto financeiro.

Saneantes: aumento de R$ 6.705,75 para R$ 9.452,82 (+40,9%), compativel com reforco de

estoques para garantir condigdes adequadas de higienizac&o e controle sanitario.

Insumos laboratoriais: elevagdo de R$ 5.771,69 para R$ 6.988,08 (+21,1%), possivelmente

associada a necessidade de assegurar continuidade diagndstica.

A variacado entre classes demonstra movimento seletivo de recomposi¢cado e redugido, e nao
crescimento indiscriminado do estoque. Até porque dezembro e inicio de janeiro, devido as

festas de final de ano, muitos dos nossos fornecedores entraram em recesso.
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3. Conclusao técnica

O indicador evidencia gestdo ativa e direcionada do estoque, com redugao global do valor
estocado, ao mesmo tempo em que ocorre recomposicao estratégica de classes essenciais,

como medicamentos, saneantes e insumos laboratoriais.

A diminuicdo expressiva em materiais e fios cirurgicos, itens tradicionalmente de maior
impacto financeiro, contribuiu de forma relevante para a redugao do valor total do estoque,

sem comprometer a disponibilidade assistencial.

Comparativo trimestral do nimero de atendimento com o consumo de medicamentos e
insumos para a saude.

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Dezembro 2025

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

[ Centro Cirargico [ Clinica Valor do Consumo (R$)
125000

100000

75000

50000

25000

gaq1 3-290 733 3.618 740 3-352

Atendimento X Consumo Atendimento X Consumo Atendimento X Consumo
Outubro Novembro Dezembro
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Legenda:

Centro de Custo

Atendimento X

Consumo

Atendimento X

Consumo

Atendimento X

Consumo
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Outubro Novembro Dezembro

Centro Cirurgico 841 733 740
Clinica 3.290 3.618 3.352
Valor do Consumo (R$) 106.103,68 91.654,40 68.774,77

1. Evolugao dos Atendimentos
Centro Cirargico*

*Compreende procedimentos cirurgicos os que geram consumo de medicamentos e materiais,
portanto, foi contabilizada as cirurgias de alta e baixa complexidade, as cirurgia gerais, as

ortopédicas e as castragoes.
Outubro: 841 atendimentos
Novembro: 733 atendimentos
Dezembro: 740 atendimentos
Anidlise técnica:

Verifica-se redugdo de 108 atendimentos entre outubro e novembro (-12,8%), indicando
retragao da atividade cirurgica no periodo. Em dezembro, observa-se discreta elevagao de 7
atendimentos (+1,0%) em relagdo a novembro, caracterizando estabilizagdo do volume

assistencial, ainda inferior ao registrado no inicio do trimestre.

Clinica*
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*Compreende atendimentos na clinica os que geram consumo de medicamentos e materiais,

que sao as de emergéncia clinica e atendimento clinico.
Outubro: 3.290 atendimentos

Novembro: 3.618 atendimentos

Dezembro: 3.352 atendimentos

Analise técnica:

Entre outubro e novembro ocorreu aumento de 328 atendimentos (+10,0%), evidenciando
elevacgéo da produgéo assistencial clinica. Em dezembro, houve redugao de 266 atendimentos
(-7,3%) frente a novembro, mantendo-se, contudo, volume superior ao observado em outubro
(+1,9%), o que indica patamar assistencial mais elevado ao final do trimestre em comparagao

ao seu inicio.

2. Comparacgao do atendimento com o consumo

Valor do Consumo (R$)

Outubro: R$ 106.103,68

Novembro: R$ 91.654,40

Dezembro: R$ 68.774,77

Analise Integrada:

Apesar do aumento de atendimentos clinicos em novembro, o consumo total reduziu (-13,6%).

Em dezembro, ocorreu nova redugéo expressiva do consumo (-25% em relagdo a novembro),
mesmo com manutengcdo do volume relevante de atendimentos clinicos e com leve
recuperacao no Centro Cirurgico. Isto porque houve melhor racionalizagdo do uso de
medicamentos e insumos e ajuste de protocolos. Isso evidencia queda consistente do custo

meédio por atendimento ao longo do trimestre.

3. Conclusao Técnica
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Desenvolvimento de assisténcia maltipla

A analise do indicador demonstra melhoria progressiva da eficiéncia no uso de medicamentos
e insumos ao longo do trimestre, evidenciada pela redugao consistente do custo médio por

atendimento, mesmo com manutengao de volumes assistenciais relevantes.

Em outubro, com 4.131 atendimentos (Centro Cirdrgico + Clinica) e consumo total de R$
106.103,68, o custo médio por atendimento foi de aproximadamente R$ 25,68, refletindo um

padrao de consumo mais elevado no inicio do periodo.

Em novembro, apesar do aumento do numero total de atendimentos para 4.351, o consumo
reduziu para R$ 91.654,40, resultando em custo médio aproximado de R$ 21,06 por

atendimento, indicando maior racionalizagdo dos recursos utilizados.

Ja em dezembro, com 4.092 atendimentos e consumo de R$ 68.774,77, o custo médio caiu
para cerca de R$ 16,81 por atendimento, consolidando uma redugéo significativa do custo

unitario assistencial ao longo do trimestre.

Essa evolucdo esta diretamente relacionada a ajustes e padronizagbes de protocolos
assistenciais, especialmente envolvendo itens da Curva A, de maior impacto financeiro, tais
como: soros e solugdes (incluindo Ringer), sevoflurano, cetamina, compressas cirurgicas,
papel grau cirurgico e fios. As revisdes promoveram uso mais criterioso, adequagao de
quantidades por procedimento e melhor alinhamento as indicagdes clinicas, sem evidéncias

de prejuizo a assisténcia.

Conclui-se, portanto, que o periodo analisado reflete ganho de eficiéncia operacional e
financeira, com reducao relevante do custo médio por atendimento, sustentada por ajustes
técnicos nos protocolos de medicamentos e materiais estratégicos, reforcando a efetividade

das agdes de gestdo adotadas.

Valor absoluto do consumo por centro de custo

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Dezembro 2025

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo
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Legenda:

Centro de Custo

Valor do consumo (R$)

Clinica Médica 22.270,48

Centro Cirargico 39.411,59

CME 4.657,52

Acautelados 1.256,23
Laboratério de Patologia Clinica 1.178,95
Total 68.774,77
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1. Distribuicao dos Gastos por Centro de Custo

O consumo total no periodo foi de R$ 68.774,77, distribuido da seguinte forma:
Centro Cirurgico: R$ 39.411,59 (57,3% do total)

Clinica Médica: R$ 22.270,48 (32,4%)

CME: R$ 4.657,52 (6,8%)

Acautelados: R$ 1.256,23 (1,8%)

Laboratorio de Patologia Clinica: R$ 1.178,95 (1,7%)

Observa-se concentragdo do consumo no Centro Cirdrgico, compativel com a maior
complexidade assistencial e uso intensivo de insumos de alto custo, seguido pela Clinica

Médica, principal geradora de volume assistencial.

2. Custo Médio por Atendimento na Clinica Médica

Consumo Clinica Médica: R$ 22.270,48

Consumo Acautelados: R$ 1.256,23

Consumo total considerado: R$ 23.526,71

Atendimentos dezembro: 3.352

O custo médio por atendimento na Clinica Médica foi de aproximadamente R$7,02.

Esse valor reflete perfil assistencial de menor complexidade unitaria, com consumo controlado
de medicamentos e materiais, mesmo considerando os insumos utilizados em pacientes

acautelados, que tendem a demandar maior suporte assistencial continuo.
3. Custo Médio por Procedimento no Centro Cirurgico

Consumo Centro Cirargico: R$ 39.411,59

Consumo CME: R$ 4.657,52

Consumo total considerado: R$ 44.069,11

Procedimentos cirurgicos (dezembro): 740
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O custo médio por procedimento cirirgico foi de aproximadamente R$59,55. Esse valor
expressa o0 impacto combinado dos insumos diretamente utilizados nos atos cirurgicos e
daqueles relacionados ao processamento, preparo e esterilizagcdo de materiais pelo CME,

refletindo de forma mais fidedigna o custo assistencial do Centro Cirurgico.
4. Conclusao Técnica

O indicador evidencia que, embora a Clinica Médica concentre maior volume de atendimentos,
o Centro Cirurgico permanece como principal centro de custo, respondendo por mais da
metade do consumo total. A analise dos custos meédios demonstra adequacao entre

complexidade assistencial e consumo, sem indicios de distorg¢ao.

A distribuicdo observada é coerente com a natureza das atividades assistenciais, reforcando
que os ajustes de protocolos e controle de insumos implementados previamente contribuiram
para manutencdo de custos unitarios controlados, especialmente na Clinica Médica, ao

mesmo tempo em que preservaram a capacidade operacional do Centro Cirurgico.

Avaliacao de Fornecedores

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Dezembro 2025

Objetivo: Avaliar os fornecedores quanto a entrega dos medicamentos e insumos para

a saude
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Legenda:

Parametros Conforme Nao
Conforme

Prazo de entrega conforme ordem de compra 43 18
Entrega realizada no horario de 8h as 17h 57 4
Quantidade conforme ordem de compra 13 48
Produto conforme documento de compra 60 ]

(especificagao)
Validade dos produtos igual ou maior que um ano 56 5
Preco dos produtos conforme ordem de compra 61 0
Prazo de pagamento conforme ordem de compras 61 0
Temperatura dos produtos conforme determinacéo 61 0
fabricante
Embalagens identificadas conforme produto interno 61
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Foram avaliadas 61 entregas realizadas por 10 fornecedores, considerando nove parametros

que refletem diretamente a qualidade e a confiabilidade do processo de fornecimento.
1. Pontos Fortes (alto nivel de conformidade):

Preco, prazo de pagamento, temperatura dos produtos e identificacdo das embalagens
apresentaram 100% de conformidade (61 entregas), assegurando previsibilidade financeira,

integridade dos produtos e rastreabilidade adequada.

Especificagdo do produto conforme documento de compra obteve 98% de conformidade,

demonstrando alinhamento técnico entre o solicitado e o entregue.

Validade dos produtos igual ou superior a um ano apresentou 92% de conformidade,

indicando atenc&o dos fornecedores aos critérios de qualidade e seguranca.

Entrega no horario institucional (8h as 17h) alcangou 93% de conformidade, contribuindo para

a fluidez das rotinas operacionais e controle logistico.

Esses resultados refletem parcerias comerciais consolidadas, com fornecedores

comprometidos com os requisitos técnicos, administrativos e sanitarios estabelecidos.
2. Pontos de Atencgao

Alguns parametros apresentaram oportunidades de aprimoramento, sem caracterizar

comprometimento da assisténcia:

Prazo de entrega conforme ordem de compra apresentou 70% de conformidade, indicando

necessidade de maior alinhamento logistico em situagdes pontuais.

Quantidade entregue conforme ordem de compra registrou 21% de conformidade, sendo o
principal ponto de atencao identificado, especialmente relacionado a entregas parciais ou

ajustes posteriores.

Essas nédo conformidades tém sido monitoradas e tratadas de forma orientativa, com dialogo
continuo com os fornecedores e reforco das especificagdes nos processos de compra,

visando melhoria continua.

3. Conclusao Geral
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O indicador de avaliagao de fornecedores demonstra um cenario amplamente favoravel, com
alto grau de conformidade na maioria dos parametros avaliados e impacto positivo na

segurancga do abastecimento e na qualidade dos produtos recebidos.

Os pontos de atencgao identificados estao restritos a aspectos logisticos, passiveis de corregcao
por meio de ajustes operacionais e fortalecimento da comunicagédo com os fornecedores, sem

prejuizo a assisténcia prestada.

4.2 Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filhos (CCZ)

Valor Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Dezembro 2025

Objetivo: Demonstrar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e

insumos para a saude.

@ Valor de Novembro (R$) [l Valor de Dezembro (R$)
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Legenda:
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Classe Valor de Novembro (R$) | Valor de Dezembro (R$)
Medicamentos 34,719.56 40,976.04
Materiais 18,992.67 28,390.32
Fios 5,483.77 9,163.38
Saneantes 1,315.87 4,492.47
Total 60,511.87 83,022.21

1. Desempenho Geral

Entre os meses de novembro e dezembro, houve crescimento significativo de 27,1%, com
elevacdo do valor total do estoque de R$60.511,87 para R$83.022,21 representando um
acréscimo de R$22.510,34.

Esse aumento esta diretamente relacionado ao aumento no volume de compras realizado de
forma preventiva, em virtude do periodo de férias coletivas dos fornecedores, bem como a
ampliacdo do orcamento mensal, que passou de R$ 50.000,00 para R$ 63.500,00 no més de

dezembro.
2. Andlise por classe de produtos
Medicamentos

Apresentaram aumento de 15,3%, passando de R$ 34.719,56 para R$ 40.976,04. O
crescimento decorre da antecipacdo de compras associada a ampliacdo orcamentaria,
assegurando disponibilidade de medicamentos essenciais durante o periodo de menor
capacidade de fornecimento por parte dos fornecedores, contribuindo para a manutencao da

seguranga assistencial.
Materiais

Registraram aumento de 33,1%, com elevacdo de R$18.992,67 para R$28.390,32. A variacédo

reflete reposicdo concentrada e antecipada, viabilizada pelo incremento do orcamento,
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alinhada a necessidade de manutencdo do abastecimento durante as férias coletivas dos

fornecedores.
Fios Cirargicos

Os fios cirlrgicos apresentaram crescimento de 40,2%, passando de R$ 5.483,77 para R$
9.163,38. Este esta associado a recomposi¢ao preventiva do estoque, favorecida pela
flexibilizagdo orgamentaria no periodo, considerando o consumo cirurgico continuo e a

necessidade de manter niveis adequados.
Saneantes

Apresentaram elevacgdo de 70,7%, passando de R$1.315,87 para R$4.492,47. O crescimento
resulta da antecipacdo de compras, respaldada pelo aumento do orcamento mensal,

assegurando condigdes adequadas para as rotinas de higienizagao e controle sanitario.
3. Interpretagdo Técnica

O crescimento do valor total do estoque em dezembro é considerado tecnicamente adequado
e plenamente justificado, estando vinculado a estratégia preventiva de compras antecipadas,

motivada pelas férias coletivas dos fornecedores, e a ampliacdo do orcamento mensal.

A movimentagao evidencia planejamento logistico eficiente, mitigagao de riscos operacionais e

uso adequado dos recursos financeiros disponiveis.
4. Conclusao Técnica

O indicador evidencia crescimento planejado e tecnicamente fundamentado do estoque final
em dezembro, decorrente do acréscimo temporario nas compras, viabilizado pela reviséo

orcamentaria do periodo.

A elevacdao do valor total reflete prudéncia na gestdo de suprimentos, assegurando
continuidade assistencial, estabilidade operacional e seguranga no abastecimento dos
insumos essenciais, especialmente durante periodos de menor disponibilidade de

fornecimento.

225




Comparativo trimestral do numero de atendimento com o consumo de
medicamentos e insumos para a saude.

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Dezembro 2025

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

B Centro Cirargico [ Clinica Valor do Consumo (R$)
50000
40000
30000
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10000

2884
2829 1443
710 584 562
0o — .l
Outubro Novembro Dezembro
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Legenda:
Atendimento X | Atendimento X Atendimento X
Consumo Consumo Consumo
Centro de Custo Outubro Novembro Dezembro
Centro Cirargico 710 584 562
Clinica 2829 2884 1443
Valor do Consumo (R$) 44,324.35 34,015.35 42,355.67

Para fins de analise, os atendimentos foram agrupados levando em consideragdo os que

geram consumo de medicamentos e materiais, conforme os seguintes critérios:
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Desenvolvimento de assisténcia maltipla

Centro Cirurgico: considerou-se as castragdes, cirurgia geral, emergéncia cirurgica e

eutanasia cirurgica;

Clinica Médica: considerou-se as consultas da clinica médica, emergencias clinicas e

eutanasia clinica.
1. Evolugao dos atendimentos

No Centro Cirurgico, observa-se redugao progressiva dos atendimentos ao longo do periodo,
passando de 710 em outubro para 584 em novembro e 562 em dezembro, o que representa

queda continua da atividade cirurgica no trimestre.

Na Clinica, ha leve aumento de outubro (2.829) para novembro (2.884), seguido de redugao
expressiva em dezembro (1.443), caracterizando queda acentuada do volume assistencial
clinico no ultimo més do periodo analisado. Porém, vale ressaltar que os calculos para analise
do atendimento com o consumo foi alterado em dezembro, dado que o maior consumo de

medicamentos e materiais ocorrem nas consultas clinicas e na emergencia clinica.
2. Comparagao do atendimento com o consumo

O valor do consumo apresentou variagdes ao longo do periodo analisado, totalizando R$
44.324,35 em outubro, R$ 34.015,35 em novembro e R$ 42.355,67 em dezembro.

Ressalta-se que, no més de dezembro, a metodologia de calculo utilizada para a analise da
relacdo entre atendimento e consumo foi ajustada, considerando que o maior consumo de
medicamentos e materiais ocorre predominantemente nas consultas clinicas e nos
atendimentos de emergéncia clinica. Dessa forma, os dados de dezembro refletem critérios
mais aderentes ao perfil real de consumo assistencial, o que impacta a comparabilidade direta

com 0s meses anteriores.

Observa-se que a redugdo do consumo em novembro acompanha a diminuicdo dos
atendimentos, mantendo coeréncia entre produgao assistencial e utilizacdo de insumos. Em
dezembro, apesar da queda no numero total de atendimentos registrados, o consumo
apresenta elevacdao em relacdo a novembro, comportamento que deve ser interpretado a luz
do ajuste metodoldgico adotado, ndo caracterizando, isoladamente, aumento desproporcional

de consumo.
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Desenvolvimento de assisténcia maltipla

A analise conjunta indica que as variagdes observadas estdo mais associadas a
reclassificacdo do critério de apuragdo do consumo por tipo de atendimento do que a

alteracbes abruptas no padréo de utilizagdo de medicamentos e materiais.
3. Conclusao técnica

A avaliagédo do indicador demonstra que, ao longo do periodo analisado, ocorreu redugéao do
volume total de atendimentos, mais acentuada no més de dezembro, especialmente na
assisténcia clinica. Essa variagdo, entretanto, ndo se reflete de forma proporcional na
utilizacdo de medicamentos e materiais, em funcdo do ajuste metodolégico adotado na

apuracao do indicador no ultimo més do periodo.

A partir de dezembro, a andlise passou a considerar de forma mais precisa que a maior
demanda por medicamentos e insumos esta concentrada nas consultas clinicas e nos
atendimentos de emergéncia clinica, tornando o indicador mais aderente a dinédmica real da
assisténcia. Assim, a elevacao do valor apurado em dezembro, quando comparada a
novembro, deve ser interpretada como resultado da reclassificacao dos critérios de analise, e

nao como indicativo de aumento indevido ou uso ineficiente dos recursos.

Conclui-se que o comportamento do indicador permanece compativel com o perfil assistencial
da unidade, reforcando a relevancia da padronizacdo continua da metodologia e do
acompanhamento sistematico da utilizacdo de medicamentos e materiais por tipo de

atendimento, contribuindo para analises mais precisas e para o fortalecimento da gestéo.

Valor absoluto do consumo por centro de custo

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Dezembro 2025

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo.
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DESAM

Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 8,341.04
Centro Cirargico 27,218.44
CME 2,728.97
Acautelados 4,067.22
Total 42,355.67

1. Distribuicao dos Gastos por Centro de Custo

O consumo total registrado no periodo foi de R$ 42.355,67, distribuido entre os principais

centros de custo da seguinte forma:
- Centro Cirurgico: R$ 27.218,44 (64,3% do total)
- Clinica Médica: R$ 8.341,04 (19,7% do total)

- Acautelados: R$ 4.067,22 (9,6% do total)
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- CME (Central de Material e Esterilizagdo): R$ 2.728,97 (6,4% do total)

Observa-se que o Centro Cirurgico e a Clinica Médica, juntos, concentram aproximadamente
84,0% do consumo total, evidenciando coeréncia com o perfil assistencial da unidade,

predominantemente voltado a atendimentos clinicos e procedimentos cirurgicos.
2. Custo Médio na Clinica

(considerando Clinica Médica + Acautelados)

Consumo Clinica Médica: R$ 8.341,04
Consumo Acautelados: R$ 4.067,22
Valor total considerado: R$ 12.408,26
Atendimentos clinicos (dezembro): 1.443

O custo médio por atendimento na Clinica Médica foi de aproximadamente R$ 8,60.
Esse valor reflete a inclusdo dos pacientes acautelados, que demandam maior suporte
assistencial continuo, e permanece compativel com o perfil clinico, indicando uso racional de
medicamentos e materiais, mesmo em um cenario de menor volume de atendimentos no

periodo.
3. Custo Médio no Centro Cirurgico

(considerando Centro Cirurgico + CME)

Consumo Centro Cirurgico: R$ 27.218,44
Consumo CME: R$ 2.728,97
Valor total considerado: R$ 29.947 .41
Atendimentos cirargicos (dezembro): 562

O custo médio por procedimento cirirgico foi de aproximadamente R$ 53,29, valor que
contempla tanto os insumos diretamente utilizados nos procedimentos quanto aqueles
relacionados ao processamento e esterilizacdo de materiais pelo CME. O resultado é
compativel com a complexidade do ato cirurgico, sem indicar elevacdo atipica do gasto
unitario.

4. Conclusao Técnica
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O indicador demonstra coeréncia entre o perfil assistencial e a distribuicdo dos recursos

utilizados, com maior impacto financeiro concentrado no Centro Cirurgico e CME, areas
naturalmente associadas a procedimentos de maior complexidade. A Clinica Médica, mesmo
incorporando os custos dos acautelados, mantém custo médio por atendimento controlado,

evidenciando eficiéncia na utilizacdo de medicamentos e materiais.

Conclui-se que a distribuicdo dos valores esta tecnicamente adequada, refletindo equilibrio
entre complexidade assistencial, volume de atendimentos e uso de insumos, reforcando a

efetividade das praticas de gestdo e monitoramento adotadas.

4.3 Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis (HMVSFA)

Nivel Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis

Més de Referéncia: DEZEMBRO 2025

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e

insumos para a saude.
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Legenda:

Classe Novembro Dezembro
Medicamentos 30 021,36 34 987,08
Materiais 20 116,26 30 879,51
Fios 5248,24 6 516,57
Saneantes 3 395,52 2714,98
Total 58 781,38 75 098,14

1. Desempenho geral

Observa-se um aumento do valor total em estoque, passando de R$ 58.781,38 em novembro
para R$ 75.098,14 em dezembro, o que representa um crescimento aproximado de 27,8% em
apenas um més. Esse aumento indica Intensificacdo das compras devido ao recesso de

fornecedores em dezembro e adaptacdo do consumo, devido o hospital esta em fase de

implantagéo dos protocolos assistenciais.

2. Andlise por classe de produtos

Medicamentos
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Novembro: R$ 30.021,36

Dezembro: R$ 34.987,08
Variacao: +16,5%
Materiais

Novembro: R$ 20.116,26
Dezembro: R$ 30.879,51
Variacao: +53,4%

Fios

Novembro: R$ 5.248,24
Dezembro: R$ 6.516,57
Variagao: +24,2%
Saneantes

Novembro: R$ 3.395,52
Dezembro: R$ 2.714,98
Variagao: -20,0%

3. Interpretacao dos resultados

O cenario aponta para o crescimento da atividade hospitalar; aumento da complexidade dos
atendimentos; elevacdo do consumo e do valor imobilizado, dado a implantagado de protocolos

mais estruturados.

Comparativo trimestral do numero de atendimento com o consumo de medicamentos e
insumos para a saude.

Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis

Més de Referéncia: DEZEMBRO 2025

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.
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Legenda:

Atendimento X

Atendimento X

Atendimento X

Centro de Custo Consumo Consumo Consumo
Outubro Novembro Dezembro
Centro Cirurgico 137 214 230
Clinica 1 860 2700 2634
Valor do Consumo
34 660,13 41 344,10 50259,312

(R$)

*Para extragdo do numero de atendimentos cirurgicos,

procedimentos que geram consumo de medicamentos e materiais, portanto, foi contabilizado

considerou-se somente o0s

as cirurgias de alta e baixa complexidade, as cirurgia gerais e as ortopédicas.

*Compreende-se atendimentos na clinica os que geram consumo de medicamentos e

materiais, que sao as de emergéncia clinica e atendimento clinico.

1. Evolucao dos Atendimentos
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Desenvolvimento de assisténcia maltipla

No periodo analisado, observa-se crescimento consistente da produgédo assistencial, com
destaque para o Centro Cirurgico. Os atendimentos cirurgicos evoluiram de 137 em outubro
para 214 em novembro e 230 em dezembro, caracterizando aumento expressivo e continuo

ao longo do trimestre, com aceleragdo mais significativa no ultimo més.

Na Clinica, houve elevagao expressiva de outubro (1.860 atendimentos) para novembro
(2.700), seguida de leve reducédo em dezembro (2.634), mantendo-se, contudo, em patamar
significativamente superior ao inicio do periodo. O comportamento indica expansdo da

atividade assistencial, com estabilizacdo ao final do trimestre.
2. Comparacgao do atendimento com o consumo

O valor do consumo acompanhou a tendéncia de crescimento da producédo assistencial,
passando de R$ 34.660,13 em outubro para R$ 41.344,10 em novembro e atingindo R$
50.259,31 em dezembro.

A elevacdo do consumo ocorre de forma proporcional ao aumento dos atendimentos,
especialmente no Centro Cirdrgico, cuja expansdo impacta diretamente a utilizagdo de
medicamentos e materiais de maior valor agregado. Destaca-se que, mesmo com o
crescimento do consumo absoluto, este se mantém compativel com a ampliacdo da atividade

assistencial, sem indicios de aumento desproporcional.
3. Conclusao Técnica

O indicador evidencia expansao significativa da atividade assistencial no HMVSFA,
impulsionada principalmente pelo aumento relevante dos atendimentos no Centro Cirurgico,
especialmente no més de dezembro. O consumo de medicamentos e insumos acompanha

essa evolugao, mantendo a aderéncia entre producao assistencial e utilizacdo de recursos.

Conclui-se que o comportamento do indicador reflete o crescimento operacional da unidade,
com consumo compativel com a complexidade e o volume dos atendimentos realizados,
reforcando a importancia do monitoramento continuo dos custos, especialmente em cenarios
de ampliagdo da atividade cirurgica, para garantir sustentabilidade e eficiéncia na gestdo dos

recursos.
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Valor absoluto do consumo por centro de custo
Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis

Més de Referéncia: DEZEMBRO 2025

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo
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Legenda
Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 20659,072
Centro Cirargico 25917,83
CME 3682,41
Total 50259,312

1. Distribuicao dos Gastos por Centro de Custo
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O consumo total do periodo foi de R$ 50.259,31, distribuido da seguinte forma:

Centro Cirargico: R$ 25.917,83 (51,6%)
CME: R$ 3.682,41 (7,3%)
Clinica Médica: R$ 20.659,07 (41,1%)

Observa-se que o Centro Cirurgico, concentra a maior parcela do consumo (51,6% do total),
refletindo a maior complexidade assistencial e o uso intensivo de materiais e medicamentos
de maior valor agregado. A Clinica Médica, embora concentre maior volume de atendimentos,

apresenta menor impacto proporcional no consumo total.
2. Custo Médio por Atendimento na Clinica Médica
Consumo Clinica Médica: R$ 20.659,07

Atendimentos clinicos (dezembro): 2.634

O custo médio por atendimento na Clinica Médica foi de aproximadamente R$7,85, indicando
perfil de consumo unitario reduzido, compativel com atendimentos clinicos de menor

complexidade e com praticas de uso racional de medicamentos e materiais.
3. Custo Médio por Procedimento no Centro Cirargico

Consumo Centro Cirurgico: R$ 25.917,83

Consumo CME: R$ 3.682,41

Consumo total considerado: R$ 29.600,24

Procedimentos cirurgicos (dezembro): 230

O custo médio por procedimento cirurgico foi de aproximadamente R$128,70, valor que reflete
0 consumo conjunto dos insumos diretamente utilizados nas cirurgias e daqueles relacionados
ao processamento, preparo e esterilizacado de materiais pelo CME, compondo de forma mais

precisa o custo assistencial do ato cirurgico.

4. Conclusao Técnica
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Desenvolvimento de assisténcia maltipla

O indicador demonstra adequada correlagao entre consumo e perfil assistencial do HMVSFA,
com concentragao de custos no Centro Cirurgico e CME, areas naturalmente associadas a
maior complexidade e maior valor unitario de insumos. A Clinica Médica, apesar do elevado
volume de atendimentos, mantém custo médio por atendimento baixo e controlado,

evidenciando eficiéncia no uso dos recursos.

Conclui-se que o comportamento do consumo € coerente com a produgdo assistencial
apresentada, sem indicios de distor¢des, reforcando a efetividade das praticas de gestéo e

monitoramento continuo.

5. Conclusao

A analise integrada dos indicadores dos Hospitais Municipais Veterinarios (HMVJV e
HMVSFA) e do Centro de Controle de Zoonoses (CCZ) demonstra um cenario global de
equilibrio entre producdo assistencial, utilizagdo de medicamentos e materiais, gestao de
estoques e controle de custos, evidenciando maturidade nos processos e aderéncia as

diretrizes institucionais.

De forma geral, observa-se que a evolugado dos atendimentos apresentou variagdes ao longo
do periodo, com crescimento relevante em unidades e servigos especificos, especialmente no
Centro Cirurgico do HMVSFA, e reducao pontual em outros contextos, sem comprometer a
continuidade da assisténcia. Essas variacbes foram acompanhadas por ajustes operacionais e
metodolégicos que tornaram os indicadores mais aderentes a realidade assistencial,
sobretudo no que se refere a relacdo entre atendimento e utilizacdo de medicamentos e

insumos.

A analise do consumo por centro de custo evidencia que as areas de maior complexidade
assistencial, como os Centros Cirurgicos e CME, concentram naturalmente maior impacto
financeiro, enquanto as Clinicas Médicas, apesar do elevado volume de atendimentos,
mantém custos médios controlados, refletindo praticas consistentes de uso racional de

recursos e padronizacao de protocolos.

O nivel final de estoque demonstra gestao ativa e equilibrada, com redugao global do valor
estocado e recomposicao seletiva de classes estratégicas, garantindo seguranga assistencial
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sem excesso de capital imobilizado. A estrutura organizacional das farmacias e almoxarifados,

aliada a distribuicdo setorizada e aos fluxos de dispensagéo, contribui para maior controle,

rastreabilidade e eficiéncia operacional.

A avaliacdo de fornecedores apresenta desempenho amplamente satisfatorio, com elevado
grau de conformidade nos principais critérios técnicos, administrativos e sanitarios, e pontos
de atengado restritos a aspectos logisticos, que vém sendo acompanhados de forma

orientativa, sem impacto negativo a assisténcia.

Conclui-se que o conjunto dos indicadores reflete uma gestdo farmacéutica integrada, técnica
e alinhada as necessidades assistenciais, com capacidade de adaptacdo, monitoramento
continuo e melhoria progressiva. O cenario observado reforca a sustentabilidade dos
processos, a qualidade do atendimento prestado e o compromisso institucional com a

eficiéncia, a seguranca e a transparéncia na gestao dos recursos publicos.

Elaborador por: Niara Sales Nazareno | Farmacéutica RT -| Data de
HMVJV Criacao:
Mary Helen Righi de Souza Farmacéutica RT -| 04/11/2025
CCz
Revisado Jefferson Barbosa Gerente de Projetos Date_1 da
) DESAM Revisao:
Aprovado por:
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4, ANEXOS

4.1. Aula Exame radiolégico de cranio de caes e gatos
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Exame radiologico do cranio de caes e gatos

Paulo Daniel Sant’ Anna Leal
Responsavel técnico DESAM

MV, MSc, DScV, Pds-Doutorado UFRRUJ.

Paulo Danieéi%nt'Anna Leal



OSSOS SAO ORGAOS VIVOS!

« Contém varios tipos celulares, vasos € nervos;
* Responde a influéncias mecanicas e enddcrinas e
se modifica;

* 5a 7% da massa 6ssea é reciclada a cada ano;




NUMERO DE OSSOS

- sofre variacao segundo:
 Especie.
« |dade.
¢ Sexo.

- nUmero de 0ss0s nas espécies domesticas:
 Equino: 189
 Bovino: 188
e Suinos: 223
« Cao: 215
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NUMERO DE OSSOS

- sofre variacao segundo:
Especie.
|dade.
Sexo.
Presenca de cauda ou nao
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ESQUELETO

« 20% do peso corporal.

»Constituicao:

Ossos.

Cartilagens (Ex. cartilagens costais, disco intervertebral).

Ligamentos.




FUNCOES DO ESQUELETO

- Sustentacao.
- Conformacao

- Arcabouco.

- Protecao de partes moles.
- Reserva de minerais.
- Hematopoiéetica (producao de sangue).

- Locomocao.
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TIPOS DE ESQUELETO

EXOESQUELETO — E a parte externa do
esqueleto e esta associada ao endoesqueleto.

Ex . Nos quelonios, tatus.

ENDOESQUELETO — é esqueleto interno dos

vertebrados de forma normal.
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Esqueleto Axial

O esqueleto axial forma o eixo central do corpo e
tem como funcao principal proteger os orgaos vitais

e dar sustentacao a postura.
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Componentes:

Cranio: protege o cérebro e forma a estrutura da
face.

*Coluna vertebral: vertebras (cervicais, toracicas,
lombares, sacrais e coccigeas); protege a medula
espinhal e sustenta o tronco.

«Caixa toracica: costelas (protegem o coracao e 0s
pulmdes) e esterno (osso central do térax que

conecta as costelas).
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Esqueleto Apendicular.
O esqueleto apendicular esta relacionado aos
membros anteriores e posteriores, permitindo

movimento e locomocgao.
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Componentes:
Membros anteriores:
« Escapula e clavicula.
« Umero.
« Radio e ulna.

« Carpos, metacarpos e falanges.
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‘Membros posteriores:
*Quadril (ileo, isquio e pubis)
*Fémur.

*Tibia e fibula.

*Tarsos, metatarsos e falanges.
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DIVISOES DO ESQUELETO

Esqueleto
Axial

Esqueleto
Axial

Esqueleto
Axial

X Esqueleto i

“y | Apendicular - %

Fonte: http://www.valpo.é&ﬂ/organization/psme/pics/instruments/horse.jpg



‘ Esqueleto Esplancnico ‘

E constituido por ossos que estdo inseridos em tecidos
moles e nao se articulam com o restante do esqueleto.

------------- Osso

SéO eleS ) lacrimal

Osso Hiodide
das aves

Osso Peniano
(no cao) |
Osso cardiaco (na saida da

aorta do coracao de
ruminantes)
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HISTOLOGIA do OSSO

1 Osteons - Unidades
constituidas por um canal (canal
do osteon ou de Havers)
envolvidos por lamelas Osseas

concéntricas. L |
inter\no /&

Sistema
de Havers

Sistema
circunferencial

2 Canais de Volkmann

Comunicam os canais de
Havers.

osseas

|
Canal de Havers Canal de Volkmann Periasteo
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Funcao dos Canais —
passagem de vasos para
nutricao das celulas do
tecido Osseo.




CLASSIFICACAO DO OSSO QUANTO A FORMA

1.0sso Longo | | 2. Osso Curto 3. Osso Plano

C=L>E

Ex. ossos do carpo Ex. escapula

Ex. fémur e umero Legenda: C= ggmprimento, L= largura e E = espessura




CLASSIFICACAO DO OSSO QUANTO A FORMA

4. Osso Irregular 5. Osso Pneumatico

Sem parametros Contem cavidades
onde circula ar

Ex. Vértebras

262 Ossos do cranio e os das aves



Cartilagem articular

Epifise
Cartilagem proximal

epifiseal

ARQUITETURA
OSSO LONGO Osso reticular
(esponjoso)
Osso compacto
Diafise
" Cavidade
Periosteo medular
Endésteo
Metafise

Fonte: Cartilagem articular
FRANDSON; Epifise
WILKE; FAILS )

(2005)



ARQUITETURA OSSO LONGO

Cartilagem epifisaria —
Responsavel pelo
crescimento do 0sso em
comprimento
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Disco de '
crescimento epifise :

v b

? Disco de
/ crescimento

-

“ _epifise

/




Osso compacto —

TIPOS DE OSSO

J 4

e

Fig 14

macico a olho nu.

Osso esponjoso — € poroso a olho nu.
sao preenchidos por medulggssea.

OUTER SHELL
OF LAMELLAR

(COMPACT)
BONE

ARTICULAR

il INTERIOR
SCAFFOLDING OF
CANCELLOUS
. (SPONGY)

Os poros



Cartilagem

MEDULA OSSEA

Osso
€8ponjoso

Medula Ossea Vermelha: localiza-se no osso
esponjoso, ou diafise de jovens.

Funcao: formacao de eritrocitos, leucocitos
megacariocitos (formam as plaquetas).

I Medula Amarela

stitui a Vermelha

em alguns 0ssos
de adultos

by "';.‘"
A Capilar
4 Umero
§ (osso do brago)
.3 “‘.‘
=

—— Red Blood Cells —|

Lymphocyte

Monocyte

o
@@ 1@

I \White Blood Cells — {4 Eosinophil

-_ ):| Basophil

Medula Ossea Amarela: na diafise dos
0ssos longos, € composta de tecido
conjuntivo formado por células adiposas.

Neurophil

e L Platelets
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REVESTIMENTOS DO OSSO

Copyright © The McGraw-Hill C

PERIOSTEO - é a membrana de tecido
conjuntivo que reveste a superficie externa
do 0sso0, exceto nas superficies articulares.

Divis&o: AN

. | Lpmy
Membrana externa — é fibrosa, sustenta o 7
perisdsteo j 1

Y L

Membrana interna — é celular, da origem a 4 |
células osteogénicas. i
Funcao do periosteo: crescimento do 0sso Periosteo

em espessura, correcao de fraturas.

O periosteo é inervado (percepcao dolorosa) e vascularizado.
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REVESTIMENTOS DO OSSO

Copyright ©@ The McGraw-Hill C: Inc. quired for rep or display.

(b)

ENDOSTEO - é a membrana de tecido
conjuntivo que reveste a superficie interna
do osso (cavidade medular, poros do 0sso
esponjoso e canais de Havers).

Contém células oste%gnicas.




Nutricao do 0sso

AYASCULAR ARTICULAR CARTILAGE

Artérias articulares
— nutre a epifise do
0SSO e a medula
ossea do 0SSO
esponjoso

Ramificacdo dos vasos
pelos canais 0sseos

Aty

YVen

Vasos periostais

Pl
Artéria nutricia — nutre a medula
0ssea e parede da diafise junto
com as artérias periostais




Constituicao do osso.

¥s Matriz organica — principalmente colageno —

confere elasticidade

%3~ Matriz inorganica — constituido principalmente

por fosfato de calcio — confere rigidez ao 0sso
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Numero de vértebras

TABELA 1- Numero de vértebras nos animais domesticos.

Espécie | Cervicais | Toracicos | Lombares Sacrais
Equino 7 18 6 S
Bovino 7 13 6 3
Ovino 14 12-14 6(7) 4
Caprino 7 13 6 5
Canino 14 13 I 3
Gato I 13 I 3
Suino 14 15 6 4
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Planos Anatémicos.
Os planos anatbmicos sao linhas imaginarias
que dividem o corpo para facilitar a descricao

da localizacao das estruturas.
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Plano

Mediano

Sagital

Transversal

Dorsal

Descricao

Divide o corpo em metades direita e esquerda iguais

Paralelo ao plano mediano; divide em partes desiguais direita/esquerda
Perpendicular ao eixo longitudinal; divide em cranial e caudal

Paralelo ao dorso; divide em dorsal (superior) e ventral (inferior)
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Termo Significado

Cranial Direcdo da cabeca

Caudal Direcdo da cauda

Rostral Parte anterior da cabeca (ex: focinho)
Dorsal Préximo ao dorso (costas)

Ventral Préximo ao ventre (abdémen)

Medial Préximo ao plano mediano

Lateral Afastado do plano mediano

Proximal Mais préximo da origem ou ponto de insercéo (ex: ombro)
Distal Mais afastado da origem (ex: pata)
Superficial Préoximo a superficie do corpo
Profundo Mais interno no corpo
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Aplicacao nos Membros:

‘Membros anteriores: usamos cranial/caudal até o
carpo; abaixo disso, usamos dorsal/palmar.
‘Membros posteriores: usamos cranial/caudal ate o

tarso; abaixo disso, usamos dorsal/plantar.
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Exemplos Praticos:

*O coracao esta ventral a coluna vertebral.
*A escapula é proximal ao radio.

*As costelas estao laterais ao esterno.

*O focinho é rostral aos olhos.
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Cranial
ou
superior

Ventral
ou
antenor

Cranial
ou
anterior

Caudal
ou

posterior Veniral

Caudal
ou
inferior
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DORSAL

PLANO MEDIANO

CAUDAL

CRANIAL

TRANSVERSAL -

U

._:\, -\“ ~:‘

' PLANO FRONTAL

VENTRAL
Termos de posiciio e direcio.
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LANATOMIA

Q
6\,9;(@ COLUNA  COLUNA
7 7 TORACICA | OMBAR

CRANIIO

ESCAPULA
UMERO
| FEMUR
RADIO E ULNA M
TIBIAE
CARPO FIBULA
METACARPO
METATARS
FALANGES e

"FALANGES
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Exame radiologico do cranio de animais de
companbhia.
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Cabeca: Ossos do cranio e face dorsal.
1- Osso parietal.

2- Osso frontal.

3- Osso occipital.

4- Osso temporal.

5- Crista sagital.

6- Osso nasal.

7- Osso incisivo.

8- Fissura palatina.

9- Forame infraorbitario.
A- Osso zigomatico.

B- Crista nucal.
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Tipos de cranio em animais de companhia.
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Dolicocéfalo

Mesocéfalo

Braquicéfalo

Formato

Longo e
estreito

Proporcional e
equilibrado

Curto e largo

Caracteristicas Anatémicas

+ Focinho comprido e fino
<br> + Cavidade nasal extensa
<br> + Olhos posicionados
lateralmente

+ Focinho de comprimento
meédio <br> « Cranio com
proporcées harmoniosas <br>
* Olhos em posicao
intermediaria

« Focinho achatado e curto
<br> + Cranio largo e
arredondado <br> * Olhos

voltados para frente

288

Racas Representativas

Borzoi, Galgo
(Greyhound), Collie

Labrador Retriever,
Pastor Alemdo, Beagle

Bulldog Inglés, Pug,
Boxer, Shih Tzu



Observacoes Funcionais:

Dolicocéfalos: Excelente visao periférica e olfato
apurado; comuns em racas de caca e corrida.
Mesocéfalos: Estrutura versatil, ideal para multiplas
funcoes como trabalho, companhia e esportes.
Braquicéfalos: Tendéncia a problemas respiratorios
(sindrome braquicefalica); exigem cuidados especiais

com calor e esforco fisico.
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Dolicocefalicos — cabeca estreita
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Mesaticefalicos — cabeca de propor¢cao média




Braquicefalicos — cabeca larga e curta
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Dolicocéfalo

Mesocéfalo

Braquicéfalo

Formato

Longo e
estreito

Proporcional e
equilibrado

Curto e largo

Caracteristicas Anatémicas

» Focinho alongado <br> -
Cranio estreito <br> « QOlhos
mais lateralizados

+ Focinho de comprimento
médio <br> « Cranio com
proporcdes harmoniosas

« Focinho achatado <br> -
Cranio largo e arredondado
<br> + Olhos frontais e
proeminentes
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Racas Representativas

Siamés, Oriental
Shorthair

Gato Europeu, Gato
Doméstico Comum

Persa, Himalaio, British
Shorthair



Felinos — mais uniforme, exce¢cao os Persas e
outras racas braquicefalicas.
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Observacoes Funcionais:

. Dolicocéfalos: Tendem a ter maior
capacidade respiratoria e olfativa, com perfil
elegante.

. Mesocéfalos: Estrutura versatil, comum em
gatos sem pedigree ou de racas mistas.

. Braquicéfalos: Podem apresentar
dificuldades respiratorias e maior predisposicao a

problemas oculares e dentarios.
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Posicionamentos Radiograficos
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Exame clinico / fisico minucioso.
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Localizar a regiao a ser estudada conforme a
avaliacao clinica.

Alteracoes de imagem em cranio:
Traumas.

Neoplasias.

Inflamacao.

Infecc¢ao.

Doen¢as metabdlicas.

Outras.
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IndicacOes para o exame:
Descargas nasais (fluidos ou sangue).
Deformidades aparentes (neoplasias).
Traumas (acidentes, quedas, etc).
Sinais neurologicos.

Alteracoes dentarias.

Otites.

Outras causas.
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Dificuldade no posicionamento radiografico.

Inclinacdao da cabeca (Head tilt)




Figura — 2 Figura — 3
Dorso-ventral Latero-lateral obliqua de
boca aberta

Figura — 1
Latero-lateral

Figura — 4 Figura— 5 Figura — 6

Ventro-dorsal Latero-lateral obliqua de Ventro-dorsal obliqua
oclusal boca aberta de boca aberta
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Dorso-ventral oclusal. Latero-lateral obliqua. Rostro-caudal  (ventro-

dorsal) de boca aberta.

Rostro-caudal (ventro-dorsal)
de boca fechada (Felinos).




Osso parietal

‘ Osso frontal \‘_;_\

-

« A

Dsso occipital

[ Osso lacrimal !

Osso maxilar

z

| Osso nasal I/"/\f’ ,

palatino

Osso
zigomatico

'. - ' iaiCY Mandibula |
Osso incisivo . oo ]
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Tentorio Crista sagital |
do cerebelo externa

Processo coronoide
da mandibula

Seio frontal

Lamina crivosa

Margem da orbita

| Recesso maxilar } ——

Concha A
nasal : - mandibula

ventral

condilar da

/ | mandibula

Ramo da
mandibula

Corpo da
mandibula
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SS0OsS

o
estilo-hioide
| Nasofaringe I\

Orofaringe

| Etmoturbinados l
\\
S

| Fossa do
| saco lacrimal

Concha nasal
dorsal 7 ! Osso
basi-hioide

Ossos

cerato-hioide
Ossos

epi-hioide
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Mandibula

Processo temporal
do osso zigomatico

Lamina crivosa

Arco zigomatico

I

Processo mastoide
do osso temporal

Processo zigomatico
do osso temporal

Processo paracondilar B
do osso occipital . Condilo occipital




Corpo da mandibula

Septo nasal

l Seios frontais

— . Ossos palatinos
J Processo angular L -

da mandibula

Processo retroarticular
do osso temporal




Sinfise da mandibula - > p—
- —{ Fissura palatina

Concha nasal

Etmoturbinados \ Process-o
1\ coronoide

da mandibula

Parede medial

da orbita

Processo condilar
da mandibula

/

Bula timpanica

Meato acustico externo

Meato acustico
externo (porgcao
cartilaginosa)




Septo entre os seios
frontais direito e esquerdo

Processo zigomatico

do osso frontal

\
\
\
\
\

Osso frontal

Seio frontal

/

Cavidade nasal

. Osso parietal

Septo nasal
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Projecao lateral do cranio. Raca de cao braquicefalico. Cao Pug, 9 meses de idade,
macho inteiro. A radiografia demonstra as camaras nasais curtas da raga de cao
braquicefalico. Além disso, o formato extremamente abobadado do cranio nesta
raga Pug resultou em uma reducao da sgpbra dos seios frontais.



Projecao lateral do cranio. Raca braquicefalica de cao. Bulldogue, 18 meses de idade,
fémea inteira. A radiografia demonstra as camaras nasais curtas da raca
braquicefalica. Prognatismo mandibular também esta presente, uma condigao
comumente observada neste tipo de raca.

326



Projecao lateral do cranio. Raca de cao toy. Yorkshire Terrier, 2 anos de idade, fémea
inteira. A radiografia foi incluida para mostrar a abdébada craniana em racas toy com a
consequente reducdo da sombra dos seios frontais. Os seios neste cao em particular

estdo quase totalmente perdidos.
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Projecao lateral do cranio. Raca canina dolicocéfala. Radiografia inclui todos os ossos
do cranio. Cao da raca Rough Collie, 7 anos de idade, macho inteiro.
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Projecao lateral do cranio. Raga canina dolicocéfala. O feixe primario foi conico para
baixo e centralizado nas camaras nasais. Cao da raca Rough Collie, 6 anos, fémea
castrada.
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Projecao dorsoventral do cranio. Raga de cao braquicefalico. Pug, 9 meses de idade,
macho inteiro.
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Hiperparatireoidismo primario ou
secundario(MandibulaBorracha).

Sinal radiografico: desmineralizacao generalizada




Osteopatia Cranio-Mandibular
e Doenca ossea proliferativa;
e Comum em West Higland Terrier (heranca recessiva);
Labrador, Pinscher e Bullmastiff.
e Entre 3 e 8 meses.

 Inchago mandibular, dificuldade de apreensao,dor e
febre.

e RADIOGRAFICAMENTE — nova formacao dssea irregular

nos ramos, ATM e bulhas; Autolimitante, com etiologia
indeterminada.
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Hidrocefalia:

e Acumulo de fluido cerebroespinhal nos ventriculos
cerebrais devido a defeitos estruturais que impedem a
drenagem ou absorcao;

e Racas mais acometidas: Maltés, Yorkshire, Bulldogue,
Chiuauaua, Lhasa, Pug, Poddle e Pequinés;, incomum
nos gatos;

e RADIOGRAFICAMENTE: abaulamento da calvaria,
adelgacamento  cortical, fontanelas  persistentes,
marcacao homogénea do cérebro;
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Disturbios Infecciosos da Cavidade Nasal.

e ASPERGILOSE-ESPOROTRICOSE: causam rinite

destrutiva, com lise das conchas e areas de luscéncias
puntiformes;

e CRIPTOCOCCOSE-INFECCOES BACTERIANAS: causam
rinite hiperplasica nao destrutiva;

e Dificil diferenciar lesao fungica de neoplasia - fazer
citologia e histopatologia; Rinoscopia é o exame de
escolha para a coleta de material;
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Neoplasias

eAparéncia agressiva com invasao 0ssea e aumento
de opacidade de tecidos moles (dificil diferenciar
entre liquido e tecido mole. Melhor tomografia) e lise

dssea;

eSao localmente invasivos com potencial
metastatico baixo. Podem ser uni ou bilaterais;

eTumores mais encontrados: fibrosarcoma, carcinoma,
melanoma e osteossarcoma;
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Fibrosarcoma




Carcinoma




Melanoma

342



Osteosarcoma




Otites

e Diagnostico baseado na clinica — nao produz alteracoes

radiograficas confiaveis;

 Otite média - osteoproliferacdo no osso temporal
petroso e espessamento das bulhas com aumento de

opacidade (sinais vestibulares);

A otite pode ser uni ou bilateral e isso simplifica o

diagndstico através da corgaara;ﬁo das bulhas;



AN\,

S.V. PERIFERICO
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Inclinacao da cabeca (Head tilt)
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Doenca Periodontal

E comum em animais mais velhos. Envolve lesdes em

tecidos quer circundam os dentes;

RADIOGRAFICAMENTE: halo radiotransparente ao redor

da raiz acometida com destruicao do osso alveolar;

Em c3es infeccoes do 4 pré molar maxilar podem

resultar em fistulas infraorbitais (fistula do carniceiro);
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Displasia Occipital

e Extensao dorsal do forame magno, secundaria a um
defeito de desenvolvimento no osso occipital;

e Sinais clinicos de doenca neuroldgica;
e Geralmente encontrada em racas miniatura e toy e
pode ser uma variacao morfolégica normal em caes

braquicefalicos;

e Pode ser graduada baseada na aparéncia radiografica;
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A. Forame magno normal

B. Displasia do occipital
graul

C. Displasia do occipital
grau ll

D. Displasia do occipital
grau ll



Traumas — Fraturas e Luxacoes
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Exame radiologico do cranio de caes e gatos

Paulo Daniel Sant’ Anna Leal
Responsavel técnico DESAM

MV, MSc, DScV, Pds-Doutorado UFRRUJ.

Paulo Danieég%nt'Anna Leal 112



DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

4.2. Ementas aulas plataforma HTS/DESAM

A Organizacao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o

Municipio do Rio de Janeiro,

dando continuidade ao compromisso com a

atualizacao/treinamento através das aulas pelo sistema de educacido a distancia-EAD,

vem produzindo diversos cursos de que visam atualizagdo e treinamento aos seus

colaboradores, a participacao € obrigatériarem com a oferta das aulas através da

plataforma HTS htips://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo de

Colaboracéo 030/2023.

Apresentamos abaixo as informacdes dos cursos disponibilizados com carga horaria

(hora/aula) e respectivas ementas de um total de 45 cursos de treinamento e atualizagéo

até agosto de 2025.

Cursos

Carga
Horaria

Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranca

2.114 minutos

Cargos de Lideranca

Trilha Profissional Lideranga

1.995 minutos

Cargos de Lideranca

2

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibiéticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios

9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicagao Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdugédo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestdo do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
17. Introducgéao a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais
20. Condutas na desobstrucao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

21. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Meglj)zﬁaYELerlnarlos ©

22. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios

23. Manejo das Infecgoes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios

24. Choque Hipovolémico em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

25. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude- 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
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https://htssolucoes.instructure.com/courses

DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

DESAM
26. M_anejo dos principais parasitos gastrintestinais de 60 minutos o L
caes e gatos Médicos Veterinarios
27. Sepse em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
28. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
29. Aula Diagnostico Sorolégico Cinomose e .
. 60 minutos .- -
Parvovirose Médicos Veterinarios
30. Aula Intoxicagbes em caes e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
31. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais- . Médicos Veterinarios e
60 minutos -
EAS auxiliares
34. Aula cinomose 60 minutos Med|00_§ Veterinarios e
auxiliares
35. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Med|c9§ Veterinarios e
auxiliares
36. Aula Interpretacdoes dos resultados laboratoriais- .
120 minutos .- oL
Hemograma Médicos Veterinarios
37. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
38. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
39. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Novas .
120 minutos
abordagens.
Médicos Veterinarios
42. Aula Seguranga do colaborador em um hospital .
s, 120 minutos .- -
veterinario Médicos Veterinarios
43. Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos. 120 minutos Médicos Veterinarios e
colaboradores em geral.
44. Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em 120 Médicos veterinarios e
animais de companhia colaboradores.
45. Aula Plano de gerenciamento de residuos em 120 Médicos veterinarios e
servicos de saude hospital veterinario. colaboradores.
46. Aula Outubro Rosa - Conscientizagdo sobre o
Cancer de Mama. 120 Médicos veterinarios e
colaboradores.
47. Aula Exame radiolégico de térax em cées e gatos. 120 Médicos veterinarios e
colaboradores.
48. Aula Exame radiolégico de abdomen em caes ¢
gatos. 120 Médicos veterinarios e
colaboradores.
49. Aula Seguranga no servigo de radiologia. 120 Médicos veterinarios e
colaboradores.
50. Aula Exame radiolégico do cranio em cées e gatos. 120 Médicos veterinarios e
colaboradores.
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1. Ementa do Curso: Biblioteca Lideranga

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranca para gestores e
profissionais em posicdo de lideranga, abordando gestdo de equipes, motivagao,

comunicacgao eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da liderancga eficaz;

2. Técnicas de gestao de equipes e motivagao;

3. Comunicagao assertiva e gestao de conflitos;

4. Tomada de decisao estratégica;

5. Desenvolvimento de competéncias de lideranga.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagéo dos
conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagao do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam

aprimorar suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para

avaliar o conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.
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Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranga

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posicdes de lideranga,

abordando desde habilidades interpessoais e gestdo de pessoas até estratégias de

tomada de decisao e desenvolvimento de visao estratégica.

Conteudo Programatico:

1.
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Habilidades interpessoais para lideres;

Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes;
Estratégias para tomada de decisao;
Comunicacéo eficaz e feedback;

Visao estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso sera ministrado por meio de uma plataforma LMS, que

permite a organizagao dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distancia,

fornecendo acesso flexivel ao conteudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam

como lideres e desejam aperfeigoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para

medir o conhecimento dos participantes antes e apds o curso.

Carga Horaria: 1.995 minutos.

360



3. Ementa do Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina,
apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando

o reconhecimento da doenca, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1. Introducao a Imunodeficiéncia Felina;
2. Fatores;

3. Diagndstico;

4, Tratamento;

5. Fatores de riscos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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4, Ementa do Curso: Fluidoterapia

Objetivo: Apresenta o conceito basico e fundamentos da fluidoterapia, com o
objetivo de capacitar os participantes para utilizar de forma adequada a infusao de fluidos,
apresentando informacdes atualizadas sobre corre¢des de desequilibrio hidrico, forma

adequada da utilizagao de fluidos, através de acessos seguros.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Indicacgdes clinicas;
Técnicas e equipamentos;
Acesso seguro;

Monitoramento e complicacdes;
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Concluséao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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5.

Ementa do Curso: Leptospirose

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga Leptospirose,

zoonose importante onde o cdo e o gato sdo um dos principais disseminadores do agente

etiologico. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagnostico, tratamento, manejo

adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:

1.
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Epidemiologia;
Classificagao e patogenia;
Diagnéstico;

Profilaxia;

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

363



6. Ementa do Curso: Acolhimento e Triagem

Objetivo: Capacitar os participantes a fazer de forma correta a triagem dos
pacientes associados ao acolhimento dos usuarios, permitindo assim que tanto paciente e
usuario recebam de forma correta o atendimento adequado na unidade de saude. A
obediéncia dos protocolos utilizados para uma triagem adequada tem repercussao direta
na qualidade de atendimento. A triagem e o acolhimento sdo apresentados de forma
associadas e demonstrado como itens fundamentais nos atendimentos de

emergéncia/urgéncia.

Conteudo Programatico:

1. Introducéo;

2. Indicagdes;

3. Triagem de sala de espera;

4. Reconhecimento do paciente grave;
5. Epidemiologia e diagndstico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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7. Ementa do Curso: Antibiéticos

Objetivo: Define o tema, apresentando suas classificacbes e a forma
adequada de utilizagdo nas mais diversas necessidades. Enumera os antibidticos
disponiveis e a sua utilizacdo conforme mecanismo de acdo, farmacodinamica e
farmacocinética, propiciando aos médicos veterinarios esclarecimentos para o uso correto

na rotina clinica e cirurgica.

Conteudo Programatico:

1. Definicao;

2. Bactericida e bacteriostatico;

3. Uso consciente do antibiético;

4, Dependéncias: Tempo e concentragao;

5. Antibidticos de acdo: Gram +/- versus aerobicos/anaerdbicos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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8. Ementa do Curso: Babesiose

Objetivo: Apresenta a doencga infecto-parasitaria, com uma atualizagcédo para
diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentacdes

clinicas com atencéo as comorbidades.

Conteudo Programatico:
Classificacao;
Manifestacdes clinicas;
Diagndstico;
Complicagdes;
Tratamento;

Profilaxia;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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9. Ementa do Curso: Exame neurolégico

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar um paciente com
manifestagdes neuroldgicas, com énfase ao local da lesdo. O exame neuroldgico é a
ferramenta mais importante na avaliacdo diagndstica de pacientes com doenca
neurolégica ou manifestagdes neuroldgicas, portanto esta aula mostra aos médicos

veterinarios a forma correta na abordagem de pacientes com alteragdes neuroldgicas.

Conteudo Programatico:

Etiologias;

Evolugéo dos sinais neurolégicos;
Localizacao da lesao;

Definicdes das apresentagdes neuroldgicas;

Pontos chaves;
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Concluséo.
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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10. Ementa do Curso: Leishmaniose visceral

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria como importante zoonose,
com uma atualizagdo para diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente.

Discute as apresentacdes clinicas com atencao as comorbidades e profilaxia.

Conteudo Programatico:
Classificagao;

Sinais clinicos;
Diagnéstico;

Ciclo biolégico;
Manifestacgdes clinicas;

Tratamento;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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1. Ementa do Curso: Erliquiose

Objetivo: Apresenta a doencga infecto-parasitaria, com uma atualizagcédo para
diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentacdes
clinicas com atencéo as comorbidades.

Conteudo Programatico:

Introdugéo;

Classificagao quanto ao agente etioldgico;
Espécies de vetores;

Sinais clinicos;

Diagnéstico;

Tratamento e profilaxia;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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12. Ementa do Curso: Excel Basico |

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel,
possibilitando a criacdo e formatagcdo de planilhas simples, organizacédo de dados e

utilizacao de férmulas basicas para facilitar o trabalho com informagdes no dia a dia.

Conteudo Programatico:

Introducao a interface do Excel;
Criacao e formatagao de planilhas;
Insercao e organizacao de dados;

Aplicagao de formulas e fungdes basicas;
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Personalizagao de graficos e tabelas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em

adquirir conhecimentos basicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos de informatica e navegagdo em

ambiente Windows.
Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para
mensurar o nivel de conhecimento dos participantes antes e apds o curso, garantindo a

analise do progresso de aprendizado.

Carga Horaria: 60 minutos.
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13.

Ementa do Curso: Comunicagao Nao Violenta

Objetivo: Desenvolver a habilidade de comunicacdo empatica e assertiva,

promovendo relacionamentos interpessoais saudaveis e a resolugao pacifica de conflitos

no ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Conteudo Programatico:

1.
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Introdugao aos principios da Comunicagao Nao Violenta (CNV);
Empatia, escuta ativa e conexao genuina;

Técnicas de dialogo assertivo;

Resolugao de conflitos e mediacgao;

Aplicacao pratica da CNV em diferentes contextos.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para disponibilizar

conteudos didaticos e atividades interativas, oferecendo uma estrutura flexivel e acessivel

para o ensino a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas interessados em melhorar suas

habilidades de comunicagéo e gestédo de conflitos.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para

avaliar o conhecimento do participante e mensurar a evolugao durante o curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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14. Ementa do Curso: Introdugdo ao Canva

Objetivo: Ensinar o uso basico do Canva para a criagao de materiais graficos
atrativos e profissionais, capacitando os participantes a elaborar conteudos visuais como

posts, apresentacdes e documentos, mesmo sem experiéncia prévia em design.

Conteudo Programatico:

1. Navegacao e familiarizagdo com a interface do Canva;
2. Criacao de designs basicos: posts e documentos;

3. Uso de templates e personalizagao;

4, Edicao de imagens e elementos graficos;

5. Exportagdo e compartilhamento de designs.

Metodologia: Os materiais do curso s&o organizados e disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, um ambiente virtual comumente utilizado para facilitar a

disseminagao de conteudos e a aprendizagem a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais que desejam iniciar o uso do Canva para criagao

de conteudo visual de maneira facil e intuitiva.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pods-teste para

avaliar o conhecimento prévio e o aprendizado adquirido ao longo do curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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15.

Ementa do Curso: Boas-vindas DESAM

Objetivo: Integrar novos colaboradores a organizagdo, apresentando a

cultura, valores e estrutura organizacional da DESAM, bem como as principais diretrizes e

politicas internas.

Conteudo Programatico:

1.
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Apresentacéo institucional e visdo geral da DESAM;
Cultura e valores organizacionais;
Estrutura administrativa e setores;
Politicas internas e regulamentos;

Ambientagao e primeiros passos na empresa.

Metodologia: O conteudo é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,

uma solugdo tecnoldgica amplamente utilizada no ensino a distancia, que permite a

centralizagao e organizagao dos materiais didaticos.

Publico-Alvo: Novos colaboradores da DESAM.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagdao: O curso inclui uma pergunta avaliativa para verificar o

entendimento dos principais conceitos apresentados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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16.
Produtividade

Ementa do Curso: Treinamento de Gestio do Tempo e

Objetivo: Capacitar os participantes a gerenciar melhor seu tempo e

aumentar a produtividade por meio de técnicas e ferramentas de planejamento e

organizagcdo pessoal, promovendo um equilibrio saudavel entre vida profissional e

pessoal.

Conteudo Programatico:

1.
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Fundamentos de gestdo do tempo;

Priorizagao de tarefas e planejamento diario;
Técnicas para aumentar a produtividade;
Identificacdo de barreiras e solucédo de problemas;

Ferramentas digitais de organizacao e produtividade.

Metodologia: O curso é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,

ferramenta comumente utilizada no ensino a distancia, proporcionando um ambiente

virtual acessivel e pratico para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas que desejam melhorar a

gestao de seu tempo e produtividade.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar

o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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17. Ementa do Curso: Introdugéao a Libras

Objetivo: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades basicas de
comunicagado em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), promovendo a incluséo e facilitando

a interagdo com pessoas surdas no ambiente social e profissional.

Conteudo Programatico:

Introdugéo a Lingua Brasileira de Sinais;

Histdria e cultura da comunidade surda no Brasil;
Alfabeto manual e numerais em Libras;

Sinais basicos para comunicacao cotidiana;

Estrutura gramatical e aspectos linguisticos da Libras;
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Boas praticas de inclusao e respeito a diversidade.

Metodologia: O curso é realizado em uma plataforma LMS, onde os
participantes tém acesso a video-aulas, atividades praticas e materiais complementares
para reforgo do aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de diversas areas, estudantes e pessoas
interessadas em aprender Libras para melhorar a comunicacdo e promover a inclusao

social.

Pré-requisitos: Nao € necessario nenhum conhecimento prévio em Libras

para participar deste curso.

Avaliacao: A avaliagao sera composta por atividades praticas e um teste final

para verificar a compreensao dos conteudos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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18. Ementa do Curso: Trilha Institucional

Objetivo: Integrar novos colaboradores a cultura organizacional e fornecer
uma visdo abrangente sobre a missao, valores e politicas institucionais, promovendo o

alinhamento com os objetivos estratégicos da organizagao.

Conteudo Programatico:

Histdria e evolugdo da organizagao;

Missao, visdo e valores institucionais;

Politicas de qualidade e ética profissional;

Cdédigo de conduta e comportamento esperado;

Politicas de recursos humanos e desenvolvimento profissional,
Praticas de saude e segurancga no trabalho;

Responsabilidade social e ambiental,
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Introdugao aos processos e fluxos internos.
Metodologia: O curso sera ministrado em uma plataforma LMS, permitindo
que os participantes acompanhem os modulos no seu proprio ritmo. O conteudo inclui

video-aulas, casos praticos e atividades interativas para refor¢ar o aprendizado.

Publico-Alvo: Novos colaboradores e profissionais que desejam se alinhar as

diretrizes e praticas institucionais.

Pré-requisitos: Nao ha pré-requisitos para este curso.

Avaliagao: O curso inclui um questionario avaliativo ao final de cada modulo
para medir o entendimento dos participantes e garantir que os objetivos de aprendizagem

foram atingidos.

Carga Horaria: 288 minutos.
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19. Ementa do Curso: Biblioteca e Lideranga

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranca para gestores e
profissionais em posicdo de lideranga, abordando gestdo de equipes, motivagao,

comunicacgao eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da liderancga eficaz;

2. Técnicas de gestao de equipes e motivagao;

3. Comunicagéao assertiva e gestao de conflitos;

4. Tomada de decisao estratégica;

5. Desenvolvimento de competéncias de liderancga;

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagédo dos
conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagao do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam

aprimorar suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para

avaliar o conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.

377



20. Ementa do Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com
obstrugcao uretral, com énfase no manejo correto, correcado das anormalidades produzida
pela obstrugdo. Apresenta protocolos anestésicos proprios para a conduta e discute

complicagdes e técnicas atuais na corre¢do da patologia.

Conteudo Programatico:

Apresentacao;

Alteragbes organicas como consequéncias;
Contencéao do paciente;

Manejo do paciente;

Complicagdes;

o a0k wh =

Tratamento cirurgico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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21. Ementa do Curso: Tricotomia e Antissepsia.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, fundamentos e importdncia da Tricotomia e
Antissepsia, com o0 objetivo de orientar e apresentar a necessidade do correto uso da
Tricotomia e Antissepsia aos colaboradores médicos veterinarios e auxiliares veterinarios,
para atuar de forma adequada minimizando os riscos de infec¢ao e otimizando as acoes
que envolvam coleta de sangue, acessos venosos e atos cirurgicos, apresentando
informagdes atualizadas no manejo do paciente quanto a Tricotomia e Antissepsia com

repercussao direta no controle das infecgdes e eficiéncia nos procedimentos invasivos.

Conteudo Programatico:

Introdugéo;
Definicao;
Conceitos basicos;

Orientagdes;
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Materiais utilizados;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sado disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares veterinarios.

Pré-requisitos: Exercer a fungcdo de médico veterinario e auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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22. Ementa do Curso: Tumor venéreo transmissivel.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, op¢des diagndsticas e abordagem
terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo do tumor venéreo
transmissivel dos caes. Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao

colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do

paciente portador da neoplasia.
Conteudo Programatico:

1. Definicao;

2. Epidemiologia;

3. Diagnéstico;

4. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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23. Ementa do Curso: Manejo das Infeccoes de Trato Urinario.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, op¢des diagndsticas e abordagem
terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo das infecgbes de trato
urinario. Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao colaborador médico
veterinario o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do paciente portador

destas infecgdes.
Conteudo Programatico:
Introducao;

Conceitos;

Diagnastico;

R

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sado disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

381



24, Ementa do Curso: Choque Hipovolémico em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta conceitos basicos, introducdo, fisiopatologia, classificagdo, e
tratamento com abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo
do choque hipovolémico em caes e gatos. Através de uma abordagem didatica e atual,
propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor

tratamento do paciente portador da condicdo de choque hipovolémico.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Conceitos basicos;

Fisiopatologia;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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25. Ementa do Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de
Saude-DESAM.

Objetivo: Apresentar aos colaboradores pontos importantes, visto que, atender o usuario
é facil, mas atender o mesmo com qualidade € um desafio pois depende da postura de
cada colaborador, identificando as necessidades, tirando suas duvidas e encaminhando
sua solicitagdo da melhor maneira possivel a fim de manter os servigos disponiveis para o
usuario. Portanto, capacitar os participantes a oferecerem um atendimento mais
humanizado nos servigos de saude, promovendo a empatia, o respeito as diferengas e o

acolhimento efetivo, com foco em boas praticas para o atendimento ao usuario.

Conteudo Programatico:
Abordagem ao usuario;
Capacitacao de equipe no atendimento ao usuario PCD;

Acolhimento por nome social;
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O que é transfobia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Sem pré-requisito.

Avaliagdao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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26. Ementa do Curso: Manejo dos principais parasitos

gastrintestinais de caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores os principais parasitos gastrintestinais que
acometem caes e gatos, com atencdo aos sinais clinicos, diagnodstico e tratamento.
Evidenciando a importancia do manejo quanto ao risco dos parasitos com potenciais
zoonoticos. Apresenta a importancia do diagnostico de infecgcbes concomitantes para o
perfeito tratamento.

Conteudo Programatico:

1. Casuistica;

2 Sinais clinicos;
3. Diagnostico;

4 Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: No ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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27. Ementa do Curso: Sepse em caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores a sindrome conhecida como sepse,
definicdo, importancia na rotina clinica dos cées e gatos, agentes etioldgicos, principais
marcadores para reconhecimento e diagndstico, com atengdo aos resultados
laboratoriais. Evidencia a importancia da sepse associado as comorbidades e ao manejo,

abordando o melhor tratamento.

Conteudo Programatico:
Definicao;

Marcadores inflamatérios;
Fisiopatologia;
Diagnostico;

Agentes etioldgicos;
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Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: Ndo ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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28.

Ementa do Curso: Janeiro Branco

Objetivo: Promover a conscientizagdo sobre a importancia da saude mental,

abordando estratégias de autocuidado, identificacdo de sinais de sofrimento psiquico, e

formas de apoio para uma vida mais equilibrada e saudavel.

Conteudo Programatico:

1.

Introducéo ao Janeiro Branco e sua relevancia.

2. Saude mental e emocional: conceitos fundamentais.

3. Identificacdo de sinais de sofrimento psicoldgico.

4. Estratégias de autocuidado no dia a dia.

5. Praticas para promover equilibrio mental e emocional.

6. Apoio a pessoas em situagdes de vulnerabilidade psicoldgica.
7. Recursos e redes de apoio para saude mental.

Metodologia:

Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,

combinado com dindmicas e reflexbes praticas. Disponivel em plataforma online para

maior flexibilidade.

Publico-Alvo:

Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de

bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:

N&o ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar

o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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29. Ementa do Curso: Diagnéstico Sorolégico Cinomose e

Parvovirose.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
cinomose, A cinomose canina € uma doenca infectocontagiosa causada por um virus da
familia Paramyxovirus, do género Morbilivirus. Ela é altamente contagiosa costuma afetar
caes filhotes que ainda n&o terminaram o esquema vacinal ou que nao costumam receber
o refor¢co anual das vacinas. De apresentacdo multisistémica, desde sinais gastrintestinais

a severas lesdes neurologicas.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagao taxonémica do virus;
Relevancia Diagnostica;Fisiopatologia;
Sinais clinicos;

Diagnastico;

Tratamento;
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Concluséao.

Metodologia:
Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,
combinado com dinamicas e reflexdes praticas. Disponivel em plataforma online para
maior flexibilidade.

Publico-Alvo:
Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de
bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:
Nao ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar
o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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30. Ementa do Curso: Intoxicagao em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta o manejo clinico das intoxicagdes, condutas terapéuticas
e diagndsticos provaveis, assim como as consequencias patolégicas devido a
fisiopatologia de cada composto e provaveis lesdes, assim como os orgaos alvos do
agente etioldgico. Lista os mais comuns agentes intoxicantes em cées e gatos e as

condutas especificas e genéricas na primeira abordagem do paciente intoxicado.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Sinais clinicos;
Manejo terapéutico;
Agentes toxicos mais comuns;
Acdes indicadas no manejo do paciente;
Tipos de terapéuticos utilizados;

Danos oxidativos;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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31. Ementa do Curso: Virus da Leucemia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina,
apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando

o reconhecimento da doenca, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

Introducéo a Leucemia Felina;

Origem do virus;

Processo de infecgao e disseminacgéo;
Diagnastico;

Prevencéo;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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32. Ementa do Curso: Aula Economia de energia.

Objetivo: O curso Economia de Energia ensina estratégias praticas para
reduzir o consumo de eletricidade sem comprometer conforto ou produtividade. Aborda a
importancia da eficiéncia energética para economia financeira, preservagdo ambiental e

sustentabilidade e a importancia do uso racional quando da utilizagdo da energia elétrica.

Conteudo Programatico:
1. Conceitos de economia de energia e eficiéncia energética Impactos

do desperdicio e beneficios da otimizacdo do consumo.

2. Fontes de energia renovaveis e ndo renovaveis;
3. Consumo energético no Brasil e no mundo;
4. Dicas e estratégias para reduzir o consumo em residéncias,

empresas e transportes;
5. Tecnologias inovadoras para eficiéncia energética;

6. Politicas e incentivos para uso sustentavel da energia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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33. Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados
laboratoriais/EAS

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de
urina, desde a coleta correta até a avaliacdo microbioldgica, apresentando informacdes
atualizadas sobre interpretacdes de resultados. A importancia do estudo da urina nas

avaliacdes de doenca de trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenca e o
melhor manejo do paciente.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;

Analise da urina;
Avaliagdo microscopica;
Interpretagéo diagndstica;

Infecgdes urinarias;
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Correlagao hemograma x urinalise.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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34. Ementa do Curso: Aula cinomose.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender acinomose canina.
Apresentando informacgdes atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da cinomose, virose que acomete os caes, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:
Apresentagao da doenga;
Classificacao do virus;
Fisiopatologia;

Sinais clinicos;

Profilaxia;

Diagnéstico;
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Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduagcdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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35. Ementa do Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a peritonite infecciosa
felina/ PIF. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagnodstico, tratamento, manejo
adequado, fatores de riscos da PIF, virose que acomete os gatos, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1. Importancia;

2. Classificagao e origem do virus;
3. Sinais clinicos;

4. Diagnéstico;

5. Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.

393



36. Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados

laboratoriais/Hemograma.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de
hemograma, desde a coleta correta até a avaliagdo dos parametros de eritrograma,
leucograma, plaquetograma, apresentando informagdes atualizadas sobre interpretacées
de resultados. A importancia do estudo do hemograma nas avaliagbes de doencas
infecciosas e inflamatdrias, possibilitando avaliar o estado do paciente, o diagnéstico e a

monitoragao e avaliagao do paciente permitindo o melhor manejo.

Conteudo Programatico:

1. Apresentacao;

2. Definicao e utilidade do hemograma;
3. Alteracdes importantes;

4, Classificagao morfolégicas;

5. Interpretagoes;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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37. Ementa do Curso: Aula Toxoplasmose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnodstico e tratamento da
toxoplasmose, principal zoonose de apresentagcdo mundial, onde o gato € o principal
disseminadores do agente etioldgico. Apresentando informagdes atualizadas sobre

diagndstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;
Classificagao taxonémica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Tratamento;
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Consideragoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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38. Ementa do Curso: Aula Neosporose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnodstico e tratamento da
neosporose, doenga parasitaria onde o cao € o principal hospedeiro. Doenca
neuromuscular com manifestagdes incapacitantes nos caes. Apresentando informacdes

atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;
Classificagao taxonémica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Tratamento;
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Consideragoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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39. Ementa do Curso: Aula Ciniclomicose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
ciniclomicose, doenca fungica que acomete caes e gatos, com lesdes em sistema
gastrintestinais e seus anexos (figado, vesicula biliar). Doenga fungica que esta
relacionada a comorbidades e imunossupressao. Apresentamos informacdes atualizadas

sobre diagnostico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Introducéo;

Classificagao taxonémica;
Biologia e ciclo de vida;
Patogenicidade;

Diagnastico;
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Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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40. Ementa do Curso: Aula Acidentes intestinais em gatos

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
constipacao, obstipacdo e megacolon nos felinos. Sdo apresentadas as definigdes,
caracteristicas e classificacbes das referidas doengas em gatos. Abordamos o manejo e
tratamento, assim como o diagnostico e condutas de fatores de protegado. Apresentamos
informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia

da doenca.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definicao;
Classificagao;
Ocorréncia;

Diagnéstico;
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Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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41. Ementa do Curso: Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de

tumores mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no manejo, diagnéstico e tratamento
dos tumores mamarios. S&o apresentadas as novas abordagens para diagnéstico,
prognostico e tratamento com enfase na abordagem cirurgica curativa. Apresenata-se
terapéutica adequada para manejo cirurgico e a importancia da agao precoce no manejo

dos tumores mamarios.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definicao;
Classificagao;
Manejo;
Diagnéstico;

Progndstico;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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42. Ementa do Curso: Aula Segurang¢a do colaborador em um

hospital veterinario.

Objetivo: Apresentar o tema da seguranga no trabalho em hospitais
veterinarios, destacando sua importancia para a saude dos profissionais e
contextualizando os riscos e desafios do ambiente veterinario, com suas particularidades.
Apresenta a importancia da protecdo individual através dos Equipamentos de Protecéo
Individual-EPI, além da concientizacdo que a seguranga € um dever de todos os

envolvidos.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Defini¢des;

Areas criticas;
Cuidados;

Legislagao;
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Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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43. Ementa do Curso: Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

Objetivo: Apresentar o parasitos sanguineos em caes e gatos, com enfase
nos principais parasitos diagnosticados na rotina clinica de cées e gatos. Aborda
diagnostico e diagnosticos diferenciais. Interpretacao laboratorial. Atualiza sobre as novas

abordagens terapéuticas.

Conteudo Programatico:

Consideragdes sobre hematozoarios;
Apresentacao dos principais parasitos;
Manifestacgdes clinicas;

Diagnastico;

Diagnésticos diferenciais;

Tratamento;

S L T o

Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

44. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral

em animais de companhia.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna
vertebral de cades e gatos. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e
alteragdes patoldgicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas
para cada regido. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas. Entender as
limitagdes do exame e correlacionar regido com a provavel manifestagao clinica, com

énfase na localizacao da lesao.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna

vertebral de cies e gatos.

2. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteracbées
patoldgicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para
cada regiao.

4, Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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45,

servigos de saude hospital veterinario.

Ementa do Curso: Aula Plano de gerenciamento de residuos em

Objetivo: Os hospitais veterinarios e outros centros de saude geram um

volume de residuos consideravel, que podem conter agentes infecciosos, téxicos ou

radioativos. Surge entdo a necessidade de reduzir a producédo destes, ao mesmo tempo

em que esse tema seja considerado parte dos cuidados de saude de alta qualidade.

Conteudo Programatico:

1.

2.
3.
4

veterinaria.

Classificagao dos residuos.
Conceitos importantes.
Etapas do manejo de residuos de servigos de saude (RSS)

Classificagao quanto aos tipos de lixos gerados na unidade hospitalar

Descarte Correto de Agulhas e Escalpes em Ambiente Veterinario.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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46. Ementa do Curso: Outubro Rosa -

Conscientizagao sobre o Cancer de Mama

Objetivo:
Sensibilizar os participantes sobre a importancia da prevengao, do
diagndstico precoce e do autocuidado na luta contra o cancer de
mama, promovendo a conscientizagdo e o engajamento social na
campanha Outubro Rosa.

Conteudo Programatico:

1. Origem e significado da campanha Outubro Rosa;

2. Cancer de mama: fatores de risco e sinais de
alerta;

3. A importancia da deteccao precoce e dos exames
preventivos;

4. Habitos saudaveis e estratégias de prevencéo;

5. Apoio emocional e papel da rede de suporte;

6. Politicas publicas e acg¢des de conscientizagao

voltadas a saude da mulher.
Metodologia:
Os conteudos sao oferecidos por meio de plataforma LMS, com videos
educativos, depoimentos, materiais de leitura e atividades interativas.
Publico-Alvo:
Colaboradores e publico em geral interessados em saude e prevengao.
Pré-requisitos:
Nao ha pré-requisitos.
Avaliagao:
O curso conta com um pos-teste ou uma pergunta avaliativa ao final
para verificar o entendimento dos principais conceitos abordados e a
satisfagdo com o conteudo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

47. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do térax de caes e

gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax
de caes e gatos. ldentificar estruturas anatdmicas radiograficas normais e alteragcbes
patolégicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar

as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax de cées e
gatos.
2. ldentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteracdes patoldgicas.
3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a regiao.

4. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

48. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do abdomen de caes

e gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao
abdomen de caes e gatos. ldentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e
alteragdes patologicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e

apresentar as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:
5. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao

abdomen de cées e gatos.

6. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteragdes
patologicas.

7. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a
regiao.

8. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

49. Ementa do Curso: Aula Segurang¢a no servigo de radiologia

Objetivo: Apresentar a importancia da seguranca no servigo de radiologia,
descrevendo os equipamentos de protecao individual-EPI, e suas aplicagdes. Discorrendo
sobre a legislagao vigente e a aplicagdo nos servicos de radiologia, assim como, toda a
infraestrutura necessaria para o pleno funcinamento do referido servico dentro das

instalagdes veterinarias.

Conteudo Programatico:

1. Descrever a infraestrutura e o0s equipamentos necessarios ao
funcionamento do servico de radiologia.

2. Necessidades e programas obrigatorios ao servigo radiologico.
Normas e regulamentacoes.

4. Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduagcdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar
veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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50.

gatos.

DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do cranio de caes e

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao cranio

de caes e gatos. ldentificar estruturas anatdmicas radiograficas normais e alteragcbes

patolégicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar

as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:

1.

Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao cranio de
caes e gatos.

Identificar estruturas anatbmicas radiograficas normais e alteragdes
patologicas.

Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a
regiao.

Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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