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Desenvolvimento de assisténcia multipla

1. APRESENTACAO

Trata-se de relatorio assistencial do més de abril de 2026, em atendimento ao Termo de
Colaboracéo n°® 030/2023 celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria
Municipal de Saude e a Organizagao da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assisténcia
Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no CNPJ sob o n°
02.711.774/0001-56, cujo objeto € o gerenciamento, operacionalizagao e execugao das agdes
e servicos de Unidade de Pronto Atendimento Veterinario e de acautelamento de animais
domésticos no ambito do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e
de inspegao agropecuaria — IVISA-RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execugédo do contrato iniciou dia 13 (treze) de
dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).

Informa-se que por forca do decreto 55881/2025 de 31 de marco de 2025 o Termo de
Colaboracgéao supracitado foi sub-rogado para Secretaria Municipal de Prote¢cdo e Defesa dos
Animais — SMPDA.

Informa-se que em 10 de dezembro de 2025, foi publicado no Diario Oficial Ano XXXIX
N° 183 » Rio de Janeiro que a SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS
ANIMAIS EXTRATO DO TERMO ADITIVO Processo Instrutivo n° SMS-PRO-2023/27406 3°
Termo Aditivo ao Termo de Colaboracao n° 30/2023 Data da assinatura: 08/12/2025 Partes:
PCRJ/SMPDA e o DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA — DESAM. Objeto:
Prorrogacéao pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses a contar de 13/12/2025. Prazo: 13/12/2025
a 12/12/2027. Valor: R$ 73.442.986,50 (setenta e trés milhdes, quatrocentos e quarenta e dois
mil, novecentos e oitenta e seis reais e cinquenta centavos) Programa de Trabalho: n°
18.15.10.304.0309.2216. Natureza da Despesa: 3.3.50.85. Notas de Empenhos:
2025NE000585. Fundamento: No §1° da Clausula Nona e na Alinea “c” do Inciso “i” da Clausula
Décima e na Clausula Décima Primeira do Termo de Colaboragédo n° 030/2023 e na Alinea “c”
do Inciso | do Artigo 38 do Decreto Rio n°® 42.696, de 26/12/2016.

1.1. LOCALIZAGCAO E FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES.

As trés unidades assistenciais de medicina veterinaria estao situadas:



Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman-HMVJV - Avenida Bartolomeu de Gusmao,

1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho-HMVPDF — Largo do Bodegao,150,
Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.

Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis-HMVSFA - Rua Hannibal Porto,
450, Iraja, Rio de Janeiro - RJ.



2. RELATORIO SERVIGOS VETERINARIOS.
2.1. HOSPITAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN-HMMJV.

HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO

JORGE VAITSMAN
HMVJV/MANGUEIRA/RJ.

il

. ' ; rc;pal eterindio \
tsman‘ 2 et




Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/04 a 30/04/2026.



1. CONSIDERAGOES

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) — Unidade Mangueira através de seus
colaboradores apresenta este relatério, objetivando apresentar os resultados das atividades

realizadas no més de Marco de 2026, referente ao Termo de Colaboracao 030/2023.

Assistimos 2.937 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 454 animais atendidos
de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e 1.046

cirurgias: eletivas de baixa complexidade, gerais, ortopédicas, castragdes e emergéncias.

Completamos o0 282 més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de Janeiro, com um
total de 75.056 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 13.858 animais atendidos de
Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e mais de 17.906
cirurgias: eletivas debaixa complexidade, gerais, ortopédicas, castracbes e emergéncias,

oferecendo um servico de qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboragao 030/2023,
desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando
pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo é construir uma
relagao de confianca cada vez mais transparente, com servicos baseados no que ha de mais atual
na Medicina Veterinaria de cées e gatos, associado a uma infraestrutura completa e adequada,
aliada ao atendimento empatico aos nossos clientes. Desenvolvendo ag¢des para aprimorar a
comunicagdo, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia,
simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma
governanga qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor

atendimento aos clientes e seus animais.



Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores estd em consonancia com 0 nosso

objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade

que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestagao de servigos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estido disponiveis para

consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatério onde detalhamos as nossas
atividades.

Em 31 de margo de 2025, por meio do Decreto Rio N° 55881, no seu Art. 1° “Ficam delegadas
a Secretaria Municipal de Protecéo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas de cédigos
43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou seja, o Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ —
Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia 01 de abril de 2025 (Figura 01).

DECRETO RIO N° 55881 DE 31 DE MARGO DE 2025

Delega a competéncia que menciona e dé outras providéncias.
O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuicdes legais, e

Considerando o constante no processo eletrdnico n® CVL-PRO-2025/00982,

DECRETA:

Art. 1° Ficam delegadas & Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas
de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude

Parégrafo tnico. Incumbira & Secretaria Municipal de Protegio e Defesa dos Animais prestar apoio técnico-

administrativo e financeiro voltados ao desenvolvimento das atividades tipicas nas unidades doravante dele-
gadas, incluida:

| - a prética de todos os atos pertinentes a gestdo de pessoal, abarcando o exercicio do poder disciplinar e
sancionatério;

Il - a gestdo de bens méveis e contratos j& cadastrados, respectivamente, no SISBENS e no SIAFIC/CCON,
mediante sub-rogagao;

B Terga-feira, 01 de Abril de 2025

Figura 01. Decreto Rio N° 55881 de 31 de marcgo de 2025.



2. MELHORIAS /| COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na Unidade da
Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas ao seguinte equipamento, Auto
Clave Sercon,Seladora Cetro,Termodesinfectora, Balanga Eletrénica e Foco Cirurgico Mindray,

Sendo estas atividades direcionada a manutengao preventiva e corretiva.

Tabela 01. Servigos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saude em abril/2026

@ PROTEC SAUDE

Periodo: 01/04/2026 -
30/04/2026

Relatorio de Estado de Ordens de Servico

DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA
JORGE VAITSMAN

Aberta (2)

Diata de Drata de
Mimrero  Tipo de Sesvigo Eguipamenta Responsiavel Abesrues Fechamenta Valos

L3622 CALIBRACAO E VAPORIZADHOR MINDERAY PROTEC I9/04,/26 .00

VERIFICAGCAC [SOFLOBAMNO g DEHO4222558 ox SAUDE L4:2%
D HMITESSE

L3668 Calbracio APARFIHO DE ANESTEELA PROTEC 30,0426 .00

TAFACEA SATHNY ns: 820 SAUDE 12:44
Fechada (14)
Data de D¥ata de
Mimsera  Tipo de Sesvigo Equipamenio Responsdvel Abertnea Fechamenio Walos

L5504 Manatengic Corzenra  VAPORIZADOR MINDRAY V&l tag 0272 PROTEC 07704 /26 0770436 11:19 000
s DECJO3Z2337E sAUDE 1116

13430 Masarsacio Corzenva  APARELHO DE AMESTESIA MINDEAY FROTEC 153/04/26 154726 11:37 Q.00
WATC ER-35 e BIGOS005427 SAUDE L-a?

L5625 Manatengic Corzetra AUTOCLAVE SERCON 360 L p FROTEC 287504 /26 280426 15:35 000
| B0 SEG2 SAUDE 1202

L5628 Mamatengio Corzetira  AUTOCLAVE SERCON n= FROTEC 28704 /26 280426 15:35 Q00
12000000 RSG5 SAUDE 13:27

13629 hlseurencio Corsenra APAREIHO DE AMESTESIA TAKAOKA PROTEC 2B/04/26 2B/04/36 15:35 000
SATA00 n=: 753 SAUDE 1321

L5630 Mamatengic Corzetra  APARELHO DE AMESTESLIA TAKAOKA FROTEC 28704 /26 280426 15:35 Q00
SATS0 s 325 SAUDE 1342

13643 CALIBRACAD E WVAPORIZADOR MOVITECH 15710 tag FROTEC 2970426 S0/04736 1456 000
VERIFICAGAC 4TE e 114 SAUDE 1410

L3644 CALIBRACAO E WVAPORIZADOR Takaoka Segms Delta ragr  PROTEC 29704 /26 S0/04736 1456 0.00
VERIFICACAD 0450 SAUDE 1416

15654 CALIBRACAO E VAPORIZADOR AMINDRAY tag: 0485 ns:  PROTEC 2504 126 30428 1458 000
VERIFICACAC DIEC 04228506 sAUDE 1441

L3625 CALIBRACAO E WVAPORIZADOR INTERLED Sipma Drelm  PROTEC 29704 /26 S0/04736 1456 0.00
VERIFICAGAD tag 0482 n= 0077120500 SAUDE 1445



13656 CALIBRAGAO E VAPORIZADOR MINDRAY PROTEC 29/04/26 30/04/26 1456 000
VERIFICACAO ISOFLORANO rag DKHO03223461 as SAUDE 1458
DKH03223461 p. DKH03223461

13657 CALIBRACAO E VAPORIZADOR TAKAOKA PROTEC 29/04/26 30/04/26 1456 000
VERIFICACAQ ISOFLORANO rag- DIO020021 s SAUDE 1504
D10090021
13638 CALIBRACAO E VAPORIZADOR MINDRAY PROTEC 29/04/26 30/04/26 1456 000
15/05:2026, 09:31 Redatorio de Estado de Ordens de Servigo
VERIFICACAOQ ISOFLORANO ng DO3090508 os SAUDE 1519
DO3090508
13661 Manutengio Corretra  APARELHO DE ANESTESIA TAKAOKA PROTEC 29/04/26 04/05/26 1524 000
SATS00 as 829 SAUDE 1626

3. CAMPANHAS, ACOES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 10/04/26, recebemos a equipe da CF Dona Zica, que realizou a oferta de vacinacao
aos colaboradores do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaistman. Foram disponibilizadas as
seguintes vacinas: Hepatite B, dT (difteria e tétano), COVID-19, Influenza e Febre Amarela. (Figura
02).

s 5 i S R
Figura 02. 10/04/2026 — Vacinagao realizada pela
equipe da CF Dona Zica, com oferta de Hepatite
B, dT, COVID-19, Influenza e Febre Amarela aos
colaboradores do Hospital Veterinario Jorge
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Vaitsman.

No dia 13/04/2026, foi realizado o Treinamento Elanco e Premier, em parceria com a equipe de
médicos-veterinarios do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV). A iniciativa teve
como objetivo alinhar rotinas, padronizar procedimentos e fortalecer a integragéao entre as equipes,

contribuindo para a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados. (Figura 03).

Figura 03. Em 13/04/2026, Treinamento Elanco e
Premier, em parceria com a equipe do HMVJV, com
foco no alinhamento de rotinas, padronizagao de
procedimentos e integragao das equipes.

No dia 13/04/2026, foi realizada a agao de dedetizagao e desratizagdo nas dependéncias do
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV), com o objetivo de prevenir e controlar a
presenca de pragas urbanas. A atividade foi executada por equipe especializada, garantindo a
aplicacao segura dos produtos e contribuindo para a manutengdo das condigbes adequadas de

higiene e seguranca no ambiente.(Figuras 04 e 05).



Tas : ]
Figuras 04 e 05.13/04/2026 — Dedetizagdo e desratizagao realizadas no
HMVJV, garantindo controle de pragas e manutengcdao da higiene e
seguranca nho ambiente.
No dia 22/04/2026, foi promovido o Treinamento AVERT, em parceria com a equipe de
médicos-veterinarios do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaistman (HMVJV). A agao teve como
foco o aprimoramento das rotinas de trabalho, a padronizacédo dos processos e o fortalecimento da

integracao entre as equipes, contribuindo diretamente para a qualificagdo continua dos servigos

prestados.(Figura 06).

& & < ’ .
Figura 06. Treinamento AVERT realizado
em 22/04/2026, em parceria com o HMVJV,
com foco na padronizagdo de processos,
alinhamento de rotinas e integragao das
equipes.
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Dasenvolvimento de assisténcia multipla

No dia 27/04, foi realizado o treinamento de iogénese em parceria com o laboratério, nas
dependéncias do Hospital Veterinario Jorge Vaistman (HMVJV). A agédo teve como objetivo atualizar
conhecimentos técnicos, alinhar praticas e reforgar a qualidade dos procedimentos adotados pela

equipe, contribuindo para a exceléncia no atendimento e nos servigos prestados. (Figuras 07 a 09).

e o %

Figuras 13 e 14. 27/04/26 Treinamento de
Biogénese realizado em 27/04/2026 no
HMVJV, em parceria com o laboratério, com
foco na atualizacao técnica e
aprimoramento dos procedimentos.

4. AGOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 102 colaboradores DESAM (Tabelas 2 a 6): 01

Diretora Responsavel Técnica; 01 Coordenador Técnico Veterinario; 02 Coordenadores

Administrativos; 02 Gerentes de Suporte Assistencial/Enf; 05 Supervisores de Operagoes; 12

11



Agentes de Apoio Recepcao e Administracédo; 13 Médicos-Veterinarios Generalista; 06 Médicos-
Veterinarios — Anestesiologia; 04 Médicos-Veterinarios — Ortopedia; 01 Médico- Veterinario —
Dermatologia; 01 Médico-Veterinario — Oftalmologia; 01 Médico- Veterinario — Cardiologia; 01
Técnico em TI; 15 Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 03 Médicas- Veterinarias de
Imagem; 03 Técnicos em Radiologia; 03 Vigilantes (Dia) 12X36; 02 Vigilantes (Noite) 12X36; 06

Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgides; 01 Médico- Veterinario Cirurgia Geral; 02 Auxiliares de

DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Farmacia; 01 Farmacéutica; 6 Tratadores de Animais e 12 Auxiliares de Servigos Gerais.

Tabela 02. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRAC AO

NOME DATA DE ADMISSAQ NOME FUNCAO
AMNA CAROLINA VILLELA DE MELOQ 01/04/2025 SUPERVISOR DE QPERACOQES
ADRIANO ALVES DE PAULA 05/04/2025 SUPERVISOR DE OPERACOES
CARLOS ROBERTO MAGDALENC MACHADO 21/03/2024 AGENTE DE APCIO ADMINISTRACAO
JULIA CAMPOS DE LIMA 07/06/2025 AGENTE DE APCIO ADMINISTRACAO
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA 220112/2023 SUPERVISOR DE OPERACOES
PATRICIA CRISPIM DE BARRQOS 08/01/2024 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE 03/09/2024 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO
PATRICIA FERREIRA CAETANO 09/04/2025 SUPERVISOR DE OPERACOES
PATRICK COSTA SANTOS 08/05/2025 COORDENADOR ADMINISTRATIVO

Tabela 03. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH COMPLEXO0O CIRURGICO

NOME DATA DE ADMISSAQ NOME FUNCAOQ
CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
FERNANDO COELHO DA SILVA 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
LEANDRO GALVAO DE ARALLIC 16/09/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
MAGNO FERREIRA SANTOS 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
MCISES RODRIGUES DA SILVA 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/ CME
MARCOS ANTONIO DE CASTRO 02/07/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
KAMILA ALVES FRANCA 21/03/2024 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ
MATHEUS NASCIMENTO DOS SANTOS PIEDADE 06/08/2025 AUXILIAR DE VETERINARIA

[WALTER XAVIER MARQUES 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/ CME

Tabela 04. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH AMBULATORIO
NOME DATA DE ADMISSAQ JORNADA NOME FUNGAO
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
HORRANA GONCALVES LOPIS 16/07/2024 200:00:00 AGENTE DE APQIO RECEPCAO




Tabela 05. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

EH UPAV

HOME = | DATA DE ADMIS SA0 — HOME FUNCAD =
ANA CAROLINA TEIXEIRA CAVALCANTE 22122 TECHICO DE RADIGLOGIA
ADRIANA TORREGILLAS DE FARIA SACRAMENTO 01022024 MEDICO VETERINARID GENERALISTA
ANDRELA DANTAS MEDEIROS 01/02/2024 MEDICO VETERINARID GENERALISTA
ALICYA RODRIGUES LOPES 01/07/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
ANDERSON SOUZA DA PANAD 1R/0%2024 TRATADOR DE ANIMAIS
ADRIAND BISPO DOS SANTOS 1B/0S2024 TRATADOR DE ANIMAIS
ALEX OLIVEIRA DE ARALLD 1RI02024 TRATADOR DE ANIMAIS
ANDERSON ANDRADE DE SOUZA 17052024 TRATADOR DE ANIMAIS
AMANDA DE MELLG DE ALMEIDA 1471042024 GERENTE DE SUPGRTE ASSISTENCIAL [ENF
ALESSANDRA CRISTINA ALVES PEREIRA SILVA 22062025 AGENTE DE APOIO RECEPGAD
ANDREA DE SAMPAID BRAGA OLIVEIRA 25/07/2025 MEDICO VETERINARID GENERALISTA
BARBARA SEIDEL BITTENCOURT DE CASTRO 017022024 MEDICO VETERINARID IMASEM
BRUNNA CAROLYNA DA COSTA GONCALVES MARINHG 15/07/2026 AGENTE DE APCHO RECEPCAD
BRUNA LEITAD DE OLIVEIRA, 05/02/2024 AUXILIAR DE FARMACIA
BRENHER RANIELLE DA SILWA IZIDORIO 07/0%/2025 AUXILIAR DE VETERINARIA
CAIQUE FERNANDD JESUSE DOS SAMTOS 1RI02024 TRATADOR DE ANIMAIS
CAMILA LOUREIRD IRIGARAY 03/11 12025 MEDICO VETERINARIC GENERALISTA,
DAMIAD RIBEIRO OE OLIVEIRA 17052024 TRATADOR DE AHIMAIS
ERICA FERREIRA DE SCOUZA 13M0B/2024 AUXILIAR DE VETERINARLA
EDUARDO FERREIRA DE MENEZES 02062025 AUNILIAR DE VETERINARIA
FERNANDA FERREIRA DA SILVA 2410712025 MEDICO VETERINARID GENERALISTA
HENRIGUE SOARES DA CRUZ 20122023 TECHICO DE RADIGLOGIA
HELTOH DA SILVA KORINITS 1602024 AUXILIAR DE VETERINARIA
HEITOR AUGUSTO DA COSTA SANTANA, Z1/07/2025 AGENTE DE APCIO RECEPCAD
[ZABELLY CRISTIMA SERAFIM HASCIMENTO DA SILVA, 07/02/2026 MEDICO VETERINARIC GENERALIZTA,
JHENIFER OLANDA MACHADD 01/02/2024 MEDICO VETERINARIC CLINICO-CIRURGIAD
JHONATHA GRAMIAC BELINI OROTI024 MEDICO VETERINARIC GENERALIZTA,
JULLA CRISTINA MAYWORN 10I05/2025 DIRETOR RESPOMSAVEL TECHICO
JULIA CAMPOS DE LIMA 07062025 AGENTE DE APOIO RECEPGAD
KAROLYNE MACEDD MIRANDA 02032026 AGENTE DE APOIO RECEPCAD
KAROLAINY DE CASSIA FERNANDES PEREIRA 0302024 MEDICO VETERINARID IMAGEM
LANAY SEARA ROSA BRAND DA COSTA 2301/2026 MEDICO VETERINARID GENERALISTA
LARYESA PASE0S DE CARVALHO 210172026 AGENTE DE APDIO RECEPCAD
LOARA HELENA SANT ANNA GONCALVES 01/02/2024 MEDICO VE TERINARID CLINICO-CIRURGIAD
LEONARDO DE SOUZA 18032024 AUXILIAR DE VETERINARIA
LUMA SILVEIRA VIEIRA AUGUSTO ROSA 241203024 MEDICO VETERINARIC GENERALISTA,
LILIANE GONCALVES LUCAS 2301/2025 GERENTE DE SUPGRTE ASSISTENCIAL [ENF
LETICIA DE ALMEIDA ROSA 0702025 MEDICO VETERINARIC IMAGEM
LETICIA ALVES AMDRADE 1210372026 AGENTE DE APOIO RECEPGAD
LAIANE EMILY COLACO PEREIRA 04/05/2025 AUXILIAR DE FARMACIA
LUZINETE DA SILWA PORTELA 2210712025 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
MARCO ANTONIG ANDRADE RODRIGUES 0301/2024 COORDENADOR TECHICO YETERINARIO
LAIANE EMILY COLACO PEREIRA 04052025 AUXILIAR DE FARMACIA
WARCELD REIS DAMTAS 16/07/2025 MEDICO VETERINARIC GENERALIZTA,
MARIANA GUEDES FERREIRA E FERREIRA, 20/07/2025 MEDICO VETERINARIC CLINICO-CIRURGIAD
HIARA SALES MAZARENG MACHADG 1R/04/2024 FARMACEUTICD
HATHALIA DE OLIVEIRA DANTAS BACELLAR 1907/3025 AGENTE DE APCHD RECEPCAD
PERES MODESTO DE ALMEIDA 1RI03/2024 AUXILIAR DE VETERINARLA
PRISCILLA SILVA COSTA D0 HASCIMEMTO ORO2024 AGENTE DE APOIO RECEPGAD
RENATA DOS SANTOS DE ANDRADE 22122023 AGENTE DE APOIO RECEPCAD
ROBERTA DE PAULA AZEREDG 017022024 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
RAFAELA PORTC DE OLIVEIRA TRIPOLL 0852024 MEDICO VETERINARID GENERALISTA,
RENATA BERAULIC ZAGAR| GONCALVES 122024 AUXILIAR DE VETERINARIA
SANDRA MARP, DE SA AIRCLA 13107/2026 AUXILIAR DE VETERINARIA
SIDMEI CEROUEIRA CALADD JUNIOR 1503025 TECHICO DE RADIGLOGIA
THIAGD DE SOUZA HOGUEIRA 07052024 MEDICO VETERINARIC CLINICO-CIRDRGIAD
THAIS LIMA DO NASCIMENTO D CONCEICAD D5/11 /2025 AGENTE DE APCHD RECEPCAD
THAMYRES YAME SILVA DOS SANTOS 21/05/2025 AGENTE DE APOIO RECEPGAD
VAHESSA LAMIM LOVATEL 09052024 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
VICTOR JOSE GARCIA CEQUEIRA ZEIOB/2025 AGENTE DE APCHO RECEPCAD




4.1.Contratagoes/vacancia e metas.

No més de abril, ndo houve novas contratagdes, mantendo-se o0 quadro de colaboradores

inalterado.

5. ESTRUTURA FiSICA

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman dispde de auditério estruturado, com area
total de 31,15 m?, inserido em ambiente amplo e climatizado, destinado a realizagao de reunides
técnicas, treinamentos, capacitacdes, eventos institucionais e atividades administrativas.

O espacgo € composto por 04 (quatro) conjuntos de longarinas, cadeiras empilhaveis ou fixas
(10 a 15 unidades), mesa ou bancada para palestrante/instrutor e lixeiras, garantindo organizacéo,
conforto e adequada acomodacéao dos participantes.

Conta com televisdo Smart de 50 com entrada HDMI, além de notebook com conexao
HDMI/VGA, possibilitando a projecao de conteudos e suporte as atividades realizadas. Dispde
ainda de pontos de energia suficientes para equipamentos e uso dos participantes, tomadas e
acesso a rede Wi-Fi estavel, assegurando autonomia operacional e eficiéncia na conducgao das
reunides e capacitagdes. (Figuras 10 a 12).
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Figuras 10 a 12. O auditério do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman é um espago
amplo, climatizado e devidamente equipado, destinado a realizagdo de reunides técnicas,
treinamentos, capacitagoes e eventos institucionais, oferecendo infraestrutura adequada
para suporte as atividades administrativas e formativas.

6. RESULTADOS OBTIDOS

6.1. CLINICA MEDICA

No més de Abril, atendemos 2.937 animais, uma reducao de 9,80%, relativos ao més de margo
de 2026 (3.256). O acompanhamento continuo desses indicadores é fundamental para otimizar a
gestao dos atendimentos, planejar recursos e garantir a qualidade do servigo prestado a populagao
animal.

No setor de Clinica Médica foram 2.714 e no setor Clinico de Esporotricose foram 223 animais

atendimentos, conforme (Figura 13) abaixo.
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Figura 13. Grafico do Histérico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de abril/2026.

Destaca-se que houve uma reducdo nos atendimentos da Clinica Médica / Emergéncia /
Esporotricose no més de abril em relagdo ao més de margo de 2026. Ressalta-se, contudo, que a
meta vigente estabelecida para o referido indicador ndo foi alcangada no periodo analisado.

Cabe destacar que o més de abril contou com impactos operacionais relevantes, incluindo
pontos facultativos nos dias 02/04 e 24/04, além dos feriados da Sexta-feira Santa (03/04), Dia de
Tiradentes (21/04) e Sao Jorge (23/04), fatores que influenciaram diretamente na capacidade
produtiva da unidade e, consequentemente, no quantitativo de atendimentos realizados ao longo

do més.
6.1.1. DIAGNOSTICOS DE DOENCAS DE NOTIFICAQAO OBRIGATORIA

No més de Abril, foi registrado 01 (um) diagndstico de doengas de notificagao obrigatdria, sendo

caso confirmado de leishmaniose.

O caso foi devidamente identificado e conduzido em conformidade com os protocolos
estabelecidos, considerando o potencial risco a saude publica e a necessidade de vigilancia
epidemioldgica. As ocorréncias foram registradas para fins de monitoramento, reforcando a
importancia da detecgao precoce, da notificagdo adequada e da adogao de medidas preventivas

para controle e mitigacao de riscos.

5.2 CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de abril de 2026 (Figura 14) um total de 581
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atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Dermatologia, Oftalmologia,

Cardiologia e Ortopedia contando com 1 Médico-Veterinario Especializado nas 3 (trés) primeiras
areas e 3 Médicos-Veterinarios na ultima area. Todos estes profissionais foram contratados na

modalidade de pessoa juridica com carga de 100h mensais para cada um.

Especialidades/Meses jan.-26 | fev.-26 | mar-26 | abr-26 | mai.-26 | jun.-26 | jul.-26 | ago.-26 | set.-26 | out.-26 | nov.-26 | dez.-26
Dermatologia 141 142 153 138
Oftalmologia 122 105 160 136
Cardiologia 182 121 173 106
Procedimento cirurgico Ortopedico| 238 177 199 201
Total 683 545 685 581

Figura 14. Grafico do Histdrico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de abril/2026.

No més de abril de 2026 atendemos 138 animais, na especialidade de Dermatologia
Veterinaria, representando uma reducao de 9,80% de atendimentos registrados, relativos ao més

de margo 2026, que foram atendidos 153 animais, sem variagao percentual.

No més de abril de 2026 atendemos 136 animais na especialidade de Oftalmologia
Veterinaria, registrando uma reducao de 15,00% ao més de margo de 2026 que foram atendidos

160 animais.

Embora a meta estabelecida (102 atendimentos) tenha sido alcangada, permanecemos
desenvolvendo um trabalho continuo de mudanca de cultura institucional, com foco na ampliagcao

da percepgao quanto a necessidade de encaminhamento adequado pela Clinica Médica.

Essa sensibilizagado abrange nao apenas o Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaistman, mas
também o Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho, o Hospital Sdo Francisco de Assis e
os Postos de Atendimento vinculados a Secretaria Municipal de Protecao e Defesa dos Animais,

considerando tratar-se de especialidade recentemente implantada nesta Unidade.
No més de abril de 2026 atendemos 106 animais, na especialidade de Cardiologia Veterinaria,

tivemos uma reducgéo de 38,73% em relagdo aos 173 atendimentos cardiolégicos para margo de

2026. Dessa forma, a meta vigente de 144 atendimentos nao foi alcangada.
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Ressalta-se que o profissional cardoista niciu suas atividades em 08/04, impactando

diretamente o quantitativo de atendimentos no periodo analisado e no dia 23/04, ndo houve
comparecimento do cardiologista, resultando na auséncia de atendimentos na especialidade nesta
data.

No més de abril de 2026 na especialidade de Ortopedia Veterinaria foram realizados 74
atendimentos, desta forma ocasionando um aumento de 23,33% referente ao més de margo de

2026 (60 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 15 abaixo.

Histérico de cirurgias 2026
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Figura 15. Grafico do Histérico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de abril/2026

6.2.CLINICA CIRURGICA

No més de abril de 2026, no setor de Clinica Cirurgica, foram atendidos 621 animais em
procedimentos cirurgicos, representando uma reducao de 17,64% em relagao ao més de margo de
2026, quando foram realizados 754 atendimentos. No periodo, foram executadas 158 Cirurgias
Gerais (Tecidos Moles), 74 Cirurgias Ortopédicas e 389 Gonadectomias (castragdes), conforme
(Figura 16).
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Procedimentos/Meses| jan.-26 | fev.-26 | mar.-26 | abr.-26 | mai.-26 | jun.-26 | jul.-26 | ago.-26 | set.-26 | out.-26 | nov.-26 | dez.-26
Cirurgias Tecidos Moles| 171 94 156 158
Cirurgias Ortopédicas 95 58 60 74

Castracdes 529 215 538 389

Total 795 367 754 621

Histérico de cirurgias 2026
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Figura 16. Grafico do Histérico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no HMVJV de abril/2026.

No més vigente, foram realizadas 389 gonadectomias, ndo sendo possivel o cumprimento da
meta estabelecida para o indicador, registrados através do Sistema Minha Saude (Sistema de
Agendamento na Secretaria de Municipal de Saude), espelhado no Prontuario Eletrénico Zoe
(Agendamentos), a partir de janeiro de 2025, sendo proposto o contato prévio para a confirmagao
da realizagdo do procedimento, visando o preenchimento desta agenda supracitada e alcance do

indicador desta meta (450).

Faz-se necessario que devemos ressaltar que houve o término das atividades do programa de
castragdo com parceria de clinicas particulares (RJPET) e conforme ja foi mencionado em relatério
anterior, a manutengao dos postos da SMPDA, Castramodveis registrados no CRMV-RJ, além dos
gue nao sdo mais necessarios o seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a Resolugao
n°® 1596, de 26 de margo de 2024 do CFMV “Dispde sobre Diretrizes Gerais de Responsabilidade
Técnica em Programas, Campanhas e Mutirdes de esterilizagdo cirurgica de caninos e felinos
domésticos com a finalidade de manejo populacional.”, reduzem significativamente a captacgao

desta Unidade para realizagbes dos procedimentos de castragao.



cirurgicas (avaliagdes) e 104 consultas pds- cirurgicas(revisdes), desta forma ocasionando um

aumento de 1,01% referente ao més de margo de 2026 (199 atendimentos ortopédicos).
(Figura 17).

Consultas/Meses jan.-26 | fev.-26 | mar.-26 | abr.-26 | mai.-26 | jun.-26 | jul.-26 | ago.-26 | set.-26 | out.-26 | nov.-26 | dez.-26
Clinica Ortopédica (Avaliagdes)| 133 81 112 97
Clinica Ortopédica (Revisdes) 105 96 87 104
Total 238 177 199 201
Histérico de Consultas de Ortopedia 2026
B diinica Ortopédica (Avaliagses) [} Clinica Ortopédica (Revisbes)
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Figura 17. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV de margo/2026
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6.3.0BITOS E EUTANASIAS

No més de abril de 2026, foram registrados 05 o6bitos, o que representa uma redugcao de
44.,44% em relagdo ao més de margo de 2026, quando foram registrados 09 ébitos.

Do total de ébitos em abril, 02 pacientes foram decorrentes de doencas infectocontagiosas, 03
pacientes evoluiram a obito em decorréncia de neoplasia em estagio avangado, totalizando 05
Obitos na unidade do HMVJV.

A inclusédo desse indicador no relatério mensal representa um avancgo significativo na gestéao
assistencial, ao proporcionar maior clareza na identificacdo de padrdes, subsidiar a analise das
causas de obito e apoiar a implementagao de agdes corretivas e preventivas.

Vale ressaltar que o procedimento de eutanasia é permitido pelo Conselho Federal de Medicina
Veterinaria (CFMV), conforme disposto na Resolugéo n° 1.000/2012, nos casos de doenga incuravel
ou sofrimento intenso, quando o animal apresenta enfermidade grave, irreversivel e que
compromete de forma significativa sua qualidade de vida. A eutanasia tem como finalidade evitar
dor e sofrimento prolongado, sendo indicada mediante criteriosa avaliagao clinica. A decisao pela
realizacdo do procedimento € de responsabilidade do tutor do animal, fundamentada nas
informacdes técnicas fornecidas pela equipe médica veterinaria, a partir da avaliacido do estado

clinico e, quando necessario, dos exames complementares realizados. (Figuras 18 e 19).
5.3.1. PATOLOGIA POR OBITOS
No més de abril de 2026, foram registrados 05 dbitos na unidade. As principais condigdes
clinicas e patoldgicas associadas aos desfechos incluiram, 2 casos por doencas

infectocontagiosas e 3 por neoplasia evidenciando a predominancia de casos graves e de

evolucao clinica desfavoravel. (Figuras 18 e 19).
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Figuras 18 e 19. Prevaléncia de Casos que resultaram em obitos em abril de 2026 no HMVJV.

5.3.2.PATOLOGIA POR EUTANASIA

As principais condi¢cbdes clinicas associadas a indicagdo do procedimento foram,

disfungcdo multipla de 6rgdos e neoplasia metastatica caracterizadas por comprometimento

sistémico irreversivel e progndstico desfavoravel.

Os procedimentos foram realizados em conformidade com os critérios técnicos, éticos e

normativos vigentes, considerando o bem-estar animal e a avaliagao clinica criteriosa de cada

caso. (Figuras 20 e 21).
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Figuras 20 e 21. Prevaléncia de Casos que resultaram em eutanasias em abril de 2026 no HMVJV.
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6.4. EMERGENCIA

No més de abril de 2026, no setor de Emergéncia, foram atendidos 499 animais, o que
representa uma reducdo de 23,70% em relagdo ao més de marco de 2026, quando foram
registrados 654 atendimentos.

Do total de atendimentos de emergéncia realizados em margo, 11 corresponderam a
politraumatismos, 60 a alteragdes urogenitais, 71 a condi¢des do trato gastrointestinal, 82 a
acometimentos do trato respiratorio, 36 a neoplasias, 102 a casos gerais, 29 a emergéncias
neurologicas, 32 a emergéncias oftalmoldgicas, 25 a emergéncia cardiolégica, 34 a emergéncia
dermatolégica e 17 a emergéncia hematoldgica totalizando 499 atendimentos de emergéncia na
unidade do HMVJV.

A inclusao desse indicador no relatério mensal representa um avango significativo na gestao
assistencial, proporcionando maior clareza na identificacdo de padrbes, suporte as analises de
causas e subsidios para a implementagcdo de agbes estratégicas. Essa medida contribui
diretamente para o aprimoramento continuo dos protocolos clinicos, para a qualificagao do cuidado

prestado e para o aumento da seguranga dos animais atendidos. (Figura 22).

EMERGENCIA ABRIL/2026
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Figura 22. Grafico do Histérico de Emergéncias realizado pela DESAM
no HMVJV de abril/2026.
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DESAM

6.5. CRIAC}AO / IMPLANTAGAO DAS COMISSOES DE REVISAO DE OBITOS E
PRONTUARIOS

Em dezembro de 2025, foi proposta a criagdo das Comissdes de Revisdo de Obitos
(CROs) e de Revisao de Prontuarios (CRPs) nos Hospitais Municipais Veterinarios do Municipio
do Rio de Janeiro, com o objetivo de avaliar e aprimorar os processos internos, identificando
oportunidades de melhoria nas Unidades Hospitalares Veterinarias, em consonancia com o

disposto no Termo de Colaboragéo n° 030/2023. (Figura 23).

Implantagdo da Comissao de Revisao de Obitos nas Unidades Veterinarias - Termo de Colaboragao
030/2023.
De RT DESAM <ndesam projetosveteninan oafigmail com»
Para Jefferson Barboza <efferson barboza01@gmad coms, Adm Desam2022 <adm desam2022@gmail com, «<pula maywomi@idesam com br.
Candida Pirnents| <candidapimentsl ver@grmail com>, Ariele Arnujo <direcaoccadesamPomad coms, MARCO RODRIGUES
<marco.rodriguesi@desamn.com be>. <alexpalmeida@gmail come
Data 20251217 10:53
B ATA DA COMISSSAO DE REVISAD DE OBITOS COM MORTALIDADE AVALIADA FORMULARIO Il CORRIGIDO. docx (~57 KB)
D Avaliag o do Prontudrio do Paciente da CRP - SMPDA docx (~58 KB)
D ATA DA COMISSSAO DE REVISAO DE OBITOS COM MORTALIDADE AVALIADA FORMULARIO | CORRIGIDO.docx(~58 KB)
B Calendirio Anual de ReuniBes Ordinirias da CRP - SMPDA CORRIGIDG. docx(~53 KB)
ATA DE REUNIAD DA COMISSSAQ DE REVISAD DE PRONTUARIOS CORRIGIDO doex (~56 KE)
[S REGIMENTO INTERNO DA COMISSAD DE REVISAD DE OBITOS CORRIGIDO docx (~283 KB)

Prezados(as),

Em atendimento @ sobcitagdo do Gerente de Projetos Jefferson Barbosa, que nos 1€ em copia, ¢, em conformidade com o Termo de
Colaboragao n* 030/2023, firmado sob a gestdo da Secretaria de Protegio e Defesa dos Animais (SMPDA), e derando os d tos
normativos & formulirios anexos, vimos por meio deste Emad solicitar 3 sugestiio, criticas & propostas dos gestores dos hospitais veterinarios
para a dade de agdo da Comissio de Revisio de Obitos em todas as Unidades Vetarindrias do Municipio do Rio de Janeiro

Os documentos em anexo foram produzidos pelo Dr. Marco Rodrigues (HMVSFA-IRAJA) com a nossa participacdo e aguardamos em um
prazo de 10 diss a manifestacdo doe gestores das unidades (27/12/2025)

Solicto @ confrmag o do recebimento do Email.

A Comissdo tem como finalidade
« Anaksar as causas dos GbR0S ocomidos nas unidades hospitalares veterinarias;
« Avaliar a qualidade dos prontudrios & a sua correlacdo com os dbitos ocorridos

» Avaliar a qualidade da sesisténcia pe 308 pacientes
« Mentficar inconsisténeias noe processos YCiais @ propor r cometvas,
« C fidar dados de ir epidemioldgico @ gerencial, contribuindo pars o planejamento estratégico da SMPDA @ da OSC DESAM

Conforme sugendo no Regimento Interno da Comissio de Revisdo de Obitos, a estrutura minima da Comissdo deverd incluir:
+ Diretor Responsavel Técnico
» Coordenador Técnico Veterinario,
* Médico-Veterndrio Generalista
o Médico-Vetermario Clinico-Cirurgido

Outros profissonais poderBio ser integrados conlorme nec , P 0% critérios de composigiio definidos

Sugerimos que a Comissio deverd realizar reunides ordindrias mensais, além de reunides extraordindrias sempre que houver Gbito decorrents
de evento adverso. As stas e formulinice de avalaclo deverSio ser devidamente preenchid e encar ao Diretor da
unidade.

Dessa forma, solictamos que os gestores provwencbem com a maxima brevidade, as sugestdes para a constituigio formal da Comissdo de
Revisdo de Obitos, garantindo o cumpriments das exigéncias legais e normatvas, bem como a qualdade e seguranga dos Bervigos prestados

Atenciosamente,
Pauio Daniel Sant'Anna Leal

Responsavel Técnico DESAM
CRMVRJ 3260

Figura 23. E-mail da Implantagdao da CROs no HMVJV
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No dia 05 de Janeiro de 2026, foi criado o calendario anual das reunides da CRP e CRO

para o ano de 2026 no HMVJV, conforme figura 24. abaixo. Serdo avaliados 4 casos por
reunides (inicialmente).

Os integrantes das Comissoes ja foram acionados, passando a compor o comité a Médica-
Veterinaria e Responsavel Técnica Julia Mayworn, a Médica-Veterinaria Clinica Luma Silveira, a
Médica-Veterinaria Cirurgida Fernanda Ferreira, a Auxiliar de Veterinaria Renata Braulio e Ana

Carolina Villela, na funcédo de Secretaria da Comissao.

DARIO A AL DER 0 DA RP RO 026 { HMVN

DIA FS JAN FEV | MAR | ABR | MAI JUN JUL | AGOS | SET ouT NOV DEZ
D AO DE R AOD DE PRO ARIO 27 24 26 28 25 24 29 27 23 29 25 23
D AO DE R AO DE OBITO 26 25 27 29 26 25 30 28 24 30 26 24

Figura 24. Calendario Anual de Reunides das CRP e CRO no HMVJV para o ano de 2026.

6.6 ATAS DAS REUNIOES DAS COMISSOES DE REVISAO DE OBITOS E PRONTUARIOS

No més de abril de 2026, ndo foram elaboradas as atas das reunides das Comissdes de
Revisdo de Obitos e de Prontuarios, em decorréncia das rotinas administrativas, bem como dos

feriados e pontos facultativos, que impactaram a formalizagédo dos registros.

7. CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO (CME)

Diante das demandas crescentes do Centro Cirurgico desta Unidade, conforme mencionado
acima (Figura 25), providenciamos um histérico da evolugao (producao) da Central de Material
Esterilizado (CME) em relagdo aos seguintes itens: Pacotes (Kits Castragao, Integrador Quimico
(Classe 5 — Atestado de vapor penetrante no material cirurgico) e Teste Bowie Dikie (Teste da

funcionalidade da bomba de vacuo da Autoclave).
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Itens CME / Meses / 2026 jan.-26

fev.-26

mar.-26

agost. - 26

set.-26

out.-26

nov.-26

dez.-26

Caixa

262

168

213

Pacotes

516

340

563

Panos

1751

1159

2227

Testes Biolégicos

18

26

26

Integrador Quimico

82

43

76

87

Compressas

675

450

450

1700

Bowie Dikie

44

30

44

34

TOTAL (MES)

3348

2221

3599

4183

[1]

0

0

0

Figura 25. Tabela de Evolugao de Esterilizagdo da CME do HMVJV em abril de 2026.
8. ANALISES CLINICAS

Em abril de 2026, na area de analises clinicas foram realizados um total de 9764 exames
(parametros) (Figura 26), uma reducgéao de 14,87% em relagao aos exames realizados em margo de
2026 (11.469).

Histérico laboratorial 2026
M ooav
jan-41
mai.-27
set-13
dez-59 | | | | | |
jan-26 few-26 mar.-26 abr.-26 mai.-26 jun.-26 jul.-26 2E0.-26 set.-26 out.-26 nov.-26 dez.-26

Figura 26. Comparag¢ao com realizagédo de exames HMVJV / DESAM de abril/2026.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de fungao renal em abril 2026, com um total de
2.676 avaliagdes, ocasionando uma reducgao de 12,29% em relacdo ao més de margo de 2026
(3.051 exames). Foram realizadas 1.342 mensurac¢des de creatinina e 1.334 exames de ureia,

numeros inferiores aos observados no més de marcgo de 2026.
O segundo perfil mais solicitado foi 0 hepatico em abril 2026, com 2.187 exames, ocasionando

uma reducédo de 11,92% em relagdo ao més de margo de 2026 (2.483 exames). Foram realizados

1.292 exames de transaminase piruvica (TGP) e 895 de transaminase oxalacética (TGO).
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O terceiro perfil mais solicitado foi o de ffatsealcalina em abril 2026, com 930 exames,

ocasionando uma redugao de 14,60% em relagdo ao més de marcgo de 2026 (1.089 exames).

O perfil hematolégico mais solicitado foi hemograma em abril 2026, com um total de 1.547

exames realizados, ocasionando uma reducao de 15,37% em relagao ao més de margo de 2026
(1.828) (Figuras 27 e 28).
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Figuras 27 e 28. Relagdo de Exames JVA — HMVJV (mar¢o e abril de 2026).
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8.1. IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Foram aplicados 1.368 microchips em abril de 2026 (Figura 29), um aumento de 81,29% em
relacdo ao més de margo 2026 (1.822 microchips aplicados). No setor de clinica médica foram
1029 animais, no setor da clinica cirurgica um total de 301 animais, no setor de esporotricose

foram 29 animais e no setor do canil foram 9 animais.

Histérico microchipagem 2026
. Clinica Médica . Clinica Cirdrgica Esporotricose Canil . Total

jun.-05 1786 1822

1592
fev.-04 1303

set.-02
mai.-01
Izsﬂ 1.8 3 33 10
dez.-99
& I | | I I I

mar.-26 abr -26 mai.-26 jun.-z6 jul.-2s 3E0.-26 set-26 out.-26 now-26 dezr-26

Figura 29. Grafico do Histérico de Microchipagem no HMVJV de abril de 2026.

8.2. DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagnéstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radiolégicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica, Clinica
de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento mais eficaz
no diagndstico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirurgico) e progndésticos dos pacientes

que sao atendidos nesta Unidade (Figura 30).
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Histérico de Exames de Imagem 2026
. Radiodiagndstico . Ultrassonografia

few-01

out.-00
jul.-00
abr.-00
dez-99 | | | | | | |

jan.-26 few-26 Mar-26 abr.-26 mai.-26 jun.-26 jul.-26 3E0.-26 SEL-26 out.-26 now-26 dez.-26

Figura 30. Grafico do Historico de Exames de Imagem no HMVJV de abril de 2026.

8.2.1. RADIODIAGNOSTICO

Em complementagcdo ao servigco de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiolégico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos casos
onde a imagem radioldgica é o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou sugerindo um

diagnostico em varias outras possibilidades.

Por ser um exame complementar, esta dependente diretamente da avaliagdo clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 352 animais com laudo, um aumento de
39,68% em relagédo ao més de fevereiro de 2026 (252 atendimentos) no setor de radiologia,

com cées, cadelas, gatos e gatas (Figura 30).

A produgédo das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das técnicas
radiolégicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando

apresentar imagens adequadas para o diagnostico.
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8.2.2. ULTRASSONOGRAFIA

Em complementagdo ao servico de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos
casos onde a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliagdes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagées de 6rgaos parenquimatosos e quanto a topografia. Por ser

um exame complementar, esta dependente da avaliagao clinica.

Foram atendidos 390 animais, tivemos um aumento de 44,98% em relacdo ao més de fevereiro
de 2026 (269) no setor de ultrassonografia, caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 30

acima. A contribuicdo é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Todas as informagdes e resultados referentes as obrigacées da DESAM conforme Termo de
Colaboragao 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail (Figura 31 abaixo),
estdo disponiveis em planilha prépria (Figuras 32 a 39), pela Coordenadoria Técnica de Contratos
de Gestao / Organizacao Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo,
que acompanha o presente relatério, desde 13 de dezembro de 2023 até o dia 31 de outubro de
2025.
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DESAM

nto da a multipla

Q & C (6) Roundcube Webmail :: Caixa de entrada - Roundcube Webmail :: Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM 3 S =
L) & . T B E 9 - €« >
E i Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mais Anterior Proximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexandre Aimeida

Para Silvia AraA%o

Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27@gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£o ConvA?nios, Theresa Timo
Data  Sex.21:54

Contatos 3 Resumo @ Cabegalhos = Texto simples

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. m
Ok. Obrigado!
Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,
Por favor considerar esta ultima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirargico do CCZ.

Atenciosamente,

Em sex., 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Araljo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliacdo da execugdo contratual. Sugiro que atualizem e revisem as
informagdes, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptacdes de instalacdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos a disposicéo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 31. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.
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Figura 32 . Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 28 meses.
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DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

UNIDADE DE MEDIDA

CUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

15

18

jan-25

few-25

mar.-25

abr.-15

mai.-25

Meta(¥]

Feito

% Alcangada

Meta[¥]

Feito

% Alcangada

Meta(¥]

Feito | % Alcancada

Meta(¥]

Feito |% Alcancada

Metal¥]

Feito

% Alcangada

CONSULTORKDY OE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcianarmento em
relagio previsto no

projeto basico

100,00%

100,00%

1o

100,00%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcianamento

erm relagio previsto
no projeto basico

100,00%

100,00%

100

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigdo da
relagip exposta na
projeta bdsico

308

100

717

T8,96%

100

79,63%

1o

713 79,63%

1o

713 73,63%

100

79,63%

Meta(3]

Feito

% Alcangada

Betal¥]

% Alcangada

Beta(¥]

Faito | % Alcangada

Beta(¥]

% Alcangada

BAetal %)

% Alcangada

BAIMA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

np projeto basico

112

63,31%

60,17%

110 B1,67%

123

102,50%

GERAL

% da Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

]

55,00%

100,00%

i3 01,25%

a6 107.50%

118.75%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relacio
a astimativa prevista

no projeto basico

120

104

B, 67%

b1

TLET%

73 G5,00%

108 50,00%

39

82,50%

CIRURGIAS DE ESTERILZACED

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

S
[=]

=50

=50

51,60%

=50

=50

a8 71.60%

=50

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a astimativa prevista

np projeto basico

36N

Inzd

2865

70.14%

BR51%K

3077 BS.00%

1356

92, 71%

CONSULTA DE CARDROLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

104

103

GE 13%

152 55,00

167 104.38%

168

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Cansultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

441

3G7.50%

285

237,50%

3GE 306,675

188 313,33%

373

3110,83%

COMSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

np projeto basico

285

17E13%

248

155,00%

275 171 8%

272 170,00%

238

148.75%

CONSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

127

lol

63,13%

152 101,.35%

178 111,35%

143

93,13%

COMSULTA DE OF TALM OLOGIA

% de Cansultas
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

127

10583%

136

113,33%

131 67%

149 124,17%

166

138,33%

Figura 33 . Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 28 meses.
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DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

19 20 21 2 23
SETOR UNIDADE DE MEDIDA composicho M“D'::'“_ sl jun_25 jul-25 apo25 et 25 out 25

Poleta®) Feita % Alcancada | Meta[%) Feita % Alcancada | Meta[X) Feito | % Alcancada | Meta[%) Feita % Alcangada | Meta[®) Feita % Alcangada
Coardenadar administrativa 1 2 i 2 i 2
Supervisor de operagbes 12 X 36 2 3 3 3 3 3
Supervisor de aperagp 12 x 36 |noite] 2 2 3 2 3 2
Mg apaiofad 3 1 a 3 a 1

AH ADMINISTRACED HVACANCIA Tee Do informaice L =5 . 3,700 55 : -741% 55 L -741% 55 : -7 41% 55 . -7.41%

) Wigitante (12236) - & 4 3 4 4 4 4
Vigilante | 12x36) noite - 4 ) 2 2 2 2 2
Hum. Serv gerais (12236) 10 10 1a 10 1a 10
Aux. Serw gerais [12x36) noite - 4 2 2 i 2 i 2
Tatal 7 28 29 29 29 29

Meta(3] [ Feito | % Alcancada | Meta(3] | Feito | % Alcancada | Meta(¥] | Feito | 5% Alcancada | Meta[%] | Feito | % Alcancada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada
irculante & [ 7 7 7 7

J CNE z 2 1 2 1
AH COMPLEND CIRURGE O % VACANCIA Agente de apoio [ Receprio 2 =5 2 0,00% =5 2 -6,25% 5 2 -5,250 =5 2 -6,25% 5 2 -6,25%

Meédico weterinario - Anestesiclogista - 100 hs Pl B ] B & B ]
Tatal 16 16 17 17 17 17

Meta(3] | Feito | % Alcangada | Metal 3] Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta(%) Feito | % Alcancada | Metal] Feito | % Alcangada
Diretar savel LEcnico 1 1 1 1 1 1
Coordenador técnico weterinario 1 1 1 1 1 1
Gerante de suporte assistencial f anfermairo 1 2 i 2 i 2
Medica veterinario generali & ) 12 12 12 12
Medico veterinario generalista 2 2 1 2 1 2
Meédico weterindrio dinico cirurgido| 24 hj 3 a a 3 a a
Medico weterinario clinico drurgido 2 2 2 2 2 2
Médico weterindrio imagem 3 3 3 3 3 3
Farmaceutico 1 1 1 1 1 1

RH UPAV % VACANCIA P Co Farmdcia 17 ¢ 38 z £5 = -1,06% L5 : -11,76% £5 2 -11,76% L5 : -11,76% £5 = -11,76%

Tratadar de anirmais & ) B & B B
tratador de animais 12236 3 3 3 3 3 3
téonico em radialogia 3 3 3 3 3 3
auwiliar de veterinaria 2 2 1 2 1 2
auxiliar de veterinaria 12236 & 5 5 3 5 5
auxiliar de veterindria 12x36 Noite 0 o o 0 o o
agente de apois - n 1 1 1 1 1 1
agente de apaia - recepeio 12336 4 4 4 4 4 4
agente de apoio - recepgdo 11536 noits 4 d 4 4 4 4
Tatal 51 52 57 57 57 57

Meta(®) [ Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(3] | Feito | % Alcangada | Meta(%] | Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada
auwiliar de veterinaria 1 1 1 1 1 1
agente de apoio- recepgdo 1 1 1 1 1 1
Medico Veterinario Oftalmalogia - 100Hs P) 1 1 1 1 1 1

AH AMBULATORIC % VACANCIA Medica Veterindrio Dermatologia - 100Hs P = 55 L 10% 55 ! 0.00% 55 ! 0.00% 55 ! i 55 L <5

Médico Vel ario Cardialagia - 100Hs PI 1 1 1 1 1 1
Midico Vete y Cirungia Geral - 100 Hs PJ 1 1 1 1 1 1
Medico Veterinario Ortopedia - 100 Hs P1 4 a 4 4 4 4
Tatal 10 ) 10 10 10 L]

Figura 34. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 28 meses.
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CONSULTORID DE PROCEDIMENTOS

% de consuldrios em
funcionamento em
relagio prevista no

projets basico

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcionamento

ern relagdo previsto
no projeto basico

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigdo da
relag3o exposta na
projeta basico

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

GERAL

% de Cirurgias
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Cirurgias
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE CARDIILOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMNSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

Figura 35 Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 28 meses.
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=5
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Figura 36. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 28 meses.
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DESAM

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICD

24

25

26

27

28

nav.-25

dez-25

jan.-26

fouw-26

mar-2&

Metal 3]

Feito

% Alcangada

BMeta(3)

Feito| % Alcangada

Betal3)

Feito

% Alcangada

Meta| 3]

Feito | % Alcangada

Betal3)

Feito

% Alcangada

CONSULTORID DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcianamanto em
relagio previsto no

projeta basico

100

100,00

100

] 100,00%

100

100,00%

100

] 100,00%

100

100,00r%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcionamento

em refagio previsto
no prajeto basico

100

100

100

100

AGUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicia da
relacio exposta no
projeto basico

908

78,63%

100

78,63%

100

79,63%

100

0,00%

100

0,00%

% Alcangada

Beta(3)

Feito| % Alcangada

Betal %)

Feito

% Alcangada

Meta %)

Feito | % Alcangada

Metal 3]

Feito

% Alcangada

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a sstimativa prevista

no prajeto basico

102

a1

78.41%

%9 97 DE%

103

A00,98%

43 48, 0%

86,27%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a sstimativa prevista

no prajeto basico

GE

71

104,41%

FE] 107.35%

45 66, 18%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a sstimativa prevista

no projeto basico

108

as

ar41%

Bd 4,078

87.96%

46,300

5]
[=]

55,50%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Cirurgias
realizadas am relagio
a sstimativa prevista

no projeto basico

109,33%

4ER

315

117.56%

47, 78%

5318

119.56%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a sstimativa prevista

no projeto basico

oy?

e

9347%

173s|  89,02%

1151

2278 M4.07%

3156

105.8%

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
@ estimativa prevista

no projeto basico

160

187

116,88%

103

1g2

113,75%

111 75,63%

173

108,13%

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

1z0

346

382 | 326,67%

a7

305,83%

263 IS TR

341

2EA1TH

COMSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no prajeto basico

160

247

154, 38X

247 | 154 3E%K

218

148.75%

177 | 110,63%

125

12438%

CONSULTA OE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no prajeto basico

136

114.71%

111,76%

141

142 104.41%

112,50%

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no prajeto basico

102

129

126,47%

151,96%

122

119.61%

102,94%

160

156,86%

Figura 37. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 28 meses.
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SETOR

UNIDADE DE MEDIDA

COMPOSIGAD
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bt | i frm [ fra |

Serv gerais (12|
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B

Feito | % Alcangada
2
3

-7.41%
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. Veteringria /
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i - Anestesiok]

=N N L =)

Total

=
&

B

Meta%)

% Alcangada

RH UPaV

% VACANCIA

r responsavel b

[adar técnico ve

porte assistenci

weberinario gen|

ferinario gemera|

imdrio clinico ci

terindria clinicg

b werterindric il

Farrmaceutico

de farrniacia 12

tador de anima

Hor de animais

pico em radialg|

iliar de vetering

r de veterinaria

e weterindria 12|

I de apoio - rec

I apaio - recepg

poia - necepcial

Total

=4 BN I T N S R S R S ) S = S O

-11,76%

Meta%)

% Alcangada

RAH AMBULATORIC

5 VACENCIA

iliar de vetering

e die apoic- rec

nario Oftalmal

rdrio Dermatol

indrio Cardialaj

hério Cirurgia Gi
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N e

Total

B

Figura 38. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 28 meses.

38



UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

aber.-26

Faito

% Alcangada

CONSULTORKY DE PROCEDIMENTOS

% de consuhdrios em
funcionamento em
relacia prevista no

projeta basico

100

100,00%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcionamento

e refagdo previsto
no projeto basico

100

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicio da
relagio exposta ng
projeta bisico

208

100

0.00%

Metal¥]

Faito

% Alcangada

BAIXA COMPLEXIDADE

% du Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

102

=ES

87,25%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

=85

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% du Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no prajeto basico

1log

=00

74

68,52%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Cirurgias
realizadas eam relagic
a estimativa prevista

no projeto basico

450

=0

IBG

86,44%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no prajeto basico

o7

=E5

2537

95,45%

CONSULTA DE CARDIMLOGIA

% de Consultas
realizadas eam relagic
a estimativa prevista

no projeto basico

160

=0

106

66,25%

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no prajeto basico

110

=00

3ig

COMSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no prajeto bdsico

160

201

CONSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

116

138

COMSULTA DE CFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

102

136

133,33%

Figura 39. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 28 meses.

39




Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 32 a 39), no més de abril de

2026 alcangamos o cumprimento de 5 indicadores (Cirurgia Geral, Consultas de Cirurgia Geral,

Consultas de Ortopedia, Consultas de Dermatologia de Oftalmologia).

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Meédica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), estamos
empenhando esfor¢cos para alcangcarmos os demais indicadores de metas, diante de uma

maior coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.

Reforgando que os numeros estipulados no Termo de Colaboragdo 030/2023 para o setor da
clinica médica sao para 24 horas de funcionamento, entretanto o periodo de funcionamento, a
partir do dia 13 de outubro de 2025, passou das 08h00 as 20h00 de segunda- feira a segunda, ou

seja, 12 horas diarias.

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestagcado de servigo
médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliagdo do Google, onde nosso
Hospital possui 4.4 estrelas (0] a 5 estrelas), através do link

https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7 (Figura 40). Obviamente que ndo conseguimos

alcancar 100% da satisfacao, pois, além das necessidades dos nossos municipes em servigos
ainda nao contemplados ou em fase de implantacdo, o que de certa forma, produz uma
insatisfacdo do responsavel, estamos, dia apds dia recebendo e analisando os feedbacks da

populacgdo e trazendo solugdes reais para estes servigos.
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https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7

| T~
2= ‘f-:- b‘a
M @ Ver por fora

Instituto Municipal de Medicina Veterinaria
Jorge Vaitsman

43 : 4 551 avaliacdes no Google
Hospital veterinario no Rio de Janeiro

@ Rotas 2] Avaliar [ salvar « Compartilhar

% Ligar
Enderego: Av. Bartolomeu de Gusmé&o, 1120 - Mangueira, Rio de
Janeiro - RJ, 20941-160
Telefone: (21) 3872-6080

Horario de funcionamento: Aberio - Fecha as 22:00 ~

Figura 40. Avaliagao unidade HVYMJV no Google.
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9. EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais efetividade

das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS htips://htssolucoes.instructure.com/courses.

Dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento através das aulas pelo
sistema de educagédo a distancia-EAD abordando os temas que divulgamos através dos grupos

de Midias internas informando os cursos disponiveis (Figuras 41 a 43).

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizagdo técnica, seu conteudo é
atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento, acolhimento e assuntos
técnicos, como o0 manejo de doencgas de caes e gatos. Importante informar que as aulas sdo com
base em consensus e protocolos referendados por especialistas internacionais, com a sua
formulagcdo a partir da coordenacdo do médico veterinario Paulo Daniel Sant'Anna Leal,
Responsavel Técnico da OSC DESAM.
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https://htssolucoes.instructure.com/courses

CATALOGO DIGITAL
DE CURSOS

{somente NnUMeros)

PLATAFORMA EAD s

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 41. Card de divulgacado da nova pagina para acesso as aulas EAD.

43



Conteudos Disponibilizados

* Acolhimente na Triagem

# Agosto Lilas: Conscientizacao &

combate & visléncia contra &
mulher
Antibldticos

Artendimenta Humanizado nos

Servigo de Sadde - DESAM
Babesiose
Boas-vindas DESAM

Choque Hipovolémico em Caes

e Gatos

Ciniclomicose

Cinomose

Comunicagio Nio Vielenta
Comunicagio nio violenta
Condutas na desobstrugio
uretral Felina

Culdados pré-analiticos das
amostras laboratoriais
Diagnastice Anatamo-
Histopatologico
Diagnastico Sorolégico
Cinomose & Parvovirose
Economia de Energia
Educagéo Financeira
Erquiliose

Exame Meuroclagico

Exame radiclogico da coluna
vertebral de cdes e gatos

44

Exame radiolégico do cranio
de ches & gatos

Exame Radiolégico do Tarax
de Cies e Gatos

Excel Basico |

Fluldoterapia
Imunodeficiéncia Felina
Interpretacdo de Resultados
Laboratoriais

Interpretagdo de resultados
laboratoriais: Hemograma

# Intoxicacao em Caes & Gatos
* Intradughio a Libras

Introdugiio ae Canva

# Janairo Branco

Leishmaniose Visceral
Leptospirose
Leucemia Felina

# Manejo das ITUs
* Manejo dos principals

parasitos gastrintestinails
de clies @ gatos

* Neosporose
& Dbstipagio em Gatos

* Dutubro Rosa

Figura 42. Card de divulgagao da nova pagina para acesso as aulas EAD.



Parasitos Sanguineos
Peritonite Infecciosa Felina
Planejamento Financeiro
Plana de Garsnclamants de Residuos sm om
Hospital Veterindrio
Principlos para Prevenir @ Combater Incéndios
Radiologia de abdémen de animals de companhia
Radiologia de abdémen de animais de companhia
Seguranca do Colaborador em Hospital
Veterindrio

* Seguranca Radiolégica

* Sepse em Ches & Gatos

* Toxoplasmose

# Treinamento de Gestlio do Tempo e
Produtividade

* Tricetomia e antissepsia

* Tumor Venéreo Transmissivel - TVT

* Tumores Mamarios Caninos e Felinos
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

L ]
# Como Tratar a DOR em Caes e Gatos

#* Medicamentos no Hospital Veterinario: como
armazenar, identificar @ usar com saguranca
* Radiologia da Coluna Vertebral em Clies & Gatos

Figura 43. Card de divulgacado da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

A Organizacao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio
de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizacdo/treinamento através das aulas
pelo sistema de educacdo a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos de que visam
atualizacao e treinamento aos seus colaboradores, a participagao é obrigatéria com a oferta das
aulas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo

de Colaboracdo 030/2023. Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com

hora/aula (Figuras 44 e 45) e respectivas ementas.

Carga

Cursos Horaria Piblico-Alvo

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranca

2. Trilha Profissional Lideranca 1.995 minutos Cargos de Lideranca

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina &0 minutos Médicos Veterinarios

4., Fluidoterapia &0 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose &0 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem &0 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibidticos &0 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose &0 minutos Médicos Veterinarios

9, Exame Neuroldgico &0 minutos Médicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral &0 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose &0 minutos Meédicos Veterinarios

12. Excel Basico | &0 minutos Todos og Grupos Profissionais

13. Comunicacdo Ndo Violenta &0 minutos Todos og Grupos Profissionais

14. Introdugdo ao Canva &0 minutos Todos o2 Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM &0 minutos Todos o2 Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestio do Tempo e Produtividade 50 minutos Todos o2 Grupos Profissionais

17. Introdugdo a Libras &0 minutos Todos o2 Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos o2 Grupos Profissionais

19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos oz Grupos Profissionais

20. Trilha Profizsional Lideranca minutos Médicos Veterinarios

21. Condutas na desobstrugdo uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

22, Tricotomia e Antiszepsia 50 minutos ME:'E;:;E;EHMHGS &

23. Tumor venéreo transmissivel G0 Médicos Veterinarios

24. Manejo das Infecgoes de Trato Urinario &0 minutos Meédicos Veterinarios

25, Choque Hipovolémico em cies e gatos &0 minutos Meédicos Veterinarios

26. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saide-DESAM 50 minutos Todos os Grupos Profissionais
. gﬂm:ir. Manejo dos principaig parasitos gastrintestinaiz de caes &0 minutos Médicos Velernarios

Figura 44. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

28. Sepse em cdes e gatos 50 minutos Meédicos Veterinarios
29, Janeiro Branco. Vocé ndo esta sozinho! &0 minutos Todos os Grupos profissionais
30. Aula Diagnostico Sorolégico Cinomose e Parvovirose 50 minutos Méadicoz Veterinarios
31. Aula Intoxicagbes em cdes e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
33, Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
34. Aula Interpretagtes dos resultados laboratoriais-EAS 50 minutos ME:EE;::;E“"“GS ©
35. Aula cinomose 50 minutos ME::T;E;::;E“M“US €
36. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Medicos Veterinarios &
37. Aula Interpretagoes dog resultados laboratoriais- 120 minutos L L

Hemograma Medicos Veterinarios
38. Aula Toxoplagmose 120 minutos Medicos Veterinarios
39, Aula Neosporose 120 minutos Medicos Veterinarios
40, Aula Ciniclomicose 120 minutos Meédicos Veterinarios
41. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Meédicos Veterinarios
42, Aula Diagnostico, prognostico e tratamento de tumores

mamarios caninos e felinos. Novas abordagens. 120 minutos

Medicos Veterinarios

43, Aula Seguranga do colaborador em um hospital

veterinario 120 minutos Medicos Veterinarios
_ . . _ Medicos \Veterinarios e
44, Aula Parasitog sanguineos de cdes e gatos. 120 minutos colaboradores em aeral
45, Aula Exame radioldgico da coluna vertebral em animais 120 Medicos veterinarios e
de companhia colaboradores.
46, Aula Plano de gerenciamento de residuos em servigos de 120 Medicos veterinarios e
salde hospital veterinario. colaboradores.
47, Aula Qutubro Rosa — Conscientizagdo sobre o Céncer de 120 Meédicos veterinarios e
Mama. colaboradores.
L . . Medicos veterinarnios e
48. Aula Exame radiologico de torax em caes e gatos. 120 colaboradares.
. . . Medicos veterinarios e
49, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD 120 colaboradores.
. . , i Meédicos veterinarios e
50. Cuidados pre-analiticog das amostras laboratoriais 120 colaboradores.
| L i _ Medicos veterinarios e
51.Diagnostico Anatamo-Histopatologico 120 colaboradores.
w Medicos veterinarios e
52. Como Tratar a DOR em Caes e Gatos 120 colaboradores.
£3. Medicamentos no Hospital Veterinario: como armazenar 120 Meédicos veterinarios e
identificar & usar com seguranca colaboradores.
i | . Medicos veterinarnios e
54. Radiologia da Coluna Vertebral em Caes e Gatos 120 colaboradares.

45. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinarios e auxiliares de
veterinarios, devido a elevada importancia do tema, foi criada aula EAD com a finalidade de
orientar os médicos-veterinarios e auxiliares de veterinarios no manejo dos pacientes. As aulas

foram disponibilizadas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses

assim como a respectiva ementa (Figuras 46 a 47).
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RADIOLOGIA DA
COLUNA VERTEBRAL
EM CAES E GATOS

Bases de anatomia da coluna
vertebral em caes e gatos

Quando solicitar radiografias de
coluna: dor, alteragoes
neurolégicas, trauma, suspeita de
discopatia etc.

Cuidados com o paciente: sedagao,
imobilizagao, redugdo de dor e
seguranca radiolégica

Interpretacao basica: identificagao
de fraturas, luxagoes e alteragoes
degenerativas

ESCANEIE PARA ACESSAR!
Figura 46. Card de divulgacido da nova para acesso as aulas EAD
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DESAM

54.Ementa do Curso: Radiologia da Coluna Vertebral em Caes & Gatos

Objetivo:

Compreender os principios béasicos da formacio da imagem radiografica
aplicados & coluna vertebral de cies e gatos, reconhecendo a anatomia radiografica das
diferentes regides da coluna (cervical, tordcica, lombar, sacral e coccigea).

Desenvolver a capacidade de realizar o posicionamento radiografico
adequado para avaliacio da coluna vertebral em pequenos animais, visando a obtencio
de imagens com qualidade diagndstica.

Identificar as principais alteractbes radiograficas da coluna wertebral,
correlacionando achados de imagem com afecgdes frequentes na rotina clinico-cirirgica.

Contelddo Programatico:

1. Compreender os fundamentos da formacio da imagem radiografica e os
pardmetros técnicos basicos aplicados a avaliacio da coluna vertebral em céies e gatos,

2. Reconhecer a anatomia radiogrifica das regides cervical, toracica, lombar,
sacral e coccigea, identificande marcos anatdmicos essenciais para interpretagio das
imagens.

3. Aplicar técnicas corretas de contencio e posicionamento radiogrifico da
coluna wvertebral em diferentes projectes, visando minimizar repetiches de exame e
artefatos de posicionamento.

4. ldentificar ¢ descrever as principais alteracdes radiograficas traumaticas e
nao traumaticas da coluna vertebral (como diminuigio de espaco intervertebral, ostedfitos,
mineralizacdo discal e outras afeccoes frequentes em pequencs animais).

5. Correlacionar os achados radiograficos da coluna vertebral com sinais
clinicos & necessidade de investigacio complementar por outros métodos de diagndstico
por imagem.

Metodologia:

Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por meio de
uma plataforma LMS, que proporciona um ambiente virtual organizado, com videcaulas,
materiais de apoio e atividades de autoestudo para fixacio dos conteddos.

Fablico-alvo
Profissionais médicos veterindrios & colaboradores em geral que atuam ou
desejam atuar na rotina de diagndstico por imagem em pequenos animais.

Pré-requisitos:
Graduacio em Medicina Veterinaria e/fou atuwacio como auxiliar veterinario
am servigos que realizem exames radiogriaficos em pequenos animais.

Avaliacho:
Mo ha avaliacio formal, recomendando-se, contudo, a realizacio das
atividades propostas para autoavaliacio do aprendizade.

Carga horédria:
120 minutos.

Figura 47. Ementa do Curso: Dor em cdes e gatos: da identificagdo ao tratamento.
Novas abordagens.

49




DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia miltipla

9.1. EVOLUGAO DO CURSOS:

TUMOR VENEREO TRANSMISSIVEL- TVT

Tabela 7.Tumos venereo transmissivel.
-Progresso

Colaboradores Data de Conclusdo m Cargo - Setor

2026-03-26T17:53:367 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV
‘2025-10-14‘90:19:422 ‘AUXILIAR DE VETERINARIA |DESAM - AMBULATORIO CIV

Observacgio: Até margo de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

Marco Antonio Andrade Rodrigues
CRISTIANE VIEIRA |100%

TRICOTOMIA E ANTISSEPSIA

Tabela 8.Tricotomia e antissepsia.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclusdo m Cargo - Setor g
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20T19:55:177 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:36:19Z2 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

KAROLAINY PEREIRA 50% MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até margo de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

TREINAMENTO DE GESTAO DO TEMPO

Tabela 9.Treinamento de gestao do tempo.

Colaboradores . Progresso Data de Concluséo Cargo . Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T19:00:28Z2 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-02-26T22:17:182 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV
|BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-261721:43:04Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

ANAMELO 100% 2025-10-28T14:08:07Z SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAQ IV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T20:26:227 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIALIMA 100% 2025-09-25T15:42:271 AGENTE DE APOIQ ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAQ IV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T19:24:462 AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T18:14:072 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV OV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T18:03:23Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21T19:45:44Z COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07T22:41:36Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO CIV
ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:45:58Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CJV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T18:18:192Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-207T12:52:10Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-12723:26:05Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12T721:54:322 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CJV

ANA CAVALCANTE 100% 2024-06-12T18:51:327 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:23:292 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CJV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10T19:25:192 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAD CIV
LEONARDO S0UZA 100% 2024-06-10T18:04:287 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CJV

RENATA ANDRADE 100% 2024-06-07T13:28:01Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-06T20:54:03Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:18:52Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até margo de 2026, registrava-se 24 concluintes, quantitativo que permaneceminalterado até o més de abril, ndo

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

TUMORES MAMARIOS CANINOS E FELINOS

Tabela 10.Tumores mamarios caninos e felinos.

Colaboradores

Marco Antonio Andrade Rodrigues

- Progresso

m Data de Conclusdo

2026-03-30T19:35:17Z

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO

DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA

[100%

|2025—1D—14T20:18:152

|AUXIUAR DE VETERINARIA

|DESAM* AMBULATORIO CIV

Observagao: Até margo de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanéce inalterado até o més de abril, ndo

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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SEPSE EM CAES E GATOS

Tabela 11.Sepse em cées e gatos.

DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Colaboradores - Progresso [ Data de Conclusdo u Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T18:01:30Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
JULIA MAYWORN 100% 2026-03-25T15:13:20Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CJV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17716:01:052 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
Observacgao: Até margo de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
,
SEGURANCA DO COLABORADOR EM HOSPITAIS VETERINARIOS
Tabela 12.Seguranga do colaborador em hospitais veterinarios.
Colaboradores - Progresso m Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-30T19:25:237 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24T715:44:287 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CIV
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-02-26T21:50:50Z AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CIV
BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T21:47:187 AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:37:26Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV
JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T714:08:497 SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T14:05:037 SUPERVISOR DE OPERACﬁES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:24:277 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
|JUL\A LIMA 100% 2025-09-25T715:38:297 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T719:16:137 AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:46:417 AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CIV
Observagao: Até marco de 2026, registrava-se 10 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abiril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
. L
PRINCIPIOS PARA PREVENIR E COMBATER INCENDIO
Tabela 13.Principios para prevenir e combater incéndio.
Colaboradores - Progresso m Data de Conclusdo m Cargo - Setor d
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20T719:49:56Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T14:32:017 AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CIV
BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T21:53:367 AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CIV
JULIA MAYWORN 100% 2026-01-12T14:43:537 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:23:37Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV
JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T14:04:237 SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:51:237 SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CJV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T715:55:15Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:35:027 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRACAO DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T719:11:017 AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CIV
HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T718:42:117 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CIV
|THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T718:05:437 AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CIV
RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:56:057 AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CIV
PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T18:52:427 AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até marco de 2026, registrava-se 14 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abiril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

PRINCiPIOS DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Tabela 14.Principios de gerenciamento de residuos.

Colaboradores

[ifl Data de Conclusdo

CRISTIANE VIEIRA

M Progresso
100%

2025-10-17T19:55:537

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - AMBULATORIO CIV

Observagao: Até margo de 2026, registrava-se 1 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia miltipla

PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Tabela 15.Planejamento financeiro.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclus&o Cargo - Setor bl
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-30T19:18:47Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CJV

HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24T15:39:387 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - AMBULATORIO CIV
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T14:37:49Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T21:59:547 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:19:217 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T714:03:032 SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:48:377 SUPERVISOR DE OPERAGCOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T719:59:037 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:34:227 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T19:07:467 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T713:47:482 AGENTE DE APOIO RECEFCAO DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até margo de 2026, registrava-se 11 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abiril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

PERITONITE INFECCIOSA FELINA

Tabela 16.Peritonite infecciosa felina.

Colaboradores - Progresso pal Data de Conclusdo Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-27715:29:337 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV

KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13722:39:107 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T16:06:36Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Observagao: Até margo de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

PARASITOS SANGUINEOS

Tabela 17.Parasitos sanguineos.

Colaboradores - Progresso Rl Data de Conclusdo m Cargo - Setor bl
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-30719:13:547 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T716:10:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
|JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:04:567 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

LOARA GONCALVES 100% 2025-08-26T17:23:137 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

FERNANDA SILVA 100% 2025-08-26T717:22:01Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

LUZINETE PORTELA 100% 2025-08-26T17:20:027 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

JHENIFER MACHADO 100% 2025-08-26T16:15:387 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

VANESSA LOVATEL 100% 2025-08-26T16:10:10Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até margo de 2026, registrava-se 8 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

OBSTIPACAO EM GATOS
Tabela 18.0Obstipagcdo em gatos.

Colaboradores 7

Progresso Data de Conclusdo

Cargo

P

- Setor

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-27T15:46:38Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CJV
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13722:09:032 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:22:507 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Observacgdo: Até margo de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

NEOSPOROSE

Tabela 19.Neosporose

Marco Antonio Andrade Rodrigues

Data de Conclusdo

100% 2026-03-26T18:34:08Z

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO

DESAM - UPAV CJV

CRISTIANE VIEIRA

100% ‘2025-10-17T15:53:43Z

|AUXIUAR DE VETERINARIA

‘DESAM - AMBULATORIO CIV

Observagao: Até margo de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

MANEJO DAS ITUS
Tabela 20.MDU manejo das itus.

Colaboradores - Progresso [l Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T18:11:597 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV

KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13722:38:03Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:30:39Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

Observacgao: Até margo de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

MANEJO DOS PRINCIPAIS PARASITOS
Tabela 21.Manejo dos principais parasitos.

Colaboradores M Progresso Data de Conclusdo
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T17:51:09Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% ‘2025-10-17T17:3B:252 ‘AUX\LIAR DE VETERINARIA |DE5AM - AMBULATORIO CIV

Observacgio: Até margo de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

LEUCEMIA FELINA
Tabela 22.Leucemia felina.

Colaboradores

- Progresso

Data de Conclusio Cargo
2026-03-27715:38:57Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CJV
‘2025—10717T12:17:282 |AUXIUAR DE VETEBINARIA |DESAM - AMBULATORIO CIV
Observagao: Até margo de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

Marco Antonio Andrade Rodrigues
CRISTIANE VIEIRA ‘100%

LEPSTOPIROSE
Tabela 23.Lepstopirose.

Colaboradores - Progresso fal Data de Conclusio Cargo - Setor [
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T718:22:51Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T712:16:18Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-28T722:56:45Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-28719:23:017 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28719:20:38Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAJDESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-28T18:51:387 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até margo de 2026, registrava-se 6 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

LEISHMANIOSE
Tabela 24.Leishmaniose

Colaboradores - Progresso Data de Conclusio m Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T18:14:13Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV
ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-11-26T13:05:03Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
JHONATHA BELINI 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até margo de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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JANEIRO BRANCO

Tabela 25.Janeiro branco.

Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T14:39:587 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26722:03:417 AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:15:227 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:57:347 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:46:337 SUPERVISOR DE OPERAQﬁES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T17:35:36Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO IV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:18:587 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:42:527 AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV CIV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2025-08-15T18:31:27Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:36:427 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - AMBULATORIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T16:52:117 AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:52:33Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T19:18:527 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até margo de 2026, registrava-se 13 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abiril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

INTRODUGAO AO CANVA

Tabela 26.Introducao ao canva.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T19:15:117 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CJV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T14:48:087 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T722:12:10Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:12:477 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

ANA MELO 100% 2025-10-28T13:45:172 SUPERVISOR DE OPERA(;[M]ES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-21T18:07:04Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:15:39Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAD DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:37:50Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T16:50:102 AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:49:28Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-20T15:57:57Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21T20:02:16Z COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-09T20:46:51Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO CJV
ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:52:037 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-13T12:48:297 SUPERVISOR DE OPERA(;[M]ES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
ROBERTA AZEREDO 67% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV TV

Observacgao: Até marco de 2026, registrava-se 15 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abiril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

INTRODUGAO A LIBRAS

Tabela 27.Introducéo a libras.

Bcorso Bseor
THAIS CONCEICAO 100% 2026-04-00721:09:39Z2 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T19:18:537 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T14:52:29Z2 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T14:29:16Z AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CJV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:07:17Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CJV

ANA MELO 100% 2025-10-28T13:35:15Z2 SUPERVISOR DE DPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T20:00:52Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:55:20Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAD DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:30:04Z AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T716:37:457 AGENTE DE APOIO RECEP(;JKO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:18:07Z2 AGENTE DE APOIO RECEPC;‘\O DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-20T15:50:497 AGENTE DE APQIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21T20:08:58Z COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CJV
JOSIANE BATISTA 100% 2024-08-15T18:40:27Z SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07723:15:457 AGENTE DE APOIO RECEP(;JKO DESAM - AMBULATORIO CJV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-08-00T19:55:58Z2 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:54:527 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até marcode 2026, registrava-se 16 concluintes, passando para 17 concluintes até abril de 2026, o que
representa um aumento de 6,25% no periodo analisado.
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INTOXICAGAO EM CAES E GATOS

Tabela 28.Intoxicagao em caes e gatos.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclus&o Cargo - Setor bl
Marceo Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T19:03:15Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CJV

KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13T722:41:537 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV

|CRI5T\ANE VIEIRA 100% 2025-10-17T710:49:2472 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Observacgio: Até margo de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

INTERPRETAGAO DE RESULTADOS LABORATORIAIS

Tabela 29.Interpretagao de resultados laboratoriais.

Progresso Data de Conclusdo m Cargo - Setor bl
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T10:43:152 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

RENATA GONCALVES 100% 2025-03-12T720:33:06Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CJV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 50% COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até margo de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

IMUNODEFICIENCIA FELINA

Tabela 30.Imunodeficiencia felina.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
Marce Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20T20:06:05Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:37:53Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T13:14:397 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-20T12:33:05Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:22:49Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T18:04:04Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
RAYANNE SANTOS 100% 2024-06-07T14:46:177 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
|ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06T23:43:54Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-06T20:48:49Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:14:327 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até marco de 2026, registrava-se 15 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abiril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

FLUIDOTERAPIA
Tabela 31.Fluidoterapia.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T17:55:437 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:52:167 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T12:55:07Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:22:087 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T18:02:27Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-07T14:43:337 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
RAYANNE SANTOS 100% 2024-06-07T14:42:497 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-07T14:40:032 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV
ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06T22:23:597 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
|LOARA GONCALVES 100% 2024-06-06T20:55:40Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-06T20:45:08Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:10:387 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até margo de 2026, registrava-se 12 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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EXAME NEUROLOGICO

Tabela 32.Exame neurologico.

Colaboradores - Progresso B4l Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20T720:02:127 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16720:12:067 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-08-06720:19:58Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:59:37Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CJV

ANDREA OLIVEIRA 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observacgio: Até margo de 2026, registrava-se 5 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

ERQUILIOSE
Tabela 33.Erquiliose

Colaboradores - Progresso m Data de Conclusdo Cargo - Setor g
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20T19:58:207 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:10:01Z AUKXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04T722:24:02Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV
Observacgao: Até margo de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
EXAME RADIOLOGICO DA COLUNA VERTEBRAL
Tabela 34.Exame radiologico da coluna vertebral.
Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-30T18:52:062 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13T722:30:53Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:13:567 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Observagao: Até margo de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanéce inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

EDUCAGAO FINANCEIRA

Tabela 35.Educacgao financeira.

Colaboradores - Progresso pal Data de Conclusdo Cargo - Setor d
JULIA MAYWORN 100% 2026-03-25T12:52:43Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CJV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T719:32:47Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02714:39:197 AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:57:12Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CJV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:52:42Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CJV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:32:57Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T17:32:35Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:41:24Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAD DESAM - ADMINISTRACAO CJV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:16:587 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2025-08-15T17:51:237 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CJV
|HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:21:38Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - AMBULATORIO CJV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T14:48:06Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CJV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:53:00Z AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até marco de 2026, registrava-se 13 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abiril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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ECONOMIA DE ENERGIA

Tabela 36.Economia de energia.

Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
THAIS CONCEICAO 100% 2026-04-06T17:49:22Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T719:37:172 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T714:42:397 AGENTE DE APOIO RECEPCI’E\O DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:53:43Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:54:067 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:31:27Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T20:27:457 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-01721:22:107 SUPERVISOR DE DPERACéEs DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:39:59Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T17:07:467 AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV CIV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2025-08-12T18:47:42Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T718:05:527 AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - AMBULATORIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T14:35:23Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:47:437 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T17:27:337 AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até margo de 2026, registrava-se 14 concluintes, passando para 15 concluintes até abril de 2026, o que
representa um aumento de 6,25% no periodo analisado.

DIAGNOSTICO SOROLOGICO CINOMOSE

Tabela 37.Diagnostico sorologico cinomose.

m Data de Conclusdo
Marco Antonio Andrade Rodrigues 2026-03-20T20:04:25Z
CRISTIANE VIEIRA ‘100% |2025710716T18:22:152

Observagao: Até margo de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

- Progresso

Colaboradores

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO
|AUXIL\AR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV CIV
‘DESAM - AMBULATORIO CJV

CONDUTAS NA DESOBSTRUGAO URETRA

Tabela 38.Condutas na desobstrugao uretra.

Progresso Data de Conclus&o Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-30T18:27:33Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

JULIA MAYWORN 100% 2026-01-21T18:58:547 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

NATHALIA DA SILVA PASS505S 100% 2025-12-31T17:12:267 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

Observagao: Até marco de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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COMUNICAGAO NAO VIOLENTA

Tabela 39.Comunicag¢ao nao violenta.

Colaboradores M Progresso il Data de Conclusio Cargn M Setor -
Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-19T20:26:147 AGENTE DE APQIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T14:08:172 AGENTE DE APOQIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:13:272 AGENTE DE APQIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T14:42:12Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRAQ.&O DESAM - ADMINISTRACAO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T14:24:50Z AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CIV

THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T13:57:05Z AGENTE DE APQIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:42:49Z AGENTE DE APOIO RECEPC]N\O DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T19:52:01Z AGENTE DE APQIO RECEPCI’E\O DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28T19:42:14Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-19T16:36:29Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12T21:43:16Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:36:447 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-06-11T03:34:49Z MEDICO VETERINARIQ IMAGEM DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10T19:17:30Z SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
LEONARDO SQUZA 100% 2024-06-10T17:57:42Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

CRISTIANO FONSECA 100% 2024-06-10T14:57:03Z AGENTE DE APOIO RECEP(}E\O DESAM - UPAV CIV
IADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-07T01:30:57Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-07T00:29:25Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:06:16Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-05T20:58:33Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

ANA CAVALCANTE 100% 2024-02-13T20:14:36Z TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-02-12T720:08:487 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ALICYA LOPES 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

CARLOS MACHADO 50% AGENTE DE APQIO ADMINISTRAGAQ DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JULIA LIMA 50% AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CJIV

LOARA GONCALVES 50% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

Observagdo: Até marco de 2026, registrava-se 26 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

CINOMOSE

Tabela 40.Cinomose.

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-27T15:53:20Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% ‘2025710—15T15:57:ODZ ‘AUK\LIAR DE VETERINARIA |DESAM - AMBULATORIO CIV

Observagao: Até margo de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

CINICLOMICOSE

Tabela 41.Ciniclomicose.

Colaboradores Data de Conclusfo
2025-11-14715:28:327

2025-10-14720:21:407

M| Progresso e
ROBERTA AZEREDO 100%
[cRISTIANE VIEIRA [100%

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV
|AUXIUAR DE VETERINARIA ‘DESAM - AMBULATORIO CIV

Observagao: Até margo de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

CHOQUE HIPOVOLEMICO EM CAES E GATOS

Tabela 42.Choque hipovolemico em caes e gatos.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T18:31:59Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV

RENATA GONCALVES 100% 2026-03-24T18:58:48Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CJV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T16:03:03Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

JHONATHA BELINI 100% 2025-03-12T22:33:167 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até margo de 2026, registrava-se 4 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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BOAS VINDAS

Tabela 43.Boas vindas.

Progresso

DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Data de Conclusio

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T21:37:597 AGENTE DE APQIO RECEF(;.&O DESAM - UPAV CIV
BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T19:34:577 AGENTE DE APOIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:24:13Z SUPERVISOR DE OPERAC&ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T16:01:352 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJW
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T19:50:327 AGENTE DE APOIO RECEF(;EO DESAM - UPAV CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-01T21:20:0872 SUPERVISOR DE OPERA(;&ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JuuA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:08:087 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:50:07Z AGENTE DE APOIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-08-13T22:11:55Z AGENTE DE APOIO RECEPC.EO DESAM - UPAV CIV
JULIA LIMA 100% 2025-08-08T21:04:17Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRA(;EO DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T19:18:557 AGENTE DE APOIO RECEF(;EO DESAM - UPAV CIV

IPATRICIA BARROS 100% 2024-08-23T15:05:027 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07T20:44:477 AGENTE DE APQIO RECEF(;#N\O DESAM - AMBULATORIO CIV
LOARA GONCALWVES 100% 2024-06-28T19:11:00Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQDESAM - UPAV CIV
CARLOS MACHADO 100% 2024-06-19T17:33:217 AGENTE DE APOIO ADMINISTRAC.EO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12T21:15:227 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV
PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:20:487 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10T18:50:257 SUPERVISOR DE OPERA(;&ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T16:32:407 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

ANA CAVALCANTE 100% H TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQDESAM - UPAV CIV
RAYANNE SANTOS 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
RENATA ANDRADE 100% 2024-06-07T11:33: AGENTE DE APOIO RECEF(;EO DESAM - UPAV CIV

JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-07T00:09:247 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIACDESAM - UPAV CIV

ADRIANA SACRAMENTO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

IWANESSA LOVATEL 100% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQDESAM - UPAV CIV

{ ROBERTA AZEREDO 100% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQDESAM - UPAV CIV

5 RAFAELA TRIPOLLI 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

I Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2024-05-31T17:48:257 COORDEMNADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

Observagdo: Até marco de 2026, registrava-se 29 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

BABESIOSE

Tabela 44.Babesiose.

Progresso Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T19:22:07Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T15:55:287 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04T22:44:157 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

JHONATHA BELINI 100% 2024-08-06T23:26:227 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
Observagao: Até marco de 2026, registrava-se 4 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

ATENDIMENTO HUMANIZADO NOS SERVICOS VETERINARIOS

Tabela 45.Atendimento humanizado nos servigoes veterinarios.

Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20T19:32:577 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T19:37:02Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:40:062 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

LAIANE PEREIRA 100% 2025-11-02T17:14:067 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:45:372 SUPERVISOR DE OPERACf)ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV

ANA MELO 100% 2025-10-28T713:16:117 SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-17T13:28:267 SUPERVISOR DE OPERACf}ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T12:56:187 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T19:35:197 AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV CIV

JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:02:01Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:43:527 AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-08-13T22:15:067 AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-08-08T21:00:297 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRACﬁO DESAM - ADMINISTRACAD CIV
HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T17:33:032 AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - AMBULATORIO CIV
RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:09:347 AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2025-05-16T20:17:19Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T719:02:042 AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CIV

THAIS CONCEICAO 50% AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até marco de 2026, registrava-se 17 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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ANTIBIOTICOS
Tabela 46.Antibioticos.

Colaboradores - Progresso n Data de Conclusdo u Cargo - Setor T
i CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T12:06:51Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
3 VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04T722:54:267 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV
" | JHONATHA BELINI 100% 2024-08-06T21:56:37Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CJV
BARBARA CASTRO 100% 2024-07-25T14:17:287 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV
| | JHENIFER MACHADO 50% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

Observagdo: Até margo de 2026, registrava-se 5 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

AGOSTO LILAS - CONSCIENTIZAGAO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Tabela 47.Agosto lilas conscientizagao a violéncia contra a mulher.

Colaboradores - Progresso pal Data de Conclusdo Cargo - Setor

HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24715:49:11Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CJV
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20T719:22:01Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02719:38:297 AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV CIV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-02-26721:34:20Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

THAIS CONCEICAO 100% 2026-01-26T14:56:43Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CJV

ROBERTA AZEREDO 100% 2025-11-14T15:19:247 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

CARLOS MACHADO 100% 2025-11-03T17:55:377 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRACﬁD DESAM - ADMINISTRACAO CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:34:59Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CJV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:43:137 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28713:14:037 SUPERVISOR DE OPERA(;f)ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-17T13:25:42Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-13T720:38:40Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T19:30:30Z AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:36:27Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAO CJV
JULIA MAYWORN 100% 2025-09-23T723:59:39Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T13:57:547 AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:41:57Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até marco de 2026, registrava-se 16 concluintes, quantitativo qué permanéce inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

ACOLHIMENTO NA TRIAGEM
Tabela 48.Acolhimento na triagem.

Colaboradores M Progresso

ata de Conclusdo

argo - Setor

LANAY COSTA 100% 2026-02-02T19:23:227 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-01-13T19:40:38Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-13T20:35:37Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA MAYWORN 100% 2025-09-23723:57:18Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-28723:06:397 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28719:24:357 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-28T719:10:20Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV
LOARA GONCALVES 100% 2024-06-28T719:06:51Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
|ROBERTAAZEREDO 100% 2024-06-28T18:57:247 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
JHONATHA BELINI 50% DESAM - UPAV CIV

Observagio: Até marco de72026, registrava-se 10 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

LElI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

Tabela 48.Lei Geral de Protecao de Dados.

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

Colaboradores - Progresso m Data de Conclusdo m Cargo - Setor g
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T18:29:037 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV

JULIA MAYWORN 100% 2026-03-25T14:20:35Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CJV

HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24T714:24:347 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO CIV

THAMYRES SANTOS 100% 2026-03-05T17:39:117 AGENTE DE APOIO RECEP(;JKD DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T21:40:30Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CJV

ADRIANO PAULA 33% SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV

THAIS CONCEICAO 33% AGENTE DE APOIO RECEPC;&D DESAM - UPAV CIV

Observagio: Até margo de 2026, registrava-se 7 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
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havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

MEDICAMENTOS NO HOSPITAL VETERINARIO

Destaca-se que, no referido periodo, ndo houve a participacéo de concluintes de curso

nas atividades do setor.

10. CURSOS EAD POR COLABORADOR, SETOR E CARGOS (ABRIL/2026)

OCROENADOA TECLD

BADENLAR T WETERINARLS,

Tratnarmartn e Gestan 2o Temps @ Prod

Cusdecin praaraitcon des e b . ©

Figuras 48 a 50. Cursos EAD por Colaborador, Setor e Cargos (abril/2026)

11. AVALIAGOES - CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atencado ao melhor servigo aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de avaliagao
dos servigos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no atendimento, foi
instalado no dia nove de janeiro, a avaliagédo de Conceito de Satisfagdo do Cliente-CSAT, do
inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuagao de satisfagao do cliente, em portugués, que

serve para identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao consumidor. A
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implantagéo é através do TOTEM disponiiliadopra as avaliagdes da satisfagdo do usuario
com os servigos prestados na unidade HMVJV-DESAM. O sistema de avaliagao oferta a
possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através de figuras que traduzem os niveis de

satisfagcdo, variando de extremamente insatisfeito a extremamente satisfeito (Figuras 51 e 52).

tar

%3 B cunuvn B 10/02/2025 14:19

Qual o seu nivel de satisfagao referente ao
S8 atendimento em nosso Hospital?
L= = How satisfied are you with the care provided at our Hospital?

- : CPF

Firas e 52. Tela de Pesquisa de Satisfacdo e Implantagdo do TOTEM
na Recepc¢ao Principal em abril/2026.

No dia 03 de maio foi extraido a relatorio das avaliagdes do periodo de dias de 01 a 30 de abril,
onde foi possivel observar a distribuicdo de pesquisas realizadas (numeros) (Figura 53), assim

como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 63%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO
0%, SATISFEITO 31%, INSATISFEITO 1% e INDIFERENTE 5% (Figura 54).
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Total de Pesquisa de Satisfacdo

Pesquisa de Satisfacdo em Percentual
B 66

0f% 5%

= Extremamente insatisfeito = Insatisfeito Indiferente

» Extremamente insatisfeito # Insatisfeito » Indiferente » Satisfeito ®» Extremamente satisfeito
Satisfeito = Extremamente satisfeito

Figuras 53 e 54. Total de Pesquisas de Satisfagdo / Pesquisa de Satisfagdo em Percentual em abril/2026.

Vale destacar a tabela 49 (abaixo) de evolugéo da Pesquisa de Satisfagdo, com um total de

63% dos responsaveis satisfeitos que trouxerem seus animais de estimagao para serem atendidos
pelos servigos oferecidos nesta Unidade Veterinaria.

Tabela 49. Evolugédo das Pesquisas de Satisfagado / Pesquisa de Satisfagcao em Percentual em abril/2026.

Evolugdo Pesquisa de Satisfacdo (%)
Itens / Meses | jan.-26 |few.-26|mar.-26| abr.-26 | mai.-26 | jun.-26 |jull.-26 |agos.-26 | set.- 26 | out.- 26 | nov.- 26 | dez. - 26
Extra. Satis 412 334 890 837
Satisfeito 147 143 439 419
Indiferente 17 9 60 66
Insatisfeito 34 5 7 9
Extra. Insatis. 30 25 1 5
Total (B4+B5) 559 477 1329 1256
N2 de Pesq. Satisf.| 640 516 1397 1336
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12. EVOLUGAO DOS ULTIMOS 24 MESES DE GESTAO DA 0.S.C.

Com base nos dados consolidados de atendimentos do Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman, observa-se um crescimento expressivo na produgao assistencial no ano de 2025 em
comparacao a 2024, evidenciando a ampliacdo da capacidade operacional da unidade e o
fortalecimento da oferta de servigos especializados.

No total geral, o hospital registrou 230.340 atendimentos em 2025, frente a 99.683
atendimentos em 2024, o que representa um aumento significativo de mais de 130% no volume
total de procedimentos realizados.

Destaca-se o expressivo crescimento nos exames laboratoriais, que passaram de 64.367 em
2024 para 175.490 em 2025, demonstrando a ampliagao da capacidade diagndstica da unidade e
maior integragao entre os servigos clinicos e laboratoriais.

As consultas veterinarias também apresentaram crescimento relevante, passando de 26.400
em 2024 para 37.033 em 2025, refletindo o aumento da demanda assistencial e a maior
resolutividade do atendimento primario.

No que se refere as especialidades, observa-se expansido consistente em areas como
cardiologia, que passou de 360 atendimentos em 2024 para 1.868 em 2025, dermatologia, com
crescimento de 377 para 1.776 atendimentos, e oftalmologia, que apresentou evolugao de 366
para 1.776 atendimentos, evidenciando a consolidagao dos servigos especializados ao longo do
periodo.

As cirurgias ortopédicas e as cirurgias de tecidos moles também registraram aumento
expressivo, com destaque para cirurgias de tecidos moles, que evoluiram de 1.740 procedimentos
em 2024 para 2.365 em 2025, reforgcando a ampliagao da capacidade cirurgica da unidade.

Em relagao as castragdes, houve incremento de 4.111 procedimentos em 2024 para 5.615 em
2025, demonstrando a continuidade e o fortalecimento das a¢des de controle populacional animal.

De modo geral, os dados evidenciam uma evolugéo significativa dos indicadores assistenciais,
resultado da ampliagao de servicos, incorporagao de especialidades, melhoria dos fluxos internos
e fortalecimento da estrutura técnico-operacional do hospital, reafirmando o papel estratégico da

unidade na assisténcia veterinaria publica municipal.
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HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO JORGE VAITSMAN

D CASTRACDES | CONSULTAS |CARDIOLOGIA|DERMATOLOGIA| OFTAMOLOGIA | ORTOPEDIA |CIRURGIA ORTOPEDICA| CIRURGIA TECIDOS MOLES | IDENTIFICAGAO ELETRONICA | EXAME LABORATORIAL TOTAL
2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 2024 2025 | 2024 | 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

JANEIRO 551 352 1701 | 3024 o 104 o 117 o 127 124 285 26 104 132 188 1068 1859 o 12661 2634 16962
FEVEREIRO 408 258 | 1147 | 2865 o 109 o 100 o 136 75 248 12 26 135 163 793 1508 o 12044 1781 16003
MARCO 383 350 | 1364 | 3204 o 152 o 162 o 158 73 275 22 78 118 172 864 1798 1318 14511 3278 13062
ABRIL 257 388 | 1286 | 3077 o 167 o 178 o 145 86 272 5 108 50 156 786 1619 3034 14560 4802 15055
MAIO 275 455 1487 | 3356 o 168 o 145 o 166 73 238 11 99 EE] 218 834 1802 3617 16761 5562 21610
JUNHO 168 562 1487 | 3151 o 156 o 142 o 134 65 223 2 84 78 151 746 1582 38959 16858 5760 21587
JULHO 352 568 | 3100 | 2737 o 172 o 160 o 129 53 314 4 108 120 242 1565 1695 5422 17177 10051 21608
AGOSTO 328 631 3145 | 3434 1] 187 o 164 o 131 a5 301 14 110 1339 270 771 2314 7388 16216 11169 21444
SETEMBRO 357 534 | 2826 | 3240 1] 188 59 148 o 147 231 282 22 108 181 206 1637 1862 8308 14513 12024 15372
QUTUBRO 357 537 | 3104 | 3250 | 142 175 124 148 56 215 262 315 86 109 208 155 1793 1522 10563 14954 14548 15938
NOVEMBRO 273 452 2868 | 2876 | S8 187 102 156 125 129 222 247 76 89 136 152 1605 1609 9538 12410 13488 16738
DEZEMBRO 282 488 | 2885 [ 2739 | 120 | 103 52 152 145 155 225 247 S0 80 133 172 1529 1687 10214 12773 14186 16915
TOTAL 4111 5615 | 2640037033 360 [ 1868 | 377 1776 366 1776 | 1588 [ 3253 374 1164 1740 2365 13992 21657 64367 175450 99683 | 230340

Tabela 50. Comparativo da produgao assistencial do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman nos anos de
2024 e 2025. dezembro/2025.

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM no

formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc-

dLw/edit?qid=2087638003#9id=2087638003

Revisado por:

Paulo Leal

RT Geral

Data de Criagao: 07/05/2026

Aprovador por:

Julia Mayworn

Dir Resp Téc

Data de Criagao: 07/05/2026

Realizado por:

Carol Villela

Sup. De Operacbes

Data de Criacao: 07/05/2026
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2.2. HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO PAULO DACORSO FILHO - HMVPDF.

CENTRO DE CONTROLE DE
ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO CCZ/SANTA
CRUZ/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/04 a 30/04 de 2026
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1. CONSIDERAGOES

Em 31 de marco de 2025, por meio do DECRETO DO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO
DO RIO DE JANEIRO, D.O. RIO 55.881 DE 31 DE MARCO DE 2025, publicado no DIARIO
OFICIAL, onde DELEGAA COMPETENCIA QUE MENCIONA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
No Art. 1° “Ficam delegadas a Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais, as
Unidades Administrativas de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou
seja, o Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de
Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ — Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia
01 de abril de 2025.

Em 09/12/2025 foi celebrado a prorrogagéo do T.C. 030/2023 por mais 24 meses a contar
de 13/12/2025 a 12/12/2027. SMPDA “DESPACHO DO SUBSECRETARIO EXPEDIENTE DE
29/09/2025 PROCESSO N° SMS-PRO0-2023/27406 - AUTORIZO a prorrogacao de prazo do
Termo de Colaboragdo n° 030/2023, cujo objeto é o Gerenciamento, operacionalizagao e
execucao das acodes e servicos de unidade de pronto atendimento veterinario, ambulatério de
especialidades em medicina veterinaria e de acautelamento de animais domésticos no ambito
do instituto municipal de vigilancia sanitaria, vigilancia de zoonoses e de inspecao agropecuaria
- IVISA-RIO e suas unidades assistenciais, celebrado com o DESENVOLVIMENTO DE
ASSISTENCIA MULTIPLA - DESAM - CNPJ n° 02.711.774/0001-56", figura 01.

DESPACHO DO SUBSECRETARIO
EXPEDIENTE DE 09/12/2025

PROCESSO N° SMS-PRO-20232/27406 - AUTORIZO = ;:-rorfogagéo de prazo do Termo de ~Colaoorag§o n®
03072023, cujo objeto & o Gerenciamento, operacionalizac3o e execuc3o das acdes e servicos de unidade de
pronto atendimento veterinario, ambulatorio de especialidades em medicina veterinana e de acautelamento de
animais domésticos no 3mbito do instituto municipa! de vigildncia sanitaria, vigildncia de zoonoses e de inspecio
agropecuaria - IVISA-RIO e suas unidades assistenciais, celebrado com o DESENVOLVIMENTO DE ASSIS-
TENCIA MULTIPLA - DESAM - CNPJ n® 02.711.774/0001-56, e o reajuste financeiro com base na variac3o do
indice do IPCA-E de 8,35% (oito virgula trinta e cinco por cento) para itens que n3o envolvam mao de obra e no
percentual de 8% (seis por cento) para custos atrelados 3 mao de obra, totalizando o valor de RS 73.442.986 50
(setenta e irés milndes, quatrocentos e quarenia e dois mil, novecentos e oitenta e seis reais e cinguenta cen-
tavos) pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, 3 contar de 13/12/2025 a 12/12/2027, com fundamenio no §1°¢
da Clausula Nona e na Alinea “c” do Inciso “I" da Cldusula Décima e na Clausula Décima Primeira do Termo
de Colaborac3o n® 030/2022 e na Alinea “c” do Inciso | do Artigo 38 do Decreto Rio n® 42.696, de 26/12/2016
*Republicado por ter saido com incorre¢des no DO RIO n® 136, de 01 de outubro de 2025, pagina 95.

Figura 01. Despacho referente a prorrogacao do T.C. 030/2025
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A unidade Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho/CCZ-Santa Cruz,

localizado no Largo do Bodegao 150, Santa Cruz/RJ, através de seus colaboradores, produz
este relatério, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de abril
de 2026, referente ao Termo de Colaboragdo 030/2023, entre a Organizagdo Social
Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio de Janeiro.
Completamos o 28° més de parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro e iniciando a partir de
13/12/23 a prorrogagdao do contrato até 12/12/2027, com um total de 8584
atendimentos/servigos no més de abril/2026, oferecendo um servigo de qualidade aos usuarios
e seus animais. Mantendo o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboracao
030/2023, desenvolvendo o trabalho com afinco para o atingimento das metas estabelecidas,
primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo &
construir uma relacado de confianga cada vez mais transparente, com servigos baseados no que
ha de mais atual na medicina veterinaria de caes e gatos, associado a uma infraestrutura
completa e adequada, com um atendimento empatico aos nossos usuarios. Desenvolvendo
acdes para aprimorar a comunicagao, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis,
aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros,
estabelecendo parametros para uma governanga qualificada e transparente, garantindo
resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos usuarios e seus animais.
Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores estd em consonancia com 0 nosso
objetivo, acolhendo de com empatia nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade que por

qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacao de servigos.

Durante o més de abril tivemos 17 dias Uteis devido aos feriados de 03/04, 21/04 e 23/04 e

os pontos facultativos em 02/04 e 24/04.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir do sistema
de gerenciamento ZOE e de fichas de atendimento da unidade, e estdo disponiveis para
consultas na unidade CCZ/DESAM-Santa Cruz, através de acesso remoto e de fichas em
arquivo morto, assim como todos os relatérios e resultados citados no presente relatorio,

encontram-se ao final deste relatorio em anexo ou por links de compartilhamento. Sendo assim,
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segue nosso relatério onde detalhamos as nossas atividades desenvolvidas na unidade Paulo
Dacorso Filho-CCZ-DESAM, no més de abril/2026.

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS

No dia 22 de abril/2026 recebemos a visita do supervisor da empresa Inset Certo para
avaliagao da eficiéncia do servico de dedetizacido e desratizagao por conta da observagao de
roedores em partes da unidade. Foi feito um levantamento de locais estratégicos de aplicacéo
bem como avaliagado da aplicagao de iscas para roedores e uma possivel troca do produto a
ser usado. Essa visita foi acompanhada pelo Diretor do CCZ Mileno Lagrotta, do Coordenador

Técnico DESAM Alexandre Pereira e da Agente de Apoio Suzane Gabrielle (figura 2).
e LAY

::::::

T WL

Figura 02. Registro da visita do técnico da empresa de dedetizagao e desratizagao.
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DESAM

Desenvolvimento de cia multipla

No dia 24 de abril/2026, sabado, o qual, ndo ha atividades em curso na unidade, foi
realizado a 172 agao de dedetizacao e desratizagdo na unidade CCZ-Santa Cruz. Tais agdes
sdo planejadas e realizadas mensalmente objetivando encontrar ninhos e tocas de roedores
em toda area que compreendida a unidade do Centro de Controle de Zoonoses, dos limites do

largo do Bodegao (frente) até os fundos no limite com a FAETEC e controle de insetos. Segue

comprovante de execugédo do servico (figura 3).

YIRS LERIU VEDE TRZADORA E CONSERVADORA LTDA

RUA GUILHERMINA, 500, - ENCAN TADO - 20756-060- RIO DE JANEIRO

260108 22284505 #7004-8785

MHHCAN0 Moushenouol.com br Inaetcena3@omad com 18 Vis

Comprovante de Execugao de Servigos s S
Controle de Vetores e Pragas Urbanas
Empresa Dapecisizads | INGET CERTO DEDETIZADORA £ CONSERVADORA L TOA Manutescso | 007583
CNPJ Cotlga az INEA Licenca Ambsareal { LAGLOy
06.608.053/0001-79 CTA W INOO3238 Namar : INJOR22S Valdade 3W02027 =
o 2]

Noma/Razbo Sooal - DEBENVOLVIMENTO DE ASSIS TENGIA AU TIFLA - DESAM

Neme Fantiss | CENTRO DE CONTROLE OF ZOONOSES PALLO DACORSO FiLHO

Tipo do Atvidade | HOSPITAL CNPJ : G2711 774000156
Endeaco: LARGO DE BODEGAD, 100 FICA AQ LADO DA FAETEC
Berro: SANTA CRUZ Musiggre . 10 DE JANEING CEP " 23680250
Teabne . S6578-707Y Fac: ST10068 Email - pdiane chagas@desan. com b
.Cmtm JULRANA T SOLA Funclo: ADM /COMPRAS
VETOR(ES) OU PRAGA (5) URBANA (5) CONTROLADO (%)
BARATA DE CODNHA BARATA D8 fATO
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DEICRICAD DA AREA INTERND DO LOCAL

2* APUCACAD - DESINSETIZACAC (BARATA| £ DESRATIZACAD

TEamani) en contos esiatbpons, como: CInia rdica: 11 4. 5 barheros @ | 0P, Camvo ciringec: 1038, 3 banheios o | copi Ama admisistatia

famacis 135205 6 2 banheircs; Amoxarfads / Eetoaue de raco; Area G masulenglo, Lirpasa s Cuktadsres com 1 Sardeio; Area de descans do <o nos
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% PIRAZOL FPROML 0,05% PRONTD USD BARATA DE COZIN PESTOLA AMLICAD
" PIRETROOE CIPERNETRINA 0.210% (Acum, c—— BARATA DE ESGOT PULVERIZADOR MA
& ORGANCFOSFORADO | DIcLORVDS LM% G — |BARATA DE ESGOT PULVERZADOR MA
15 CUMARINCO BRODFACOUN 0.005% movToUuso | maTo MANUAL

5 CUMARINICD RRODFACOLN 0.008% PRONTOUSO | — . |aatD WAUAL

INFORMACOES AO CONSUMIDOR

A Gaiangg fe ASESROGE TATNC - GAT 6 UMa uxpresale (Alesds peins rpremes oa crmots O PragEs pany deflee 2 praze de

COMPmEIO Gom o clinie DEOs S8 ke prestadon

A GAT fol estabelecida pel marcado com Base am exper técnicas L] bolgi © componamentan
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Tomonetulzasas (FOG) samenie pederBs s pratendas nus &reas cdinas cos £ come () N
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MEDIDAS CORRETIVAS E/CU PREVENTIVAS

PRAGA-ALVO DESCRICAD
VOr 0RRcrigho daa medidas Corretivas elou preventves no GAT
APLCADOR TECNICO RESPONSAVEL CLIENTE
—
Nema \uu.ao?« ROBERTO DE CARVALNO [ Recett o sraserrie Caesgrovarsie e Bumovctio dn Sorvica
i Ragass c»«:fu 0us ¥ REG [ Assnsmsa
o~ .
Asainatice Faneat
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25/04/2026 0%.00/
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Figura 03. Comprovante de execugao do servigo.
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A necessidade de constantes manutencgdes e aquisicbes de materiais para a continuidade

da seguranca e dos servigos oferecidos pela unidade CCZ faz com que a equipe de manutencgéo
esteja sempre a disposicdo e no més de abril foram abertos varios chamados para as
manutengdes necessarias e montagem desses equipamentos, visando garantir uma
funcionalidade adequada na unidade, conforme imagens das ordens de servigo abaixo (figuras
4,5,6,7,8,9 e 10).

14:29 w 56 @ )
14:31 w568 ) Db —
DESAM —
b —
DESAM —
#3288 - CONDENSADORA 17/04/2026 12:02
DERRUBADA PELOS ANIMAIS DA
UNIDADE
Chamados Abertos CONSERTO DA CONDENSADORA DERRUBADA PELOS ANIMAIS

DA UNIDADE NO PREDIO ADM. CORREDOR DOS FUNDOS.
16-30de37 £ D

#3238 - limpeza do ar condicionado  13/04/2026 10:11
solicitagdo da limpeza do ar condicionado da recepgao da #3287 - Troca de lampadas 17/04/2026 11:58

E5parotricose; SOLICITAGAO DA TROCA DA LAMPADA DO CORREDOR DO
PREDIO DA ESPORO

#3237 - instalacao das caixas de som 13/04/2026 10:09
Solicitagao da colocagao das caixas de som na recep¢ao da #3286 - VENTILADOR DO AR 17/04/2026 11:56
clinica do G2 CONDICIONADO COM DEFEITO

SOLICITAGAO DO CONSERTO DO VENTILADOR DO AR
CONDICIONADO COM DEFEITO NO PREDIO DA ESPORO.

#3189 - REPARO NA CAIXA DA 06/04/2026 11:17

FIACAO

REPARO NA CAIXA DE CABOS DA FIBRA OPTICA ,
#3283 - HIGIENIZACAO DO AR 17/04/2026 11:43
CONDICIONADO

SOLICITAGAQ DA HIGIENIZACAO DO AR CONDICIONADO E
CARGA DE GAS NO ADMINISTRATIVO DO PREDIO DA ESPORO
#3188 - LIMPEZA DO BEBEDOURO  06/04/2026 10:55

FOI SOLICITADA A LIMPEZA DO BEBEDOU DA FRENTE DO
CENTRO CIRURGICO NO CENTRO DE CONTROLE PAULO
DACORSO FILHO- CCZ SANTA CRUZ

CONDICIONADO

@ #3282 - CONSERTO AR 17/04/2026°

SOLICITAGAO DA TROCA DO VENTILADOR COM DEFEITO
AR CONDICIONADO DA ADMINISTRAGAO DO PREDIO DA
ESPORO.
Abertos Fechados

Abertos Fechados
< O jesam.tomticket.com ¢ B

desam.tomticket.com

Figura 04. Abertura de chamados de manutengéo pelo APP tomticket.
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14:28 ol

p
DESAM

56 @ )

#3351- RETIRADA DO CORRIMAO ~ 28/04/2026 15:57

FOI SOLICITADA A RETIRADA E UMA PARTE DO CORRIMAO DA
RAMPA PRINCIPAL NA ENTRADA DA CLINICA. UMA DAS BASES
TOMBOU E DEIXOU A PARTE SUPERIOR ARRIADA CAUSANDO
UM RISCO PARA...

#3338 - VEDAGAO DE VALVULA 28/04/2026 10:05

SOLICITAGAO DA VEDAGAO DA VALVULA DA CUBA DO
BANHEIRO EXTERNO DA CLINICA MEDICA PCD CCZ

#3337 - TROCA DE SIFAO 28/04/2026 10:00

SOLICITACAO DA TROCA DO SIFAO DO BANHEIRO EXTERNO
PCD DA CLINICA MEDICA CCzZ.

#3336 - Dreno do ar condicionado ~ 28/04/2026 09:58

solicitagdo do reparo no dreno do ar condicionado da recepgao
da clinica CCZ Santa Cruz.

#3326 - Conserto do bebedouro 27/04/2026
Solicitacao de conserto do vazamento no bebedouro do cel
cirurgico.

m
Abertos Fechados

desam.tomticket.com

14:28

< WhatsApp il B
/e —
DESAM —
Chamados Abertos
1-15de37 ¢ )

#3368 - INFILTRAGAO NO CENTRO  30/04/2026 09:39
CIRURGICO

SOLICITACAO DOS REPAROS DE INFILTRAGAO NAS PAREDES E
RODAPES DO CENTRO CIRURGICO.

#3353 - FIXAGAO DA RAMPA 28/04/2026 16:01

SOLICITAGCAO DA FIXAGAO DO CORRIMAO DE UMA DAS  _
LATERAIS DA RAMPA DE ENTRADA DA CLINICA. O CORRIMAO
SUPERIOR ESTA BAMBO.

#3352 - CORRIMAO DA RAMPA 28/04/2026 16:00

SOLICITO A COLOCAGAO DE UM NOVO CORRIMAO NA
LATERAL DA RAMPA DE ENTRADA DA CLINICA. ALGO QUE SEJA
BEM FIXADO AO CHAO.

#3351 - RETIRADA DO CORRIMAO 28/04/2026°

FOI SOLICITADA A RETIRADA E UMA PARTE DO CORRIMAO DA
RAMPA PRINCIPAL NA ENTRADA DA CLINICA. UMA DAS B
TOMBOU E DEIXOU A PARTE SUPERIOR ARRIADA CAUSAN
UM RISCO PARA...

m
Abertos Fechados

< Q) jesam.tomticket.com ¢

Figura 05. Abertura de chamados de manutencéo pelo APP tomticket.
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sung Quad.Camera %5 Samsung Quad Camera
otog. ¢/ meu Galaxy A32 Fotog. ¢/ meu Galaxy A32

Figura 07. Limpeza e higieniza¢ao do ar-condicionado.
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Figura 09. Troca do siféo.
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Figura 10. Corregao das infiltragbes dos rodapés e paredes do centro cirurgico.

Em atendimento ao T.C. 030/2023, seguem as atividades realizadas na Unidade CCZ no
més de abril pela Empresa de Engenharia Clinica PROTEC SAUDE. A seguir veremos as
ordens de servigco das atividades realizadas no més de abril que totalizaram 17 ordens, 13593,
13594, 13597, 13598, 13601, 13604, 13609, 13610, 13611, 13616, 13645, 13647, 13662,
13663, 13667, 13680 e 13681. Seguem as figuras 11 a 36 que demonstram as ordens de
servico e descricao do servigo prestado.
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Ordem de Servico N2 13593

‘ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 27/04/2026 11:38:25
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/f
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Ndmero Série: KG03005494
ANESTESIA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATO EX35

3- Servico Prestado
Tipo de Servica:
Manutencio Preventiva

Problema Reclamado:
QUTROS

3.1 - Checklists

+ conforme. ¥ ndo conforme, N/A nao se aplica

INSTALACAO - APARELHO DE ANESTESIA

Descricéo Valor |Avaliacdo

Localize 2 pontes de al|menta:iglﬁgiats:;:t‘lﬂreutna!mmm de CO2 e N20. Coloque a [sprovado o

Cnluqug as mangueiras de 02 e N20 nos pontos camespondentes do ratdmetro provado ¢
rosqueie as outras extremidades nos pontos dos gases cormespondente a parede.

Ligue o cabo de alimentagdo do respirador na tomada elétrica do mivel [Aprovada L3

Varifigue a tensdo da rede elétrica e conecte ¢ cabo de farga do mbvel Aprovada| o

INSPENCAO VISUAL - APARELHO DE ANESTESIA
Descrigao Valor |Avaliacao

Werificar integridade cabo de forga |Aprovadol L

vierificar integridade de plugs, tomada @ conactores Jrprovads il

Verificar integridade do gabinete [Aprovadol J‘

werificar integridade do display Aprovado '

Verificar rodas e frelos |aprovadol v

Dizpasitive de ancoragem Aprovadol el

Werificar integridade das vdlvulas reguladaoras de pressio JAprovadol L

Verificar integridade des mandmetros |Aprovadol o

Condigdo das pressies dos cilindros Aprovado '3

Condicio da instalacdo do cilindro |Aprovado w

Condigio das tubulagdes de conexéo interna Aprovado il

Condicdo das tubulagdes de conexao externa |Aprovado L

Condigao do fale Aprovado il

Condigao da wdlvula de alivio para alta pressao |Aprovadol o

Condicdo do ajuste do alarme de pressio maxima permissivel |Aprovadas '

Condigao do ramo expiratono [Aprovado L

Figura 11. Ordem 13593.
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.’ PROTEC SAUDE

DESAM

Ordem de Servico N2 13593

Data de Abertura: 27/04/2026 11:38:25
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46

Descricao Valor |Avallacao
Condicio do baldo Bprovado L
Condigho do canister Aprovado w
Condicho do vaparizador JAprovado h
Bateria/Carmegador de baberia JAprovadol v
Valvulas direcionais JAprovado) v
Valvula de verificacao de contra-pressao do vaporizador lAprovadao I’
ROTAMETRO: Verifigue no painel frontal S@ & pressio de cada mandmetra de 02 & N2O|
esteja marcando pressdo acima de dkgflem?. Quando a pressao do 02 estiver [aprovado) L
marcando abaixo de 2Kgficm2, serd cortado o fluxe de N20 ou de gualguer outro gis.
VAPORIZADOR UNIVERSAL OU CALIBRADO: Verificar o anéis o'ring visualmente, Nao
devem estar gastos ou trincades, 0s vaporizadores ndo devem estar danificados  |Aprovado L
extermamente, de modo que seja possivel escapar agente anestésico.
ABSORVEDOR DE CO2: Verifigue se o rrasgu estd integro, sem problemas de encaixe [sprovado o
o trincas
FESPIRADOR ELETRONICO: ‘Werifigue se o fole estad integro e se as valvulas Insp. e Exp.
estdo livres e limpas. Conecte o circuito a um baldo de teste ou luva cirlrgica, Ligue o JAprovado) L
ventilador & teste os ajustes PI, PEEP & Frequiéncia Respiratirnia
SELETOR DE VENTILACAD MANUAL: Gire o bot3a de ventilagas manual (desligue o
ventilador). Ajuste a valvula APL ou POPOFF para a pressdo minima, Aperte o baldo. |Aprovado o
Weja se a luva cindrgica ou pulmao de teste infla conforme ciclagem manual
LIMPEZA- APARELHO DE ANESTESIA
Descricdo Valor Avaliacao
Limpaza externa Aprovado o
CHECAGEM DE FUNCIONAMENTO - APARELHO DE ANESTESIA
Descrigao Valor Avaliacao
Selecdo de tempo/data Aprovado L
Condigha dos alarmes sonoros Aprevada b
Condicdo dos alarmes visuais Aprovado £
Absorvedor de didxide de carbong Aprovado w
Condigdo da vilvula de seguranca para falha de oxigénio Aprovado -
Verificar filtros Aprivado '
Auto-reste Aprovado o
Fluxdmetro Aprovado w
Interface de redes wireless Aprovado -
Vialvulas de oxigénio a prova de falhas Aprovado v
Sistema de respiragao Aprovado L
Mecanismo de descompressan Aprovado o
Wentiladar Aprovado o
Umidificador Aprovado w

TESTE DE SEGURANCA ELETRICA PARTE APLICADA TIPO B - CLASSE | - CABO DE

FORCA DESTACAVEL - APARELHO DE ANESTESIA

Descricao Valor |Critério de aceltacdo|Avaliacio
Fuga para terra (< 5000 uA} DOD00 Menor que 5000 w
Fuga para berra em condigao de falha {<10000 ud) 00010 Menor que 10000 L
Fuga para parte aplicada (<= 100 uf) [{01] Menor gue 100 I
Fuga para parte aplicada em condicho de falha (= 500 ua)] 000 Menor gue 500 [
Fuga para chassis (< 100 uA) il Menor que 100 "

Figura 12. Ordem 13593.
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Ordem de Servico N2 13593

0 PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 27/04/2026 11:38:25
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46

Figura 13. Ordem 13593.
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Ordem de Servico N2 13594

.’ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 27/04/2026 11:50:11
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeira/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Namero Série: KG03005494
ANESTESIA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATO EX35

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Preventiva
Descricao do Servigo: .
preventiva o carro anestesica
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamadao:
QUTROS

3.1 - Checklists

v canforme, X ndo conforme, NJA ndo se aplica

INSTALACAO - APARELHO DE ANESTESIA

Descricdo Valor |Avaliagio

Localize 2 pontos de allmenta:i[g::zﬂatsﬁ;z%rro:na?metw de CO2 e N20. Cologue a [ provadn -

Cologue as mangueiras de 02 e N20 nos pontos comespondentes do rotametro e Iagrovado o
rasgueie as outras extremidades nos pontos dos gases cormespondente a parede,

Ligue o cabo de alimentacio do respirador na tomada elétrica do mdvel Paprova do| v

verifigue a tensao da rede elétrica e conecte o cabo de forca do mével bAp rovado| o

INsPENCiO VISUAL - APARELHO DE AMNESTESIA
Descrigao Valor |Avaliacao

verficar integridade cabo de forca [Apravadol o

Verificar integridade de plugs, tomada & conectores P rova dol w

Verificar integrdade do gabinete [hprovadol v

verificar integridade do display Apravadol o

verificar rodas e freios [Aprovadnl I3

Dispositive de ancorageam Aprovadol o

verificar integridade das valvulas reguladoras de pressio [hprovadol L

verificar integridade dos mandmetros [Aprovadol o

Condigao das pressdes dos cilindros Aprovadol il

Condigao da instalagao do cilindro [Aprovadol -

Condicdo das tubulacdes de conexdo interna Aprovadol w

Condicdo das tubulagdes de Conexdn extemna [Aprovadol L

Figura 14. Ordem 13594.
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Q PROTEC SAUDE

DESAM

Ordem de Servico N2 13594

Data de Abertura: 27/04/2026 11:50:11
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46

Descrigao Valor |Avaliacao
Condicao do fole Aprovado) L
Condicdo da vilvula da alivio para alta pressdo Apravado il
Condig8o do ajuste do alarme de pressBo maxima permissivel Japrovado Ll
Condigdo do ramo expiratorio lAprovado W
Condigao do balao JAprovado il
Condigao do canister |Aprovado v
Condigho do vaporizador [sprovado L
Batera/Carmegador de bateria |Aprovado L
Wahrulag direcionais lAprovado v
Valwula de verificacdo de contra-press3o do vaporizador lAnrovado w
ROTAMETRD: Verifigue no painel frontal se a pressio de cada mandmetro de 02 & N20)|
estejs marcando pressio acima de dKgffem?, Quando a pressio do O estiver Aprovado L
marcando abaixo de 2Kglicm2, serd cortado o fluxs de N20 ou de gualguer outro gés.
VAPORIZADOR UNNERSAL OL CALIBRADC: Verificar os andis o'ring visualmente, Nao
devem estar gastos ou trincados, Os vaporizadores ndo devemn estar danificados Aprovado L
externamente, de modo que seja possivel escapar agenks anestésicn.
ABSORVEDOR DE COZ2: Verifigue se onf:'la:'sr?:rité integro, sem problemas de encaixe 4provado *
RESPIRADOR ELETRONICO: Werifique se o fole esta integro e se as valvulas Insp. @ Exp.
estdo livres e limpas. Conecte o circwito @ um balao de teste ou luva cirdrgica, Ligue o JAprovadol L
ventilador & teste os ajustes PI, PEEP e Frequincia Respiratéria
SELETOR DE VENTILACAD MANUAL: Gire o botao de ventilacao manual (desligue o
wentiladaor). Ajuste a valvula APL ou POPOFF para a pressao minima. Aperte o baldo. JAprovado o
Vieja 58 a luva cindrgica ou pulmao de teste infla conforme ciclagem manual.
LIMPEZA- APARELHO DE ANESTESIA
Descrigao Valor Avaliagao
Limpeza externa Aprovado w
CHECAGEM DE FUNCIONAMENTO - APARELHO DE ANESTESIA
Descrigao Valor Avaliagao
Selecdo de tempoddata Aprovado o
Condigho dos alarmes Sonoros Aprovado il
Condicao dos alarmes visuals Aprowvado o
Absorvedor de dioxido de carbono Aprovado L
Condicao da valvula de seguranca para falha de oxigénio Aprovado L
Verificar filtras Aprovado il
Auto-teste A provado «
Fluxometro Aprovado o
Interface de redes wirehess Aprovado b
Valvulas de oxigénio a prova de falhas Aprovado 4
Sisterna de respiragio Aprovado el
Meacanisma de descompressdo Aprovado o
Ventiladar Aprovado L
Umnidificador Aprovado L
TESTE DE SEGURANCA ELETRICA PARTE APLICADA TIPO B - CLASSE | - CABO DE
FORGCA DESTACAVEL - APARELHO DE ANESTESIA
Descricao Valor |Critério de aceltacdo|Avallacio
Fuga para terra (= 5000 uA) Q0001 Menor gue 5000 L

Figura 15. Ordem 13594.
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Ordem de Servico N2 13594 Ordem de Servico N2 13594

PROTEC SAUDE .
e Data de Abertura: 27/04/2026 11:50:11 ‘@ PROTEC SAUDE

Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46 Data de Abertura: 27/04/2026 11:50:11

Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46

4- Anexos

Figura 16. Ordem 13594.

81



‘ PROTEC SAUDE

Ordem de Servigo N2 13597

Data de Abertura: 27/04/2026 12:42:11
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegéao, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: DESFIBRILADOR Namero Série: DZ 04007431
Modelo: BeneHeart D6 Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado
Tipo de Servico:

Manutengao Corretiva
Descricao do Servigo:

desfibrilader com alarme ative devido esta desconfigurado foi a recofiguaragac de fébrica e seguida

feito testes e liberado para operagao
Origem do Problema:

DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:

DESREGULADO

Figura 17. Ordem 13597.

Ordem de Servico N2 13597

’ PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 27/04/2026 12:42:11
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46

c PROTEC SAUDE

Ordem de Servigo N2 13597

Data de Abertura: 27/04/2026 12:42:11
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46

4- Anexos

B @ N
il ) .\\\
/f’n, )

Figura 18. Ordem 13597.
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DESAM

Ordem de Servigco N2 13598

Data de Abertura: 27/04/2026 13:22:12
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46

‘C PROTEC SAUDE
Ordem de Servico N2 13598

Data de Abertura: 27/04/2026 13:22:12 4- Anexos
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46

—Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/R]

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: DESFIBRILADOR Niamero Série: DZ 04007431
Modelo: BeneHeart D6 Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Instalacdo
Descricao do Servigo:
foi realizado a mslala;ao do carro de parada para centro cirlrgico
Origem do Proble
DESGATE DO EQUIF‘AMENTO
Problema Reclamado:
DESREGULADO

Figura 19. Ordem 13598.

Ordem de Servico N2 13601 Ordem de Servico N 13601

, PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 27/04/2026 13:38:04 Data de Abertura: 27/04/2026 13:38:04
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46 Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46

Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MESA CIRURGICA Nimero Série: G9- 02008015
Modelo: HyBase 6100 Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutengao Caorretiva
Descricao do Servigo:
engenharia acionada para verificar a mesa cirdrgica com a perneira solta foi feito a instalacéo
novamente e Ilberada para operagao
Origem do Proble
DESGATE DO EDUIPAMENTO
Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Figura 20. Ordem 13601.
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DESAM

Ordem de Servigco N2 13604

Data de Abertura: 06/04/2026 14:15:00
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:47

’ PROTEC SAUDE

4- Anexos

Ordem de Servico N2 13604

Data de Abertura: 06/04/2026 14:15:00
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:47

ﬂ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegédo, 150 - Rio de Janeiro/R]

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: BISTURI Nimero Série: 21101235
ELETROCIRURGICO Fabricante: MEDCIR
Modelo: SMART CUT 300W

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
SUBSTITUICAQ DE EQUIPAMENTO

Problema Reclamado:
QUTROS

Descricao do Servico:
foi realizado a troca e retirada do bisturi medcir do centro cirdrgico

Figura 21. Ordem 13604.

Ordem de Servico N2 13609

Data de Abertura: 08/04/2026 14:40:00
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:47

4B, PROTEC SAUDE

Ordem de Servigo N2 13609

Data de Abertura: 08/04/2026 14:40:00
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:47

“§§B, PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM
N.Fantasia: CCZIDESAM
Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)
2- Instr Equip t
Tipo: MESA CIRURGICA Nimero Série: G9- 03008069
Modelo: HyBase 6100 Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Wanutencso Corretiva
Descricao do Servico:
mesa (xmrgl(a <O a bateria descarregada fo feito camegamento @ liberada para operaco
Origem do Prol
e B0 EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
EQUIPAMENTO NAO LIGA PARCIALMENTE

4- Anexos

Aoy &

Assinatura do Cliente Responséﬁﬁé(mco
Ariele Araujo PROTEC SAUDE
100623 095334751

Figura 22. Ordem 13609.
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Ordem de Servico N2 13610

‘ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 10/04/2026 12:30:00
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:47

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegédo, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MESA CIRURGICA Niumero Série: G9- 02008015
Modelo: HyBase 6100 Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutengao Corretiva

Descricao do Servigo:
engenharia acionada para verificar mesa cirtrgica com falha operacional a mesa nao estava subindo foi
feito inspecao e visto que a bateria estava descarregada e fora da tomada foi feito carregamento e
liberado para operacgao

Origem do Problema:
FALHA OPERACIONAL

Figura 23. Ordem 13610.

) Ordem de Servico N2 13610
, PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 10/04/2026 12:30:00
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:47

4- Anexos

‘ PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 13610

Data de Abertura: 10/04/2026 12:30:00
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:47

el

Figura 24. Ordem 13610.
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Assinatura do Cliente Responsé?e‘l/'l"écnico
Ariele Araujo PROTEC SAUDE
100623 095334751



Ordem de Servico N2 13611

Data de Abertura: 13/04/2026 08:40:00
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46

Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MESA CIRURGICA Nimero Série: G9-03008076
Modelo: HyBase 6100 Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:

Manutencgdo Corretiva
Descricao do Servigo:

foi realizado a recarga da bateria da mesa cirlirgica que estava descarregada
Origem do Problema:

DESGASTE DA BATERIA

Figura 25. Ordem 13611.

Ordem de Servico N2 13611

_ Ordem de Servigo N2 13611
’ PROTEC SAUDE ’ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 13/04/2026 08:40:00 Data de Abertura: 13/04/2026 08:40:00
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46 Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46
4- Anexos

Figura 26. Ordem 13611.
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DESAM

Ordem de Servico N2 13616

Data de Abertura: 15/04/2026 10:50:00
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46

.O PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Ric de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: FOCO CIRURGICO DE Numero Série: 17-03000500
TETO Fabricante: MINDRAY
Modelo: HyLED 730/730

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencéo Corretiva

Descricao do Servico: o ) A )
foi feto a inspecdo no foco cirugico de teto e visto que o mesmo esta com as lampadas desregulada foi
realizado a regulagem e sequida feito testes e liberado para operacao

Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO

Problema Reclamado:
DESREGULADO

Figura 27. Ordem 13616.

Ordem de Servico N2 13616

.’ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 15/04/2026 10:50:00
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46

.Q PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 13616

Data de Abertura: 15/04/2026 10:50:00
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46

4- Anexos

Figura 28. Ordem 13616.
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Ordem de Servico N2 13645

‘Q PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 12/12/2025 14:12:00
Estado: Aberta

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONQOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: AUTOCLAVE Modelo: NURSE Il
Fabricante: BAUMER

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutenc¢ao Corretiva

Problema Reclamado:
VAZAMENTO

Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO

Figura 29. Ordem 13645.

Ordem de Servico N2 13647

Data de Abertura: 10/04/2026 14:16:00
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46

’ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do b a0, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: TOSADOR Nimero Série: 037
Modelo: KM2 Fabricante: WAHL
Identificacao: Sala curativos

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Corretiva
Descricao do Servico: . -
maquina de tosar ruim foi visto que a maquina estava com lamina ruim foi realizado a troca e seguida
feito testes e liberado para operagao
Origcm do Problema:
ESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

4- Anexos

S

Figura 30. Ordem 13647.
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DESAM

Ordem de Servico N2 13662

Q PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 29/04/2026 17:43:24
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:45
4- Anexos
F

Ordem de Servico N2 13662

Data de Abertura: 29/04/2026 17:43:24
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:45

ﬂ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZf
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Enderego: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: TOSADOR Nimero Série: 9155255520
Modelo: Home cut basic Fabricante: WAHL

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Instalacao
Descricdo do Servico: N L N . X
foi realizado avaliacao e instalacado da maquina de tosar na sala do pré operatdrio e seguida feito testes
& liberado para operagac
Origem do Problema:
TESTE OPERACIONAIS
Problema Reclamado:
OUTROS

Figura 31. Ordem 13662.

Ordem de Servigo N2 13662

c PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 29/04/2026 17:43:24
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:45

Ordem de Servico N2 13662

Data de Abertura: 29/04/2026 17:43:24
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:45

’ PROTEC SAUDE

Figura 32. Ordem 13662.
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o Ordem de Servigo N2 13663
Ordem de Servigo N2 13663 B PROTECRACK 5
) ata de Abertura: 29/04/2026 09:20:00
R PROTEC SAUDE Dats de Abertura: 20/04/2026 09:20:00 Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46
u H : H
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46

4- Anexos

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: TOSADOR Niamero Série: 124
Modelo: KM 2 Fabricante: WAHL
Identificacao: Centro cirurgico

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:

Manutengho Corretiva
Descricao do Servlgu:

realizado a troca de lamina do tosador do pré operatorio que estva cega
Origem do Problema:

ESGATE DO EQUIPAMENTO

Problema Reclamado:

ACESSORID DANIFICADO

Figura 33. Ordem 13663.

Ordem de Servigo N2 13667
PROTEC SAUDE
P Data de Abertura: 20/04/2026 09:56:00
) Ordem de Servico N2 13667 Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46
ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 20/04/2026 09:56:00
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:46

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R|

Contratante: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Nimero Série: F505019068
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY

Modelo: Benevision 15

Identificacao: Maniter multiparametro

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencao Corretiva

Descricao do Servigo: . .
foi realizada a troca do sensor de SPO2 que estava com interferéncia de cabo o mesmao foi substituido
por outro e liberado para operacdo

Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO

Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICAI

Figura 34. Ordem 13667.
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Ordem de Servico N2 13680

Data de Abertura: 30/04/2026 16:16:07
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:45

’ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R|

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: TOSADOR Nimero Série: 0004951
Modelo: Km1991 Fabricante: Kemei

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:

Instalacéo
Descricao do Servico:

foi realizado a entrega e instalagdo da maquina de tosa no pré operatorio
Origem do Problema:

TESTE OPERACIONAIS

Problema Reclamado:
QUTROS

4- Anexos
]

Figura 35. Ordem 13680.
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’ PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 13680

Data de Abertura: 30/04/2026 16:16:07
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:45




’ PROTEC SAUDE

Ordem de Servigo N2 13681
Data de Abertura: 30/04/2026 16:26:47

Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:45

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegéo, 150 - Rio de )

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: TOSADOR Numero Série:
Modelo: Km1991 Fabricante:

0004952
Kemei

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Instalacao

Descricao do Servico:

foi realizado a entrega e instalagdo da méquina de tosar na clinica

Origem do Problema:
ESTE OPERACIONAIS

Problema Reclamado:
OUTROS

4- Anexos

Figura 36. Ordem 13681.
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’ PROTEC SAUDE

Ordem de Servigo N2 13681

Data de Abertura: 30/04/2026 16:26:47
Data de Fechamento: 30/04/2026 16:53:45




3. ACOES ADMINISTRATIVAS

A unidade CCZ - Santa Cruz, até o dia 30 de abril de 2026, conta com 74 colaboradores:
01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenador Administrativo; 02 Supervisores
de Operacdes; 10 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinarias Generalistas; 09 Auxiliares de
Veterinaria (sendo 02 de CME); 02 Médicas Veterinarias de Diagndstico por Imagem; 02
Técnicos em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 12 Médicos Veterinarios
Cirurgides (9 CLT e 03 P.J.); 01 médico veterinario ortopedista (P.J.), 01 médica veterinaria
cardiologista (P.J.), 01 Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica, 10 tratadores de animais, 8

vigilantes (4 diurnos e 4 noturnos) e 7 auxiliares de servigos gerais (figura).

Chapa Nome Data de Admissdo Secao Nome Funcio Descrigdo Secao
100503 MOISES XAVIER RODRIGUES 16/05/2024 01.04.003  TRATADOR DE ANIMAIS DESAM - UPAY CCZ
100504  JOAOQ PAULO PEREIRA 16/05/2024 01.04.003  TRATADOR DE ANIMAIS DESAM - UPAY CCZ
100501  ANDERSOMN PEREIRA ANTUNES 16/05/2024 01.04.003  TRATADOR DE ANIMAIS DESAM - UPAY CCZ
100502 AMDRE LUIS DE OLIVEIRA 16/09/2024 01.04.003 TRATADOR DE ANIMAIS DESAM - UPAY CCZ
100505 PAULO ESTEVES DO NASCIMENTO 16/05/2024 01.04.003  TRATADOR DE ANIMAIS DESAM - UPAY CCZ
100507 LEONARDO NATIVIDADE DA CUNHA DE OLIVEIRA 17/05/2024 01.04.003  TRATADOR DE ANIMAIS DESAM - UPAY CCZ
100509 LUIZ HENRIQUE MAZELTAH 17/05/2024 01.04.003  TRATADOR DE ANIMAIS DESAM - UPAY CCZ
100508 | JORGE D05 SANTOS 17/05/2024 01.04.003  TRATADOR DE ANIMAIS DESAM - UPAY CCZ
100506 | ADRIANO DE OLIVEIRA AGOSTINHO 17/05/2024 01.04.003  TRATADOR DE ANIMAIS DESAM - UPAY CCZ
100552 CARLOS ALECSANDER CARVALHO CALDAS 13/03/2025 01.04.003 TRATADOR. DE ANIMAILS DESAM - UPAY CCZ
100360 CHAYENE BARROS PIERRE DA SILVA 22j12/2023 01.04.003 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ
100674 RENATO SALGADO BAYER 18/12/2025 01.04.003  TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAY CCZ
100563 RICARDO BARBOZA DOS SANTOS 14/04/2025 01.04.001 |SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAC CCZ
100564 PATRICIA REGINA DE FREITAS DE ARAUIO 05/05/2025 01.04.001 |SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACACQ CCZ
100477 BARBARA DE ALMEIDA HAICK 05/07/2024 01.04.003 |MEDICO VETERINARIO IMAGEM | DESAM - UPAY CCZ
100534 PADLA PROVENZANO DE S0UZA 05/01/2025 01.04.003 MEDICO VETERINARIO IMAGEM | DESAM - UPAV CCZ
100409 CECILIA LOPES DA CONCEICAQ 01/02/2024 01.04.003 MEDICO VETERINARIO GENERALISE DESAM - UPAY CCZ
100414 LUCIANA TELES DE MATOS ARAUID 01/02/2024 01.04.003 |MEDICO VETERINARIO GENERALIS DESAM - UPAY CCZ
100538 LETICIA SANT ANNA DE ALCANTARA 25/01/2025 01.04.003 |MEDICO VETERINARIO GENERALIS DESAM - UPAY CCZ
100568  TOLANDA MARIA ORIOLI DO NASCIMENTO 15/05/2025 01.04.003 |MEDICO VETERINARIO GENERALIS DESAM - UPAY CCZ
100408  CLEIA SOUZA DA ROSA MARCELING RIBEIRO 01/02/2024 01.04.003 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIDESAM - UPAY CCZ
100412 EDUARDO GOMES HOAMEDE 01/02/2024 01.04.003  MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIDESAM - UPAY CCZ
100413 THAIS EVANGELISTA NASCIMENTO 01/02/2024 01.04.003 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIDESAM - UPAY CCZ
100410 MYRIAN GLORIA PORTO BARROS 01/02/2024 01.04.003 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIDESAM - UPAY CCZ
100438 | SARA AQUINO DE MATTOS 04/03/2024 01.04.003 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIDESAM - UPAY CCZ
100529 | JULLY APARECIDA SILVA DE MORAIS 02/12/2024 01.04.003 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIDESAM - UPAY CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

100588  |VINICIUS CALDAS DOS SANTOS 01/08/2025 01.04.003 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-C! DESAM - UPAY CCZ

100681 | GRAYCE SILVA LACERDA 15/01/2026 01.04.003 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-C! DESAM - UPAV CCZ

100694 RAFAEL CAMACHO ELIAS 18/03/2026 01.04.003 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-C! DESAM - UPAV CCZ

100385 | ANA LUCIA MASCIMENTO TOMDELLA 08/01/2024 01.04.003  GERENTE DE SUPORTE ASSISTENC DESAM - UPAV CCZ

100404 MARY HELEM RIGHI DE SOUZA 01/02/2024 01.04.003 |FARMACEUTICO DESAM - UPAY CCZ

100623  |ARIELE ARALIO ALVES DA SILVA 01/10/2025 01.04.003 | DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO| DESAM - UPAV CCZ

100396 | ALEXANDRE PEREIRA DE ALMEIDA 22/01/2024 01.04.003 |COORDENADOR TECNICO VETERIF DESAM - UPAY CCZ

100363 | JULTAMA DE ANDRADE GERALDO 22/12/2023 01.04.001  COORDENADOR ADMINISTRATIVC DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
100432 |GEOVANNA DE ALBUQUERGQUE VEIGA RODRIGUES 15/02/2024 01.04.002 | AUXILIAR DE VETERINARIA/CME |DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
100484 | ANA CAROLINA DA COSTA BARBOSA 06/07/2024 01.04.002 | AUXILIAR DE VETERINARIA/CME |DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
100510  |WELTON COELHO DOS SANTOS 17/05/2024 01.04.002  |AUXILIAR DE VETERINARIA/CIRCU DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
100430 MARIA EDUARDA ALVES FERREIRA 15/02/2024 01.04.003 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY CCZ

100431 RAPHAEL DAVID DO NASCIMENTO 15/02/2024 01.04.003 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY CCZ

100457 NILZA DE ALMEIDA SILVA PINTO 01/04/2024 01.04.003 | AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY CCZ

100524  |ALEXANDRA PINHEIRO DA SILVA 03/10/2024 01.04.003 | AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY CCZ

100586 LUANA COELHO DE SOUZA 01/08/2025 01.04.003 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

100587 LAIS MARQUES RODRIGUES PERES 01/08/2025 01.04.003 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY CCZ

100553 | GISELE PEREIRA RAMOS ANTONIO 13/03/2025 01.04.003  AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAY CCZ

100368 | TERCIA NOROES SILVA ABREU 22/12/2023 01.04.002 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
100361 DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES 22f12/2023 01.04.002  |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
100359  |ALESSANDRA DOS SANTOS 22/13/2023 01.04.003 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAY CCZ

100364  |SUZAME GABRIELLE DE SOUZA MUNES PEREIRA 22/12/2023 01.04.003 | AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

100454 FLAVIA APARECIDA RODRIGUES MENEZES DA MATA | 21/03/2024 01.04.003 | AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAY CCZ

100585 DEBORA DE OLIVEIRA PARIS 25/07/2025 01.04.003 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAY CCZ

100644 | ISABELE DE JESUS NUNES 04/11/2025 01.04.003  |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAY CCZ

100528 | THAYS RAMOS CARDOSO DE SOUZA 11/11/2024 01.04.001  AGENTE DE APOIO ADMINISTRACE DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
100551 | GABRIEL SANTCS ALVES DE LIMA 21/08/2025 01.04.001  |AGEMTE DE APOIO ADMINISTRACE DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
100698  |ALINE PEDROZA DE ARAUIO 24/03/2026 01.04.001  AGENTE DE APOIO ADMINISTRACA DESAM - ADMINISTRACAD CCZ

Figura 37. Listagem de colaboradores CLT DESAM

3.1 Contratagoes/vacancia e metas

No dia 21 de abril, o colaborador Carlos Alexandre Carvalho Caldas, funcdo tratador de

animais, iniciou o cumprimento de aviso prévio que se encerrara dia 13 de maio.
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DESA

3.2 Planejamento de férias

Em obrigacéo as Leis Trabalhistas, a gestdo DESAM apresenta o planejamento anual do

fluxo de férias dos colaboradores. Vale lembrar que todos os colaboradores que teriam direito

a férias até o més de dezembro de 2025 fizeram uso da mesma. O fluxo de gozo das férias

obedece ao melhor funcionamento da rotina da unidade, com a Gestao Técnica observando as

medidas cabiveis para que nenhum servigo ao usuario seja comprometido com a auséncia do

respectivo colaborador em gozo das férias, evitando assim decair a produtividade dos

respectivos setores, a seguir apresentamos a planilha de planejamento de férias (figura 38).

INICIO

DATA

MATRICULA PERIODO | VENCIMENTO | GOZADOS MES REFERENCIA i DE F[;IEIITSJZD
AQUISITIVO | DAS FERIAS

100506 ADRIAND DE OLIVEIRA AGOSTINHO TRATADOR. DE ANIMALS 17/09/2025 16/09/2026 a DESAM - UPAV CCZ Y1
100359 ALESSANDRA DOS SANTOS AGENTE DE APOIO RECEPCAD 22/12/2024 21/12/2025 a DESAM - UPAV CCZ MAID 04/05,2026
100524 ALEXANDRA PINHEIRO D, SILVA AUKILIAR DE VETERINARLA 03/10/2025 02/10/2026 a DESAM - UPAV CCZ DEZEMERD 01/12/2026
100336 | ALENANDRE PERETRA DE ALMELDA COOADENADOR TECKIOD VETERINARIO 224012025 21/01/2026 a | DESAM - UPAY CCZ JULHD 01/07/2026
100484 | ANA CARDLINA D COSTA BARBOSA AUXILIAR DE VETERINARLA/CME 06/07/2025 05/07/2026 a | DESAM - COMPLEXO CIRURGICO €2 DEZEMERD 14/12/2026
100385 | ANA LUICIA MASCIMENTD TONDELLA GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL JENF 08/01/2025 07/01/2026 0 | DESAM - UPaw CCZ JULHO 13/07/2026
100501 | ANDERSOM PEREIRA ANTUNES TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 15/09/2025 a |DESAM - UPaY CCZ MAID 05/05,2026
100502 AMDRE LUIS DE OLIVEIRA TRATADOR. DE ANIMALS 16/09/2025 15/09/2026 a DESAM - UPAV CCZ Y1
100623 ARIELE ARALIID ALVES Dt SILVA DIRETOR RESPONSAVEL TECNICD 01/10/2025 30/09/2026 a DESAM - UPAV CCZ CUTUBRD D5/10/2026
100477 BARBARA DE ALMEIDA HAICK MEDICO VETERINARID IMAGEM 05/07/2025 04/07/2026 1] DESAM - UPAY CCZ NOVEMBAD 03/11/2026
100552 CARLOS ALECSANDER CARVALHO CALDAS TRATADDR. DE ANIMALS 13/03/2025 12/03/2026 a DESAM - UPAV CCZ MAID [4/05,2026
100409 | CECILIA LOPES DA CONCEICAD MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 01/02/2025 31/01/2026 a | DESAM - UPAY CCZ SETEMER( D1/03/2026
100360 | CHAYENE BARROS FIERRE DA SILVA TECNICO DE RACIOLOGIA 22122024 21/12/2025 a | DESAM - UPAY CCZ MAID 04/05,2026
100408 | CLEIA SOUUZA D ROSA MARCELIN RIBEIRD MEDICD VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD 01022025 31/01/2026 a | DESAM - UPAY CCZ AGOSTO D3/08,2026
100585 | DEBORA DE OLIVETRA PARIS AGENTE DE APOIO RECEPCAD 25/07/2025 24/07/2026 a | DESAM - UPaY CCZ OUTUBAD D5/10/2026
100361 DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES AGENTE DE APOIO RECEPCAD 22/12/2024 21/12/2025 a DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ JULHO 01/07/2026
100412 EDUARDO GOMES HOAMEDE MEDICD VETERTNARIO CLINICO-CIRURGIAD 0102/2025 31/01,/2026 ] DESAM - UPAY CCZ ABRIL D8/ 04,2026
100454 FLAVIA APARECIDA RODRIGUES MENEZES D MALA AGENTE DE APOIO RECEPCAD 21/03/2025 20/03/2026 a DESAM - UPAV CCZ 300 LICENCA INSS
100551 | GABRIEL SANTOS ALVES DE LIMA AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAD 21/08/2025 20,08/2026 a | DESAM - ADMINISTRACAD CC2 30 LICENCA TNSS
100432 | GEOWANMA DE ALBUQUERGUE WEIGA RODRIGUES AUXILIAR DE VETERINARLA/CME 14/02/2026 a | DESHM - COMPLEXG CIRURGICO CCZ JUNHD D1/06/2026
100553 GISELE PEREIRA RAMOS ANTONIO ALYILIAR DE FARMACIA 130032025 124032026 a DESAM - UPAV CCZ JULHO 06/07/2026
100568 | 10LANDA MARIA ORICILT DO NASCIMENTD MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 16/05/2026 a |DESAM - UPaY o0z JUNHD D5/10/2026
100644 ISABELE DE JESUS NUNES AGENTE DE APOIO RECEPCAD 04/11/2025 03/11/2026 a DESAM - UPAV CCZ IANEIRCH 04/01,2027
100504 | 10A0 PALLD PERETRA TRATADDR. DE ANIMALS 16/09/2025 15/09/2026 a |DESAM - UPAY 0z Y1
100508 |10RGE D0S SNTOS TRATADOR. DE ANIMALS 17/09/2025 16/09/2026 [ |DESHM - UPAY Tz Y1
100363 JULIANA DE ANDRADE GERALDD CODRDENADOR ADMINISTRATIVO 22122024 21/12/2025 a DESAM - ADMINISTRACAD CCZ ABRIL 08/04/2026
100529 JULLY APARECIDA SILVA DE MORAIS MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD 02/12/2024 01/12/2025 ] DESAM - UPAV CCZ MAID [4/05,2026
100587 LAIS MARQUES RODRIGUES PERES ALYILIAR DE VETERINARLA 01/08/2025 31/07/2026 a DESAM - UPAV CCZ IANEIRCH 04/01,2027
100507 | LEOMARDD NATIVIDADE DA CUNHA DE DLIVEIRA TRATADCR DE ANIMATS 17/09/2025 16/09/2026 a | DESAM - UPAY CCZ Y1
100538 |LETICIA SANT ANA DE ALCANTARA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 25/01/2025 26/01/2026 [ |DESHM - UPAY Tz AEOSTD 03/08/2026
100586 LUANA COELHO DE SOUZA ALYILIAR DE VETERINARLA 01/08/2025 31/07/2026 [ DESAM - UPAY CCZ SETEMERD D1/0/2026
100414 |LUCIANA TELES DE MATOS ARALDO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 01,/02/2025 31/01/2026 ] |DESHM - UPAY CCZ OUTUBAD 01/07/2026
100509 LUIZ HENRIQUE MAZELLAH TRATADOR. DE ANIMALS 17/09/2025 16/09/2026 a DESAM - UPAV CCZ Y1
100430 | MARLA EDLIRDA ALVES FERREIRA AUNILIAR DE VETERINARLA 15/02/2025 14/02/2026 a | DESAM - UPAY CCZ CUTUBRD 05/10/2026
100404 |MARY HELEN RIGHI DE SOUZA FARMACEUITICD: 01,02/2025 31/01/2026 [ DESHM - UPAY CCZ JUNHD 22/06/2026
100503 MOISES XAVIER RODRIGUES TRATADCR DE ANIMATS 16/09/2025 15/09/2026 1 DESAM - UPAV (L2 1
100410 |MYRIAN GLORIA PORTO BARRO'S MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD 01/02/2025 31/01/2026 ] |DESHM - UPAY CCZ JULHO 01/07/2026
100457 MILZA DE ALMEIDA SILVA PINTO AUNILIAR DE VETERINARLA 01/04/2025 31/03/2026 a DESAM - UPAV CCZ JULHO 01/07/2026
100534 |FADILA PROVENZANO DE SOUZA. MEDICO VETERINARID IMAGEM 09/01/2025 0B/01/2026 a |DESAM - UPaY o0z JULHO 01/07/2026
100564 PATRICLA REGINA DE FREITAS DE ARALID SUPERVISOR. DE OPERACOES 05/05/2025 04/05/2026 [ DESAM - ADMINISTRACAD CCZ WK
100505 PALILO ESTEVES DO NASCIMENTCO TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2025 15/09/2026 [ DESAM - UPAY CCZ 1
100431 | RAPKAEL DIAVID DG NASCIMENTO AUNILIAR DE VETERINARLA 15/02/2025 14/02/2026 ] |DESHM - UPAY CCZ JULHO 01/07/2026
100674 RENATO SALGADD BAYER TECNICO DE RACIOLOGIA 18/12/2025 17/12/2026 a DESAM - UPAV CCZ JUNHD D1/06/2026
100563 |RICARDD BARBOZA DOS SANTOS SUPERVISOR. DE OPERACOES 14/04/2025 13/04/2026 a | DESAM - ADMINISTRACAD CC2 WK
100438 SARA AQUIND DE MATTOS MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD 04/03/2025 03/03/2026 [ DESAM - UPAV CCZ SETEMER(D 02/10/2026
100364 | SUZANE GABRIELLE DE SOLZA NUNES PERETRA AGENTE DE APOIO RECEPCAD 22122024 21/12/2025 a | DESAM - UPaY CCZ AEOSTD 03/08/2026
100368 | TERCIA NORCES SILVA ABREU AGENTE DE APOIO RECEPCAD 22/12/2024 21/12/2025 [ | DESHM - COMPLEXG CIRURGICO CCZ AEOSTD 03/08/2026
100413 THALS EVANGELISTA NASCIMENTO MEDICD VETERTNARIO CLINICO-CIRURGIAD 01022025 31/01,/2026 a DESAM - UPAY CCZ JUNHD 02/06/2026
100528 | THAYS RAMOS CARDOSO DE SOUZA AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAD 11/11/2025 10/11/2026 a | DESAM - ADMINISTRACAD CC2 JUNHD D1/06/2026
100588 VINICIUS CALDAS DOS SANTOS MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD 01/08/2025 31/07/2026 a DESAM - UPAV CCZ DEZEMERD 01/12/2026
100510 |WELTON COELHO DOS SANTOS AUKILIAR DE VETERINARLA/CIRCULANTE 17/09/2025 16/09/2026 [ | DESAM - COMPLEXD CIRURGICD CCZ AEOSTD 03/08/2026

Figura 38'. Planejamento de férias para o ano de 2026'.
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3.3 Lavanderia

Visando o controle efetivo dos servigos de terceiros e a transparéncia orgamentaria, a
unidade CCZ mantém a pesagem diaria da rouparia enviada a empresa ALPHA LIMP. Em abril
de 2026, foram processados 453,480 kg de roupa suja (ante 484,650 kg em margo) e conferidos
419 kg de roupa limpa. A manutengao deste fluxo de conferéncia de peso é essencial para evitar
cobrangas indevidas e assegurar o uso responsavel do erario. As anotagdes diarias das

pesagens podem ser consultadas nas Figuras 39, 40 e 41.

Figura 39. Controle de pesagem de rouparia.
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Figura 40. Controle de pesagem de rouparia.

Figura 41. Controle de pesagem de rouparia.




Desenvolvimenio de assisténcia multipla

3.4 Controle de Residuos de Servigos de Saude (RSS) e Biosseguranga

Com o objetivo de otimizar o acondicionamento e o armazenamento do lixo infectante na
unidade, foram implementados protocolos rigorosos de controle e monitoramento, detalhados

a seguir:

1. Restricdo de Acesso: A sala de armazenamento temporario de residuos infectantes
permanece restrita, com a guarda das chaves sob responsabilidade da Gerente de Suporte
(Enfermeira-CME Ana Lucia Nascimento Tondella) e da equipe de tratadores.

2. Vistorias Técnicas: Sao realizadas vistorias diarias (turnos manha e tarde) pela
Geréncia de Suporte para garantir a conformidade do descarte e o correto acondicionamento
dos materiais.

3. Rastreabilidade e Lacracao: Implementou-se o uso de lacres numerados nos sacos
que acondicionam perfurocortantes e residuos infectantes. As numeragdes sao registradas em
livros de controle especificos nos setores de Clinica e Cirurgia.

4. Pesagem e Monitoramento: Todos os residuos sdo pesados diariamente apos a

identificacao por lacre individual, assegurando a precisao no transporte e na destinagao final.

Analise da Producio de Residuos — abril/2026

A gestao dos residuos permite monitorar o uso de insumos descartaveis em correlagao direta

com a produtividade da unidade. Abaixo, detalhamos a produgé&o por setor:

. Setor Cirurgico: Registrou a produgéo de 137,700kg (Figura 42), representando uma
reducédo de aproximadamente 25% em relagdo ao més anterior (184,400 kg), condizente com
o volume de procedimentos realizados.

. Setor de Clinica Médica: Produziu 93,700 kg (Figura 43). Observou-se, na geragao
de residuos, uma reducao de aproximadamente 10% em relacdo ao més anterior (104,100 kg),
justificado pelo menor numero de atendimentos em comparagao ao més de marco.

. Setor de Esporotricose: Registrou a producdo de 25,40 kg, representando uma

reducdo de aproximadamente 47% em comparagao aos 48,00 kg aferidos em margo (Figura
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44). Esta diminuigao no volume de residuos acompanha a oscilagédo na demanda atendida pelo

setor no periodo.
. Consolidado da Unidade: A producéo total de lixo infectante no CCZ foi de 256,800
no més de abril que comparado ao més de margo (336,500 kg), apresentou uma redugéao global

de aproximadamente 23,7%.

Conclusédo do Periodo As medidas adotadas garantem maior seguranga ocupacional e
transparéncia na gestao de recursos. O controle rigoroso do volume gerado, proporcional aos
atendimentos, é fundamental para a eficiéncia operacional e a redugao de custos com o

descarte especializado.
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Figura 42. Controle de pesagem de lixo centro cirurgico.
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Figura 43. Controle de pesagem de lixo clinica médica.
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Figura 44. Controle de pesagem de lixo setor de esporotricose.

3.5 Estudos de prontuarios, ébitos e eutanasias

No més de dezembro criamos a Comiss&o de Revisdo de Prontuérios e Casos de Obitos e
Eutanasias. Essa agao se faz necessaria para avaliarmos os prontuarios clinicos e casuisticas
que levaram a necessidade de eutanasias e entender melhor motivos de 6bitos além de
numeros que nos levem a uma estatistica das causas mais comuns de ébitos e necessidades

de eutanasias.
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Em 17 de margo realizamos a primeira reunido da comissao de prontuarios. Participaram
desta reunido a Sra. Ariele Araujo, diretora técnica do HMVPDF, o Sr. Alexandre Pereira,
coordenador técnico do HMVPDF, a Sra. Myrian Gldria, médica veterinaria cirurgia e a Sra.
Cecilia Lopes, médica veterinaria generalista. Estamos desenvolvendo um calendario para a

realizacado das proximas reunides. No més de abril ndo foi possivel a realizagao da reunido.

No més de abril no Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho, CCZ foram
realizados procedimentos de eutanasia, 26 no setor de clinica médica, 5 no setor de
atendimento de animais com esporotricose e 2 no setor de cirurgia totalizando 33
procedimentos. Os casos de obito totalizaram 21 casos, sendo 17 provenientes da clinica

meédica e 4 do setor de cirurgia.

Segue grafico com as possiveis causas de eutanasias e oObitos (figuras 45 e 46).
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Figura 45. Possiveis causas de 6bitos ocorridos no més de abril.
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Figura 46. Possiveis causas da realizacao de eutanasia no més de abril.

E importante destacar que a préatica da eutanasia é regulamentada pelo Conselho Federal
de Medicina Veterinaria (CFMV), por meio da Resolugao n° 1.000/2012. O procedimento é
indicado estritamente em casos de doengas incuraveis, enfermidades graves irreversiveis ou
sofrimento intenso que comprometam a qualidade de vida do paciente. Sob a ética do bem-
estar animal, a medida visa cessar a dor e o sofrimento prolongados. A decisao final cabe ao
tutor ou responsavel legal, fundamentada nas orientagbes técnicas do médico-veterinario,

baseadas na avaliagao clinica e em exames complementares.

4. RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos de forma numérica os resultados obtidos no més de abril/2026
correlacionados com as metas estabelecidas conforme Termo de Colaboracdo 030/2023 e o
modelo a ser seguido na apresentagao dos resultados conforme o CTGOS (figuras 48 e 49),
informando os resultados dos setores de clinica médica, clinica cirurgica, diagndstico por
imagem (servigcos de ultrassonografia e radiologia), servicos especializados de cardiologia e
ortopedia, dos ultimos 27 meses de gestdo DESAM, e abordamos os resultados da unidade

CCZ e para titulo de comparacgao disponibilizamos sempre o més anterior para comparacao da
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evolugao da producgao de todos os servigos oferecidos na unidade CCZ, assim como todas as

informagdes de vacancias e agdes administrativas.

A figura 47 a seguir demonstra a produgdo mensal comparativa ao més/ano anterior.

MESES CASTRACOES ‘CONSULTAS CARDIOLOGIA ORTOPEDIA CIRURGIA TECIDOS MOLES RX UsG IDENTIFICAGAO ELETRONICA | EXAME LABORATORIAL TOTAL

2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 2026 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 2026

JANEIRO 483 581 344 | 1022 | 1575 | 1732 0 0 145 0 0 98 147 124 122 4] 179 269 | 178 166 223 1079 | 1011 876 o 4132 5304 1652 6412 7745

FEVEREIRO 430 413 240 | 1460 | 1103 | 1303 0 0 139 0 0 57 166 76 89 204 186 163 | 217 152 176 868 708 660 o 3687 3738 2056 5279 5566

MARCO 674 384 483 | 1611 | 932 | 1989 | 0 0 166 0 66 77 195 67 151 270 104 | 359 | 223 87 220 | 1266 | 652 1102 4707 | 3475 | 5421 | 7187 | 4924 8287

ABRIL 587 377 488 | 1608 | 1374 | 1622 | 0 62 | 150 o 77 84 221 79 112 266 161 | 269 | 279 | 167 204 | 1159 | 873 1001 4849 | 5051 | 5127 | 7265 | 7020 7583
MAIO 584 477 1352 | 1532 0 200 0 97 191 97 286 188 228 201 953 901 5174 | 5650 7301 8053 0
JUNHO 605 438 1483 | 1644 0 146 0 91 169 98 138 163 420 204 1021 915 6521 | 5275 8778 7692 0
JULHO 655 534 1703 | 2003 0 197 o 80 206 126 303 334 316 | 268 1212 | 1093 9474 | 7508 12038 | 10448 0
AGOSTO 694 683 1694 | 1978 0 151 0 96 221 125 242 267 314 254 1153 | 1053 9554 | 5747 12163 | 8780 1]
SETEMBRO 639 608 1560 | 2074 0 176 0 98 205 181 309 258 280 262 1177 | 1079 6025 | 5644 8429 8781 0
‘OUTUBRO 696 559 1625 | 2229 0 185 0 110 206 151 264 289 326 | 315 1257 | 1033 6630 | 6074 9157 | 9308 0
NOVEMBRO | 515 445 1218 | 1756 0 145 o 87 153 139 144 260 132 | 187 626 | 985 5317 | 5516 7203 | 8088 0
) 527 400 1273 | 1610 0 162 0 79 135 126 208 276 194 227 869 924 5471 | 6273 7406 8650 0

TOTAL 7089 5899 1555 | 17609 | 19810 | 6646 0 1424 | 600 (1] 881 316 2215 1389 474 2634 | 2665 (1060 | 3107 | 2490 823 | 1264011227 3639 63722 | 64032 | 19590 | 90635 | 93435 29181

Figura 47. Demonstrativo dos resultados mensais comparado com
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mesmo periodo dos anos anteriores.




Figura 48. Tabela de indicadores CTGOES HMVPDF.
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qQTDE 16 17 18
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD (Plano de fev.-26 mar.-26 abr.-25
trabalho) | meta(%) | Feito | % Aleancada | Meta(%) | Feita | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada
Coordenador administrativa 1 1 1 1
Supervisor de operacdes 2 2 2 2
Supervisor de operagSes (noite) 2 o] 1] a
Ag apoio/administracio 2 2 2 2
RH ADMINISTRACAD HVACANCIA Té?' .De informética L <5 L =5 L <5 1
Vigilante (12x36) 4 4 4 4
Vigilante [12x36) noite 4 4 4 4
Aux. Serv gerais (12x36) g 7 7 7
Au. Serv gerais (12x36) noite 4 o] 1] a
Total 28 21 21 21
Metal%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta[%) | Feito | % Alcancada
Aux. Veterindria / circulante 2 2 2 2
Aux. Veterindria / CME 2 2 2 2
RH COMPLEXO CIRURGICD % VACANCIA Agente de apaio [ Recepeio 2 =5 2 <5 2 25 2
Médico Veterindrio - Anestesiclogista - 20 Hs Pl 3 8] 1] (1]
Total ] [ [ &
Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada
Diretar responsavel téenico 1 1 1
Coordenador técnico veterindrio 1 1 1 1
Médico veterindrio generalista 4 4 4 4
Médico veterindria generalista - noite 2 o] 1] a
Médico veterindrio clinico cirurgido 3 g g 9
Médico veterindrio clinico cirurgido - 24h 1 o] [1] [1]
Médico veterindrio imagem 3 2 2 2
Farmaceutica 1 1 1 1
Aux de farmacia 12 x 36 2 1 1 1
" Gerente de superte assistencial / enfermeiro 1 1 1 1
RH UPAY 9 VACAMNCIA =5 =5 =5
Tratador de animais 3 o] a a
tratador de animais 12x36 4 10 10 10
técnico em radiclogia 3 2 2 2
auxiliar de veterinaria 2 4 4 4
auxiliar de veterindria 12x36 4 ¥ a 0
auxiliar de veterindria 12x36 Noite 2 8] L] 0
agente de apoio - recepiao o 3 3 3
apente de apoio - recepgio 12536 2 [#] 4] [1]
agenta de apoio - recepcdo 12x36 noite 2 o] 1] a
Total 44 39 39 39
Metal%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta|%) | Feito | % Alcancada
auxiliar de veterinaria 1 1 1 1
agente de apaio- recepgao 2 1 1 2
N Médice Veterindrio - Cardiologia - 20 Hs P) 1 1 1 1
RH AMBULATORIO U VACAMNCIA =5 =5 =5
Médico Veterindrio -Cirurgia Geral - 20 Hs PI 2 3 3 3
Médico Veterindrio -Ortopedia - 20 Hs P 2 1 1 1
Total ] 7 7 8




ITEM

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

16

17

18

fev.-26

mar-26

abr.-26

Ivletal )

Feito | %

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultérios em
funcionamento em
relagdo previsto no

projeto basico

13

100

g

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas

em funclonamento

em relacio previste
no projeta bisico

100

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aguisigio da
relagio exposta no
projeto basice

100

105

Meta(%)

Feito | %

Alcangada | Meta(%)

100,00%

100

100

Feita | % Alcangada

8

2 100,00%

Meta|%)

100

100

Feita | % Alcangada

2 100,00%

Alcangada | Meta(%)

100

105

Feito | % Alcangada

100

Meta(%)

104

Feita | % Alcancada

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista
no projeta bisico

285

53

88,33%

285

50 150,00%

=85

67 111,67%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista
no projeta bisico

40

285

36

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista
no projeta bisico

250

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista
no projeta bisico

=50

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista
na projeto basico

2620

85

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista
na projeto basico

160

=50

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista
na projeto basico

120

250

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista
na projeto bisico

85

Figura 49. Tabela de indicadores CTGOES HMVPDF.

285

250

=50

=85

=50

[ 152,50%

483

1585

166 | 103,75%

=85

2490

=490

=85

=490

45 112,50%

1622

150 93,75%

=50

340 | 283,33%

=40

331 | 275.83%

=85

77 | 8556%

=85

84 | 9333%

As tabelas de indicadores mostram 15 indicadores e suas metas respectivas. Cabe

ressaltar que existem metas a serem cumpridas que necessitam de mudancgas, sejam elas de

carater fisico e de horario de atendimento ao publico, e contratagdes para o atingimento. Dentre

os indicadores destacamos 15. Destes, no més de abril, 6 indicadores foram atingidos e estédo

grifados na cor verde.

A unidade HMVPDF/CCZ tem como compromisso o melhor acolhimento e a prestacado de

servigo médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliagdo do Google

(figura 50), onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), através do link:
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< Matriz: Praga Provedor Félix Machado n° 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br https://maps.app.goo.gl/xVBZWLQBw7g5hhWw7 >

Hospital Veterinario de Santa Cruz -

Q X

Hospital Veterinario de Santa Cruz -
8874

4,4 (414)
Hospital Veterinario - &

Visdo geral Sobre

° 0 @ 8

Rotas

Avaliacoes

<

Enviar para Compartilha
o £
smartphone

Salvar Proximo

Largo do Bodegao, 150 - Santa Cruz, Rio de
Janeiro - RJ, 23550-050

Aberto - Fecha 17:00 v
(21) 92453-0367

38F5+5J Santa Cruz, Rio de Janeiro - RJ

Resumo de avaliacées @
) 4.4
4 ?
3
2 414 avaliacoes
1
"Melhor centro de referéncia de saude animal
do Rio de Janeiro!"
° "Demora um pouquinho como todo servigo
publico, mas vale a pena.”
g “Tem uma tabela de pregos exposta e nas
minhas fotos.”
Avaliar
Avaliacoes Q, = Ordenar
+ Tudo castracao 17 tarde 14

senha 13 cadastro Unico 9 +6

Vinicius Azevedo .
Local Guide - 140 avaliagtes - 1.495 fotos

8 meses atras
Sinceramente, cheguei a me assustar quando li alguns
comentarios anteriores sobre a clinica veterinaria
pulblica... Vamos aos fatos!
Meu gato teve um problema urinario, precisava ser
atendido com urgéncia, cheguei ... Mais

Figura 50. Avaliagéo da unidade HYMPDF/CCZ no Google

4.1 CLINICA MEDICA

No més de abril a unidade totalizou 1.622 atendimentos, o que representa uma diminuicdo de
aproximadamente 18,5% em comparacao ao més de marco (1.989 atendimentos). Este quantitativo esta

distribuido entre os seguintes setores:

. Clinica Médica: 1.341 atendimentos;
. Setor de Esporotricose: 281 atendimentos.
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Os dados de producao sao consolidados através do sistema ZOE e de registros manuais.

Cabe ressaltar que o setor de esporotricose ainda nao foi integrado ao sistema digital,

mantendo o fluxo de demanda livre para pacientes de primeira consulta e agendamento para

revisdes, os prontuarios do setor sdo gerados em papel e arquivados para posterior consulta.

A Gestao Operacional e o compromisso com o T.C. 030/2023 faz necessario salientar que,

desde 13 de outubro, o agendamento para clinica geral foi descontinuado como parte da

reestruturacdo definida pela SMPDA. Atualmente, somente os servigos de diagndstico por

imagem e especialidades (ortopedia e cardiologia) operam mediante agendamento prévio.

Apesar da variagdo numérica no periodo, a unidade mantém o compromisso com o

contribuinte e com as metas do T.C. 030/2023. Todos os usuarios que buscam atendimento em

carater de urgéncia sdo acolhidos, avaliados e devidamente orientados. Tais agdes visam

otimizar os processos internos e garantir a agilidade na prestagéo do servigo (Figura 51).

MESES CUNICA MEDICA META
janj2a 1022 0

fev/24 1460 1310
mary/24 1611 1572
abrj24 1608 1834
maif24 1352 15965
jun/24 148 2096
julf2a e 2227
ago/24 1694 2327
set/24 1560 2227
outj24 1625 2227
nov/24 1218 2227
dez/24 1273 227
jan/2s 1575 1227
fev/25 1108 2227
mary/25 932 2227
abrf25 1274 2227
maif25 1532 2227
jun/2s 1641 2227
julf 25 2003 2227
agof25 1978 2327
set/25 2074 1227
outf25 2229 2127
nov/25 1756 2227
dezf25 1610 2327
jan/ 25 732 2227
few/26 1208 2327
marf26 1989 2227
abrf26 1627 2027

1500

1000

500

[+]

ATENDIMENTD CLINICO

PR & @ @ @ o &
& & & a‘-“(#s;' & @V{# & 8 a\‘p’ ﬁﬁ Iy \“‘{P S

Figura 51. Grafico de producdo consulta clinica médica e metas ao longo dos meses.

Considerando o perfil assistencial da unidade CCZ-DESAM, as atividades concentram-se

em clinica médica, cirurgica de baixa e média complexidade. Ressalta-se que a unidade néo
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dispoe de infraestrutura para internagao ou suporte avancado de cuidados intensivos. Portanto,
pacientes que demandam estabilizagcdo complexa ou monitoramento 24h sdo encaminhados a
servigos de referéncia apds a prestacdo dos primeiros socorros (PS). E necessario lembrar que
o horario de atendimento é de 8 as 17 horas, 8 horas diarias de segunda a sexta e apenas em
dias udteis que determina uma maior dificuldade para o atingimento de todas as metas

estabelecidas.

O més de abril chegamos ao niumero menor de animais atendidos (1.622) comparado ao
més anterior (1.989). Sabemos que as metas pré-estabelecidas foram criadas a partir de
métricas onde os horarios de atendimento seriam de segunda a segunda em horarios
estendidos, sendo assim, chegaremos aos numeros ideais logo que as mudangas sejam

iniciadas.

4.1.1 Clinica especialidades

Clinica Cardioldgica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratagao através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa SHIRLEY VIANA PECANHA LTDA, CNPJ numero 62.454.625-
0001/80, tendo como responsavel a médica veterinaria Shirley Viana Pecanha regularmente
inscrita no CRMV-RJ com o numero: 16.535, como especialista em cardiologia. Sao
disponibilizados os exames de eletrocardiograma e EcoDoppler nas avaliacbes cardiacas,
quando necessarios aos pacientes. Foram atendidos 150 animais durante o més de abril/2026.
O numero de atendimentos realizados foi superior a meta pré-estabelecida de 144 pacientes
(figura 52).
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MESES CARDIOLOGIA META 250
jan/24 0 0

fev/24 0 0

mar 24 0 0

abr/24 [i] 0

maif24 0 0 200
jun/f24 0 0

jul/2a 0 0

agof24 0 [i]

set/24 o o 150
outf24 0 0

nov/24 0 0

dez/24 0 0

jan/25 0 0

fev/25 [1] 0 100
mar 25 0 0

abr/25 62 144

maif25 200 144

jun/25 146 144

julf25 197 144 50
agof25 151 144

set/25 176 144

out/25 185 142

nov/25 145 144 o
dez/ 25 162 143

R R R I R I R R R R

s = = FELFIFIF LT EELS
mar/26 166 144

abr/26 150 144

Figura 52. Grafico de producéo consulta cardioldgica e metas ao longo dos meses.

Clinica Ortopédica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratagao através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa LOM SERVICOS VETERINARIOS LTDA, CNPJ numero
61.225.320/0001-34, tendo como responsavel o meédico veterinario Leonardo de Oliveira
Machado, regularmente inscrito no CRMV-RJ com o numero: 19290. Foram atendidos 84
animais ao longo do més de abril/2026 na clinica ortopédica. Os resultados observados foram

suficientes a meta pré-estabelecida de 77 pacientes como demostrado na figura 53.
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MESES ORTOPEDIA
jan/24
fev/24
marj/24
abr/24
maif24
jun/24
jul/2a
ago/24
setf24
out/24
novf24
dezf24
jan/25
fev/25
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abr/25
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jun/25
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set/25
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mar/26
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Figura 53. Gréfico de producédo consultas ortopédicas e metas ao longo dos meses.

4.2 CLINICA CIRURGICA

O setor de Clinica Cirurgica da Unidade CCZ-DESAM engloba o ciclo completo de
assisténcia ao paciente, desde as avaliagdes pré-operatorias até o acompanhamento pés-

operatorio e as intervengdes cirurgicas definitivas.

No més de abril de 2026, foram realizados 931 procedimentos clinico-cirurgicos,

detalhados abaixo:

o Consultas Cirurgicas (Pré e Pés): Totalizaram 331 atendimentos (Figura 54). Numero
levemente inferior as 340 consultas de margo, o resultado superou em mais de 206% a meta
contratual estabelecida (108 consultas).

e Intervencgdes Cirurgicas: Foram realizados 600 procedimentos, divididos entre:

o Cirurgias Gerais: 112 procedimentos (sendo 67 de baixa complexidade e 45 cirurgias de
rotina) (Figura 55).

o Esterilizagées (Castragoes): 488 procedimentos executados (Figura 56).
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Apesar da oferta expressiva de aproximadamente 900 vagas para esterilizagdo de caninos

e felinos no periodo, o atingimento da meta foi prejudicado por fatores externos criticos:

« Absenteismo Elevado: O ndo comparecimento dos tutores agendados permanece como
0 maior entrave a produtividade. Como estratégia de contengdo, implementamos a
confirmagao prévia via WhatsApp, visando otimizar a ocupagéo das vagas ociosas.

« Critérios de Seguranca e "Refugo” Cirurgico: A unidade prioriza o bem-estar animal e a
seguranca anestésica. Diversos pacientes s&o contraindicados para o ato cirurgico no momento
da triagem por apresentarem exames laboratoriais alterados ou condigdes clinicas instaveis.

e Concorréncia Institucional e Diferencial Técnico: A unidade CCZ esta inserida em uma
regido com alta densidade de postos de castracdo (SMPDA e Fazenda Modelo). E importante
notar que tais postos, muitas vezes, nao exigem exames pré-operatoérios. O rigor técnico da
nossa unidade, embora essencial para a seguranga dos animais, acaba influenciando na

migracao de parte do publico para servicos menos exigentes.

MESES CONSULTA CIRURGICA META | -

jan/24 530 [i] | CONSULTA CIRURGICA X META

fev/24 482 60 200

mar/24 307 72

abr/24 304 84

mai/24 139 [

jun/24 105 9%

jul/24 102 102

ago/24 215 102

set/24 704 102

out/24 174 102

nov/24 103 102

dez/24 103 108

jan/25 125 108

fev/25 71 108

mar /25 75 108

abr/25 20 108

maif25 92 108

jun/25 121 108 |

o= =3 o5 08— 108108 10801080 -Lofel 1080 108 1o 1088 1588 4 o8l 188 4 108

ago /25 323 108

set/25 320 108

out/25 305 108

nov/25 338 108

dez/25 275 108 Sdriel

Jan/ 76 790 108

w26 760 108 ,bﬁ KU R 1,\'1:9. Sériel
i o #  F g P g g

mar/26 340 108

abr/26 331 108 MESES

Figura 54. Gréfico de produgao consultas cirurgicas e metas ao longo dos meses.
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MESES CIRURGIAS META
jan/24 147 0
fevf24 166 50
mar 24 185 60
abrf24 221 70
maif24 191 70
jun/24 169 80
julf24 206 85
agof24 221 85
set/24 205 85
outf24 206 85
nowy 24 153 85
dez/24 135 85
jan/25 124 90
few/25 76 90
mar /25 67 90
abr/25 79 90
maif25 a7 90
junf25 98 a0
julfzs 126 90
ago/25 123 90
setf25 181 90
outf25 151 a0
nowy25 139 a0
dez/ 25 176 E)
jan/ 76 122 90
fevf 26 B9 90
mar /26 151 90
abr/26 112 90
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CIRURGIAS GERAIS X META
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Figura 55. Grafico de producéo cirurgias (gerais e de baixa complexidade) e metas ao longo dos meses.
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MESES CASTRACOES META
jan/24 483 0
fev/24 430 400
mar/24 674 480
abr/24 587 560
mai/24 584 640
junf24 605 640
julf2a 655 680
ago 24 694 680
setf24 639 680
outf24 696 680
nov/24 515 680
dez/24 527 680
jan/25 581 720
fev/25 413 720
mar 25 384 720 |
abrf25 377 720
maif25 477 720
junf25 438 720
julfzs 534 720
agof25 683 720
set/25 6508 720
outj25 559 720
now 25 445 720
dezj 25 300 720
1anf26 344 720
fev/26 240 720
mar 26 483 720
abrf26 488 720
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Figura 56. Grafico de produgao cirurgias de esterilizagdo e metas ao longo dos meses.
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4.3 Diagnéstico por imagem

Os servigos de diagndstico por imagem operam de forma complementar e integrada as
clinicas médica e cirurgica, sendo determinantes para a elucidacao diagnoéstica e a definicao

de condutas terapéuticas eficazes.

Radiologia Veterinaria

O exame radiografico consolidou-se como o "padréao-ouro" em avaliagdes ortopédicas e em

diversas triagens viscerais. No més de abril, foram realizados 269 estudos radiolégicos.

« Rigor Metodolégico: A producdo das imagens segue rigorosamente os padroes
internacionais de posicionamento e técnica radiolégica veterinaria. Cada estudo compreende,
no minimo, duas proje¢des ortogonais, garantindo a tridimensionalidade necessaria ao
diagndstico.

e« Tempo de Execugao: Devido ao rigor técnico e a necessidade de contencado e
posicionamento preciso, cada exame demanda um tempo médio de 30 minutos, priorizando a

acuracia diagnostica em detrimento da celeridade meramente quantitativa.

Ultrassonografia

A ultrassonografia é ferramenta indispensavel para a avaliagdo dinamica de 6rgaos
parenquimatosos e mapeamento topografico, sendo o exame de eleicdo para triagens
abdominais e toracicas. No periodo de fevereiro, foram executados 204 exames

ultrassonograficos.

« Integracao Clinica: Por tratar-se de um método operador-dependente e complementar, a
indicacao e a varredura sao direcionadas pelos achados da avaliagao clinica prévia, otimizando

a assertividade do laudo.
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e Volume Produtivo: O consolidado de exames de imagem ao longo dos meses pode ser
observado na figura 57, demonstrando a estabilidade e a relevancia deste setor no suporte a

rotina da unidade.

MESES RX USG
jan/ 24 0 178
fev/24 204 217
mar/24 270 223
abr/24 266 279
maif24 286 228
jun/za 138 120
julf24 303 316
ago/24 242 314
setj24 309 280
out/24 264 326
novf24 144 132
dez/24 208 194
jan/25 179 166
fev/25 186 152
mar/25 104 87

abr/25 161 167
maif25 188 201
jun/25 163 204
julf25 334 268
ago/25 267 254
setf25 258 262
out/25 289 315
nov/25 260 187
dez/ 25 276 227
jan/ 26 269 223
Tev/ 26 163 176
mar/26 359 220
abr/26 269 204
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Figura 57. Tabela e grafico de exames de imagem ao longo dos meses.

4.4 Identificagao eletrénica (microchip)

Foram aplicados 1001 microchips no més de abril, uma diminuicdo do numero de
identificacbes eletronicas aplicadas em relagdo ao més de margo/2026, 1102 microchips
aplicados (figura 58).
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MESES CHIP

jan/24 1079 [MICROCHIP
fev/2a 868 1200

mar/24 1266

abr/24 1159

mai f24 953

jun/24 1021 1oo0

jul/24 1212

agof24 1153

set/24 1177 800

out/24 1257

nov/24 626

dezf24 869

jan/25 1011 600

fev/2s 708

mar/25 652

abrf25 873 300

maif25 901

jun/25 915

julf2s 1093

agof25 1053 200

set/25 1079

out/25 1033

nov f25 485 0
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ev/26 660

mar/26 1102

abrf26 1001

Figura 58. Grafico de implantacdo de microchips ao longo dos meses.

4.4 Analises clinicas

O suporte de analises clinicas, viabilizado por meio da parceria com o Laboratério JVA, é
pilar fundamental para a acuracia diagnostica e monitoramento terapéutico na unidade. No més

de abril, foram processadas amostras de 1.229 pacientes, sendo 885 caninos e 344 felinos.

O total de parametros bioquimicos e hematoldgicos solicitados somou 5.127 unidades.
Observou-se uma diminuicédo de 5,42% no volume de solicitagdes em comparagao ao més de
margo (5.421) figura 59, variacdo esta que acompanha o cenario de contingéncia e a

sazonalidade de atendimentos clinicos no periodo.

A demanda laboratorial concentrou-se nos seguintes painéis de monitoramento (figura 60
e 61):
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e Fungado Renal (Padrdao-Ouro): Foi o perfil de maior prevaléncia, com 862 avaliagdes de
Creatinina e 317 de Uréia, essenciais para o manejo de pacientes nefropatas e triagem pré-
anestésica.

e Avaliagdo Hepatica: O segundo perfil mais solicitado, totalizando 854 dosagens de ALT
(TGP) e 169 de Fosfatase Alcalina, visando o diagnéstico de hepatopatias e monitoramento de
protocolos medicamentosos.

e Proteinas Totais e Fragdes: Com 721 resultados, este perfil € determinante na avaliagdo do
status nutricional e processos inflamatérios crénicos.

« Hematologia: Foram realizados 975 hemogramas completos. E importante destacar que
todos os exames hematoldgicos incluem a pesquisa direta de hematozoarios, protocolo rigoroso

da unidade para deteccéo precoce de doengas como Erliquiose e Babesiose.

MESES EXAMES LABORATORIAIS
jan/24 0

fev/24 0

mar/24 4707 8000

abrf24 4849

maif24 5174 7000

jun/2a 6521

jul/24 0474 6000

ago/24 9554

set/24 6025 5000

out/24 6630

nov/24a 5317 4000

dezj24 5471

jan/25 a132 3000

fev/25 3687

mar/25 3475 2000

abr/25 5051

maif25 5650 1000

jun/25 5275

jul,"'25 [EIE ’ ] ] ] &y ] ] o o o
ago/25 5747 KU G g»f'? AN W é{é’ R G Ca
/ot — F &S T EE TS TS

out/25 6074

nov/25 5516

dez] 25 6273

jan/ 26 T304

fev/ 26 3738

mar/26 5421

abr/26 5127

Figura 59. Gréfico de solicitagdo de exames de analises clinicas ao longo dos meses.
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Contrato - DESAM
Consolidado Unidade Abril 2026

Unidade Santa Cruz (CCZ)

Procedimento Quantidade
AMILASE 1
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRAEE‘ES 1
CALCIO 7
CALCULO URINARIO 11
CINOMOSE Ag 75
CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO 9
CITOLOGIA OTOLOGICA 5]
CITOLOGIA TUMORAL 123
COLESTEROL TOTAL 40
CREATINIMA 862
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA 4
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 60
FOSFATASE ALCALINA 3388
FOSFORO 46
GAMA GLUTAMIL TRAMSFERASE 109
GLICOSE 47
HEMOGRAMA COMPLETO 975
HEMOGRAMA LEUCEMIA 7
LIPASE 1
PARASITOLOGICO DE FEZES 42
PARVOWVIROSE Ag (Elisa nas fezes) 29
POTASSIO a0
PROTEIMAS TOTAIS E FRACOES 721
RETICULOCITOS 22
SEGUNDO MICRORGANMISMO 2
s0DIo 28
T4 Livre Quimicluminescencia 30
T4 TOTAL Quimioluminescencia 3
TRANSAMINASE OXALACETICA 169
TRANSAMINASE PIRUVICA 854
TRIGLICERIDES 40
TSH - HORMONIO TIREQESTIMULANTE 28
UREIA 317
UROCULTURA 34
Total geral 5127

Figura 60. Consolidado de analises clinicas total do més de abril.
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Contrato - DESAM

Consclidado Espécie Abril 2026
Unidade Santa Cruz (CCZ)
Quantidade Espécie
Procedimento Canino Felino  Total geral
AMILASE 1 1
BILIRRUBIMAS TOTAIS E FRA{;f}ES 1 1
CALCIO 3 4 7
CALCULO URINARIO 8 3 11
CINOMOSE Ag 75 75
CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO 5 4 9
CITOLOGIA OTOLOGICA ] 5]
CITOLOGIA TUMORAL 105 18 123
COLESTEROL TOTAL 37 3 40
CREATIMINA 607 255 262
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA 3 1 4
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 27 33 &0
FOSFATASE ALCALINA 273 115 388
FOSFORO EN | 15 46
GAMA GLUTAMIL TRAMSFERASE 67 42 109
GLICOSE 31 16 a7
HEMOGRAMA COMPLETO 698 277 975
HEMOGRAMA LEUCEMIA [ 1 7
LIPASE 1 1
PARASITOLOGICO DE FEZES 31 17 48
PARVOVIROSE Ag (Elisa nas fezes) 29 29
POTASSIO 19 11 30
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 547 174 721
RETICULOCITOS 21 1 22
SEGUMNDO MICRORGAMISMO 1 1 2
SODIO 19 9 28
T4 Livre Quimioluminescencia 259 1 30
T4 TOTAL Quimioluminescencia 1 2 3
TRANSAMINASE OXALACETICA 103 66 169
TRANSAMINASE PIRUVICA 601 233 254
TRIGLICERIDES 37 3 40
T5H - HORMOMIO TIREOESTIMULANTE 26 2 28
UREIA 197 120 317
UROCULTURA 15 19 34
Total geral 3660 1467 5127

Figura 61. Consolidado de analises clinicas por espécie do més de abril.
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EDUCAGAO CONTINUADA / TREINAMENTOS / AGOES EDUCATIVAS E MIiDIAS

A Organizagéao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do
Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento através
das aulas pelo sistema de educacgao a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos de que
visam atualizagao e treinamento aos seus colaboradores, a participagao € obrigatéria em com

a oferta das aulas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses

atendendo ao Termo de Colaboragao 030/2023.

Ao longo do periodo de parceria disponibilizamos diversos cursos direcionados para as
respectivas areas e colaboradores (figura 95) Em abril disponibilizamos mais um curso “Dor em

caes e gatos: da identificacdo ao tratamento eficaz” (figura 62).

RADIOLOGIA DA )
COLUNA VERTEBRAL
EM CAES E GATOS

Bases de anatomia da coluna
vertebral em cdes e gatos

Quando solicitar radiografias de
coluna: dor, alteragoes

neurolégicas, trauma, suspeita de
discopatia etc.

Cuidados com o paciente: sedagdo,
imobilizagao, reducao de dor e
seguranga radiolégica

Interpretacdo basica: identificagdo
de fraturas, luxagdes e alteragdes
degenerativas

ESCANEIE PARA ACESSAR!

Figura 62. Curso disponibilizado em abril/2026.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com carga horaria (hora/aula) e
respectivas ementas de um total de 52 cursos de treinamento e atualizagao até abril de 2026 (figuras
63 e 64).

Cursos Carga Horaria PUblico-Alvo
1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranca
2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca
3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios
4, FIuidoterapiaI 60 minutos Médicos Veterinarios
5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios
6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios
7. Antibidticos 60 minutos Médicos Veterinarios
8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios
9. Exame Neuroldgico 60 minutos Médicos Veterinarios
10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios
11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios
12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicagédo Néo Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdugédo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
17. Introdugéao a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais
20. Trilha Profissional Lideranca 60 minutos Médicos Veterinarios
21. Condutas na desobstrucao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios
22. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Médicos Veterinarios e Auxiliares
23. Tumor venéreo transmissivel 60 minutos Médicos Veterinarios
24, Manejo das Infecgdes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios
25. Choque Hipovolémico em cées e gatos 60 minutos Meédicos Veterinarios
26. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saide-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
27. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
28. Sepse em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

Figura 63. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

122



DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

29. Aula ) Diagnostico  Sorologico  Cinomose e B0 minutos o o
Parvovirose Medicos Veterinarios
30. Aula Intoxicagoes em ciies e gatos 120 minutos Wédicos Veterinarios
3. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Economia de energia 120 minutos Medicos Veterinarios
33. Aula Interpretagies dos resultados laboratoriais- . Meédicos Veterinarios e
B0 minutos -
EAS ausiliares
. ) Meédicos Veterinarios e
34. Aula cinomose B0 minutos auviliares
35. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Medicos Veterinarios &
ausiliares
36. Aula Interpretagies dos resultados laboratoriais- 120 minut
Hemograma minutos Meédicos Veterinarios
37. Aula Toxoplazsmose 120 minutos Médicos Veterinarios
38. Aula Neosporose 120 minutos Meédicos Veterinarios
39. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Acidentes intestinaiz em gatos 120 minutos Wédicos Veterinarios
41. Aula Diagnostico, prognostico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Novas 120 minut
abordagens. minutos
Meédicos Veterinarios
42. Aula _Sggpranga do colaborador em um hospital 120 minutos o o
veterinario Medicos Veterinarios
. . R . Meédicos Veterinarios e
43. Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos. 120 minutos colaboradores em geral,
44, Aula Exame radiologico da coluna vertebral em . Meédicos veterinarios e
R . 120 minutos
animais de companhia colaboradores.
45, Aula Plano de gerenciamento de residuos em 120 minut Meédicos veterinarios e
servigos de sadde hospital veterinario. minutos colaboradores.
46. Aula Outubro Rosa - Conscientizagdo sobre o . Médicos veterinarios e
. 120 minutos
Cancer de Mama. colaboradores.
L . v . Meédicos veterinarios e
47. Aula Exame radiologico de torax em cdes e gatos. 120 minutos colaboradores.
48. Aula Exame radiclogico de abdomen em caes g 120 minutos Medicos veterinarios e
gatos. colaboradores.
. . . . Meédicos veterinarios e
49. Aula Seguranga no servigo de radiologia. 120 minutos colaboradores.
&0. Aula Exame radiologico do crinio em cées e gatos. 120 minutos Medicos veterinarios &
colaboradores.
1. Aula Cuidados Pré-Analiticos das Amostras 120 minut Meédicos veterinarios e
Laboratoriais. minutos colaboradores.
2. Aula Diagnostico Anatomo-Histopatologico e . Meédicos veterinarios e
- e 180 minutos
Medicina Veterinaria Forense. colaboradores.
53. Aula Como quantificar, monitorar e tratar a DOR em 180 minut Meédicos veterinarios e
ciies e gatos. minutos colaboradores.
&4. Aula Radiclogia da coluna vertebral de cées e gatos 180 minutos Medicos veterinarios &
colaboradores.

Figura 64. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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CURSOS EAD POR COLABORADOR, SETOR E CARGOS (ABRIL/2026)

No decorrer da gestdo da OSC, tem havido um estimulo continuo ao aperfeicoamento
profissional, tanto por meio de grupos de trabalho (WhatsApp) quanto em abordagens
presenciais no Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho (HMVPDF). O foco das
orientagdes sdo os cursos direcionados as fungdes especificas da Unidade, com atencéao
especial aqueles que apresentam menor indice de adesao. A evolugdo mensal da realizacdo
dos cursos EAD esta detalhada na figura 65, enquanto a distribuigdo por setor e fungéo consta

nas figuras 66 a 68.

Conclusodes ao Longo do Tempo

151
200 1 27 48 3 7 11 6 1 26 9 g 16 17 1 28 112 41 10 20 7 2 4 4 6

0

— | |
als|ofw|z|7|n]s|e|1]alals]olrofra]a]|7s|1n]s|e]|1]2]als

2024 2025

2026

Figura 65. Conclusdes dos cursos ao longo dos meses de gestdo DESAM.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E CONCLUSAO DE CURSOS E ALUNOS

Conclustes por Setor

DESAM -UPAV OCZ

Conclusdes por Curso

Diagnostico_Sarlogica_Cinomase_e_Parvovirose_DESAM (2)

Babesiosa__DESAM (2)

Conclusbes por Cargo

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD

.

25 3 35 4 45

Ciniclomicosa_DESAM (2)

Choque_Hipovolemico_em_Caes_e_Gatos_DESAM (2)

g
£

o6 08

s N\

Figura 66, 67 e 68. Setores de ades&o aos cursos no més de abril/ 2026.

A seguir apresentaremos a relagéo de cursos e adesao dos colaboradores.

Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Colaboradores Progresso Data de Conclusédo Cargo

CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-16722:40:057 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARAMATTOS 100% 2025-01-20T16:57:237 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T00:45:487 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:58:547 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31703:03:417 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-22T712:56:537 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T00:51:04Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-06-24T18:46:00Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-06-17722:41:467 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13T00:12:13Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.
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Curso: Fluidoterapia

Colaboradores

Progresso

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Data de Conclusdo

Cargo

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:57:45Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T16:25:387 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
GEOVAMNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T00:44:227 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:57:587 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:01:57Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-22T12:50:29Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T00:48:217 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD! DESAM - UPAV CCZ
CECILIA COMCEICAD 100% 2024-06-27T21:39:00Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-06-24T18:44:09Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-06-17T22:24:26Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13T00:04:217 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRASILVA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesodes durante o més.

Curso: Leptospirose

Colaboradores Progresso Data de Conclusio Cargo

CECILIA CONCEICAC 100% 2026-01-16T22:45:247 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-16T19:42:572 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:34:53Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T18:02:08Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T13:03:217 |AUXILAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T19:00:282 |AUXILUAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MNILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:59:04Z |AUXILAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-07-06T21:50:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-07-03T720:06:147 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T01:04:29Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Excel basico |

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo

THAYS S0UZA 100% 2026-01-09T17:43:587 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACED DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:28:397 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:33:527 |AGENTE DE APCIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:33:427 |AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:42:182 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2025-10-21T12:55:53Z |AGENTE DE APOIO RECEPQEO DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2025-04-29T12:56:09Z [FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T159:15:04Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;ﬂO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ANATONDELLA 100% 2025-03-09T02:34:467 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-21T00:41:427 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T00:31:01Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
JULIANA GERALDO 100% 2025-01-16T11:40:57Z [COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
FLAVIA MAIA 100% 2024-09-06T18:56:59Z |AGENTE DE APOIO RECEPC.EO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-05T11:13:20Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03T20:34:45Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:55:52Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T01:22:06Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-22T13:03:357 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-04-07T21:06:262 |AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CCZ

GISELE ANTONIO 56% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 11% AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.
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Curso: Outubro Rosa — Conscientizagao sobre o Cancer de Mama

Progresso

DE

SAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Data de Conclusdo

ANATONDELLA 100% 2026-01-23T19:18:327 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

LUANA S50UZA 100% 2026-01-23T16:27:57Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-16T19:41:37Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:19:487 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:40:557 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-12-30T17:59:16Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:44:00Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:43:57Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:45:15Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-12-10T14:46:06Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ
THAYS 50UZA 100% 2025-12-10T14:36:447 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-12-10T14:03:117 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:36:597 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-12-08T17:46:34Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRD 100% 2025-12-07T22:04:52Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:02:247 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02T22:14:06Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T21:00:11Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

GABRIEL LIMA 100% 2025-10-09T19:39:287 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 67% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Tumor venéreo transmissivel

Colaboradores Progresso Data de Condusdo Cargo

LUANA 50UZA 100% 2026-01-24T11:42:20Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:55:15Z | AUXILIAR DE VETERINARIA DESANM - UPAV CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2025-03-18T17:35:51Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRC 100% 2025-01-20T19:01:40Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-19T14:07:03Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CECILI4 CONCEICAO 100% 2025-01-18T13:17:417 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESANM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:59:25Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:20:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-10712:24:19Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-27T00:30:11Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-12-18T03:09:45Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Acolhimento e Triagem

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo Cargo

ALEXANDRA 5ILVA 100% 2026-01-28T21:47:55Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-12T19:43:417 [MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2025-12-09717:02:40Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LUANA 50UZA 100% 2025-12-09T16:06:152 [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09712:09:33Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
ARIELE SILVA 100% 2025-11-21T17:16:05Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T19:08:50Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-25723:15:35Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03720:26:59Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03T16:02:50Z [AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:26:33Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-07-13715:48:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-06-28T00:18:082 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAOQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-27714:10:18Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ANA BARBOSA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesodes durante o més.
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Curso: Antibioticos

Colaboradores

Progresso

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Data de Conclu

GRAYCE LACERDA 100% 2026-03-24T16:08:56Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 100% 2026-01-29T12:59:01Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-16T22:38:467 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2025-12-09T19:52:02Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
ARIELE SILVA 100% 2025-11-21T17:45:57Z | DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T19:23:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-25T23:22:20Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2024-09-04T10:15:447 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03T20:50:50Z | AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03T14:20:447 | AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T10:39:49Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:35:26Z | AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T00:08:50Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-01T19:04:29Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-22T12:35:04Z | COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Babesiose

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo

GRAYCE LACERDA 100% 2026-04-09T01:12:17Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
LUANA SOUZA 100% 2026-01-24T11:38:127 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
IOLAN DA NASCIMENTO 100% 2026-01-09T12:58:46Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:14:297 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-12-07T08:43:117 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T00:38:41Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:34:587 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-03T19:31:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30T22:26:06Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2025-10-21T13:39:147 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM -UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-06-09T17:55:40Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-15T20:40:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Adesao de mais 1 colaborador no més de abril totalizando 12 colaboradores que corresponde
a um aumento em 9% na adeséao do curso.

Curso: Exame neurolégico

Colaboradores

Progresso

Data de Condusdo

Cargo

CECILIA COMCEICAD 100% 2026-01-16T22:46:187 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:55:40Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-05-01T23:20:04Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-21T03:13:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T19:23:15Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-03-06T18:57:20Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03T14:15:427 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:38:237Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:56:44Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:51:37Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-24T15:08:187 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T00:19:31Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

128




DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Leishmaniose visceral

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusio

Cargo

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2026-02-23T13:23:597 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-16T22:53:487 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:35:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:03:08Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-26T00:27:38Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-09-20701:12:35Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T12:28:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:54:03Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-24T19:20:37Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Erliquiose

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T719:52:04Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T12:38:447 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T21:34:09Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2025-01-18T16:24:47Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T00:21:197 |[AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-26T00:17:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-09-20T01:01:13Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:54:417 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-05T11:21:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03711:32;:457 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-09-02722:47:45Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Comunicacgao Nao Violenta

Colaboradores = Data de Conclusio Cargo

LUANA 50UZA 100% 2026-01-24T11:32:53Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ANATOMDELLA 100% 2026-01-23T719:02:357 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL JENF DESAM - UPAV CCZ

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:46:55Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2026-01-09718:22:217 |AGENTE DE APOIO RECEP(;Z‘\O DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:11:05Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:17:14Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:08:43Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:12:047 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-12-10715:01:36Z |AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
JULIANA GERALDO 100% 2025-12-10715:01:262 |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
THAYS SOUZA 100% 2025-12-10714:14:347 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAC.EO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:01:36Z2 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-12-07T08:47:352 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
DEBORA PARIS 100% 2025-12-05T17:54:16Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;Z‘\O DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:51:187 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-11-06T19:13:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-03T19:39:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30T22:33:18Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-10-27722:26:04Z |AGENTE DE APOIO RECEPC.EO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:21:547 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

GABRIEL LIMA 100% 2025-09-23T716:53:39Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAC.EO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Introdugao ao Canva

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T22:44:20Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

THAYS 50UZA 100% 2026-01-09T18:06:09Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:40:382 |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:40:37Z |AGENTE DE APOI0 RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T20:01:30Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-08-20T14:54:47Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

MARY 50UZA 100% 2025-04-29T13:55:152 |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-21T01:11:03Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T01:09:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-16T00:17:287 |AGENTE DE APOI0 RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-09-06T17:43:02Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-05T11:54:487 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03T20:49:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T12:22:117 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:16:287 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXAMNDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T15:06:127 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T01:45:117 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ANATONDELLA 100% 2024-06-29T23:05:23Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2024-06-25T16:50:237 |AGENTE DE APOI0 RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2024-06-25T14:35:18Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
TERCIA ABREU 67% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Boas-vindas DESAM

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:44:147 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T18:47:287 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2025-12-10T14:07:539Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRA(;EO DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
ISABELE NUNES 100% 2025-12-09T13:05:09Z [AGENTE DE APOIO RECEP(;E\O DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-08-27T16:45:447 |AGENTE DE APOIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-07-31T14:50:46Z [TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-20T00:06:562 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRA SILVA 100% 2025-03-18T15:39:547 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T15:16:04Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;.EO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-15T20:44:587 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-25T23:47:02Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-05-20T19:21:287 |AGENTE DE APOIO RECEP(;Z‘\O DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:49:227 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2024-09-03T18:03:25Z2 |AGENTE DE APOIO RECEPQE\O DESAM - COMPLEXOQ CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:05:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:42:127 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-07-30T17:55:33Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV CCZ

ANA TONDELLA 100% 2024-07-22T19:17:317 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-01T17:38:287 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-06-28T00:31:31Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAC 100% 2024-06-27T21:25:30Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2024-06-26T15:58:55Z [FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2024-06-25T16:53:237 |AGENTE DE APOIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2024-06-25T13:32:3572 |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13T00:09:05Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.
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DE

SAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade

Colaboradores

Progresso

Data de Condusdo

Cargo

CECILIA CONCEICAQ 100% 2026-01-16T22:35:45Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2026-01-09T18:32:00Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAD DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ
ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:48:317 |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:47:187 |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T17:44:08Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T19:14:277 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ANATONDELLA 100% 2025-03-09T02:31:40Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-01-23T14:10:04Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-19T12:32:457 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXC CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-26T0D:2%:43Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-03-06T19:03:30Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-05-06T18:42:50Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:31:417 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-07-03T20:11:257 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T01:05:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MARY 50UZA 100% 2024-06-26T16:41:59Z |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2024-06-25T17:29:55Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2024-06-25T14:27:367 |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13T00:14:487 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-05-17T00:29:147 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Introducgao a Libras

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-16T19:45:26Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2026-01-09T17:46:287 |AGENTE DE APOI0 ADMINISTRACAO DESAM - ADMIMISTRACAO CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:16:57Z |AGENTE DE APOI0 RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:41:437 |AGENTE DE APOI0 RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-08-27T16:54:127 |AGENTE DE APOI0 RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-07-31T19:39:497 |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

MARY 50UZA 100% 2025-04-28T19:23:447 |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-04-02T12:37:247 |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMIMISTRACAO CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T17:26:15Z |AGENTE DE APOI0 RECEPGAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-207T19:19:00Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

ANA TONDELLA 100% 2025-01-19T23:20:02Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAD 100% 2025-01-18T13:52:58Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
GEOVAMNNA RODRIGUES 100% 2025-01-18712:02:10Z [AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALESSAMDRA SANTOS 100% 2024-09-14721:46:517 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-09-06T17:14:17Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03720:36:06Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03711:42:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:07:16Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T714:59:187 [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T00:51:427 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-01723:21:187 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAOQ DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

GRAYCE LACERDA 100% 2026-03-24717:08:592 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14719:48:127 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:18:37Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-03T12:27:127 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2025-05-07T15:54:14Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-21T03:01:57Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T16:35:282 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-17722:59:31Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T20:01:517 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:47:217 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-10-16T14:33:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-28703:22:34Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesdes durante o més.

Curso: Tricotomia e Antissepsia.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-16T19:44:217 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:52:27Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T18:58:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2025-01-18T13:26:482 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-16T09:59:22Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-15T15:12:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-11-30T13:15:447 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-11-21T18:27:282 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-10-14722:48:297 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-10-14721:50:34Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Manejo das Infecgoes de Trato Urinario.

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27721:36:12Z [MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T18:36:22Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T17:20:33Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  [DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18719:32:38Z [AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-16T11:23:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM -UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T21:58:19Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:55:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  [DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-26T21:39:57Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-11-26T20:58:45Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-11-21T18:26:19Z [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Curso: Choque Hipovolémico em céaes e gatos.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo

JULLY MORAIS 100% 2026-04-20718:55:062 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
GRAYCE LACERDA 100% 2026-03-24T15:44:597 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 100% 2026-01-28722:07:28Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAC 100% 2026-01-22T19:38:072 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
|IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-12T19:43:002 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:13:032 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27722:32:092 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20721:12:247 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-17722:26:337 |AUXILIAR DE VETERINARIA /CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-16T09:50:417 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:56:28Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-10T12:15:272 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARRDS 100% 2024-12-26T21:28:337 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-11-30T13:11:192 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-11-26T20:51:572 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Adeséao de mais 1 colaborador no més de abril totalizando 15 colaboradores que corresponde
a um aumento em 7,14% na adesao do curso.

Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude-DESAM

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:37:34Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:11:487 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2025-12-15T13:25:38Z |AGENTE DE APQIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CCZ

PATRICIA ARAUIO 100% 2025-12-10T14:25:37Z |SUPERVISOR DE OPERA(;EJES DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
THAYS S0UZA 100% 2025-12-10T14:03:20Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAC.EO DESAM - ADMINISTRACAC CCZ
ISABELE NUNES 100% 2025-12-09T13:09:55Z |AGENTE DE APCIO RECEP(;Z‘\O DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-11-21T17:50:21Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-10-23T14:42:227 |AGENTE DE APOIO RECEP(;E\O DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2025-04-28T13:37:04Z |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRA SILVA 100% 2025-03-18T15:25:102 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2025-03-18T15:16:107 |AGENTE DE APOIO RECEP[;.ED DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T15:14:487 |AGENTE DE APCIO RECEP(;Z‘\O DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
FLAVIA MAIA 100% 2025-03-18T14:54:19Z |AGENTE DE APCIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T15:48:17Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-01-23T14:25:237 |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T16:24:227 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

ANATONDELLA 100% 2025-01-19T21:48:457 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAQ 100% 2025-01-18T22:23:532 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-01-16T11:51:19Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-15T23:52:46Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;@O DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-15T20:50:332 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:54:552 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:11:587 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-10T12:18:18Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-12-26T21:11:047 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesodes durante o més.

Curso: Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes e gatos

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:39:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:21:40Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-05-01T23:57:46Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRD 100% 2025-01-20T18:45:367 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T21:40:54Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-16T11:26:04Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:58:18Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-12-27T00:09:07Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-12-26T19:49:337 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

WELTOMN SANTOS 50% AUXILIAR DE VETERINARIA/CIRCULANTE DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Sepse em cées e gatos

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

ALEXANDRA SILVA 100% 2026-01-28723:22:027 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:50:352 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27722:51:152 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:59:252 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-01-26T17:58:03Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T18:54:54Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-19712:28:382 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-01-15722:53:592 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:52:49Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAOQ DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-15T14:58:33Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.
Curso: Janeiro Branco

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

CECILIA CONCEICAC 100% 2026-01-16T22:25:347 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:18:177 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:35:06Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24714:43:002 |AGENTE DE APOIO RECEP(;Z‘\O DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24714:42:582 |AGENTE DE APOIO RECEPC.EO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:43:50Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2025-12-10T14:33:517 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
MARY SOUZA 100% 2025-04-28T714:53:04Z2 |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-04-02712:23:54Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-19T23:37:57Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T17:34:202 |AGENTE DE APOIO RECEPC.EO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-01-26T18:02:41Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-01-24719:30:117 |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T17:51:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ANATONDELLA 100% 2025-01-19721:51:417 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL JENF DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-17T13:45:14Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-17T11:47:13Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-16T00:30:25Z2 |AGENTE DE APOIO RECEP(;Z‘\O DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-16T00:05:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MALA 100% 2025-01-15T23:58:417 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-01-15T22:45:04Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:58:20Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Diagnéstico Soroldégico Cinomose e Parvovirose.

Colaboradores Progresso Data de Conclusio

GRAYCE LACERDA 100% 2026-04-20T19:15:14Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:50:54Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:19:32Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T00:46:05Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:04:04Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:52:57Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T16:21:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-01-26T18:09:52Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-21723:15:15Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-21T21:05:092 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
LUANA S0UZA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Adesdo de mais 1 colaborador no més de abril totalizando

corresponde a um aumento em 10% na adesao do curso.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Intoxicagdao em caes e gatos.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:33:33Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T16:27:35Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:32:457 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-19723:33:137 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18719:24:452 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:54:56Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T18:41:417 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-02-15T18:16:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Virus da Leucemia Felina

Colaboradores Progresso Data de Conclusio Cargo

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:37:31Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T20:44:587 [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-07-03T16:42:4572 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27T21:48:27Z [MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18T19:23:092 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:56:152 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-03-01T13:14:202 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T17:57:482 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesdes durante o més.

Curso: Aula Economia de energia.

Colaboradores Progresso Data de Condusdo

ANA TONDELLA 100% 2026-01-23719:05:117 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL JENF DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T19:56:367 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:53:117 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2026-01-09T18:31:46Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;Z‘\O DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09713:15:38Z |AGENTE DE APQIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2026-01-09T12:59:46Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:20:447 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T714:23:26Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;Z‘\O DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24714:22:547 |AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:13:497 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2025-12-10714:20:16Z |AGENTE DE APQIO ADMINISTRAK;.EO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T02:07:39Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:07:197Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

CHAYEMNE SILVA 100% 2025-07-30717:44:457 |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2025-04-28T714:28:38Z2 |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-04-02T12:32:48Z [COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T15:26:41Z |AGENTE DE APOIO RECEPCﬁD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
FLAVIA MAIA 100% 2025-03-18T14:56:217 |AGENTE DE APOIO RECEP(;@O DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-03-16T22:44:117 (AGENTE DE APOIO RECEPCﬁD DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:54:067 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-03T12:57:537 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-03-01T13:43:297 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T16:42:507 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.
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DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Curso: Aula Interpretacoes dos resultados laboratoriais/EAS

Data de Condusdo
2026-01-16T22:37:247

Cargo
MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

DESAM - UPAV CCZ

2026-01-06T23:32:357

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAY CCZ

2025-12-07T16:22:522

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ

DESAM - UPAV CCZ

2025-12-05T15:53:527

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV CCZ

2025-07-03T720:00:54Z

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO

DESAM - UPAV CCZ

2025-04-25T723:42:447

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD

DESAM - UPAV CCZ

2025-04-25T19:27:03Z

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD

DESAM - UPAV CCZ

2025-04-10T12:32:287

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD

DESAM - UPAV CCZ

Colaboradores Progresso
CECILIA CONCEICAO 100%
NILZA PINTO 100%
CLEIA RIBEIRO 100%
MARIA FERREIRA 100%
ALEXANDRE ALMEIDA 100%
MYRIAN BARROS 100%
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100%
THAIS NASCIMENTO 100%
ALEXANDRA SILVA 50%

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Aula Interpretacdes dos resultados laboratoriais/Hemograma.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:31:15Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T16:19:06Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-06-09T17:45:227 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-04-10T12:54:287 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-03-22T21:26:30Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAOQ |DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18T18:56:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-18T15:02:56Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Aula cinomose.

Data de Conclusio
2026-01-24T11:40:40Z

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV CCZ

2026-01-14T15:45:45Z

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

DESAM - UPAV CCZ

2026-01-06T23:16:04Z

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV CCZ

2025-12-07T08:45:317Z

AUXILIAR DE VETERINARIA/CME

2025-12-07T00:44:327

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD

DESAM - UPAV CCZ

2025-12-05T15:48:427

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV CCZ

2025-10-21T13:56:487

AUXILIAR DE VETERINARIA/CME

2025-06-05T18:01:47Z

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO

DESAM - UPAV CCZ

2025-05-02T15:15 047

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD

DESAM - UPAV CCZ

2025-03-30721:17:437

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

DESAM - UPAV CCZ

2025-03-22T721:21:40Z

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD

DESAM - UPAV CCZ

Colaboradores Progresso
LUANA SOUZA 100%
IOLANDA NASCIMENTO 100%
NILZA PINTO 100%
GEOVANNA RODRIGUES 100%
CLEIA RIBEIRO 100%
MARIA FERREIRA 100%
ANA BARBOSA 100%
ALEXANDRE ALMEIDA 100%
THAIS NASCIMENTO 100%
LETICIA ALCANTARA 100%
MYRIAN BARROS 100%
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100%

2025-03-20T15:38:53Z

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD

DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Colaboradores Progresso Datade Condusdo

LUANA SOUZA 100% 2026-01-24T11:41:152 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:42:447 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T23:04:40Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 1008 2025-12-05T19:04:46Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 1008 2025-08-25T18:01:427 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 1008 2025-05-02T15:27:247Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDOD GOMES HOAMEDE 1008 2025-04-25T19:3%:467 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARRDS 1008 2025-03-31T19:18:26Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.
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Curso: Aula Toxoplasmose

Colaboradores

Progresso

DE

SAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Data de Conclusdo

Cargo

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23T23:48:497 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:51:487 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T17:31:147 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MARIAFERREIRA 100% 2025-12-09T16:07:50Z |AUXILAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2025-12-08T00:56:32Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-02T15:36:20Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-04-25T23:36:59Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Aula Neosporose

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo

LUANA S0UZA 100% 2026-01-24T11:38:57Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T22:27:04Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:39:54Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T20:52:33Z |MEDICO VETERINARIO CUNICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T18:59:02Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-04T01:53:262 |MEDICO VETERINARIO CUNICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-01T21:48:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:42:12Z |MEDICO VETERINARIO CUNICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:41:51Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 50% AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Aula Ciniclomicose

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo

GRAYCE LACERDA 100% 2026-04-09T01:12:17Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
LUANA SOUZA 100% 2026-01-24T11:38:127 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-09T12:58:467 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:14:297 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-12-07T08:43:11Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T00:38:417Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:34:587 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-03719:31:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30722:26:06Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2025-10-21T13:39:147 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-06-09T17:55:40Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-15T20:40:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Adesao de mais 1 colaborador no més de abril totalizando 12 colaboradores que corresponde

a um aumento em 9,09% na adesao do curso.

Curso: Aula Diagnéstico, prognoéstico e

felinos. Novas abordagens.

tratamento de tumores mamarios caninos e

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

LUANA SOUZA 100% 2026-01-24T11:44:39Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:07:10Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2025-12-08T01:01:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:01:317 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02T23:04:59Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T21:34:27Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:51:437 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

137




Curso: Aula Seguranga do colaborador em um hospital veterinario.

Colaboradores

Progresso

DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Data de Conclusio

Cargo

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23723:38:367 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-16722:32:587 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2026-01-12T16:22:46Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2026-01-09T18:30:107 |AGENTE DE APQIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
JULIANA GERALDO 100% 2026-01-09T14:06:20Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:26:217 |AGENTE DE APOI0 RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:48:50Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-12-30718:39:147 |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:47:37Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:46:227 |AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-12-08T18:37:37Z [TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-08T00:47:317 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02723:13:227 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22722:52:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-25T17:49:137 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 67% AGENTE DE APOI0 RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

LUANA S0UZA 100% 2026-01-24T11:35:07Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:41:587 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-09T16:05:38Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07722:09:417 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02722:14:487 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22721:11:137 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-26T14:41:237 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 67% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Aula Exame radiolégico da coluna

vertebral em animais de companhia.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo

CLEIA RIBEIRO 100% 2026-01-30714:02:337 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:56:35Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
BARBARA HAICK 100% 2026-01-09720:30:29Z |MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:23:357 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:15:55Z |COORDEN ADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:52:39Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-04T01:45:447 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAM BARROS 100% 2025-10-30T22:47:58Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:35:32Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 50% AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Aula Plano de gerenciamento de residuos em servicos de saude hospital

veterinario.
Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23T23:44:237 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:45:08Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-09T16:10:37Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T23:13:127 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02T23:27:02Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T22:10:287 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesdes durante o més.
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SAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

Curso: Aula Exame radioldgico do térax de caes e gatos.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

CLEIA RIBEIRO 100% 2026-01-30T14:28:197 [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
LUANA S0UZA 100% 2026-01-24T11:31:03Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-24T00:06:14Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-16T22:31:352 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T15:54:347 [MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:25:487 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:23:327 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-12-11T22:25:517 [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:32:07Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-12-09T00:21:37Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T18:57:59Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Exame radiolégico do abdémen de caes e gatos.

N&o houve novas adesdes durante o més.

Curso: Aula Segurang¢a no servigo de radiologia

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusio

Cargo

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23723:51:06Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAYS SOUZA 100% 2026-01-19T19:38:27Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-16T19:38:35Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2026-01-12T716:24:56Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06723:49:537 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-12-11722:43:027 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-12-09T01:11:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-08T00:43:427 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 67% COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Aula Exame radioldgico do cranio de caes e gatos.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

MYRIAN BARROS 100% 2026-02-02T00:20:22Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2026-01-30T14:21:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23T23:41:082 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-12T19:55:50Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2026-01-12T16:17:397 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2026-01-10T14:40:447 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2026-01-09T19:46:04Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
CHAYENE SILVA 100% 2026-01-09T18:28:39Z [TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTD 100% 2026-01-06T23:24:387 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Aula Diagnéstico anatomo-histopatolégico e medicina veterinaria forense.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

ALEXANDRA SILVA 100% 2026-02-04T14:00:482 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2026-01-30T13:47:52Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAY CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23T23:24:13Z |[MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIR URGIAO DESAM - UPAY CCZ
LUANA 50UZA 100% 2026-01-23T16:29:20Z |[AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2026-01-22T18:35:162 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-16T19:57:33Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAY CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-15T16:00:48Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:55:142 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:49:352 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.
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Curso: Aula Cuidados pré-analiticos das amostras laboratoriais.

Colaboradores

Progresso

DE

SAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Data de Conclusdo

Cargo

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2026-02-23T19:00:02Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALEXANDRA SILVA 100% 2026-01-29T12:57:437 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LUANA S0UZA 100% 2026-01-23T16:25:387 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2026-01-23T15:56:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-22T19:10:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2026-01-22T18:38:02Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2026-01-22T13:07:56Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 50% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Aula Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoas.
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N&o houve novas adesoes durante o més.
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Curso: Aula Principios para prevenir e combater incéndios.

Colaboradores

Progresso

Data de Cond usdo

Cargo

DEVIN - NbWA CCE

ANATONDELLA 100% 2026-01-23T19:30:58Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T22:29:247 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

THAYS S0UZA 100% 2026-01-09T18:10:287 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAD DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2026-01-09T14:44:167 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:23:47Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:45:47Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:46:297 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:44:497 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ
ARIELESILVA 100% 2025-12-15T20:11:08Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRD 100% 2025-12-07T23:17:35Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:05:46Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CHAYENESILVA 100% 2025-07-31T14:5%:39Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

MARY 50UZA 100% 2025-04-28T19:22:452 |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-04-25T23:45:552 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-19T23:57:082 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T19:12:55Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-03T12:55:062 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-01-16T11:56:402 |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-16T00:32:54Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-01-15T22:51:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.
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DE

SAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Aula Planejamento Financeiro.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

ANATONDELLA 100% 2026-01-23T19:22:06Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2026-01-09T18:26:46Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
THAYS SOUZA 100% 2026-01-09T18:09:08Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:21:127 |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:44:152 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:45:147 |AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T20:06:42Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-12-10T14:558:16Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-09T16:09:397 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T23:11:082 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02T23:18:517 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

THAI5S NASCIMENTO 100% 2025-10-22T21:17:26Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-08-27T16:41:127 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-08-25T23:49:27Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:01:287 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-07-31T18:58:25Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Aula Obstipagao em Gatos.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

NILZA PINTO 100% 2026-01-15T16:12:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-13T10:04:052 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:03:59Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-11-06T19:44:167 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-01T22:01:39Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:51:42Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-25T17:57:46Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Aula Educacao Financeira.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

CLEIA RIBEIRD 100% 2026-01-30T13:56:127 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ANATONDELLA 100% 2026-01-23T19:13:18Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-12T19:50:40Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2026-01-09T17:05:217 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
TERCIA ABREU 100% 2026-01-09T15:23:327 |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:21:517 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:21:187 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:16:527 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:55:552 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-03T19:47:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30T22:54:082 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-10-27T23:11:05Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:30:147 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2025-10-21T12:58:47Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-08-27T16:44:397 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-07-30T17:57:412 |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-07-04T12:42:20Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMIMISTRACAO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-07-03T16:32:50Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Aula Agosto Lilas — Conscientizagao no Combate a violéncia contra a mulher.

Colaboradores Progresso Data de Conclusio Cargo

ANA TONDELLA 100% 2026-01-23T18:28:447 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-13719:59:17Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

CECILIA COMCEICAD 100% 2026-01-12720:00:34Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2026-01-09T18:50:57Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:01:447 |AGENTE DE APOIO RECEPK;ﬁO DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:10:30Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T714:22:227 |AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2025-12-107T14:359:08Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;Z‘\O DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
PATRICIA ARALIO 100% 2025-12-10714:24:10Z |SUPERVISOR DE OPERACf)ES DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-12-107T14:01:412 |AGENTE DE APOIO RECEP(;E\O DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
THAYS S0UZA 100% 2025-12-10T13:58:187 [AGENTE DE APOIO ADMINISTRAC.EO DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
LUAMA SOUZA 100% 2025-12-09T16:13:327 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-09713:08:347 [AGENTE DE APOIO RECEPCﬁD DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09712:06:11Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-12-07T08:38:297 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:26:47Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-11-21T17:24:027 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-03T19:26:10Z2 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-10-31T13:49:317 |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-10-28T14:49:27Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-10-28T14:31:352 |[MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-10-27T22:41:552 |AGENTE DE APOIO RECEP(;Z‘\O DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22720:12:35Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Aula Medicamentos no Hospital Veterinario.

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Aula Dor em Caes e Gatos: Da identificagao ao tratamento eficaz.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo
GRAYCE LACERDA 100% 2026-03-24T16:25:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAOQ DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2026-03-10T16:16:117 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Em anexo a este relatério, segue as informacdes da totalidade dos cursos disponibilizados
com carga horaria (hora/aula) e respectivas ementas de um total mais de 50 cursos de

treinamento e atualizacao até abril de 2026.

A unidade CCZ-DESAM vem de forma rotineira apresentando informagdes de relevancia
direcionadas ao publico, no sentido de orientar os proprietarios e tutores de animais de
companhia, especialmente caes e gatos, através de suas midias sociais. Os temas escolhidos
sdo com base na importancia da saude publica, zoonoses, doengas em cdes e gatos e
comportamentos dos animais, assim como curiosidades. As matérias técnicas sao produzidas

a partir de entrevistas com a Diretoria Técnica da unidade CCZ, a jornalista Marion Moreira e a
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fotégrafa Aline Ribeiro. Os temas abordados apresentam as atividades que a DESAM produz,

tanto na area administrativa, apresentando as atividades desenvolvidas quanto na veiculagao
de matérias educativas para proprietarios e tutores de animais de companhia. Estas
publicagdes sao disponibilizadas nas midias sociais da DESAM < @desamrj > e no proéprio site

<www.desam.com.br>.

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 01 a 30 de abrilde
2026 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYqNcVPiQJ3a7RJbRc-
dLw/edit?usp=sharing&ouid=110163798870098348321 &rtpof=true&sd=true

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela DESAM Relatério de Progresso
HMVSFA-DESAM de 01 a 30 de abril de 2026 no formato EXCEL (CURSOS EAD -
HTSSOLUCOES — GOOGLE DRIVE).

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1LnUj1jjTYWSn0CqSIqA4Stoj9kJkpbSQ/edi
t?usp=sharing&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Evolugdo DESAM HMV 2024 — 2025 -
2026 Versdo 1 de 01 a 30 de abril de 2026 no formato EXCEL (CURSOS EAD — EVOLUCAO
25-26 - GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IRUWFewn4XOK-
fWERKKkjiXSpywwOUP c/edit?usp=drive link&ouid=110163798870098348321&rtpof=true

&sd=true

Elaborador por: | Alexandre Pereira | Coord. Téc. Vet. | Data de Criagao: 07/05/2026

Aprovador por: Ariele Araujo Dir. Resp. Téc. Datade Criagdo: __ / [
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

2.3. HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO SAO FRANCISCO DE ASSIS-
HMVSFA.
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HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
SAO FRANCISCO DE ASSIS
HMVSFA/IRAJA/RJ.

Més de Referéncia: abril 2026

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/04 a 30/04/2026.
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Desanvalvimento de assistédncia miltipla

1. CONSIDERAGOES

O Hospital Municipal Veterinario Sado Francisco de Assis (HMVSFA) — Unidade Iraja,
através de seus colaboradores apresenta este relatério, objetivando apresentar os resultados
das atividades realizadas no més de abril de 2026, referente ao Termo Aditivo n°® 018/2024
do Termo de Colaboragao n° 030/2023.

Assistimos 2.687 animais atendidos na Clinica Médica/Retorno, Emergéncia/Urgéncia
e Esporotricose, 250 animais atendidos de Clinica de Especialidades (Ortopedia e
Cardiologia) e 304 procedimentos cirurgicos: eletivas (baixa complexidade, gerais e

ortopédicas / castragdes) e de emergéncias.

Completamos o sétimo més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de
Janeiro, com um total de 17.535 animais atendidos na Clinica Médica, Clinica Médica de
Retorno, Emergéncias, Urgéncias e Esporotricose, 1.204 animais atendidos de Clinica de
Especialidades (Ortopedia e Cardiologia) e 1.755 procedimentos cirurgicos: eletivas (baixa
complexidade, gerais e ortopédicas), castragbes e de emergéncias, oferecendo um servigo

de qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o compromisso referente ao Termo Aditivo n° 018/2024 do Termo de
Colaboragao n° 030/2023, desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento
das metas estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e
usuarios. Nosso objetivo é construir uma relagéo de confianga cada vez mais transparente,
com servigos baseados no que ha de mais atual na Medicina Veterinaria de caes e gatos,
associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empatico aos

nossos clientes.

Desenvolvendo agdes para aprimorar a comunicagao, promovendo relacionamentos
fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a
incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma governanga qualificada, garantindo
resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos responsaveis e seus
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Desanvalvimento de assistédncia miltipla

animais de companhia.

Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com o
nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos municipes e atentos a
qualquer necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacao

de servigos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos com seus respectivos responsaveis, via Sistema Zoe
(Prontuario Eletrbnico), e estdo disponiveis para consultas na unidade HMVSFA-Iraja. Sendo

assim, segue relatério onde detalhamos as nossas atividades.

Ressalta-se que todas as informagdes abaixo foram referentes ao histérico de
atividades desenvolvidas na unidade HMVSFA-Iraja, sendo assim, segue relatério onde

detalhamos as nossas atividades.

2. MANUTENGOES REALIZADAS E MELHORIAS /| COMPRAS

Conforme apresentado nas Tabelas 01a e 1b abaixo, seguem as atividades realizadas
na Unidade de Iraja no més de abril de 2026, envolvendo os seguintes equipamentos: Banho
Ultrassénico, Aparelho de Anestesia, Monitor Multiparamétrico, Camara de Conservacgao,
Raio-X Portatil, Foco Cirurgico, Termodesinfectora, Balanca Eletrénica, Aparelho de
Ultrassonografia e Autoclaves. Sendo estas atividades direcionada a visita técnica com

manutengdes corretivas e preventivas.
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Tabela 01a. Servigos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saude - abril/2026.
AR PROTEC SAUDE Periodo: 01/04/2026 - 30/04/2026

Relatorio de Estado de Ordens de Servico

| DESAM - HOSPITAL VETERINARIO MUNICIPAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

Aberta (23)
Nimero Tipo de Servigo Equipamento Responsavel Data de Abertura Data de Fechamento Valor
12748 Manutengso Prevertiva BANHO ULTRASSONICO S5BU SOLIDSTEEL ns: 240080877 FROTEC SALUDE 16/04/26 10:36 0.00
13747 Manutengso Prevertiva MONITOR MULTIPARAMETRO SDAMED 155 TS tag: 0531 ns: 20240307005 FROTEC SALUDE 16104126 10:42 0.00
12748 Manutengso Prevertiva APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX35 ns: KG04005587 FROTEC SALUDE 16/04/26 10:48 0.00
12851 Manutengso Prevertiva MONITOR MULTIPARAMETRO SDAMED 155 TS tag: 0557 ns: 20240307009 FROTEC SALUDE 16/04/26 10:50 0.00
12852 Manutengso Prevertiva MONITOR MULTIPARAMETRO SDAMED 155 TS tag: 0555 ns: 20240307010 FROTEC SALUDE 16/04/26 10:52 0.00
13740 Manutengso Prevertiva TERMODESINFECTORA BIOBASE BK-LW320D ns: 240030010DZ3200251 FROTEC SALUDE 16/04/26 10:52 0.00
12854 Manutengso Prevertiva MONITOR MULTIPARAMETRO SDAMED 155 TS tag: 0546 ns: 20240307002 FROTEC SALUDE 16/04/26 10:54 0.00
12855 Manutengso Prevertiva MONITOR MULTIPARAMETRO SDAMED 155 TS tag: 0558 ns: 20240710001 FROTEC SALUDE 16/04/26 10:55 0.00
12858 Manutengso Prevertiva MONITOR MULTIPARAMETRO SDAMED 155 TS tag: 0556 ns: 20240307002 FROTEC SALUDE 16/04/26 10:56 0.00
12750 Manutengso Prevertiva BALANCA ELETRONICA MICHELITTI MICA 200 ns: 924505192024 FROTEC SALUDE 16/04/26 10:58 0.00
1375 Manutengso Prevertiva CAMARADE CONEEHVAQE«O BIOBASE BPR 5V358S ns: BPRSWV353525240043C FROTEC SALUDE 16104126 11:02 0.00
13752 Manutengso Prevertiva RAIO X PORTATIL FROTEC SALUDE 16104126 11:08 0.00
12885 Manutengso Prevertiva FOCO CIRURGICO SDAMED F100 ns: CLOZ0BATIT FROTEC SALUDE 16104126 11:10 0.00
13753 Manutengso Prevertiva TERMODESINFECTORA BIOBASE BK-LW320D ns: 24003001DZ3200251 FROTEC SALUDE 16104126 11:15 0.00
12888 Manutengso Prevertiva FOCO CIRURGICO SDAMED F100 ns: CLEG2EATE4 FROTEC SALUDE 16104126 11:15 0.00
13754 Manutengso Prevertiva ULTRASSONOGRAFIA CHISON CBIT 4VET tap: 538 ns: 124081724 FROTEC SALUDE 16104126 11:16 0.00
Manutengso Prevertiva BALANCA ELETRONICA MICHELITTI MICA 200 ns: 924505202024 FROTEC SALUDE 16102128 11520 0.00
12888 Manutengso Prevertiva FOCO CIRURGICO SDAMED F100 ns: CLEZ7BAT3T FROTEC SALUDE 1604281120 000
12870 Manutengso Prevertiva FOCO CIRURGICO SDAMED F100 ns: CLE2DEAZ50 FROTEC SALUDE 16104126 11:25 0.00

Tabela 01b. Servigos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saude - abril/2026.

1287 Manutengio Prevertiva FOCO CIRURGICO SDAMED F100 ns: CLE30EA35 FROTEC SALUDE 16104126 11:27 0.00
12872 Manutengio Prevertiva FOCO CIRURGICO MINDRAY HY LED 600 ns: 5002000460 FROTEC SALUDE 16104126 11:28 0.00
12874 Manutengio Prevertiva FOCO CIRURGICO MINDRAY HYLED 600 ns: 5002000458 FROTEC SALUDE 16104126 11:29 0.00
12875 Manutengio Prevertiva FOCO CIRURGICO MINDRAY HYLED 600 ns: 5002000451 FROTEC SALUDE 16/04/26 11:30 0.00
Fechada (3}
Nimero Tipo de Servigo Equipamento Responsavel Data de Abertura Data de Fechamento Valor
13375 Manutengio Comstiva AUTOCLAVE BIOBASE MKQ Z300H ns: BKZ300H24055001 PROTEC SALUDE 10004/26 09:14 13/04/26 15:30 o.oo
13745 Manutengio Fraventiva AUTOCLAVE BIOBASE MKQ Z300H ns: BKZ300H24055001 PROTEC SALUDE 18/04/26 10:12 16/04/26 10:24 o.oo
12445 Chamado AUTOCLAVE CRISTOFOLI VITALE 54 LITROS ns: VDR540100303 L 731378 PROTEC SALUDE 18004/26 13:17 16/04/26 13:30 o.oo

No dia 02 de abril de 2026, por meio de solicitacdo ao Sr. Alexandre (Gasista da
Empresa Reyes), para a realizagao do servigo de avaliagao de um segmento do circuito de
gas medicinal (oxigénio) da central de gases do HMVSFA. O Sr. Alexandre observou que
pelo tempo que ficou inoperante este circuito de gas medicinal, houve ressecamento da
membrana de uma valvula reguladora e a mesma n&o mantém o volume de oxigénio

oferecido. O Sr. Alexandre enviara um orcamento para a OSC DESAM a respeito da troca

147



desta valvula. Foi regulada a valvula e a mesma encontrava-se funcionando normalmente,

conforme as Figuras 01 e 02 abaixo.

| y 4 L h N -
Figuras 01 e 02 — Regulagem de valvula de gas medicinal
(oxigénio) do HMVSFA.

No dia 06 de abril de 2026, foi realizada a manutencao corretiva, através da Empresa
Mega Refrigeragéo, cujo responsavel é o Sr. Sérgio, dos aparelhos de ar condicionado dos
seguintes ambientes: sala de cirurgia 2, sala de procedimentos e hall dos consultérios da

clinica médica do HMVSFA, conforme as Figuras 03 a 06 abaixo.
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No dia 06 de abril de 2026 foi realizada instalagéo de pontos de rede nos seguintes

ambientes: 01 sala de procedimentos, 01 - sala de reunido, 02 - consultério de especialidade
3, 01 - TV de Setor de Imagem, 01 — TV do Hall da Sala de Coleta e 01 - TV do Hall da Sala

de Emergéncia, pelo Técnico Jefferson da Empresa HTS.

No dia 12 de abril de 2026 foi realizada a primeira faxina geral no centro cirurgico
(Salas de Cirurgia 1 e 2) pela Equipe de Auxiliares de Servigos Gerais com o enfoque de
manter o ambiente o mais limpo possivel, mitigando a contaminagao por microrganismos e
proporcionando melhores condigdes higiénicos-sanitarias para os pacientes assistidos,

conforme as figuras 07 a 10 abaixo.

|-

Figuras 07 e 10— inna gral Aucxiliares de Servigos Gerais no Centro Cirargico (Salaé de

Cirurgias 1 e 2) do HMVSFA.

No dia 13 de abril de 2026 foi realizada a manutecio corretiva, pela Empresa de
Engenharia Clinica, da porta (nivelamento) da autoclave Biobase, conforme a figura 11

abaixo.
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Figura 11 - Manutencgéo
corretiva da porta da autoclave

Biobase do HMVSFA.

No dia 16 de abril de 2026 foi realizada a desinstalacdo da Autoclave Cristofoli Vitale
54 litros desta Unidade, pela Empresa de Engenharia Clinica para o encaminhamento para
o Hospital Municipal de Belford Roxo, conforme as figuras 12 e 13 abaixo.

Ordem de Servico N2 13445

Data de Abertura: 16/04/2026 13:17:26
Data de Fechamento: 16/04/2026 13:30:23

ﬂ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: DESAM - HOSPITAL VETERINARIO MUNICIPAL SAQ FRANCISCO DE
ASSIS
Enderego: HANNIBAL PORTO , 450 - IRAJA - RIO DE JANEIRO /R) - CEP 21230-330
" .
2- Instr o/Equip 1to
Tipo: AUTOCLAVE Nimero Série: VDR540100303 L
Modelo: WITALE 54 LITROS 7313
Fabricante: CRISTOFOLI

3- Servico Prestado
Tipo de Servigo:
amado

Problema Reclamado:

OUTROS
Desericao do Servigo:
REALIZADO DESINSTALACAO DO EQUIPAMENTO
EQUIPAMENTO AGURADANDO RETIRADA.

C. Extra:
DESINSTALACAD DE EQUIPAMENTO.

Figuras 12 e 13 — Desinstalacéo e retirada da Autoclave Cristéfoli Vital 54

Litros pela Engenharia Clinica no HMVSFA.
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No dia 16 de abril de 2026 foi realizada a manutengao corretiva da porta (blindex) da
recepgao desta Unidade conforme as figuras 14 a 17 abaixo.

index) da recepgao do HMVSFA.

‘ |gi1‘fas"i al7 - Mutengéo da port

No dia 17 de abril de 2026 foi retirada a Autoclave Cirstéfoli Vitale 54 L do HMVSFA,
conforme figura 18 abaixo, e encaminhada para o Hospital Municipal de Belford Roxo

(Hospital Luiza Beneveluto).
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Wp
DESAM

SAIDA DE MATERIAL = AUTOCLAVE CRISTOFOLI VITALE 54 LITROS DO
HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO SAO FRANCISCO DE ASSIS (HMVSFA)
PARA O HOSPITAL LUIZA BENEVELUTO (HLR)

Venho por meio deste informar 2 saida dos scguintes materiais:
o 01 Autoclave Cristéfoli Vitale 54 Litros;
¢ 02 Manguciras brancas;
* 3 Bandejas;
* 01 Grade para as bandejas;

¢ 0l Mangueira Preta,

Estes itens estio sendo encaminhados do Hospital Municipal Veterindrio Sio
Francisco de Assis (HMVSFA ) para o Hospital Luiza Beneveluto em 17/04/2026.

Rio de Janeiro, 17 de abril de 2026.

\ &\ 1 /F/k/
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Digitalizado com CamScanner
Figura 18 — Nota de Retirada da Autoclave Cristéfoli do HMVSFA para
o Hospital Luiza Beneveluto em 17/04/2026.

No dia 22 de abril de 2026, das 12h20 as 13h20, via acesso on-line através do Software
Anydesk, o Técnico Caique da Empresa Suporte Radiologia Digital realizou a limpeza do
armazenamento do Software Vet Droc, no HMVSFA, em virtude de o aumento deste

armazenamento ocasionar a lentidao ou interrup¢ao do funcionamento deste Sistema.
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No dia 24 de abril de 2026, foi realizada a troca das 02 (duas) valvulas reguladoras de
gas medicinal (oxigénio) da central de gases do HMVSFA pelo Técnico Alexandre (Gasista
da Empresa Reyes). O Sr. Alexandre realizou os testes devidos e a central de gas medicinal

(oxigénio) do HMVSFA esta operando normalmente, conforme as Figuras 19 e 20 abaixo.

Figuras 19 e 20 — Substituicdo
de Gases do HMVSFA.

3. CAMPANHAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 29 de abril de 2026 foi realizado treinamento técnico através da Empresa Citavet
/ Nutripharme (Dras. Juliane / Jéssica) com o intuito de Educagao Continuada para o Corpo
Clinico do HMVSFA (Figuras 21 e 22).

i

Figuras 21 e 22 — Visita Técnica com a Dras. Juliane e Jéssica (Citavet /
Nutripharme) no HMVSFA.

No dia 30 de abril de 2026 foi realizado treinamento técnico através da Empresa

Organnact (Sra. Giovanna) com o intuito de Educag¢ao Continuada para o Corpo Clinico do
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N 17 (
B L\

~ . S 7, /0
25 — Visita Técnica com a Sra. Giovann Erica (Mouragro / Organnact) no

iguras(_2v a
HMVSFA.

4. ACOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVSFA-Iraja, em abril de 2026, contamos com 76 colaboradores DESAM
(Tabelas 3 a 6): 01 Diretora Responsavel Técnica; 02 Supervisores de Operagdes; 04
Supervisores Gerais; 02 Supervisores; 08 Agentes de Apoio Recepgéo e Administracao; 06
Médicos-Veterinarios Generalistas; 03 Médicos-Veterinarios — Anestesiologia; 07 Médicos-
Veterinarios Clinico-Cirurgido; 2 Médicos-Veterinarios — Ortopedia; 01 Médico-Veterinario
Cardiologista; 01 Técnico em TI; 14 Auxiliares de Veterinaria (sendo 01 de Licenga
Maternidade); 03 Médicas-Veterinarias de Imagem; 04 Técnicos em Radiologia; 02 Auxiliares
de Farmacia, 01 Farmacéutica, 04 Vigias e 11 Auxiliares de Servigos Gerais (sendo 01 pelo
INSS).
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Tabela 03. Apresentagao dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRACAD

NOME FUNCAOQ HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAQ
JORGE BARCELLOS JUNIOR TECNICOEMTI 08h00 as 17h00 (seg & sex) 40h semanais. 13/05/2024
ELISABETE BRITO DA SILWA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 19Zh mensais 11/03/2025
JORGE LULZ DA SILVA TAVARES SUPERVISOR 06:00 AS 17.00 SEG A SEX/08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAD 200h mensais 20/05/2025
ALEXANDER FELIPE DE ALMEIDA SANTOS SUPERVISOR DE OPERACOES 12%36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 19Zh mensais 220972025
MANUELA MAGALHAES MACAIRA SUPERVISOR 06:00 AS 17.00 SEG A SEX/08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAD 220h mensais 0111072025
ANDREZA SILVA DOS ANJOS SUPERVISOR GERAL 06:00 AS 17.00 SEG A SEX/08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAQ 220h mensais 01/10/2025
VICTOR EURICO LIMA NEVES SUPERVISOR GERAL 06:00 AS 17.00 SEG A SEX/08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAQ 220h mensais 01/10/2025
PRISCILLA RIBEIRO DE CARVALHO SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 17.00 SEG A SEX/02:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAQ 220h mensais 01/10/2025
PAULO SERGIO LAMOUNIER SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 17.00 SEG A SEX/02:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAQ 220h mensais 01/10/2025
ANA KARLA PEREIRA GOMES MIRANDA (INSS) AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1236 02:00 AS 20:00 01H INTERVALOD 192h mensais 03/10/2025
CRISTIANE DA SILVA SANTANA CORREA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 192h mensais 03/10/2025
ELOIJORDAQ DE ALWMEIDA VIGIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERWVALO (NOTURNO) 192h mensais 03/10/2025
MARCLA CRISTINA DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 192h mensais 03/10/2025
CLAUDIO DA COSTA RODRIGUES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 192h mensais 04/10/2025
DIEGO TEDFIRA DE LIMA VIGIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 192h mensais 04/10/2025
PAULD ROBERTO DE FRETAS VIGIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERWVALO (NOTURNO) 192h mensais 04/10/2025
CLAUDLA PERFIRA DOS SANTOS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 192h mensais 14110/2025
HADLA ROSANA FLOR ALVES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 192h mensais 0211212025
LUIZ FELIPE SILVA DE SOUZA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 192h mensais 02/02/2026
MARCELO ESTEVES DE OLVEIRA SUPERVISOR DE OPERACOES 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAD 200h mensais 06/03/2026
CLEYTON LUIS VICENTE DA SILWA VIGIA 1238 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 152h mensais 08/03/2026
HALYSOM ALBERTO SILWA DE JESUS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1238 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 192h mensais 19/03/2026
BRENDA WITORIA ALWVES DA ROCHA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1238 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 192h mensais 15/03/2026
JACIARA SANTOS DUARTE AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1238 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 192h mensais 03/04/2026

Tabela 04. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH COMPLEXO CIRURGICO

NOME FUNCAD HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAQ
CARLOS ALBERTO COSTA AGENTE DE APQIO RECEPCAD 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 182h mensais 23/08/2025
NATHALLA DA SILVA PASS0S AUXILIAR DE VETERINARLA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 182h mensais 24/08/2025
ALLANA ORNELLAS RODRIGUES MEDICO-VETERINARIO! ANESTESIOLOGLA 08:00 AS 20h00 SEG & TER 100h mensais 02/10/2025
JEAN PABLO PINTO FIGUEIRA MEDICO-VETERINARIO/ ANESTESIOLOGLA 08.00 AS 20h00 TER e QUA 100h mensais 02/10/2025
VTORIA EVELLYN NERI DE BARROS MEDICO-VETERINARIO! ANESTESIOLOGLA 08:00 AS 20h00 TER & DOM 100h mensais 18/01/2026
CAROLINE STHEFANY DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARLA 12X36 08:00 AS 20.00 01H INTERVALD 182h mensais 23/02/2026
JULIA BATISTA DE OLIVERA AGENTE DE APOIO RECEPCAD 12X36 08.00 AS 20.00 01H INTERVALD 192h mensais. 07/04/2026

Tabela 05. Apresentagao dos colaboradores da DESAM.

RH

UPAY

NOME FUH;AIJ HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
HELI&YRTON FRANCISCO DA SILVA TECHICO DE RADIOLOGIA 24H SEMANAIS - SEG, TER E QUA 05:00 45 17-00 20h mensais 212023
CARLA ROCHA SALGADD AGEMTE DE APOI0 RECEPCED 12436 DIA 10:00 AS 20:00 01H INTERVALD 132h menzais Hzi2023
CAMDIDA MARIA REEELO PIMENTEL DIRETOR RESPONSAVEL TECKICO 05:00 A5 1700 SEG A SEA - HDE REFEIGAD 0h mensais 1052025
WEMDY MOMTELES FABIAMO ALAILIAR DE VETERINARIS W36 08:00 45 20:0001H ALO 32h mensais 10912025
JULIAMA OF SOUZA FERKANDES LIAR OE VETERINARIA %36 08:00 A5 20:00 01H ALO 32h mensais 10312025
AMGELA VASCOMCELLOS CARDOSO ED ] EFCAD %36 05:00 A5 20:0001H ALD 32h menzais 102025
CRISTIMME MACHADD LIMA AR %36 05:00 A5 20:0001H ALO 32h mensais 1012025
ISABELLA CARDOSO MEDEIROS [(AMTEC. LIC MATERMN.1 AR W36 08:00 45 20:0001H ALO 32h mensais 10912025
CAROLINE NEVES MARTINS ARIA %36 08:00 A5 20:00 01H ALO 32h mensais 10312025
FABIOLA RIBEIRD DE ANDRADE ARIA %36 05:00 A5 20:0001H ALD 32h menzais 102025
ANDREIA CASSIANG OO MOMTE %36 05:00 A5 20:0001H ALO 32h mensais 02025
ANOREA OF OLIVEIRA CALDEIRS W36 08:00 45 20:0001H ALO 32h mensais 3092025
ROBERTA CARMO SANTOS %36 08:00 A5 20:00 01H ALO 32h mensais 310912025
HAGATA GONCALVES SIGUEIRA %36 05:00 A5 20:0001H ALD 32h menzais 302025
SIOMEY MATHEUS FERNANDES MARINS %36 05:00 A5 20:0001H ALO 32h mensais 302025
SAYONARA CEZAR DE LIMA D& SILMA W36 08:00 45 20:0001H ALO 32h mensais 3092025
ELIETHBELTRON OE OLWEIRA DA SILVA %36 08:00 A5 20:00 01H WALD 32h mensais 410312025
THIAGO SILVA DOS SANTOS 05:00 AS 17:00 SEG A SEX - HDE REFEICAD 200k mensais 0M0/20:
THAYAME LEMOINE CARDOSO 05:00 A5 1700 SEG A SEA - HDE REFEIGAD 200k mensais 0102025
FERMANDA SILWA MOTTA 12K36 05:00 AS 20:00 01H INTERWALO 192h mensais 0M0/2025
LUCIEME MATIAS DOE SOUZA 24H SEMANAIS - SEX E SAE - 08:00 AS 20:00 mensais 0102025
GABRIELA ROCHA DOS SANTOS CALHEIRA 2d4H SEMANAIS - DOME TER - 08:00 AS 20:00 mensais 0102025
ERICK SANTOS POSSAMIALVES 24H SEMAMAIS - QUA E QUI - 05:00 A5 20:00 mensais 0102025
JULEAMA MOMTEIRO DE PALLO DE VETER 12K36 05:00 AS 20:00 01H INTERWALO 2h mensais 021002025
CARLA OLIVEIRA DA SILVA ARID GENERALISTA 40H-5SEG A SEX 1100 A5 20:00 0HINTERVALO 200h mensais 0241002025
GABRIELLA FARIAS RODRIGUES ERINARID IMAGENM 05:00 AS 17:00 SEG, QUA E QU - 1H OE REFEICAD 2dh semanaiz 1310/2025
FLAWIA SOUZA RIEEIRD FARMACEUTICO 05:00 A5 1700 SEG A SEA - HDE REFEIGAD 200k mensais 0312025
GABRIELLE BAZAGA MONTALVAD ALFILIAR DE VETERINARS 12%36 05:00 AS 20:0001H INTERVALO 192k mensais 1012025
GLEICE LOPES LEITE FERREIRA MEDICO VETERINARID IMAGEM 02:00 45 17.00 GUA, SEX E DOM - HDE REFEIGED 24h semanais ZE112025
RUANCARLOS CAMPOS DOS SANTOS ALRILIAR OE FARMAC]A 1236 058:00 AS 20:00 01H INTERVALD 132h mensais 05/012026
ORLANDO JOSE COSTA DOS SAMTOS SUPERVISOR DE OPERACOES 05:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1HDE REFEIGED 200k mensais 05M012028
JHONNY GUIMAREES DE OLIVEIRA [CONT, DETERM.) ALFILIAR DE VETERINARYS 12%36 05:00 AS 20:0001H INTERWVALD 132h mensais 230212026
JULKAMA FERNANDOES OF LM BELFFI MEDICO VETERINARID IMAGEM 08:00 AS 17:00 TER, SEX E SAB [ALT] 24h semanais 030312026
SILVANIA CARLOS DA SILWA DA CONCEICED GEREMTE ASSISTEMCIAL [EMFERMEIRA] 05:00 AS 17-00 5EG A SEX - HOE REFEICED 200h mensais 1210302026
MARTANALOPES DIMIZ LUIZ MEDICO WETERINARID GENERALISTA 12%36 05:00 AS Z0:0001H INTERVALD 132h menzais 160312028
FERMNAMDA SAMTOS 04 SILVA MEDICO VETERINARIC GENERALISTA 05:00 A5 1700 SEG A SEA - HDE REFEIGAD 200k mensais 02042026
CAMILA CRISTIMA DA COSTA GONCALVES MARINHO AGENTE DE APDID RECEPCAD 12K36 05:00 AS 20:00 01H INTERWALO 192h mensais 03042026
Tabela 06. Apresentagao dos colaboradores da DESAM.
RH AMBULATORIO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAQ
ALEXANDRE FONSECAVITORIANO DA SILVA MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAD 12 x 36 — DAS 08HOOD AS 20H 198h mensais 210/2025
BRUMNO DE LIMA CALDAS MEDICC-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAD 12 x 36 — DAS 08HOOD A3 20H 198h mensais 210/2025
DAHYAM MARBELA BLANCO GUEVARA VIEIRA MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAD 12 x 36 — DAS 08HO0D AS 20H 198h mensais 21072025
RENAN PEREIRA MOTA DA SILVA MEDICO-VETERINARIO / ORTOPEDISTA 08:00 AS 20h00 SEG e SEX 100h mensais 2110/2025
RENATO DOS SANTOS FREITAS JUNIOR MEDICO-VETERINARIDO CLINICO CIRURGIAD 12 x 36— DAS 0BHOO AS 20H 198h mensais 21012025
VITORIAVIANA LOPES MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAD 12 36 — DAS 08HOO0 AS 20H 198h mensais 21012025
EDINA FREIRE DE OLIVEIRA MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAD 12 x 36 — DAS 08HOOD AS 20H 198h mensais 61072025
MATHEUS GOULART AGUIEIRAS MOREMNO MEDICC-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAD 12 x 36 — DAS 08HOOD A3 20H 198h mensais 1310/2025
ANTONIC DE ALEIXO FERREIRA MEDICO-VETERINARIO / ORTOPEDISTA 08:00 A3 20h00 TER e QUI 100h mensais 10/02/2026
JOAQ VITOR MOREIRA DE MARIA MEDICO-VETERIMARIO | CARDIOLQGISTA 08:00 A3 20n00 TER e QUI 200h mensais 10i03/2026
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41 CONTRATAGOES/VACANCIA E METAS.

Segue abaixo (Tabela 7) a relacdo dos profissionais que foram admitidos na DESAM
em abril de 2026, com suas respectivas informag¢des: Nome, Fungéo, Horario, Carga Horario

e Data de Admisséao:

Em abril de 2026 foram contratados os seguintes profissionais: a Dra. Fernanda Santos
da Silva (Médica-Veterinaria Generalista 12 x 36) em 02/04/2026, a Sra. Julia Oliveira
(Agente de Apoio Recepgao) em 07/04/2026 e a Sra. Camilla Cristina da Costa Gongalves
Marinho (Agente de Apoio Recepgao) em 09/04/2026.

Tabela 7. Contratagdo HMVJV-DESAM abril/2026.

RH COMPLEXO CIRURGICO ]
| FUNCAQ HORARIO [CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSAQ
JULIA BATISTA DE OLIWEIRA | AGENTE DE APOIQ RECEPCAQ | 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO ‘ 182h mensais | 0740412026

RH UPAV
| FUNCAQ | HORARIO [CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSAQ

FERNANDA SANTOS DA SILVA | MEDICO VETERINARIO GENERALISTA | 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ \ 200h mensais | 240412028

CAMILA CRISTINA DA COSTA GONCALVES MARMNHO | AGENTE DE APOIO RECEPCAQ | T2X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD [ 192h mensais | 08/04/2026

Em abril de 2026, houve o desligamento do Sr. Wilson Francisco Reis (Agente de Apoio
Recepgao) em 01/04/2026, da Sra. Aline Soares Escapuccini (Agente de Apoio Recepgéao)
em 05/04/2026 e da Sra. Larissa Kelly da Silva Costa (Auxiliar de Veterinaria) em 09/04/2026.

4.2 LAVANDERIA

Visando um maior controle e transparéncia dos servigos utilizados fora da unidade, no
que se refere a prestagao de servigos de terceiros atendendo as necessidades da unidade
HMVSFA, informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo), utilizadas
no centro cirurgico, especificamente no servigo de lavagem, prestado pela empresa ALPHA

LIMP, que cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado.

Portanto a gestdo técnica vem monitorando todo material a ser lavado (sujo) gerado
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pelo setor de cirurgia, devidamente acondicionada em sacos préprios (infectantes), estes

/séao pesados na unidade HMVSFA e seu peso € confrontado com os pesos apresentados

pela referida empresa (Tabela 8).

Tabela 8. Lavanderia HMVSFA-DESAM abril/2026.

CONTROLE DE LAVANDERIA ABRIL / 2026

& EEETEEIe DATA DO DATA DO DATA DO PESAGEM PESAGEM QUANTIDADE DESCRITA NA GQUANTIDADE ENVIADA
) RECIBO: ENVIO: RECEBIMENTO:| RECEBIDA: ENVIADA NOTA DE RECEBIMENTO: (CONTROLE INTERNO):
1 blusa verde, 3 tapetes, 11
1213 01/04/2026 06/04/2026 06/04/2026 16,3 15,7 capotes, 46 compos simples e 2 17 capotes, 63 campos e 3 tapetes
campos fenestrado
1245 06/04/72026 | 08/04/2026 | 08/04/2026 25,65 1875 |2 tapetes 23 gf‘n'::};g & 73 Campos | 43 campos, 15 capotes e 3 tapetes
1124 08/04/2026 10/04/2026 10/04/2026 19,2 17 4 tapetes, 16 capotes e 57 campos | 44 campos, 12 capotes e 3 tapetes
1160 10/04/2026 13/04/2026 13/04/2026 15,35 12,15 3 tapetes, 12 capotes e 47 campos | 38 campos, 6 capotes e 2 tapetes
1196 13/04/2026 | 1410472026 | 1410412026 15,2 21,45 | tapstes. 15 gf‘n'::};g & 38 campos | 55 campos, 18 capotes e 4 tapetes
—————— 15/04/2026 16/04/2026 14/04/2026 20,65 16,8 18 capotes, 60 campos e 4 tapetes | 53 campos, 13 capotes e 2 tapetes
—————— 1710472026 2000412026 20/04/2026 15,15 204 2 tapetes, 16 capotes e 40 campos | 67 campos, 16 capotes e 3 tapetes
—————— 20/04/2026 22/04 22/04 20,25 14 4 tapetes, 13 pacotes e 97 campos | & capotes, 39 campos e 3 tapetes
—————— 22/04/2026 24/04 24/4 11,15 17,5 3 tapetes, 7 capotes e 33 campos | 7 tapetes, 13 capotes e 52 capotes
—————— 24/04/2026 274 2714 131 13,7 T tapetes, 7 capotes e 31 campos | 50 campos, 10 capotes e 2 tapetes
______ 2 tapetes, 9 capotes € 58 campos
27/04/2026 208/04 29/04 145 205 simpies ¢ 1 campo duplo 15 capotes 2, 74 campos e 2 tapetes

Os pesos observados pela pesagem na unidade HMVSFA, no més de abril/2026 foram

de 185,05 kg. Os pesos observados em abril de 2026, pela pesagem da empresa ALPHA
LIMP foram de 186,50 kg (Figura 26).
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Figura 26 — Evolugao mensal da Rouparia do HMVSFA para a lavanderia até abril de 2026.
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As medidas adotadas foram relevantes e eficientes, gerando economia e transparéncia
com relagdo as despesas de servicos de lavanderia. Informamos que a manutencao dos
referidos controles apresenta compromisso com a transparéncia e cuidado com o recurso

publico.

4.3 ESTUDO DE OBITOS / EUTANASIAS

Diante do inicio da Comissdo de Avaliacdo de Casos de Obitos e Eutanasias,
observamos no Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis 34 casos de 6bitos do
dia 01 a 30 de abril de 2026.

Os trés maiores grupos observados (casos de oObitos) sdo os seguintes: 1°) Parada
Cardiorrespiratoria — 16 casos e 2°) Envenenamento, Erlichia e Metastase — 2 casos cada
(Figura 27).

PREVALENCIA (NUMEROS) DE PATOLOGIAS QUE
RESULTARAM EM OBITOS (ABRIL/2026)

16
16

14
12

10

a = Total

Figura 27. Prevaléncia de Casos (numeros) que resultaram em ébitos em abril
de 2026 no HMVSFA.

Os trés maiores grupos observados, em termos percentuais, sdo os seguintes:
1°) Parada Cardiorrespiratoria — 47,06% e 2°) Envenenamento, Erlichia e Metastase —
5,88% (Figura 28).

158



PREVALENCIA (PERCENTUAL) DE PATOLOGIAS QUE
RESULTARAM EM OBITOS (ABRIL/2026)
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Figura 28. Prevaléncia de Casos (percentual) que resultaram em o6bitos em abril de 2026 no
HMVSFA.

Foram observados 50 casos de eutanasia no més de abril de 2026 no HMVSFA. Os
trés maiores grupos observados sao os seguintes: 1°) Doenga Renal Crbnica — 11 casos; 2°)
Neoplasias — 8 casos e 3°) Metastases - 6 Casos (Figura 29).

PREVALENCIA (NUMEROS) DE PATOLOGIAS QUE RESULTARAM EM EUTANASIAS (ABRIL/2026)
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Figura 29. Prevaléncia de Casos (numeros) que resultaram em eutanasias em abril de 2026
no HMVSFA.
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Os trés maiores grupos observados, em termos percentuais, sdo os seguintes:
1°) Metastase — 22,00%; 2°) Neoplasias — 16,00% e 3°) Metastases — 12,00% (Figura 30).
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Figura 30. Prevaléncia de Casos (percentual) que resultaram em eutanasias em abril de
2026 no HMVSFA.

Vale ressaltar que o procedimento de eutanasia é permitido pelo Conselho Federal de
Medicina Veterinaria, na Resolugao de n° 1000/2012, nos casos de doenca incuravel ou
sofrimento intenso, quando o animal apresenta enfermidade grave, irreversivel e que
compromete de forma significativa sua qualidade de vida. A eutanasia é indicada para evitar
dor e sofrimento prolongado. A opgéo pela realizacdo do procedimento de eutanasia € uma
decisao do responsavel pelo animal a partir das informagdes técnicas advindas da avaliagao

do estado clinico do animal e ou exames complementares.

4.3.1 ATAS DAS REUNIOES DAS COMISSOES DE REVISAO DE OBITOS E
PRONTUARIOS

No dia 20 de abril de 2026, foi atualizado o calendario anual das reunides da CRP e

CRO para o ano de 2026 no HMVSFA, conforme figura 31 abaixo, em virtude dos
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treinamentos com Promotores Técnicos para os Médicos-Veterinarios Generalistas do
HMVSFA.

Calendario Anual de ReuniGes das CRP e CRO_2026 (HMVSFA)
Dia / Més Jan| Abr (Fev)*| Abr (Mar)*|Maio (Abr)*| Mai| Jun| Jul| Ago|Set| Out| Nov|Dez
Comissdo de Revisdo de Prontudrios (CRP) | 28 24 24 15 28| 25|30 27|24 29| 26 | 17
Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO) 29 24 24 15 29|26(31| 28 |25|30| 27 | 18

Figura 31. Calendario Anual (Atualizado) de Reunidoes das CRP e CRO no HVMSFA para o ano de
2026.

Em 24 de abril de 2026 das 14h05 as 16h25, foram realizadas as reunides das
Comissdes de Revisdo de Obitos (CROs) e Prontuarios (CRPs) no Hospital Municipal
Veterinario Sdo Francisco de Assis (HMVSFA — Unidade Iraja) do Municipio do Rio de
Janeiro, tendo com referéncias os meses de fevereiro e marco de 2026. Desta forma, o
objetivo foi a avaliagdo dos processos internos e confeccdo das atas das respectivas
reunides, buscando oportunidades de melhoria das Unidades Hospitalares Veterinarias em

consonancia com o Termo de Colaboragao N° 030/2023, conforme figuras 32 a 37 abaixo.
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b&ltllvunl' Protegiio e ATA DE REUNIAO
ERIO | E

Relsto da Reuniko

Ata da Reunifio da Comiss3o do Revisao da Prontudtios do Hospital Munidpal Velerinario
S80 Francisco de Asss (HMVSFA) rederonte a0 més de fevereio oo 2026, realizads 48 14h10
do dia 24 no local - S3fa de Reunlaa

A0S vinle ¢ quatra dias do més abril de dois mil @ winte e seis as 14h10 horas na Sala de
Reunido, realzou-se a reunido ordndvia da Comissdo de RevisSo de Prontudncs sob 8
represactacho de quaidade do Dr Marco Rodrigues {Coorderador Técnico Vetarinanio),
condorme registrada na folha de assinabura dos presentes.

O Dr. Maroo Rodrigues (Coardenadar TECnico Valennano) inkaou 8 réuniso que teve como
pauta a impectancia das reunides mensals da Comissfo de Revisdo de Prontudnos, sendo
defiberado que haverd uma crouler inlerns com © resumo da Ata informando sobre @
Wuwmmwmownwwmmwr).mufmm
idersficadas &% seguintes oporlunidades de meborias: Descrigho de informagles parinentes
no Prontudeio Médico-Vetennanio, Uso adequado da pesologla dos medicamentos prescrlos ou
walzadas no HMVSFA de acordo 6om @ espésie @ orertagdo de fratamenio prévio, assim
como exames complementares efou andises dinicas essencais para @ Kentificacdo co
disgndesice dednitiva Delibera.se que 38 aghes miligaldnas e coretivas serdo onenlaghes
sobeg preanchimento adequado dos prontudrios médicos-velernnarios.

Foram azompanhadas 0s seguintes casos dinicos:

- Paclente Gordo, Responsavel Janaina Ruiz. Causa do Obio - Insuliciencia Renal Aguda;

« Pacients Penélope, Responsdvel Jozé Luis, Causa do Obito ~ Edichiose;

- Pacients Jesus, Responsdvel Lenilion Rosa, Causa do Obito ~ Insuficéncia Renal Aguda: @
- Paclente Gatito, Responsdvel Rabarta Joppert, Causa do Obito - Hémia Diatragmatica.

Nada mais havendo a tratar, o resporsavel da qualidade Dr. Marco Antosio Andrade
Rodrigues desta comisso encarrou 8 reuniao @ também elaboroy 6514 Ala que 5era assinada

por todos o3 presentes,

(*) Compreensdo e atengho dss necessdades do paciente @ assim podando redirecionado a
umm atendimento / tratamento especifico, conforme @ necessidade e a prondade dos

Figura 32. Ata da Reuniao referente a fevereiro/2026 da Comissao
de Revisao de Prontuarios dos pacientes do HMVSFA.
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Figuras 33 e 34. Avaliagdo dos prontuarios dos pacientes referente a fevereiro de 2026 do
HMVSFA.
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| i:é}'ﬁ'l"o‘ S:‘:.:‘;’;‘f::: ATA DE REUNIAO
Animals

Relato da Reunlao

Ata da Reunido ca Comissio de Reviso de Prontudrios do Hospital Municipal Vaterindrio
580 Francisco de Assis (HMVSFA) referentea 50 més de margo de 2026, realzada as 15015 do
da 24 no lecal - Sala de Reuniso

Aos winte ¢ quatro das do mis abnl de dois mil @ vints & ses 4s 15h15 horas ns Sals de
Reunido, realizou-s4 & reunido ordndria da Comissho de Revisdo de Prontuarics sob &
representacdo de qualidade do Dr. Marco Rodrigues (Coordenadar Téonico \elerinario),
conforme regstrado na folha de assnatura dos presentes.

O Dr. Marco Rodngues (Coardenador Técnico Veterinano) Inkciou a reuniao gue teve como
pauta a mportancia das reunides mensais da Comissdo de Revisdo de Prontudrios, sendo
delberado que haverd uma cieculde inlema com © resumo da Ala informando sobre &
mportanca do prontudno descriive @ orentades sobve Yiagem lerapéutica ('), onde foram
wersficadss as seguintes oportunidades de melhonas: Detalhamente do Prongsano Médco-
Vtarinaro, Evelugso do Caso Clinico interigando com o atendimento antenor, atengdo com a
Pasciogia dos medcamentos prascrites ou realizades no HMVSFA & orientaglo de tratamento
prévio, assm como exames complementares elou andises cinicas essencias para a
dertificacho do diagndstico definitvo. Delbera-se que as agles migatirias e corretivas serdo
onentazfes sobre preenchimento Adequado dod prontusnios médicos-veterindrios.

Foram acompanhados O seguinles <308 dinicos:

« Pacente Nina, Responsdvel Jeane Senadias, Causa 00 Obito - Eventrazaa.

- Pacente Luck, Responsavel Greiciene Pereira, Causa do Obito - Hemoparasitose,

- Pacents Cataring, Responsdvel Lavinia Ferreira), Causa do Obio - Rinctraqueite; &
- Pacente Gatilo, Responsavel Robera Joppent, Causa do Otito - Obstrugdo Unnana

Nada mas havendo 3 tratar, o responsavel da quaidade Dr. Marco Anlonic Andrade
Rodrgues 0esta comissho encermou a reunido e tambem elaboroy e3ts 818 que serd assnada
Por 10008 05 presentss,

{*) Compraansio @ alengdo das necessidades do pacients @ assim podendo redireciond bo a
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Figura 35. Ata da Reuniao referente a abril/2026 da Comissao de
Revisao de Prontuarios dos pacientes do HMVSFA.
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Figuras 36 e 37. Avaliagado dos prontuarios dos pacientes referente a marco de 2026 do HMVSFA.

Nestas reunides foram avaliados 04 (quatro) casos de O&bitos e seus respectivos
prontuarios em cada més (fevereiro e margco de 2026), totalizando 08 (oito) casos avaliados
na presenca do Coordenador Técnico Veterinario Marco Antonio Andrade Rodrigues, da
Médica-Veterinaria Generalista Fernanda Silva Mota e do Médico-Veterinario Clinico-
Cirurgido Bruno de Lima Caldas, sendo indicado como oportunidades de melhoria os
seguintes apontamentos: Detalhamento do Prontuario Médico-Veterinario; Evolugéo do Caso
Clinico interligando com o atendimento anterior, Uso adequado da posologia dos
medicamentos prescritos e Orientacdo de tratamento prévio antecedendo a liberagcao de
exames complementares / analises clinicas. Vale ressaltar também que € de suma
importancia, que o Médico-Veterinario tem a prerrogativa legal de informar ao responsavel

os cuidados prévios com o intuito de mitigar possiveis patologias, traumas ou parasitoses.
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4.4. ESTUDOS DE EMERGENCIAS E URGENCIAS

Diante das avaliagdes periddicas dos processos interno no HMVSFA, apresentamos a

seguir dados relacionados as emergéncias e urgéncias em abril de 2026. Observamos nesta

Unidade Hospitalar Veterinaria 850 casos de emergéncias do dia 01 a 30 de abril de 2026.

Os trés maiores grupos observados séo os seguintes: 1°) Urogenitais — 181 casos; 2°)

Dermatoldgicas - 108 casos e 3°) Gastrointestinais — 106 casos (Figura 38).
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Figura 38. Casos de Emergéncia (Nimero) em abril de 2026 no HMVSFA.

Os trés maiores grupos observados, em termos percentuais, sdo os seguintes: 1°)

Urogenital — 21,3%; 2°) Dermatoldgicas — 12,7% e 3°) Gastrointestinais — 12,5% (Figura 39).
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EMERGENCIA (%) ABRIL 2026
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Figura 39. Casos de Emergéncia (Percentual) em abril de 2026 no HMVSFA.

Obs1 (Emergéncia).: Ha a busca da conscientizacdo dos Médicos-Veterinarios para o
enquadramento de diagndstico dos casos de emergéncia em uma categoria prépria, a partir

disso teremos um perfil mais fidedigno da casuistica desta Unidade.

Obs2 (Revisdo).: Ha a busca da conscientizacdo dos Médicos-Veterinarios para o
enquadramento de diagndstico dos casos de revisdo em uma categoria prépria, a partir disso

teremos um perfil mais fidedigno da casuistica desta Unidade.

Obs3 (Rotina).: Ha& a busca da conscientizagdo dos Meédicos-Veterinarios para o
enquadramento de diagndstico dos casos de rotina em uma categoria prépria, a partir disso

teremos um perfil mais fidedigno da casuistica desta Unidade.

Informamos que de 01 a 30 de abril de 2026 n&o tivemos casos de urgéncias no
HMVSFA.
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5 RESULTADOS OBTIDOS

Todas as informagdes e resultados referentes as obrigagbes da DESAM
conforme Termo de Colaboragao 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por
e-mail (Figura 40 abaixo), estdo disponiveis em planilha propria (Figuras 41 e 44), pela
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestao / Organizagao Social (CTGOS), através da
Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo, que acompanha o presente relatério, desde
01 a 30 de abril de 2026.

Q@ & I (9 Roundasbe Webmail = Caixa de entrada - Roundeube Webmail = Re: laniha de acompanhamento de Metas - 1C nAC30/2023- DESAM o S - o
) & o @ B8 & @ - € o
Responder Responder Encaminhar Exclur Imprimir  Arquivo Marcar Mals  Anterior Proximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM
De  Alexandre Almeid

Para  Silvia AraACjo

Copla  vagnermanteiro@prefeitura.rio, taliha.mend prefeitura.rio, marciaga gmail.com, marco.rodrigue m.com.br, Leila , CoordenA§ALO C
Data  Sex 21:54

E3 Resumo @ Cal = Tea

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. RS

Ok. Obrigado!

Em sex,, 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosrr gmail. com> escreveu:

Aten:

Figura 40. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.
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DESAM

Desanvalvimento de assistédncia miltipla

COMPOSICAD

OTDE
{Plano de
trabalhio)

out.-25

Nov-25

dez.-25

Wieta (%)

% alcancada

Mt %)

% slcancada

Mi=ta( %)

% alcancada

RH ADMINISTRACAD

Supervisor Gerzl 44h

Supervizor de Operagoes 12 X 36

Supervisor 44h

Tec. De Informatica

Vigilame [12¢36) -2

Vigilante [12x36) noite - 2

Au. Sery gerais (12x35)

00 | b | B || R | R

Total

0,00%

% Alcancada

% Alcancada

% Alcancada

RH COMPLEXD CIRURGICO

Auxiliar de vieterinariz

Agente de Apoio /[ Recepcao

Agente de Apoioy Administracio

Medico Veterinario - Anestesiclogista - 100 hs Pl

Total

CYRNETR Tl N i E]

14, 70%

14,70%

14, 20%

% Alcangada

% Alcangada

% Alcangada

RH LRV

Diretor Responsavel Tecnico

Gerente de Suporie Assistencizl / Enfermeiro

Supervisor de Operaghes - 12 % 36

MEdico Veterinagrio Generallista - 20h

MEdico veteringrio Generslista - 12 ¥ 36

wedico Veteringric Imagem - 24k

Farmaceuton

Auxiliar de Farmacia 12 x 38

Tecnioo em Radiologia

o N PN NITR PN I ) e P

muiliar de Wveteringriz 12536

-
I

Agente de Apoio - Recepgdo 12336

Total

e

5,41%

2,70%

Meta ()

% Alcancada

Msta(%)

%% Alcancada

% Alcancada

RH AMBULATORIO

Medico Veterinario - Cardiologista - 100 hs P

Médico Veterinario - Ortopedista - 100 hs 7

redico Veterindrio - Clinico-Cirurgigo - 193 hs &

B

Total

11

Iﬂ'\-dh.lElglﬁﬂ'lE-l'--h.lEll-.ll-.l-l'-hl-ll-ll-lglmh.ll-lll-ll-.lglpjlﬂ}-.l}-.ll-lh.lh.lhgl

1B,18%

Iﬂ'\-dh.lElglgﬂ'lE-l'--h.ll-lan.ll-.ll-hl-llﬂlhlglmh.ll-lll-ll-.lglpjlﬂ}-.l}-.ll-lh.lh.lhgl

1B,18%

E-—Jr».ll-g-tﬁm:;-nl-l-l.uru.l;-nl-tl:-l-g-mr».ll-l-h.lg-ﬂlnwwumupg-

2,00%

Figura 41. Tabela de indicadores CTGOS (HMVSFA-DESAM) no sétimo més.
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DESAM

Desanvalvimento de assistédncia miltipla

OTDE 4 3 7] i
SETOR COMPOSICAD {PFlano de jan.-26 faw-26 mar.-26 abr.-26

trabalho) |mewa(®)| Feito |% alcanceda | Meta(%) | Feito | % alcancada | Meta(®) | Feito |% Alcancada| Meta(M) | Feito [ % alcancada
supervisor Geral 44h 4 4 4 4 4
Supervisor de Operagbes 12 X 36 2 1 1 2 2
Supervisor 44h 2 2 2 2 2

RH aDbAIM EI'RAI;E.CI IEIE?‘IT:;TII;:;:T-G:Z ; =5 ; 0,00% =5 2 -4, 76 55 ; -14,20% s5 ; -14,20%

vigilante (12x36) noite - 2 2 2 2 2 2
Ay, Serv gerais (12x36] 8 =1 10 11 11
Total 21 Fa rs 24 24

Meta(¥)| Feite |% Alcancada | Meta(¥) | Feito (% alcancada | Meta|X) | Feito | % aAlancada| Mew(®) | Feito | % alancada
Luziliar de Vieterinaria 2 2 2 2 2
Agente de Apoio / Recepcdo 1 1 1 1 1

RH COMPLEND CIRURGICD Agente de Apoio/ Administracio 1 =5 1 0,00% =5 1 D0,00% =5 1 0,00% =5 1 0,00%

Medico Veteringrio - Anestesiclogista - 100 hs PJ 3 3 3 3 3
Total ¥ ¥ 7 ¥ 7

heta(¥)| Feite |% Alcancada | Meta(%)| Feito (% alcancada | Meta|H) | Feito (% Alancada| Meta(¥) | Feito | % Alancada
Diretor Responsavel TEcnico 1 1 1 1 1
Gerente de Suporte Assistencial / Enfermeiro 1 1 1] 1 1
supervisor de Operagbes - 1235 1 1 1 1 1
nEdico Veteringrio Generalista - 40h 4 4 4 4 4
WiEdico veterinario Generzlista - 12 x 36 z z 1 z 2

RH URaNW Medico 'p'EtE'II'IEF::i I_'.'1E|§E|'n -2 = 5 = 0,00% =5 2 2,70% =5 = 0,00% 5 2 0,00%

Farmacéution 1 1 1 1 1
Auxiliar de Farmaciz 12 x 38 z 2 z 2 2
Tecnico em Radiologia 4 4 4 4 4
auxiliar de veterindria 12x36 12 1z 13 1z 1z
Apente de Apoio - Receprio 12¥36 [ 5 6 5 5
Total 37 36 37 37

meta|¥) |  Feito | % Alcangada | Meta(¥) | Feito | ¥ Alcancada | Meta(M] | Feito | % Alcancada| meta(¥) | Feito | % alancada
medico veterinario - Cardiologista - 200 hs P 1 1 1 1

RH AMBLULATORID Médico veteringrio - Ortopedista - 100 hs P z =5 z ,00% 5 : 1B, 15% 5 z 2,00% 5 2 ,00%
Medico veteringrio - Clinico-Cirurgiao - 198 hs P 8 7 ! 7 ! 7 ! 7 !

Total 11 10 ] 10 10

Figura 42. Tabela de indicadores CTGOS (HMVSFA-DESAM) no sétimo més.
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DESAM

Desanvalvimento de assistédncia miltipla

1 7] 3
ITEM UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO aut/25 nav/25 dez/25
Meta(3) | Feito | % Alcancada | Meta(3€) | Feito | % Alcancada | Meta(3) | Feito | % Alcancads
CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS #de conzultorios em funcionamenta em g 100 3 100,00% 100 g 100,00% 100 g 100,00%
relagdo previsto no projeto basico
% de salas cirdrgicas em funcicnamento em
SALAS DE CIRURGIAS . ) R 2 100 2 100,00% 100 2 100,00% 100 2 100,00%
relagdo previsto no projeto basico
AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS % de aquisicio da relaco exposta no 435 100 489 98,79% 100 489 98,79% 100 438 98,79%
projeto basico
Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta[%) | Feito | % Alcancada
BAIXA COMPLEXIDADE % de Cirurgias realizadas em relacdoa &0 285 52 8E,7% 285 111 |  185,00% 285 120 | 21667%
estimativa prevista no projeto basico
GERAL % de Cirurgias realizadas emrelacSoa a0 »85 21 203,5% 285 74 185,00% »g5 26 215,00%
estimativa prevista no projeto basico
CIRURGIAS ORTOPEDICAS % de Cirurgias realizadas emrelagaoa 54 290 15 27,8% 290 28 51,85% 290 21 38,89%
estimativa prevista no projeto basico
CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD #de Cirurgias realizadas emrelacao 3 800 »30 & 0,8% »30 1 0,13% 290 o 0,00%
estimativa prevista no projeto basico
CONSULTA DE CLINICA MEDICA # de Consultas reslizadas em relagso 2620 385 | 1860 71,0% 385 | 2700 | 103,05% »85 | 2634 | 100,533
estimativa prevista no projeto basico
CONSULTA DE CARDIOLOGIA % de Consultas reslizadas em relagso 3 144 »30 o 0,0% »30 0 0,00% 290 104 72,37%
estimativa prevista no projeto basico
CONSULTA DE CIRURGIA GERAL % de Consultas reslizadas em relagso 3 120 »30 &7 55,8% »30 245 |  205,00% 290 326 | 271,67%
estimativa prevista no projeto basico
CONSULTA DE CRTOPEDIA % de Consultas reslizadas em relagso s 30 385 68 75,6% 385 104 | 115,56% *85 110 | 122,27%
estimativa prevista no projeto basico

Figura 43. Tabela de indicadores CTGOS (HMVSFA-DESAM) no sétimo més.
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DESAM

Dezonvolvimento g asslsigncia mulliols

4 5 5] 7
ITEM QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO jan.-26 few.-26 mar.-26 abr.-26
Meta(%)| Feito |% Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(3%) | Feito | % Alcancada| Meta({3%:) | Feito | % Alcancada
CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS 9 100 9 100,00% 100 9 100,00% 100 9 100,00% 100 9 100,00%
SALAS DE CIRURGIAS 2 100 2 100,00% 100 2 100,00% 100 2 100,00% 100 2 100,00%
AQUISIC.ED DE EQUIPAMENTOS 495 100 488 08,79% 100 488 100,00% 100 489 08,79% 100 489 98,79%
Meta(%)| Feito |% Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcangada| Meta({%) | Feito | % Alcancada
BAIXA COMPLEXIDADE &0 Z85 108 180,00% Z85 80 133,33% =85 131 218,33% Z85 115 191,67%
GERAL 40 =85 72 180,00% =85 54 135,00% =B85 87 217,50% =B85 77 192 50%
CIRURGIAS ORTOPEDICAS 54 80 23 42, 59% 80 22 40,74% =80 44 B1,48% 80 37 68,52%
CIRURGIAS DE ESTERILIZAC.ED B00 280 a 0,00% 290 4] 0,00% =80 78 9,75% 290 75 3,38%
CONSULTA DE CLINICA MEDICA 2620 =85 2.854 108,93% =85 2.067 78,89% =B85 2.733| 104,31% =B85 2.687( 10256%
CONSULTA DE CARDIOLOGIA 144 80 161 111,81% 90 108 75,00% 280 161 111,81% 280 163 113,19%
CONSULTA DE CIRURGIA GERAL 120 =50 257 247 50% 290 213 177,50% 280 254 211 67% =80 165 137,50%
CONSULTA DE ORTOPEDIA oo *85 a0 100,00% *85 54 60,00% Z8S o4 104, 44% L BY 96,67%

Figura 44. Tabela de indicadores CTGOS (HMVSFA-DESAM) no sétimo més.

172




Destaca-se que dos 15 indicadores do quadro de metas (Figuras 41 a 44 acima), no

més de abril de 2026 alcancamos o cumprimento de 11 indicadores, sendo estes: RH —
Administracdo, RH — Complexo Cirurgico, RH — UPAV, Consultérios de Procedimentos,
Salas de Cirurgias, Cirurgias de Baixa Complexidade, Cirurgias Gerais, Consulta de Clinica
Médica, Consulta de Cirurgia Geral, Consultas de Ortopedia e Consultas de Cardiologia, ou
seja, obtivemos 73,3% das metas preconizadas no Termo Aditivo n°® 018/2024 do Termo de
Colaboracéo n° 030/2023.

5.1. CLINICA MEDICA

No més de abril de 2026, foram atendidos 2.687 animais, proporcionando uma redugao
de 01,68%, em relacdo ao més de marco de 2026 (2.733).

Os 2.687 atendimentos no més de abril de 2026 sao referentes aos setores de Clinica
Médica, Retorno e Sala Vermelha (Emergéncias/Urgéncias), sendo distribuidos da seguinte
forma: 1.452 na Clinica Médica, 304 na Clinica Médica de Retorno, 850 na Sala Vermelha
(Emergéncias ou Urgéncia) e no Consultério de Esporotricose foram 81 animais atendidos,
conforme (Figura 45) abaixo. Diante destes numeros realizados, alcangamos a meta vigente
(2.227).

HISTORICO CONSULTAS 2026
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w Clinica Médica / Retor f Emerg f Urg  w Esporotricose Total

Figura 45. Grafico do Historico de Consultas realizadas no HMVSFA /| DESAM de abril/2026.
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O servigo de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica / Retorno de 70

senhas de Clinica Médica/Retorno e 20 senhas de atendimento de emergéncia durante a
semana e 50 senhas de Clinica Médica / Retorno e 20 senhas de atendimento de emergéncia
nos fins de semana em consonancia com as justificativas acima abordadas. Os atendimentos

de emergéncias sao em livre demanda ou demanda espontanea.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica,
Retorno e Emergéncias / Urgéncias mecanismos para evitar ou mitigar desisténcias ou
cancelamentos, ou seja, melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiéncia
dos diagndsticos, tratamentos e prognésticos, ofertas de outros servicos na Unidade de
forma agendada e contando com o apoio diario dos Supervisores de Operagoes,

Supervisores e Supervisores Gerais.

Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Médica / Retorno, Sala Vermelha - Emergéncias/Urgéncia -, Imagem - Radiologia e
Ultrassonografia, Clinica Cirurgica e Clinica de Especialidades), estamos dia apods dia

alcangando maior coeséo e senso de equipe em nossos colaboradores.

5.1.1. DIAGNOSTICOS DE DOENGAS DE NOTIFICAGAO OBRIGATORIA

De acordo com a Portaria GM/MS N° 6.734, de 18 de margo de 2025 — “Altera o Anexo
1 do Anexo V da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 4, de 28 de setembro 2017, para incluir
a esporotricose humana na Lista Nacional de Notificagdo Compulséria de Doengas, Agravos
e Eventos de Saude Publica nos servigos de saude publicos e privados em todo o territério
nacional’. Com o dever de prezar pela transparéncia dos atendimentos realizados no
Hospital Municipal Veterinario Sado Francisco de Assis (HMVSFA — Unidade Iraja) os casos
de notificagdo obrigatoria sdo foram descritos neste relatério assistencial referente aos
meses de outubro de 2025 (realizados a partir de novembro de 2025) a abril de 2026

conforme Figura 46 abaixo.
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Zoonoses (Positivos) jan/26|fev/26|mar/26 |abr/26
Esporotricose 7 7 5 4
Leishmaniose Visceral Canina| 7 2 5 8
Leptospirose 0 0 1 0
Toxoplasmose 0 0 0 0
Figura 46. Evolugao de casos positivos de zoonoses positivos no HMVSFA em abril

12026.

No més de abril de 2026, foram registrados 12 diagnoésticos de doencas de notificacao
obrigatdria positivos, sendo 04 (quatro) casos confirmados de Esporotricose e 08 (oito) casos
confirmados de Leishmaniose. Estes dados foram fornecidos pelo Laboratério de Zoonoses
do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) e o Hospital Municipal Veterinario
Paulo Dacorso Filho (HMVPDF — CC2Z).

Estes casos foram devidamente identificados e conduzidos conforme os protocolos
estabelecidos, considerando o potencial risco a saude publica e a necessidade de vigilancia
epidemiologica. As ocorréncias foram registradas para fins de monitoramento, reforcando a
importancia da deteccdo precoce, da notificacdo adequada e da adocdo de medidas

preventivas para controle e mitigagao de riscos.

5.1.2. CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de abril de 2025 (Figura 47) um total
de 250 atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Ortopedia e
Cardiologia, contando com 2 Médicos-Veterinarios Especializado na Ortopedia Veterinaria e
01 Médico-Veterinario Especializado na Cardiologia Veterinaria. Todos estes profissionais
foram contratados na modalidade de pessoa juridica com carga de 100h mensais para cada

um.
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HISTORICO DE CLINICA DE ESPECIALIDADES 2026
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Figura 47. Grafico do Histérico de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVSFA em
abril/2026.

No més de abril de 2026 atendemos 87 animais, na especialidade de Ortopedia
Veterinaria, a qual tivemos uma reducao de 07,44%, relativos ao més de marco de 2026
que foram atendidos 94 animais (Figura 47) e consequentemente alcangamos a meta
pactuada (77), conforme descrito no Termo Aditivo n°® 018/2024 do Termo de Colaboragao
n° 030/2023.

No més de abril de 2026 atendemos 163 animais, na especialidade de Cardiologia
Veterinaria, a qual tivemos um aumento de 101,24%, relativos ao més de margo de 2026
que foram atendidos 161 animais (Figura 47 acima) e consequentemente alcangamos a meta
pactuada (144), conforme descrito no Termo Aditivo n® 018/2024 do Termo de Colaboragao
n°® 030/2023.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica,
Retorno, Emergéncias / Urgéncias, Clinica Cirurgica e Especialidades mecanismos para
evitar ou mitigar desisténcias ou cancelamentos, ou seja, melhorando o tempo de
atendimento, sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos, tratamentos e progndsticos,
ofertas de outros servigos na Unidade de forma agendada e contando com o apoio diario dos

Supervisores de Operacgdes, Supervisores e Supervisores Gerais.
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Vale ressaltar que teremos em abril de 2026 os seguintes eventos: pontos facultativos
em 02/04/2026 e em 24/04/2026 e os seguintes feriados: Sexta-feira Santa (3/4), o Dia de
Tiradentes (21/4) (terca-feira) e o feriado estadual de Sao Jorge (23/4) (quinta-feira), desta

forma, transcorreram normalmente os atendimentos de especialidades. Houve procura da

populacao e os médicos-veterinarios especialistas estiveram presentes no més vigente.
5.2. CLINICA CIRURGICA

No més de abril de 2026, no setor de clinica cirurgica foram atendidos, como
procedimentos cirurgicos, 304 pacientes (caes e gatos). Este numero indica uma reducéo de
10,58% em relagcdo ao més de margo de 2026 (340). Foram realizadas 192 Cirurgias Gerais

(Tecidos Moles), 37 Cirurgias Ortopédicas e 75 Gonadectomias (Castracao) (Figura 48).
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Figura 48. Grafico do Histoérico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no HMVSFA em
abril/2026.

O numero de cancelamento nas cirurgias ortopédicas agendadas € significativo, ou
seja, um total de 04 (quatro) pacientes em abril de 2026, pois nao vieram nos dias agendados

ou nao adquiriram os materiais para os procedimentos em questao.

Vale ressaltar que teremos em abril de 2026 os seguintes eventos: pontos facultativos
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em 02/04/2026 e em 24/04/2026 e os seguintes feriados: Sexta-feira Santa (3/4), o Dia de
Tiradentes (21/4) (terca-feira) e o feriado estadual de Sao Jorge (23/4) (quinta-feira), desta

forma, transcorreram normalmente os atendimentos de especialidades. Houve procura da

populagao e os médicos-veterinarios especialistas estiveram presentes no més vigente.

Foram realizadas 165 avaliagbes de cirurgia geral, conforme Figura 49, propiciando
uma reducgéao de 35,04% em relagdo ao més de margo de 2026 (254 atendimentos), desta forma,

alcancamos a meta vigente (108).

CLINICA CIRURGICA GERAL (AVALIACOES) 2026
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Figura 49. Grafico do Histérico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no
HMVSFA de abril/2025.

Vale ressaltar que teremos em abril de 2026 os seguintes eventos: pontos facultativos
em 02/04/2026 e em 24/04/2026 e os seguintes feriados: Sexta-feira Santa (3/4), o Dia de
Tiradentes (21/4) (terca-feira) e o feriado estadual de Sao Jorge (23/4) (quinta-feira), desta
forma, transcorreram normalmente os atendimentos de especialidades. Houve procura da

populacao e os médicos-veterinarios especialistas estiveram presentes no més vigente.
5.2.1. CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZACAO (CME)

No més de abril de 2026 a esterilizacdo dos panos de campo, capotes cirurgicos,
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compressas, instrumentais e maquinarios cirurgicos ortopédicos ocorreu no Setor de

Esterilizacdo normalmente desta Unidade. No dia 17 de abril de 2026, a Autoclave Cristofoli

Vitale 54L foi retirada desta unidade e encaminhada para o Hospital Luiza Benevenuto,

conforme a Figura 18 supracitada.

Diante das demandas crescentes do Centro Cirurgico foi providenciado um histérico

Este estudo é realizado com o intuito de acompanhamento da rotina de esterilizacao

da producdo mensal (Figura 50) da Central de Material e Esterilizagdo (CME) em relagédo aos

seguintes itens:

Panos (campo, capotes cirurgicos e compressas);

Caixas (Ortopédicas);

Pacotes (Kits Castracdo, Cirurgia Geral, Cirurgia Ortopédica e Instrumentais
cirargicos individuais);

Teste Bioldgico (Em processo de aquisi¢gao desta incubadora);

Integrador Quimico (Classe 5 — Atestado de vapor penetrante no material
cirurgico); e

Teste Bowie Dikie (Teste da funcionalidade da bomba de vacuo da Autoclave).

Itens CME [ Meses / 2026 | mar/25]| abr/25
Caixa 36 62
Pacotes 117 219
Panos 376 1481
Testes Biologicos 0 0
Integrador Quimico 21 34
Bowie Dikie 10 21
TOTAL (MES) [ se0 | 1817

Figura 50. Tabela de Evolugdo da CME em abrill2026 do

HMVSFA.
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cruzada, produtividade no setor, antecipag¢ao da necessidade de aquisicdo de novos itens em




virtude do seu desgaste ou depreciagao natural pelos processos continuos de uso diario /

esterilizagao.
5.3. ANALISES CLINICAS

Em abril de 2026, foram realizados um total de 7.930 exames na area de analises
clinicas (Figura 51). Este numero indica um aumento de 102,64% em relagéo a margo de 2026
(7.726).
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Figura 51. Evolugao da realizagcao de exames do HMVSFA (abril/2026).

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de fungao renal, com um total de 2.470
avaliagdes, ocasionando um aumento de 102,70% em relacdo ao més de marco de 2026
(2.405 exames). Foram realizadas 1.394 mensuracdes de creatinina e 1.076 exames de
ureia, numeros préoximos aos observados no més de margo de 2026, com 997 dosagens de

creatinina e 1.408 dosagens de ureia.

O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico, com 1.269 exames, gerando uma
reducao de 6,34% em relagdo a margo de 2026 (1.355). Foram realizados 1.058 exames de
transaminase piravica (TGP), sendo realizados 1.107 exames em marg¢o de 2026 e 211

exames de transaminase oxalacética (TGO), sendo realizados em 248 exames em margo de
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2026 (Figuras 52 e 53).

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com um total de 931
exames, gerando um aumento de 104,25% em relagdo a margo de 2026 (893) (Figuras 52
e 53).

O perfil hematologico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1.490 exames

realizados, gerando um aumento de 104,19% em relagdo a marco de 2026 (1.430) (Figuras
52 e 53).

A = JVA

Contrato - DESAM sAaUDE
Consolidado - Margo 2026 Contrato - DESAM
Unidade Irsja (HMVSER) Consolidado Unidade Abril 2026
Unidade Iraja [HMVSFA)

Procedimento Quantidade
ALBUMINA 11 Procedimento Quantidade
AMILASE i ALBUMINA E
AMAPLASMA SPF, PESQUISA z AMILASE 18
BABESIA, PESQUISA L] BABESIA, PESQUISA B
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRAGOES 25 BILIRRUBINAS TOTALS E FRACOES 34
cALCI0 5 CALOID 4
CALCULD URINARIO 2 CALCULO URNARIO L
CINOMOSE - CORPUSCULD DE INCLUSAD 10 CINOMOSE - CORPUSCULD DE INCLUSAD 4
CINOMOSE Ag 128 CINOMOSE Ag 118
CITOLOGIA DE LOUIDO BIOLOGICD 4 CITOLOGIA DE LQUIDO BIOLOGICD 4
CITOLOGIA OTOLOGICA 68 CITOLOGIA OTOLOGICA B6
CITOLOGLA TUMORAL 79 CITOLOGIA TUMORAL 28
COLESTEROL TOTAL 16 COLESTEROL TOTAL ”

CREATININA 1408
CULTURA COM ANTIBIDGRAMA E CREATININA 18
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA 5

CULTURA DE FUNGOS 1
CULTURA DE SECRECAD AURICULAR 2 CULTLRA DE FUNGOS 7
ECTOPARASITO (PESQUISA) s CULTURA DE SECRECAD AURICULAR 2
EHRLICHLA, PESQUISA 7 ECTOPARASITO (PESQUISA) N
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 0 EHRLICHIA, PESQUISA 2
ESPOROTRICOSE (PESQUISA] 1 ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPLA 34
FOSFATASE ALCALINA 183 FOSFATASE ALCALINA 931
FOSFORO S FOSFORO e
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 207 (GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 00
GLICOSE 122 GLICOSE 175
HEMOGRAMA COMPLETO 1480 HEMOGRAMA COMPLETO 1430
HEMOGRAMA LEUCEMIA b1 HEMOGRAMA LEUCEMIA 2
LIFASE 46 LIPASE 25
MYCOPLASMA, PESQUISA 3 MICROFILARIA, PESOUISA 1
PARASITOLOGICO DE FEZES 7 PARASITOLOGICO DE FEZES 4
PARVOVIROSE Ag (Efisa nas fazes) 39 PARVOVIROSE Ag [Elisa nas fezes) a1
POTASSIO 42 POTASSIO 57
PROTEINA TOTAL 1 PROTEINAS TOTAIS E FRACOES a7
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 38 SEGUMNDO MICRORGANISIO 4
SEGUNDO MICRORGANISMO 3 50DI0 57
SDD_W B . ) 37 T4 Livre Quimisluminescanda 15
T Livre Quimisluminescencia L] T4 TOTAL Quimicluminescencia 18
T4 TOTAL Quimioluminescencia 1 TRANSAMINASE QNALACETICA 211
TRANSAMINASE OXALACETICA 248 TRANSAMINASE BIRUVICA 1058
TRANSAMINASE PIRUVICA 1107 TRIGLICERIDES s

TRIGLICERIDES 17
TSH - HORMONIO TIRECESTIMULANTE 10 LS;;[&HDRWNIO TIREQESTIMLLANTE ﬂ;:

UREIA 987
Tatal gl 7731 e 50

Figuras 52 e 53. Relagao de Exames JVA — HMVSFA (marcgo e abril de 2026).
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5.5 IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Foram aplicados e registrados no Sistema Zoe 159 microchips em abril de 2026 (Figura
54), ocasionando uma reducgao de 48,20% em relagdo ao més de margo de 2026 (307). No
setor de clinica médica, retorno, esporotricose e clinica cirurgica foram microchipados 159

animais e nao houve animal foi microchipado no setor de emergéncia.

MICROCHIPAGEM 2026
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Figura 54. Grafico do Historico de Microchipagem no HMVSFA de abril de 2026.

5.6 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagndstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radiolégicos (em fase final de liberagao de documentagao / certificagéao,
sendo estes, exames complementares a Clinica Médica e Retorno, Emergéncia e Urgéncias,
Clinica de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento
mais eficaz no diagndstico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirurgico) e progndsticos

dos pacientes que sdo atendidos nesta Unidade (Figura 55).
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HISTORICO IMAGEM 2026
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Figura 55. Grafico do Historico de Exames de Imagem no HMVSFA de abril de 2026.

5.6.1. RADIODIAGNOSTICO

Em complementagao ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiolégico € de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos, nos
casos em que a imagem radiologica € o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou
sugerindo um diagndstico em varias outras possibilidades. Por ser um exame complementar,

esta dependente diretamente da avaliagao clinica (médica, emergéncia ou ortopedia).

Foram atendidos 352 animais no més de abril de 2026 no setor de radiologia, sendo os
seguintes pacientes avaliados: caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 55 acima.
Estes numeros apresentaram um aumento de 101,44% em relacédo ao més de margo de

2026 (347). A contribuicao € inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Vale ressaltar que teremos em abril de 2026 os seguintes eventos: pontos facultativos
em 02/04/2026 e em 24/04/2026 e os seguintes feriados: Sexta-feira Santa (3/4), o Dia de
Tiradentes (21/4) (terca-feira) e o feriado estadual de Sao Jorge (23/4) (quinta-feira), desta
forma, transcorreram normalmente os atendimentos de especialidades. Houve procura da

populacao e os médicos-veterinarios especialistas estiveram presentes no més vigente.

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em
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cada setor (Clinica Médica e Retorno, Emergéncias e Urgéncias, Zoonoses, Clinica Cirurgica

e Clinica de Especialidades), desta empenhando esforgos para alcangarmos os demais
indicadores de metas, diante de uma maior coesdo e senso de equipe em nOsSsoS

colaboradores.

5.6.2. ULTRASSONOGRAFIA

Em complementagédo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos,
nos casos em que a imagem ultrassonografica € o teste ouro, como nas avaliacbes
abdominais e toracicas, principalmente nas avaliagdes de 6rgaos parenquimatosos e quanto

a topografia. Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliagao clinica.

Foram atendidos 449 animais no més de abril de 2026 no setor de ultrassonografia,
sendo os seguintes pacientes avaliados: caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 55
acima. Estes numeros apresentaram uma reducéo de 14,15% em relacdo ao més de margo
de 2026 (523). A contribuicdo é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta
Unidade.

Vale ressaltar que teremos em abril de 2026 os seguintes eventos: pontos facultativos
em 02/04/2026 e em 24/04/2026 e os seguintes feriados: Sexta-feira Santa (3/4), o Dia de
Tiradentes (21/4) (terca-feira) e o feriado estadual de Sao Jorge (23/4) (quinta-feira), desta
forma, transcorreram normalmente os atendimentos de especialidades. Houve procura da

populacao e os médicos-veterinarios especialistas estiveram presentes no més vigente.

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em
cada setor (Clinica Médica e Retorno, Emergéncias e Urgéncias, Zoonoses, Clinica Cirurgica
e Clinica de Especialidades), desta empenhando esforgos para alcangcarmos os demais
indicadores de metas, diante de uma maior coesdo e senso de equipe em nOSSOS

colaboradores.
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6. EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS

<https://htssolucoes.instructure.com/courses>.

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizacio técnica, seu conteudo
€ atualizado (Figuras 56 a 58), apresentando aulas de interesse social, de relacionamento,
acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doengas de caes e gatos. Importante
informar que as aulas sdo com base em consensus e protocolos referendados por
especialistas internacionais, com a sua formulagdo a partir da coordenagcdo do meédico

veterinario Paulo Daniel Sant’/Anna Leal, Responsavel Técnico da OSC DESAM.

CATALOGO DIGITAL
DE CURSOS P

PLATAFORMA EAD

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 56. Card de divulgag¢dao da nova
pagina para acesso as aulas EAD.
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https://htssolucoes.instructure.com/courses

Conteudos Disponibilizados

Acolhimento na Triagem
Agosto Lilas: Conscientizacdo e
combate a violéncia contra a
mulher

Antibidticos

Atendimento Humanizado nos
Servico de Salide - DESAM
Babesiose

Boas-vindas DESAM

Choque Hipovolémico em Cdes
e Gatos

Ciniclomicose

Cinomose

Comunicagdo Néo Violenta
Comunicagdo nao violenta
Condutas na desobstrucdo
uretral Felina

Cuidados pré-analiticos das
amostras laboratoriais
Diagnéstico Anatamo-
Histopatologico

Diagnéstico Sorologico
Cinomose e Parvovirose
Economia de Energia

Educacdo Financeira
Erquiliose

Exame Neuroldgico

Exame radiolégico da coluna
vertebral de cies e gatos

* Exame radiolégico do cranio
de cdes e gatos

* Exame Radiolégico do Térax
de Cdes e Gatos
Excel Basico |
Fluidoterapia
Imunodeficiéncia Felina
Interpretacio de Resultados
Laboratoriais
Interpretacio de resultados
laboratoriais: Hemograma
Intoxicacdo em Cdes e Gatos
Introducéo a Libras
Introdugdo ao Canva

* Janeiro Branco
Leishmaniose Visceral
Leptospirose
Leucemia Felina
Manejo das ITUs
Manejo dos principais
parasitos gastrintestinais
de cdes e gatos

* Neosporose

* Obstipacdo em Gatos

* Outubro Rosa

Figuras 57 e 58. Temas das aulas EAD disponiveis.
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Conteudos Disponibilizados

Parasitos Sanguineos

Peritonite Infecciosa Felina

Planejamento Financeiro

Plano de Gerenciamento de Residuos em um
Hospital Veterinario

Principios para Prevenir e Combater Incéndios
Radiclogia de abddmen de animais de companhia
Radiologia de abddmen de animais de companhia
Segurancga do Colaborador em Hospital
Veterindrio

Seguranca Radiclogica

Sepse em Caes e Gatos

Toxoplasmose

Treinamento de Gestdo do Tempo e
Produtividade

Tricotomia e antissepsia

Tumor Venéreo Transmissivel - TVT

Tumores Mamarios Caninos e Felinos

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
Como Tratar a DOR em Caes e Gatos
Medicamentos no Hospital Veterinario: como
armazenar, identificar e usar com seguranca
Radiclogia da Coluna Vertebral em Cées e Gatos




DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

A Organizagao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio
do Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento
através das aulas pelo sistema de educacdo a distancia-EAD, vem produzindo diversos
cursos de que visam atualizagao e treinamento aos seus colaboradores, a participagao é
obrigatériaa com a oferta das aulas através da plataforma HTS
<https://htssolucoes.instructure.com/courses> atendendo ao Termo Aditivo n° 018/2024 do
Termo de Colaboragao 030/2023.

Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com carga horaria

(hora/aula) e respectivas ementas de um total de 54 cursos de treinamento e atualizagao até
abril de 2026 (Figuras 59 e 60).

Cursos Carga Horéria Plblico-Alvo
1. Biblioteca Lideranca 2.114 minutos Cargos de Lideranca
2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca
3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Meédicos Veterinarios
4. Fluidoterapial 60 minutos Médicos Veterinarios
5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios
6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios
7. Antibidticos 60 minutos Meédicos Veterinarios
8. Babesiose 60 minutos Meédicos Veterinarios
9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios
10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Meédicos Veterinarios
11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios
12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicagédo N&o Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdugéo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestdo do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
17. Introdugéo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais
20. Trilha Profissional Lideranga 60 minutos Médicos Veterinarios
21. Condutas na desobstrugéo uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios
22, Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Médicos Veterinarios e Auxiliares
23. Tumor venéreo transmissivel 60 minutos Médicos Veterinarios
24. Manejo das Infecgdes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios
25. Choque Hipovolémico em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
26. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
27. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de cées e gatos 60 minutos Medicos Veterinarios
28. Sepse em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

Figura 59. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

29. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
30. Aula Diagndstico Sorolégico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Médicos Veterindrios
31. Aula Intoxicagbes em cdes e gatos 120 minutos Médicos Veterindrios
32. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Méadicos Veterindrios
33. Aula Economia de energia 120 minutos Méadicos Veterindrios
34. Aula Interpretagies dos resultados laboratoriais-EAS 60 minutos Medicos Veterindrios e auxiliares
35. Aula cinomose 60 minutos Médicos Veterindrios & auxiliares
36. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Médicos Veterindrios e auxiliares
37. Aula Interpretagbes dos resultados laboratoriais- . - s
Hemograma 120 minutos Medicos Veterinarios
38. Aula Toxoplasmose 120 minutos Medicos Veterinarios
39. Aula Neosporose 120 minutos Medicos Veterinarios
40. Aula Ciniclomicose 120 minutos Medicos Veterindrios
41, Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterindrios
42, Aula Diagnostico, prognostico e tratamento de tumores . L L
mamarios caninos e felinos. Novas abordagens. 120 minutos Medicos Veterinarios
43. Aula Seguranga do colaborador em um hospital . i L
veterindrio 120 minutos Medicos Veterinarios
44, Aula Parasitos sanguineos de cdes e gatos. 120 minutos Medicos Velegnmaggf; colaboradores
45, Aula Exame radiologico da coluna vertebral em animais 120 minutos
de companhia Médicos veterinarios e colaboradores.
46. Aula Plano de gerenciamento de residuos em servigos de 120 minutos
salide hospital veterindrio. Médicos veterindrios e colaboradores.
47. Aula Outubro Rosa — Conscientizagdo sobre o Cancer de 120 minutos
Mama. Médicos veterinarios e colaboradores.
48. Aula Exame radiologico de torax em cdes e gatos. 120 minutos Médicos veterindrios e colaboradores.
40, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD 120 minutos Médicos veterinarios e colaboradores.
50. Cuidados pré-analiticos das amostras laboratoriais 120 minutos Médicos veterindrios e colaboradores.
51.Diagndstico Anatamo-Histopatologico 120 minutos Médicos veterindrios e colaboradores.
52. Como Tratar a DOR em Cées ¢ Gatos 120 minutos Médicos veterindrios e colaboradores.
53. Medicamentos no Hospital Veterinario: como armazenar. ; . L
identificar e usar com seguranca 120 minutos Medicos veterinarios e colaboradores.
54. Radiologia da Coluna Vertebral em Cées e Gatos 120 minutos Médicos veterindrios e colaboradores.

Figura 60. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Evolugao do Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Tabela 9. Virus da Imunodeficiéncia Felina

| Colaboradores n Progress Cargo n Setor -T
NATHALIA DA SILVA PAS505 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 5 concluintes até margo de 2026 e atualmente 4 concluintes até abril de
2026. Houve 01 desligamento de colaborador em abril de 2026.

Evolugao do Curso: Fluidoterapia

Tabela 10. Fluidoterapia
[ colboradores B progressll  Grn B seor

CRISTIANE LIMA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdo de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Leptospirose

Tabela 11. Leptospirose
I

Colaboradores n Progress
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 5 concluintes até margo de 2026 e atualmente 4 concluintes até abril de
2026. Houve 01 desligamento de colaborador em abril de 2026.

Evolugao do Curso: Excel Basico I.

I'I'abela 12. Excel Basico I.

Colaboradores Progressfa
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DEAPOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
Wictor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACSO - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DEAPQIO RECEPCAO DESAM - ADMISNISTRA(;KO - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DEAPQIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV - IRAJA
WENDY FABIANO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
AMNDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DEAPQIO RECEP(;.SO DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMISNISTRAQ&O - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DEAPQIO RECEP(;.SO DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADOD 22% AGENTE DEAPOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE 50UZA 22% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 11% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 11% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THIAGO SANTOS 11% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 24 concluintes até marco de 2026 e atualmente 21 concluintes até abril de
2026. Houve o desligamento de 03 colaboradores.
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Evolugao do Curso: Outubro Rosa — Conscientizagao do Cancer
de Mama.

Tabela 13. Outubro Rosa — Conscientizagido do Cancer de Mama.

Colaboradores Progress{]
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRA(;.SO - IRAJA
SAYOMNARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQKO DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DEAPOIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DEAPOIO RECEP(;.SO DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQAO DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRA(;EO - IRAJA
LUCIENE SQUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DEAPOIO RECEP(;.SO DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 67% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 33% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 20 concluintes até margo de 2026 e atualmente 18 concluintes até abril de
2026. Houve 02 desligamentos em abril de 2026.

Evolugao do Curso: Tumor Venéreo Transmissivel (TVT)

Tabela 14 Tumor Venéreo Transmissivel
| colaboradores  Kd Progressf  cago K seor K

FABIOLA ANDRADE AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS IDD% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY - IRAJA

Obs.: 6 concluintes até margo de 2026 e atualmente 5 concluintes até abril de
2026. Houve a saida de 01 colaborador.

Evolucao do Curso: Acolhimento e Triagem

Tabela 15. Acolhimento e Triagem
n Progress

| Colaboradores

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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CRISTIANE LIMA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JHONNY OLIVEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THIAGO SANTOS 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CANDIDA MARIA PIMENTEL COUTO 100% DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV - IRAJA




DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Evolugao do Curso: Antibiéticos

Tabela 16. Antibidticos

‘ Colaboradores ﬂ Progress Cargo Setor d

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 10 concluintes até margo de 2026 e atualmente 9 concluintes até abril de
2026. Houve o desligamento de 1 colaborador.

Evolugao do Curso: Babesiose

Tabela 17. Babesiose

| Colaboradores
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 10 concluintes até margo de 2026 e atualmente 9 concluintes até abril de
2026. Houve o desligamento de 1 colaborador.

Evolugao do Curso: Exame Neurolégico

Tabela 18. Exame Neurolégico
n Progress

‘ Colaboradores

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERMANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Leishmaniose visceral

Tabela 19. Leishmaniose Visceral

Colaboradores - Progress
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CAROLINE SILVA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

191



DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Evolugao do Curso: Erliquiose

Tabela 20. Erliquiose

Colaboradores
SIDNEY MARINS

Progress

100%

Cargo
AUXILIAR DE VETERINARIA

Setor X
DESAM - UPAV - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 9 concluintes até margo de 2026 e atualmente 8 concluintes até abril de
2026. Houve o desligamento de 01 colaborador.

Evolugao do Curso: Comunicagao Nao-Violenta

I'I'abela 21. Comunicacao Nao-Violenta

Colaboradores

ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
CAROLINE SILVA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
MAMNUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRAQKO - IRAJA
SAYOMNARA SILVA 100% AGENTE DEAPOIO RECEP(;E‘«O DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DEAPOIO RECEPQ’&O DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DEAPOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAQ&O - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DEAPOIO RECEP(;IEO DESAM - ADMISNISTRA(;AO - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERA(;@ES DESAM - ADMISNISTRAQKO - IRAJA

Obs.: 22 concluintes até margo de 2026 e atualmente 21 concluintes até abril de
2026. Houve o desligamento de 1 colaborador.

Evolugao do Curso: Introdugao ao Canva

Tabela 22. Introducéo ao Canva

| Colaboradores
FLAVIA RIBEIRO

FARMACEUTICO

Se
DESAM - UPAV - IRAJA

LUCIENE SOUZA

TECNICO DE RADIOLOGIA

DESAM - UPAV - IRAJA

ANDREIA MONTE

AUXILIAR DE FARMACIA

DESAM - UPAV - IRAJA

GABRIELA CALHEIRA

TECNICO DE RADIOLOGIA

DESAM - UPAV - IRAJA

HELIAYRTON SILVA

TECNICO DE RADIOLOGIA

DESAM - UPAV - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASS0S

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

SIDNEY MARINS

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

CARLOS COSTA

AGENTE DE ARPOIO RECEPQ.SO

DESAM - ADMISNISTRA(;SO - IRAJA

SAYONARA SILVA

AGENTE DE APOIO RECEPQKO

DESAM - UPAV - IRAJA

ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA

AGENTE DE ARPOIO RECEPQ.SO

DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAQEO - IRAJA
JULIANA PAULO AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 16 concluintes até marco de 2026 e atualmente 14 concluintes até abril de
2026. Houve o desligamento de 02 colaboradores.
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Evolucao do Curso: Boas-vindas DESAM
Tabela 23. Boas-vindas DESAM

| Colaboradores - Progress{a Cargo Setor T
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0OS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;EO DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Wictor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRA(;.&O - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
AMNGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;EO DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIANE LIMA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.EO DESAM - ADMISNISTRA(;.&O - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYOMNARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA

ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERA(;&ES DESAM - ADMISNISTRA(;KO - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
WENDY FABIANO 67% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 27 concluintes até marco de 2026 e atualmente 24
2026. Houve o desligamento de 03 colaboradores.

Evolucgao do Curso de Treinamento de Gestao
tividade

concluintes até abril de

do Tempo e Produ-

Tabela 24. Treinamento de Gestdo do Tempo e Produtividade
‘ Colaboradores T

ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRAQKO— IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPQKO DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DEAPQIO RECEF(;.EO DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APQIO RECEPQEO DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;EO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQKO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACKO— IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV - IRAJA
FLAVIA RIBEIRO 50% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 21 concluintes até margo de 2026 e atualmente 20 concluintes até abril

de 2026. Houve o desligamento de 01 colaborador.
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Evolugao do Curso: Introdugéao a Libras
Tabela 25. Introducéo a Libras

Colaboradores n Progress: Cargo Setor T
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;KO DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPQE‘\O DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;IKO DESAM - ADMISNISTRAQ&O - IRAJA
SAYOMNARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQE\O DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;KO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
'WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPQE\O DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAQ?\O— IRAJA

Obs.: 19 concluintes até marco de 2026 e atualmente 17 concluintes até abril

de 2026. Houve o desligamento de 02 colaboradores.

Evolugao do Curso: Condutas na desobstrugao uretral felina

Tabela 26. Condutas na desobstrucéao uretral felina

| Colaboradores

FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASS05 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIOQ - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 9 concluintes até margo de 2026 e atualmente 8 concluintes até abril de
2026. Houve 01 desligamento de colaborador.

Evolugao do Curso de Tricotomia e Antissepsia.

Tabela 27 Tricotomia e Antissepsia

[ Colboradores M ProgressBl oo B ser B
CAROLINE SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDMNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
MATHALLA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 7 concluintes até margo de 2026 e atualmente 6 concluintes até abril de
2026. Houve 01 desligamento de colaborador em abril de 2026.
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Evolugao do Curso de Aula Exame radiolégico do cranio de caes

e gatos.

Tabela 28. Aula Exame radiolégico do cranio de caes e

Colaboradores

Progressfa

-

gatos.

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0OS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
MYRIAN BARROS 100% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAOD DESAM - UPAV CCZ
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CLEIA RIBEIRO 100% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
CHAYENE SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SQUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 17 concluintes até abril de 2026.

Evolugao do Curso Manejo das Infec¢oes de Trato Urinario.
Tabela 29. Manejo das Infec¢oes de Trato Urinario

Colaboradores

NATHALIA DA SILVA PASS0OS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 5 concluintes até margo de 2026 e atualmente 4 concluintes até abril de
2026. Houve 01 desligamento de colaborador em abril de 2026.

Evolugao do Curso: Choque Hipovolémico em caes e gatos.

Tabela 30. Choque Hipovolémico em caes e

\ Colaboradores

Progress g

gatos

CAROLINE SILVA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

MNATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARLA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARLA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de
Saude-DESAM.

Tabela 31. Atendimento Humanizado nos Servigos de Saiude-DESAM

I Colaboradores n Progress Cargo n Setor |

ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRAQZE‘\O - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DEAPQID RECEP(;.&O DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DEAPOIO RECEP(;KO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

CARLOS COSTA 100% AGENTE DEAPQIO RECEPCAO DESAM - ADMISNISTRAQE\O - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DEAPOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAQE\O - IRAJA
LUCIENE SQOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;RO DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 23 concluintes até margo de 2026 e atualmente 20 concluintes até abril
de 2026. Houve o desligamento de 3 colaboradores.

Evolugao do Curso Manejo dos principais parasitos gastrintesti-
nais de caes e gatos

Tabela 32 Mane|o dos Ermmga s parasitos gastrmtes inais de caes e gatos
[ colaboradores B progressll o B seor K

NATHALIA DA SILVA PASSOS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS IDD% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 6 concluintes até margo de 2026 e atualmente 5 concluintes até abril de
2026. Houve 1 desligamento em abril de 2026.

Evolugao do Curso de Sepse em caes e gatos

Tabela 33. Sepse em caes e gatos

| Colaboradores Progressia
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 6 concluintes até margo de 2026 e atualmente 5 concluintes até abril de
2026. Houve 01 desligamento de colaborador em abril de 2026.
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Evolugao do Curso: Janeiro Branco

Tabela 34. Janeiro Branco

‘ Colaboradores

- Progre 55

Cargo -

Setor T

TECNICO DE RADIOLOGIA

FLAVIA RIBEIRC 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRAQRO— IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APQIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUKXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACRO— IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;&O DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100%

DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 19 concluintes até margo de 2026 e atualmente 17 concluintes até abril de
2026. Houve o desligamento de 02 colaboradores.

Evolugdao do Curso: Diagnéstico Sorolégico de Cinomose e

Parvovirose

Tabela 35. Diagnostico Sorolégico de Cinomose e Parvovirose

Colaboradores

Progress§Q

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Intoxicagao em caes e gatos.

Tabela 36. Intoxicagdo em caes e gatos

Colaboradores

NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 5 concluintes até margo de 2026 e atualmente 4 concluintes até abril de
2026. Houve o desligamento de 02 colaboradores.
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Evolugao do Curso: Virus da Leucemia Felina

Tabela 37. Virus da Leucemia Felina

Colaboradores n Progress: Cargo n Setor b
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA, DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 5 concluintes até margo de 2026 e atualmente 4 concluintes até abril de
2026. Houve 01 desligamento de colaborador em abril de 2026.

Evolucao do Curso: Economia de Energia
Tabela 38. Economia de Energia

I Colaboradores n Progress

ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPC}N\O DESAM - ADMISNISTRAQN\O - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;KO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
MNATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APQIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APQIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APCIO RECEP(;.SO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;SO DESAM - UPAV - IRAJA

Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACKO— IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;SO DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 20 concluintes até margo de 2026 e atualmente 19 concluintes até margo
de 2026. Houve 01 desligamento de colaborador em abril de 2026.

Evolugao do Curso: Aula Interpretagoes dos resultados laborato-
riais/EAS

Tabela 39. Aulas Interpretagées dos resultados laboratoriais /| EAS

Colaboradores - Progres: Cargo n Setor
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso: Aula Interpretacoes dos resultados laborato-
riais/Hemograma

Tabela 40. Aulas Interpretacoes dos resultados laboratoriais / Hemograma

| Colaboradores ﬂ ngresso. Cargo n Setor
NATHALIA DA SILVA PASS505 100% AUKXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA PAULO 50% AUKXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdo de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Aula cinomose.

Tabela 41. Aula cinomose

Colaboradores ﬂ Progress cargo ﬂ Setor T
FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JUUIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 10 concluintes até marco de 2026 e atualmente 9 concluintes até abril de
2026. Houve o desligamento de 01 colaboradores.

Evolucao do Curso Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Tabela 42. Aula Peritonite Infecciosa Felina

Colaboradores ﬂ Progress
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 5 concluintes até margo de 2026 e atualmente 4 concluintes até abril de
2026. Houve 01 desligamento de colaborador em abril de 2026.

Evolugao do Curso de Toxoplasmose

Tabela 43. Toxoplasmose

‘ Colaboradores ﬂ Progress
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 6 concluintes até margo de 2026 e atualmente 5 concluintes até abril de
2026. Houve 01 desligamento de colaborador em abril de 2026.
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Evolugao do Curso Aula Neosporose

Tabela 44. Aula Neosporose

Colaboradores ﬂ Progress Cargo ﬂ Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% COORDEMADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
LUANA SOUZA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CECILIA CONCEICAO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NILZA PINTO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% NEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% NEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% NEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% NEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA DESAM - UPAV CCZ
CRISTIANE VIEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
ALEXANDRE ALMEIDA 100% COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 50% AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

Obs.: 6 concluintes até margo de 2026 e atualmente 17 concluintes até abril de
2026, ou seja, um aumento de 183,3%.

Evolugao do Curso: Aula Ciniclomicose

Tabela 45. Aula Ciniclomicose

| Colaboradores
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0OS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 9 concluintes até margo de 2026 e atualmente 8 concluintes até abril de
2026. Houve o desligamento de 01 colaborador.

Evolugao do Curso de Aula Diagnéstico, progndstico e tratamento
de tumores mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Tabela 46. Aula Diagnodstico, prognéstico e tratamento de tumores mamarios
caninos e felinos. Novas abordagens.

| Colaboradores L

Progress:

THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
MNATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve a realizagao deste curso em abril de 2026.

200



DESAM

L Desenvolvimento de assisténcia multipla J

Evolugao do Curso Seguranga do colaborador em um hospital ve-
terinario.

Tabela 47. Seguranga do colaborador em um hospital veterinario.
[~ ]

Colaboradores n Progress.
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;.KO DESAM - UPAV - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRACKO— IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.KO DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEP(.‘,RO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(.‘,RO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAC.&O - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 33% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 20 concluintes até marco de 2026 e atualmente 21 concluintes até abril de
2026, ou seja, um aumento de 5%.

Evolugao do Curso Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.
Tabela 48. Aula Parasitos sanguineos de cées e gatos.
\

Colaboradores n Progress Cargo n Setor
NATHALIA DA SILVA PASS0OS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 5 concluintes até margo de 2026 e atualmente 4 concluintes até abril de
2026. Houve 01 desligamento de colaborador em abril de 2026.

Evolugao do Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral
em animais de companhia.

Tabela 49. Aula Exame radioldgico da coluna vertebral em animais de
companhia. )

‘ Colaboradores ﬂ Prngress Cargo n Setor -1
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 2 concluintes até margo de 2026 e atualmente 10 concluintes até abril de
2026, ou seja, um aumento de 400%.
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Evolugao do Curso Aula Plano de gerenciamento de residuos em
servigcos de saude hospital veterinario.

Tabela 50. Aula Plano de gerenciamento de residuos em servigos de saude

hosgital veterinario. )
I

Colaboradores ﬂ Progress
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRBJA
MNATHALIA DA SILVA PASS05 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 6 concluintes até margo de 2026 e atualmente 5 concluintes até abril de
2026. Houve 01 desligamento de colaborador em abril de 2026.

Evolugao do Curso: Aula Exame radiolégico do térax de caes e
gatos.

Tabela 51. Aula Exame radlolog co do térax de cies e gatos

[ comboradores B gl oo B sewr
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CAROLINE MARTINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso Aula Exame radiolégico do abdémen de caes
e gatos.

Tabela 52. Aula Exame radiolégico do abdémen de cées e gatos.
Obs.: Nao houve realizagao de por parte dos colaboradores.
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Evolugao do Curso de Seguranga no servico de radiologia

‘ Colaboradores

Tabela 53. Seguranca no servico de radiolo

Progress

Obs.: 13 concluintes até margo de 2026 e atualmente 14 concluintes até abril de

2026, ou seja, um aumento de 7,7%.

Evolugao do Curso: Aula Exame radiolégico do cranio de caes e

gatos.

Colaboradores

M Progressgl]

Tabela 54. Aula Exame radlologlco do crénio de céaes e

CRISTIANE LIMA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CAROLINE MARTINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

gatos.

GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugdao do Curso: Aula Diagnéstico anatomo-histopatolégico e
medicina veterinaria forense.

Tabela 55. Aula Diagndstico anatomo-histopatolégico e medicina veterinaria

forense.

Colaboradores

Progre 55

CRISTIANE LIMA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

Obs.: 3 concluintes até margo de 2026 e atualmente 4 concluintes até abril de

2026, ou seja, um aumento de 33,3%.
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Evolugdao do Curso: Aula Cuidados pré-analiticos das amostras
laboratoriais.

Tabela 56. Aula Cuidados Ere -analiticos das amostras laboratoriais.

‘ Colaboradores - Progress -
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 5 concluintes até margo de 2026 e atualmente 4 concluintes até abril de
2026. Houve o desligamento de 01 colaborador.

Evolugao do Curso de Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoas

Tabela 57. Curso de Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoas.

‘ Colaboradores Prugress
CRISTIANE LIMA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAY - IRAJA
LUCIENE SOQUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
AMNDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PAS50S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DEAPOIO RECEP(;..SO DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRA(;.EO - IRAJA

Obs.: 8 concluintes até margo de 2026 e atualmente 10 concluintes até abril de
2026, ou seja, um aumento de 25%.

Evolucao do Curso Principios para prevenir e combater incéndios

Tabela 58. Curso Principios para prevenir e combater incéndios.

| Colaboradores n Progress
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRA(;KO - IRAJA
LUCIENE S0OUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DEAPOIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRA(;RO - IRAJA
AMNGELA CARDOSO 100% AGENTE DEAPCOIO RECEP(;.SO DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DEAPCOIO RECEP(;SO DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERA(;IE']ES DESAM - ADMISNISTRAQEO - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DEAPOIO RECEP(;.SO DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 22 concluintes até margo de 2026 e atualmente 20 concluintes até abril de
2026. Houve o desligamento de 02 colaboradores.

204



DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Evolugao do Curso de Planejamento Financeiro

Tabela 59. Curso de Planejamento Financeiro.
n Progress;

Colaboradores

Cargo

ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PAS505 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERIMARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;EO DESAM -ADMISNISTRA(;EO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;.SO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APQIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;EO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;EO DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRA(,IEO - IRAJA

Obs.: 17 concluintes até margo de 2026 e atualmente 22 concluintes até abril de
2026, ou seja, um aumento de 29,41%

Evolugao do Curso Obstipagcao em Gatos

Tabela 60. Curso Obstipacdo em Gatos.

‘ Colaboradores

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
MNATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NILZA PINTO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% NEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
KAROLAINY PEREIRA 100% MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
CLEIA RIBEIRO 100% NEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% NEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% NEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA DESAM - UPAV CCZ
CRISTIANE VIEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
ALEXANDRE ALMEIDA 100% COORDEMADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Obs.: 7 concluintes até margo de 2026 e atualmente 16 concluintes até abril de
2026, ou seja, um aumento de 28,57%.
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Evolugao do Curso: Educagao Financeira

Tabela 61. Curso de Educacéo Financeira.

| Colaboradores Cargo Setor

ERICK ALVES TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

CARLQOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV - IRAJA

Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAIA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIANE LIMA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;AD DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV - IRAJA

ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERACE]ES DESAM - ADM\SN\STRACAD - IRAJA

CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 22 concluintes até margo de 2026 e atualmente 24 concluintes até abril de

2026, ou seja, um aumento de 9%.

Evolugao do Curso: Agosto Lilas — Conscientizagdo no Combate

a violéncia contra a mulher

Tabela 62. Curso de Agosto Lilas — Conscientizagao no Combate a violéncia

contra a mulher

ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRAQ&O - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARLA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DEAPROIO RECEP(;SO DESAM - ADMISNISTRA(;EO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DEAPOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTEDEAPOIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARLA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIAME LIMA 100% AUXILIAR DE VETERINARLA DESAM - UPAV - IRAJA
AMNGELA CARDOSO 100% AGENTE DEAPOIO RECEP(,‘AO DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERMNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DEAPROIO RECEP(;EO DESAM - UPAV - IRAJA
Wictor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAC.KO - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTEDEAPOIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 25 concluintes até marco de 2026 e atualmente 22 concluintes até abril de

2026. Houve o desligamento de 3 colaboradores.
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Evolugao do Curso: Medicamentos no Hospital Veterinario

Tabela 63. Curso de Medicamentos no Hospital Veterinario

Colaboradores ﬂ Progress
CRISTIANE LIMA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
MNATHALIA DA SILVA PASS0OS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 1 concluinte até margo de 2026 e atualmente 4 concluintes até abril de
2026, ou seja, um aumento de 300%.

Evolugao do Curso Dor em Caes e Gatos: Da identificagao ao tra-
tamento eficaz.

Tabela 64. Aula Dor em Cées e Gatos: Da identificagdo ao tratamento eficaz.
Obs.: Nao houve realizagao por parte dos colaboradores.

Mantendo o compromisso com a atualizagao/treinamento pelo sistema de educacéao a
distancia-EAD, foram produzidas as aulas - EAD no més de abril de 2026, objetivando a
uniformizacao e atualizagao dos profissionais médicos-veterinarios, auxiliares de veterinaria,
auxiliares de farmacia e todos os outros colaboradores, devido a elevada importancia dos

temas, divulgada através do CARD abaixo (Figura 61).
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RADIOLOGIA DA ),
COLUNA VERTEBRAL
EM CAES E GATOS

Bases de anatomia da coluna
vertebral em caes e gatos

Quando solicitar radiografias de
coluna: dor, alteragdes
neurolégicas, trauma, suspeita de
discopatia etc.

Cuidados com o paciente: sedacao,
imobilizagdo, redugdo de dor e
segurancga radiolégica

Interpretagdo basica: identificagdo
de fraturas, luxagdes e alteragoes
degenerativas

ESCANEIE PARA ACESSAR!

Figura 61. Card do tema proposto.
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Ementa 40 Curso: Radiakgia da Coluna Vertebral em Cles & Galos

Oibjstivo:

Compresnder os principios basices da fomacio da imagem radiogrifica
aplicados & colura verlebral de cles & gatas, reconhecendo a anatomia radicgrifica das
diferentes repides da colura (cervical, tordcics, lombar, sacral @ eoocigea).

Desenvalver & cagacidade de realizar o posicionamento  radiografico
adequads para avaliagio da coluna veriebral em pequenos animais, visando a chiencdo
de imagens com quakdade diagnostica,

Mentificar as  principais  ateracdes radiogrificas da coluna verebral,

carekacisnandn achadas de imagem com afeccdes fraquenies na rotina elinico-cirdrgics.
Contaudo Programatico:

1. Compraerder os fundamentos da foemacda da imagem radisgedfica @ os
pardmetras eonicos basions aphcadas & avalacio da coluna verlebral em ches @ galos,

2. Reconhessr a anatomia radiografica das regifies cervical, tardeica, lombar,
=acral & coocigea, identificando mancos anatdmicos essencisis pana inerpretacko Gas
imagens.

3. Aplicar tenicas commetas de contencio @ posidonaments radiografice da
calunia vertsbral em diferenbes projecdes, visardo minimizar repeticdes de axame e
aratatos de pasicarament,

4. Ideriificar & descraver as principais aberacdes radiogrificas fraumdtices e |
mida traumsticas da coluns veriebral (some diminuicio de espaca interverebnal, osiedfitos,
mineralizacia discal ¢ autras secoies frequentes em pequencs anmais).

&, Corelsciorar pe achados radiegrafices da coluna vertebeal som sinais
1 par outros métadas de diagnosico

dlinicos & e irmvesti

pee imagem.

Meatodologla:

O matenais ddaticos e atividades do cursa siae dispaniblizades por meio de
ume plataferma LME, que proporciona um ambiente virlual organizado, com videcaulss,
materiais de apok e atividades de sutosshuido para fixagio dos conteddos.

Publlco-alvo:
Prafissicnais meédicos veterindrios e coaboradones em geral gue atusm ou

dessjam stuar na roting de imagam em arirmais.
Pré-requisifos:
Graduacda em Medicing Vetsrindria slou atuacka como ausiliar veterindio

am sarviges que realizemn axames radicgrificos am peousnos animais.

Avallagao:

s hd svaliacls foemal, recomendardo-se, contudo, a realizacs das
P para da

Canga horaria:

120 minutas.
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Foi o tema de elevada relevancia na rotina dos colaboradores da unidade HMVSFA,
com o titulo: RADIOLOGIA DA COLUNA VERTEBRAL EM CAES E GATOS. E possivel

observar a importancia do curso EAD através da respectiva ementa acima (Figuras 62 e 63).

6.2 CURSOS EAD POR COLABORADOR, SETOR E CARGOS (ABRIL/2026)

Durante o més de abril de 2026 foi estimulado nos grupos de trabalho (WhatsApp) dos
colaboradores do Hospital Municipal Veterinario Sado Francisco de Assis (HMVSFA) a
realizagcao dos cursos para cada fungcao especifica nesta Unidade, assim como os cursos
que até o momento tiveram a menor realizacéo por parte dos colaboradores, por exemplo os
cursos voltados para a area de imagem (radiologia) e comunicagao nao-violenta, assim como
0 novo curso deste més que trata do a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) -
Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 e a Lei n°® 13.853, de 8 de julho de 2019 (Altera a Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor sobre a protegdo de dados pessoais e para

criar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados; e da outras providéncias).

Segue abaixo a evolugao (figura 64) dos cursos EAD realizados pelos colaboradores
do HMVSFA. Podemos observar ainda nas figuras 65 a 67 abaixo os setores, os cargos e

0s cursos realizados no més de abril de 2026.
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EVOLUGCAO DOS CURSOS EAD_HMVSFA 25 - 26
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Figura 64. Evolugao da realizagdo de Cursos EAD — HMVSFA (setembro/2025 a abril/2026)
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Figuras 65 a 67. Cursos EAD, Setor e Cargos (abril/2026).




7. AVALIAGOES - CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atengcdo ao melhor servico aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de

avaliacdo dos servigos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no
atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro, a avaliagdo de Conceito de Satisfagcao do
Cliente-CSAT, do inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuacdo de satisfacdo do
cliente, em portugués, que serve para identificar e resolver problemas no processo de
atendimento ao consumidor. A implantacdo é através do TOTEM disponibilizado para as
avaliagdes da satisfacdo do usuario com os servigos prestados na unidade HMVSFA-
DESAM (Figura 68).

O sistema de avaliagao oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através
de figuras que traduzem os niveis de satisfacdo, variando de extremamente insatisfeito a

extremamente satisfeito (Figura 69).

Qual o seu nivel de fagdo ref a0 i em nosso
Hospital?
ous with the care pre

P s w0
2 PR

Figuras 68 e éé.,i;fﬁ'plantagéo do TOTEM na Recepc¢ao Principal e
Tela de Pesquisa de Satisfagao do HMVSFA em abril/2026.

7

v,

No dia 04 de maio de 2026 foi extraido a relatério das avaliagdes do periodo de dias de

01 a 30 de abril de 2026, onde foi possivel observar a distribuicdo de pesquisas realizadas
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(numeros) (Figura 70), assim como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO 73%,
EXTREMAMENTE INSATISFEITO 1%, SATISFEITO 22%, INSATISFEITO 1% e
INDIFERENTE 3% (Figura 71).

TOTAL DE PESQUISAS DE SATISFAGAO PESQUISA DE SATISFACAO EM PERCENTUAL

a 719 1% 1% 3%
.

‘ Soma de Insatisfeito Soma de Insatisfeito

Soma de Indiferente Soma de Indiferente
Soma de Satisfeito Soma de Satisfeito

= Soma de Extremamente
satisfeito

= Soma de Extremamente
satisfeito

= Soma de Extremamente
insatisfeito

= Soma de Extremamente
insatisfeito

b AN 4
Figuras 70 e 71. Total de Pesquisas de Satisfagdo / Pesquisa de Satisfagdo em Percentual em
abril/2026.

Com um total de 95% (tabela 60 abaixo), vale destacar a evolugéo da Pesquisa de
Satisfacdo (Figura 72), dos responsaveis satisfeitos que trouxerem seus animais de

estimacéo para serem atendidos pelos servigos oferecidos nesta Unidade Veterinaria.

Tabela 65. Pesquisa de Satisfagao em Percentual de abril/2026.

Evolucao Pesquisa de Satisfacao (%) 2026
Itens / Meses |jan/26|fev/26 | mar/26|abr/26
Extra. Satisfeito 70 69 75 73
Satisfeito 26 30 20 22
Indiferente 3 1 4 3
Insatisfeito
Extra. Insatisfeito 0 0 0 1
Total (B4+B5) | 96 | 99 | o5 | o5
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EVOLUCAO PESQUISA DE SATISFACAO HMVSFA
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Figura 72. Evolugao mensal das Pesquisas de Satisfagao em abril/2026.

Este relatorio deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM
01 a 30 de abril de 2026 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc-
dLw/edit?usp=sharing&ouid=110163798870098348321 &rtpof=true&sd=true

Este relatorio deve estar acompanhado do anexo Tabela DESAM Relatério de
Progresso HMVSFA-DESAM de 01 a 30 de abril de 2026 no formato EXCEL (CURSOS EAD
- HTSSOLUCOES — GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1z194319QqQ6i 9JpXnPBxJVxuanQtl0Q/edit?u
sp=drive link&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true

214
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYqNcVPiQJ3a7RJbRc-dLw/edit?usp=sharing&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zl943I9QgQ6i_9JpXnPBxJVxuanQtl0Q/edit?usp=drive_link&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1zl943I9QgQ6i_9JpXnPBxJVxuanQtl0Q/edit?usp=drive_link&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true

fWERKKkjjXSpywwOUP c/edit?usp=drive link&ouid=1101637988700983483218&rtpof=true&sd=

Este relatorio deve estar acompanhado do anexo Evolugao DESAM HMV 2024 — 2025
- 2026 Versao 1 de 01 a 30 de abril de 2026 no formato EXCEL (CURSOS EAD -
EVOLUCAO 25-26 - GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IRUWFewn4XOK-

true

Elaborador por:

Marco Rodrigues

Coord. Téc. Vet.

Data de Criacao: 04/05/2026

Aprovador por:

Candida Pimentel

Dir. Resp. Téc.

Data de Criacdo: 07/05/2026
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3. RELATORIO DE SERVICOS DE FARMACIAS HMVJV/HMPDF/HMSFA

Relatorio Mensal da Gestao de Assisténcia
Farmacéutica das Unidades
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filho
Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de

ASSIS

Més de referéncia: abril de 2026
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1. Introducéo

O Setor de Farméacia do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) é
estruturado por uma Farmacia Central, um Almoxarifado e duas farmécias satélites, localizadas
no Centro Cirargico e na Clinica Veterinaria. A Farmacia Central e o Almoxarifado funcionam de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, sendo responsaveis pelos processos de selecao,
aquisicao, recebimento, armazenamento e distribuicAo de medicamentos e produtos para a
saude. A farmacia satélite do Centro Cirurgico opera de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h,
enquanto a farmacia satélite da Clinica Veterinaria realiza atendimento diario, das 8h as 17h de
segunda a sexta e das 8h as 20h aos finais de semana e feriados, garantindo a dispensacao
direta aos setores assistenciais.

O Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ) dispde de uma Farmacia
Central e um Almoxarifado, ambos com funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
Adicionalmente, conta com uma farmacia satélite no Centro Cirargico, responsavel pela
dispensacéo direta as salas cirurgicas e as areas de pré e pos-operatoério, assegurando suporte
continuo as atividades assistenciais.

O Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis (HMVSFA) possui uma
Farmacia Central e um Almoxarifado, com atendimento diario, das 8h as 20h. Nesta unidade,
0s medicamentos e materiais sdo organizados em pontos de estoque setorizados, distribuidos
por meio de carrinhos especificos com kits previamente padronizados, definidos conforme as
necessidades de cada area assistencial, favorecendo agilidade e controle no processo de
dispensacéo.

Quanto aos recursos humanos, o HMVJV conta com cinco profissionais, sendo dois
agentes de apoio, dois auxiliares de farmacia e uma farmacéutica responsavel técnica. O CCZ
dispbe de duas colaboradoras, uma auxiliar de farmacia e uma farmacéutica responsavel
técnica. JA& o HMVSFA possui trés profissionais, sendo dois auxiliares de farmacia e uma
farmacéutica, assegurando a superviséo técnica e a execuc¢ao das atividades farmacéuticas em

todas as unidades.
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Além de gerir suas proprias aquisi¢des, o HMVJV também coordena o envio de insumos
para 0 CCZ e HMVSFA, realizado semanalmente por veiculo do projeto, com atendimento a

demandas emergenciais sempre que necessario.
2. Objetivo

e Apresentar de forma transparente e estruturada os indicadores de consumo, estoque,
processos de compras, suprimento e gestédo de fornecedores.

e Identificar desvios, ndo conformidades e riscos operacionais que impactam o
abastecimento.

e Apoiar a tomada de deciséo técnica e gerencial, promovendo a melhoria dos processos
farmacéuticos e dando assisténcia aos animais.

e Gerar subsidios para auditorias, prestacao de contas e planejamento de acdes corretivas.
3. Metodologia

A coleta de dados é realizada mensalmente pelas farmacéuticas, considerando:
e Registros de requisi¢des internas,
e Ordens de compra emitidas,
e Registros de recebimento e armazenagem,
e Controle de consumo por centro de custo,
e Indicadores de tempo de ressuprimento,

e Avaliacdo de fornecedores.

Os dados sao compilados em planilhas de gestdo, auditados pela farmacéutica

responsavel técnica e validados junto a diretoria, quando da evidéncia de dados com desvio.

4. Indicadores das Farmacias

4.1 Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV)
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Nivel de Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Abril 2026

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos

para a saude.

250.000,00

200.000,00

150.000,00

100.000,00

50.000,00

0,00

8 Valorde Marco [l Valor de Abril

201.807,86
195.378,97

89.027.27 92.090,17

60.013,94 59.908,64

37.804,92
28.069,88

7.743,89 9.272,38 6.317,846.037,90

Medicamentos Materiais Fios Saneantes Laboratorio Total *
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Legenda:

Classe Valor de Marco Valor de Abril
Medicamentos 89.927.,27 92.090,17
Materiais 60.013,94 59.908,64
Fios 37.804,92 28.069,88
Saneantes 7.743,89 9.272,38
Laboratorio 6.317,84 6.037,90
Total * 201.807,86 195.378,97




O indicador de nivel final de estoque reflete o valor total dos produtos armazenados no

fechamento do més, abrangendo medicamentos, materiais médico-hospitalares, fios cirargicos,

saneantes e insumos laboratoriais.

1. Desempenho geral

Marco: R$ 201.807,86
Abril: R$ 195.378,97
Variagdo: | R$ 6.428,89 (-3,18%)

Houve reducéo do estoque total de margo para abril, correspondendo a uma variacéo de
R$ 6.428,89 (-3,18%). Esse comportamento € justificado pelo aumento no tempo de
ressuprimento, devido aos feriados e pontos facultativos de abril. O que dificultou a agilidade
nas entregas, dentro do referido més, por parte dos fornecedores.

2. Analise por classe de produtos

Medicamentos
Marco: R$ 89.927,27
Abril: R$ 92.090,17
Variagdo: 1 R$ 2.162,90 (+2,40%)
O leve aumento no estoque dos medicamentos foi devido a diminuicdo do uso de

sevoflurano no més de abril, dado a diminuicdo de cirurgias.

Materiais Médico - Hospitalar
Marco: R$ 60.013,94
Abril: R$ 59.908,64
Variagdo: | R$ 105,30 (-0,18%)
Os materiais permaneceram praticamente estaveis (-0,18%), reforcando um bom
equilibrio entre consumo e reposi¢éo, ainda que influenciados pela menor demanda assistencial

no periodo.
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Fios Cirargicos
Marco: R$ 37.804,92
Abril: R$ 28.069,88
Variagdo: | R$ 9.735,04 (-25,75%)
Os fios cirdrgicos registraram reducgdo expressiva de -25,75%, diretamente associada a

gueda no numero de cirurgias realizadas em abril e a agilidade na entrega dos fios pelos
fornecedores, devido aos feriados e potnos facultitativos em abril. Apesar de, a primeira vista,
essa reducao contribuir para a diminuicdo do estoque total, ela ndo representa necessariamente

um risco imediato, mas sim um reflexo da menor utilizacéo.

Saneantes
Margo: R$ 7.743,89
Abril: R$ 9.272,38
Variagdo: 1 R$ 1.528,49 (+19,74%)

Os saneantes apresentaram aumento de 19,74%, comportamento influenciado pela
substituicdo do alcool pelo Herbalevet, produto mais econémico. Essa mudanca gerou a
recomposicdo de estoque com melhor custo-beneficio, refletindo uma estratégia de

racionalizacdo de gastos sem prejuizo operacional.

Insumos Laboratoriais
Marco: R$ 6.317,84
Abril: R$ 6.037,90
Variagdo: | R$ 279,94 (-4,43%)
Os insumos laboratoriais tiveram leve reducéo (-4,43%), dentro de um comportamento

esperado, sem impacto relevante no contexto geral.

3. Conclusao técnica
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Em concluséo, a reducéo global do estoque em abril ndo decorre exclusivamente de uma
melhora estrutural na gestdo, mas sim de uma combinagao de fatores conjunturais, como a
diminuicdo do volume cirlrgico, ajustes operacionais (como a substituicdo de saneantes) e
limitagBes logisticas no ressuprimento. Estas devido aos feriados e pontos facultativos de abril,
0 que resultou em aumento do tempo de ressuprimento e comprometeu a agilidade das entregas

por parte dos fornecedores.

Comparativo trimestral do numero de atendimento com o consumo de medicamentos e
insumos para a saude.

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Abril 2026

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

B Atendimento Fevereiro 2026 [l Atendimento Margo 2026 Atendimento Abril 2026
80.000 78.041,62

60.000

39.897,91
40.000

20.000

367 754 2.807 3.498

Centro Cirurgico Clinica Valor do Consumo (R$)
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Legenda:

Centro de Custo

Atendimento X

Atendimento X

Atendimento X




Consumo Consumo Consumo
Fevereiro 2026 Marco 2026 Abril 2026
Centro Cirargico 367 754 621
Clinica 2.807 3.498 3.526
Valor do Consumo (R$) 39.896,91 78.040,62 54.044,10

1. Evolugéo dos atendimentos

Ao longo do trimestre, observa-se uma tendéncia de crescimento da producao
assistencial de fevereiro para marco, seguida de leve retracdo em abril, com comportamentos
distintos entre os setores:
Centro Cirurgico: apresentou crescimento expressivo de fevereiro (367) para margo (754),
seguido de reducao em abril (621). Isto, também, é um reflexo dos feriados e pontos facultativos
do referido més.
Clinica: manteve trajetoria de crescimento continuo, passando de 2.807 (fevereiro) para 3.498
(marco) e 3.526 (abril), demonstrando estabilidade e aumento da demanda clinica.

De forma geral, o pico assistencial ocorreu em marco, com abril mantendo um nivel ainda

elevado, porém com menor participacdo do componente cirdrgico.

2. Comparacao trimestral do atendimento com o0 consumo

A analise da relacéo entre atendimentos e consumo evidencia variacées importantes na

eficiéncia operacional:

Fevereiro: apresentou menor volume de atendimentos e consumo (R$ 39.896,91), mantendo

uma relacéo proporcional equilibrada entre producéo e gasto.

Marc¢o: houve aumento significativo dos atendimentos, principalmente cirargicos, acompanhado

de um crescimento acentuado do consumo (R$ 78.040,62). O consumo cresceu em ritmo
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superior ao aumento dos atendimentos, justificado pelo maior uso de insumos por procedimento,
por exemplo, tira de glicemia, ringuer com lactato; possivel aumento de complexidade dos casos

clinicos e cirdrgicos.

Abril: mesmo com manutencdo de alta demanda clinica e reducdo do volume cirurgico, o
consumo caiu para R$ 54.044,10. Esse comportamento indica melhora na relacdo entre
atendimento e consumo, justificado pela diminuicdo das cirurgias (menor uso de itens de alto
custo); substituicdo de insumos (ex: alcool por herbalevet, mais econémico); impacto dos

feriados, que aumentaram o tempo de ressuprimento e podem ter limitado o consumo.
3. Concluséo técnica

O trimestre evidencia que o consumo de medicamentos e insumos esta diretamente
relacionado ao perfil da producao assistencial, especialmente ao volume cirdrgico, que exerce
maior pressao sobre 0s custos.

Marco representa um ponto de atencdo, com consumo elevado e possivelmente acima
da proporcionalidade ideal em relacdo aos atendimentos. Ja abril demonstra um cenario de
maior eficiéncia aparente, com reducdo do consumo mesmo diante de demanda ainda
relevante, porém esse resultado é influenciado por fatores conjunturais, como 0 menor numero

de cirurgias e, consequentemente, menor uso de medicamentos da curva A e fios.

Valor absoluto do consumo por centro de custo

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Abril 2026

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo
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Legenda:

Centro de Custo Valor do consumo (R$)

Clinica Médica 18.044,87

Centro Cirargico 29.071,66

CME 4.494,30

Acautelados 1.326,28

Laboratério de Patologia Clinica 1.106,99

Total 54.044,10

1. Distribuicdo dos Gastos por Centro de Custo

Centro Cirurgico + CME (Central de Material e Esterilizagao)



A producdo da CME é para o centro cirirgico. Portanto, os valor da central de

esterilizacdo serd somando ao centro de custo consumidor (CC)

Medicamentos: R$ 12.859,76
Materiais: R$ 7.265,59

Fios: R$ 7.406,86
Saneantes: R$ 1.539,45

Valor total do consumo do Centro Cirargico: R$ 33.565,96

Participacéo: 62,11% do consumo global

Clinica Médica

Medicamentos: R$ 10.668,29
Material: R$ 7.261,27

Fios: R$ 44,89

Saneantes: R$ 70,42

Valor do consumo: R$ 18.044,87
Participacao: 33,39%

Laboratério de Patologia Clinica
Valor: R$ 1.106,99

Participacao: 2,05%

Acautelados

Valor: R$ 1.326,28

Participacao: 2,45%

2. Valor Médio por Atendimento na Clinica Médica
Atendimentos Clinicos

Total de atendimentos clinicos: 2.714

Valor médio por atendimento clinico: R$ 6,50
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Custo por atendimento emergencial

Total de atendimento emergencial: 499
Valor médio por atendimento emergencial: R$ 15,62

3. Valor Médio por Procedimento no Centro Cirdrgico

Total das cirurgias de castracao: 389
Valor médio das cirurgias de castracdo: R$ 35,81

Total das cirurgias gerais e de baixa complexidade: 158
Valor médio das cirurgias gerais e de baixa complexidade: R$ 85,94

Total das cirurgias ortopédicas: 74

Valor médio das cirurgias ortopédicas: R$ 65,75

4. Conclusao Técnica

O indicador evidencia que o Centro Cirdrgico (incluindo CME) é o principal centro de
custo da unidade, concentrando mais de 60% do consumo total, 0 que é coerente com a
natureza dos procedimentos realizados.

A Clinica Médica apresenta participacdo relevante (33%), porém com custo médio por
atendimento baixo e controlado, indicando boa eficiéncia operacional.

Os demais centros (Laboratério e Acautelados) possuem impacto financeiro reduzido, sem
influéncia significativa no resultado global.

De forma geral, os dados apontam para: boa eficiéncia no custo médio por atendimento;
necessidade de monitoramento continuo no centro cirdrgico, principalmente em medicamentos
e fios e aimportancia de manter a padronizacao de insumos e controle por tipo de procedimento.

Enfim, a estrutura de custos esta coerente com o perfil assistencial da unidade, porém

altamente dependente do desempenho e controle do Centro Cirargico, que deve permanecer
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como foco prioritario da gestdo para garantir sustentabilidade financeira sem comprometer a
gualidade assistencial.

Avaliacao de Fornecedores

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Abril 2026

Objetivo: Avaliar os fornecedores quanto a entrega dos medicamentos e insumos para a satde
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Legenda:
Nao
Parametros Conforme
Conforme
Prazo de entrega conforme ordem de compra 33 16
Entrega realizada no horéario de 8h as 17h 48 0
Quantidade conforme ordem de compra 4 44
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Produto conforme documento de compra (especificacéo) 44 4

Validade dos produtos igual ou maior que um ano 47 1

Preco dos produtos conforme ordem de compra 48 0

Prazo de pagamento conforme ordem de compras 48 0

Temperatura dos produtos conforme determinacéao 48 0
fabricante

Embalagens identificadas conforme produto interno 48 0

Foram avaliadas 48 entregas realizadas por 10 fornecedores, considerando nove
parametros que refletem diretamente a qualidade e a confiabilidade do processo de
fornecimento.

1. Pontos Fortes (alto nivel de conformidade):

Os dados evidenciam um alto nivel de desempenho dos fornecedores na maioria dos
critérios avaliados, especialmente nos aspectos administrativos, logisticos e de qualidade

basica:

Entrega no horario (8h as 17h): 100% de conformidade (48/48)
Preco conforme ordem de compra: 100% (48/48)

Prazo de pagamento conforme acordado: 100% (48/48)
Temperatura adequada dos produtos: 100% (48/48)

Embalagens corretamente identificadas: 100% (48/48)

Além disso:

Validade dos produtos = 1 ano: 97,9% (47/48)
Produto conforme especificacdo: 91,7% (44/48)
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Os fornecedores demonstram alta confiabilidade contratual e operacional, com excelente

aderéncia a requisitos criticos como preco, condicdes de pagamento, armazenamento e
transporte. Isso reduz riscos sanitarios, financeiros e logisticos, refletindo um processo de

fornecimento bem estruturado.

2. Ponto de Melhoria

Apesar do bom desempenho geral, dois pontos criticos se destacam:
Quantidade conforme ordem de compra: apenas 4 conformidades e 44 ndo conformidades
(8,3% de acerto)
Prazo de entrega conforme ordem de compra: 33 conformidades e 16 n&o conformidades
(67,3% de acerto)

3. Conclusao Geral

O indicador revela que os fornecedores possuem alto nivel de conformidade nos
aspectos qualitativos, financeiros e logisticos basicos, garantindo seguranca quanto a qualidade
dos produtos, condi¢cdes comerciais e transporte adequado.

Entretanto, ha uma fragilidade importante na execucdo operacional do fornecimento,

especialmente relacionada a quantidade entregue e ao cumprimento do prazo acordado.

4.2 Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filhos (CCZ)

Valor Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Abril 2026

Objetivo: Demonstrar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos

para a saude.

234



@ Valor de Margo (R$) [ Valor de Abril (R$)

100,000.00
88,225.29
76,375.76
75,000.00
50,000.00 41,726.72
34,983.41
19,307.78
25,000.00
14,915.54
11,140.91
3,537.34 2,349.18
0.00
& @ 2] > o
S && <® € <& &
& > & @Q
P W 3 )
S © oefa
« N

235



Legenda:

Classe Valor de Marc¢o (R$) Valor de Abril (R$)
Medicamentos 34.983,41 41.726,72
Materiais 22.939,47 30.440,54
Fios 14.915,54 11.140,91
Saneantes 3.537,34 4.917,12
Total 76.375,76 88.225,29
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1. Desempenho Geral

Entre os meses de marcgo e abril, observou-se aumento de 15,5% no valor total do
estoque, que passou de R$ 76.375,76 para R$ 88.225,29, representando um acréscimo
absoluto de R$ 11.849,53.

Essa elevacao esta associada principalmente ao aumento nos niveis de reposicdo das
classes de medicamentos e materiais, indicando reforgo do abastecimento para atendimento

das demandas assistenciais e operacionais da instituicao.

2. Andlise por classe de produtos

Medicamentos
Os medicamentos apresentaram aumento de 19,3%, passando de R$ 34.983,41 para R$
41.726,72, o que representa acréscimo de R$ 6.743,31. Essa variagdo indica intensificacéo na

reposicao dessa classe, relacionada a recomposicéao de estoque estratégico.

Materiais

Os materiais registraram aumento de 32,7%, passando de R$ 22.939,47 para R$
30.440,54, representando acréscimo de R$ 7.501,07. O comportamento evidencia entrada
expressiva de itens, estando associado ao recebimento de pedidos e refor¢co do abastecimento

operacional.

Fios Cirurgicos

Os fios cirurgicos apresentaram reducao de 25,3%, passando de R$ 14.915,54 para R$
11.140,91, o que corresponde a uma diminui¢cdo de R$ 3.774,63. Essa variacao esta associada,
principalmente, a indisponibilidade de alguns itens no mercado, o que impossibilitou a reposicéo
adequada do estoque no periodo, e ndo necessariamente a uma reducdo planejada de

consumo.
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Saneantes

Os saneantes registraram aumento de 39,0%, passando de R$ 3.537,34 para R$
4.917,12, representando acréscimo de R$ 1.379,78. Esse crescimento expressivo indica refor¢o

na reposicédo, vinculado a manutencédo dos protocolos de higienizacgao.
3. Conclusao Técnica

O indicador demonstra elevacéo relevante do estoque no més de abril, impulsionada
principalmente pela reposicdo de medicamentos e materiais, que representam as classes de
maior impacto financeiro e assistencial.

A reducéo observada na classe de fios cirargicos esta diretamente relacionada a fatores
externos, como a falta de disponibilidade no mercado, evidenciando uma limitagcdo no processo
de abastecimento. Esse cenario requer monitoramento continuo, a fim de minimizar impactos
na assisténcia e evitar desabastecimento critico.

De forma geral, o cenario evidencia gestao ativa e responsiva dos estoques, para manter
0 equilibrio entre consumo e reposicdo, assegurando, dentro das limitacdes existentes, a

continuidade e qualidade dos servigos prestados.

Comparativo trimestral do niumero de atendimento com o consumo de medicamentos e
insumos para a saude.

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Abril 2026

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o0 consumo em valor absoluto.
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Legenda:

Atendimento X

Atendimento X

Centro de Custo Consumo Consumo Atendimento X Consumo
Fevereiro 2026 Marco 2026 Abril 2026
Centro Cirurgico 354 686 634
Clinica 1228 1961 1622
Valor do Consumo (R$) 25.759,02 42.414,22 37.432,46

Para fins de andlise:

Os atendimentos foram agrupados considerando aqueles que geram consumo de

medicamentos e materiais, conforme os seguintes critérios:

Centro Cirargico: foram considerados os atendimentos relacionados as castracfes, cirurgias

gerais, emergéncias cirargicas e eutanasias cirurgicas.
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Clinica: foram considerados os atendimentos referentes as consultas clinicas, emergéncias

clinicas e eutanasias clinicas.
1. Evolugéo dos atendimentos

No Centro Cirurgico, observa-se aumento significativo no numero de atendimentos de
fevereiro para marco, passando de 354 para 686 (crescimento de 93,8%), seguido de leve
reducdo em abiril, totalizando 634 atendimentos (queda de 7,6% em relacdo a marco).

Na Clinica, os atendimentos também apresentaram crescimento de fevereiro para marco,
passando de 1.228 para 1.961 (aumento de 59,7%), seguido de reducéo em abril para 1.622

atendimentos (queda de 17,3% em relagdo a marco).
2. Comparacéao do atendimento com o consumo

O valor total do consumo de medicamentos e materiais apresentou variacao ao longo do
periodo, passando de R$ 25.759,02 em fevereiro para R$ 42.414,22 em mar¢co (aumento de
64,6%), seguido de reducao para R$ 37.432,46 em abril (queda de 11,7% em relacdo a margo).

Em fevereiro, o consumo se apresenta em patamar reduzido, compativel com o menor
volume de atendimentos no periodo.

Em marco, observa-se aumento expressivo do consumo, acompanhando o crescimento
acentuado no numero de atendimentos em ambos 0s setores. Esse comportamento sugere
retomada plena das atividades assistenciais, com consumo proporcional ao volume de
producéo, podendo também refletir recomposicédo de estoques.

Em abril, verifica-se redu¢cdo no consumo em relacdo a marco, acompanhando a
diminuicdo no namero de atendimentos. No entanto, 0 consumo permanece superior ao
observado em fevereiro, indicando manutencdo de um nivel assistencial mais elevado. A
variacdo demonstra coeréncia entre producdo e utilizacdo de insumos, sem indicios de consumo

desproporcional.
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3. Concluséo técnica

A analise do indicador demonstra oscilacdo no volume de atendimentos e no consumo
de insumos entre fevereiro e abril de 2026, com crescimento expressivo em margo e leve
retracao em abril.

O aumento observado em marco evidencia retomada da capacidade produtiva da
unidade, com impacto direto na elevagdo do consumo de medicamentos e materiais. Ja a
reducdo em abril reflete ajuste no volume de atendimentos, mantendo, contudo, niveis
superiores aos registrados em fevereiro.

De forma geral, o comportamento do indicador permanece alinhado a dinamica
operacional da instituicdo, sem evidéncias de consumo desproporcional em relagédo ao volume
de atendimentos. O cenario reforca a importancia do monitoramento continuo para garantir
eficiéncia na gestdo de insumos, previsibilidade de abastecimento e suporte adequado as

demandas assistenciais.

Valor absoluto do consumo por centro de custo

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Abril 2026

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos medicamentos e insumos para a saude por centro

de custo.
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Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 7.537,04
Centro Cirargico 22.124,75
CME 2.549,20
Acautelados 5.221,47
Total 37.432,46

1. Distribuicdo dos Gastos por Centro de Custo

Centro Cirurgico + CME (Central de Material e Esterilizagdo)
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A producdo da CME é destinada integralmente ao Centro Cirargico. Dessa forma, 0s

custos da Central de Material e Esterilizagédo serdo incorporados ao centro de custo consumidor
(CO).

Medicamentos: R$ 11.717,19

Materiais: R$ 9.192,95

Fios: R$ 3.056,37

Saneantes: R$ 707,44

Valor total do consumo do Centro Cirargico: R$ 24.673,95

Participacao: 65,9% do consumo global

Clinica Médica

Medicamentos: R$ 4.102,17
Material: R$ 2.203,69
Saneantes: R$ 1.231,18

Valor do consumo: R$ 7.537,04
Participacao: 20,1%

Acautelados
Valor: R$ 5.221,47
Participacao: 13,9%

2. Custo Médio por Atendimento na Clinica Médica

Custo por atendimentos clinicos
Total de atendimentos clinicos: 1.341

Valor médio por atendimento clinico: R$ 7,16

Custo por atendimento emergencial
Total de atendimento emergencial: 252

Valor médio por atendimento emergencial: R$ 12,53
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3. Custo Médio por Procedimento no Centro Cirurgico

Custo por cirurgia de castragéao
Total das cirurgias de castracao: 488

Valor médio das cirurgias de castracdo: R$ 32,60

Custo por cirurgia geral e baixa complexidade
Total das cirurgias gerais e de baixa complexidade: 112
Valor médio das cirurgias gerais e de baixa complexidade: R$ 78,25

4. Concluséo Técnica

O periodo analisado demonstra distribuicAo de custos compativel com o perfil
assistencial da unidade, mantendo o Centro Cirargico como principal centro de consumo,
seguido pela Clinica Médica.

A Clinica Médica apresentou elevado volume de atendimentos, com custos meédios
controlados tanto nos atendimentos clinicos quanto nos emergenciais, evidenciando utilizacao
racional dos recursos disponiveis.

O Centro Cirargico manteve custos medios adequados e coerentes com o perfil dos
procedimentos realizados, especialmente nas cirurgias de castracdo, que representam a maior
parcela da producéo cirargica da unidade.

De forma geral, os indicadores demonstram equilibrio entre producdo assistencial,
consumo de insumos e controle de custos, reforcando eficiéncia operacional e adequada gestéo

dos recursos da unidade.

4.3 Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis (HMVSFA)

Nivel Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis

Més de Referéncia: Abril 2026
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Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos
para a saude.
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Legenda:

Classe Margo Abrl
Medicamentos 31.106,74 36.367,97
Materiais 22.623,42 24.473,14
Fios 14.540,08 14.551,33
Saneantes 4.175,93 6.331,66
Total 72.446,17 81.724,10

1. Desempenho Geral

No periodo analisado, observa-se aumento do custo total de R$ 72.446,17 (Marco) para
R$ 81.724,10 (abril), representando uma variacao de +12,8% (+R$ 9.277,93).

Esse crescimento, no entanto, ndo indica aumento da demanda assistencial, mas sim
mobilizacdo de recurso para formacdo de estoque para 1 més em uso + 1 més em estoque
(seguranca).

Sendo a programacdo de compras realizada com o histérico do consumo passado e
orcamento pré estabelecido a variacdo negativa do consumo no més de Abril, permitiu
construcdo de estoque de seguranca o que é, tecnicamente coerente visto que o lead time da

unidade é de 30 dias aproximadamente.
2. Anadlise por Classe de Produtos
Medicamentos

Marco: R$ 31.106,74

Abril: R$ 36.367,97
Variacdo: +R$ 5.261,23 (+16,9%)
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Materiais

Marco: R$ 22.623,42

Abril: R$ 24.473,14

Variacao: +R$ 1.849,72 (+8,2%)

Fios Cirargicos

Marco: R$ 14.540,08

Abril: R$ 14.551,33
Variagéo: +R$ 11,25 (=0%)

Saneantes
Margo: R$ 4.175,93
Abril: R$ 6.331,66

Variacao: +R$ 2.155,73 (+51,6%)

3. Conclusao Técnica

Modelo de compra é adequado. A provisao para 2 meses com lead time de 30 dias é

correta e garante seguranca contra ruptura

Comparativo trimestral do numero de atendimento com o consumo de medicamentos e
insumos para a saude.
Hospital Municipal Veterinario S&o Francisco de Assis

Més de Referéncia: Abril 2026

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o0 consumo em valor absoluto.
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Legenda:
Atendimento X Atendimento X Atendimento X
Consumo Consumo Consumo
Centro de Custo Fevereiro 2026 Margco 2026 Abril 2026
Centro Cirargico 156 262 229
Clinica 2.067 2.733 2.687
Valor do Consumo (R$) 34.455,20 47.804,90 37.037,98

1. Evolucédo do Atendimento

Marco foi um pico operacional real relacionado a absorcao da demanda reprimida do més
de fevereiro. Em Abril é observado um nivel elevado de atendimento, com leve ajuste
relacionado a diminuicdo de dias Uteis em Abril. Apesar disso, ndo houve queda brusca e sim

uma estabilizacao.
2. Comparacao entre Atendimento e Consumo
Fevereiro: R$ 34.455,20
Marco: R$ 47.804,90
Abril: 37.037,98
3. Concluséo Técnica
Mesmo com reducdo discreta do volume assistencial em abril (-2,6% no total de

atendimentos), ocorreu uma reducdo proporcionalmente maior do consumo (-22,5%),

demonstrando melhora na eficiéncia do uso de insumos e materiais no periodo.

Valor absoluto do consumo por centro de custo
Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis
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Més de Referéncia: Abril 2026

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo
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Legenda

Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 15.551,70
Centro Cirargico 18.138,57
CME 3.347,71
Total 37.037,98

1. Distribuicdo de Custos por Centro de Custo

Centro cirurgico:
Consumo: R$ 18.138,57
Participacao: 48,98%

O Centro Cirurgico, responsavel por 48,98% do consumo, aparecendo mais uma vez
como principal centro de custo. Esse comportamento mostra estabilizacdo apos retomada
gradual da demanda assistencial, considerando os 229 procedimentos cirdrgicos de Abril. Do
ponto de vista gerencial, indica capacidade adequada de resposta da unidade, associada a

planejamento de estoque compativel com a dinamica operacional do periodo.

Clinica médica:
Consumo: R$ 15.551,70
Participagéo: 41,99%
A Clinica Médica, com 41,99% do consumo, apresenta o mesmo comportamento
demonstrado nos ultimos meses com alta eficiéncia comparada ao volume assistencial de 2.687

muito similar ao més de Margo, e com consumo proporcionalmente inferior ao Centro Cirurgico.
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CME:
Consumo: R$ 3.347,71
Participacao: 9,04%

A CME (9,04 % do consumo), apesar da baixa representatividade financeira direta,

possui elevado valor estratégico.

2. Custo Médio na Clinica Médica

Os dados evidenciam uma relacao direta entre complexidade assistencial e custo médio,

com comportamento esperado:

Total de atendimentos clinicos: 1837
Valor médio por atendimento clinico: R$ 6,42

Total de atendimento emergencial: 850

Valor médio por atendimento emergencial: R$ 10,19

O custo nao é fortemente dependente do volume, mas sim da complexidade dos
atendimentos
Emergéncia apresenta custo médio =3,6x maior que clinica ambulatorial

3. Custo por Procedimento Cirargico

O Centro Cirurgico teve 266 procedimentos totais, sendo 86,09 % de cirurgias de baixa

complexidade.

Total das cirurgias gerais e de baixa complexidade: 229

Valor médio das cirurgias gerais e de baixa complexidade: R$ 98,05

Total das cirurgias ortopédicas: 37

254



Valor médio das cirurgias ortopédicas: R$ 82,84
O Més de Abril acompanhou os Ultimos meses concentrando a maior nimero das
cirurgias em baixa complexidade. Houve aumento de producao, reducdo de custos médios e

menor valor médio por cirurgia do ano. Melhor desempenho indicando recuperacao operacional.

4.4 Indicadores Comparativo entre HMVJV, CCZ e HMVSFA

Comparativo do Valor de Medicamentos e Insumos para Saude nos Procedimentos
Cirurgicos
entre os Hospitais Veterinarios HMVJV, CCZ e HMVSFA

Més de Referéncia: Abril 2026

Objetivo: Avaliar a eficiéncia do consumo e subsidiar a padronizacao e otimizacao de
recursos.

[ Valor Médio por Castragio [l] Valor Medio por Cirurgia Geral e Baixa complexidade
Valor Médio por Cirurgia Ortopédica

100,00 98,05

8594
78,25
75,00
50,00
35,81 32,60
25,00
0.00 0,00

HMVJV ccz HMVSFA
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Valor Médio por

Valor Medio por Cirurgia

Valor Médio por Cirurgia

Hospital Castracao Geral e I?;aixa Ortopédica
complexidade
HMVJV 35,81 85,94 65,75
CCZz 32,60 78,25 0,00
HMVSFA 0,00 98,05 82,94

1. Analise geral
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Na andlise dos custos médios por procedimento cirargico, é fundamental considerar as

diferencas estruturais e operacionais entre as unidades, especialmente o perfil assistencial de
cada hospital.

Castracao:

No caso das castracdes, apenas o HMVJV e o CCZ realizam o procedimento. O CCZ
apresenta menor custo médio (R$ 32,60) em comparacdo ao HMVJV (R$ 35,81). Por se tratar
de um procedimento padréo, independente do tipo de perfil assistencial, essa diferenca entre
as unidades pode ser explicada pelo método cirargico aplicado em cada uma das unidades,

impactando o consumo de insumos.

Cirurgia Geral / Baixa Complexidade

O CCZz, novamente, apresenta o menor custo médio (R$ 78,25), seguido pelo HMVJV
(R$ 85,94) e pelo HMVSFA (R$ 98,05). Aqui, a diferenca se torna mais evidente quando se
observa que tanto o HMVJV quanto o HMVSFA possuem perfis assistenciais muito
semelhantes, com atendimento emergencial 12 horas de segunda a domingo. No entanto, o
HMVSFA possui um diferencial importante: realiza cirurgias emergenciais também aos finais de
semana e feriados, enquanto o centro cirdrgico do HMVJV funciona apenas de segunda a sexta.
Esse fator tende a aumentar o custo médio no HMVSFA, uma vez que procedimentos
emergenciais costumam demandar maior consumo de insumos, menor previsibilidade e menor

padronizacao.

Cirurgia Ortopédica

Nas cirurgias ortopédicas, realizadas apenas pelo HMVJV (R$ 65,75) e HMVSFA (R$
82,94), é importante destacar que ambas ocorrem exclusivamente em dias Uteis, eliminando o
fator “urgéncia em finais de semana e feriados” como justificativa para a diferenca de custo.

Nesse cenério, a variacdo observada tende a estar mais relacionada a diferengas no processo
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assistencial, especialmente no pré-operatério, com destaque para a administracdo de
anestésicos, que representam um dos principais componentes de custo desses procedimentos.
O que nos leva a concluir variacdo nos protocolos anestésicos, como a diferencas na escolha
de farmacos ou auséncia de padronizacdo na inducdo e manutencdo anestésica entre as

unidades analisadas.

2. Conclusao Técnica

A analise evidencia que os custos meédios dos procedimentos estdo diretamente
relacionados n&o apenas ao volume e perfil assistencial, mas também ao nivel de padronizacéo
dos processos no ambiente cirargico.

O CCZ apresenta menores custos por operar em regime programado, com maior
previsibilidade e controle. JA o HMVJV e o HMVSFA, apesar de possuirem perfis semelhantes,
apresentam diferencas importantes no centro cirurgico, refletidas nos custos.

No caso especifico das cirurgias ortopédicas, como ambas as unidades realizam os
procedimentos apenas em dias Uteis, a diferenca de custo ndo esta relacionada a urgéncia, mas
sim, provavelmente, a variabilidade nos protocolos anestésicos e no manejo pré-operatorio,
sendo este um ponto critico de atencdo, dado o impacto financeiro dos medicamentos
anestésicos.

O indicador avalia o valor médio de medicamentos e insumos utilizados por atendimento,
devendo sua interpretacdo considerar o perfil assistencial, a carga horaria de funcionamento e

a demanda territorial de cada unidade.

Comparativo do Valor do Consumo de Medicamentos e Insumos para Saude nos
Atendimentos da Clinica Médica entre os Hospitais Veterinarios HMVJV, CCZ e HMVSFA

Més de Referéncia: Abril 2026
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Objetivo: Comparar o valor gasto com medicamentos e insumos na Clinica Médica,
identificando variagdes de custo e subsidiando a gestéo eficiente dos recursos assistenciais.

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

[ Valor Médio por Atendimento Clinico [l] Valor Médio por Atendimento Emergencial

15,62

HMVJV CCZ HMVSFA
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Valor Médio por Atendimento

Valor Médio por Atendimento

Hospital Clinico Emergencial

HMVJV 6,50 15,62
ccz 7,16 12,53

HMVSFA 6,42 10,19

1. Andlise Geral

No comparativo do valor médio de consumo de medicamentos e insumos na Clinica

Médica, € importante considerar as diferencas no perfil assistencial entre os hospitais,

especialmente a presenca ou nao de atendimento emergencial estruturado.

Atendimento Clinico

Os trés hospitais apresentam valores relativamente préximos, indicando homogeneidade

no custo do atendimento clinico eletivo. O HMVSFA apresenta o menor custo médio, seguido

muito de perto pelo HMVJV, o que € coerente, jA que ambos possuem perfil assistencial

semelhante, com clinica ativa 12 horas todos os dias.

O CCZz apresenta custo ligeiramente superior, 0 que pode estar relacionado ao seu

modelo de funcionamento em horério comercial (segunda a sexta, 8h as 17h), com possivel uso

mais concentrado de insumos por atendimento.
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Atendimento na Emergéncia

A diferenca do valor médio por atendimento emergencial entre HMVJV e HMVSFA é de
21,59% , o que pode esta relacionada a dois fatores principais:

- Perfil de gravidade dos atendimentos
O HMVJV pode estar absorvendo casos mais graves, que demandam: maior uso de
medicamentos (analgésicos, antibidticos, sedacdo) e mais intervencdes imediatas. Isso eleva

naturalmente o custo médio

- Conduta clinica e protocolos
Diferencas na decisao terapéutica impactam diretamente o consumo como 0 uso mais

precoce de medicacdo no HMVJV e abordagem mais conservadora no HMVSFA
2. Concluséo Técnica

O indicador evidencia que, no atendimento clinico eletivo, ha equilibrio entre as unidades,
com custos proximos e coerentes com o perfil assistencial. Ja no atendimento emergencial, as
diferencas sdo mais relevantes, com destaque para HMVJV com maior custo meédio,
possivelmente associado a maior complexidade dos casos e HMVSFA com menor custo,
indicando potencial eficiéncia, porém necessitando validacdo quanto a adequacéo assistencial.

O CCZ, por ndo possuir emergéncia estruturada, apresenta valores intermediarios, que

nao sao totalmente comparaveis aos demais.
5. Concluséao geral

A analise consolidada dos indicadores demonstra que o0s resultados apresentam
tendéncias consistentes com a dindmica operacional observada. Houve variacfes pontuais
decorrentes do aumento da demanda assistencial, especialmente em setores criticos (clinica,

centro cirargico, CME e laborat6rio), o que impactou diretamente o consumo de insumos e
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medicamentos. Apesar disso, a gestdo de suprimentos mostrou capacidade de absorver parte

da pressdo, com desempenho estadvel dos fornecedores e manutencdo dos niveis de

abastecimento, ainda que com atraso em algumas entregas.

Em termos de eficiéncia, os dados apontam para otimizacdo progressiva no custo por

atendimento, reflexo de melhor racionalizacdo do uso de materiais, embora ainda haja espaco

para ajustes em centros de maior complexidade, onde o consumo se eleva proporcionalmente

ao volume de procedimentos.

Assim, conclui-se que o desempenho global é positivo, com tendéncia de estabilidade e

oportunidades de melhoria pontual, garantindo suporte adequado a assisténcia prestada.

Elaborador por: Niara Sales Nazareno| Farmacéutica - HMVJV | Data de
Criacéo:
Mary Helen Righi de Souza | Farmacéutica - CCZ
08/05/202
Flavia Ribeiro Farmacéutica -1 6
HMVSFA
Revisado  Aprovado Jefferson Barbosa Gerente de Projetos Data.l da
DESAM Reviséo:

por:
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A Organizagdo Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o
Municipio do Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a
atualizagao/treinamento através das aulas pelo sistema de educacao a distancia-EAD,
vem produzindo diversos cursos de que visam atualizacdo e treinamento aos seus
colaboradores, a participacdo é obrigatoriarem com a oferta das aulas através da
plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo de
Colaboragao 030/2023.

Apresentamos abaixo as informacgdes dos cursos disponibilizados com carga horaria

(hora/aula) e respectivas ementas de um total de 50 cursos de treinamento e atualizagao
até dezembro de 2025.

Cursos Horériacarga Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranga

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranga

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibiéticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios

9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

13. Comunicag¢ao Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

14. Introdugédo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introducdo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Condutas na desobstrucgao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

21. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Meg'j;ﬁ a\ﬁg;ennanos ©

22. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios

23. Manejo das Infecgoes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios

24. Choque Hipovolémico em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

25. Atendimento Humanizado nos Servico de Saude- 60 minutos S
DESAM Todos os Grupos Profissionais

26. :\:Iléaer;eiog:;)ossprincipais parasitos gastrintestinais de 60 minutos Médicos Veterindrios

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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27. Sepse em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
28. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
29. Aula Diagnéstico Sorolégico Cinomose e .
. 60 minutos . -
Parvovirose Médicos Veterinarios
30. Aula Intoxicagdes em caes e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
31. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais- . Médicos Veterinarios e
60 minutos -
EAS auxiliares
34. Aula cinomose 60 minutos Med|00_§ Veterinarios e
auxiliares
35. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Med|c0_§ Veterinarios e
auxiliares
36. Aula Interpretagées dos resultados laboratoriais- .
120 minutos i -
Hemograma Médicos Veterinarios
37. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
38. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
39. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Novas .
120 minutos
abordagens.
Médicos Veterinarios
42. Aula Seguranga do colaborador em um hospital .
oo 120 minutos . -
veterinario Médicos Veterinarios
43. Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos. 120 minutos Médicos Veterinarios e
colaboradores em geral.
44. Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em . Médicos veterinarios e
. . 120 minutos
animais de companhia colaboradores.
45. Aula Plano de gerenciamento de residuos em . Médicos veterinarios e
. > - Lo 120 minutos
servigos de saude hospital veterinario. colaboradores.
46. Aula Outubro Rosa - Conscientizagdo sobre o . Médicos veterinarios e
" 120 minutos
Cancer de Mama. colaboradores.
47. Aula Exame radiolégico de térax em cées e gatos. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
48. Aula Exame radiolégico de abdomen em céaes e . Médicos veterinarios e
120 minutos
gatos. colaboradores.
49. Aula Seguranga no servigo de radiologia. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
50. Aula Exame radiolégico do cranio em caes e gatos. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
51. Aula Cuidados Pré-Analiticos das Amostras| . Médicos veterinarios e
- 120 minutos
Laboratoriais. colaboradores.
52. Aula Diagnéstico Anatomo-Histopatolégico e . Médicos veterinarios e
. s 180 minutos
Medicina Veterinaria Forense. colaboradores.
53. Aula Como quantificar, monitorar e tratar a DOR em . Médicos veterinarios e
= 180 minutos
caes e gatos. colaboradores.
54. Aula Radiologia da coluna vertebral de caes e gatos 180 minutos Medicos veterinarios e
colaboradores.
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1. Ementa do Curso: Biblioteca Lideranga
Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranga para gestores e
profissionais em posicdo de lideranca, abordando gestdo de equipes, motivagao,

comunicacao eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da lideranca eficaz;

2. Técnicas de gestado de equipes e motivagao;

3. Comunicagéao assertiva e gestao de conflitos;

4, Tomada de decisao estratégica;

5. Desenvolvimento de competéncias de liderancga.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagédo dos
conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagao do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam

aprimorar suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e poés-teste para

avaliar o conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.
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2. Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranga
Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posicdes de lideranga,
abordando desde habilidades interpessoais e gestdo de pessoas até estratégias de

tomada de decisao e desenvolvimento de visao estratégica.

Conteudo Programatico:

1. Habilidades interpessoais para lideres;

2. Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes;
3. Estratégias para tomada de deciséo;

4. Comunicacéo eficaz e feedback;

5. Viséo estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso sera ministrado por meio de uma plataforma LMS, que
permite a organizagado dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distancia,

fornecendo acesso flexivel ao conteudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam
como lideres e desejam aperfeigoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagcao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pods-teste para

medir o conhecimento dos participantes antes e apds o curso.

Carga Horaria: 1.995 minutos.
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3. Ementa do Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina,
apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando

o reconhecimento da doenca, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1. Introducao a Imunodeficiéncia Felina;
2. Fatores;

3. Diagnastico;

4, Tratamento;

5. Fatores de riscos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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4. Ementa do Curso: Fluidoterapia

Objetivo: Apresenta o conceito basico e fundamentos da fluidoterapia, com o
objetivo de capacitar os participantes para utilizar de forma adequada a infusao de fluidos,
apresentando informagdes atualizadas sobre corre¢cdes de desequilibrio hidrico, forma

adequada da utilizagao de fluidos, através de acessos seguros.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Indicagdes clinicas;
Técnicas e equipamentos;
Acesso seguro;

Monitoramento e complicagdes;

o a0k wh =

Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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5. Ementa do Curso: Leptospirose

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga Leptospirose,
zoonose importante onde o cao e o gato sdo um dos principais disseminadores do agente
etiologico. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagnostico, tratamento, manejo

adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:

1. Epidemiologia;

2. Classificagao e patogenia;
3. Diagnéstico;

4, Profilaxia;

5. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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6. Ementa do Curso: Acolhimento e Triagem

Objetivo: Capacitar os participantes a fazer de forma correta a triagem dos
pacientes associados ao acolhimento dos usuarios, permitindo assim que tanto paciente e
usuario recebam de forma correta o atendimento adequado na unidade de saude. A
obediéncia dos protocolos utilizados para uma triagem adequada tem repercussao direta
na qualidade de atendimento. A triagem e o acolhimento sdo apresentados de forma
associadas e demonstrado como itens fundamentais nos atendimentos de

emergéncia/urgéncia.

Conteudo Programatico:

1. Introducéo;

2. Indicagdes;

3. Triagem de sala de espera;

4. Reconhecimento do paciente grave;
5. Epidemiologia e diagndstico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: N&o ha avaliagdo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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7. Ementa do Curso: Antibiéticos

Objetivo: Define o tema, apresentando suas classificacbes e a forma
adequada de utilizagdo nas mais diversas necessidades. Enumera os antibidticos
disponiveis e a sua utilizacdo conforme mecanismo de acdo, farmacodinamica e
farmacocinética, propiciando aos médicos veterinarios esclarecimentos para o uso correto

na rotina clinica e cirurgica.

Conteudo Programatico:

1. Definicao;

2. Bactericida e bacteriostatico;

3. Uso consciente do antibidtico;

4, Dependéncias: Tempo e concentragao;

5. Antibidticos de acdo: Gram +/- versus aerobicos/anaerdbicos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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8. Ementa do Curso: Babesiose

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria, com uma atualizagédo para
diagndstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentagdes

clinicas com atencéo as comorbidades.

Conteudo Programatico:
Classificagao;
Manifestacdes clinicas;
Diagnéstico;
Complicagdes;
Tratamento;

Profilaxia;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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9. Ementa do Curso: Exame neurolégico

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar um paciente com
manifestagdes neuroldgicas, com énfase ao local da lesdo. O exame neuroldgico é a
ferramenta mais importante na avaliacdo diagndstica de pacientes com doenca
neurolégica ou manifestagdes neuroldgicas, portanto esta aula mostra aos médicos

veterinarios a forma correta na abordagem de pacientes com alteragdes neuroldgicas.

Conteudo Programatico:

Etiologias;

Evolugéo dos sinais neurolégicos;
Localizacao da lesao;

Definicdes das apresentagdes neuroldgicas;
Pontos chaves;
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Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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10. Ementa do Curso: Leishmaniose visceral

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria como importante zoonose,
com uma atualizagdo para diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente.

Discute as apresentacdes clinicas com atencao as comorbidades e profilaxia.

Conteudo Programatico:
Classificagao;

Sinais clinicos;
Diagnéstico;

Ciclo biolégico;
Manifestacgdes clinicas;

Tratamento;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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1. Ementa do Curso: Erliquiose

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria, com uma atualizagédo para
diagndstico, tratamento, profilaxia € manejo do paciente. Discute as apresentacdes
clinicas com atencao as comorbidades.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagao quanto ao agente etioldgico;
Espécies de vetores;

Sinais clinicos;

Diagnéstico;

Tratamento e profilaxia;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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12. Ementa do Curso: Excel Basico |

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel,
possibilitando a criacdo e formatacédo de planilhas simples, organizagdo de dados e

utilizacao de férmulas basicas para facilitar o trabalho com informagdes no dia a dia.

Conteudo Programatico:

Introducao a interface do Excel;
Criacao e formatagao de planilhas;
Insercao e organizacao de dados;

Aplicagao de formulas e fungdes basicas;
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Personalizagao de graficos e tabelas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em

adquirir conhecimentos basicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos de informatica e navegagdo em

ambiente Windows.
Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para
mensurar o nivel de conhecimento dos participantes antes e apds o curso, garantindo a

analise do progresso de aprendizado.

Carga Horaria: 60 minutos.
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13. Ementa do Curso: Comunicagao Nao Violenta
Objetivo: Desenvolver a habilidade de comunicacdo empatica e assertiva,
promovendo relacionamentos interpessoais saudaveis e a resolucio pacifica de conflitos

no ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Conteudo Programatico:

1. Introdugao aos principios da Comunicagao N&o Violenta (CNV);
2. Empatia, escuta ativa e conexao genuina;

3. Técnicas de dialogo assertivo;

4. Resolucao de conflitos e mediagao;

5. Aplicagao pratica da CNV em diferentes contextos.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para disponibilizar
conteudos didaticos e atividades interativas, oferecendo uma estrutura flexivel e acessivel

para o ensino a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas interessados em melhorar suas

habilidades de comunicacao e gestao de conflitos.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagcao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pods-teste para

avaliar o conhecimento do participante e mensurar a evolugao durante o curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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14. Ementa do Curso: Introdugdo ao Canva
Objetivo: Ensinar o uso basico do Canva para a criagao de materiais graficos
atrativos e profissionais, capacitando os participantes a elaborar conteudos visuais como

posts, apresentagdes e documentos, mesmo sem experiéncia prévia em design.

Conteudo Programatico:

1. Navegacao e familiarizacdo com a interface do Canva;
2. Criacao de designs basicos: posts e documentos;

3. Uso de templates e personalizagao;

4. Edicdo de imagens e elementos graficos;

5. Exportagdo e compartilhamento de designs.

Metodologia: Os materiais do curso sdo organizados e disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, um ambiente virtual comumente utilizado para facilitar a

disseminagao de conteudos e a aprendizagem a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais que desejam iniciar o uso do Canva para criagao
de conteudo visual de maneira facil e intuitiva.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e poés-teste para

avaliar o conhecimento prévio e o aprendizado adquirido ao longo do curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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15. Ementa do Curso: Boas-vindas DESAM

Objetivo: Integrar novos colaboradores a organizagdo, apresentando a
cultura, valores e estrutura organizacional da DESAM, bem como as principais diretrizes e
politicas internas.

Conteudo Programatico:

1. Apresentacéo institucional e visdo geral da DESAM;
2. Cultura e valores organizacionais;

3. Estrutura administrativa e setores;

4. Politicas internas e regulamentos;

5. Ambientagao e primeiros passos na empresa.

Metodologia: O conteudo é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,
uma solugdo tecnoldogica amplamente utilizada no ensino a distancia, que permite a

centralizagao e organizagao dos materiais didaticos.
Publico-Alvo: Novos colaboradores da DESAM.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.
Avaliagdao: O curso inclui uma pergunta avaliativa para verificar o
entendimento dos principais conceitos apresentados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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16. Ementa do Curso: Treinamento de Gestdo do Tempo e
Produtividade

Objetivo: Capacitar os participantes a gerenciar melhor seu tempo e
aumentar a produtividade por meio de técnicas e ferramentas de planejamento e
organizacao pessoal, promovendo um equilibrio saudavel entre vida profissional e

pessoal.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos de gestao do tempo;

2. Priorizagao de tarefas e planejamento diario;

3. Técnicas para aumentar a produtividade;

4. Identificacdo de barreiras e solugcédo de problemas;

5. Ferramentas digitais de organizagao e produtividade.

Metodologia: O curso € disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,
ferramenta comumente utilizada no ensino a distancia, proporcionando um ambiente

virtual acessivel e pratico para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas que desejam melhorar a

gestao de seu tempo e produtividade.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar

o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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17. Ementa do Curso: Introdugéao a Libras

Objetivo: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades basicas de
comunicagado em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), promovendo a incluséo e facilitando

a interagdo com pessoas surdas no ambiente social e profissional.

Conteudo Programatico:

Introdugéo a Lingua Brasileira de Sinais;

Historia e cultura da comunidade surda no Brasil;
Alfabeto manual e numerais em Libras;

Sinais basicos para comunicacao cotidiana;

Estrutura gramatical e aspectos linguisticos da Libras;

2B

Boas praticas de inclusao e respeito a diversidade.

Metodologia: O curso é realizado em uma plataforma LMS, onde os
participantes tém acesso a video-aulas, atividades praticas e materiais complementares

para reforgo do aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais de diversas areas, estudantes e pessoas
interessadas em aprender Libras para melhorar a comunicacdo e promover a inclusdo

social.

Pré-requisitos: Nao € necessario nenhum conhecimento prévio em Libras

para participar deste curso.

Avaliacao: A avaliagao sera composta por atividades praticas e um teste final

para verificar a compreensao dos conteudos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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18. Ementa do Curso: Trilha Institucional
Objetivo: Integrar novos colaboradores a cultura organizacional e fornecer
uma visdo abrangente sobre a missao, valores e politicas institucionais, promovendo o

alinhamento com os objetivos estratégicos da organizagao.

Conteudo Programatico:

Histdria e evolugdo da organizagao;

Missao, visdo e valores institucionais;

Politicas de qualidade e ética profissional;

Cdédigo de conduta e comportamento esperado;

Politicas de recursos humanos e desenvolvimento profissional,
Praticas de saude e segurancga no trabalho;

Responsabilidade social e ambiental,
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Introdugao aos processos e fluxos internos.
Metodologia: O curso sera ministrado em uma plataforma LMS, permitindo
que os participantes acompanhem os modulos no seu proprio ritmo. O conteudo inclui

video-aulas, casos praticos e atividades interativas para refor¢ar o aprendizado.

Publico-Alvo: Novos colaboradores e profissionais que desejam se alinhar as

diretrizes e praticas institucionais.

Pré-requisitos: Nao ha pré-requisitos para este curso.

Avaliagao: O curso inclui um questionario avaliativo ao final de cada modulo
para medir o entendimento dos participantes e garantir que os objetivos de aprendizagem

foram atingidos.

Carga Horaria: 288 minutos.
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19. Ementa do Curso: Biblioteca e Lideranga
Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranca para gestores e
profissionais em posicdo de lideranga, abordando gestdo de equipes, motivagao,

comunicacgao eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da liderancga eficaz;

2. Técnicas de gestao de equipes e motivagao;

3. Comunicagéao assertiva e gestao de conflitos;

4. Tomada de decisao estratégica;

5. Desenvolvimento de competéncias de liderancga;

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagédo dos
conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagao do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam

aprimorar suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para

avaliar o conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
/”

e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

285

20. Ementa do Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com
obstrugcao uretral, com énfase no manejo correto, correcdo das anormalidades produzida
pela obstrugdo. Apresenta protocolos anestésicos proprios para a conduta e discute

complicagdes e técnicas atuais na corregao da patologia.

Conteudo Programatico:

Apresentacao;

Alteragdes organicas como consequéncias;
Contencéao do paciente;

Manejo do paciente;

Complicagdes;
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Tratamento cirurgico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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21. Ementa do Curso: Tricotomia e Antissepsia.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, fundamentos e importdncia da Tricotomia e
Antissepsia, com o objetivo de orientar e apresentar a necessidade do correto uso da
Tricotomia e Antissepsia aos colaboradores médicos veterinarios e auxiliares veterinarios,
para atuar de forma adequada minimizando os riscos de infecgdo e otimizando as agoes
que envolvam coleta de sangue, acessos venosos e atos cirurgicos, apresentando
informagdes atualizadas no manejo do paciente quanto a Tricotomia e Antissepsia com

repercussao direta no controle das infec¢des e eficiéncia nos procedimentos invasivos.

Conteudo Programatico:

Introducéo;
Definicao;
Conceitos basicos;

Orientagdes;
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Materiais utilizados;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sédo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares veterinarios.

Pré-requisitos: Exercer a fungcdo de médico veterinario e auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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22. Ementa do Curso: Tumor venéreo transmissivel.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, op¢des diagndsticas e abordagem
terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo do tumor venéreo
transmissivel dos caes. Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao

colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do

paciente portador da neoplasia.
Conteudo Programatico:

1. Definicao;

2. Epidemiologia;

3. Diagndstico;

4. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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23. Ementa do Curso: Manejo das Infec¢gboes de Trato Urinario.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, op¢des diagndsticas e abordagem
terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo das infecgbes de trato
urinario. Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao colaborador médico
veterinario o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do paciente portador

destas infecgdes.
Conteudo Programatico:
Introducéo;

Conceitos;

Diagnéstico;

W Dh =

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sédo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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24. Ementa do Curso: Choque Hipovolémico em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta conceitos basicos, introducdo, fisiopatologia, classificagdo, e
tratamento com abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo
do choque hipovolémico em caes e gatos. Através de uma abordagem didatica e atual,
propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor

tratamento do paciente portador da condigdo de choque hipovolémico.

Conteudo Programatico:
Introducao;
Conceitos basicos;

Fisiopatologia;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

25. Ementa do Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de
Saude-DESAM.

Objetivo: Apresentar aos colaboradores pontos importantes, visto que, atender o usuario
€ facil, mas atender o mesmo com qualidade é um desafio pois depende da postura de
cada colaborador, identificando as necessidades, tirando suas duvidas e encaminhando
sua solicitacdo da melhor maneira possivel a fim de manter os servigos disponiveis para o
usuario. Portanto, capacitar os participantes a oferecerem um atendimento mais
humanizado nos servigos de saude, promovendo a empatia, o respeito as diferencas e o

acolhimento efetivo, com foco em boas praticas para o atendimento ao usuario.

Conteudo Programatico:
Abordagem ao usuario;
Capacitacao de equipe no atendimento ao usuario PCD;

Acolhimento por nome social;
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O que é transfobia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,

que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Sem pré-requisito.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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26. Ementa do Curso: Manejo dos principais parasitos

gastrintestinais de caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores os principais parasitos gastrintestinais que
acometem caes e gatos, com atencdo aos sinais clinicos, diagnodstico e tratamento.
Evidenciando a importancia do manejo quanto ao risco dos parasitos com potenciais
zoonoticos. Apresenta a importancia do diagnostico de infecgcbes concomitantes para o

perfeito tratamento.

Conteudo Programatico:

1. Casuistica;

2 Sinais clinicos;
3. Diagnostico;

4 Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: No ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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27. Ementa do Curso: Sepse em caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores a sindrome conhecida como sepse,
definicdo, importancia na rotina clinica dos cées e gatos, agentes etioldgicos, principais
marcadores para reconhecimento e diagndstico, com atengdo aos resultados
laboratoriais. Evidencia a importancia da sepse associado as comorbidades e ao manejo,

abordando o melhor tratamento.

Conteudo Programatico:
Definicao;

Marcadores inflamatorios;
Fisiopatologia;
Diagnostico;

Agentes etioldgicos;

2B

Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: Ndo ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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28. Ementa do Curso: Janeiro Branco

Objetivo: Promover a conscientizagdo sobre a importancia da saude mental,
abordando estratégias de autocuidado, identificacdo de sinais de sofrimento psiquico, e

formas de apoio para uma vida mais equilibrada e saudavel.

Conteudo Programatico:

1. Introdug¢édo ao Janeiro Branco e sua relevancia.

2. Saude mental e emocional: conceitos fundamentais.

3. Identificacdo de sinais de sofrimento psicoldgico.

4. Estratégias de autocuidado no dia a dia.

5. Praticas para promover equilibrio mental e emocional.

6. Apoio a pessoas em situagdes de vulnerabilidade psicoldgica.
7. Recursos e redes de apoio para saude mental.

Metodologia:

Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,
combinado com dindmicas e reflexbes praticas. Disponivel em plataforma online para
maior flexibilidade.

Publico-Alvo:
Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de
bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:
N&o ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar
o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
/”

e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

294

29. Ementa do Curso: Diagnéstico Sorolégico Cinomose e
Parvovirose.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
cinomose, A cinomose canina € uma doenca infectocontagiosa causada por um virus da
familia Paramyxovirus, do género Morbilivirus. Ela é altamente contagiosa costuma afetar
caes filhotes que ainda n&o terminaram o esquema vacinal ou que nao costumam receber
o refor¢co anual das vacinas. De apresentacdo multisistémica, desde sinais gastrintestinais

a severas lesdes neurologicas.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagao taxonémica do virus;
Relevancia Diagnostica;Fisiopatologia;
Sinais clinicos;

Diagnastico;

Tratamento;
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Concluséao.

Metodologia:
Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,
combinado com dinamicas e reflexdes praticas. Disponivel em plataforma online para
maior flexibilidade.

Publico-Alvo:
Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de
bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:
Nao ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar
o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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30. Ementa do Curso: Intoxicagao em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta o manejo clinico das intoxicagdes, condutas terapéuticas
e diagndsticos provaveis, assim como as consequencias patolégicas devido a
fisiopatologia de cada composto e provaveis lesdes, assim como os orgaos alvos do
agente etioldgico. Lista os mais comuns agentes intoxicantes em cées e gatos e as

condutas especificas e genéricas na primeira abordagem do paciente intoxicado.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Sinais clinicos;
Manejo terapéutico;
Agentes tdxicos mais comuns;
Acdes indicadas no manejo do paciente;
Tipos de terapéuticos utilizados;

Danos oxidativos;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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31. Ementa do Curso: Virus da Leucemia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina,
apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando

o reconhecimento da doenca, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

Introdugéo a Leucemia Felina;

Origem do virus;

Processo de infeccao e disseminagao;
Diagnéstico;

Prevencéo;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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32. Ementa do Curso: Aula Economia de energia.

Objetivo: O curso Economia de Energia ensina estratégias praticas para
reduzir o consumo de eletricidade sem comprometer conforto ou produtividade. Aborda a
importancia da eficiéncia energética para economia financeira, preservagdo ambiental e

sustentabilidade e a importancia do uso racional quando da utilizagdo da energia elétrica.

Conteudo Programatico:
1. Conceitos de economia de energia e eficiéncia energética Impactos

do desperdicio e beneficios da otimizacdo do consumo.

2. Fontes de energia renovaveis e ndo renovaveis;
3. Consumo energético no Brasil e no mundo;
4. Dicas e estratégias para reduzir o consumo em residéncias,

empresas e transportes;
5. Tecnologias inovadoras para eficiéncia energética;

6. Politicas e incentivos para uso sustentavel da energia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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33. Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados
laboratoriais/EAS

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de
urina, desde a coleta correta até a avaliacdo microbioldgica, apresentando informacdes
atualizadas sobre interpretacdes de resultados. A importancia do estudo da urina nas

avaliacdes de doenca de trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenca e o
melhor manejo do paciente.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;

Analise da urina;
Avaliagdo microscopica;
Interpretagéo diagndstica;

Infecgdes urinarias;

2B T

Correlagao hemograma x urinalise.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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34. Ementa do Curso: Aula cinomose.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender acinomose canina.
Apresentando informacgdes atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da cinomose, virose que acomete os caes, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:
Apresentagao da doenga;
Classificacao do virus;
Fisiopatologia;

Sinais clinicos;

Profilaxia;

Diagnéstico;
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Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduagcdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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35. Ementa do Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a peritonite infecciosa
felina/ PIF. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo
adequado, fatores de riscos da PIF, virose que acomete os gatos, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1. Importancia;

2. Classificagao e origem do virus;
3. Sinais clinicos;

4, Diagnéstico;

5. Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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36. Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados

laboratoriais/Hemograma.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de
hemograma, desde a coleta correta até a avaliagdo dos parametros de eritrograma,
leucograma, plaquetograma, apresentando informagdes atualizadas sobre interpretacées
de resultados. A importancia do estudo do hemograma nas avaliagbes de doencas
infecciosas e inflamatérias, possibilitando avaliar o estado do paciente, o diagndstico e a

monitoragao e avaliagao do paciente permitindo o melhor manejo.

Conteudo Programatico:

1. Apresentagao;

2. Definicao e utilidade do hemograma;
3. Alteracdes importantes;

4, Classificagao morfolégicas;

5. Interpretagoes;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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37. Ementa do Curso: Aula Toxoplasmose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnodstico e tratamento da
toxoplasmose, principal zoonose de apresentagcdo mundial, onde o gato € o principal
disseminadores do agente etioldgico. Apresentando informagdes atualizadas sobre

diagndstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;
Classificagao taxonémica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Tratamento;
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Consideragoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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38. Ementa do Curso: Aula Neosporose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnodstico e tratamento da
neosporose, doenga parasitaria onde o cao € o principal hospedeiro. Doenca
neuromuscular com manifestagdes incapacitantes nos caes. Apresentando informacdes

atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;
Classificagao taxonémica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Tratamento;
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Consideragoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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39. Ementa do Curso: Aula Ciniclomicose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
ciniclomicose, doenca fungica que acomete caes e gatos, com lesdes em sistema
gastrintestinais e seus anexos (figado, vesicula biliar). Doenga fungica que esta
relacionada a comorbidades e imunossupressao. Apresentamos informacdes atualizadas

sobre diagnostico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Introducéo;

Classificagao taxonémica;
Biologia e ciclo de vida;
Patogenicidade;

Diagnéstico;

I e

Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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40. Ementa do Curso: Aula Acidentes intestinais em gatos

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
constipacao, obstipacdo e megacolon nos felinos. Sdo apresentadas as definigdes,
caracteristicas e classificacbes das referidas doengas em gatos. Abordamos o manejo e
tratamento, assim como o diagnostico e condutas de fatores de protegado. Apresentamos
informagdes atualizadas sobre diagnédstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia

da doenca.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definicao;
Classificagao;
Ocorréncia;

Diagnéstico;
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Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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41. Ementa do Curso: Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de

tumores mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no manejo, diagnéstico e tratamento
dos tumores mamarios. S&o apresentadas as novas abordagens para diagnéstico,
prognostico e tratamento com enfase na abordagem cirurgica curativa. Apresenata-se
terapéutica adequada para manejo cirurgico e a importancia da agao precoce no manejo

dos tumores mamarios.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definicao;
Classificagao;
Manejo;
Diagnéstico;

Progndstico;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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42. Ementa do Curso: Aula Segurang¢a do colaborador em um

hospital veterinario.

Objetivo: Apresentar o tema da seguranga no trabalho em hospitais
veterinarios, destacando sua importancia para a saude dos profissionais e
contextualizando os riscos e desafios do ambiente veterinario, com suas particularidades.
Apresenta a importancia da protecdo individual através dos Equipamentos de Protecéo
Individual-EPI, além da concientizacdo que a seguranga € um dever de todos os

envolvidos.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definigcdes;

Areas criticas;
Cuidados;

Legislacgao;
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Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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43. Ementa do Curso: Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

Objetivo: Apresentar o parasitos sanguineos em caes e gatos, com enfase
nos principais parasitos diagnosticados na rotina clinica de cées e gatos. Aborda
diagnostico e diagnosticos diferenciais. Interpretacao laboratorial. Atualiza sobre as novas

abordagens terapéuticas.

Conteudo Programatico:

Consideragdes sobre hematozoarios;
Apresentacao dos principais parasitos;
Manifestacdes clinicas;

Diagnéstico;

Diagnésticos diferenciais;

Tratamento;
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Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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44. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral

em animais de companhia.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna
vertebral de cades e gatos. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e
alteragdes patoldgicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas
para cada regido. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas. Entender as
limitagdes do exame e correlacionar regido com a provavel manifestagao clinica, com

énfase na localizacao da lesao.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna

vertebral de cies e gatos.

2. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteracbées
patoldgicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para
cada regiao.

4, Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.
Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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45, Ementa do Curso: Aula Plano de gerenciamento de residuos em

servigos de saude hospital veterinario.

Objetivo: Os hospitais veterinarios e outros centros de saude geram um
volume de residuos consideravel, que podem conter agentes infecciosos, téxicos ou
radioativos. Surge entdo a necessidade de reduzir a producédo destes, ao mesmo tempo

em que esse tema seja considerado parte dos cuidados de saude de alta qualidade.

Conteudo Programatico:

1. Classificagao dos residuos.

2 Conceitos importantes.

3. Etapas do manejo de residuos de servigos de saude (RSS)

4 Classificagao quanto aos tipos de lixos gerados na unidade hospitalar

veterinaria.

5. Descarte Correto de Agulhas e Escalpes em Ambiente Veterinario.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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46. Ementa do Curso: Outubro Rosa -
Conscientizagao sobre o Cancer de Mama

Objetivo:
Sensibilizar os participantes sobre a importancia da prevengao, do
diagndstico precoce e do autocuidado na luta contra o cancer de
mama, promovendo a conscientizagdo e o engajamento social na
campanha Outubro Rosa.

Conteudo Programatico:

1. Origem e significado da campanha Outubro Rosa;

2. Cancer de mama: fatores de risco e sinais de
alerta;

3. A importancia da deteccao precoce e dos exames
preventivos;

4. Habitos saudaveis e estratégias de prevencéo;

5. Apoio emocional e papel da rede de suporte;

6. Politicas publicas e acg¢des de conscientizagao

voltadas a saude da mulher.
Metodologia:
Os conteudos sao oferecidos por meio de plataforma LMS, com videos
educativos, depoimentos, materiais de leitura e atividades interativas.
Publico-Alvo:
Colaboradores e publico em geral interessados em saude e prevengao.
Pré-requisitos:
Nao ha pré-requisitos.
Avaliagao:
O curso conta com um pos-teste ou uma pergunta avaliativa ao final
para verificar o entendimento dos principais conceitos abordados e a
satisfagdo com o conteudo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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47. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do térax de caes e

gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax
de caes e gatos. ldentificar estruturas anatdmicas radiograficas normais e alteragcbes
patolégicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar

as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax de cées e
gatos.
2. ldentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteracdes patoldgicas.
3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a regiao.

4. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.
Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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48. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do abdomen de caes

e gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao
abdomen de caes e gatos. ldentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e
alteragdes patologicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e

apresentar as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:
5. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao

abdomen de cées e gatos.

6. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteragdes
patologicas.

7. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a
regiao.

8. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar
veterinario.
Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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49. Ementa do Curso: Aula Segurang¢a no servigo de radiologia

Objetivo: Apresentar a importancia da seguranca no servigo de radiologia,
descrevendo os equipamentos de protecao individual-EPI, e suas aplicagdes. Discorrendo
sobre a legislagao vigente e a aplicagdo nos servicos de radiologia, assim como, toda a
infraestrutura necessaria para o pleno funcinamento do referido servico dentro das

instalagdes veterinarias.

Conteudo Programatico:

1. Descrever a infraestrutura e o0s equipamentos necessarios ao
funcionamento do servico de radiologia.

2. Necessidades e programas obrigatorios ao servigo radiologico.
Normas e regulamentacoes.

4. Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.
Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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50. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do cranio de caes e

gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao cranio
de caes e gatos. ldentificar estruturas anatdmicas radiograficas normais e alteragcbes
patolégicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar

as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:

1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao cranio de
caes e gatos.

2. ldentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteragdes
patologicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a
regiao.

4. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar
veterinario.
Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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51.Ementa do Curso: Cuidados Pré-Analiticos das Amostras

Laboratoriais.

Objetivo: Capacitar os participantes para compreender e aplicar
corretamente os cuidados pré-analiticos em exames laboratoriais, garantindo a qualidade
dos resultados e evitando erros que possam comprometer diagnosticos e condutas
clinicas.

Conteudo Programatico:
Fases dos exames laboratoriais: pré-analitica, analitica e pds-analitica.
Importancia da fase pré-analitica e variaveis inerentes ao paciente.
Preparagao do paciente e técnicas de coleta de sangue.

Locais de acesso venoso e escolha adequada de agulhas e seringas.

A

Erros comuns na coleta: garroteamento prolongado, multiplas pungdes, tempo de
coleta.

Acondicionamento e transporte das amostras.

Tipos de tubos e anticoagulantes (EDTA, Citrato, Fluoreto de Na, Heparina).
Diferenca entre soro e plasma.

Amostras comprometidas: lipemia, hemdlise, volume incorreto.

= © ® N o

0. ldentificacédo correta da amostra e preenchimento da requisicéo.

Metodologia: Aulas tedricas com apoio de material didatico digital, estudos

de caso e exemplos praticos de situacdes laboratoriais.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios, biomédicos, técnicos de laboratério e

profissionais da area da saude.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos em coleta e exames laboratoriais.

Carga Horaria: 120 minutos.
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52. Ementa do Curso: Diagnéstico Anatomo-Histopatolégico e Medicina

Veterinaria Forense.

Objetivo: Capacitar os participantes para compreender as etapas do diagndstico
histopatoldgico e sua aplicagdo na medicina veterinaria forense, e emissédo de laudos

com valor clinico e juridico.

Conteudo Programatico: Conceitos fundamentais: necropsia, histopatologia e lesdes
cadavéricas.
1. Etapas da histopatologia: coleta, fixagao, desidratagao, clarificagédo, inclusdo em
parafina, microtomia e coloragao.
2. Técnicas de bidpsia: agulha fina, core bidpsia, incisional, excisional, endoscopica,
punch e guiada por imagem.
Citologia: métodos, vantagens, limitacdes e técnicas de coleta.
Anadlises complementares: PCR para rearranjo de receptores de antigeno (PARR),
imuno-histoquimica e suas aplicacdes.
5. Medicina veterinaria forense: importancia do prontuario, diagnéstico de obito,
necropsia detalhada e exames complementares.
6. Aplicacdes juridicas: maus-tratos, envenenamentos, negligéncia, trafico de animais

e seguranca alimentar.

Metodologia: Aulas tedricas com apoio de material digital, estudos de caso forenses e

analise de imagens histopatoldgicas.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios e colaboradores.

Pré-requisitos: Graduacdo em Medicina Veterinaria ou areas correlatas.

Carga Horaria: 180 minutos.
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53.Ementa do Curso: Como quantificar, monitorar e tratar a DOR em caes

e gatos.

Objetivo: Capacitar médicos veterinarios a reconhecer, avaliar e tratar a dor em cées e
gatos, abordando conceitos fundamentais de nocicepgao, fisiologia da dor, indicadores
objetivos e subjetivos, além das principais estratégias farmacolégicas e nao
farmacoldgicas de analgesia. O curso visa aprimorar a pratica clinica, garantindo bem-

estar animal e recuperacdo mais rapida dos pacientes.

Conteudo Programatico:

1. Conceitos basicos: dor x nocicepgao, analgesia x anestesia, dor aguda x dor
cronica.

2. Fisiologia da dor: transdugéao, transmissédo, modulagao, projegao e percepgao.

3. Métodos de avaliagdo da dor: indicadores obijetivos (fisiolégicos, metabdlicos,
neuroenddcrinos) e subjetivos (comportamentais e expressdes faciais).

4. Farmacos utilizados: opioides, AINEs, anestésicos locais, antagonistas NMDA,
ansioliticos e adjuvantes.

5. Protocolos praticos de analgesia em diferentes situagdes clinicas e cirurgicas.

Metodologia: O curso sera ministrado em formato EAD, com materiais didaticos
interativos, estudos de caso e exemplos clinicos. A abordagem combina teoria e
pratica, permitindo ao participante aplicar os conhecimentos diretamente na rotina
veterinaria.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios e profissionais da area de saude animal.

Pré-requisitos: Graduacdo em Medicina Veterinaria.

Carga horaria: 120 minutos.
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54. Ementa do Curso: Aula Radiologia da coluna vertebral de caes e

gatos

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna
vertebral de cades e gatos. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e
alteragdes patoldgicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas
para cada regido. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas. Entender as
limitagdes do exame e correlacionar regido com a provavel manifestagao clinica, com

énfase na localizacdo da lesdo. Entender a necessidade de localizar a lesao.

Conteudo Programatico:

1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna
vertebral de caes e gatos.

2. ldentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteracdes
patoldgicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para cada
regiao.

4. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.
Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 180 minutos.
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Exame radiologico da coluna vertebral de
caes e gatos

Paulo Daniel Sant’ Anna Leal
Responsavel técnico DESAM

MV, MSc, DScV, Pés-Doutorado UFRRJ.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal )>



Estudo radiolégico da coluna
vertebral -SNC

proc. espinhoso




- Kkl Radiografia (Raio-X): mostra os ossos da coluna com destaque para a estrutura
ossea e o aspecto de “borboleta” entre os corpos vertebrais.

« & Tomografia Computadorizada (TC): revela os detalhes 6sseos com alta
definicdo, incluindo os discos intervertebrais e o canal vertebral.

+ @ Ressonancia Magnética (RM): oferece uma viséo clara dos tecidos moles, como
medula espinhal, discos intervertebrais e fluido cerebroespinal.
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Objetivos da Aula

» Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna vertebral.

» Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteracées patoldgicas.
» Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para cada regiao.
 Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas.



Anatomia Radiografica da Coluna Vertebral.
Divisao da coluna:

Cervical, toracica, lombar, sacral e caudal.

vértebras cervicais $
vértebras lombares

/ vértebras toracicas \ vértel}ras sacrais
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Localizacao da lesao é essencial no estudo
da imagem da coluna vertebral.
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Quando for localizar lesoOes...

Comece com:

. Sistema nervoso central ou periférico?

. Central — Encefalo ou medula espinhal?

. Encefalo — 3 locais - cortex (talamo), tronco
encefalico ou cerebelo

+ Tronco — mesenceéfalo, ponte, medula oblonga
(rostral e caudal)

- Medula espinhal — 4 regioes

. Periferico — nervos, musculo, juncao NV




Localizacao lesoes Medula

Comeca com avaliagdo da locomogao

~ 4 »
1- A locomocao € normal ou anormal?

2 - Se anormal, quais membros estao afetados?
Pélvicos, todos, ipsilaterais?

- Tetrap..., parap..., hemip..., monop...
3 - Se anormal, qual é o problema?
- Ataxia (proprioceptiva = medula espinhal)
. Paresia (fraqueza) / paralisia (plegia)
. Claudicacao
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v Sinais clinicos X regido medular
@ C1 - C5 ataxia, tetraparesia/ plegia.

@ C6 - T2 ataxia, tetraparesia.

4/25 T3 - L3 ataxia, paraparesia.

‘%; L4 - S3 flexos normais ou aumentados.



Localizacao lesoes na
medula espinhal

Defina 0s membros afetados
Membros pelvicos

2 opcoes — T3-L3 ou L4-S3
Os 4 membros

2 opcoes — C1-5 ou C6-T2
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Regioes da Medula Espinhal




Relac¢ao coluna vertebral:
medula espinhal Y

el s AR N L sil . s2iicd

Segmentos medulares L4-S3 dentro
corpos vertebrais L4-5 (L5=S)
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Anatomia Comparativa e Detalhada da Medula Espinhal e Coluna Vertebral

Medula Espinal

Ligamento dorsal
longitudinal

Nucleo pulposo

Anulo fibroso

Espaco epidural
Espaco subaracnéideo
Vértebra

Medula espinhal

Ligamento longitudinal
dorsal

Anulo fibroso

Ncleo pulposo

W)
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@) Relagao entre medula espinhal e canal vertebral

A medula espinhal esta contida dentro do canal vertebral, mas nao o ocupa
completamente até o final:

Espécie Término da medula espinhal Regido do canal vertebral apés término
Caes Entre L6 e L7 Regido da cauda equina
Gatos Entre L7 e $1 Regido da cauda equina

« A cauda equina é composta por raizes nervosas lombares, sacrais e coccigeas que
continuam dentro do canal vertebral apdés o término da medula.

« Lesdes acima do término afetam a medula espinhal diretamente (mielopatia).

- Lesbes abaixo afetam as raizes nervosas (radiculopatia ou sindrome da cauda
equina).

W)



< Diagnéstico porimagem 334
+ Radiografias: Avaliam alinhamento vertebral e fraturas.

» Ressonancia magnética (RM): Ideal para visualizar compressdao medular, hérnias
discais e inflamacgoes.

-  Tomografia computadorizada (TC): Uftil para fraturas e avaliacdo dssea.
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Posicionamento no exame radiologico.

Padroes normais de alinhamento e

posicionamento devem ser observados.

W)
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Figure 297 Extended lateral projection of cervical vertebrae. Beagle dog 2.5 years old. entire male.

Figure 298 Line drawing of photograph representing radiographic positioning for Figure 297.
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32 vértebra 42 vértebra

Y S
cervical v 5 vgrtebra
cervical
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Superficie articular caudal
da 52 vértebra cervical

Superficie articular cranial
da 62 vértebra cervical

Margem dorsal do
forame vertebral

Processo
espinhoso

-

Margem ventral do
forame vertebral

Processo transverso

-




(same dog as in Figures 302 and 305).

Figure 308 Hyperflexed lateral projection of cervical vertebrae in clinically normal dog. Beagle dog 2.5 years old, entire male

Figure 309 Line drawing of photograph representing radiographic positioning for Figure 308.
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Figure 312 Line drawing of photograph representing radiographic positioning for Figure 311.
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i 32 Vértebra cervical

42 Vértebra cervical

52 Vértebra cervical

62 Vértebra cervical

72 Vértebra cervical
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Figure 316 Lateral projection of thoracic vertebrae. Beagle dog 2.5 years old, entire male.

W)

Figure 317 Line drawing of photograph representing radiographic positioning for Figure 316.
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forame vertebral

Fovea costal
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Figure 328 Lateral projection of thoracolumbar vertebrae. Beagle dog 2 years old. entire female.

Figure 329 Line drawing of photograph representing radiographic positioning for Figure 328. P)>
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Figure 331 Ventrodorsal projection of
thoracolumbar vertebrae. Beagle dog 2 years old,
entire female.

Figure 332 Line drawing of photograph representing radiographic posi-
tioning for Figure 331.
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Figure 334 Lateral projection of lumbar vertebrae. Beagle dog 2 years old, entire female.

Figure 335 Line drawing of photograph representing radiographic positioning for Figure 334,

351
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Figure 339  Ventrodorsal projection of
lumbar vertebrae. Beagle dog 2 years old,
entire female.

\

Figure 340 Line drawing of photograph representing radiographic
positioning for Figure 339,
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Figure 3530 Line drawing of photograph representing radiographic positioning for Figure 349,

Figure 349  Ventrodorsal projection of lumbosacral

vamtahensa Danala daa M vanes Ald andles facaala
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Figure 355 Line drawing of photograph representing
radiographic positioning for Figure 354,

Figure 354 Hyperflexed lateral projection of lumbosacral vertebrae including proximal coccygeal vertebrae. Beagle dog 2.5

years old, entire male. P )>
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Figure 344  Lateral projection of lumbosacral vertebrae. Beagle dog 2.5 years old, entire male,

Figure 345 Line drawing of photograph representing radiographic positioning for Figure 344,
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Figure 357 Lateral projection of coccygeal or caudal vertebrae. Beagle dog 2 years old, entire female.

T

[

Figure 358 Line drawing of photograph representing
radiographic positioning for Figure 357,

V)
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Figure 360  Ventrodorsal projection of
coceygeal or caudal vertebrae, Beagle dog
2 years old, entire female.
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77 / P)>

Figure 361 Line drawing of photograph representing radiographic positioning D ES AM

for Figure 360.
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Alteracoes radioldgicas da coluna vertebral.

DEC LATD
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As alteracoes da coluna vertebral sao comuns e
incluem malformacdes congénitas e de
desenvolvimento, neoplasias, infeccoes,
inflamacodes e traumas, doencas degenerativas.

Muitas dessas alteracdes sao variacoes da
normalidade e nao tém importancia clinica.



Vértebras em Bloco. 368

Resultado da fusao de dois ou mais corpos vertebrais.
Os arcos vertebrais também podem se fundir, ou

podem nao ser afetados.

O espaco intervertebral de uma vértebra em bloco é,
muitas vezes, visto radiograficamente como uma fina linha
radiotransparente, mas pode nao ser completamente

visibilizado se a fusao for completa.

...............................



As vértebras em bloco sao mais comuns na regiae
cervical, mas também podem ocorrer no segmento

lombar da coluna vertebral.

A

Imagem radiografica em projecao Iaterolateral do segmento cervical
de um cao com vértebra em bloco acometendo C4-C5.

W)
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Imagem radiografica lateral de um cao com vértebra em
bloco afetando C2-C3. O espaco do disco intervertebral
aparece como uma linha radiolucente vertical fina. Uma linha
radiolucente também ¢é evidente dorsalmente em
correspondéncia ao processo articular (seta preta). 0



Hemivértebras. 371

As hemivértebras sao o resultado de uma falha do
desenvolvimento e eventual ossificacao de parte de uma
vértebra, geralmente o corpo.

A forma de uma hemivértebra depende da area em
gue houve falha do desenvolvimento.

Uma vértebra em forma de cunha é vista na
projecao lateral quando o aspecto ventral do corpo

vertebral ndao esta completamente desenvolvido.

...............................
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FIG. 11-8 A, Imagem radiografica em projecao laterolateral do segmento toracico de um Buldogue com P))
multiplas hemivértebras (setas brancas). T10, Décimo corpo vertebral toracico. B, Projecao laterolateral

de uma representacao tridimensional da coluna vertebral de outro Buldogue. Ha hemivértebras em T10e DESAM
T13. T11, Décimo primeiro corpo vertebral toracico.
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FIG. 14-9 Imagem radiografica em projecao ventrodorsal da por¢ao caudal da coluna toracica de um
Buldogue. Um aspecto de borboleta esta presente (setas brancas).
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K9 Patient ID 1234
T-L Spine, Lat

RS A

K9 Patient ID 1234. T-L Spine, Lat
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Espinha Bifida.

Falta de desenvolvimento do arco vertebral e pode estar
associada com defeitos do tubo neural.

Normalmente, ha uma fenda na parte dorsal do arco
vertebral e auséncia ou divisao do processo espinhoso. Se
o defeito no arco for grande, uma meningocele ou
mielomeningocele pode se desenvolver.

A alteracao radiografica mais comum da espinha bifida é

uma divisao do processo espinhoso.

...............................



FIG. 11-11 Imagem radiografica ventrodorsal do segehtobrécico de um cao,emque T1 & M
caracterizada pela divisao do processo espinhoso (seta). C7, Sétimo corpo vertebral cervical. =
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Subluxacao Atlantoaxial. 379
O axis (C2) é deslocado dorsalmente em relacao ao atlas
(C1), causando compressao da medula espinhal
(malformacao congénita ou trauma).

Na malformacao congénita, o processo odontoide esta
frequentemente ausente e pode haver deficiéncia nos
ligamentos que sustentam a articulacao atlantoaxial e
evitam a flexao.

Sinais clinicos agudos no trauma ou cronicos na

malformacdo congénita (dor e/ou neuropatia cervical). [

...............................



SUBLUXACAOQ ATLANTO-AXIAL

@ Falha suporte estrutural dos ligamentos ou
processos das vértebras C1 e C2

@ Anatomia

Cross and apical ligaments

/”t\’\ \ __— Transvers
\ = ligament

of atlas

Apical ligament S, |\

of dens N \
Transierse igament  Axis spinous \\
of atlas process
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SUBLUXACAQ ATLANTO-AXIAL

@ Falha suporte estrutural dos ligamentos ou
processos das vértebras C1e C2

@ Anatomia

CAUSAS
o Congénita

@ Auséncia ou hipoplasia do
processo odontoide ~

@ Auséncia de ligamentos
@ Adquirida

@ Fratura do proc. odontoide }

@ Ruptura de ligamentos
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Radiografias - SAA




Objective measurements of the atlantoaxial joint
on radiographs performed without flexion can Lincrease 383
the confidence of diagnosis of atlantoaxial instability in Ltoy

breed dogs Vet Radiol Ultrasound, 2018:59:667-676:

Kelly, R. Cummings’ | Federico Vilaplana Grosso® | George E.Moore? | Mark Rochat?,
Mark Rochat* | Stephanie A. Johnowsky? | R.Timothy Bentley’

sugoorva dagnesis of yhe nieaxial instability spperta na toy breed Mao-199 Neutral lateral and ventrodorsal
radiographs,of idiographs of toy breed dogs (115 5ane 32) dslinttex«al wveri reviewed. This nestios C2-€22
sechant, net ipgritthe G-1-02 aeritos, 119 Seswens Mo-C2 svtierton/pranest and the doredl aich af cd ret 3.96
mm (£.85 mm 1 s5.5Q mm in toy breed dogs with atlantoaxial instability despecituan 2R canmayhonmial. Max
These medessimesis aver onese us median (6.55 mm a u4 ret 14.5% radivesnurcauces yerforn ext lasss onthe

C1-C2 Overlap

Jsg;\

N7
"\ ’

Vi

ﬂrq\‘

O estudo de Cummings et al. € uma referéncia importante na radiologia
veterinaria, especialmente para caes toy breeds (<2,5 kg), como Chihuahua,
Pomerania e Yorkshire. A proposta € substituir radiografias em flexdao — que
podem ser perigosas — por medigoes objetivas em posi¢cao neutra.

V)
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@ Obijetivo:
Avaliar se radiografias sem flexao cervical podem fornecer

dados confiaveis para diagnosticar instabilidade atlanto-axial
(IAA).

Metodologia:
. 1000 caes toy breed foram avaliados.
. Medicao da sobreposicdo C1-C2: distancia entre o

processo odontoide (C2) e o arco dorsal do atlas (C1).

. Comparacao entre caes saudaveis e com |IAA.

................................
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Subluxacao atlanto-axial

TRATAMENTO
@ Conservador (sempre
primeira opcao)
e Colar cervical
e Confinamento
e Corticosterdides
e Gabapentina
e Cirargico
e Estabilizacdao dorsal
@ Fusdo ventral
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Espondilomielopatia Cervical. 390

A espondilomielopatia cervical esta incluida em
anomalias, pois o desenvolvimento anémalo das vértebras
ou a estabilizacao andmala pode desempenhar um papel na
manifestacao dos sinais clinicos.

A espondilomielopatia cervical & considerada mais
uma sindrome do que uma entidade especifica, porque
engloba uma série de alteracoes patoldgicas que nao sao

vistas em todos os animais afetados.

...............................



ESPONDILOMIELOPATIA
CERVICAL

@ EMC, Sindrome de Waobbler ou Instabilidade
cervical entre outres...

o Doenga caracterizada por:

e graus variados de compressao da medula
espinhal e raizes nervosas

o causa déficits neurolégicos e/ou hiperestesia
cervical

o Afeta pppte ragas grande porte @ gigantes

391




EMC - Caracteristicas clinicas

@ Resenha
o Dogue alemao e gigantes — comum < 3 anos

o Debermans e outres - geralmente > 3 anos -
média 6 anos

@ Maioria sinais crénicos progressivos

e Incoordenacdo (bambeando), fraqueza
Q@ Hiperestesia cervical
Q Ataxia proprioceptiva e paresia

o Geralmente pior mbs pélvicos

o X Simétrica ou toracicos piores

392
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Segmento cervical em projecao laterolateral. O aspecto
cranioventral de C7 é plano (seta branca). Na avaliacdo da
relacao do aspecto dorsal do corpo vertebral de C7 e da
lamina dorsal (setas pretas), é evidente que o diametro do
canal vertebral é mais estreito na porcao cranial do que no
aspecto caudal de C7 (em forma de cone).
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As alteracdes incluem malformacao do corpo
vertebral e processos articulares, ma articulacao,
instabilidade, mau alinhamento e estenose do canal
vertebral. As alteracdes secundarias, envolvendo
hipertrofia do ligamento longitudinal dorsal e ligamento
flavo e protrusao e/ou hérnia de disco, também sdo
comuns.

O resultado final e a causa dos sinais clinicos sao a
compressao estatica ou dinamica da medula espinhal

W)

cervical. DESAM

...............................
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Resumo das Alteracdes de Imagens mais Evidentes da Espondilomielopatia Cervical

ALTERACAO RADIOGRAFIA MIELOGRAFIA TC' RM"
v

Malformacio dos corpos vertebrais

Estenose

Mau alinhamento

Inclinacao vertebral

= ] = =] =] =

Remodelamento do processo articular

Prolapso/degeneracdo do disco

< | =] = = =) = =
<= = = =] =] =

v
v
v
v
v
v

Compressao da medula espinhal

Ligamento flavo, ligamento interarqueado ou hipertrofia da capsula articular v

‘Identificar malformacéo vertebral, inclinagcao e malignidade, depende da obtenc&o de imagens de alta qualidade reformatadas no
plano sagital. Aestenose é evidente nas imagens transversais.

W)
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Fratura e luxacao.

A fratura vertebral é geralmente resultante de um
atropelamento por um veiculo motor, queda ou
ferimentos por armas de fogo.

Muitas fraturas vertebrais e luxacdes ocorrem nas
juncdes regionais, por exemplo, atlanto-occipital,
atlantoaxial, cervicotoracica, toracolombar, e assim por

diante.

...............................



‘\

“Imagens radiograficas em p‘roj‘eg;éorlater:dlétérél (A) e (VD) (B) de um
cao com fratura cominutiva em L7. Em A, o fragmento caudal é
deslocado ventral e cranialmente devido a contracao da musculatlwg

hipaxial da coluna vertebral.




400

Uma fratura vertebral incompleta é dificil de ser detectada
radiograficamente e o mau alinhamento pode ser a uUnica

alteracao encontrada.

A avaliacao radiografica de pacientes com suspeita de
fraturas vertebrais é limitada pela incapacidade de obter
um posicionamento correto ou um numero adequado de

projecoes.

...............................
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Cuidado ao posicionar o paciente com relacao a

flexao-extensao, torcao e a carga axial.

................................
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As caracteristicas radiograficas das fraturas

vertebrais incluem assimetria, especificamente dos
processos articulares e epifises, deslocamento de uma
vértebra em relacadco a  veértebra adjacente

(desalinhamento) e fragmentacao das epifises ou corpo

vertebral.

Qualquer fratura tem o potencial de causar o
estreitamento do canal vertebral e promover contusao
e/ou compressao da medula espinhal.

O encurtamento do corpo vertebral € Vvisto,

frequentemente, nas fraturas por compressao DdEBS)fM

T e TN P T o

s . ) 0 . £ e g
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Paciente sofreu trauma. Ha sinais neuroldgicos graves que apontam para uma
lesao cervical da medula espinhal. Na projecao lateral existe uma diminuicao do
espaco do disco intervertebral de C3-C4, subluxacao com discreto desvio dorsal
do aspecto cranial de C4 em relacao a C3. O atlas parece muito alterado, mas
esta regido esta rotacionada e nao pode ser avaliada. O falso diagndstico de
fratura em C1 é comum em radiografias cervicais mal posicionadas. Na projecao
VD, existe uma angulacao da articulacao atlanto-occipital, mas lesdes especificas
nao podem ser identificadas. Na imagem transversa de TC da articulacao
atlanto-occipital (C), existem fraturas evidentes do osso occipital (seta preta) e
de C1 (seta branca). Em uma imagem de reconstrucao sagital da coluna cervical,
também é evidente uma fratura de C3 (seta branca). A TC foi necessdria neste
cao para identificar as lesdes dsseas traumaticas com precisao. P)>



Doenca do disco
intervertebral - DDIV.

405

Os sinais clinicos de doenca do disco
intervertebral resultam da extensdo do
disco intervertebral intacto ou do
material nuclear do disco para dentro do
canal vertebral, comprimindo a medula
espinhal ou as raizes nervosas da
coluna vertebral.
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Os termos descritivos usados em relacao as
lesdes do disco sao um tanto confusos e sobrepostos
e incluem protrusao, hérnia, extrusao, expulsao e

prolapso.

................................
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A distingcao entre estas lesbes
nao pode ser feita com a
radiografia convencional e
pode haver dificuldade
mesmo com a TC, imagens
por RM ou durante a cirurgia.

O termo protrusdo tem sido
utilizado para qualquer
material de disco que esteja
afetando a medula espinhal
Ou as raizes nervosas da
coluna vertebral.
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Reflexo cutaneo do tronco

» Lesao duas vértebras craniais
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Exame clinico — localizar a lesao

N

| ;Sabéis qué prueba’
hacemos?




Exame neurologico

Paulo Daniel Sant'Anna Leal

412
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Ha uma gama de
manifestacoes neurologicas:

doencas

413

com
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ETIOLOGIAS (Mecanismos)
Metodo Bomba - DINAMIT-V

D EGENERACOES
I NFLAMATORIAS / I NFECCIOSAS

N EOPLASICAS / N UTRICIONAIS
A NOMALIAS

M ETABOLICAS

I DIOPATICAS / I MUNES/

T RAUMATICAS / T OXICAS

V ASCULAR
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Evolucao dos sinais neurologicos:

 Vascular

Neoplasica atipica __Degenerativa
(inicio subagudo) ¥ ou neoplasica

//—b\‘\\.
/ \\/
, »
\\

Anomalia

- Trauma
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-~ —— |Inflamatoria
Metabolica

Tempo
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O exame neurologico é a ferramenta mais
importante na avaliacao diagnodstica de
pacientes com doenca neuroldégica ou

manifestacoes neurologicas.

...............................
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O exame neurologico permite a localizacao da
lesao:

EXAME NEUROLOGICO
(Localizacao)

1 - Estado Mental

2 — Postura e locomocao
3 - Nervos Cranianos

4 - Reacoes posturais

5 - Reflexos espinhais

6 — Sensibilidade dolorosa

Dot e e 0 e
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O que é fundamental para uma investigacao
neurologica bem-sucedida:

Nao restringir o animal em cima da mesa.

Soltar o animal na sala e observe seu
comportamento e marcha.

...............................
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Os principais componentes sao avaliacao do
estado mental e comportamento.

Marcha e postura-reacoes posturais.

Nervos cranianos e reflexos espinhais.

Palpacao e percepcao da dor.

...............................
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Por qué falar da

locomocgao?

Porque e 0
componente mais
Importante do

exame neurologico.



S®
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E por qué fazemos o exame
neurolégico?

Porque é frequentemente
ignorado.

Porque € o mais dificil de avaliar.

Nao custa absolutamente nada —
vocé soO precisa de olhos (e
vontade...).

Porque tem casos onde € a unica
etapa que da para avaliar bem em
todas espécies.
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Avaliacado da marcha e postura ataxicas,
paresia e paralisia sao sinais clinicos comumente
observados em varias doencas do encéfalo,

coluna vertebral e nervos periféricos.

...............................



423

AVALIACAO DA PROPRIOCEPCAO
CONSCIENTE

» Teste de posicdo da pata

Apta Resposta Resposta
Normal Anormal

T TR P Y
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Ataxia e paresia:

A principal diferenca entre ataxia e paresia é que
a ataxia afeta a coordenacao sem afetar a forca,

enquanto a paresia afeta apenas a forca.

Esses sinais clinicos fornecem informacoes

fundamentais para a localizacao da lesao.

...............................
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Cerebelo — Coordenador de movimentos

Sinais cerebelares:

Ataxia cerebelar — incoordenagao com forga preservada (n&o
tem paresia) e com

propriocepcao NORMAL.

Marcha com dismetria, hipermetria.

Tremores da cabeca e membros (intengao).

Base de apoio ampla, balangcando o tronco.

427
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Paralisia (plegia) refere-se a perda completa da

funcao motora.

................................



Os termos plegia ou paresia podem ser usados erfy
associacao com um prefixo para especificar quais
membros estao envolvidos.

Tetra-todos os quatro membros.

Para-membros pélvicos.

Hemi-membros ipsilaterais.

Monoparesia/plegia-um Unico membro.

...............................
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Im

ambu

430

oortante fazer a distincao entre paresia

atorial e nao ambulatorial e plegia.

................................
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Paresia e ataxia proprioceptiva sao sinais comuns em

pacientes com doencas da medula espinhal.

Quanto mais grave o envolvimento da medula espinhal,

mais fraco o paciente se torna, até o ponto de paralisia.

................................



Tabela 4.7 Diagndsticos diferenciais para as doengas mais comuns que afetam a coluna toracolombar (segmentos medulares
T3-L3) e provocam ataxia proprioceptiva, paraparesia ou paraplegia, com reflexos normais a aumentados dos membros pélvicos

(todas as doencas deste capitulo estdo descritas com detalhes nos Capitulos 13 e 15)

Mielopatia
degenerativa

Mielopatia
embolica
fibrocartilaginosa

Hemivértebra

Doenca do disco
intervertebral
(extrusoes)

Doenga do disco
intervertebral
(protrusao)

Meningomielite

Neoplasia da coluna
vertebral e/ou
medula espinhal

Trauma da coluna
vertebral e/ou
medula espinhal

Ragas

Principalmente as
ragas de grande porte:
Pastor alemao, Boxer,
Welsh Corgi Pembroke
Qualquer raga

(em geral, as de
grande porte)

Ragas de cauda em

parafuso ou saca-rolha:

Buldogue francés e
outras ragas
Qualquer raga
(principalmente as
de pequeno porte)

Qualquer raga
(sobretudo as de
grande porte)

Qualquer raga

Qualquer raga
(em geral, as de
grande porte)

Qualquer raga

Idade

Cé&es com mais de
5 anos de idade

Qualquer idade
(comumente os
animais de meia-
idade)

Acomete animais
jovens, geralmente
com menos de

1 ano de idade

Em geral, afeta
animais com mais
de 2 anos de
idade

Acomete animais
de meia-idade

a idosos

Qualquer idade

Qualquer idade
(comumente os
animais de meia-
idade a mais idosos)

Qualquer idade

Inicio
Inicio cronico

(meses)

Inicio agudo

Inicio cronico

Inicio agudo

Inicio cronico

Em geral, 0
inicio &
subagudo
(poucos dias)

Inicio crénico
ou subagudo
(2-3 dias)

Inicio agudo

Dewey & da Costa 2017

Déficits Dor

neurolégicos espinhal

Comuns Ausente

Ataxia e

paraparesia

evidentes

Comuns Ausente

Costumam (apds 12-24

ser fortemente horas)

assimetricos

Comuns Rara

Paraparesia

e ataxia

Tipicamente ~ Moderada

moderados a grave

a graves

Brandos Geralmente,

(leves) a presente, porém

moderados branda (leve)

Embora sejam Variavel, mas pode

variaveis, 0s  aparecer e

sinais sao sumir

frequentemente

assimétricos

Comuns Variavel, mas
costuma estar
presente

Comuns Comum
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Inclinacao da cabeca (Head tilt)

433
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Como diferenciar doenca vestibular
central de periférica?

Central Periférica

Estado mental ’ Pode estar anormal Normal

Tetrap. ndo-ambulat. | + (mais comum)

'Ataxia vestibular

Sinais cerebelares

Nistagmo vertical l

Nistagmo posicional

Déficits reagdes posturais (
proprioceptivos/saltitar
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Hipotireoidismo

. Sinais vestibulares sem sinais sistémicos
(70% casos)

- ldade media — 7 anos (5-10)

. Pode ser central ou periferico

- Aqudo ou cronico

. Bioquimicos - colesterol alto - comum
. Baixas concentracoes de [ 14 and fI4

. Melhora com levotiroxina geralmente em 4
dias
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Conclusoes:

O exame da locomocao é essencial para localizacao
de lesdes e por consequéncia um diagnostico
correto.

Tente abordar a avaliacao da locomocao de forma
sistematica.

Sempre coloque o cdo/gato no chao e force para

qgue ele caminhe.

...............................
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Doenca do disco intervertebral e racas preé-
dispostas:

V)
DESAM
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As racas condrodistroficas, incluindo o Dachshund,
o Pequinés, o Beagle, o Corgi galés, Lhasa Apso e o
Shih-Tzu sao mais comumente afetadas, mas a
doenca do disco intervertebral pode ocorrer em
qualquer raca, incluindo Doberman Pinschers com
espondilomielopatia cervical e Pastores Alemaes

com sindrome da cauda equina.

...............................
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Os lugares mais comuns de prolapso de disco sao
C2-C3,C3C4,T12-T13 e T13-L1.

Embora os sinais clinicos da doenca do disco
intervertebral sejam incomuns em gatos, a
degeneracao do disco cervical ocorre com
frequéncia em gatos com idade superior a seis

dNos.

...............................



AlteracoOes radiograficas da doenca do disco intervertebral. A, Ha diminuicao
do espaco do disco intervertebral, forame intervertebral e da interlinha
radiografica do processo articular dorsal em L1 L2, em comparagao com as
vértebras adjacentes. Esses aspectos resultam da aproximacao das
vértebras adjacentes devido a protrusao do disco. Discreta espondilose
deformante esta presente em L1 L2. B, Calcificacao do disco de L3-L4 e
material calcificado sobreposto ao forame intervertebral, compativel com
extrusao do disco calcificado no canal vertebral. O disco de L3-L4 nao esta
completamente herniado, pois ha conteudo residual de material do disco@p
espaco intervertebral.



C, O espaco do djsco
intervertebral, forame
intervertebral e a interlinha
radiografica do processo articular

- dorsal de T12-T13  estdo
. diminuidos em comparacdo as

vértebras adjacentes. Existe
calcificacao do disco intervertebral
de T11-T12. Isto nao é
clinicamente importante e
significa apenas a degeneracao do
disco. T12, Décimo segundo corpo
vertebral toracico. D, Calcificacao
do disco intervertebral de C3-C4,
com diminuicao do espaco
intervertebral correspondente.

W)
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Condicoes inflamatdrias.

Espondilite, Osteomielite Vertebral e Fisite
Vertebral.

A espondilite &€ um termo nao especifico
referindo-se a inflamacao das vértebras.

...............................
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A osteomielite vertebral também tem sido usada
como sinonimo de espondilite, quando a
osteomielite do corpo vertebral esta presente. A
espondilite nao deve ser confundida com a
espondilose, ou espondilose deformante, uma

condicao degenerativa da coluna vertebral.

...............................
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As causas mais comuns da espondilite incluem a
infeccao por micro-organismos.

Os abscessos paravertebrais podem se estender
para a coluna e causar espondilite.

As alteracoes radiograficas sao, principalmente, o
aumento de radio-opacidade e a resposta

periosteal do corpo vertebral.

...............................
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Com a osteomielite, as caracteristicas radiograficas

incluem uma resposta 0ssea agressiva, com lise irregular
dos corpos vertebrais e uma proliferacao periosteal
irregular.

A espondilite induzida por parasito, causada pela
infeccao por Spirocerca lupi resulta na proliferacao 0ssea
do aspecto ventral dos corpos vertebrais de T8 a T11.

A neoplasia metastatica pode causar lesoes

semelhantes do periosteo.

...............................



Aspectos radiograficos «a
espondilite (A). Imagem
radiografica de paciente
com espondilite. Observe
0 aumento da radio-
opacidade dos corpos
vertebrais de L2 e L3 e a
reacao periosteal.

Radiografia em projecao LL de um cao com infeccao por S. lupi. Ha uma resposta
periosteal irregular ao longo das bordas ventrais das vértebras. Note que o novo 0sso
nao esta centrado no aspecto ventral da epifise, como seria esperado na espondw;e.
Massa esta presente ventralmente a esta area (setas brancas). DESAM

Dot e e 0 e



Discoesponditite. 449

A discospondilite é a inflamacao de um disco
intervertebral e das suas epifises adjacentes.

Ha também a infeccao paravertebral dos tecidos moles,
mas esta nao é detectada radiograficamente.

A etiologia envolve a disseminacao hematdgena de
micro-organismos a partir de locais distantes, muitas vezes
associados a infeccoes geniturinarias e, ocasionalmente,
ao abscesso paravertebral ou a migracao de corpo

estranho. Db

...............................
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Os caes de grande porte e de meia-idade sao
geralmente afetados, e um ou mais discos intervertebrais

e as epifises adjacentes podem estar envolvidos.

Os agentes isolados com maior frequéncia incluem
Staphylococcus, Streptococcus e as espécies de Brucella e
Escherichia coli, apesar de varias outras espécies de

bactérias e leveduras terem sido isoladas.

...............................



A discospondilite € menos comum em gatos. 451

As caracteristicas radiograficas iniciais incluem a lise
irregular da epifise com extensao para dentro do corpo
vertebral. Mais tarde, ocorre o colapso do espaco
intervertebral, a esclerose adjacente a lise da epifise, a
producao de entesofito ventral e, em alguns casos, a
subluxacao.

A resolucao da discospondilite pode ter o mesmo aspecto

da espondilose deformante (discutido mais adiante).

...............................
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As manifestacoes clinicas da discospondilite podem
incluir febre, leucocitose, parestesia, paresia e,
raramente, paralisia.

A meningite é possivel se o processo inflamatorio
estender-se para dentro do canal vertebral e atingir o
espaco subaracnoide.

A suspeita diagnostica € baseado em sinais clinicos e

nos aspectos radiograficos das epifises.

...............................
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Pode nao haver alteracdes evidentes de
discoespondilite ao exame radiografico simples,
porém estas alteracdes podem estar presentes nas
imagens por RM, assim radiografias negativas nao

excluem o diagnostico de discospondilite.

...............................
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Projecao laterolateral de um cao com discoespondilite aguda em L1- L2. H3
lise nas epifises, mas sem evidéncias de proliferacao 6ssea. O espaco
intervertebral de L1-L2 também esta diminuido, o que indica que este disco
esteja herniado embora a localizacao do material de disco nao possa ser
determinada. O material de disco pode estar no canal vertebral, lateralmente
ao disco ou mesmo dentro do corpo vertebral, como resultado de h&hia
através da epifise.
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Imagem radiografica em projecao lateral do mesmo paciente 6 semanas
depois. E observada ostedlise mais extensiva das epifises vertebrais e
esclerose do corpo vertebral adjacente. Espondilose deformante em
estagio inicial e entesofitose ventral estao presentes. Ha subluxacao em
L1-L2, com discreto desvio ventral de L2. O forame intervertebral de L1-
L2 esta diminuido devido a aproximacao das vértebras associada a
hérnia de disco. Db

T TR P Y



Condicoes degenerativas. 456

Espondilose Deformante.

Definida como a anquilose da articulacao vertebral.

O termo espondilose deformante é escolhido porque
engloba a gama de alteracdes associadas com essa
condicao degenerativa.

A espondilose deformante €& comum em caes,
especialmente nos Boxers e nos caes de racas grandes, e
tende a ser mais prevalente nas regides toracolombar e

lombossacra. D)

...............................



A maioria dos caes acabara desenvolvendo aspectoss?
radiograficos de espondilose deformante. Os medicos
devem estar cientes de que a espondilose deformante
nao é um processo inflamatorio, mas sim uma doenca
dos anexos das articulacdes vertebrais, que envolvem as
fibras e unem os discos intervertebrais as epifises.

A borda externa do anulo fibroso tem fortes ligacdes
circulares a epifise vertebral através das fibras de

Sharpey, as quais estao emaranhadas no osso cortical.

...............................
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Imagem radiografica em projecao laterolateral da coluna lombar.
Existem entesofitos ventrais em L1-L2, L2-L3 e L3-L4. Ha esclerose da
epifise cranial de L4. A regidao radiotransparente entre os entesofitos
ventrais em L2-L3 é, muitas vezes, confundida com fratura, mas isto é
apenas a regiao onde os entesofitos estao se aproximando uns dos
outros. Essa lacuna pode, eventualmente, se fundir completamente.

L3, Terceiro corpo vertebral lombar. D)



Imagem  radiografica  ersp
projecao ventrodorsal de um
cao com espondilose que
resultou em entesofitos
laterais em L4-L5, L6-L7 e L7-
S1. Os entesofitos laterais
raramente tém importancia
clinica, pois a sua localizacao é
ventral a medula espinhal e as
raizes nervosas da coluna
vertebral.

T TR P Y
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Mielografia em projecao laterolateral de um cao com ataxia e perda de
propriocepcao dos membros pélvicos. Existe extensa formacao de
entesofito ventral em multiplos locais. Ha deslocamento dorsal do
aspecto ventral da coluna de contraste no espaco subaracnoide (seta
preta) em T13-L1 com compressao da medula espinhal secundaria a
protrusao do disco intervertebral do tipo |. A espondilose deformv)r;te
avancada nao é responsavel por sinais clinicos. DESAM
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Sindrome da Cauda Equina.

A articulacao lombossacra € unica devido a sua
estrutura com ampla gama de mobilidade relativa e pelo
fato de abrigar as raizes dos nervos do aspecto caudal da
medula espinhal.

A parte terminal da medula espinhal € o cone medular e
contém os segmentos sacrais e caudais.

Em caes, a medula espinhal termina na altura de L6 ou

L7, dependendo da raca, e em L7 nos gatos.

...............................



A cauda equina se refere especificamente a colecao de
raizes nervosas da porcao terminal da medula que se
encontram dentro do canal vertebral caudal.

Essas raizes nervosas se projetam caudalmente ao seu
respectivo segmento da medula sacrocaudal, saindo do
canal vertebral através de forames intervertebrais,
caudalmente a sua origem na medula espinhal.

Isto ocorre porque a medula espinhal € mais curta do que
a coluna vertebral, pois a medula espinhal e a coluna

vertebral possuem taxas de crescimento fetal diferentes. [

...............................
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Os nervos espinhais descendentes do segmento da
medula espinhal em L7, saem do canal vertebral no
forame intervertebral L7-S1 e ficam laterais ao restante

da cauda equina.

................................
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Imagem radiografica em projecao laterolateral da regiao
lombossacra de um cao com dor crdénica. Ha diminuicao do espaco do
disco intervertebral, desalinhamento e esclerose de L7-S1 com
remodelamento das epifises. O desalinhamento leva ao
encarceramento dos nervos espinhais (cauda equina) e, muitas vezes,
hd hérnia de disco simultaneamente, o que contribui par@) a
compressao.
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O aspecto desta alteracao € melhor observado com imagens por RM ou
TC, ao invés de mielografia ou epidurografia. Imagem por RM, plano
sagital ponderado em T1, de outro animal com sinais semelhantes. Ha
protrusao do disco intervertebral em L7-S1 e compressao das raizes
nervosas no canal vertebral.
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466

Imagens de um cao que foi atropelado por um carro e,
apresentava-se com paresia do membro pélvico direito e dor.
Radiografia em projecao laterolateral. Ha fraturas no pubis e no isquio.
Imagem radiografica em projecao ventrodorsal. Ha uma fratura
obliqua da asa direita do sacro com discreto desvio do eixo anatémico,
fraturas no pubis e no isquio também estao presentes, embora estas
alteracdes nao sejam impactantes. D



Imagens de TC no plano transversal do mesmo animal,
confirmando que a fratura do sacro direito é segmentar e que existe
a diminuicao do forame intervertebral direito da regiao lombossacra
(seta preta) comprimindo assim, as raizes nervosas que saem do
canal vertebral. Isso ilustra o valor da imagem transversa na
avaliacao de pacientes com sindrome da cauda equina.

T TR P Y



Neoplasias. 468
As vértebras sao comumente afetadas por neoplasia
primaria ou metastatica.
A dor e/ou neuropatia podem estar presentes
dependendo da localizacao e extensao do tumor.
As racas de médio a grande porte sao mais acometidas
e a maioria dos animais tem sete anos de idade ou mais.
Os sarcomas, incluindo osteossarcoma,
condrossarcoma, hemangiossarcoma e fibrossarcoma sao

as neoplasias vertebrais primarias mais comuns em caes e

gatos. )

...............................



O mieloma multiplo e o linfoma também afetam as
vértebras.

Em 61 tumores vertebrais em caes, o local mais comum
de neoplasia primaria foi a regiao toracica, enquanto que a
maioria das neoplasias metastaticas foram encontradas na
regiao lombar.

A neoplasia metastatica € mais comum do que a neoplasia
vertebral primaria, sendo os carcinomas e os sarcomas 0s
mais comuns.

A classificacao anterior nao inclui os tumores originarios
das meninges ou da medula espinhal, apesar de algumas
neoplasias causarem invasdao local da vértebra e/ou
remodelamento 6sseo do forame vertebral. DESAM

...............................



As alteracdes radiograficas de neoplasia vertebral s3&’
inespecificas e tipicas de uma resposta 0ssea agressiva.
Estes sinais incluem lise Ossea, proliferacao oOssea e
fratura patoldgica.

As neoplasias metastaticas podem nao ser
diferenciadas confiavelmente de neoplasias primarias,
baseadas somente em achados radiograficos. No entanto,
as neoplasias primarias frequentemente, envolvem
apenas uma veértebra, ao passo que muitas neoplasias

metastaticas sao poliostoticas. hp

...............................
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Imagem radiografica em projecao laterolateral de um cao com um
tumor em L4. Ha areas de lise no arco vertebral e no corpo e também
existe proliferacao 6ssea ativa no aspecto ventral do corpo vertebral.
Imagem radiografica em projecao lateral de um cdao com fratura
compressiva em T9 causada por neoplasia metastatica. O corpo tem
aspecto heterogéneo e esta reduzido de tamanho com multiplas areas
de supressao da cortical dssea. T10, Décimo corpo vertebral toracico.
Cada uma dessas lesdes € caracterizada radiograficamente como lesao
Ossea agressiva.



Imagem radiografica em projecao laterolateral da regiao cervical
de um cao com mieloma multiplo. Existem numerosas areas de
osteolise na coluna cervical de C2 a C5.

W)



Imagem
radiologica
Mieloma
multiplo
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FIG. 11-29 Imagem radiogréfiba em projecao laterolateral de um cao com formacao de ponte éssea
devido a extensa proliferacéo 6ssea ventral sendo compativel com hiperostose esquelética idiopatica

disseminada.
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Owner: ERIKA
Animal: ROSE

Date: 9-Jan-2E8Saf | 476
R Back LumiBs k
CTIl Vetering '
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Owner: ERIKA ALCANTARA 477

. Lumbar Lateral
CTI Veterinario
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Conclusao:

O exame de imagem é uma complementacao do
exame fisico/clinico e a regiao a ser estudada é
determinada pelos sinais clinicos, logo, a localizacao da

lesao é de fundamental importancia.

O exame radiolégico de coluna vertebral apresenta

deficiéncias e nem sempre é conclusivo.
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Exame radiologico da coluna vertebral de de
caes e gatos

Paulo Daniel Sant’ Anna Leal
Responsavel técnico DESAM

MV, MSc, DScV, Pds-Doutorado UFRRUJ.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal

i SAM
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