b)>
DESAM

Oficio DESAM n°® 33 /2026 Rio de Janeiro, 20 de fevereiro de 2026

AO ILUSTRISSIMO SENHOR

LUIS RAMOS FILHO

SECRETARIO MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS ANIMAIS
MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO

C/C

JORGE LUIZ PONZO MATHIAS

SUBSECRETARIO DE GESTAO

Assunto: Termo de Colaboragao n® 030/2023 — Pagamento colaboradores quinto dia util

A Organizacido da Sociedade Civili DESENVOLVIMENTO DE
ASSISTENCIA MULTIPLA — DESAM, pessoa juridica de direito privado sem fins
lucrativos, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 02.711.774/0001-56, com sede a Rua Provedor
Felix Machado, n® 110, Madruga, Vassouras/RJ, CEP: 27.700-000, neste ato, representada
pelo seu diretor executivo, Sr. Antonio José de Medeiros, portador da carteira de
identidade n° 1246264, expedida pelo IFP/RJ e inscrito no CPF 397.190.737-72, vem,
respeitosamente, com o devido respeito e acatamento, informar o seguinte:

1. No exercicio das atribui¢gdes conferidas pelo Termo de Colaboracio n°
030/2023, e em observancia ao 2° Termo Aditivo celebrado em 16 de maio de
2025 — que formalizou a sub-rogac¢ao total do instrumento a Secretaria
Municipal de Protecao e Defesa dos Animais (SMPDA) —, esta Organizagdo da
Sociedade Civil vem expor e requerer o que segue.

2. Ocorre que, conforme os registros financeiros, verifica-se que o tltimo repasse
remonta a competéncia de dezembro de 2025.

3. Tal intervalo referente ao més de janeiro e fevereiro, impactou diretamente a
manutencao das atividades, resultando na impossibilidade de quitagdo da folha
de pagamento dos profissionais envolvidos até o quinto dia 1til, conforme
preconiza a legislagdo trabalhista.

4. Cabe trazer a baila que mesmo com esse cenario desafiador, ndo houve
desabastecimento de insumos, medicamentos, materiais diversos como papelaria
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e outras, além de servigos tais como laboratorio (analises clinicas), vigilancia,
manutengao predial e outros. Essa gestdo atuou de forma que ndo houvesse
interrupcao na assisténcia aos municipes, mitigando danos e atuando em
conjunto com os profissionais gestores da ponta.

5. Nesse contexto, insta salientar o disposto na Clausula V (Das Vedacdes), Inciso
VII, Alinea "a" do instrumento original, que estabelece:

"Art. [X] — E vedado o pagamento de multas, juros ou corre¢do monetdria, inclusive
referente a pagamentos ou a recolhimento fora dos prazos, salvo se decorrentes de
atrasos da Administracdo Publica Municipal na liberagdo de recursos financeiros."

5. Considerando o teor da cldusula supracitada, resta evidente que eventuais
encargos moratorios decorrentes do atraso nos repasses, dada a natureza do nexo causal
entre o intervalo de liberacdo de recursos e o atraso no cumprimento das obrigacdes
dessa organizagao perante terceiros e colaboradores.

6. Diante do exposto, reiteramos nosso compromisso em realizar o pagamento
devido aos colaboradores assim que houver o repasse, que conforme esta programado
no sistema do tesouro municipal, sera dia 26 (vinte e seis) de fevereiro de 2026 (dois
mil e vinte e seis).

7. Aproveitamos a oportunidade para reiterar nossos protestos de elevada estima e
distinta consideragao.

Atenciosamente,

Documento assinado digitalmente

b ANTONIO JOSE DE MEDEIROS
g il Data: 20/02/2026 11:36:39-0300

Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

ANTONIO JOSE DE MEDEIROS

DIRETOR GERAL — DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA -
DESAM
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

1. APRESENTACAO

Trata-se de relatorio assistencial do més de fevereiro de 2026, em atendimento ao Termo
de Colaboracdo n° 030/2023 celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da
Secretaria Municipal de Saude e a Organizacdo da Sociedade Civil Desenvolvimento de
Assisténcia Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no CNPJ
sob o n° 02.711.774/0001-56, cujo objeto € o gerenciamento, operacionalizagdo e execucéo
das acgdes e servicos de Unidade de Pronto Atendimento Veterinario e de acautelamento de
animais domeésticos no ambito do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de
Zoonoses e de inspegao agropecuaria — IVISA-RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execugédo do contrato iniciou dia 13 (treze) de
dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).

Informa-se que por forca do decreto 55881/2025 de 31 de marco de 2025 o Termo de
Colaboracgéao supracitado foi sub-rogado para Secretaria Municipal de Prote¢cdo e Defesa dos
Animais — SMPDA.

Informa-se que em 10 de dezembro de 2025, foi publicado no Diario Oficial Ano XXXIX
N° 183 » Rio de Janeiro que a SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS
ANIMAIS EXTRATO DO TERMO ADITIVO Processo Instrutivo n° SMS-PRO-2023/27406 3°
Termo Aditivo ao Termo de Colaboracao n° 30/2023 Data da assinatura: 08/12/2025 Partes:
PCRJ/SMPDA e o DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA - DESAM Objeto:
Prorrogacéao pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses a contar de 13/12/2025 Prazo: 13/12/2025
a 12/12/2027 Valor: R$ 73.442.986,50 (setenta e trés milhdes, quatrocentos e quarenta e dois
mil, novecentos e oitenta e seis reais e cinquenta centavos) Programa de Trabalho: n°
18.15.10.304.0309.2216 Natureza da Despesa: 3.3.50.85 Notas de Empenhos: 2025NE000585
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Fundamento: No §1° da Clausula Nona e na Alinea “c” do Inciso “i” da Clausula Décima e na

“on

Clausula Décima Primeira do Termo de Colaboragao n° 030/2023 e na Alinea “c” do Inciso | do
Artigo 38 do Decreto Rio n® 42.696, de 26/12/2016

1.1. LOCALIZAGCAO E FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES.

As trés unidades assistenciais de medicina veterinaria estao situadas:



Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman-HMVJV - Avenida Bartolomeu de Gusmao,

1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho-HMVPDF — Largo do Bodegao,150,
Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.

Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis-HMVSFA - Rua Hannibal Porto,
450, Iraja, Rio de Janeiro - RJ.
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2. RELATORIO SERVIGOS VETERINARIOS.
2.1. HOSPITAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN-HMMJV.

HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
JORGE VAITSMAN
HMVJV/MANGUEIRA/RJ.

Relatério Técnico Assistencial
Periodo de 01/02 a 28/02/2026.



1. CONSIDERAGOES

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) — Unidade Mangueira através de seus
colaboradores apresenta este relatério, objetivando apresentar os resultados das atividades
realizadas no més de Fevereiro de 2026, referente ao Termo de Colaboracao 030/2023.

Assistimos 2.279 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 545 animais atendidos
de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e 925 cirurgias:

eletivas de baixa complexidade, gerais, ortopédicas, castragbes e emergéncias.

Completamos o0 262 més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de Janeiro, com um
total de 68.863 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 12.592 animais atendidos de
Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e mais de 16.531
cirurgias: eletivas debaixa complexidade, gerais, ortopédicas, castracbes e emergéncias,

oferecendo um servico de qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o compromisso € comprometimento com o Termo de Colaboragao 030/2023,
desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando
pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo € construir uma
relacdo de confianga cada vez mais transparente, com servigos baseados no que ha de mais atual
na Medicina Veterinaria de caes e gatos, associado a uma infraestrutura completa e adequada,
aliada ao atendimento empatico aos nossos clientes. Desenvolvendo ag¢des para aprimorar a
comunicagdo, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia,
simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma
governanga qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor

atendimento aos clientes e seus animais.



Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores estd em consonancia com 0 nosso

objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade

que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestagao de servigos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estido disponiveis para

consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatério onde detalhamos as nossas
atividades.

Em 31 de margo de 2025, por meio do Decreto Rio N° 55881, no seu Art. 1° “Ficam delegadas
a Secretaria Municipal de Protecéo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas de cédigos
43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou seja, o Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ —
Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia 01 de abril de 2025 (Figura 01).

DECRETO RIO N° 55881 DE 31 DE MARGO DE 2025

Delega a competéncia que menciona e dé outras providéncias.
O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuicdes legais, e

Considerando o constante no processo eletrdnico n® CVL-PRO-2025/00982,

DECRETA:

Art. 1° Ficam delegadas & Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas
de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude

Parégrafo tnico. Incumbira & Secretaria Municipal de Protegio e Defesa dos Animais prestar apoio técnico-

administrativo e financeiro voltados ao desenvolvimento das atividades tipicas nas unidades doravante dele-
gadas, incluida:

| - a prética de todos os atos pertinentes a gestdo de pessoal, abarcando o exercicio do poder disciplinar e
sancionatério;

Il - a gestdo de bens méveis e contratos j& cadastrados, respectivamente, no SISBENS e no SIAFIC/CCON,
mediante sub-rogagao;

B Terga-feira, 01 de Abril de 2025

Figura 01. Decreto Rio N° 55881 de 31 de marcgo de 2025.



2. MELHORIAS /| COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na Unidade da
Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas ao seguinte equipamento, Auto
Clave Sercon,Seladora Cetro,Termodesinfectora, Balanga Eletrénica e Foco Cirurgico Mindray,

Sendo estas atividades direcionada a manutengao preventiva e corretiva.

Tabela 01. Servigos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saude em fevereiro/2026

Q PROTEC SAUDE

Periodo: 01/02/2026 -
28/02/2026

Relatorio de Estado de Ordens de Servico

DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA
JORGE VAITSMAN

Fechada (107

Tipo de Drata de Dhata de

Nimero  Servigo Equipamento Responsdvel Abertura Fechamento Valor

12478 Manutengio AUTOCLAVE SERCOM 560 L pe PROTEC 0 S D27 25 (0226 15:56 0.0
Corretiva 1RO 25802 SAUDE 14:42

12480 LM COnserhio AUTOCIAVE SERCOMN 560 1. ™ PROTEC O 02 2 002526 15-56 L]
TAMOOIN2SAG2 SAUDE 14:46

12481 Manutengio AUTOCLIAVE SERCOMN ns: 1800000025863 PROTEC 0 S D27 26 040226 15:56 L
Caorretiva SAUDE 14:50

12452 LM COmSETH AUTOCLAVE SERCOMN ns: 1300025863 PROTEC O S22 0225 1556 0U0
SAUDE 14:53

12483 LM COmSETH SELADORA CETRO CASKM 1000 ns: PROTEC O S22 0225 1556 0U0
SOOOT 01021 DROFRONT SAUDE 14:58

124584 Wisita Téemea TERMODESINFECTORA BAUMER PROTEC O S22 (0220 15:56 0000
SAUDE 1542

12485 Wisita Técnmea AUTOCLAVE BAUMER HI SPEED 11 ns: PROTEC O S22 (0226 15:56 (U0
TR A2 SAUDE 15415

12486 LM CONSETH BALANCA ELETRONICA URANG UR 1000 PROTEC 0 S 027 26 (40226 15:56 0.0
LIGHT ns: TOR434 SAUDE 15:14

12487 SEM CONSETIO BALANCA ELETRONICA URANG UR 1000 PROTEC 04 /027 260 (0226 15:56 000
LIGHT ns: TOR437 SAUDE 15:33

12488 LM COnSeTio FOOO CIRURGICO MINDRAY HyLED 200 PROTEC 0 S D27 25 (0226 15:56 0.0
ns GO2000R5H "™ TROOOOCH2 16008 SAUDE 15:50



3. CAMPANHAS, AGOES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 06/02/26, foi realizada reunido com o Centro de Estudos da SMPDA, com o objetivo de
alinhar e aprimorar as estratégias de acolhimento e integragao dos estagiarios na Unidade.

Durante o encontro, foram discutidos pontos essenciais relacionados ao fluxo, bem como a
necessidade de padronizagdo das informagdes repassadas, visando garantir maior clareza,

acompanhamento adequado e melhor adaptagéo dos estagiarios a rotina institucional. (Figura 02).
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Figura 02. Em 06/02/26 Reunido com o Centro de Estudos da SMPDA
para Alinhamento e Melhoria do Acolhimento de Estagiarios.

No dia 10/02/2026, foi realizada reunido entre a Diregao e o setor de Anatomia Patoldgica,
com o objetivo de aprimorar o fluxo interno de trabalho, restabelecer padrbes operacionais e
fortalecer a comunicagao entre os setores envolvidos.

Durante o encontro, foram discutidas medidas voltadas a padronizacdo de processos,
organizagédo das demandas, definicdo de responsabilidades e alinhamento quanto aos prazos e
critérios para encaminhamentos. Também foram abordadas estratégias para otimizar a troca de
informacgdes, reduzir inconsisténcias e garantir maior eficiéncia nas rotinas, promovendo maior

integracao entre as equipes. (Figura 03).



Figura 03. euniéo realizada em10/02 Runiéo entre a Direcdo e a
Anatomia Patologica para Melhoria do Fluxo Interno e Padronizagao de
Processos.

4. ACOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 102 colaboradores DESAM (Tabelas 2 a 6): 01
Diretora Responsavel Técnica; 01 Coordenador Técnico Veterinario; 02 Coordenadores
Administrativos; 02 Gerentes de Suporte Assistencial/Enf; 05 Supervisores de Operagdes; 17
Agentes de Apoio Recepcédo e Administracédo; 13 Médicos-Veterinarios Generalista; 06 Médicos-
Veterinarios — Anestesiologia; 04 Médicos-Veterinarios — Ortopedia; 01 Médico- Veterinario —
Dermatologia; 01 Médico-Veterinario — Oftalmologia; 01 Médico- Veterinario — Cardiologia; 01
Técnico em TI; 15 Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 03 Médicas- Veterinarias de
Imagem; 03 Técnicos em Radiologia; 03 Vigilantes (Dia) 12X36; 02 Vigilantes (Noite) 12X36; 06
Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgides; 01 Médico- Veterinario Cirurgia Geral; 02 Auxiliares de

Farmacia; 01 Farmacéutica; 6 Tratadores de Animais e 12 Auxiliares de Servigos Gerais.
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Tabela 02. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRACAQO

NOME DATA DE ADMISSAO NOME FUNCAOQ
ANA CAROLINA VILLELA DE MELO 01/04/2025 SUPERVISOR DE OPERACOES
ADRIANO ALVES DE PAULA 05/04/2025 SUPERVISOR DE OPERACOES
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO 21/03/2024 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAD
JULIA CAMPOS DE LIMA 07/06/2025 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA 22012/2023 SUPERVISOR DE OPERACOES
PATRICIA CRISPIM DE BEARROS 08/01/2024 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
PAULO CEZAR DA SILVA ALEUQUERQUE 03/08/2024 AGENTE DE APCIO ADMINISTRACAQ
PATRICIA FERREIRA CAETANO 09/04/2025 SUPERVISOR DE QPERACOES
PATRICK COSTA SANTOS 08/05/2025 COORDENADOR ADMINISTRATIVO

Tabela 03. Apresentacio dos colaboradores da DESAM.

RH COMFPLEXO CIRURGICO

NOME DATA DE ADMISSAO NOME FUNCAQ

CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA

FERNANDO COELHO DA SILVA 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA

LEANDRO GALVADO DE ARAUJO 16/09/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA

MAGNO FERREIRA SANTOS 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA

MOISES RODRIGUES DA SILVA 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/ CME

MARCOS AMTONIO DE CASTRO 0240772024 AUXILIAR DE VETERINARIA

KAMILA ALVES FRANCA 21/03/2024 AGENTE DE APOIO RECEPCAD

MATHEUS MNASCIMENTO DOS SANTOS PIEDADE 06/08/2025 AUXILIAR DE VETERINARIA
[WALTER XAVIER MARQUES 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/ CME
Tabela 04. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH AMBULATORIO
NOME DATA DE ADMISSAQ JORNADA NOME FUNGAO

CRISTIANE FERREIRA VIEIRA 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
HORRANA GONCALVES LOPIS 16/07/2024 200:00:00 AGENTE DE APQIQO RECEPCAQ




Tabela 05. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH LUPAV

NOME — |DATA DE ADMISSAD — | WOMEFUNGAD
ANA CARDLINA TELXEIRA CAVALCANTE 2211212023 TECHICO DE RADIOLOGIA
ADRIAMA TORRECILLAS DE FARLA SACRAMENTD 022024 MEDICD VETERINARIO GENERALISTA
ANDREIA DANTAS MEDEIROS 01/02/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
ALICYA RODRIGUES LOPES 0TR2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
ANDERSON SOUZA DA PAIRXAD 1602024 TRATADOR DE ANIMAIS
ADRIAMNO BISPO DOS SANTOS 1602024 TRATADOR DE ANIMALS
ALEX OLIVEIRA DE ARALID 1602024 TRATADOR. DE ANIMALS
ANDERSON ANDRADE DE SOUZA 7002024 TRATADOR DE ANIMAIS
AMANDA DE MELLD DE ALMEIDA 141 v2024 GERENTE DE SUFORTE ASSISTENCIAL FENF
ALESSANDRA CRISTINA ALVES FEREIRA SILVA 2210612025 AGEMNTE DE APOID RECEPGAD
ANDREA DE SAMPAID BRAGA OLIVEIRA 250TIA0TS MEDICO VETERINARID GENERALISTA
BARBARA SEIDEL BITTENCOURT DE CASTRO 01022024 MEDICO VETERINARID IMAGEM
BRUNNA CAROLYNA DA COSTA GONCALVES MARINHO 1501/2026 AGENTE DE APOID RECEPCAD
BRUMNA LEITAD DE OLIVEIRA 050252024 AUXILIAR DE FARMACIA
BRENNER RANIELLE DA SILVA IZIDORIO 07002025 AUXILIAR DE VETERINARIA
CAIQUE FERNANDO JESUS DDOS SANTOS AE0H2024 TRATADOR DE ANIMAIS
CAMILA LOUREIRD IRIGARAY 03112025 MEDICD VETERINARID GENERALISTA
DAMIAD RIBEIRD DE OLIVEIRA 702024 TRATADOR DE ANIMAIS
ERICA FERREIRA DE SOUZA 13082024 AUXILIAR DE VETERINARIA
EDUARDO FERREIRA DE MENEZES 02062025 AUXILIAR DE VETERINARIA
FERNAMDA FERREIRA DA SILVA 24/0Tr2025 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
HENRIQUE FOARES DA CRUZL 2901 2R2023 TECHICD DE RADIOLOGIA
HELTON DA SILWVA KOPINITS 1G04 AUXILIAR DE VETERINARIA
HEITOR AUGUSTO DA COSTA SANTANA 21072025 AGENTE DE AFOHO RECEFCAD
IZABELLY CRISTINA SERAFIM NASCIMENTD DA SILVA 07/02/2026 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
JHENIFER OLANDA MACHADO 01/02r2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGLAD
JHONATHA GRAMIAD BELINI DE07/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
JULIA CRISTINA MAYWORN 1052025 DIRETOR RESPONSAVEL CHNICD
JULIA CAMFOS DE LIMA D7 062025 AGENTE DE APOIO RECEPCAD
KAROLYNE MACEDO MIRANDA 022026 AGENTE DE APOID RECEPCAQ
KARDLAINY DE CASSIA FERNANDES FEREIRA D3A0e2024 ]MEI:IIE-'D VETERINARIO IMAGEM
LANAY SEARA ROSA BRAND DA COSTA 23/01/2026 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
LARYSSA PASSOS DE CARVALHO 21/01/2026 AGENTE DE APOID RECEPCAD
LOARA HELENA SANT ANNA GONCALVES 01022024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD
LEQNARDO DE SOUZA 18032024 AUXILIAR DE VETERINARIA
LUMA SILVEIRA VIEIRA AUGUSTD ROSA 241122024 MEMCO VETERINARIO GENERALISTA
LILIANE GOMCALVES LUCAS 2300172025 GERENTE DE SUFORTE ASSISTENCIAL fENF
LETICIA DE ALMEIDA ROSA OTf03A2025 MEMCO VETERINARID IMAGEM
LAMAME EMILY COLACD FEREIRA 04:05r2025 AUXILIAR DE FARMALCIA
LUZINETE DA SILVA FORTELA 220072025 MEHCO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
MARCD ANTONIO ANDRADE RODRIGUES 030172024 CODRDENADOR TECHICO VETERINARIOD
LAJAME EMILY COLACD FEREIRA 04/0572025 AUXILIAR DE FARMALCIA
MARCELD REIZ DANTAS 1640772025 MEMCO VETERINARIO GENERALISTA
MARIANA GUEDES FERREIRA E FERREIRA 200072025 MEMCO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD
MNIARA SALES NAZAREND MACHADD 16042024 FARMACEUTICO
NATHALIA DE OLIVEIRA DANTAS BACELLAR 180772025 AGEMNTE DE APOIO RECEPCAD
FERES MODESTO DE ALMEIDA 184032024 AUXILIAR DE VETERINARIA
PRISCILLA SILVA COSTA DO NASCIMENTO D6/09/2024 AGEMNTE DE APOIO RECEPCAD
RENATA DOS SANTOS DE ANDRADE 2211212023 AGENTE DE APOIO RECEPCAD
ROBERTA DE PAULA AZEREDD 01/02/2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD
RAYANNE MITSUE AMAYA DOS SANTOS 10/0472024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
RAFAELA PORTO DE OLIVEIRA TRIPOLLI 08052024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
RENATA BRAULIO ZAGARI GONCALVES 11/12/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
SANDRA MARA DE 5A AIROLA 3017202 AUXILIAR DE VETERINARIA
[SIDNEI CERQUEIRA CALADO JUNIOR 501202 TECHICO DE RADIOLOGIA
THIAGO DE SOUZA NOGUEIRA 07 572024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD
THATIANA DA SILVA PEREIRA 090017202 AGENTE DE APOID RECEPC
THAIS LIMA DO NASCIMENTO DA CONCEICAQ 05111202 AGENTE DE APOID RECEPCAQ
[THAMYRES YANE SILVA DOS SANTOS 211057203 AGENTE DE APOID RECEFCAC
VANESSA LAMIM LOVATEL D9/052024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD
VICTOR JOSE GARCIA CEQUEIRA 26/087202 AGENTE DE APOID RECEPCAD
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4.1.Contratagdes/vacancia e metas.

Segue abaixo (Tabela 06) a relagéo dos profissionais que foram admitidos na DESAM em

fevereiro de 2026, com suas respectivas informacdes: Nome, Funcao e Data de Admisséo:

RH UPAV
NOME DATA DE ADMISSAO NOME FUNGAO
BRUNNA CAROLYNA DA COSTA GONCALVES MARINHO 15/01/2026 AGENTE DE APOIO RECEPCAO
IZABELLY CRISTINA SERAFIM NASCIMENTO DA SILVA 07/02/2026 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
LANAY SEARA ROSA BRAND DA COSTA 23/01/2026 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
LARYSSA PASSOS DE CARVALHO 21/01/2026 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ

Tabela 6. Contratagao HMVJV-DESAM fevereiro/2026.

5. ESTRUTURA FiSICA

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman dispde de auditério estruturado, com area
total de 31,15 m?, inserido em ambiente amplo e climatizado, destinado a realizagéo de reunides
técnicas, treinamentos, capacitagcdes, eventos institucionais e atividades administrativas.

O espacgo € composto por 04 (quatro) conjuntos de longarinas, cadeiras empilhaveis ou fixas
(10 a 15 unidades), mesa ou bancada para palestrante/instrutor e lixeiras, garantindo organizagéo,
conforto e adequada acomodacéao dos participantes.

Conta com televisdo Smart de 50 com entrada HDMI, além de notebook com conexao
HDMI/VGA, possibilitando a projecdo de conteudos e suporte as atividades realizadas. Dispde
ainda de pontos de energia suficientes para equipamentos e uso dos participantes, tomadas e
acesso a rede Wi-Fi estavel, assegurando autonomia operacional e eficiéncia na condugao das

reunides e capacitagdes. (Figuras 04 a 06).




Figuras 04 a 06. O auditério do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman é um espago
amplo, climatizado e devidamente equipado, destinado a realizagao de reunides técnicas,
treinamentos, capacitagdes e eventos institucionais, oferecendo infraestrutura adequada
para suporte as atividades administrativas e formativas.

6. RESULTADOS OBTIDOS

6.1. CLINICA MEDICA

No més de Fevereiro, atendemos 2.279 animais, uma reducao de 27,68%, relativos ao més de
janeiro de 2025 (3.151). O acompanhamento continuo desses indicadores € fundamental para
otimizar a gestao dos atendimentos, planejar recursos e garantir a qualidade do servigo prestado a
populagdo animal.

No setor de Clinica Médica foram 2.110 e no setor Clinico de Esporotricose foram 169 animais

atendimentos, conforme (Figura 07) abaixo.
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Histdrico Consultas 2026
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Figura 07. Grafico do Histdrico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de fevereiro/2026.

Destaca-se que houve a diminuicdo dos atendimentos da Clinica Médica / Emergéncia /
Esporotricose de fevereiro em relagao a janeiro de 2026, Ressalta-se que ndo houve alcance da

meta vigente estabelecida para o referido indicador.

Mesmo com a redugao na oferta de senhas, os atendimentos de emergéncia, caracterizados
por risco iminente de morte, continuaram sendo realizados por livre demanda, tanto na Clinica

Médica quanto na Cirurgia.

Conforme Decreto N° 57505 de 02/02/2026 (DOM de 03/02/2026), no seu Art. 1° “O ponto sera
facultativo nas reparticbes publicas municipais nos dias 13, 16 e 18 de fevereiro de 2026, periodo
de carnaval, excluidos desta previsdo os expedientes nos érgaos cujos servigos nao admitam
paralisacdo”. De acordo com a informagao anterior, foi observado no mesmo periodo (Carnaval)
em 2024 e 2025 na Unidade HMVJV, os indicadores de cirurgias (castragdes, gerais e ortopédicas),
assim como os atendimentos de Clinica Médica / Emergéncias foram reduzidos em virtude da

menor procura por parte da populagéo.

Vale mencionar, que conforme é descrito no TC n° 030/2023, CLAUSULA QUARTA — DAS
OBRIGACOES DO MUNICIPIO — O MUNICIPIO possui as seguintes obrigacdes: ...”(ii) Repassar,
a ORGANIZACAO DE SOCIEDADE CIVIL, os recursos necessarios a execugéo deste TERMO DE
COLABORACAOQ."..., assim como na CLAUSULA QUINTA — DAS VEDACOES - E vedado, no
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ambito desta parceria: ...”(vii) (a) multas, juros ou corre¢do monetaria, inclusive referentes a

pagamentos ou a recolhimentos fora dos prazos, salvo se decorrentes de atrasos da Administracao

Municipal na liberagao de recursos financeiros;...”.

Por conta do ndo repasse a OSC DESAM da competéncia de janeiro de 2026 em fevereiro
deste ano, ndo houve o pagamento dos colaboradores (CLTs) e da competéncia de dezembro de
2025 em janeiro de 2026 e da competéncia de janeiro de 2026 em fevereiro deste ano no caso das
Empresas (PJ) — Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgides e Médicos-Veterinarios Anestesistas até
o dia 25/02/2026. Diante deste fato, foi proposto pela Dire¢do desta Unidade um Plano de
Contingenciamento Estratégico (Rodizio) de colaboradores nos atendimentos, assim como a
reducado da oferta de senhas de atendimentos, com o intuito de manutengao e garantia da qualidade

na prestagao de servigos aos animais assistidos (cdes e gatos) dos municipes do Rio de Janeiro.

Fato importante que merece destaque é que ainda com a reducdo de senhas, 0os casos de
emergéncia, caracterizados como risco iminente de obito, continuaram sendo ofertados sob livre

demanda na Sala Vermelha (Emergéncias e Urgéncias) e no Setor de Cirurgia, como prioritarios.

Ademais, com o Plano de Contingenciamento Estratégico da equipe de farmacia (Responsavel
Técnica Farmacéutica e Farmacéuticas), nao houve prejuizo na oferta e consumo de insumos neste

més corrente.

Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor (Clinica
Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), estamos dia apods dia

alcangcando maior coeséo e senso de equipe em nossos colaboradores.
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6.1.1. DIAGNOSTICOS DE DOENGAS DE NOTIFICAGAO OBRIGATORIA

No més de Fevereiro, foi registrado 01 (um) diagnodstico de doengas de notificagdo obrigatoria,

sendo caso confirmado de leishmaniose.

O caso foi devidamente identificado e conduzido em conformidade com os protocolos
estabelecidos, considerando o potencial risco a saude publica e a necessidade de vigilancia
epidemioldgica. As ocorréncias foram registradas para fins de monitoramento, reforcando a
importancia da deteccao precoce, da notificacdo adequada e da adocédo de medidas preventivas

para controle e mitigacao de riscos.

5.2 CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de janeiro de 2026 (Figura 08) um total de 545
atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Dermatologia, Oftalmologia,
Cardiologia e Ortopedia contando com 1 Médico-Veterinario Especializado nas 3 (trés) primeiras
areas e 3 Médicos-Veterinarios na ultima area. Todos estes profissionais foram contratados na

modalidade de pessoa juridica com carga de 100h mensais para cada um.

Especialidades/Meses jan.-26 | fev-26 | mar-26 | abr-26 | mai.-26 | jun.-26 | jul.-26 | ago.-26 | set.-26 | out.-26 | nov.-26 | dez.-26
Dermatologia 141 142
Oftalmologia 122 105
Cardiologia 182 121
Procedimento cirurgico Ortopedico 238 177
Total 683 545

Figura 08. Grafico do Histdrico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de fevereiro/2026.

No més de fevereiro de 2026 atendemos 142 animais, na especialidade de Dermatologia
Veterinaria, representando um aumento de 0,71% de atendimentos registrados, relativos ao més

de janeiro 2026, que foram atendidos 141 animais, sem variagao percentual.

No més de fevereiro de 2026 atendemos 105 animais na especialidade de Oftalmologia
Veterinaria, registrando uma redugéo de 13,93% ao més de janeiro de 2026 que foram atendidos

122 animais.
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Embora a meta estabelecida (102 atendimentos) tenha sido alcangada, permanecemos

desenvolvendo um trabalho continuo de mudanca de cultura institucional, com foco na ampliagao

da percepgao quanto a necessidade de encaminhamento adequado pela Clinica Médica.

Essa sensibilizagcdo abrange ndao apenas o HMVJV, mas também o CCZ, o Hospital Sédo
Francisco de Assis e os Postos de Atendimento vinculados a Secretaria Municipal de Protecéo e
Defesa dos Animais, considerando tratar-se de especialidade recentemente implantada nesta
Unidade.

No més de fevereiro de 2026 atendemos 121 animais, na especialidade de Cardiologia
Veterinaria, tivemos uma reducéo de 33,52% em relagédo aos 182 atendimentos cardiolégicos para

janeiro de 2026. Dessa forma, a meta vigente de 144 atendimentos nao foi alcangada.

No més de fevereiro de 2026 na especialidade de Ortopedia Veterinaria foram realizados 58
atendimentos, desta forma ocasionando uma redugéo de 38,95% referente ao més de janeiro de

2026 (95 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 09 abaixo.

Histérico de cirurgias 2026

Cirurgias Tecidos Moles Ci ias O £ C
B cirorges B crorgs

ago.-01
fev-01

jul-00 215

dez.-99 Il I.
| I | I I I I | | | | |

jan.-26 few.-26 mar.-26 abr.-26 mai.-26 jun.-26 jul-26 ag0.-26 set-26 out.-26 nov.-26 dez.-26

Figura 09. Grafico do Histérico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de fevereiro/2026.
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6.2. CLINICA CIRURGICA

No més de fevereiro de 2026, no setor de Clinica Cirurgica, foram atendidos 367 animais em

procedimentos cirurgicos, representando uma reducao de 53,84% em relagcdo ao més de janeiro de

2026, quando foram realizados 795 atendimentos. No periodo, foram executadas 94 Cirurgias

Gerais (Tecidos Moles), 58 Cirurgias Ortopédicas e 215 Gonadectomias (castragdes), conforme

Figura 10.
Procedimentos/Meses| jan.-26 | fev.-26 | mar.-26 | abr-26 | mai.-26 | jun.-26 | jul.-26 | ago.-26 | set.-26 | out.-26 | nov.-26 | dez.-26
Cirurgias Tecidos Moles| 171 94
Cirurgias Ortopédicas 95 58
Castragdes 529 215
Total 795 367
Histérico de cirurgias 2026
. Cirurgias Tecidos Moles . Cirurgias Ortopédicas Castragbes
ago.-01
529
fev.-01
jul.-00 a8
II T
“ | I | | I | | | I |
jan.-26 fav.-26 mar-26 abr-26 mai.-26 jun.-26 jul-26 ago.-26 set.-26 out.-26 now.-26 dez-26

Figura 10. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV de fevereiro/2026.

No més vigente, foram realizadas 215 gonadectomias, nao sendo possivel o cumprimento da

meta estabelecida para o indicador, registrados através do Sistema Minha Saude (Sistema de

Agendamento na Secretaria de Municipal de Saude), espelhado no Prontuéario Eletrénico Zoe

(Agendamentos), a partir de janeiro de 2025, sendo proposto o contato prévio para a confirmagéao

da realizacdo do procedimento, visando o preenchimento desta agenda supracitada e alcance do

indicador desta meta (450).




Por conta do ndo repasse a OSC DESAM da competéncia de janeiro de 2026 em fevereiro deste

ano, nao houve o pagamento dos colaboradores (CLTs) e da competéncia de dezembro de 2025
em janeiro de 2026 e da competéncia de janeiro de 2026 em fevereiro deste ano no caso das
Empresas (PJ) — Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgides e Médicos-Veterinarios Anestesistas até
o dia 25/02/2026. Diante deste fato, foi proposto pela Diregcdo desta Unidade um Plano de
Contingenciamento Estratégico (Rodizio) de colaboradores nos atendimentos, assim como a
reducao da oferta de senhas de atendimentos, com o intuito de manutengao e garantia da qualidade

na prestagao de servigos aos animais assistidos (caes e gatos) dos municipes do Rio de Janeiro.

Faz-se necessario que devemos ressaltar que houve o término das atividades do programa de
castragdo com parceria de clinicas particulares (RJPET) e conforme ja foi mencionado em relatério
anterior, a manutencgao dos postos da SMPDA, Castramoveis registrados no CRMV-RJ, além dos
gue nao sdo mais necessarios o seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a Resolucao
n° 1596, de 26 de margo de 2024 do CFMV “Dispde sobre Diretrizes Gerais de Responsabilidade
Técnica em Programas, Campanhas e Mutirdes de esterilizagdo cirurgica de caninos e felinos
domésticos com a finalidade de manejo populacional.”, reduzem significativamente a captacao

desta Unidade para realizagdes dos procedimentos de castragao.
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No més de fevereiro de 2026 na especialidade foram realizados 177 atendimentos 81 consultas
pré-cirurgicas (avaliagdes) e 96 consultas pos- cirurgicas(revisdes), desta forma ocasionando uma

reducao de 25,63% referente ao més de janeiro de 2026 (238 atendimentos ortopédicos).

Consultas/Meses jan.-26 | fev.-26 | mar.-26 | abr.-26 | mai.-26 | jun.-26 | jul.-26 | ago.-26 | set.-26 | out.-26 | nov.-26 | dez.-26
Clinica Ortopédica (Avaliacdes)| 133 81
Clinica Ortopédica (Revisdes) 105 96
Total 238 177

Histérico de Consultas de Ortopedia 2026
B Clinica Ortopédica (Avaliagbes) [l Clinica Ortopédica (Revisdes)

mai.-00

abr-00

fev.-00

dez.-59 |
jan-26

|
few-26

mar-26 abr.-26 mai-26 jun.-26 jul.-26 a3go.-26 set.-26 out.-26 nov.-26 dez.-26

Figura 11. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV de fevereiro/2026.

6.3.0BITOS E EUTANASIAS

No més de fevereiro de 2026, foram registrados 06 ébitos, o que representa uma reducgéo de
64,71% em relagdo ao més de janeiro de 2026, quando foram registrados 17 ébitos.

Do total de 6bitos em fevereiro, 01 foi decorrente de fecaloma, 03 a parada cardiorespiratoria
02 pacientes ja chegaram em o6bito a unidade, totalizando 06 6bitos na unidade do HMVJV.

A inclusédo desse indicador no relatério mensal representa um avanco significativo na gestéao
assistencial, ao proporcionar maior clareza na identificacdo de padrdes, subsidiar a analise das
causas de oObito e apoiar a implementacao de acdes corretivas e preventivas.

Vale ressaltar que o procedimento de eutanasia € permitido pelo Conselho Federal de Medicina
Veterinaria (CFMV), conforme disposto na Resolugéo n° 1.000/2012, nos casos de doenga incuravel
ou sofrimento intenso, quando o animal apresenta enfermidade grave, irreversivel e que
compromete de forma significativa sua qualidade de vida. A eutanasia tem como finalidade evitar

dor e sofrimento prolongado, sendo indicada mediante criteriosa avaliag&o clinica. A decis&o pela

19




Dasenvolvimento de assisténcia multipla

realizacdo do procedimento € de responsabilidade do tutor do animal, fundamentada nas
informacdes técnicas fornecidas pela equipe médica veterinaria, a partir da avaliagdo do estado

clinico e, quando necessario, dos exames complementares realizados. (Figuras 12 e 13).
5.3.1. PATOLOGIA POR OBITOS

No més de fevereiro de 2026, foram registrados 06 &bitos na unidade. As principais
condigbes clinicas e patoldgicas associadas aos desfechos incluiram,1 fecaloma, 3 paradas
cardiorrespiratoria e 2 casos de animais que ja chegaram em obito, evidenciando a

predominancia de casos graves e de evolugao clinica desfavoravel. (Figuras 12 e 13).

PATOLOGIAS(NUMERO) QUE RESULTARAM EM OBITOS /FEV
2026
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Figuras 12 e 13. Prevaléncia de Casos que resultaram em 6bitos em fevereiro de 2026 no HMVJV.

5.3.2.PATOLOGIA POR EUTANASIA

As principais condi¢gdes clinicas associadas a indicagdo do procedimento foram
neoplasias, doengas infectocontagiosas e disfuncdo multipla de 6érgaos, caracterizadas por
comprometimento sistémico irreversivel e prognostico desfavoravel.

Os procedimentos foram realizados em conformidade com os critérios técnicos, éticos e
normativos vigentes, considerando o bem-estar animal e a avaliagao clinica criteriosa de cada

caso. (Figuras 14 e 15).
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Figuras 14 e 15. Prevaléncia de Casos que resultaram em eutanasias em fevereiro de 2026 no HMVJV.

6.4.EMERGENCIA

No més de fevereiro de 2026, no setor de Emergéncia, foram atendidos 558 animais, o que
representa uma redugédo de 11,15% em relagdo ao més de janeiro de 2026, quando foram
registrados 628 atendimentos.

Do total de atendimentos de emergéncia realizados em janeiro, 52 corresponderam a
politraumatismos, 36 a alteragdes urogenitais, 71 a condi¢des do trato gastrointestinal, 71 a
acometimentos do trato respiratério, 50 a neoplasias, 72 a casos gerais, 65 a emergéncias
neurolégicas, 23 a emergéncias oftalmoldgicas, 36 a emergéncia cardioldgica, 52 a emergéncia
dermatolégica e 30 a emergéncia hematoldgica totalizando 558 atendimentos de emergéncia na
unidade do HMVJV.

A inclusao desse indicador no relatério mensal representa um avanco significativo na gestao
assistencial, proporcionando maior clareza na identificagdo de padrbes, suporte as analises de
causas e subsidios para a implementagcdo de agbes estratégicas. Essa medida contribui
diretamente para o aprimoramento continuo dos protocolos clinicos, para a qualificagao do cuidado

prestado e para o aumento da segurancga dos animais atendidos. (Figura 16).
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Figura 16. Grafico do Histérico de Emergéncias realizado pela DESAM
no HMVJV de fevereiro/2026.

5.5.CRIAGAO / IMPLANTAGAO DAS COMISSOES DE REVISAO DE OBITOS E
PRONTUARIOS

Em dezembro de 2025, foi proposta a criagdo das Comissdes de Revisdo de Obitos
(CROs) e de Revisao de Prontuarios (CRPs) nos Hospitais Municipais Veterinarios do Municipio
do Rio de Janeiro, com o objetivo de avaliar e aprimorar os processos internos, identificando
oportunidades de melhoria nas Unidades Hospitalares Veterinarias, em consonancia com o

disposto no Termo de Colaboragao n°® 030/2023. (Figura 17).
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Implantagdo da Comissao de Revisao de Obitos nas Unidades Veterinarias - Termo de Colaboragao
030/2023.
De  RT DESAM <ndesam projetosveterinariosfigmail com»
Para  Jefferson Barboza qefferson barboza01@gmad com, Adm Desam2022 <adm desam2022@gmail com, <pula maywomi@desam com b
Candida Pirnents| <candidapimentsl ver@gmai coms. Ariele Araujo <direcaoccadesamPomad coms, MARCO RODRIGUES
«marcorodrigues@desam.com. be>. <alexpalmeida@gmail come
Data 202512171053

2 ATA DA cOMISSSAO DE REVISAD DE OBITOS COM MORTALIDADE AVALIADA FORMULARIO Il CORRIGIDO. docx (~57 KB)
Avaling ko do Prontudnio do Pacients da CRP - SMPDA docx (~58 KB)

D ATA DA COMISSSAO DE REVISAO DE OBITOS COM MORTALIDADE AVALIADA FORMULARIO | CORRIGIDO.docx(~58 KB)
[D Calendirio Anual de ReuniBes Ordinénas da CRF - SMPDA CORRIGIDO. doax(~33 KB)

ATA DE REUNEAD DA COMISSSAO DE REVISAD DE PRONTUARIOS CORRIGIDO doex (~56 KEB)

REGIMENTO INTERNO DA COMISSAD DE REVISAD DE OBITOS CORRIGIDO docx (~283 KB)

Prezados(as),

Em atendimento a sobcitagdo do Gerente de Projetos Jefferson Barbosa, que nos 1€ em copia, e, em conformidade com o Termo de
Cofaboragao n* 030/2023, firmado sob a gestdo da Secretaria de Protegio e Defesa dos Animais (SMPDA), e ando os d tos
normativos & formulirios anexos, vimos por meio dests Emad solicitar 3 sugestiio, criticas & propostas dos gestores dos hospitais veterindrios
para a dadea de imp ¢d0 da Comissio de Revisdo de Obitos em todas as Unidades Vetarindrias do Municipio do Rio de Janeiro

Os documentos em anexo foram produzidos peio Dr. Marco Rodrigues (HMVSFAIRAJA) com a nossa participacio e aguardamos em um
prazo de 10 diss a manifestacdo doe gestores das unidades (27/12/2025)

Solicto a confirmag o do recebimento do Email.

A Comissdo tem como finalidade
« Anaksar as causas dos 6bRos ocomidos nas unidades hospitalares veterinarias;
« Avaliar a qualidade dos prontudrios & a sua comrelacdo com os dbitos ocorridos.

* Avaliar a gu da Ancia pe a0s pacientes
« Mentficar incongisténcias noe processos YCiais € Propor tvas,
«C Widar dados de ir epich i6gico e gerencial, contribuindo pars o planejamento estratégico da SMPDA @ da OSC DESAM

Conforme sugeride no Regimento Interno da Comissio de Revisdo de Obitos, a estrutura minima da Comissdo devers Incluir:
+ Diretor Responsdvel Técnico
» Coordenador Técnico Veterinario;
* Médico-Veterndrio Generslista
o Médico-Vetermario Clinico-Cirurgido
Outros profissionais poderiio ser integrados conlorme nec . P D 0% cnté de ¢d finid:

Sugerimos que a Comissio deverd realizar reunides ordindrias mensais, além de reunides extraordindrias sempre que houver Gbito decorrents
de evento adverso. As stas e formulinics de avalaclo deverSo ser devidamente preenchidos, assinados e encaminhados ao Diretor da
unidade.

Dessa forma, solicktamos que os gestores providenciem, com a maxima brevidade, as sugesides para a constituigho formal da Comissdo de
Revisdo de Obitos, garantindo o cumpriments das exigéncias legass e normatvas, bem como a qualdade e seguranga dos servigos prestados

Atenciosamente,

Pauio Daniel Sant'Anna Leal
Responsavel Técnico DESAM
CRMVRJ 3260

Figura 17. E-mail da Implantagdao da CROs no HMVJV

No dia 05 de Janeiro de 2026, foi criado o calendario anual das reunides da CRP e CRO

para o ano de 2026 no HMVJV, conforme figura 18. abaixo. Serdo avaliados 4 casos por

reunides (inicialmente).

Os integrantes das Comissbes ja foram acionados, passando a compor o comité a Médica-

Veterinaria e Responsavel Técnica Julia Mayworn, a Médica-Veterinaria Clinica Luma Silveira, a

Médica-Veterinaria Cirurgia Fernanda Ferreira, a Auxiliar de Veterinaria Renata Braulio e Ana

Carolina Villela, na funcédo de Secretaria da Comissao.
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Figura 16. Calendario Anual de Reunidoes das CRP e CRO no HMVJV para o ano de 2026.

5.6 ATAS DAS REUNIOES DAS COMISSOES DE REVISAO DE OBITOS E PRONTUARIOS

Em 25 de fevereiro de 2026 foram realizadas as reunides das Comissoes de Revisdo de

Obitos (CROs) e Prontuarios (CRPs) no Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaistmam (HMVJV—

Unidade Mangueira) do Municipio do Rio de Janeiro com o intuito de avaliar os processos internos,

buscando oportunidades de melhoria das Unidades Hospitalares Veterinarias em consonancia com

o Termo de Colaboragdao N° 030/2023, conforme figuras 19 a 34 abaixo. Nestas reunides foram

avaliados 6 casos de 6bitos e seus respectivos prontuarios, sendo indicado como oportunidades de

melhoria os seguintes apontamentos: maior detalhamento dos registros em prontuarios, descrigéo

minuciosa da evolugéo clinica, avaliagao criteriosa da real indicacéo das eutanasias e elaboragao

de documentos formal contendo justificativa técnica para indicagao do procedimento de eutanasia

e assim podendo redireciona-lo a um atendimento / tratamento especifico, conforme a necessidade

e a prioridade dos atendimentos.
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Figura 19. Reunides das Comissées de Revisido de Obitos (CRO) e de Prontuarios
(CRP), realizadas em 25 de fevereiro de 2026, no Hospital Municipal Veterinario
Jorge Vaitsman - Unidade Mangueira, com foco na avaliagdo dos processos
internos e na identificagdo de oportunidades de melhoria nas Unidades
Hospitalares Veterinarias do Municipio do Rio de Janeiro.
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PREFEITURA e .
de Protegiio e Defesa
#RIO ==

ATA DE REUNIAO

Relato da Reuniao:

Ata da Reunido da Comissao de Obitos do Hospital Municipal Veterinario
Jorge Vaitsman (HMVJV), referente ao més de fevereiro de 2026, realizada no
dia 25 de fevereiro de 2026, as 16h12, na sala da Diregao.

No dia 25/02/2026, na sala da Diregao, realizou-se a reunido ordinéria da
Comissao de Obitos, sob a presidéncia da Dra. Julia Maywom (Diretora
Responsavel Técnica), conforme registro em folha de assinatura dos presentes.

Foram discutidas oportunidades de melhoria, com destaque para:

« Maior detalhamento dos registros em prontuario;

« Descrigao minuciosa da evolugao clinica do caso, incluindo histérico de
atendimentos anteriores e orientagdes de tratamentos previamente

instituidos;

« Avaliagao criteriosa da real indicagao de eutanasia, com necessidade de
parecer de dois médicos-veterinarios;

o Elaboragdo de documento formal contendo justificativa técnica
fundamentada para a indicagéo do procedimento de eutanasia.

PARTICIPANTES SETOR
Dra. Julia Maywormn Diregdo Técnica (administragao)
Dra. Luma Silveira Clinica Médica ==
Dra. Fernanda Silva Clinica CirGrgica
Auxiliar Renata Braulio Clinica Médica
Ana Carolina Villela Supervisora ]

NS

N
Q”;b:;:v*

’¢

Figura 20. Ata da primeira reunidao da CRO no HMVJV.

26



| |
PREFEITURA | protegio e Avaliacﬁo de
i ﬁ} Rlo | ; Ratetadios | Prontuéario do Paciente

L : Hospital Municipal Veterinario Jorge MES/ANO; Fevereiro/2026 B
Vai =

mem Rl > | ] >
Identificagdo do paciente: £ . icmﬁ”’tric "AGTIK[:E

4 | Nome; data de nascimento; X

sexo; nome do responsdvel; * X
| naturalidade; endereco: CPF,
Anamnese:  Histéria da 1
doenga atual, inicko dos
smtomasoasuaevolwéoem * ¥ ¥ ¥ , >

N

3 | Exame Fisico * % " Y N 5
Hipéteses  diagndsticas e

% | diagnéstico definitivo. % ¥ * v x x
Plano terapéulico (uni ou
§ | Multiprofissional): ¥
medicamentos e
|| procedimentos programados.
Exames solicitados e seus
respeclivos resultados. *
Prescrigio médica-veterinaria %
didria.
Evolugdo Médica-Veterinana
didria com data e hora. ~
Motivos de Salda do Paclente:

e e VY.

quimicterapia mod&amemos %

10 | BSPeciais; descrigdo cirlrgica; x* b x|y o
ato anestésico; hemodislise,

entre outros; (Mens exclusivos

| das UHVs)

Termo  de Consentimento
assnado e datado pelo

" responsavel e  médico- * X x *® * b 4

veterindrio responsavel.

>
<
x
«

6
7
aﬂ
9

oL IR [ £ | x
*>
X
»
¥

elemontos em goral (em caso * X ¥
udrios fisicos) | 1 l

R

v“ifw"é:w N

*w"w

Figura 21. Avaliagdo dos prontuarios dos pacientes do HMVJV em Fevereiro/2026
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Figura 22. Avaliagado dos prontuarios dos pacientes do HMVJV
em Fevereiro/2026
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Figuras 33 e 34. Avaliagao dos ébitos dos pacientes do HMVJV em Fevereiro/2026
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7. CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO (CME)

Diante das demandas crescentes do Centro Cirurgico desta Unidade, conforme mencionado

acima (Figura 35), providenciamos um histérico da evolugéo (produgédo) da Central de Material

Esterilizado (CME) em relagdo aos seguintes itens: Pacotes (Kits Castragao, Integrador Quimico

(Classe 5 — Atestado de vapor penetrante no material cirurgico) e Teste Bowie Dikie (Teste da

funcionalidade da bomba de vacuo da Autoclave).

Itens CME / Meses / 2025 jan.-26 | fev.-26 |mar.-26| abri. -26 | mai.-26 | jun.-26 | jul-26 | agost.-26 | set.-26 out.-26 | nov.-26 | dez.-26
Caixa 262 168

Pacotes 516 340

Panos 1751 1159

Testes Biolégicos 18 26

Integrador Quimico 82 48

Compressas 675 450

Bowie Dikie 44 30

TOTAL (MES) 3348 2221 0 [1] 0 0 0 0 0 0 0 0

Figura 35. Tabela de Evolugao de Esterilizagcio da CME do HMVJV em fevereiro de 2026.

8. ANALISES CLINICAS

Em fevereiro de 2026, na area de analises clinicas foram realizados um total de 7.391 exames

(parametros) (Figura 36), uma reducao de 41,86% em relagao aos exames realizados em janeiro de

2026 (12.711).

jan.-41

mai.-27

set.-13

dez.-99

jan.-26

few-26

mar-26

abr-26

Histérico laboratorial 2026
W ov

mai-26

jun.-28

jul-26

3E0-26

set-26

out.-26

nov.-26 dez.-26

Figura 36. Comparagao com realizagdao de exames HMVJV / DESAM de fevereiro/2026.
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Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de fungéo renal em fevereiro 2026, com um

total de 1.935 avaliagdes, ocasionando uma reducéo de 38,31% em relagdo ao més de janeiro de
2026 (3.137exames). Foram realizadas 973 mensuragdes de creatinina e 962 exames de ureia,

numeros inferiores aos observados no més de janeiro de 2026.

O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico em fevereiro 2026, com 1.631 exames,
ocasionando uma reducgéo de 36,64% em relacdo ao més de janeiro de 2026 (2.574 exames).
Foram realizados 934 exames de transaminase piruvica (TGP) e 697 de transaminase oxalacética
(TGO).

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina em fevereiro 2026, com 679 exames,

ocasionando uma reducéo de 34,46% em relagdo ao més de janeiro de 2026 (1.036 exames).
O perfil hematologico mais solicitado foi hemograma em fevereiro 2026, com um total de

1.132exames realizados, ocasionando uma redugao de 37,42% em relacédo ao més de janeiro de
2026 (1.809) (Figuras 37 e 38).

36



Contrato - DESAM
Coraobaado Eagdin - rswc 2026

"
W
»r
m

-

r
-
1
b
3
n
»
3

e

el

»n

»

B

”n
v

»

)

’
wn
Ry
»n
2
e
“we 3 3 3 e
»

3

»

3

Q
i

»

n
RLE)

.
e

i

n
o

E

»

L
e
n
n
s

i

wn

£ 3 3 3

sfressfs-ge-frauyfEns

- - -
Pv~-% $

4

g
§
soEdefrrrpeg-ofE Exy

T4 Uwe Qumsiun e encs o ’

UMOCLA TUmA S » NS
Tots gurst L a0y n 0 »

Figuras 37 e 38. Relagao de Exames JVA — HMVJV (janeiro e fevereiro de 2026).
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8.1. IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Foram aplicados 1.004 microchips em fevereiro de 2026 (Figura 39), uma reducéo de 43,79%
em relagédo ao més de janeiro e 2026 (1.786 microchips aplicados). No setor de clinica médica
foram 820 animais, no setor da clinica cirurgica um total de 164 animais, no setor de

esporotricose foram 17 animais e no setor do canil foram 03 animais.

Histérico microchipagem 2025

I clinica médica ] Clinica Cirdrgica Esporotricose canit [l Total

jun.-05
1786

fev.-04 1303

1004

set.-02 820

442
mai.-01

I 164

2813 17 3

dez.-99 T ' [

an-25 few-25

mar-25 abr.-25 mai.-25 jun.-25 jul-25 2E0.-25 set-25 out-25 now-25 dez-25

Figura 39. Grafico do Histérico de Microchipagem no HMVJV de fevereiro de 2026.

8.2. DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagnéstico por Imagem, dispomos dos procedimentos

ultrassonogréficos e radioldgicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica, Clinica

de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento mais eficaz

no diagndstico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirurgico) e progndsticos dos pacientes

que séo atendidos nesta Unidade (Figura 40).
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Histérico de Exames de Imagem 2026
. Radiodiagndstico . Ultrassonografia
fev-01
out.-00
jul.-00
abr-00
dez-99 | | | | | | | |
jan.-26 few-26 Mar-26 abr-26 mai.-26 jun.-2&6 jul.-26 3E0.-26 51,26 out.-26 now-26 dez.-26

Figura 40. Grafico do Historico de Exames de Imagem no HMVJV de fevereiro de 2026.

8.2.1. RADIODIAGNOSTICO

Em complementagcdo ao servigco de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiolégico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos, nos casos
onde a imagem radioldgica é o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou sugerindo um

diagnostico em varias outras possibilidades.

Por ser um exame complementar, esta dependente diretamente da avaliagdo clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 252 animais com laudo, uma redugao de
36,84% em relagdo ao més de janeiro de 2026 (399 atendimentos) no setor de radiologia, com

caes, cadelas, gatos e gatas (Figura 40).

A produgéo das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das técnicas
radioldgicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando

apresentar imagens adequadas para o diagnostico.
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8.2.2. ULTRASSONOGRAFIA

Em complementagdo ao servico de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos
casos onde a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliagdes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagées de 6rgaos parenquimatosos e quanto a topografia. Por ser

um exame complementar, esta dependente da avaliagao clinica.

Foram atendidos 269 animais, tivemos uma reducgao de 23,14% em relagdo ao més de janeiro
de 2026 (350) no setor de ultrassonografia, caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 40

acima. A contribuicdo é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Todas as informagdes e resultados referentes as obrigacées da DESAM conforme Termo de
Colaboragao 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail (Figura 41 abaixo),
estdo disponiveis em planilha prépria (Figuras 42 a 47), pela Coordenadoria Técnica de Contratos
de Gestao / Organizacao Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo,
que acompanha o presente relatério, desde 13 de dezembro de 2023 até o dia 31 de outubro de
2025.
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DESAM

nto da a multipla

Q & C (6) Roundcube Webmail :: Caixa de entrada - Roundcube Webmail :: Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM 3 S =
L) & . T B E 9 - €« >
E i Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mais Anterior Proximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexandre Aimeida

Para Silvia AraA%o

Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27@gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£o ConvA?nios, Theresa Timo
Data  Sex.21:54

Contatos 3 Resumo @ Cabegalhos = Texto simples

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. m
Ok. Obrigado!
Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,
Por favor considerar esta ultima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirargico do CCZ.

Atenciosamente,

Em sex., 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Araljo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliacdo da execugdo contratual. Sugiro que atualizem e revisem as
informagdes, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptacdes de instalacdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos a disposicéo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 41. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.
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Farmaceutico
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=5

tratados de anenais 12236

tégnico em radiologia

auxiliar de weterinasia

auniliar de veterinaria 12236
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Figura 42 . Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 26 meses.

42

L1k

=5

=5

=5

£5

th-b-tl-Hb—H!‘Hﬂ-b—I:pl'nh.l!-h.ll'nHl—uh—uumuﬂl—lﬂmuwnl!wsnul—whlulh.lii-'

1L11%

55

5

5

In;nunwnmni

'Mh—nhnuwhnuwuwumuu- =|.'|n-l~|h

‘.p.-_--_

1Lits

5,25%

5

5

5

Hhr—->-Huuuiﬂhhunmuulununmmmummn—nnlﬂnnunium;un:—-wunu

5

55

5

i
;
i

nusuuuwuwu

nhhHanuwwnunuwumuHH :a\-uun

Bn...u...u...u




DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

UNIDADE DE MEDIDA

CUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

15

18

jan-25

few-25

mar.-25

abr.-15

mai.-25

Meta(¥]

Feito

% Alcangada

Meta[¥]

Feito

% Alcangada

Meta(¥]

Feito | % Alcancada

Meta(¥]

Feito |% Alcancada

Metal¥]

Feito

% Alcangada

CONSULTORKDY OE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcianarmento em
relagio previsto no

projeto basico

100,00%

100,00%

1o

100,00%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcianamento

erm relagio previsto
no projeto basico

100,00%

100,00%

100

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigdo da
relagip exposta na
projeta bdsico

308

100

717

T8,96%

100

79,63%

1o

713 79,63%

1o

713 73,63%

100

79,63%

Meta(3]

Feito

% Alcangada

Betal¥]

% Alcangada

Beta(¥]

Faito | % Alcangada

Beta(¥]

% Alcangada

BAetal %)

% Alcangada

BAIMA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

np projeto basico

112

63,31%

60,17%

110 B1,67%

123

102,50%

GERAL

% da Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

]

55,00%

100,00%

i3 01,25%

a6 107.50%

118.75%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relacio
a astimativa prevista

no projeto basico

120

104

B, 67%

b1

TLET%

73 G5,00%

108 50,00%

39

82,50%

CIRURGIAS DE ESTERILZACED

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

S
[=]

=50

=50

51,60%

=50

=50

a8 71.60%

=50

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a astimativa prevista

np projeto basico

36N

Inzd

2865

70.14%

BR51%K

3077 BS.00%

1356

92, 71%

CONSULTA DE CARDROLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

104

103

GE 13%

152 55,00

167 104.38%

168

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Cansultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

441

3G7.50%

285

237,50%

3GE 306,675

188 313,33%

373

3110,83%

COMSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

np projeto basico

285

17E13%

248

155,00%

275 171 8%

272 170,00%

238

148.75%

CONSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

127

lol

63,13%

152 101,.35%

178 111,35%

143

93,13%

COMSULTA DE OF TALM OLOGIA

% de Cansultas
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

127

10583%

136

113,33%

131 67%

149 124,17%

166

138,33%

Figura 43 . Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 26 meses.
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DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

19 20 21 2 23
SETOR UNIDADE DE MEDIDA composicho M“D'::'“_ sl jun_25 jul-25 apo25 et 25 out 25

Poleta®) Feita % Alcancada | Meta[%) Feita % Alcancada | Meta[X) Feito | % Alcancada | Meta[%) Feita % Alcangada | Meta[®) Feita % Alcangada
Coardenadar administrativa 1 2 i 2 i 2
Supervisor de operagbes 12 X 36 2 3 3 3 3 3
Supervisor de aperagp 12 x 36 |noite] 2 2 3 2 3 2
Mg apaiofad 3 1 a 3 a 1

AH ADMINISTRACED HVACANCIA Tee Do informaice L =5 . 3,700 55 : -741% 55 L -741% 55 : -7 41% 55 . -7.41%

) Wigitante (12236) - & 4 3 4 4 4 4
Vigilante | 12x36) noite - 4 ) 2 2 2 2 2
Hum. Serv gerais (12236) 10 10 1a 10 1a 10
Aux. Serw gerais [12x36) noite - 4 2 2 i 2 i 2
Tatal 7 28 29 29 29 29

Meta(3] [ Feito | % Alcancada | Meta(3] | Feito | % Alcancada | Meta(¥] | Feito | 5% Alcancada | Meta[%] | Feito | % Alcancada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada
irculante & [ 7 7 7 7

J CNE z 2 1 2 1
AH COMPLEND CIRURGE O % VACANCIA Agente de apoio [ Receprio 2 =5 2 0,00% =5 2 -6,25% 5 2 -5,250 =5 2 -6,25% 5 2 -6,25%

Meédico weterinario - Anestesiclogista - 100 hs Pl B ] B & B ]
Tatal 16 16 17 17 17 17

Meta(3] | Feito | % Alcangada | Metal 3] Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta(%) Feito | % Alcancada | Metal] Feito | % Alcangada
Diretar savel LEcnico 1 1 1 1 1 1
Coordenador técnico weterinario 1 1 1 1 1 1
Gerante de suporte assistencial f anfermairo 1 2 i 2 i 2
Medica veterinario generali & ) 12 12 12 12
Medico veterinario generalista 2 2 1 2 1 2
Meédico weterindrio dinico cirurgido| 24 hj 3 a a 3 a a
Medico weterinario clinico drurgido 2 2 2 2 2 2
Médico weterindrio imagem 3 3 3 3 3 3
Farmaceutico 1 1 1 1 1 1

RH UPAV % VACANCIA P Co Farmdcia 17 ¢ 38 z £5 = -1,06% L5 : -11,76% £5 2 -11,76% L5 : -11,76% £5 = -11,76%

Tratadar de anirmais & ) B & B B
tratador de animais 12236 3 3 3 3 3 3
téonico em radialogia 3 3 3 3 3 3
auwiliar de veterinaria 2 2 1 2 1 2
auxiliar de veterinaria 12236 & 5 5 3 5 5
auxiliar de veterindria 12x36 Noite 0 o o 0 o o
agente de apois - n 1 1 1 1 1 1
agente de apaia - recepeio 12336 4 4 4 4 4 4
agente de apoio - recepgdo 11536 noits 4 d 4 4 4 4
Tatal 51 52 57 57 57 57

Meta(®) [ Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(3] | Feito | % Alcangada | Meta(%] | Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada
auwiliar de veterinaria 1 1 1 1 1 1
agente de apoio- recepgdo 1 1 1 1 1 1
Medico Veterinario Oftalmalogia - 100Hs P) 1 1 1 1 1 1

AH AMBULATORIC % VACANCIA Medica Veterindrio Dermatologia - 100Hs P = 55 L 10% 55 ! 0.00% 55 ! 0.00% 55 ! i 55 L <5

Médico Vel ario Cardialagia - 100Hs PI 1 1 1 1 1 1
Midico Vete y Cirungia Geral - 100 Hs PJ 1 1 1 1 1 1
Medico Veterinario Ortopedia - 100 Hs P1 4 a 4 4 4 4
Tatal 10 ) 10 10 10 L]

Figura 44. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 26 meses.
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CONSULTORID DE PROCEDIMENTOS

% de consuldrios em
funcionamento em
relagio prevista no

projets basico

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcionamento

ern relagdo previsto
no projeto basico

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigdo da
relag3o exposta na
projeta basico

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

GERAL

% de Cirurgias
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Cirurgias
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE CARDIILOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMNSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

Figura 45. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 26 meses.
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DESAM

COMPOSICED

[41173
[Plana de
trabalho)

24

25

26

27

now.-25

dez-25

jan.-26

feu-26

RH ADMINISTRACAD SEVACANCLA

Coardenador administrativao

Supervisor de aperagbes 12 X 16

Supervisor de operagbes 12 x 36 {noite]

Ap apoiof/administragia

Téc. De informatica

Vigilants |12x36) - 6

Wigilante {12x36) noite - 4

Aum. Serv gerais (12236]

Aux. Serv gerais [12x36) noite -4

Total

HuEuhkuuH

RH COMPLEND CIRURGIO 3 MACANCLA

Aux. Veterinaria J drculante

Aux. Veteringria | CME

Agente de apoio / Recepedo

Medico weterinario - Anestesiologista - 100 hs P

H N

RH UPAY % vACANCIA

Diretar responsavel técnico

Coordenador tecnico veterinario

Gerente de suporte assistencial / enfermeiro

M eédioo weterinario generalisia

Medico veteringrio generalista - naite

Medioo weterinario dinico cirurgidol 24 h)

Medico weterinario clinico cirurgide

Meédico veterinario imagem

Farrmaceutico

Aux de Farmacia 12 x 35

Tratador de animais

tratador de animaiz 1236

temnico em radialogia

auxiliar de weterindria

auxiliar de veteringria 12236

auxiliar de veterindria 12x36 Noite

agente de apoio - recepcio

agente de apaio - receprio 12236

agente de apoio - recepedo 13x36 noite

Total

Hh#»—*ﬂmuwwmunuwumHHH

RH AMBULATORICH 5% MACANCLA

auxiliar de veterinaria

1
1
1
12
1
k]
1
k]
1
2
E
E]
3
2
5
o
1
4
4
57

agente de apoio- recepgdo

Médico Vaterinario Oftalmalogia - 100Hs P

Medica Veterindrio Dermatologia - 100Hs P

Médico Veterinario Cardialogia - 100Hs PJ

Midico Veteringrio Cirungia Geral - 100 Hs PJ

IMeédico Veterinario Ortapedia - 100 Hs Pl

Total

=3 K I I O O

o | s e | e [ e |

Figura 46. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 26 meses.
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DESAM

UNICADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROIETO BASICO

24

5

26

7

nawv.-25

dez-25

jan.-26

few-26

Feito

% Alcangada

Feito

% Alcangada

Metal3)

Feito

% Alcangada

Metal%)

Feito] % Alcangada

CONSULTORID DE PROCEDIMENTOS

% de consuftdrios em
Funcionamento em
relagia prevista no

projeta bisico

1040,00%

100

100,00%

100

100,00%

L] 100,00%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas drurgicas
em funcionamsento

e relagio presisto
ni prajeto bisico

100

100

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicio da
relag3n exposta na
projeta bdsico

79,63%

100

79,63%

100

79,63%

0,00%

5% Alcangada

Faito

% Alcangada

Metali)

Feito

5% Alcancada

Eeito| % Alcangada

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias

realizadas em relagds

a estimativa prevista
ni prajeto bisico

79,41%

97,06%

100,98%

43 | 4s04%

GERAL

% de Cirurgias

realizadas em relagie

a estimativa prevista
no projeto basico

"

104,41%

73

107,35%

45 66, 18%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagie
a estimativa prevista

no projeto basico

108

a2,41%

74,07%

87,96%

50 45,30%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACED

% de Cirurgias

realizadas em relagio

a estimativa prevista
ni prajeto bisico

=00

109,33%

=00

=00

17 56%

=00

47, 78%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagie
a estimativa prevista
no projeto basico

Err)

276

43.47%

1738

82.02%

102 40%

2378|  74.07%

COMSULTA DE CARDIILOGIA

% de Consultas

a estimativa prevista

no projeto bisico

160

=50

187

116,88%

=50

103

=50

182

11375%

=50

121 75,63%

CONSLATA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagds
a estimativa prevista

no prajeto basico

COMSULTA DE ORTOREDIA

120

=00

346

=00

=00

367

105,33%

=00

263 219.17%

% de Consultas
realizadas em relagie
a estimativa prevista
no projeto basico

160

247

218

148,75%

177 | 110,63%

CONSULTA DE DERMATOLOGIA

% die Cansultas

realizadas em relagie

2 estimativa prevista
no projeto bisico

136

114.71%

11176%

141

142

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagis
a estimativa prevista

no prajeto basico

102

129

126,47%

i

119.61%

102,94%

Figura 47. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) tltimos 26 meses.
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Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 42 a 47), no més de fevereiro

de 2026 alcangamos o cumprimento de 4 indicadores (RH Administragdo, RH — Complexo
Cirargico, RH — UPAV, Consultérios de Procedimentos, Salas de Cirurgias, Consultas de Cirurgia

Geral, Consultas de Ortopedia, Consultas de Dermatologia de Oftalmologia).

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Meédica/Emergéncias, Clinica Cirdrgica e Clinica da Especialidades), estamos
empenhando esfor¢os para alcangarmos os demais indicadores de metas, diante de uma

maior coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.

Reforgcando que os numeros estipulados no Termo de Colaboragdo 030/2023 para o setor da
clinica médica sao para 24 horas de funcionamento, entretanto o periodo de funcionamento, a
partir do dia 13 de outubro de 2025, passou das 08h00 as 20h00 de segunda- feira a segunda, ou

seja, 12 horas diarias.

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestacao de servigo
médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliagdo do Google, onde nosso
Hospital possui 4.4 estrelas (O a 5 estrelas), atraves do link

https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7 (Figura 48). Obviamente que ndo conseguimos

alcancar 100% da satisfagao, pois, além das necessidades dos nossos municipes em servigos
ainda nao contemplados ou em fase de implantacdo, o que de certa forma, produz uma
insatisfacdo do responsavel, estamos, dia apds dia recebendo e analisando os feedbacks da

populacdo e trazendo solugdes reais para estes servigos.
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https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7

| T~
2= ‘f-:- b‘a
M @ Ver por fora

Instituto Municipal de Medicina Veterinaria
Jorge Vaitsman

43 : 4 551 avaliacdes no Google
Hospital veterinario no Rio de Janeiro

@ Rotas 2] Avaliar [ salvar « Compartilhar

% Ligar
Enderego: Av. Bartolomeu de Gusmé&o, 1120 - Mangueira, Rio de
Janeiro - RJ, 20941-160
Telefone: (21) 3872-6080

Horario de funcionamento: Aberio - Fecha as 22:00 ~

Figura 48. Avaliagao unidade HVYMJV no Google.
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9. EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais efetividade

das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS htips://htssolucoes.instructure.com/courses.

Dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento através das aulas pelo
sistema de educagédo a distancia-EAD abordando os temas que divulgamos através dos grupos

de Midias internas informando os cursos disponiveis (Figuras 49 e 50).

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizagdo técnica, seu conteudo é
atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento, acolhimento e assuntos
técnicos, como o0 manejo de doencgas de caes e gatos. Importante informar que as aulas sdo com
base em consensus e protocolos referendados por especialistas internacionais, com a sua
formulagcdo a partir da coordenacdo do médico veterinario Paulo Daniel Sant'Anna Leal,
Responsavel Técnico da OSC DESAM.
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https://htssolucoes.instructure.com/courses

CATALOGO DIGITAL
DE CURSOS

{somente NnUMeros)

PLATAFORMA EAD s

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 49. Card de divulgacido da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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Conteudos Disponibilizados

* Condutas na Desobstrucdo Uretral + Diagnéstico Sorolégico
Felina Cinomose e Parvovirose

* Tricotomia e Antissepsia * Obstipaco em Gatos

= Manejo das ITUs » Tumores Mamarios Caninos e

* Manejo dos Parasitos Felinos
Gastrintestinais de C3es e Gatos * Educacdo Financeira

* Fluidoterapia + Atendimento Humanizado nos

» Antibidticos Servigos de Salde

* Exame Neurolégico + Janeiro Branco

= |ntoxicagdo em Caes e Gatos » Economia de Energia

* Sepse em Caes e Gatos Excel Basico |

* Choque Hipovol&mico em Cdes e Comunicagdo N3o Violenta
Gatos Introdugdo ao Canva
Leptospirose Principios para Prevenir e
Leishmaniose Visceral Combater Incéndios
Peritonite Infecciosa Felina Boas-vindas DESAM
Imunodeficiéncia Felina Treinamento de Gestdo do
Leucemia Felina Tempo e Produtividade
Tumor VYenéreo Transmissivel - TVT + Acolhimento na Triagem
Cinomose * Introducdo a Libras
Parvovirose
Toxoplasmose
MNeosporose
Erquiliose
Babesiose
Interpretagio de Resultados
Laboratoriais: Hemograma
Interpretacdo de Resultados
Laboratoriais (geral)

Figura 50. Card de divulgagao da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

A Organizacao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio

de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizacdo/treinamento através das aulas

pelo sistema de educacdo a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos de que visam

atualizacao e treinamento aos seus colaboradores, a participagdo é obrigatéria com a oferta das

aulas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo

de Colaboragao 030/2023. Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com

hora/aula (Figuras 51 e 52) e respectivas ementas.

Cursos SR piiblico-Alvo

1. Biblioteca Lideranca 2.114 minutos Cargos de Lideranca

2. Trilha Profissional Lideranca 1.995 minutos Cargos de Lideranca

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Medicos Veterindrios

4, Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterindrios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterindrios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterindrios

7. Antibidticos 60 minutos Médicos Veterindrios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterindrios

9. Exame Neurologico 60 minutos Médicos Veterindrios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterindrios

11. Erliquiose 60 minutos Medicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Tados 05 Grupos Profissionais
13. Comunicacao Nio Violenta 60 minutos Todos o5 Grupos Profissionais
14. Introducdo ao Canva G0 minutos Todos o5 Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestio do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos o5 Grupos Profissionais
17. Introducdo a Libras G0 minutos Todos 05 Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos 05 Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais
20. Trilha Profissional Lideranga minutos Meédicos Veterindrios

21. Condutas na desobstrugdo uretral felina 60 minutos Médicos Veterindrios

22, Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Meﬂf}gﬁ;:;ennanus &
23. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterindrios

24. Manejo das Infecgdes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterindrios

25. Chogue Hipovolémico em cées e gatos 60 minutos Meédicos Veterindrios

26. Atendimento Humanizado nos Servigo de Salide-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
27. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de cées 0 minutos

| e gatos

Meédicos Veterindrios

Figura 51. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

28. Sepse em cdes e gatos 60 minutos Médicos Veterindrios
29. Janeiro Branco. Vocé ndo esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
30. Aula Diagnodstico Soroldgico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Médicos Veterindrios
31. Aula Intoxicagdes em cdes e gatos 120 minutos Médicos Veterindrios
32. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Meédicos Veterindrios
33. Aula Economia de energia 120 minutos Meédicos Veterindrios
34. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais-EAS 60 minutos Meg:]c;ﬁa‘ur-’:;er|narms €
] ] Médicos Veterindrios e
35. Aula cinomose 60 minutos auxiliares
36. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Meg'lfﬁﬁ;::;e”"a”“ €
37. Aula Interpretagbes dos resultados laboratoriais- .
Hemograma 120 minutos Meédicos Veterindrios
38. Aula Toxoplasmose 120 minutos Meédicos Veterindrios
39. Aula Neosporose 120 minutos Meédicos Veterindrios
40. Aula Ciniclomicose 120 minutos Meédicos Veterindrios
41. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Meédicos Veterindrios
42. Aula Diagnostico, prognostico e tratamento de tumores
mamarios caninos e felinos. Novas abordagens. 120 minutos
Médicos Veterindrios
43. Aula Seguranca do colaborador em um hospital .
veterinario 120 minutos Médicos Veterindrios
] . . i Médicos Veterindrios e
44, Aula Parasitos sanguineos de cdes e gatos. 120 minutos colaboradores em geral,
45. Aula Exame radiologico da coluna vertebral em animais 120 Medicos veterindrios e
de companhia colaboradores.
46. Aula Plano de gerenciamento de residuos em servigos de 120 Medicos veterindrios e
salide hospital veterindrio. colaboradores.
47. Aula Outubro Rosa — Conscientizagdo sobre o Cancer de| 120 Medicos veterindrios e
Mama. colaboradores.
L . . Médicos veterindrios e
48. Aula Exame radiologico de torax em caes e gatos. 120 colaboradores.
] - . Médicos veterindrios e
49, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD 120 colaboradores.
] . i, L Médicos veterindrios e
50. Cuidados pre-analiticos das amostras laboratoriais 120 colaboradores.
] . ] ] Médicos veterindrios e
51.Diagnostico Anatamo-Histopatologico 120 colaboradores.

52. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinarios e auxiliares de
veterinarios, devido a elevada importancia do tema, foi criada aula EAD com a finalidade de
orientar os médicos-veterinarios e auxiliares de veterinarios no manejo dos pacientes. As aulas
foram disponibilizadas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses

assim como a respectiva ementa (Figuras 53 a 54).
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https://htssolucoes.instructure.com/courses

Lei Geral de P)’
Protecdo de Dados WLl
Pessoais (LGPD)

Compreender os principios e
) fundamentos da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

& Identificar as responsabilidades e
>>/ boas praticas no tratamento de
dados pessoais

8 Aprender sobre medidas de
>/ seguran¢a e mecanismos de
conformidade com a LGPD

Reconhecer riscos, infragoes e acoes
) preventivas para proteger
informacgoes sensiveis

Login: CPF (somente nimeros)
Senha: 12345678
0BS: Vacé pode alterar a senha

ESCANEIE PARA ACESSAR E gepots.00 pemeis acesm.

GERAR SEU CERTIFICADO!

Figura 53. Card de divulgagao da nova para acesso as aulas EAD
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DESAM

49.Ementa do Curso: Aula Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
(LGPD).

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiclogia aplicada ao tdrax

de cdes e gatos. |dentificar estruturas anatdmicas radiograficas normais e alteragdes

patolégicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar

as variagtes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteddo Programatico:

1. Compreender os fundamentos da Lei Geral de Protegao de Dados no
contexto da area veterinaria.

2. Identificar dados pessoais e sensiveis tratados em clinicas e hospitais
veterinarios.

3. Reconhecer responsabilidades legais no tratamento e armazenamento
de informagdes.

4. Aplicar boas praticas de seguranga e confidencialidade dos dados.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distidncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterindrios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar
veterinario.

Avaliacé@o: Nao ha avaliagao.

Carga Hordria: 120 minutos.

Figura 54. Ementa do Curso: Cuidados Pré-analiticos das amostras laboratoriais.
Novas abordagens.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

9.1. EVOLUGAO DO CURSOS: TUMOR VENEREO TRANSMISSIVEL- TVT

Tabela 7.Tumos venereo transmissivel.

il Data de Conclusdo

Colaboradores p Progresso

AUXILIAR DE VETERINARIA

Observacgao: Até janeiro de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14720:19:427 DESAM - AMBULATORIO CIV

8.2.TRICOTOMIA E ANTISSEPSIA

Tabela 8.Tricotomia e antissepsia.

Colaboradores . Progresso iif Data de Concluséo m Cargo - Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16720:36:197 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-11-19700:33:06Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

KAROLAINY PEREIRA 50% MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até janeiro de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.3. TREINAMENTO DE GESTAO DO TEMPO

Tabela 9.Treinamento de gestdo do tempo.

Colaboradores M Progresso [ifl Data de Conclusdo g Ml Setor x
ANA MELO 100% 2025-10-28T14:08:07Z SUPERVISOR DE OPERA§5ES DESAM - ADMINISTRACAC CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T20:26:22Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:42:27Z AGENTE DE APQIO RECEFQ&O DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-19T20:12:43Z AGENTE DE APQIO RECEFQ’S\O DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T19:24:46Z AGENTE DE APQIO RECEFQ&O DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T18:14:07Z AGENTE DE APQIO RECEFQ’S\O DESAM - UPAV CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T15:22:35Z AGENTE DE APQIO ADMINISTRA(}AO DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T14:12:01Z AGENTE DE APQIO RECEFQ’S\O DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T18:03:23Z AGENTE DE APQIO RECEFQ&O DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21T19:45:447 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07T22:41:36Z AGENTE DE APQIO RECEFQ&O DESAM - AMBULATORIO CIV
ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:45:58Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T18:18:19Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIADESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDQ 100% 2024-06-20T12:52:10Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIADESAM - UPAV CIV

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-00-12T23:26:05Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12T21:54:327 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

ANA CAVALCANTE 100% 2024-06-12T18:51:327 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:23:297 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-06-11T03:09:437 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10T19:25:197 SUPERVISOR DE OPERA(}@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T18:04:287 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

CRISTIANO FONSECA 100% 2024-06-10T13:40:447 AGENTE DE APOIO RECEF(}F"\O DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2024-06-07T13:28:01Z AGENTE DE APOIO RECEF(}F"\O DESAM - UPAV CIV

JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-06T20:54:037 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIADESAM - UPAV CIV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:18:527 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até janeiro de 2026, registrava-se 24 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.



DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia miltipla

8.4. TUMORES MAMARIOS CANINOS E FELINOS

Tabela 10.Tumores mamarios caninos e felinos.

H Progresso

CRISTIANE VIEIRA

Data de Conclusdo

2025-10-14720:18:152

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - AMBULATORIO CJV

Observacgao: Até janeiro de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.5. SEPSE EM CAES E GATOS

Tabela 11.Sepse em caes e gatos.

CRISTIANE VIEIRA

Data de Concluséo

2025-10-17116:01:052

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - AMBULATORIO IV

Observacgao: Até janeiro de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.6.SEGURANGA DO COLABORADOR EM HOSPITAIS VETERINARIOS

Tabela 12.Segurancga do colaborador em hospitais veterinarios.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-02-26T21:50:50Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T21:47:18Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CJV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:37:26Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T714:08:49Z SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAQ CJV
ANA MELO 100% 2025-10-28T14:05:03Z SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:24:277 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIALIMA 100% 2025-09-25T15:38:297 AGENTE DE APOIO ADM\NISTRA(;AO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
|Victor]ose Garcia Cequeira 100% 2025-09-23T15:56:25Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T19:16:137 AGENTE DE APOIO RECEPGCAO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:46:417 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CJV

Observagao: Até janeiro de 2026, registravam-se 9 concluintes, passando para 10 concluintes até fevereiro de 2026, o
que representa um aumento de 11,11% no periodo analisado.

8.7. PRINCIiPIOS PARA PREVENIR E COMBATER INCENDIO

Tabela 13.Principios para prevenir e combater incéndio.

Progresso n Data de Conclusdo Cargo - Setor T
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:23:37Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T714:04:237 SUPERVISOR DE OPERACf)ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:51:23Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T15:55:15Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07714:05:36Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:35:027 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-25T15:02:53Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11719:11:017 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:42:117 AGENTE DE APOIO RECEP@AO DESAM - AMBULATORIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T718:05:43Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CQIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T15:22:08Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T714:10:05Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:56:057 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T718:52:427 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CQIV

Observagéao: Até janeiro de 2026, registrava-se 13 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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8.8.PRINCIPIOS DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Tabela 14.Principios de gerenciamento de residuos.

Colaboradores M Progresso il Data de Conclusdo
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T19:55:537 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

Observagao: Até janeiro de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.9.PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Tabela 15.Planejamento financeiro.

Progresso B Data de Conclusio B carco Bl setor ¥
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:19:217 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T14:03:037 SUPERVISOR DE ﬂDFRI\l;ﬁFi DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:48:37Z SUPERVISOR DE OPERACﬁES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
THATIANA PEREIRA 100% 2025-10-28T12: :087 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T19:59:037 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-10-17T14:25:417 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRAC&O DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07T7T14:34:337 AGENTE DE APOIO RECEPCAU DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-10-01T19:59:11Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:34:227 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T19:07:462 AGENTE DE APOIO RECEPCAC DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:47:487 AGENTE DE APOIO RECEPCKD DESAM - UPAV CIV

Observagdo: Até janeiro de 2026, registrava-se 9 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.10.PERITONITE INFECCIOSA FELINA

Tabela 16.Peritonite infecciosa felina.

Colahoradores ﬂ Progresso Data de Conclusio Cargo ﬂ Setor x
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13722:39:10Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17716:06:36Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Observagao: Até janeiro de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.11.PARASITOS SANGUINEOS

Tabela 17.Parasitos sanguineos.

Progresso Data de Conclusio Cargo - Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T16:10:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:04:567 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CJV

LOARA GONCALVES 100% 2025-08-26T17:23:137 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

FERNANDA SILVA 100% 2025-08-26T717:22:01Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CJV

LUZINETE PORTELA 100% 2025-08-26T17:20:02Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

JHENIFER MACHADO 100% 2025-08-26T16:15:387 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2025-08-26T16:10:102 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até janeiro de 2026, registrava-se 7 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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8.12.0BSTIPAGAO EM GATOS

Tabela 18.0Obstipacao em gatos.

Colaboradores pl Progresso Data de Conclusdo
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13722:09:03Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% ‘2025—10*17"(12:22:502 |AUX|LIAR DE VETERINARIA ‘DESAM - AMBULATORIO CQIV

Observacgdo: Até janeiro de 2026, registrava-se 2 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.13.NEOSPOROSE

Tabela 19.Neosporose

Colaboradores ! Progresso Data de Concluséo
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17115:53:43Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Observacgao: Até janeiro de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.14.MDU MANEJO DAS ITUS

Tabela 20.MDU manejo das itus.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13T22:38:037 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:30:39Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-11-19T00:31:40Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até janeiro de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.15.MANEJO DOS PRINCIPAIS PARASITOS

Tabela 21.Manejo dos principais parasitos.

- Progresso u Data de Conclusfo
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T17:38:25Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Observacgao: Até janeiro de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro, ndao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.16. LEUCEMIA FELINA

Tabela 22.Leucemia felina.

Colaboradores - Progresso u Data de Conclus&o
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:17:287 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Observagao: Até janeiro de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro, ndao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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8.17.LEPSTOPIROSE

Tabela 23.Lepstopirose.

Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:16:18Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-08-02T18:21:05Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV IV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-28T22:56:457 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-28719:23:017 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-00-28719:20:38Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-28T18:51:387 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até janeiro de 2026, registrava-se 6 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.18.LEISHMANIOSE

Tabela 24.Leishmaniose

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo m Cargo - Setor

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-11-26T13:05:03Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-11-19T00:35:53Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV
JHONATHA BELINI 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observagéao: Até janeiro de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.19.JANEIRO BRANCO

Tabela 25.Janeiro branco.

Colaboradores - [— il D=ta de Conclusdo Bl careo Bl Setor

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:15:227 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:57: SUPERVISOR DE OFERACéEs DESAM - ADMINISTRACAQ CJV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13: SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T17: AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07T14: AGENTE DE APOIO RECEPCZO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15: AGENTE DE APOIO RECEPC.&O DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-25T15: AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18: AGENTE DE APOIO RECEPC.&O DESAM - UPAV CIV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2025-08-15T18: COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18: AGENTE DE APOIO RECEPC.&O DESAM - AMBULATORIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T16: AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - UPAV CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T15: AGENTE DE APOIO ADMINISTRA(}AO DESAM - ADMINISTRACAQ CJV
ITHATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T14: AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12: AGENTE DE APOIO RECEPg.&O DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T19: AGENTE DE APOIO RECEPCZO DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até janeiro de 2026, registrava-se 13 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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8.20.INTRODUGAO AO CANVA

Tabela 26.Introducéo ao canva.

Colaboradores - Progresso [ Data de Concluséo Cargo - Setor X
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:12:477 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

ANA MELO 100% 2025-10-28T13:45:177 SUPERVISOR DE OPERA(;(N)ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-21T18:07:04Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-10-01T20:03:437 AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:15:39Z AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:37:50Z AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T16:50:10Z AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T15:10:517 AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAQ DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T14:08:30Z AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:49:287 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-20T15:57:57Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

CRISTIANO FONSECA 100% 2024-09-24T17:36:23Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21720:02:16Z COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-08-10T00:51:17Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2024-08-09720:46:51Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CIV
ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:52:03Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CJV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-13T12:48:29Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ROBERTA AZEREDO 67% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

Observagao: Até janeiro de 2026, registrava-se 16 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.21.INTRODUGAO A LIBRAS

Tabela 27.Introdugéo a libras.

Cotaboracores —————— Bpogremo B Datad Concusio B corso

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2026-03-02T00:37:402 AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:07:17Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CJV

ANA MELO 100% 2025-10-28T13:35:157 SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACACO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T720:00:52Z2 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:55:207 AGENTE DE APOIO ADM\NISTRAQ&O DESAM - ADMINISTRACAC CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T718:30:042 AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T16:37:45Z AGENTE DE APOIO RECEFCAO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:18:0772 AGENTE DE APOIO RECEPCJ&O DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-20T15:50:492 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21T720:08:587 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JOSIANE BATISTA 100% 2024-08-15T18:40:277 SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07T723:15:45Z2 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CJV
BARBARA CASTRO 100% 2024-08-07T00:21:03Z2 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-08-06T19:55:5872 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:54:527 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até janeiro de 2026, registravam-se 7 concluintes, passando para 15 concluintes até fevereiro de 2026,
o que representa um aumento de 114,29% no periodo analisado.

8.22.INTOXICAGAO EM CAES E GATOS

Tabela 28.Intoxicagdao em caes e gatos.

Colaboradores ~

KAROLAINY PEREIRA

100%

ata de Conclusdo

m Cargo -

MEDICO VETERINARIO IMAGEM

Setor
DESAM - UPAV CJV

|CR\STIANE VIEIRA

100%

‘2025-10-17T10:49:24Z

[AUXILIAR DE VETERINARIA [

DESAM - AMBULATORIO CIV

Observagéao: Até janeiro de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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8.23. INTERPRETAGCAO DE RESULTADOS LABORATORIAIS

Tabela 29.Interpretagao de resultados laboratoriais.

Progresso ata de Conclusdo m Cargo - Setor bl
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T10:43:157 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

RENATA GONCALVES 100% 2025-03-12T720:33:06Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CJV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 50% COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV

Observagdo: Até janeiro de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.24.IMUNODEFICIENCIA FELINA

Tabela 30.Imunodeficiencia felina.

Colaboradores - Progresso ata de Conclusio m Cargo M Setor

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:37:53Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T13:14:397 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-20T12:33:057 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T718:22:49Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-06-11T03:41:40Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T18:04:047 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
RAYANNE SANTOS 100% 2024-06-07T14:46:17Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06T23:43:547 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-06T20:48:497 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:14:322 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
Marco Antonio Andrade Rodrigues 50% COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até janeiro de 2026, registrava-se 10 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.25.FLUIDOTERAPIA

Tabela 31.Fluidoterapia.

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:52:16Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-00-20T12:55:07Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
PERES ALMEIDA 100% 2024-00-12T18:22:08Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-06-11T03:43:547 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T18:02:277 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-00-07T14:43:33Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
RAYANNE SANTOS 100% 2024-06-07T14:42:49Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-07T14:40:032 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06T22:23:597 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
LOARA GONCALVES 100% 2024-00-06T20:55:40Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-06T20:45:087 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV
RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:10:387 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observagido: Até janeiro de 2026, registrava-se 12 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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8.26. EXAME NEUROLOGICO

Tabela 32.Exame neurologico.

Colaboradores Ml Progresso u Data de Conclus&o m Cargo - Setor X
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:12:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CQV

BARBARA CASTRO 100% 2024-08-07T00:24:39Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-08-06T20:19:587 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:59:377 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CJV

ANDREA OLIVEIRA 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até janeiro de 2026, registrava-se 5 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.27. ERQUILIOSE

Tabela 33.Erquiliose

Colaboradores Ml Progresso [l Data de Conclusio Cargo - Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16720:10:01Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-11-19T00:34:367 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04722:24:027 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até janeiro de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.28.EXAME RADIOLOGICO DA COLUNA VERTEBRAL

Tabela 34.Exame radiologico da coluna vertebral.

Colaboradores ~

KAROLAINY PEREIRA

Data de Conclusdo

100% 2025-11-13T22:30:537

MEDICO VETERINARIO IMAGEM

DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA

100% |2025-10-16T20:13:562

‘AUXI LIAR DE VETERINARIA

‘DESAM - AMBULATORIO CJV

Observacgao: Até janeiro de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.29. EDU

CAGAO FINANCEIRA

Tabela 35.Educacgao financeira.

Colaboradores Ml Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:57:12Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:52:427 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:32:57Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T17:32:35Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07T14:24:24Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-10-01T720:04:57Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV
JULIALIMA 100% 2025-09-25T14:41:24Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:16:58Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2025-08-15T17:51:237 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CJV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:21:38Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO CJV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T14:53:03Z AGENTE DE APOIO ADMIN\STRACEO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T14:48:06Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T13:59:04Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:53:00Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

Observagao: Até janeiro de 2026, registrava-se 11 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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8.30. ECONOMIA DE ENERGIA

Tabela 36.Economia de energia.

Progresso i Data de Conclusdo Cargo Ml Setor T
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T711:53:437 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:54:067 SUPERVISOR DE OPERA(;@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:31:277 SUPERVISOR DE OPERACf]ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T720:27:45Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07T14:32:537 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-01721:22:107 SUPERVISOR DE OPERA(;@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-25T15:04:227 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:39:59Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T17:07:467 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2025-08-12T18:47:427 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:05:527 AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - AMBULATORIO CJV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04714:49:49Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T14:35:237 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T13:58:127 AGENTE DE APOIO RECEPCJ&O DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:47:437 AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T17:27:33Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV
ALESSANDRA SILVA 50% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até janeiro de 2026, registrava-se 14 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.31.DIAGNOSTICO SOROLOGICO CINOMOSE

Tabela 37.Diagnostico sorologico cinomose.

Colaboradores - Progresso n Data de Conclusdo
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T18:22:15Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Observagao: Até janeiro de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.32. CONDUTAS NA DESOBSTRUGAO URETRA

Tabela 38.Condutas na desobstrugao uretra.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
JULIA MAYWORN 100% 2026-01-21T18:58:547 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-15T15:47:067 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-11-19T00:29:47Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até janeiro de 2026, registravam-se 2 concluintes, passando para 3 concluintes até fevereiro de 2026, o
que representa um aumento de 50% no periodo analisado.
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8.33. COMUNICAGAO NAO VIOLENTA

Tabela 39.Comunicagao nao violenta.

Colaboradores Ml Progresso il Data de Conclusdo Cargo Ml Sctor T
Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-19T20:26:14Z AGENTE DE APQIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T14:09:17Z AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CJIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:13:27Z AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - AMBULATORIO CQIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T14:42:127 AGENTE DE APQIO ADMINISTRA(;.&O DESAM - ADMINISTRACAO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T14:24:50Z AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CIV

THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T13:57:052 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:42:49Z AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CJIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T19:52:01Z AGENTE DE APOIO RECEP(}E\O DESAM - UPAV CJIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28T19:42:147 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-19T16:36:29Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12T721:43:162 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:36:442 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-06-11T03:34:49Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10T19:17:30Z SUPERVISOR DE OPERAC&ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T17:57:427 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

CRISTIANO FONSECA 100% 2024-06-10T14:57:03Z AGENTE DE APOIO RECEPC}’S\O DESAM - UPAV CIV

IADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-07T01:30:572 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-07T00:29:25Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:06:16Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-05T20:58:33Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

ANA CAVALCANTE 100% 2024-02-13T20:14:36Z TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-02-12T720:08:482 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ALICYA LOPES 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

CARLOS MACHADO 50% AGENTE DE APOIO ADMINISTRAQ.&O DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JULIA LIMA 50% AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CIV

LOARA GONCALVES 50% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

Observagao: Até janeiro de 2026, registrava-se 26 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.34. CINOMOSE

Tabela 40.Cinomose.

Colaboradores - Progresso Data de Conclus&o
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-15T15:57:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Observacgao: Até janeiro de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro, ndao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.35.CINICLOMICOSE

Tabela 41.Ciniclomicose.

Colaboradores Ml Progresso n Data de Conclus@o
ROBERTA AZEREDO 100% 2025-11-14T15:28:327 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
[CRISTIANE VIEIRA [100% |2025-10-14120:21:402 |AUXILIAR DE VETERINARIA |DESAM - AMBULATORIO CIV J

Observagio: Até janeiro de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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8.36. CHOQUE HIPOVOLEMICO EM CAES E GATOS

Tabela 42.Choque hipovolemico em caes e gatos.

Colaboradores M Progresso Data de Conclusdo
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T16:03:037 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
JHONATHA BELINI 100% 2025-03-12T722:33:16Z |MED\CO VETERINARIO GENERALISTA ‘DESAM - UPAV Qv

Observagao: Até janeiro de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.37.BOAS VINDAS

Tabela 43.Boas vindas.

Colaboradores Progresso I4§ Data de Conclusido A
ANA MELO 100% 2025-10-28713:24:137 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-10-17714:23:30Z AGENTE DE APOIC ADMINISTRA(;.EO DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14716:01:357 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08719:50:327 AGENTE DE APOIO RECED(;.&O DESAM - UPAV CIV

PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-01721:20:087 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAD CIV
JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24700:08:082 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-19719:56:257 AGENTE DE APOIC RECEP(;.E\O DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28713:50:072 AGENTE DE APOIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-08-13722:11:557 AGENTE DE APOIO RECED(;.EO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-08-08721:04:177 AGENTE DE APOIO RECERCAD DESAM - UPAV CIV

THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04713:47:437 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08719:18:592 AGENTE DE APOIC RECEP(;.EO DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-23715:05:022 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07720:44:477 AGENTE DE APOIO RECED(;.&O DESAM - AMBULATORIO CIV
LOARA GONCALVES 100% 2024-06-28719:11:007 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIHDESAM - UPAV CIV

CARLOS MACHADO 100% 2024-06-19717:33:217 AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12721:15:227 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12718:20:487 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-06-10720:55:217 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10718:50:257 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAD CIV
LEONARDO S0UZA 100% 2024-06-10716:32:407 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

CRISTIANO FONSECA 100% 2024-06-10713:10:272 AGENTE DE APOIC RECEP(;.EO DESAM - UPAV CIV

ANA CAVALCANTE 100% 2024-06-07718:51:517 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-07714:48:502 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIADESAM - UPAV CIV

RAYANNE SANTOS 100% 2024-06-07714:38:247 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2024-06-07711:33:20Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-07700:09:242 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIHDESAM - UPAV CIV

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06723:49:117 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-05719:02:147 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIADESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-05713:42:517 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIHDESAM - UPAV CIV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-04723:42:147 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2024-05-31717:48:252 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO |DESAM - UPAV CJV

Observagao: Até janeiro de 2026, registrava-se 29 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.38. BABESIOSE

Tabela 44.Babesiose.

[comboradorss —————— Wprogreso EdData de Conciusio B coro Bseior 7
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T15:55:28Z2 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04T722:44:157 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

JHONATHA BELINI 100% 2024-08-06T723:26:227 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-08-02T18:10:507 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até janeiro de 2026, registrava-se 4 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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8.39.ATENDIMENTO HUMANIZADO NOS SERVIGOS VETERINARIOS

Tabela 45.Atendimento humanizado nos servigoes veterinarios.

Colaboradores - Progresso Data de Concluséo Cargo - Setor T
Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2026-03-02T00:20:47Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:40:06Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

LAIANE PEREIRA 100% 2025-11-02T17:14:06Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:45:37Z SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAD CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:16:117 SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-17T13:28:26Z SUPERVISOR DE OPERACﬁEs DESAM - ADMINISTRACAQC CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T12:56:18Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T19:35:197 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:02:01Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:43:52Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-08-13T22:15:06Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
JULIALIMA 100% 2025-08-08721:00:29Z AGENTE DE APOIO ADMIN\STRACAO DESAM - ADMINISTRACAQC CIV
HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T17:33:03Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CIV
RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:09:347 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2025-05-16T20:17:19Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T19:02:04Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
|THA\S CONCEICAO 50% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até janeiro de 2026, registravam-se 16 concluintes, passahdo para' 17 concluintes até fevereiro de 2026,
o que representa um aumento de 6,25% no periodo analisado.

8.40. ANTIBIOTICOS

Tabela 46.Antibioticos.

Colaboradores - Progresso n Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
i CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T12:06:517 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
i VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04T722:54:267 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV
" JHONATHA BELINI 100% 2024-08-06T21:56:377 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-07-25T14:17:28Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
| JHENIFER MACHADO 50% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

Observagéao: Até janeiro de 2026, registrava-se 5 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.41. AGOSTO LILAS - CONSCIENTIZAGAO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Tabela 47.Agosto lilas conscientizagao a violéncia contra a mulher.

Colaboradores ~

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

Setor T

ROBERTA AZEREDO 100% 2025-11-14T15:19:247 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

CARLOS MACHADO 100% 2025-11-03T17:55:37Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:34:597 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

THATIANA PEREIRA 100% 2025-10-28T17:11:33% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:43:13Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:14:03Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-17T13:25:427 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-13T720:38:40Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO IV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T19:30:30Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

CRISTIANO FONSECA 100% 2025-10-07T14:37:157 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-25T15:07:13Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:36:27Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JULIA MAYWORN 100% 2025-09-23723:59:397 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

|HEITDR SANTANA 100% 2025-09-11T13:57:54Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:41:577 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até janeiro de 2026, registrava-se 15 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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8.42. ACOLHIMENTO NA TRIAGEM

Tabela 48.Acolhimento na triagem.

Progresso ata de Conclusdo u Cargo - Setor T
LANAY COSTA 100% 2026-02-02719:23:227 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-01-13719:40:387 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-13T720:35:37Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA MAYWORN 100% 2025-09-23723:57:187 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-08-07T00:12:02Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-28T723:06:39Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28T719:24:357 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-28719:10:20Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
|LOARA GONCALVES 100% 2024-06-28T719:06:51Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-28T18:57:247 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV
JHONATHA BELINI 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até janeiro de 2026, registravam-se 8 concluintes, passando para 11 concluintes até fevereiro de 2026,
o que representa um aumento de 37,5% no periodo analisado.

8.43. LEl GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

Tabela 48.Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

Colaboradores rogresso Data de Conclusdo Cargo - Setor X
Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2026-03-02700:32:16Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV
BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T721:40:30Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
THAIS CONCEICAO 33% AGENTE DE APOIO RECEP(;;&O DESAM - UPAV CIV

Observagéo: 3 concluintes no més de fevereiro.
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10.CURSOS EAD POR COLABORADOR, SETOR E CARGOS (FEVEREIR0/2026)
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Figuras 55 a 57. Cursos EAD por Colaborador, Setor e Cargos (fevereiro/2026)

11.AVALIAGOES - CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atencdo ao melhor servigo aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de avaliagao
dos servigos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no atendimento, foi
instalado no dia nove de janeiro, a avaliagcédo de Conceito de Satisfagédo do Cliente-CSAT, do
inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuagao de satisfacdo do cliente, em portugués, que
serve para identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao consumidor. A
implantacao é através do TOTEM disponibilizado para as avaliagdes da satisfacdo do usuario com
os servigos prestados na unidade HMVJV-DESAM. O sistema de avaliagéo oferta a possibilidade
de avaliar com notas de 01 a 05, através de figuras que traduzem os niveis de satisfagao,

variando de extremamente insatisfeito a extremamente satisfeito (Figuras 58 e 59).
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Qual o seu nivel de satisfagao referente ao
atendimento em nosso Hospital?

How satisfied are you with the care provided at our Hospital?

CPF
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Figuras 58 e 59. Tela de Pesquisa de Satisfagao e Implantagcio do TOTEM
na Recepc¢ao Principal em novembro/2025.

No dia 02 de fevereiro foi extraido a relatério das avaliagdes do periodo de dias de 01 a 28 de
fevereiro, onde foi possivel observar a distribuicdo de pesquisas realizadas (numeros) (Figura 60),
assim como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 65%, EXTREMAMENTE
INSATISFEITO 5%, SATISFEITO 28%, INSATISFEITO 1% e INDIFERENTE 2% (Figura 60).
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Total de Pesquisa de Satisfagcdo Pesquisa de Satisfagdo em Percentual

25 5q 5% 156,

i/ /]
143 28%

334 65%

= Extremamente insatisfeito » Insatisfeito Indiferente = Extremamente insatisfeito » Insatisfeito Indiferente

Satisfeito = Extremamente satisfeito Satisfeito = Extremamente satisfeito

Figuras 60 e 61. Total de Pesquisas de Satisfagao / Pesquisa de Satisfagdo em Percentual em fevereiro/2026.

Vale destacar a tabela 49 (abaixo) de evolugdo da Pesquisa de Satisfagdo, com um total de
93% dos responsaveis satisfeitos que trouxerem seus animais de estimacgao para serem atendidos
pelos servicos oferecidos nesta Unidade Veterinaria.

Tabela 49. Evolucdo das Pesquisas de Satisfagdo / Pesquisa de Satisfagdo em Percentual em fevereiro/2026.

Evolugdo Pesquisa de Satisfacdo (%)

Itens / Meses | jan.-26 |fev.-26|mar.-26| abr.-26 | mai.-26 | jun.-26 |jull.-26 |agos.-26 | set.- 26 | out.- 26 | nov.- 26 | dez. - 26

Extra. Satis 412 334

Satisfeito 147 143
Indiferente 17 9
Insatisfeito 34 5
Extra. Insatis. 30 25

Total (B4+B5) 559 477

N2 de Pesq. Satisf.| 640 516
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12.EVOLUGAO DOS ULTIMOS 24 MESES DE GESTAO DA 0.S.C.

Com base nos dados consolidados de atendimentos do Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman, observa-se um crescimento expressivo na produgao assistencial no ano de 2025 em
comparacao a 2024, evidenciando a ampliacdo da capacidade operacional da unidade e o
fortalecimento da oferta de servigos especializados.

No total geral, o hospital registrou 230.340 atendimentos em 2025, frente a 99.683
atendimentos em 2024, o que representa um aumento significativo de mais de 130% no volume
total de procedimentos realizados.

Destaca-se o expressivo crescimento nos exames laboratoriais, que passaram de 64.367 em
2024 para 175.490 em 2025, demonstrando a ampliagao da capacidade diagndstica da unidade e
maior integragao entre os servigos clinicos e laboratoriais.

As consultas veterinarias também apresentaram crescimento relevante, passando de 26.400
em 2024 para 37.033 em 2025, refletindo o aumento da demanda assistencial e a maior
resolutividade do atendimento primario.

No que se refere as especialidades, observa-se expansido consistente em areas como
cardiologia, que passou de 360 atendimentos em 2024 para 1.868 em 2025, dermatologia, com
crescimento de 377 para 1.776 atendimentos, e oftalmologia, que apresentou evolugao de 366
para 1.776 atendimentos, evidenciando a consolidagao dos servigos especializados ao longo do
periodo.

As cirurgias ortopédicas e as cirurgias de tecidos moles também registraram aumento
expressivo, com destaque para cirurgias de tecidos moles, que evoluiram de 1.740 procedimentos
em 2024 para 2.365 em 2025, reforgcando a ampliagao da capacidade cirurgica da unidade.

Em relagao as castragdes, houve incremento de 4.111 procedimentos em 2024 para 5.615 em
2025, demonstrando a continuidade e o fortalecimento das a¢des de controle populacional animal.

De modo geral, os dados evidenciam uma evolugéo significativa dos indicadores assistenciais,
resultado da ampliagao de servicos, incorporagao de especialidades, melhoria dos fluxos internos
e fortalecimento da estrutura técnico-operacional do hospital, reafirmando o papel estratégico da

unidade na assisténcia veterinaria publica municipal.
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HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO JORGE VAITSMAN

D CASTRACDES | CONSULTAS |CARDIOLOGIA|DERMATOLOGIA| OFTAMOLOGIA | ORTOPEDIA |CIRURGIA ORTOPEDICA| CIRURGIA TECIDOS MOLES | IDENTIFICAGAO ELETRONICA | EXAME LABORATORIAL TOTAL
2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 2024 2025 | 2024 | 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

JANEIRO 551 352 1701 | 3024 o 104 o 117 o 127 124 285 26 104 132 188 1068 1859 o 12661 2634 16962
FEVEREIRO 408 258 | 1147 | 2865 o 109 o 100 o 136 75 248 12 26 135 163 793 1508 o 12044 1781 16003
MARCO 383 350 | 1364 | 3204 o 152 o 162 o 158 73 275 22 78 118 172 864 1798 1318 14511 3278 13062
ABRIL 257 388 | 1286 | 3077 o 167 o 178 o 145 86 272 5 108 50 156 786 1619 3034 14560 4802 15055
MAIO 275 455 1487 | 3356 o 168 o 145 o 166 73 238 11 99 EE] 218 834 1802 3617 16761 5562 21610
JUNHO 168 562 1487 | 3151 o 156 o 142 o 134 65 223 2 84 78 151 746 1582 38959 16858 5760 21587
JULHO 352 568 | 3100 | 2737 o 172 o 160 o 129 53 314 4 108 120 242 1565 1695 5422 17177 10051 21608
AGOSTO 328 631 3145 | 3434 1] 187 o 164 o 131 a5 301 14 110 1339 270 771 2314 7388 16216 11169 21444
SETEMBRO 357 534 | 2826 | 3240 1] 188 59 148 o 147 231 282 22 108 181 206 1637 1862 8308 14513 12024 15372
QUTUBRO 357 537 | 3104 | 3250 | 142 175 124 148 56 215 262 315 86 109 208 155 1793 1522 10563 14954 14548 15938
NOVEMBRO 273 452 2868 | 2876 | S8 187 102 156 125 129 222 247 76 89 136 152 1605 1609 9538 12410 13488 16738
DEZEMBRO 282 488 | 2885 [ 2739 | 120 | 103 52 152 145 155 225 247 S0 80 133 172 1529 1687 10214 12773 14186 16915
TOTAL 4111 5615 | 2640037033 360 [ 1868 | 377 1776 366 1776 | 1588 [ 3253 374 1164 1740 2365 13992 21657 64367 175450 99683 | 230340

Tabela 50. Comparativo da produgao assistencial do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman nos anos de

2024 e 2025. dezembro/2025.

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 01 a

31 de novembro de 2025 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc-
dLw/edit?qid=2087638003#gid=2087638003

Elaborador por: Carolina Villela Super Operacdes | Data de Criagao: 04/02/2026

Revisado por: Paulo Leal RT Geral Data de Criagao: 04/02/2026

Aprovador por: Julia Mayworn Dir Resp Téc Data de Criagao: 04/02/2026
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYqNcVPiQJ3a7RJbRc-dLw/edit?gid=2087638003#gid=2087638003

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

2.2. HOSPITAL MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA PAULO DACORSO FILHO-HMVPDF.

CENTRO DE CONTROLE DE
ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO CCZ/SANTA
CRUZ/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/02 a 28/02 de 2026
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

1. CONSIDERAGOES

Em 31 de marco de 2025, por meio do DECRETO DO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO
DO RIO DE JANEIRO, D.O. RIO 55.881 DE 31 DE MARCO DE 2025, publicado no DIARIO
OFICIAL, onde DELEGAA COMPETENCIA QUE MENCIONA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
No Art. 1° “Ficam delegadas a Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais, as
Unidades Administrativas de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou
seja, o Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de
Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ — Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia
01 de abril de 2025.

Em 09/12/2025 foi celebrado a prorrogagéo do T.C. 030/2023 por mais 24 meses a contar
de 13/12/2025 a 12/12/2027. SMPDA “DESPACHO DO SUBSECRETARIO EXPEDIENTE DE
29/09/2025 PROCESSO N° SMS-PRO0-2023/27406 - AUTORIZO a prorrogacao de prazo do
Termo de Colaboragdo n° 030/2023, cujo objeto é o Gerenciamento, operacionalizagao e
execucao das acodes e servicos de unidade de pronto atendimento veterinario, ambulatério de
especialidades em medicina veterinaria e de acautelamento de animais domésticos no ambito
do instituto municipal de vigilancia sanitaria, vigilancia de zoonoses e de inspecao agropecuaria
- IVISA-RIO e suas unidades assistenciais, celebrado com o DESENVOLVIMENTO DE
ASSISTENCIA MULTIPLA - DESAM - CNPJ n° 02.711.774/0001-56", figura 01.

DESPACHO DO SUBSECRETARIO
EXPEDIENTE DE 09/12/2025

PROCESSO N° SMS-PRO-20232/27406 - AUTORIZO = ;:-rorfogagéo de prazo do Termo de ~Colaoorag§o n®
03072023, cujo objeto & o Gerenciamento, operacionalizac3o e execuc3o das acdes e servicos de unidade de
pronto atendimento veterinario, ambulatorio de especialidades em medicina veterinana e de acautelamento de
animais domésticos no 3mbito do instituto municipa! de vigildncia sanitaria, vigildncia de zoonoses e de inspecio
agropecuaria - IVISA-RIO e suas unidades assistenciais, celebrado com o DESENVOLVIMENTO DE ASSIS-
TENCIA MULTIPLA - DESAM - CNPJ n® 02.711.774/0001-56, e o reajuste financeiro com base na variac3o do
indice do IPCA-E de 8,35% (oito virgula trinta e cinco por cento) para itens que n3o envolvam mao de obra e no
percentual de 8% (seis por cento) para custos atrelados 3 mao de obra, totalizando o valor de RS 73.442.986 50
(setenta e irés milndes, quatrocentos e quarenia e dois mil, novecentos e oitenta e seis reais e cinguenta cen-
tavos) pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, 3 contar de 13/12/2025 a 12/12/2027, com fundamenio no §1°¢
da Clausula Nona e na Alinea “c” do Inciso “I" da Cldusula Décima e na Clausula Décima Primeira do Termo
de Colaborac3o n® 030/2022 e na Alinea “c” do Inciso | do Artigo 38 do Decreto Rio n® 42.696, de 26/12/2016
*Republicado por ter saido com incorre¢des no DO RIO n® 136, de 01 de outubro de 2025, pagina 95.

Figura 01. Despacho referente a prorrogacao do T.C. 030/2025
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A unidade Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho/CCZ-Santa Cruz,

localizado no Largo do Bodegao 150, Santa Cruz/RJ, através de seus colaboradores, produz
este relatério, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de janeiro
de 2026, referente ao Termo de Colaboragdo 030/2023, entre a Organizagdo Social
Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio de Janeiro.
Completamos o 27° més de parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro e iniciando a partir de
13/12/23 a prorrogagdo do contrato até 12/12/2027, com um total de 8.600
atendimentos/servigos no més de janeiro/2026, perfazendo um total de mais de 71.000 animais
atendidos nos ultimos meses/anos de parceria, oferecendo um servico de qualidade aos
usuarios e seus animais. Mantendo o compromisso e comprometimento com o Termo de
Colaboragdo 030/2023, desenvolvendo o trabalho com afinco para o atingimento das metas
estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso
objetivo é construir uma relagdo de confianga cada vez mais transparente, com servigos
baseados no que ha de mais atual na medicina veterinaria de caes e gatos, associado a uma
infraestrutura completa e adequada, com um atendimento empatico aos nossos usuarios.
Desenvolvendo ag¢des para aprimorar a comunicagcdo, promovendo relacionamentos fortes,
saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de
erros, estabelecendo parametros para uma governanca qualificada e transparente, garantindo
resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos usuarios e seus animais.
Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores estd em consonancia com 0 nosso
objetivo, acolhendo de com empatia nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade que por

qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacéo de servigos.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir do sistema
de gerenciamento ZOE e de fichas de atendimento da unidade, e estdo disponiveis para
consultas na unidade CCZ/DESAM-Santa Cruz, através de acesso remoto e de fichas em
arquivo morto, assim como todos os relatérios e resultados citados no presente relatorio,
encontram-se ao final deste relatorio em anexo ou por links de compartilhamento. Sendo assim,
segue nosso relatorio onde detalhamos as nossas atividades desenvolvidas na unidade Paulo
Dacorso Filho-CCZ-DESAM, no més de janeiro/2026.
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1.1 EXCEPCIONALIDADE DE FEVEREIRO DE 2026

O més de fevereiro de 2026 apresentou desafios significativos. O HMVPDF — CCZ tem seu
expediente de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00, o calendario contou com apenas 16
dias uteis devido ao feriado de Carnaval e pontos facultativos, fator que, por si so, ja dificultaria
o cumprimento das metas de produgéo do T.C. 030/2023. Somado a isso, 0 atraso no repasse
de recursos a Organizagdo da Sociedade Civil (OSC) gestora dos hospitais veterinarios
municipais tornou a gestdo das unidades ainda mais complexa. Apesar das adversidades, ndo

foram medidos esforgos para garantir a continuidade e a oferta ininterrupta dos servigos.

Conforme Decreto N° 57505 de 02/02/2026 (DOM de 03/02/2026), no seu Art. 1° “O ponto
sera facultativo nas reparticdes publicas municipais nos dias 13, 16 e 18 de fevereiro de 2026,
periodo de carnaval, excluidos desta previsao os expedientes nos 6rgaos cujos servigos nao
admitam paralisagao”. De acordo com a informagao anterior, foi observado no mesmo periodo
(Carnaval) em 2024 e 2025 na Unidade HMVJV e HMVPDF, os indicadores de cirurgias
(castragbes, gerais e ortopédicas), assim como os atendimentos de Clinica Médica /

Emergéncias foram reduzidos em virtude da menor procura por parte da populacgao.

Vale mencionar, que conforme é descrito no TC n° 030/2023, CLAUSULA QUARTA — DAS
OBRIGACOES DO MUNICIPIO — O MUNICIPIO possui as seguintes obrigacdes: ..."(ii)
Repassar, & ORGANIZACAO DE SOCIEDADE CIVIL, 0s recursos necessarios a execucao
deste TERMO DE COLABORACAO.”..., assim como na CLAUSULA QUINTA — DAS
VEDACOES - E vedado, no ambito desta parceria: ...”(vii) (a) multas, juros ou corregdo
monetaria, inclusive referentes a pagamentos ou a recolhimentos fora dos prazos, salvo se

decorrentes de atrasos da Administracdo Municipal na liberagao de recursos financeiros;...”.

Por conta do n&o repasse a OSC DESAM da competéncia de janeiro de 2026 em fevereiro
deste ano, ndo houve o pagamento dos colaboradores (CLTs) e da competéncia de dezembro
de 2025 em janeiro de 2026 e da competéncia de janeiro de 2026 em fevereiro deste ano no

caso das Empresas (PJ) — Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgides e Médicos-Veterinarios
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Anestesistas até o dia 25/02/2026. Diante deste fato, foi proposto pela Dire¢cao desta Unidade
um Plano de Contingenciamento Estratégico (Rodizio) de colaboradores nos atendimentos,
assim como a reducao da oferta de senhas de atendimentos, com o intuito de manutengao e
garantia da qualidade na prestacdo de servigos aos animais assistidos (cdes e gatos) dos

municipes do Rio de Janeiro.

Fato importante que merece destaque € que ainda com a reducéo de senhas, os casos de
emergéncia, caracterizados como risco iminente de 6bito, continuaram sendo ofertados sob
livre demanda na Sala Vermelha (Emergéncias e Urgéncias) e no Setor de Cirurgia, como

prioritarios.

Ademais, com o Plano de Contingenciamento Estratégico da equipe de farmacia
(Responsavel Técnica Farmacéutica e Farmacéuticas), ndo houve prejuizo na oferta e consumo

de insumos neste més corrente.

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS

Em atendimento ao T.C. 030/2023, seguem as atividades realizadas na Unidade CCZ no
més de fevereiro pela Empresa de Engenharia Clinica. A seguir veremos as ordens de servigo
das atividades realizadas pela PROTEC SAUDE, no més de fevereiro totalizaram 18 ordens,
12570, 12571, 12573, 12574, 12575, 12576, 12726, 12727, 12729, 12732, 12739, 12742,
12743, 12744, 12745, 12746, 12749 e 12750. Seguem as figuras 2 a 19 que demonstram as

ordens de servigo e descricdo do servico prestado.
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Ordem de Servico N2 12570 g rrorec suine GriemQndae maae
Data de Abertura: 02/02/2026 10:10:00

Data de Abertura: 02/02/2026 10:10:00 Fotador Aberta
Estado: Aberta

.g PROTEC SAUDE

4- Anexos

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOOMNOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZY
DESAM

Endereco: large do bedegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Contratante: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Numero Série: FBO4018449
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY

Modelo: Berevision N12

Identificacao: Monitor multiparametro

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencdo Corretiva
Descrigao do Servico:
engenharia acionada. para verificar menitor multiparametro o0 mesmao se encontrava com acessorios de
5P02 ruim foi feito a substituicdo por um novo e liberado para operacdo
Origem do Problema:
DESGASTE DA BATERIA
Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADOD

Figura 02. Ordem 12570

Ordem de Servigo N2 12571

Data de Abertura: 03/02/2026 11:30:00
Estado: Aberta

Q PROTEC SAUDE

4- Anexos

Ordem de Servico N2 12571

Data de Abertura: 03/02/2026 11:30:00
Estado: Aberta

44§ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZIDESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - R de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Numero Sérfe: KGO4005538
ANESTESIA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATO EX3S

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencdo Corretiva
Descricao do Servigo:
aparelho de anestesia se encontrava com a tela inicial desconfigurado no parametro inicial foi feito a
configuracdo de fabrica e liberado para operacdo
Origem do Problema:
ALHA OPERACIONAL
Problema Reclamado:
DESREGULADO

Figura 03. Ordem 12571.
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Ordem de Servico N2 12573

Data de Abertura: 05/02/2026 10:40:00
Estado: Aberta

.g PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE Z00ONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZIDESAM

Endereco: largo do bedegéo, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: BALANCA ELETRONMICA  Numero Série: 18547
Modelo: Ryl Fabricante: WELMY

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:

Manutengdo Corretiva
Descricdo do Servico:
foi feito a inspecao da balanga e visto que a mesma esta se encontrava desconfigurado na plc central foi
feito a reconfiguracde de fabrica e liberado para operagdo
Drlgnm do Problema:

ESGATE DO EQUIPAMENTO

Problema Reclamado:

EQUIPAMENTO PERDE CONFIGURAGAD SOZINHO

Figura 04. Ordem 12573.

’ PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 12573

Data de Abertura: 05/02/2026 10:40:00
Estado: Aberta

‘ PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 12574

Data de Abertura: 06/02/2026 12:40:00
Estado: Aberta

4- Anexos

Ordem de Servico N2 12574

Data de Abertura: 06/02/2026 12:40:00
Estado: Aberta

‘ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Moms: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ!
DESAM

M.Fantasla: CCZ/DESAM

Enderago: largo do bodegée, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: COMPRESSOR Nidmero Série: 426436
Maodelo: PRPDZOO0011-110

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutengio Cormetiva
Descrigio do Servigo:
engenharia acionada. para verificar compressor com barulho foi wisto que o mesmo se encontrava com as 2
wentoinha qumraua e sera feito pedida e compra das pegas para a substituicdo da mesma
ﬂng:n do Pro
FsGATF DCI FCILIIP.I'AMF NTO

Problema ado:
ACE S&ORID EIANI FICADD

Figura 05. Ordem 12574.

82




DESAM

Desenvolvimento de cia multipla

Ordem de Servico N2 12575

Data de Abertura: 09/02/2026 13:10:00
Estado: Aberta

’ PROTEC SAUDE

) Ordem de Servico N2 12575
.g PROTEC SAUDE 4- Anexos

Data de Abertura: 09/02/2026 13:10:00
Estado: Aberta

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Enderego: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento
Tipo: COMPRESSOR Fabricante: FlaC

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:

Manutencio Corretiva
Descricdo do Servigo:
engenharna acionada para verificar barulho no compressor chegando ao local foi visto que o motor estava
parado devido o seu capacitor esta queimado foi feito feito pedide de compra para a substituigio da pega
foi realizadoa a compra do capaciter e substituide pelo mesmo que estava ruim e seguida feito testes
operacionais e liberado para operacio
origem do Problema:

ESGATE DO EQUIPAMENTO

Problema Reclamado:

ACESSORIO DANIFICADO

Figura 06. Ordem 12575.

Ordem de Servico N2 12576

Data de Abertura: 09/02/2026 13:20:00
Estado: Aberta

‘ PROTEC SAUDE

4- Anexos

Ordem de Servigo N2 12576

Q PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 09/02/2026 13:20:00
Estado: Aberta

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONDSE PAULD DACORSO FILHO-CCZY
DESAM

N.Fantasia: CCZIDESAM

Enderago: largo do bodegao, 150 - Rio de janeimd®)

2- Instrumento/Equipamento
Tipo: COMPRESSOR Fabricante: FlAL

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencao Cormetiva
Descricao do Servigo:
engenharia acionada. para verificar compressor com barulha foi visto que o mesma se encontrava com
uma das wentoinha quebrada e sera feito pedido e compra das pecas para a substituicdo
Origem do Problema:
DESGATE DD EQLIPAMENTD
Problema Reclamado:
ACESSORID DANIFICADD

Figura 07. Ordem 12576.
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Ordem de Servico N2 12726

.ﬁ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 10/02/2026 10:02:00
Estado: Aberta

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRD DE CONTROLE DE ZOONDSE PAULS DACORSO FILHO-CCZY!
DESAM

N.Fantasia: CCZIDESAM

Enderego: largo do bodegds, 150 - Rio de Janeir®)

2- Instrumento/Equipamento

Tipoe: APARELHOD DE Namers Série: KGM005583
ANESTESIA Fabricante: MINDRAY
Maodalo: WATD EX35

3- Servico Prestado

Tipo de Servigm .
Manutencin Corretiva

Problema Reclamacdo:
ACESSORIO DANIFICADD

&

Responsavel Tcnice —de_____ de
PROTEC SAUDE
095334751

Assinatura do Cliente

Figura 08. Ordem 12726.

Ordem de Servico N2 12727

‘Q PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 11/02/2026 09:30:00
Estado: Aberta

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOOMNOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ)
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bedegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: LARINGOSCOFRIO Numero Série: 3 LAMINAS E 1 CABD
Modelo: MALETA Fabricante: BRASMED

3- Servico Prestado
Tipo de Servico:
Manutencio Corretiva
Problema Reclamado:
EQUIPAMENTO DESLIGA SOZINHO APOS UM TEMPO LIGADO

Origem do Problema:

DESGATE DO EQUIPAMENTO
Resnonsé?'eﬁécnicu R —
PROTEC SAUDE

Assinatura do Cliente

Figura 09. Ordem 12727.
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DESAM

Desenvolvimento de cia multipla

Ordem de Servico N2 12729

Data de Abertura: 12/02/2026 08:10:00
Estado: Aberta

! PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Noma: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULD DACORS0O FILHO-CCZ/
DESAM

Enderego: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Contratante: CENTRO DE CONTROLE DE ZO0ONOSE PALULD DACORSD FILHO-CCZf
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Numero Série: FED4018438
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY

Modelo: Berevision N12

Identificagdo: Monitar multiparamatrg

3- Servico Prestado

Tipe de Servigo:
Visita Técnica

Problema Reclamada:
OUTROS

Assinatura do Cliente Responsavel lcnico
FROTEC SAUDE

Figura 10. Ordem 12729.

Ordem de Servico N2 12732

Data de Abertura: 12/02/2026 15:40:00
Estado: Aberta

‘ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Mome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONDSE PAULD DACORSD FILHO-CCZ)
DESAM

N.Fantasla: CCZIDESAM

Endarago: largo do bodegao, 150 - Fio de Janeiro/f)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: TOSADOR MNidmero Série: a7é
Modelo: EM2 Fabricante: WAHL
ldentificagdo: Lataratdrio clinico

3- Servico Prestado

Tipe de Servigo:
Manutencio Cometiva
Descricao do Servigo:
engenharia aclonada para verificar aparelhe de tosa gue nao estd ligando fiod visto gque o mesmo estava
coim o cabadanificado foi feito troca e liberado para operagio
Origem do Problama:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problama Reclamada:
ACESSORIO DANIFICADD

Assinatura do Cliente Responsd nico de_ de

PROTEC SALIDE
095334751

Figura 11. Ordem 12732.
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DESAM

Desenvolvimento de cia multipla

Ordem de Servico N2 12739

.g PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 19/02/2026 08:10:00
Estado: Aberta

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRD DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULS DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

M.Fantasia: CCRDESAM

Enderago: largo do bodegéo, 150 - Rio de janeirodf)

2- Instrumento/Equipamento

Tipeo: APARELHO DE Ndmero Série: KGOION5454
ANESTESIA Fabricante: MINRAY
Modelo: WATD EX35

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Wisita Técnica

Descrigao do Servigo:
foi realizado wna ronda de inspegao nos aparelhos de anestesia sendo testes operaconais antes das
cirurgias
Origem do Problema:

ESTE OPERACIONAIS
Problema Reclamada:

OUTROS
Assinatura do Cliente Responsaual Tecnico — de,
PROTEC SAUDE
095334751

Figura 12. Ordem 12739.

Ordem de Servico N2 12742

.-g PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 19/02/2026 11:30:00
Estado: Aberta

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

M.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: large do bodegdo, 150 - Rio de |aneiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: FOCO CIRURGICO Numero Série: 602000867
Modelo: HYLED 200 Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:

Manutencio Corretiva
Descricao do Servigo:
engenharia acionada para verificar foco que nao esta ligando foi visto que o mesmo estava com a bateria
descarregada e fora da tomada foi feito o ligamento & liberado para operagio
Origem do Problema:

QUIPAMENTO NAO LIGA

Problema Reclamado:

EQUIPAMENTO NAD LIGA

S

Assinatura de Cliente Responsaval Técnico ___de de
PROTEC SAUDE
095334751

Figura 13. Ordem 12742.
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Ordem de Servico N2 12743

"‘ PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 23/02/2026 13:00:00
Estado: Aberta

1- Dados do Solicitante

Homa: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULD DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CC2IDESAM

Enderago: largo do bodegao, 150 - Rio de jJaneiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: TOSADOE Namero Série: GTZ063023
Models: ARCZ Fabricante; PRECISIONEDGE

3- Servico Prestado
Tipo de Servigo:
Manutengio Corretiva
Problema Reclamado:
DESREGULADO
Descricao do Servigo:
engenharia acionada para verificar aparelbo de tosa desregulado na lamina que nao estava cortado foi feito
aperto do pebe e requlagem fina @ seguida feito testes e liberado para operagdo

Assinatura do Clients Responsd nice de____ de

P
PROTEC SAUDE
095334751

Figura 14. Ordem 12743.

Ordem de Servico N2 12744

Data de Abertura: 24/02/2026 09:30:00
Estado: Aberta

.Q PROTEC SALUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULD DACORSO FILHO-CCZY
DESAM

N.Fantasla: CCADESAM

Enderego: largo do bodegéo, 150 - Rio de janeirofR)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: UITRASSONOGRAFIA Patrimbnio: SONDAS; TLAP J ACSP
Nimera Série: PTADIOL 1626 Modela: UMT15%0
Fabricamte: MINDRAY

3- Servico Prestado
Tipe de Servige:
Manutengio Cormetiva
Problema Reclamado:
EQUIPAMENTOD DESLIGA SOZINHO APOS UM TEMPD LIGADO
Descricao do Servigo:
engenharia acionada para verificar aparelho de wltrasson que ndo esta ligando foi visto gue o mesmo
‘estava com a bateria descammegada e fora da tomada foi feito o ligamento e liberado para operagdo

&

Assinatura do Cliente Riesponsavel Techice —_—
PROTEC SALDE
085334751

Figura 15. Ordem 12744.
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DESAM

Ordem de Servico N2 12745

Data de Abertura: 24/02/2026 15:10:00
Estado: Aberta

..‘ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Mame: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULD DACORSO FILHO-CCZ!
DESAM

Enderego: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Contratante: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

HN_Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MOMITOR Mimero Série: F505019068
MULTIPARAMETRO Fabricamte: MINDRAY

Modelo: Benevision 15

Identificacao: Monitor multiparameatro

3- Servigo Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencdo Corretiva

Problema Reclamado:
EQUIPAMENTD NAD LIGA

Descrigdo do Servigo:
engenharia acionada para verificar apanelho de monitor gue nao esta ligando foi visto gue o mesmo estava
com a bateria descarregada e fora da romada foi feito o ligamento e liberade para operagao

Figura 16. Ordem 12745.

Ordem de Servico N2 12746

Data de Abertura: 25/02/2026 13:13:00
Estado: Aberta

.ﬁ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONDSE PAULD DACORSO FILHO-CCEZY
DESAM

Endereca: largo da bodegidn, 150 - Rio de Janeirmd®]

Contratante: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONDSE PAULD DACORSO FILHO-CCEY
DESAM

M.Fantasia: CCE/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: RAIg-¥ Mumero Série: 4598
Modelo: ALTUS DR / COLIMADOR,  Fabricanmte: EONICA MINOLTA
30X50

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutentao Corretiva
Descricio do Servigo:
mesa de raio x desregulada devido ao trilho esta com folga foi feito o aperto de parafusos, de trilhe e
regulagem da mesa e liberado para operagao
Origem do Problema:
DESGATE D0 FGUIPAMENTO
Problama Reclamada:
DESREGULADD

Figura 17. Ordem 12746.
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’ PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 12745
Data de Abertura: 24/02/2026 15:10:00

4- Anexos

Estado: Aberta
i E

, PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 12746

Data de Abertura: 25/02/2026 13:13:00
Estado: Aberta




Ordem de Servico N2 12749

ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 25/02/2026 08:20:00
Estado: Aberta

Ordem de Servico N2 12749
Data de Abertura: 25/02/2026 08:20:00

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE Z00ONOSE PAULD DACDRSO FILHO-CCEZ!
DESAM

Endereco: larga do bodegda, 150 - Rio de Janeina/f]

Contratante: CENTRO DE CONTROLE DE Z0ONOSE PAULD DACORSD FILHO-CCEY!
DESAM

M.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipe: MONITOR Nimero Série: F505019020
MULTIPARAMETRD Fabricante: MINDRAY

Modelo: Benevision 15

Identificacao: Manitor multiparametro

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutengio Comretiva
Descrigae do Servigo:
engenharia acienada para verificar aparelno de monitor gue esté perdedo a configuracio de parametro fora
wisto que o mesmo estava com a configuragdo temporaria ligado fod feito a configuracao padrao de fabrica
e liberado para operagdo
Origem do Problema:
FALHA OPERACIONAL
Problema Reclamado:
EQUIPAMENTOD PERDE CONFIGURACAD SO INHD

Figura 18. Ordem 12749.

Ordem de Servico N2 12750

Q PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 27/02/2026 11:40:00
Estado: Aberta

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bedegéo, 150 - Rio de Janeiro/R)

Ordem de Servico N2 12750
Data de Abertura: 27/02/2026 11:40:00

2- Instrumento/Equipamento

Tipe: LARINGOSCOPIO Numero Série: 3 LAMINAS E 1 CABD
Modelo: MALETA Fabricante: BRASMED

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencdo Corretiva
Problema Reclamado:
EQUIPAMENTO NAC FUNCIONA

Descricao do Servico:
engenharia acionada para verificar aparelho de laringo que nde esta ligando foi visto que o mesmo estava
com a bateria descarregada e foi feito a troca da bateria e testes operacionais e liberado para operacio

Figura 19. Ordem 12750.
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3. ACOES ADMINISTRATIVAS

A unidade CCZ - Santa Cruz, até o dia 28 de fevereiro de 2026, conta com 73
colaboradores: 01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenador Administrativo;
02 Supervisores de Operagdes; 09 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinarias Generalistas; 09
Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 02 Médicas Veterinarias de Diagnostico por
Imagem; 02 Técnicos em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 12 Médicos
Veterinarios Cirurgides (9 CLT e 03 P.J.); 01 médico veterinario ortopedista (P.J.), 01 médica
veterinaria cardiologista (P.J.), 01 Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica, 10 tratadores de

animais, 8 vigilantes (4 diurnos e 4 noturnos) e 7 auxiliares de servigos gerais (figura 20).
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

3.1 Contratag6es/vacancia e metas

Em fevereiro ndo tivemos movimentagao de pessoal.

3.2 Planejamento de férias

Em obrigacdo as Leis Trabalhistas, durante o més de fevereiro, a gestdo DESAM, inicia
mais um planejamento anual do fluxo de férias dos colaboradores que sera apresentado assim
que estiver finalizado, evitando assim que os colaboradores acumulem férias. Vale lembrar que
todos os colaboradores que teriam direito a férias até o més de dezembro de 2025 fizeram uso
da mesma. O fluxo de gozo das férias obedece ao melhor funcionamento da rotina da unidade,
com a Gestao Técnica observando as medidas cabiveis para que nenhum servico ao usuario
seja comprometido com a auséncia do respectivo colaborador em gozo das férias, evitando

assim decair a produtividade dos respectivos setores.

3.3 Lavanderia

Visando o controle efetivo dos servigos de terceiros e a transparéncia orgcamentaria, a
unidade CCZ mantém a pesagem diaria da rouparia enviada a empresa ALPHA LIMP. Em
fevereiro de 2026, foram processados 327,800 kg de roupa suja (ante 481,300 kg em janeiro)
e conferidos 321,000 kg de roupa limpa. A manutengao deste fluxo de conferéncia de peso é
essencial para evitar cobrancas indevidas e assegurar o uso responsavel do erario. As

anotacdes diarias das pesagens podem ser consultadas nas Figuras 21 e 22.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

3.4 Controle de Residuos de Servigos de Saude (RSS) e Biosseguranga

Com o objetivo de otimizar o acondicionamento e 0 armazenamento do lixo infectante na
unidade, foram implementados protocolos rigorosos de controle e monitoramento, detalhados

a seguir:

1. Restricdo de Acesso: A sala de armazenamento temporario de residuos infectantes
permanece restrita, com a guarda das chaves sob responsabilidade da Gerente de Suporte
(Enfermeira-CME Ana Lucia Nascimento Tondella) e da equipe de tratadores.

2. Vistorias Técnicas: Sao realizadas vistorias diarias (turnos manha e tarde) pela
Geréncia de Suporte para garantir a conformidade do descarte e o correto acondicionamento
dos materiais.

3. Rastreabilidade e Lacracao: Implementou-se o uso de lacres numerados nos sacos
que acondicionam perfurocortantes e residuos infectantes. As numeragdes sao registradas em
livros de controle especificos nos setores de Clinica e Cirurgia.

4. Pesagem e Monitoramento: Todos os residuos sdo pesados diariamente apos a

identificacao por lacre individual, assegurando a precisao no transporte e na destinagao final.

Analise da Producao de Residuos — Fevereiro/2026

A gestao dos residuos permite monitorar o uso de insumos descartaveis em correlagao direta

com a produtividade da unidade. Abaixo, detalhamos a produgé&o por setor:

. Setor Cirurgico: Registrou a produgao de 136,300 kg (Figura 23), representando uma
diminuicdo de aproximadamente 35%% em relacdo ao més anterior (208,500 kg), condizente
com o volume de procedimentos realizados.

. Setor de Clinica Médica: Produziu 37,200 kg (Figura 24). Observou-se uma redug¢ao
na geragao de residuos, acompanhando a diminuigdo sazonal no numero de atendimentos em
comparagao a janeiro.

. Setor de Esporotricose: Registrou 57,250 kg (Figura 25), um aumento expressivo em
mais de duas vezes a produgao média do setor, fato que se justifica por incluirmos a esta coleta

o lixo produzido no setor de especialidades e diagndstico por imagem.
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. Consolidado da Unidade: A producéo total de lixo infectante no CCZ foi de 313,400
kg, um incremento global de aproximadamente 23%.

Conclusédo do Periodo As medidas adotadas garantem maior seguranga ocupacional e
transparéncia na gestao de recursos. O controle rigoroso do volume gerado, proporcional aos

atendimentos, é fundamental para a eficiéncia operacional e a redugao de custos com o
descarte especializado.
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Figura 23. Controle de pesagem de lixo centro cirurgico.
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Figura 25. Controle de pesagem de lixo setor de esporotricose.

3.5 Estudos de 6bitos e eutanasias

No més de dezembro criamos a Comissdo de Revisdo de Prontuéarios e Casos de Obitos e
Eutanasias. Essa acao se faz necessaria para avaliarmos os prontuarios clinicos e casuisticas
que levaram a necessidade de eutanasias e entender melhor motivos de 6bitos além de
numeros que nos levem a uma estatistica das causas mais comuns de ébitos e necessidades
de eutanasias.

No més de fevereiro no Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho, CCZ,
observamos 28 (22 no setor de clinica médica, 5 no setor de esporotricose e 1 no setor de

cirurgia) casos em que foi necessario a realizagdo de eutanasias e 12 6bitos (11 no setor de
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clinica médica e 1 no setor de cirurgia). Segue grafico com as possiveis causas dos oObitos e

eutanasias (figuras 26 e 27). Os proximos relatérios seguirdo as pautas das reunides das
comissdes de revisao de prontuarios e casos de Obitos bem como as acdes derivadas dessas

reunides que estdo sendo programadas.
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Figura 26. Possiveis causas de ébitos ocorridos no més de fevereiro.
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Figura 27. Possiveis causas da realizagcdo de eutanasia no més de fevereiro.

E importante destacar que a préatica da eutanasia é regulamentada pelo Conselho Federal
de Medicina Veterinaria (CFMV), por meio da Resolugao n° 1.000/2012. O procedimento é
indicado estritamente em casos de doengas incuraveis, enfermidades graves irreversiveis ou
sofrimento intenso que comprometam a qualidade de vida do paciente. Sob a ética do bem-
estar animal, a medida visa cessar a dor e o sofrimento prolongados. A decisao final cabe ao
tutor ou responsavel legal, fundamentada nas orientagdes técnicas do médico-veterinario,

baseadas na avaliagdo clinica e em exames complementares.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

4. RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos de forma numérica os resultados obtidos no més de fevereiro/2026
correlacionados com as metas estabelecidas conforme Termo de Colaboragdo 030/2023 e o
modelo a ser seguido na apresentagao dos resultados conforme o CTGOS (figuras 29 e 30),
informando os resultados dos setores de clinica médica, clinica cirurgica, diagndéstico por
imagem (servigcos de ultrassonografia e radiologia), servigos especializados de cardiologia e
ortopedia, dos ultimos 25 meses de gestdo DESAM, e abordamos os resultados da unidade
CCZ e para titulo de comparacgao disponibilizamos sempre o més anterior para comparacao da
evolucao da producéo de todos os servigos oferecidos na unidade CCZ, assim como todas as
informacgdes de vacancias e agbes administrativas. A figura 28 a seguir demonstra a producéo

mensal comparativa ao més/ano anterior.

HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO PAULO DACORSO FILHO-CCZ

CASTRAGOES CONSULTAS CARDIOLOGIA | ORTOPEDIA | CIRURGIAS GERAIS |IDENTIFICACAO ELETRONICA EXAMES LAB. TOTAL
MESES 2025 | 2026 2025 2026 2025 | 2026 | 2025 | 2026 | 2025 2026 2025 2026 2025 | 2026 | 2025 | 2026
JANEIRO 581 344 1575 1732 0 145 0 938 124 122 1011 876 4132 | 5304 | 7423 | 8621
FEVEREIRO | 413 240 1103 1303 0 139 0 57 76 89 708 660 3687 | 3738 | 5987 | 6226
MARCO 384 932 0 66 67 652 3475 5376 0
ABRIL 377 1374 62 77 79 873 5051 7893 0
MAIO A77 1532 200 97 97 901 5650 8954 0
JUNHO 433 1644 146 91 98 915 5273 8607 0
JULHO 534 2003 197 20 126 1093 7508 11541 0
AGOSTO 683 1978 151 96 125 1053 5747 9833 0
SETEMBRO | ©08 2074 176 98 181 1073 5644 9860 0
OUTUBRO | 559 2229 185 110 151 1033 6074 10341 0
NOVEMBRO| 445 1756 145 a7 139 985 5516 9073 0
DEZEMBRO | 400 1610 162 79 126 924 6273 9574 0
TOTAL 5899 | 584 19810 3035 1424 284 881 | 155 1389 211 11227 1536 64032| 9042

Figura 28. Demonstrativo dos resultados mensais comparado com mesmo periodo do ano anterior.
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ITEM UMIDADE DE MEDIDA OUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

% de consulbdnos em
funcianamento em
CONSULTORK DE PROCEDIMENTOS 12
relagio previsto ma
projeio basioo
% de salas cinbrgicas
em fundonamenta
SALAS OE CIRURGIAS 2 100 2z 100,00% 100 2z
em relagia provista

no prajeta basica

% de aguisicio da
M:!.llsm DE ECLNPARENTOS relagda expasta no 55 100 103 100 109
proipetn basioo

Meta|%) | Feito |% Almncada | Metai¥] | Feita
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reakzadas em relagia
a eshmativa prevista
no prajeta basica
¥ de Corurgias
reakiradas em relagia
a esimativa prevista
no prajeta bdsico
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% de Consultas
realizadas em relagio
a eshmativa prevista

no prajeta basica

% de Consultas
realizadas em relagia
a eshmativa prevista

no prajeta basica

Figura 30. Tabela de indicadores CTGOES HMVPDF.

BALCA COMPLEXIDADE

GERAL

CIRURGIAS DRTOPEDICAS

CIRURGLAS DE ESTERILIZACAD B0 250 00 =50 344

CONSULTA DE CLINICS MEDICA 2620 285 1510 ZB5 1732

COMSLALTA DE CARDICLOGLS, 16D 250 1a2 101,25% =90 145

CONSULTA DE CIRURGLA GERAL 120 250 IT5 218,1T% =50 230

CONSLALTA DE OR TOPEDLA

As tabelas de indicadores mostram 15 indicadores e suas metas respectivas. Cabe
ressaltar que existem metas a serem cumpridas que necessitam de mudangas, sejam elas de
carater fisico e de horario de atendimento ao publico, e contratagdes para o atingimento. Dentre
os indicadores destacamos 15. Destes, no més de janeiro, 4 foram atingidos.

A unidade HMVPDF/CCZ tem como compromisso o melhor acolhimento e a prestacao de
servico médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliagdo do Google

(figura 95), onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), através do link:

< Matriz: Praca Provedor Félix Machado n° 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br https://maps.app.goo.gl/xVBZWLQBw7g5hhWw7 > (Figura 31).

101


https://maps.app.goo.gl/xVBZWLQBw7q5hhWw7
https://maps.app.goo.gl/xVBZWLQBw7q5hhWw7

Hospital Veterinario de Santa Cruz -
CEZ

4,4 Hv

(392)

Hospital Veterinario - &

Visao geral

Avaliacoes Sobre

° a @ ] <

Rotas Salvar Proximo Enviar para Compartilha
o r
smartphone
@ Largo do Bodegao, 150 - Santa Cruz, Rio de

®©

Janeiro - RJ, 23550-050

Aberto - Fecha17:00 v

Atualizado por outros usuarios ha 1 semana

Resumo de avaliagbes @

4,4

392 avaliagoes

= KN W o

"Melhor centro de referéncia de salde animal
do Rio de Janeiro!"

° "Demora um pouquinho como todo servigo
publico, mas vale a pena.”

g “Tem uma tabela de pregos exposta e nas

minhas fotos.”
Avaliar
Avaliagoes Q = Ordenar
+" Tudo manha 17 tarde 14 senha 13

ultrassonografia 11 +6

Vinicius Azevedo
Local Guide - 142 avaliagdes - 1.529 fotos

5 meses atras

Sinceramente, cheguei a me assustar quando li alguns
comentarios anteriores sobre a clinica veterindria
publica... Vamos aos fatos!

Figura 31. Avaliacdo da unidade HVYMPDF/CCZ no Google

4.1 CLINICA MEDICA

No més de fevereiro, a unidade totalizou 1.303 atendimentos, o que representa uma

reducéo de aproximadamente 24,8% em comparagdo ao més de janeiro (1.732 atendimentos).

Este quantitativo esta distribuido entre os seguintes setores:

Os dados de producao sao consolidados através do sistema ZOE e de registros manuais.

Cabe ressaltar que o setor de esporotricose ainda nao foi integrado ao sistema digital,

Clinica Médica: 1.032 atendimentos;

Setor de Esporotricose: 271 atendimentos.
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mantendo o fluxo de demanda livre para pacientes de primeira consulta e agendamento para

revisoes.

A Gestao Operacional e o compromisso com o T.C. 030/2023 faz necessario salientar que,
desde 13 de outubro, o agendamento para clinica geral foi descontinuado como parte da
reestruturacdo definida pela SMPDA. Atualmente, os servicos de diagnodstico por imagem e

especialidades (ortopedia e cardiologia) operam mediante agendamento prévio.

Apesar da variagdo numérica no periodo, a unidade mantém o compromisso com o
contribuinte e com as metas do T.C. 030/2023. Todos os usuarios que buscam atendimento em
carater de urgéncia sdo acolhidos, avaliados e devidamente orientados. Tais agdes visam

otimizar os processos internos e garantir a agilidade na prestagao do servigo (Figura 32).

?:::3 u.lmc:mn;mm Mﬁm ' ATENDIMENTO CLINICO
fev/24 1460 1310 2500
mar/24 1611 1572

abrf24 1608 1834

maif24 1352 1965

jun/2a 1483 2096 2000
jul/24 1703 2227

Epﬂd 1694 2227

set/24 1560 2227 1500
outf24 1625 2227

nov/24 1218 2227

dez/24 1273 2227 1000
jan/25 1575 2227

fev/25 1103 2227

mar/25 932 2227

abr/25 1372 2227 500
maif25 1532 2227

jun/25 1644 2227

jul/25 2003 2227 o
ago/25 1978 2227 janf25 few/25 mar/25 abr/25 maif25 jun/25 julf25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dezf25 jan/26 fev/26
set/25 2074 2227

out/25 2229 2227

nov/25 1756 2227

dez/25 1610 2227

jan/26 1732 2227

fev/26 1303 2227

Figura 32. Grafico de produgéo consulta clinica médica e metas ao longo dos meses.

Considerando o perfil assistencial da unidade CCZ-DESAM, as atividades concentram-se
em clinica médica e cirurgica de baixa e média complexidade. Ressalta-se que a unidade n&o
dispde de infraestrutura para internagao ou suporte avancado de cuidados intensivos. Portanto,
pacientes que demandam estabilizacdo complexa ou monitoramento 24h sdo encaminhados a

servigos de referéncia apds a prestacdo dos primeiros socorros (PS).. E necessario lembrar
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que o horario de atendimento € de 8 as 17 horas, 8 horas diarias de segunda a sexta e apenas

em dias uteis que determina uma maior dificuldade para o atingimento de todas as metas

estabelecidas.

O més de fevereiro chegamos ao numero menor de animais atendidos (1303) comparado
ao més anterior (1732). Sabemos que as metas pré-estabelecidas foram criadas a partir de
meétricas onde os horarios de atendimento seriam de segunda a segunda em horarios
estendidos, sendo assim, chegaremos aos numeros ideais logo que as mudangas sejam

iniciadas.

4.1.1 Clinica especialidades

Clinica Cardiolégica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratacao através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa SHIRLEY VIANA PECANHA LTDA, CNPJ numero 62.454.625-
0001/80, tendo como responsavel a médica veterinaria Shirley Viana Peganha regularmente
inscrita no CRMV-RJ com o numero: 16.535, como especialista em cardiologia. Sao
disponibilizados os exames de eletrocardiograma e EcoDoppler nas avaliagdes cardiacas,
quando necessarios aos pacientes. Foram atendidos 139 animais durante o més de
fevereiro/2026. O numero de atendimentos realizados foi inferior a meta pré-estabelecida de

144 pacientes (figura 33).
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MESES CARDIOLOGIA META | 250
jan/24 0 0

fev/2a 0 0

mar/f24 0 0

abr/24 ] 0

mai/24 0 0 200
jun/za 0 0

jul/24 ] 0

ago/24 0 0

set/24 B g 150
out/2a 0 0

now,/24 0 0

dez/2a 0 0

janf25 0 ]

few/25 [ 0 100
mar/25 0 0

abr/25 52 14

mai/25 200 144

jun/zs 146 144 .
jul/25 187 144

ago/25 151 144

set/25 176 144

out/25 185 144

nov/25 145 144 o
dez/25 162 144 janf25 fev/25 mar/25 abr/25 maif25 junf25 julf25 agof25 setf25 out/25 nov/25 dezf25 janf26 fev/26
janf26 145 145

fev/26 139 145

Figura 33. Grafico de producio consulta cardiolégica e metas ao longo dos meses.

Clinica Ortopédica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratagao através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa LOM SERVICOS VETERINARIOS LTDA, CNPJ numero
61.225.320/0001-34, tendo como responsavel o meédico veterinario Leonardo de Oliveira
Machado, regularmente inscrito no CRMV-RJ com o numero: 19290. Foram atendidos 57
animais ao longo do més de fevereiro/2026 na clinica ortopédica. Os resultados observados
foram inferiores ao més de janeiro e inferiores a meta pré-estabelecida de 77 pacientes como

demostrado na figura 34.
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Figura 34. Grafico de producgio consultas ortopédicas e metas ao longo dos meses.

4.2 CLINICA CIRURGICA

O setor de Clinica Cirurgica da Unidade CCZ-DESAM engloba o ciclo completo de
assisténcia ao paciente, desde as avaliagdes pré-operatorias até o acompanhamento pés-

operatorio e as intervengdes cirurgicas definitivas.

No més de fevereiro de 2026, foram realizados 589 procedimentos clinico-cirurgicos,

detalhados abaixo:

e Consultas Cirargicas (Pré e Pds): Totalizaram 260 atendimentos (Figura 35). Embora o
numero seja ligeiramente inferior as 290 consultas de janeiro, o resultado superou em 140% a
meta contratual estabelecida (108 consultas).

e Intervengdes Cirurgicas: Foram realizados 369 procedimentos (Figura 36), divididos

entre:
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o Cirurgias Gerais: 89 procedimentos (sendo 53 de baixa complexidade e 36 cirurgias de
rotina).

o Esterilizagdes (Castragoes): 240 procedimentos executados (Figura 37).

Apesar da oferta expressiva de 645 vagas para esterilizagdo de caes e gatos no periodo,

o atingimento da meta foi prejudicado por fatores externos criticos:

« Absenteismo Elevado: O ndo comparecimento dos tutores agendados permanece como
0 maior entrave a produtividade. Como estratégia de contengdo, implementamos a
confirmagao prévia via WhatsApp, visando otimizar a ocupagéo das vagas ociosas.

« Critérios de Seguranga e "Refugo” Cirurgico: A unidade prioriza o bem-estar animal e a
seguranca anestésica. Diversos pacientes s&o contraindicados para o ato cirurgico no momento
da triagem por apresentarem exames laboratoriais alterados ou condigdes clinicas instaveis.

« Concorréncia Institucional e Diferencial Técnico: A unidade CCZ esta inserida em uma
regido com alta densidade de postos de castracdo (SMPDA e Fazenda Modelo). E importante
notar que tais postos, muitas vezes, nao exigem exames pré-operatoérios. O rigor técnico da
nossa unidade, embora essencial para a seguranga dos animais, acaba influenciando na
migracao de parte do publico para servigos menos exigentes.

« Limitagoes de Calendario: O més de fevereiro contou com um numero reduzido de dias

uteis, o que impactou diretamente a capacidade instalada para a execugao dos procedimentos.
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j:‘m WJLT:;:.UWICA le'l [ CONSULTA CIRURGICA X META )

fev/24 482 60 00

mar/24 307 T2

abr/24 304 84

maif24 139 96

junj24a 105 96

jul/2a 102 102

ago/24 215 102

set/24 204 102

out/24 174 102

nov/24 102 102

dez/24 103 108

jan/25 125 108

fev/25 71 108

mar/25 75 108

abr/25 90 108

mai/25 92 108

Junjf25 121 108

jul/2s 253 108

ago/25 323 108

set/25 320 108 —eriel
T —— & & & & b A e

::‘:;55 :; :g.;_ l‘?&{? \bq‘?"" @é{“ ,;cf‘{b 6‘9\\“& \?‘\\'1? \Q@- -@5’0 &.S“’ o“'ﬁ? d‘\{? é\'{“‘ t{.\"“ @a\w — Série2

dez/25 275 108 MESES

Jan/26 290 108 L A

fev/26 260 108

Figura 35. Grafico de produgao consultas cirtrgicas e metas ao longo dos meses.

MESES CIRURGIAS META | ™
jan/2a 147 0 CIRURGIAS GERAIS X META
fev/24 166 50 200
mar/24 195 60 181
abr/24 221 70 180
mai/24 191 70
jun/2a 169 80 160
jul/24 206 85
140
Epﬂd 221 8BS
setf24 205 85 120
out/24 206 85
nov/24 153 85 100
dez/24 135 85
janf!s 124 85 80 . Sériel
fev/25 76 85 | ——Série2
mar/25 67 85 60
abr/25 79 85
maif25 97 85 40
jun/25 98 85
jul/25 126 85 20
280/25 123 ]
e 151 85 ° & < £ & & £ < & ) & & 4 @ o
out/25 151 8BS (e i s U (W (V s 13 A i X v
n::fﬂ! 139 5 R A PO o"’sb S & @
dez/25 126 85 | MESES
jan/26 122 85
fev/26 89 8BS

Figura 36. Grafico de produgao cirurgias (gerais e de baixa complexidade) e metas ao longo dos meses.
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Figura 37. Grafico de producgao cirurgias de esterilizagao e metas ao longo dos meses.
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Os numeros de animais castrados total sdo maiores se formos contabilizar as cirurgias
associadas que realizamos. Somente no més de fevereiro tivemos 49 castragdées associadas
a cirurgias gerais. Sendo assim, de acordo com o Termo de Colaboragao n° 030/2023, item
D.2.4. Atividades Assistenciais, Subitem 5.3. Cirurgias Gerais (pagina 44) — “Para o caso de

cirurgias associadas, como por exemplo, orquiectomia conjunta a neoplasias de

préstata/perianais e OSH associada a mastectomias, considerar somente um procedimento
cirurgico” (figura 38).

5.3, Cirurgias gerais '
Compreende todos oS procedimentos cirirgicos realizados inerentes acs tecidos moles,
as cirurgias ortopédicas eoncolbgicas.Incluem-se nestes procedimentos todos 0S

excluindo-se
¢do. Os materiais de uso

materials de consumo, insuos hospitalares necessarios a sua execu
——inicopcoma.sandas. endotragueals, devem ser descartadas apds 2 Sud utilizagdo.

Para o caso de dirurglas associadas, como por exemplo, orquiectomia conjunta a neoptasias de

prostata/perianais e OSH assoclada 2 mastectomias, considerar somente um procedimento

cirurgico.

Figura 38. Subitem 5.3 que determina considerar somente um procedimento em cirurgias associadas.
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4.3 Diagnéstico por imagem

Os servigos de diagnéstico por imagem operam de forma complementar e integrada as clinicas
médica e cirurgica, sendo determinantes para a elucidagao diagnostica e a definicdo de condutas
terapéuticas eficazes.

Radiologia Veterinaria, este exame & determinado como "padrdo-ouro" em avaliagdes
ortopédicas e em diversas triagens viscerais. No més de fevereiro, foram realizados 163

estudos radiolégicos.

« Rigor Metodolégico: A producdo das imagens segue rigorosamente os padroes
internacionais de posicionamento e técnica radiolégica veterinaria. Cada estudo compreende,
no minimo, duas proje¢cdes ortogonais, garantindo a tridimensionalidade necessaria ao
diagnostico.

e Tempo de Execugdo: Devido ao rigor técnico e a necessidade de contengdo e
posicionamento preciso, cada exame demanda um tempo médio de 30 minutos, priorizando a

acuracia diagnostica em detrimento da celeridade meramente quantitativa.

Ultrassonografia € ferramenta indispensavel para a avaliagdo dindmica de o&rgéos
parenquimatosos e mapeamento topografico, sendo o exame de eleicdo para triagens
abdominais e toracicas. No periodo de fevereiro, foram executados 176 exames

ultrassonograficos.

e Integracao Clinica: Por tratar-se de um método operador-dependente e complementar, a
indicacdo e a varredura sao direcionadas pelos achados da avaliagao clinica prévia, otimizando
a assertividade do laudo.

e Volume Produtivo: O consolidado de exames de imagem ao longo dos meses pode ser
observado na Figura 39, demonstrando a estabilidade e a relevancia deste setor no suporte a

rotina da unidade.
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MESES RX UsG | N
jan/za ] 178 400

fev/24 204 217

mar/24 270 223 350

abr/24 266 279

miai/24 286 228 300

jun/2a 138 420

jul/2a 303 316 250

ago/24 242 314

set/24 309 280 200

out/24 264 326

nov/24 194 132

dez/2a 208 194 150

jan/25 179 166 |

fev/25 186 152 100

mar/25 104 87

abr/25 161 167 50

mai/25 188 201

jun/25 163 204 0

jul/25 334 268 A
/s 250 5 FIIFFTIEFFEFTESE
out/25 289 315 |

nov/25 260 187

dez/25 776 227

jan/26 269 223

fev/26 163 176

Figura 39. Tabela e grafico de exames de imagem ao longo dos meses.

4.4 |dentificagao eletrénica (microchip)

Foram aplicados 660 microchips no més de fevereiro, uma diminuicdo do numero de
identificacbes eletrbnicas aplicadas em relagdo ao més de janeiro/2026, 876 microchips

aplicados (figura 40).
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r::,fii f:;; MICROCHIP
fev/24 868 1200

mar/24 1266

abr/24 1159

maif24 953 1000

jun/2a 1021

jul/2a 1212

ago/24 1153 800

set/24 1177

out/24 1257

nov/24 626 600

dez/24 869

jan/25 1011

fev/25 708 200

mar/25 652

abr/25 873

maif25 201

jun/25 915 200

jul/25 1093

ago/25 1053

set/25 1079 0

ﬂl.l'lfzs 1033 égﬂ, \;f? {\":’ {\':li, ,35'43 (&f’ {\'Ifr, 0{\? ‘,il“s-d’ {'If’ {f'—’ E:Slt‘ &'15" '\:lrb
novj 25 385 SR O A T & & e
dez/25 924

jan/26 876

fev/26 660

Figura 40. Grafico de implantagao de microchips ao longo dos meses.

4.5 Analises clinicas

O suporte de analises clinicas, viabilizado por meio da parceria com o Laboratério JVA, é
pilar fundamental para a acuracia diagnostica e monitoramento terapéutico na unidade. No més

de fevereiro, foram processadas amostras de 918 pacientes, sendo 654 caninos e 264 felinos.

O total de parametros bioquimicos e hematolégicos solicitados somou 3.738 unidades
(figura 42), sendo 1080 de felinos e 2658 de caninos (figura 43). Observou-se uma reducgéo de
29,5% no volume de solicitagdes em comparagcédo ao més de janeiro (Figura 41), variacéo esta
que acompanha o cenario de contingéncia e a redugao sazonal de atendimentos clinicos no

periodo.
A demanda laboratorial concentrou-se nos seguintes painéis de monitoramento (figura 42):

e« Funcédo Renal: Foi o perfil de maior prevaléncia, com 653 avaliacbes de Creatinina e 250

de Ureia, essenciais para o manejo de pacientes nefropatas e triagem pré-anestésica.
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e Avaliacdo Hepatica: O segundo perfil mais solicitado, totalizando 635 dosagens de ALT

(TGP) e 297 de Fosfatase Alcalina, visando o diagndstico de hepatopatias e monitoramento de
protocolos medicamentosos.

e Proteinas Totais e Fragdes: Com 429 resultados, este perfil € determinante na avaliacdo do
status nutricional e processos inflamatdrios crénicos.

« Hematologia: Foram realizados 751 hemogramas completos. E importante destacar que
todos os exames hematoldgicos incluem a pesquisa direta de hematozoarios, protocolo rigoroso

da unidade para deteccéo precoce de doengas como Erliquiose e Babesiose.

MESES EXAMES LABORATORIAIS

jan/24 0

fev/24 0

mar/24 4707 8000
abr/24 4849

mai/24 5174 7000
jun/24 6521 6000
jul/2a 5474

ago/24 9554 5000
set/24 6025

out/24 6630 4000
nov/24 5317

dez/24 5471 3000
jan/25 4132

fev/25 3687 2000
mar/25 3475

abr/25 5051 1000
mai/25 5650

jun/25 5275 uﬁﬂ?ﬁ"&ﬁ&ﬁ'ﬁ,g&‘,bb
5 " v v v v VAR VAR
set/25 5644

out/25 6074

nov/25 5516

dezf25 6273

jan/26 5304

fev/26 3738

Figura 41. Grafico de solicitagao de exames de analises clinicas ao longo dos meses.
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JVA

= A UDE

Contrate - DESAM
Consolidado - Fevereiro 2026

Unidade Lanta Cruz (CCF)
Procedimenta Ouantidade
ALBUMINA 1
BILIRR UBIMAS TOTAS E FRACOES 2
BICPSIA 1
CALCID 4
CALCULD URINARID 2
CINOMOSE Ag B0
CITALOGIA DE LOUIDD BOLdEiod 10
CITALOGIA TUMORAL a7
COLESTERDL TOTAL a4
CREATININA 653
CLLTURS COM ANTIEIOERARMA 4
ELEMENTOS ANORMAILS E SEDIMENTOSCOPLA 43
FOSFATASE ALCALINA 297
EOSFORD £
GARA GLUTAMIL TRAMSFERASE £
GLICOEE £
HEMOGRAMA COMPLETD 751
HEMDGRARMA LEUCEMIA =]
PARASITOLOGICD DE FE2ES a2
PARNDVIROSE Ag (Elsa nas feaes) 16
POTALEIO 22
PROTEIMAS TOTAE E FRACDOES 4245
RETICULDLITOS 40
SEGUMDA BACTERLA g
SO0 15
T4 Livre Quamioluminescencia a1
T4 TOTAL Quimicluminescencia T
TRANSAMINASE OXALACETICA 132
TRANSAMINASE PIRIVICA 635
TRIGLICERIDES a4
TSH - HORKMOMNIO TIRECESTIMIULANTE 2%
WIRELA, 280
UROCOULTURA EN
Tatal geral 3738

Figura 42. Consolidado de analises clinicas total do més de dezembro.
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4 JVA

I

Unidade Sarta Cruz [CEZ)
Quantidade Expécie

Procedimerto Fedino Caning Total geral
ALEL WIS 1 1
BILIBRUBIMAS TOTAS E FRACDES 1 1 2
BIOPSIA 1 1
CALCID 2 2 4
CALCLULD URINARID 1 1 2
CINOMOSE Ag 2] EO
CITOLOGIA DE LOUIDO BrOL0EIc0 g 2 10
CITOLOGIA TUMORAL g -] g7
COLESTERGL TOTAL 1 3 a4
CREATIMING 151 462 G533
CLULTURA COM AMTIEIDSERARMA 4 4
ELEMIENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOS00M1A 25 15 43
FOSFATACE Al CALIMA 41 04 2497
FORFORD 17 14 EN |
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 15 18 £
GLICOSE 14 Iz £
HEMOGRAMA COMPLETD 216 £35 T51
HEMOGRARS LEUCEMIA a 7 L)
PARASITOLOGH. O DE FEZES 7 15 a2
PARVOVIROSE Ag (Elsa nas feres) 16 16
POTALEIO g 14 a2
PROTEIMNAS TOTAL E FRACDES 100 arg 439
RETICULDLITOS 7 a3 a0
SEGUMNDA BACTERLY 4 1 L]
SaDI0 5 13 12
T4 Livre Quamicluminescencia a 14 a1
T4 TOTAL Quimicluminescencia 3 4 T
TRANSAMINASE OXALACETICA 42 =] 132
TRANSAMINASE PIRUNMICA 185 450 L]
TRIGLICERIDES 3 a4
TSH - HORMONIO TIRECESTIMULANTE 3 i 2%
URELA g 162 280
UROCULTURA 15 12 Ja
Taotal geral 1080 2658 T3

Figura 43. Consolidado de analises clinicas por espécie do més de dezembro.
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5. EDUCAGAO CONTINUADA / TREINAMENTOS / AGOES EDUCATIVAS E MIDIAS

A Organizagao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do
Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento através
das aulas pelo sistema de educacao a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos de que
visam atualizagao e treinamento aos seus colaboradores, a participagao é obrigatériarem com

a oferta das aulas através da plataforma HTS htips://htssolucoes.instructure.com/courses

atendendo ao Termo de Colaboragao 030/2023.

A gestéo busca incessantemente estimular e mostrar aos colaboradores a necessidade
da atualizagédo continuada, sendo assim apresentamos na figura 44, o numero total de cursos

concluidos em relagdo aos meses ao longo do tempo de gestdo da OSC.

Conclusbes ao Longo do Tempo

158

113

100 £l

024 W% 026

Figura 44. Numero de cursos concluidos ao longo dos meses.

O grafico da figura 44 demonstra uma menor adesdo no més de fevereiro apresentando
apenas 4 cursos concluidos. O més anterior foi 0 més de maior adesao ao longo do tempo da

gestao.

A seguir apresentamos os colaboradores da unidade HMVPDF e o quantitativo de cursos

concluidos até o més de fevereiro (figura 45).
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Colaboradores Cursos Concluidos
THAIS EVAMNGELISTA MASCIMENTO 51
MARIA EDUARDA ALVES FERREIRA 51
CLEIA 50UZA DA ROSA MARCELIND RIBEIRD 51
MILZA DE ALMEIDA SILVA PINTO 51
MYRIAN GLORIA PORTO BARROS 49
ALEXANDRE PEREIRA DE ALMEIDA 47
EDUARDO GOMES HOAMEDE 46
GEOVANMNA DE ALBUQUERQUE VEIGA RODRIGLIES 30
CECILIA LOPES DA COMCEICAD 28
IOLANDA MARIA ORIOL DO NASCIMENTO 26
THAYS RAMOS CARDOSD DE SOUZA 16
ALESSANDRA DOS5S SANTOS 15
ARIELE ARALD ALVES DA SILVA 15
DEBORA DE OLIWEIRA PARIS 15
ISABELE DE JESUS NUMNES 15
JULIANA DE ANDRADE GERALDOD 15
SUZANMNE GABRIELLE DE SOUZA NUMES PEREIRA 15
CHAYEME BARROS PIERRE DA SILVA 14
ANA LUCIA NASCIMENTO TONDELLA 14
LUANA COELHO DE SOUZA 14
TERCIA NOROES SILVA ABREL 13
LETICIA SAMNT ANMA DE ALCANTARA 12
SARA AQUINO DE MATTOS 10
MARY HELEMN RIGHI DE SOUZA 9
FLAVIA APARECIDA RODRIGUES MENEZES DA MALA 8
ALEXANDRA PINHEIRO DA SILVA B
DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES 5
RAPHAEL DAVID DO NASCIMENTOD 4
GABRIEL SANTOS ALVES DE LIMA 2
PATRICIA REGINA DE FREITAS DE ARALID 2
ANA CARDLINA DA COSTA BARBDSA 1
BARBARA DE ALMEIDA HAICK 1

Figura 45. Relagao dos colaboradores e o numero de cursos concluidos.

Continuaremos a mostrar aos colaboradores a necessidade da adesao e a importancia da

atualizacdo continua aos topicos ofertados pela gestéo.

Apresentamos abaixo as informag¢des dos cursos disponibilizados com carga horaria
(hora/aula) e respectivas ementas de um total de 45 cursos de treinamento e atualizagao até
agosto de 2025.

Cursos . _Carga Publico-Alvo

Horaria
1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranga
2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranga
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibioticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios

9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

13. Comunicagao Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

14. Introdugao ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestdo do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introdugéo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Trilha Profissional Lideranga Minutos Médicos Veterinarios

21. Condutas na desobstrugao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

22. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Méiilj:;ﬁa\::;erinérios ©

23. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios

24. Manejo das Infecgoes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios

25. Choque Hipovolémico em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

26. Atendimento Humanizado nos Servi¢o de Saude-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
gatos 27. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes e 60 minutos Vedioos Veterindrios

28. Sepse em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

29. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais

30. Aula Diagnéstico Sorolégico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Médicos Veterinarios

31. Aula Intoxicagdes em cées e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios

32. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

33. Aula Economia de energia

120 minutos

Médicos Veterinarios

Médicos Veterinarios e

34. Aula Interpretacoes dos resultados laboratoriais-EAS 60 minutos -
auxiliares
35. Aula cinomose 60 minutos Medlccfs_, Veterindrios
auxiliares
36. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Med|c9§ Veterinarios e
auxiliares
37. Aula Interpretagées dos resultados laboratoriais- .
120 minutos . o
Hemograma Médicos Veterinarios
38. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
39. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
42. Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de tumores
mamarios caninos e felinos. Novas abordagens. 120 minutos
Médicos Veterinarios
43. Aula Segurancga do colaborador em um hospital .
. 120 minutos - -
veterinario Médicos Veterinarios
44. Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos. 120 minutos Médicos Veterinarios e
colaboradores em geral.
45. Aula Exame radioldgico da coluna vertebral em animais 120 Médicos veterinarios e
de companhia colaboradores.
46. Aula Plano de gerenciamento de residuos em servigos de 120 Médicos veterinarios e
saude hospital veterinario. colaboradores.
47. Aula Outubro Rosa — Conscientizagdo sobre o Cancer de| 120 Médicos veterinarios
Mama. colaboradores.
120 Médicos veterinarios e
48. Aula Exame radiolégico de torax em caes e gatos. colaboradores.
120 Médicos veterinarios e
49. Lei Geral de Protecido de Dados Pessoais (LGPD colaboradores.
120 Médicos veterinarios e
50. Cuidados pré-analiticos das amostras laboratoriais colaboradores.
120 Médicos veterinarios e

51.Diagnéstico Anatamo-Histopatologico

colaboradores.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

1. Ementa do Curso: Biblioteca Lideranga
Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranga para gestores e profissionais em posi¢cao
de lideranga, abordando gestdo de equipes, motivagdo, comunicagao eficaz e estratégias para

liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da lideranca eficaz;

2. Técnicas de gestao de equipes e motivagao;

3. Comunicagéao assertiva e gestéao de conflitos;

4. Tomada de decisao estratégica;

5. Desenvolvimento de competéncias de lideranga.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizacdo dos conteudos
didaticos e atividades, facilitando a organizacdo do aprendizado no contexto do ensino a

distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam aprimorar suas
competéncias de liderancga.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pés-teste para avaliar o

conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.

120
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2, Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranga
Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posi¢cdes de lideranga, abordando desde
habilidades interpessoais e gestdo de pessoas até estratégias de tomada de decisdo e

desenvolvimento de visao estratégica.

Conteudo Programatico:

1. Habilidades interpessoais para lideres;

2. Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes;
3. Estratégias para tomada de deciséo;

4. Comunicacéo eficaz e feedback;

5. Viséo estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso sera ministrado por meio de uma plataforma LMS, que permite a
organizagdo dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distancia, fornecendo

acesso flexivel ao conteudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam como lideres

e desejam aperfeigcoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pods-teste para medir o

conhecimento dos participantes antes e apds o curso.

Carga Horaria: 1.995 minutos.
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3. Ementa do Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina, apresentando
informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado, fatores de riscos da
Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando o reconhecimento da

doenca, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1. Introducao a Imunodeficiéncia Felina;
2. Fatores;

3. Diagnostico;

4, Tratamento;

5. Fatores de riscos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

4. Ementa do Curso: Fluidoterapia

Objetivo: Apresenta o conceito basico e fundamentos da fluidoterapia, com o objetivo de
capacitar os participantes para utilizar de forma adequada a infusao de fluidos, apresentando
informacdes atualizadas sobre corre¢des de desequilibrio hidrico, forma adequada da utilizagao

de fluidos, através de acessos seguros.

Conteudo Programatico:

Conceitos basicos;
Indicagdes clinicas;
Técnicas e equipamentos;
Acesso seqguro;

Monitoramento e complicagdes;

L

Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

5. Ementa do Curso: Leptospirose

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga Leptospirose, zoonose
importante onde o c&o e o gato sdo um dos principais disseminadores do agente etiologico.
Apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado e
epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:

Epidemiologia;
Classificagao e patogenia;
Diagnéstico;

Profilaxia;

o kN

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

6. Ementa do Curso: Acolhimento e Triagem

Objetivo: Capacitar os participantes a fazer de forma correta a triagem dos pacientes
associados ao acolhimento dos usuarios, permitindo assim que tanto paciente e usuario
recebam de forma correta o atendimento adequado na unidade de saude. A obediéncia dos
protocolos utilizados para uma triagem adequada tem repercussido direta na qualidade de
atendimento. A triagem e o acolhimento s&o apresentados de forma associadas e demonstrado

como itens fundamentais nos atendimentos de emergéncia/urgéncia.

Conteudo Programatico:

Introducéo;
Indicagdes;
Triagem de sala de espera,;

Reconhecimento do paciente grave;

o 0=

Epidemiologia e diagndstico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: N&o ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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7. Ementa do Curso: Antibioticos

Objetivo: Define o tema, apresentando suas classificagcbes e a forma adequada de
utilizagdo nas mais diversas necessidades. Enumera os antibioticos disponiveis e a sua
utilizagao conforme mecanismo de agao, farmacodinamica e farmacocinética, propiciando aos

meédicos veterinarios esclarecimentos para o uso correto na rotina clinica e cirurgica.

Conteudo Programatico:
Definicao;
Bactericida e bacteriostatico;

Uso consciente do antibiodtico;

Dependéncias: Tempo e concentragao;

o bk~ N =

Antibiéticos de agédo: Gram +/- versus aerdbicos/anaerobicos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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8. Ementa do Curso: Babesiose

Objetivo: Apresenta a doencga infecto-parasitaria, com uma atualizagdo para diagndstico,
tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentagdes clinicas com atencéo as

comorbidades.

Conteudo Programatico:

Classificagao;
Manifestagdes clinicas;
Diagnéstico;
Complicagdes;
Tratamento;

Profilaxia;

N o g bk~ w D=

Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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9. Ementa do Curso: Exame neurolégico

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar um paciente com manifestagcoes
neurologicas, com énfase ao local da lesdo. O exame neurolégico € a ferramenta mais
importante na avaliagado diagndéstica de pacientes com doenga neuroldgica ou manifestagdes
neuroldgicas, portanto esta aula mostra aos médicos veterinarios a forma correta na abordagem

de pacientes com alteragdes neuroldgicas.

Conteudo Programatico:

Etiologias;

Evolucao dos sinais neurologicos;
Localizagao da leséo;

Definicdes das apresentacdes neuroldgicas;

Pontos chaves;

o ok w N~

Concluséao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: N&o ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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10. Ementa do Curso: Leishmaniose visceral

Objetivo: Apresenta a doencga infecto-parasitaria como importante zoonose, com uma
atualizacdo para diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as

apresentagoes clinicas com atencédo as comorbidades e profilaxia.

Conteudo Programatico:

Classificacao;

Sinais clinicos;
Diagnéstico;

Ciclo biolégico;
Manifestacdes clinicas;

Tratamento;

N o g bk~ w D=

Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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1. Ementa do Curso: Erliquiose

Objetivo: Apresenta a doencga infecto-parasitaria, com uma atualizagdo para diagndstico,
tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentagdes clinicas com atencéo as
comorbidades.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagao quanto ao agente etioldgico;
Espécies de vetores;

Sinais clinicos;

Diagnostico;

Tratamento e profilaxia;

N o o bk~ D=

Consideragoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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12. Ementa do Curso: Excel Basico |

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel, possibilitando a
criacdo e formatagdo de planilhas simples, organizagdo de dados e utilizagdo de férmulas

basicas para facilitar o trabalho com informagdes no dia a dia.

Conteudo Programatico:

Introducao a interface do Excel;
Criacao e formatagao de planilhas;
Insergao e organizagao de dados;

Aplicacéo de formulas e fungdes basicas;

o~ w N =

Personalizagao de graficos e tabelas.
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que

proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em adquirir

conhecimentos basicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos de informatica e navegacdo em ambiente

Windows.
Avaliacao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para mensurar o nivel
de conhecimento dos participantes antes e apds o curso, garantindo a analise do progresso de

aprendizado.

Carga Horaria: 60 minutos.
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Ementa do Curso: Comunicacao Nao Violenta

Objetivo: Desenvolver a habilidade de comunicagdo empatica e assertiva, promovendo

relacionamentos interpessoais saudaveis e a resolucao pacifica de conflitos no ambiente de

trabalho e na vida pessoal.

Conteudo Programatico:

1.

o & 0D

Introdugao aos principios da Comunicagéo N&o Violenta (CNV);
Empatia, escuta ativa e conexao genuina;

Técnicas de dialogo assertivo;

Resolucao de conflitos e mediagao;

Aplicagao pratica da CNV em diferentes contextos.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para disponibilizar conteudos didaticos

e atividades interativas, oferecendo uma estrutura flexivel e acessivel para o ensino a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas interessados em melhorar suas habilidades

de comunicacéao e gestao de conflitos.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagdao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pés-teste para avaliar o

conhecimento do participante e mensurar a evolugao durante o curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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Ementa do Curso: Introdugao ao Canva

Objetivo: Ensinar o uso basico do Canva para a criagao de materiais graficos atrativos e

profissionais, capacitando os participantes a elaborar conteudos visuais como posts,

apresentagdes e documentos, mesmo sem experiéncia prévia em design.

Conteudo Programatico:

1.

o & 0D

Navegacao e familiarizacédo com a interface do Canva;
Criacao de designs basicos: posts e documentos;

Uso de templates e personalizagao;

Edicdo de imagens e elementos graficos;

Exportagao e compartilhamento de designs.

Metodologia: Os materiais do curso sdo organizados e disponibilizados por meio de uma

plataforma LMS, um ambiente virtual comumente utilizado para facilitar a disseminagao de

conteudos e a aprendizagem a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais que desejam iniciar o uso do Canva para criacdo de conteudo

visual de maneira facil e intuitiva.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pés-teste para avaliar o

conhecimento prévio e o aprendizado adquirido ao longo do curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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15. Ementa do Curso: Boas-vindas DESAM

Objetivo: Integrar novos colaboradores a organizagdo, apresentando a cultura, valores e

estrutura organizacional da DESAM, bem como as principais diretrizes e politicas internas.

Conteudo Programatico:

1. Apresentacéo institucional e visdo geral da DESAM;
2. Cultura e valores organizacionais;

3. Estrutura administrativa e setores;

4. Politicas internas e regulamentos;

5. Ambientagao e primeiros passos ha empresa.

Metodologia: O conteudo € disponibilizado por meio de uma plataforma LMS, uma solugéo

tecnologica amplamente utilizada no ensino a distancia, que permite a centralizacdo e
organizagao dos materiais didaticos.

Publico-Alvo: Novos colaboradores da DESAM.
Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso inclui uma pergunta avaliativa para verificar o entendimento dos

principais conceitos apresentados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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16. Ementa do Curso: Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade
Objetivo: Capacitar os participantes a gerenciar melhor seu tempo e aumentar a
produtividade por meio de técnicas e ferramentas de planejamento e organizagdo pessoal,

promovendo um equilibrio saudavel entre vida profissional e pessoal.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos de gestao do tempo;

2. Priorizagao de tarefas e planejamento diario;

3. Técnicas para aumentar a produtividade;

4. Identificacdo de barreiras e solugcido de problemas;

5. Ferramentas digitais de organizagao e produtividade.

Metodologia: O curso é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS, ferramenta
comumente utilizada no ensino a distancia, proporcionando um ambiente virtual acessivel e

pratico para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas que desejam melhorar a gestdo de seu
tempo e produtividade.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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17. Ementa do Curso: Introdugéo a Libras

Objetivo: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades basicas de comunicagao
em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), promovendo a inclusdo e facilitando a interacédo com

pessoas surdas no ambiente social e profissional.

Conteudo Programatico:

Introducgédo a Lingua Brasileira de Sinais;

Historia e cultura da comunidade surda no Brasil;
Alfabeto manual e numerais em Libras;

Sinais basicos para comunicagao cotidiana;

Estrutura gramatical e aspectos linguisticos da Libras;

o a0k wnh =

Boas praticas de inclusao e respeito a diversidade.

Metodologia: O curso é realizado em uma plataforma LMS, onde os participantes tém
acesso a video-aulas, atividades praticas e materiais complementares para reforco do

aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de diversas areas, estudantes e pessoas interessadas em

aprender Libras para melhorar a comunicacao e promover a inclusao social.

Pré-requisitos: Nao é necessario nenhum conhecimento prévio em Libras para participar

deste curso.

Avaliagao: A avaliagao sera composta por atividades praticas e um teste final para verificar

a compreensao dos conteudos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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18. Ementa do Curso: Trilha Institucional
Objetivo: Integrar novos colaboradores a cultura organizacional e fornecer uma visao
abrangente sobre a missdo, valores e politicas institucionais, promovendo o alinhamento com

os objetivos estratégicos da organizacéo.

Conteudo Programatico:

Historia e evolugao da organizagao;

Missao, visao e valores institucionais;

Politicas de qualidade e ética profissional;

Cddigo de conduta e comportamento esperado;

Politicas de recursos humanos e desenvolvimento profissional,
Praticas de saude e seguranga no trabalho;

Responsabilidade social e ambiental,
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Introdugao aos processos e fluxos internos.
Metodologia: O curso sera ministrado em uma plataforma LMS, permitindo que os
participantes acompanhem os médulos no seu préprio ritmo. O conteudo inclui video-aulas,

casos praticos e atividades interativas para reforgar o aprendizado.

Publico-Alvo: Novos colaboradores e profissionais que desejam se alinhar as diretrizes e

praticas institucionais.

Pré-requisitos: Nao ha pré-requisitos para este curso.

Avaliagao: O curso inclui um questionario avaliativo ao final de cada médulo para medir o

entendimento dos participantes e garantir que os objetivos de aprendizagem foram atingidos.

Carga Horaria: 288 minutos.

137



Desenvolvimenio de assisténcia multipla

19. Ementa do Curso: Biblioteca e Lideranga
Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranga para gestores e profissionais em posi¢cao
de lideranga, abordando gestédo de equipes, motivagdo, comunicagao eficaz e estratégias para

liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da lideranca eficaz;

2. Técnicas de gestdo de equipes e motivagao;

3. Comunicagéao assertiva e gestao de conflitos;

4. Tomada de decisao estratégica;

5. Desenvolvimento de competéncias de lideranca;

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagcdo dos conteudos
didaticos e atividades, facilitando a organizacdo do aprendizado no contexto do ensino a

distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam aprimorar suas
competéncias de liderancga.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagdao: O curso inclui questionarios de pré-teste e poés-teste para avaliar o

conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.

138



Desenvolvimenio de assisténcia multipla

20. Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranga
Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posi¢cdes de lideranga, abordando desde
habilidades interpessoais e gestdo de pessoas até estratégias de tomada de decisdo e

desenvolvimento de viséo estratégica.

Conteudo Programatico:

1. Habilidades interpessoais para lideres;

2. Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes;
3. Estratégias para tomada de deciséo;

4, Comunicacao eficaz e feedback;

5. Visado estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso sera ministrado por meio de uma plataforma LMS, que permite a
organizacao dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distancia, fornecendo

acesso flexivel ao conteudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam como lideres
e desejam aperfeicoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagdao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para medir o
conhecimento dos participantes antes e apds o curso.

Carga Horaria: 1.995 minutos.
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21. Ementa do Curso: Condutas na desobstrugao uretral felina

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com obstrugéo uretral,
com énfase no manejo correto, corregdo das anormalidades produzida pela obstrugao.

Apresenta protocolos anestésicos proprios para a conduta e discute complicagdes e técnicas
atuais na correcao da patologia.

Conteudo Programatico:

Apresentacio;

Alteragcbes organicas como consequéncias;
Contencéao do paciente;

Manejo do paciente;

Complicagoes;

L

Tratamento cirurgico.
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que

proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.
Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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22. Ementa do Curso: Tricotomia e Antissepsia.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, fundamentos e importancia da Tricotomia e Antissepsia,
com o objetivo de orientar e apresentar a necessidade do correto uso da Tricotomia e
Antissepsia aos colaboradores médicos veterinarios e auxiliares veterinarios, para atuar de
forma adequada minimizando os riscos de infec¢ao e otimizando as acées que envolvam coleta
de sangue, acessos venosos e atos cirurgicos, apresentando informagdes atualizadas no
manejo do paciente quanto a Tricotomia e Antissepsia com repercussao direta no controle das
infeccoes e eficiéncia nos procedimentos invasivos.

Conteudo Programatico:

1. Introducao;

2. Definicao;

3. Conceitos basicos;
4. Orientacoes;

5. Materiais utilizados;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio de uma
plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais meédicos veterinarios e auxiliares veterinarios.

Pré-requisitos: Exercer a funcdo de médico veterinario e auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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23. Ementa do Curso: Tumor venéreo transmissivel.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, op¢des diagnodsticas e abordagem
terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo do tumor venéreo transmissivel dos
caes. Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao colaborador meédico
veterinario o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do paciente portador da
neoplasia.

Conteudo Programatico:

Definicao;

Epidemiologia;

Diagnéstico;

e

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados por meio de
uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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24, Ementa do Curso: Manejo das Infeccoes de Trato Urinario.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, op¢des diagnodsticas e abordagem
terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo das infecgbes de trato urinario.
Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao colaborador meédico veterinario o

conhecimento suficiente para o melhor tratamento do paciente portador destas infecgoes.

Conteudo Programatico:

Introducéo;
Conceitos;

Diagnéstico;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio de uma
plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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25. Ementa do Curso: Choque Hipovolémico em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta conceitos basicos, introdugao, fisiopatologia, classificagdo, e tratamento
com abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo do choque
hipovolémico em cées e gatos. Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao
colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do paciente

portador da condigao de choque hipovolémico.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Conceitos basicos;

Fisiopatologia;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio de
uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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26. Ementa do Curso: Atendimento Humanizado nos Servico de Saude-DESAM.

Objetivo: Apresentar aos colaboradores pontos importantes, visto que, atender o usuario é
facil, mas atender o mesmo com qualidade é um desafio pois depende da postura de cada
colaborador, identificando as necessidades, tirando suas duvidas e encaminhando sua
solicitacdo da melhor maneira possivel a fim de manter os servigos disponiveis para o usuario.
Portanto, capacitar os participantes a oferecerem um atendimento mais humanizado nos
servicos de saude, promovendo a empatia, o respeito as diferencas e o acolhimento efetivo,
com foco em boas praticas para o atendimento ao usuario.

Conteudo Programatico:

Abordagem ao usuario;

Capacitacao de equipe no atendimento ao usuario PCD;

Acolhimento por nome social,

> wDnh -

O que é transfobia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por meio de
uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Sem pré-requisito.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o entendimento

dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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27. Ementa do Curso: Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes e

gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores os principais parasitos gastrintestinais que acometem
caes e gatos, com atencido aos sinais clinicos, diagnostico e tratamento. Evidenciando a
importancia do manejo quanto ao risco dos parasitos com potenciais zoonaéticos. Apresenta a

importancia do diagnostico de infecgbes concomitantes para o perfeito tratamento.
Conteudo Programatico:

Casuistica;

2. Sinais clinicos;

Diagnéstico;

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por meio de
uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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28. Ementa do Curso: Sepse em caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores a sindrome conhecida como sepse, definigao,
importancia na rotina clinica dos caes e gatos, agentes etioldgicos, principais marcadores para
reconhecimento e diagnostico, com atencdo aos resultados laboratoriais. Evidencia a
importancia da sepse associado as comorbidades e ao manejo, abordando o melhor

tratamento.

Conteudo Programatico:
1. Definicao;
2. Marcadores inflamatérios;

3. Fisiopatologia;

4. Diagnostico;
5. Agentes etioldgicos;
6. Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados por meio de
uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que

proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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Ementa do Curso: Janeiro Branco

Objetivo: Promover a conscientizagao sobre a importancia da saude mental, abordando

estratégias de autocuidado, identificacdo de sinais de sofrimento psiquico, e formas de apoio

para uma vida mais equilibrada e saudavel.

Conteudo Programatico:

Introdugédo ao Janeiro Branco e sua relevancia.

2. Saude mental e emocional: conceitos fundamentais.

3. Identificagdo de sinais de sofrimento psicologico.

4. Estratégias de autocuidado no dia a dia.

5. Praticas para promover equilibrio mental e emocional.

6. Apoio a pessoas em situagdes de vulnerabilidade psicoldgica.
7. Recursos e redes de apoio para saude mental.

Metodologia:

Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel, combinado

com dinamicas e reflexdes praticas. Disponivel em plataforma online para maior flexibilidade.

Publico-Alvo:

Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de bem-

estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:

Nao ha pré-requisitos necessarios.

Avaliacdao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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30. Ementa do Curso: Diagnéstico Soroloégico Cinomose e Parvovirose.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnéstico e tratamento da cinomose,
A cinomose caninaé uma doenga infectocontagiosa causada por um virus da
familia Paramyxovirus, do género Morbilivirus. Ela é altamente contagiosa costuma afetar cées
filhotes que ainda n&o terminaram o esquema vacinal ou que nao costumam receber o reforgo
anual das vacinas. De apresentacdo multisistémica, desde sinais gastrintestinais a severas

lesbes neuroldgicas.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagao taxondmica do virus;
Relevancia Diagnéstica;Fisiopatologia;
Sinais clinicos;

Diagnostico;

Tratamento;
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Conclusao.
Metodologia:
Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel, combinado

com dindmicas e reflexdes praticas. Disponivel em plataforma online para maior flexibilidade.

Publico-Alvo:
Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de bem-

estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:

Nao ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagcdao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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31. Ementa do Curso: Intoxicagao em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta o manejo clinico das intoxicagbes, condutas terapéuticas e
diagndsticos provaveis, assim como as consequencias patolégicas devido a fisiopatologia de
cada composto e provaveis lesdes, assim como os orgaos alvos do agente etiolégico. Lista os
mais comuns agentes intoxicantes em caes e gatos e as condutas especificas e genéricas na

primeira abordagem do paciente intoxicado.

Conteudo Programatico:

Conceitos basicos;
Sinais clinicos;
Manejo terapéutico;
Agentes toxicos mais comuns;
Acdes indicadas no manejo do paciente;
Tipos de terapéuticos utilizados;

Danos oxidativos;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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32. Ementa do Curso: Virus da Leucemia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina, apresentando
informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado, fatores de riscos da
Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando o reconhecimento da

doenca, orientagdes corretas aos usuarios dos servicos veterinarios.

Conteudo Programatico:

Introducéo a Leucemia Felina;
Origem do virus;

Processo de infecgcao e disseminacgao;
Diagnéstico;

Prevencao;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: N&o ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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Ementa do Curso: Aula Economia de energia.

Objetivo: O curso Economia de Energia ensina estratégias praticas para reduzir o

consumo de eletricidade sem comprometer conforto ou produtividade. Aborda a importancia da

eficiéncia energética para economia financeira, preservagdo ambiental e sustentabilidade e a

importancia do uso racional quando da utilizagdo da energia elétrica.

Conteudo Programatico:

1.

Conceitos de economia de energia e eficiéncia energética Impactos do desperdicio

e beneficios da otimizacdo do consumo.

2.
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Fontes de energia renovaveis e ndo renovaveis;

Consumo energético no Brasil e no mundo;

Dicas e estratégias para reduzir o consumo em residéncias, empresas e transportes;
Tecnologias inovadoras para eficiéncia energética;

Politicas e incentivos para uso sustentavel da energia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio

de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que

proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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34. Ementa do Curso: Aula Interpretagées dos resultados laboratoriais/EAS

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de urina, desde a
coleta correta até a avaliagdo microbiologica, apresentando informagdes atualizadas sobre
interpretacdes de resultados. A importancia do estudo da urina nas avaliagdes de doenca de

trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenga e o melhor manejo do paciente.

Conteudo Programatico:

Apresentacao;

Analise da urina;
Avaliagdo microscopica;
Interpretagéo diagnéstica;

Infecgbes urinarias;
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Correlacdo hemograma x urinalise.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: N&o ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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35. Ementa do Curso: Aula cinomose.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a cinomose canina. Apresentando
informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado, fatores de riscos da
cinomose, virose que acomete os caes, possibilitando o reconhecimento da doenca,

orientacdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

Apresentacao da doenga;
Classificagao do virus;
Fisiopatologia;

Sinais clinicos;

Profilaxia;

Diagnostico;
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Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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36. Ementa do Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a peritonite infecciosa felina/ PIF.
Apresentando informacgdes atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da PIF, virose que acomete os gatos, possibilitando o reconhecimento da

doenca, orientacdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

Importancia;
Classificagao e origem do virus;
Sinais clinicos;

Diagnostico;

o b 0=

Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: N&o ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

155



Desenvolvimenio de assisténcia multipla

37. Ementa do Curso: Aula Interpretagoes dos resultados
laboratoriais/Hemograma.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de hemograma,
desde a coleta correta até a avaliagdo dos parametros de eritrograma, leucograma,
plaguetograma, apresentando informagdes atualizadas sobre interpreta¢des de resultados. A
importancia do estudo do hemograma nas avaliagdes de doengas infecciosas e inflamatérias,
possibilitando avaliar o estado do paciente, o diagndstico e a monitoragdo e avaliagcdo do
paciente permitindo o melhor manejo.

Conteudo Programatico:

Apresentacio;
Defini¢cao e utilidade do hemograma;
Alteracdes importantes;

Classificagao morfolégicas;

ok N~

Interpretagdes;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: N&o ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.

156



Desenvolvimenio de assisténcia multipla

38. Ementa do Curso: Aula Toxoplasmose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da toxoplasmose,
principal zoonose de apresentagdo mundial, onde o gato € o principal disseminadores do agente
etiolégico. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo

adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:

Apresentacio;
Classificagao taxonémica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnostico;

Tratamento;
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Consideragoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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39. Ementa do Curso: Aula Neosporose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagndstico e tratamento da neosporose, doenga
parasitaria onde o cado € o principal hospedeiro. Doenga neuromuscular com manifestagdes
incapacitantes nos caes. Apresentando informacgdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento,

manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:

Apresentacio;
Classificagao taxonémica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Tratamento;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: N&o ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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40. Ementa do Curso: Aula Ciniclomicose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagndstico e tratamento da ciniclomicose, doenga
fungica que acomete caes e gatos, com lesdes em sistema gastrintestinais e seus anexos
(figado, vesicula biliar). Doenga fungica que esta relacionada a comorbidades e
imunossupressao. Apresentamos informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento,

manejo adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagao taxondémica;
Biologia e ciclo de vida;
Patogenicidade;

Diagnostico;
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Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: N&o ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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41. Ementa do Curso: Aula Acidentes intestinais em gatos

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagndstico e tratamento da constipacgéao,
obstipacdo e megacolon nos felinos. Sado apresentadas as definigdes, caracteristicas e
classificagdes das referidas doengas em gatos. Abordamos o manejo e tratamento, assim como
o diagndstico e condutas de fatores de protegcdo. Apresentamos informacgdes atualizadas sobre

diagndstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:

Introducéo;
Definicao;
Classificacao;
Ocorréncia;

Diagnostico;
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Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: N&o ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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42. Ementa do Curso: Aula Diagnéstico, prognodstico e tratamento de tumores

mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no manejo, diagndstico e tratamento dos tumores
mamarios. Sao apresentadas as novas abordagens para diagndstico, progndstico e tratamento
com enfase na abordagem cirurgica curativa. Apresenata-se terapéutica adequada para manejo

cirargico e a importancia da agao precoce no manejo dos tumores mamarios.

Conteudo Programatico:

Introducéo;
Definicao;
Classificacao;
Manejo;
Diagnostico;

Progndstico;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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43. Ementa do Curso: Aula Seguranga do colaborador em um hospital

veterinario.

Objetivo: Apresentar o tema da segurangca no trabalho em hospitais veterinarios,
destacando sua importancia para a saude dos profissionais e contextualizando os riscos e
desafios do ambiente veterinario, com suas particularidades. Apresenta a importancia da
protecao individual através dos Equipamentos de Protecdo Individual-EPI, além da

concientizagdo que a seguranga € um dever de todos os envolvidos.

Conteudo Programatico:

Introducao;
Definigdes;
Areas criticas;
Cuidados;

Legislagao;

2B

Concluséao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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44. Ementa do Curso: Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

Objetivo: Apresentar o parasitos sanguineos em caes e gatos, com enfase nos principais
parasitos diagnosticados na rotina clinica de caes e gatos. Aborda diagndstico e diagndsticos

diferenciais. Interpretagéo laboratorial. Atualiza sobre as novas abordagens terapéuticas.

Conteudo Programatico:

Consideragoes sobre hematozoarios;
Apresentacao dos principais parasitos;
Manifestacdes clinicas;

Diagnostico;

Diagnésticos diferenciais;

Tratamento;
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Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliacao: N&o ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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45. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em animais de

companbhia.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna vertebral de
cées e gatos. ldentificar estruturas anatébmicas radiograficas normais e alteragdes patoldgicas.
Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para cada regido. Discutir casos
clinicos e interpretar imagens radiograficas. Entender as limitagcbes do exame e correlacionar

regiao com a provavel manifestagao clinica, com énfase na localizacédo da lesao.

Conteudo Programatico:

1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna vertebral de caes
e gatos.

2. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteracdes patoldgicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para cada regiao.

4. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que

proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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Ementa do Curso: Aula Plano de gerenciamento de residuos em servigos de

saude hospital veterinario.

Objetivo: Os hospitais veterinarios e outros centros de saude geram um volume de

residuos consideravel, que podem conter agentes infecciosos, toxicos ou radioativos. Surge

entdo a necessidade de reduzir a produgéo destes, ao mesmo tempo em que esse tema seja

considerado parte dos cuidados de saude de alta qualidade.

Conteudo Programatico:

1.
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Classificagao dos residuos.

Conceitos importantes.

Etapas do manejo de residuos de servigcos de saude (RSS)

Classificagao quanto aos tipos de lixos gerados na unidade hospitalar veterinaria.

Descarte Correto de Agulhas e Escalpes em Ambiente Veterinario.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio

de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que

proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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47. Ementa do Curso: Outubro Rosa — Conscientizagcdo sobre o Cancer de Mama
Objetivo:
Sensibilizar os participantes sobre a importancia da prevengao, do diagnostico precoce e do
autocuidado na luta contra o cancer de mama, promovendo a conscientizagdo e o engajamento

social na campanha Outubro Rosa.
Conteudo Programatico:

Origem e significado da campanha Outubro Rosa;

Cancer de mama: fatores de risco e sinais de alerta;

A importancia da detecg¢ao precoce e dos exames preventivos;
Habitos saudaveis e estratégias de prevencgao;

Apoio emocional e papel da rede de suporte;
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Politicas publicas e a¢des de conscientizagao voltadas a saude da mulher.
Metodologia:

Os conteudos sao oferecidos por meio de plataforma LMS, com videos educativos,

depoimentos, materiais de leitura e atividades interativas.

Publico-Alvo:

Colaboradores e publico em geral interessados em saude e prevengao.

Pré-requisitos:

Nao ha pré-requisitos.

Avaliacao:
O curso conta com um pés-teste ou uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados e a satisfagdo com o conteudo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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48. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do térax de caes e gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax de céaes e
gatos. ldentificar estruturas anatdbmicas radiograficas normais e alteragdes patologicas.
Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar as variagdes de

imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:

5. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax de caes e gatos.
6 Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteragdes patoldgicas.

7. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a regiéo.

8 Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que

proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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49. Ementa do Curso: Aula Lei Geral de Proteg¢ao de Dados Pessoais (LGPD).

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax de caes e
gatos. ldentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteragées patologicas.
Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar as variagdes de

imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:

1. Compreender os fundamentos da Lei Geral de Prote¢cao de Dados no contexto da
area veterinaria.

2. Identificar dados pessoais e sensiveis tratados em clinicas e hospitais veterinarios.

3. Reconhecer responsabilidades legais no tratamento e armazenamento de
informacgoées.

4. Aplicar boas praticas de seguranc¢a e confidencialidade dos dados.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que

proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar
veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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50.Ementa do Curso: Aula Cuidados pré-analiticos das amostras laboratoriais.
Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax de
cdes e gatos. ldentificar estruturas anatdbmicas radiograficas normais e alteragdes
patolégicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar as

variagcoes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:

5. Compreender a importancia da fase pré-analitica nos exames
laboratoriais veterinarios.

6. Identificar procedimentos adequados de coleta, identificagao e
acondicionamento de amostras.

7. Reconhecer fatores que podem interferir na qualidade e confiabilidade
dos resultados.

8. Aplicar boas praticas no transporte e armazenamento das amostras.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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51.Ementa do Curso: Aula Diagnéstico Anatamo-Histopatologico.
Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax de
cdes e gatos. ldentificar estruturas anatdbmicas radiograficas normais e alteragdes
patolégicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar as

variagcoes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:

5. Compreender os fundamentos do diagnéstico anatomo-histopatolégico
na medicina veterinaria.

6. Identificar alteragcoes morfolégicas macroscopicas e microscépicas em
tecidos e 6rgaos.

7. Reconhecer padroes patolégicos mais frequentes na rotina veterinaria.

8. Correlacionar achados histopatolégicos com informagodes clinicas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.

A seguir apresentaremos a relagido de cursos e os colaboradores que aderiram.

Curso: Biblioteca Liderancga

Curso: Trilha Profissional Lideranga
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Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T22:40:05Z2 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T16:57:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T00:45:487 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:58:547 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31703:03:41Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-22T12:56:53Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T00:51:04Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-06-24T18:46:00Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-06-17722:41:46Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13T00:12:13Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
Curso: Fluidoterapia
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:57:457 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T16:25:38Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T00:44:227 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:57:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:01:57Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-22T12:50:29Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T00:48:217 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2024-06-27T21:39:00Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-06-24T18:44:09Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-06-17T22:24:267 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13T00:04:21Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
Curso: Leptospirose
olaboradore Progresso Da de Co 0 Argo eto
CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-16T22:45:247 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAY CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100%: 2026-01-16T19:42:572 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:34:53Z2 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100%: 2025-01-20T18:02:082 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T13:03:217 AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T19:00:287 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:59:04Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100%: 2024-07-06T21:50:532 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-07-03720:06:14Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T01:04:292 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Acolhimento e Triagem

ALEXANDRA SILVA 100% 2026-01-28T21:47:55Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-12719:43:41Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLAMNDA NASCIMENTO 100% 2025-12-09T17:02:40Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LUANA SOUZA 100% 2025-12-09T16:06:15Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T12:09:337 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
ARIELE SILVA 100% 2025-11-21T17:16:05Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T19:08:50Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2024-09-25T23:15:39Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03T20:26:59Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03T16:02:50Z |AUXILIAR DE VETERINARIA;’CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:26:33Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-07-13T15:48:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-06-28T00:18:08Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-27T14:10:18Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
ANA BARBOSA 50% AUXILIAR DE V‘ETERINI\RINCME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
Curso: Antibioticos
olaboradore Progresso Data de Co a0 argo eto
ALEXANDRA SILVA 100% 2026-01-29T12:59:017Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAQ 100% 2026-01-16T22:38:46Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA, DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2025-12-09T19:52:02Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
ARIELE SILVA 100% 2025-11-21T17:45:57Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T19:23:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-25T23:22:20Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2024-09-04T10:15:447 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03T20:50:50Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03T14:20:447 |AUXILIAR DE VETERI N;QRIMCME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T10:39:49Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
MILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:35:26Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T00:08:50Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-01T19:04:29Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-22T12:35:04Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
Curso: Babesiose
olaboradore Progresso Data de Co d0 argo eto
CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-22T19:40:59Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-09T19:33:287 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27T21:58:45Z2 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T21:02:50Z2 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2025-01-13T10:54:327 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2024-09-25T23:33:217 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03T20:52:052 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03T713:40:31Z7 [AUXILIAR DE VETERINKRIA}CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T10:58:532 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
MILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:40:192 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:46:12Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-08-09T23:56:54Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-01T23:07-102 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Exame neurolégico

Progre

CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T22:46:187 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:55:40Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-05-01T23:20:04Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-21T03:13:517 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2025-01-20T19:23:15Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:57:20Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03T14:15:427 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:38:237 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:56:447 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:51:37Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-24T19:08:187 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T00:19:317 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

Curso: Leishmaniose visceral

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2026-02-23T13:23:59Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T22:53:48Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:35:587 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:03:08Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-26T00:27:38Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-09-20T01:12:35Z IMEDICD VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T12:28:537 IMEDICD VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:54:032 ICOORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-24719:20:37Z IMEDICD VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ

Para este curso tivemos a adesdo de um colaborador no més de fevereiro contra oito

colaboradores no més de janeiro, sendo assim um aumento de 12,5%.

Curso: Erliquiose

olaboradore Pro 0 Data de 0 a0 g0 eto
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:52:04Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T12:38:447 [COORDEMADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T21:34:09Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2025-01-18T16:24:477 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T00:21:19Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-26T00:17:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-09-20T01:01:13Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:54:417 [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-05T11:21:237 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:32:49Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-09-02T22:47:457 |[AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Comunicagao Nao Violenta

Progre

LUANA SOUZA 100% 2026-01-24T11:32:53Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ANA TONDELLA 100% 2026-01-23T19:02:35Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF |DESAM - UPAV CCZ

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:46:552 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2026-01-09T18:22:217 |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:11:05Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:17:14Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE MUNES 100% 2025-12-24T14:08:43Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:12:04Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-12-10T15:01:36Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
JULIANA GERALDO 100% 2025-12-10T15:01:26Z2 |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ
THAYS S0UZA 100% 2025-12-10T14:14:34Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:01:36Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-12-07T08:47:35Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
DEBORA PARIS 100% 2025-12-05T17:54:162 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:51:187 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-11-06T19:13:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-03T19:39:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30T22:33:187 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-10-27T22:26:047 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:21:54Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

GABRIEL LIMA 100% 2025-09-23T16:53:392 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ

Curso: Introdugao ao Canva

CECILIA COMCEICAD 100% 2026-01-16T22:44:207 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

THAYS S0UZA 100% 2026-01-09T18:06:09Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:40:38Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:40:37Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T20:01:30Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-08-20T14:54:47Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

MARY S50UZA 100% 2025-04-29T13:55:15Z |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-21T01:11:03Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T01:09:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-16T00:17:28Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-09-06T17:43:02Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-05T11:54:48Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03720:49:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03712:22:117 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:16:287 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T15:06:127 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T01:45:117 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQD |DESAM - UPAV CCZ

ANA TONDELLA 100% 2024-06-29723:05:23Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF |DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2024-06-25T16:50:23Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2024-06-25T14:39:18Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
TERCIA ABREU 67% AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

174




DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Boas-vindas DESAM

Progre

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:44:147 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T18:47:287 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

THAYS S0UZA 100% 2025-12-10T14:07:592 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ISABELE NUNES 100% 2025-12-09T13:05:092 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-08-27T16:45:447 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-07-31T14:50:46Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-20T00:06:56Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRA SILVA 100% 2025-03-18T15:39:54Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T15:16:04Z |[AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
GEOVAMNNA RODRIGUES 100% 2025-01-15T20:44:587 [AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-25T23:47:02Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-09-20T19:21:28Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:49:227 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2024-09-03T18:03:25Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:05:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:42:12Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-07-30T17:55:33Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

ANA TONDELLA 100% 2024-07-22T19:17:31Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF  |DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-01T17:38:287 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-06-28T00:31:31Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD [DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAD 100% 2024-06-27T21:25:30Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2024-06-26T15:58:552 |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2024-06-25T16:53:237 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2024-06-25T13:32:35Z2 |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13T00:03:052 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

Curso: Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade

CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-16T22:35:45Z [MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

THAYS S0UZA 100% 2026-01-09T18:32:00Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:48:317 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:47:187 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T17:44:08Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T19:14:27Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ANA TONDELLA 100% 2025-03-09T02:31:40Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF _|DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-01-23T14:10:04Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-19T12:32:45Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-26T00:29:43Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T19:03:30Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-09-06T18:42:50Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31703:31:417 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-07-03720:11:25Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T01:05:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

MARY S0UZA 100% 2024-06-26T16:41:597 |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2024-06-25T17:29:55Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2024-06-25T14:27:36Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAOD CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13700:14:487 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-05-17T00:29:147 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ
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Curso: Introdugéo a Libras

olaboradore

4]

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-16T19:45:26Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2026-01-09T17:46:287 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGCAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09713:16:57Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAOD DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24714:41:437 |AGENTE DE APOIO RECEPCAOD DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-08-27T16:54:127 |AGENTE DE APOIO RECEPCAOD DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-07-31719:39:49Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2025-04-28T719:23:447 |[FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-04-02712:37:247 |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T17:26:15Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T19:19:00Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

ANA TONDELLA 100% 2025-01-19T23:20:02Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF |DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAD 100% 2025-01-18T13:52:587 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T12:02:10Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-09-14T21:46:51Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-09-06T17:14:17Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03720:36:06Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:42:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31703:07:16Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:59:187 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T00:51:427 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-01723:21:187 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

Curso: Condutas na desobstrugcao uretral felina

Pro

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:48:127 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:18:37Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T12:27:127 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2025-05-07T15:54:14Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAY CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-21T03:01:57Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T16:35:282 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-17T22:59:317 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T20:01:51Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:47:21Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARRQS 100% 2024-10-16T14:33:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-28T03:22:347 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

Curso: Tricotomia e Antissepsia.

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-16T19:44:217 DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:52:27Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T18:58:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAQ 100% 2025-01-18T13:26:487 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-16T09:59:227 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-15T15:12:587 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-11-30T13:15:44Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-11-21T18:27:28Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-10-14T22:48:297 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-10-14T721:50:34Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Tumor venéreo transmissivel

olaboradore Progresso Data de Co a0 0 eto
LUANA SOUZA 100% 2026-01-24T11:42:20Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:55:157 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2025-03-18T17:35:517 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T19:01:40Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-19T14:07:03Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CECILIA CONCEICAQ 100% 2025-01-18T13:17:417 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:59:257 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE  |100% 2025-01-15T16:20:237 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-10T12:24:19Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-27T00:30:11Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-12-18T09:09:497 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ

Curso: Manejo das Infec¢oes de Trato Urinario.

CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-22T19:41:287 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA. DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:38:142 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27721:36:127 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T18:36:22Z | MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T17:20:33Z | MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T19:32:382 AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-16T11:23:587 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:55:47Z | MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-26T21:39:57Z | MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-11-26T20:58:45Z | MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-11-21T18:26:19Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Choque Hipovolémico em céaes e gatos.

Progre

ALEXANDRA SILVA 100% 2026-01-28722:07:287 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-22T19:38:07Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-12T19:43:00Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:13:03Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27722:32:09Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20721:12:247 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANMA RODRIGUES 100% 2025-01-17T22:26:33Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2025-01-16T09:50:41Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ [DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:56:287 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-10T12:15:27Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-26T21:28:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-11-30T13:11:197 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |[DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-11-26T20:51:57Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude-DESAM

olaboradore Progresso Data de Co do argo eto

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:37:34Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:11:482 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2025-12-15T13:25:387 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

PATRICIA ARAUJO 100% 2025-12-10T14:25:37Z |SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
THAYS SOUZA 100% 2025-12-107T14:03:20Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAK;lO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ISABELE NUNES 100% 2025-12-09T13:09:59Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-11-21T17:50:217 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-10-23T14:42:222 |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2025-04-28T13:37:04Z2 |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRA SILVA 100% 2025-03-18T15:25:102 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2025-03-18T15:16:10Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T15:14:487 |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
FLAVIA MAIA 100% 2025-03-18714:54:19Z |AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T15:48:17Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-01-23T14:25:237 |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T16:24:227 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

ANA TONDELLA 100% 2025-01-19T21:48:45Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF |DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAO 100% 2025-01-18T22:23:53Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-01-16T11:51:192 |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-15T23:52:46Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-15T20:50:33Z |AUXILIAR DE VI:TERINARIMCME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:54:557 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:11:587 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-10T12:18:187 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-12-26T21:11:04Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

Curso: Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes e gatos

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:39:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:21:40Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-05-01T23:57:46Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
CLEIARIBEIRO 100% 2025-01-20T18:45:36Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQO [DESAM - UPAV CCZ
GEQVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18721:40:54Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-16T11:26:04Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:58:187 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-27T00:09:07Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-12-26T19:49:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
WELTON SANTOS 50% AUXILIAR DE VETERINARIA/CIRCULANTE DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

Curso: Sepse em caes e gatos

olabora = Progresso Data de Co a0 argo 0
ALEXANDRA SILVA 100% 2026-01-28T23:22:02Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:50:35Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27722:51:157 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:59:25Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-01-26T17:58:03Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T18:54:54Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-19T12:28:387 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-01-15T22:53:59Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:52:49Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-15T14:58:33Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

178




Curso: Janeiro Branco

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Data de Co 30

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-16T22:25:347 DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:18:17Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:35:06Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:43:002 |AGENTE DE APQIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T714:42:58Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:43:50Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2025-12-10T14:33:512 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAD DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
MARY S0UZA 100% 2025-04-28T14:53:04Z [FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-04-02T12:23:547 |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-19723:37:57Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T17:34:202 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-01-26T18:02:412 [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-01-24719:30:117 |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T17:51:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ

ANA TONDELLA 100% 2025-01-19721:51:41Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-17T13:45:142 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-17T11:47:13Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-16T00:30:25Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-16T00:05:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2025-01-15723:58:412 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-01-15T22:45:04Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:58:202 |AU>(II.IAR DE WETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Curso: Diagnéstico Sorolégico Cinomose e Parvovirose.

olaboradore Progresso Data de Co ao argo eto
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:50:54Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:19:327 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T00:46:052 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
ALEXAMDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T718:04:04Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:52:57Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T16:21:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-01-26T18:09:52Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-21723:15:15Z7 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ [DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-21T21:05:09Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

Curso: Intoxicagao em

caes e gatos.

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:33:33Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2025-12-07T16:27:35Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQO |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:32:45Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-19723:33:137 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18719:24:45Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10718:54:567 IAUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27718:41:417 IMEDICD VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-02-15T18:16:537 IMEDICD VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

Curso: Virus da Leucemia Felina

AUXILIAR DE VETERINARIA

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:37:317 DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07720:44:582 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-07-03T16:42:452 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27721:48:27Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18T19:23:092 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:56:15Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-03-01T13:14:20Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T17:57:482 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Aula Economia de energia.

olaboradore Progresso Data de Co a0 argo eto

ANA TONDELLA 100% 2026-01-23T19:05:117Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF  |[DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-16T19:56:36Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:53:117 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2026-01-09T18:31:46Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:15:382 |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2026-01-09T12:59:46Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:20:44Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:23:262 |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:22:547 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:13:497 [DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2025-12-10T14:20:16Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T02:07:39Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ [DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:07:192 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE 5ILVA 100% 2025-07-30T17:44:49Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

MARY S50UZA 100% 2025-04-28T14:28:387 |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-04-02712:32:487 [COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T15:26:41Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
FLAVIA MAIA 100% 2025-03-18T14:56:21Z |AGENTE DE APOIQ RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-03-16T22:44:117 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:54:06Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-03T12:57:53Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ [DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-03-D1T13:43:297 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T16:42:502 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais/EAS

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:31:15Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T16:19:06Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-06-09T17:45:227 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-04-10T12:54:287 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-03-22T21:26:30Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18T18:56:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
|MARIA FERREIRA 100% 2025-03-18T15:02:56Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula cinomose.

olaboradore Progresso Data de Co a0 argo eto
LUANA SOUZA 100% 2026-01-24T11:40:40Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:45:45Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:16:04Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-12-07T08:45:317 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIROD 100% 2025-12-07T00:44:327 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:48:427 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ANA BARBOSA 100% 2025-10-21T13:56:487 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-06-09T18:01:47Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-02T15:15:04Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-30721:17:437 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-03-22T21:21:40Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-20T19:38:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

olabora Progre Data de Co a0 argo
LUANA 50UZA 100% 2026-01-24T11:41:157 [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:42:447 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07723:04:40Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:04:46Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-25T18:01:42Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-02T15:27:24Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-04-25T19:33:46Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-03-31719:18:26Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais/Hemograma.

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

CECILIA COMCEICAD 100% 2026-01-16T22:37:247 DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:32:392 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T16:22:52Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:53:522 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-07-03T20:00:54Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-04-25T23:42:44Z7 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-04-25T19:27:03Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-04-10T12:32:28Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Toxoplasmose

olabora Progre

EDUARDO GOMES HOAMEDE

100%

2026-01-23723:48:497

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD

DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO

100%

2026-01-06T23:51:482

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAY CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA

100%

2025-12-09717:31:147

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO

DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA

100%

2025-12-09T16:07:502

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO

100%

2025-12-08T00:56:327

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ

DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO

100%

2025-05-02T15:36:202

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ

DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS

100%

2025-04-25T723:36:597

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO

DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Neosporose

olabora Progre Data de Co do argo
LUANA SOUZA 100% 2026-01-24T11:38:57Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAQ 100% 2026-01-16722:27:04Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:39:54Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T20:52:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T18:59:02Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-04T01:53:26Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-01T21:48:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:42:12Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:41:517 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
GEOVAMNNA RODRIGUES 50% AUXILIAR DE VETERINARIA)’CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

1

81




Curso: Aula Ciniclomicose

Progre

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

LUANA 50UZA 100% 2026-01-24T11:38:127 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
I0LANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-09T12:58:46Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:14:297 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-12-07T08:43:11Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T00:38:417 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ [DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:34:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-03T19:31:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30T22:26:06Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ [DESAM - UPAV CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2025-10-21T13:39:147 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-06-09T17:55:40Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-15T20:40:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ [DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Acidentes intestinais em gatos

OlaDoraaore Progre D Data de 0 a0 dlfgo 210
NILZA PINTO 100% 2026-01-15T16:12:00Z |[AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-13T10:04:05Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:03:597 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-11-06T19:44:16Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-01T22:01:39Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:51:427 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-25T17:57:46Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Diagnédstico, prognodstico e tratamento de tumores mamarios caninos e
felinos. Novas abordagens.

olaboradore Pro o DatadeCo 30 argo eto
LUANA SOUZA 100% 2026-01-24T11:44:392  |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:07:10Z  [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-08T01:01:472  |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:01:31Z  [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02T23:04:592  |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T21:34:27Z  |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:51:43Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Segurang¢a do colaborador em

um hospital veterinario.

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23T23:38:36Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T22:32:58Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2026-01-12T16:22:467 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2026-01-09T18:30:10Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGCAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
JULIANA GERALDO 100% 2026-01-09T14:06:20Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:26:217 |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:48:50Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-12-30718:3%:14Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:47:37Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:46:22Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-12-08T18:37:377 |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-08T00:47:317 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02T23:13:227 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T22:52:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-25T17:49:137 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 67% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

Olaporaaore Progre # Data de 0 d0 dfgo eto
LUANA S0UZA 100% 2026-01-24T11:35:07Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:41:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-09T16:05:387 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T22:09:41Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAY CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02T22:14:48Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T21:11:137 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-26T14:41:237 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 67% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em animais de companhia.

Pro

argo

CLEIA RIBEIRO 100% 2026-01-30T14:02:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:56:357 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
BARBARA HAICK 100% 2026-01-09T20:30:29Z |MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:23:39Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:15:552 |COORDEMADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:52:397 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-04T01:45:447 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ [DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30T22:47:587 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ [DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:35:327 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
GEQOVANNA RODRIGUES S0% AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

Curso: Aula Plano de gerenciamento de residuos em servicos de saude hospital

veterinario.
olaboradore Progresso Data de Co a0 argo eto
CLEIA RIBEIRO 100% 2026-01-30T14:02:337 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA MASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:56:352 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
BARBARA HAICK 100% 2026-01-09T20:30:297 |MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:23:397 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:15:557 |COORDEMADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:52:397 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-04T01:45:447 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30T22:47:587 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:35:327 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 50% AUXILIAR DE VETERINARIA)’CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

Curso: Outubro Rosa — Conscientizagao sobre o Cancer de Mama

Pro

CLEIA RIBEIRO 100% 2026-01-30T14:02:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:56:357 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
BARBARA HAICK 100% 2026-01-09T20:30:29Z |MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:23:39Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:15:552 |COORDEMADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:52:39Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-04T01:45:447 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ [DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30T22:47:587 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ [DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:35:327 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 50% AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
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Curso: Aula Exame radiolégico do térax de caes e gatos.

Argo

CLEIA RIBEIRO 100% 2026-01-30T14:28:192 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
LUANA 50UZA 100% 2026-01-24T11:31:03Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-24T00:06:14Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T22:31:352 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:54:347 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:25:487 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:23:327 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-12-11722:25:517 [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:32:07Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-12-09T00:21:372Z |[MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T18:57:592 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Segurang¢a no servigo de radiologia

olaboradore Progresso Data de Co a0 argo 0
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23723:51:06Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
THAYS SOUZA 100% 2026-01-19T19:38:27Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-16T19:38:35Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2026-01-12T16:24:56Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:49:53Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-12-11722:43:02Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-12-09T01:11:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ [DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2025-12-08T00:49:427 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 67% COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Exame radiolégico do cranio de caes e gatos.

MYRIAN BARROS 100% 2026-02-02T00:20:227 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO [DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2026-01-30714:21:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD [DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23723:41:08Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-12719:55:50Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2026-01-12T16:17:397 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2026-01-10T14:40:44Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2026-01-09T19:46:04Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
CHAYENE SILVA 100% 2026-01-09T18:28:39Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:24:38Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Para este curso tivemos a

adesao de um colaborador no més de fevereiro contra oito

colaboradores no més de janeiro, sendo assim um aumento de 12,5%.

Curso: Aula Cuidados pré-analiticos das amostras laboratoriais

olaboradore Progresso Data de Co a0 Argo eto
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2026-02-23T19:00:02Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALEXANDRA SILVA 100% 2026-01-29T12:57:43Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LUANA S0UZA 100% 2026-01-23T16:25:387 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2026-01-23T15:56:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD [DESAM - UPAV CCzZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-22T19:10:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2026-01-22T18:38:02Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2026-01-22T13:07:56Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ [DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 50% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD [DESAM - UPAV CCZ
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Para este curso tivemos a adesdo de um colaborador no més de fevereiro contra sete

colaboradores no més de janeiro, sendo assim um aumento de 14,3%.

Curso: Aula Diagnéstico Anatamo-Histopatologico

olaboradore Progresso Data de Co do argo eto

ALEXANDRA SILVA 100% 2026-02-04T14:00:487 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2026-01-30T13:47:52Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23723:24:13Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
LUANA S0UZA 100% 2026-01-23T16:29:20Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2026-01-22T18:35:167 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAQ 100% 2026-01-16T19:57:33Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-15T16:00:487 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:55:147 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:49:35Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA. DESAM - UPAV CCZ

Para este curso tivemos a adesdo de um colaborador no més de fevereiro contra oito

colaboradores no més de janeiro, sendo assim um aumento de 12,5%.

Em anexo a este relatério, segue as informacgdes da totalidade dos cursos disponibilizados
a carga horaria (hora/aula) e respectivas ementas de um total de 51 cursos de treinamento e

atualizacao até fevereiro de 2026.

A unidade CCZ-DESAM vem de forma rotineira apresentando informagdes de relevancia
direcionadas ao publico, no sentido de orientar os proprietarios e tutores de animais de
companhia, especialmente caes e gatos, através de suas midias sociais. Os temas escolhidos
sao com base na importancia da saude publica, zoonoses, doengas em cées e gatos e
comportamentos dos animais, assim como curiosidades. As matérias técnicas sdo produzidas
a partir de entrevistas com a Diretoria Técnica da unidade CCZ, a jornalista Marion Moreira e a
fotdégrafa Aline Ribeiro. Os temas abordados apresentam as atividades que a DESAM produz,
tanto na area administrativa, apresentando as atividades desenvolvidas quanto na veiculagao
de matérias educativas para proprietarios e tutores de animais de companhia. Estas
publicagdes sao disponibilizadas nas midias sociais da DESAM < @desamrj > e no proéprio site

<www.desam.com.br>.

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 01 a 28
de fevereiro de 2026 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYqNcVPiQJ3a7RJbRc-

dLw/edit?qid=2087638003#9id=2087638003

Este relatorio deve estar acompanhado do anexo Tabela Desam Relatério de Progresso
HMVPDF-DESAM de 01 a 28 de fevereiro de 2026 no formato EXCEL (CURSOS EAD -

HTSSOLUCOES — GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/102RbSNXAzhnBFylaOleilwmroVO-

nv77/edit?usp=drive link&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true

Elaborador por:

Alexandre Pereira

Coord. Téc. Vet.

Data de Criacao: 05/03/2026

Aprovador por:

Ariele Araujo

Dir. Resp. Téc.

Datade Criagao: __ / [
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2.3. HOSPITAL MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA SAO FRANCISCO DE ASSIS-
HMMVSFA.
I
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HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
SAO FRANCISCO DE ASSIS

HMVSFA/IRAJA/RJ.

Més de Referéncia: fevereiro 2026

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/02 a 28/02/2026.
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1. CONSIDERAGOES

O Hospital Municipal Veterinario Sado Francisco de Assis (HMVSFA) — Unidade Iraja,
através de seus colaboradores apresenta este relatério, objetivando apresentar os resultados
das atividades realizadas no més de fevereiro de 2026, referente ao Termo Aditivo n°
018/2024 do Termo de Colaboragao n°® 030/2023.

Assistimos 2.067 animais atendidos na Clinica Médica/Retorno, Emergéncia/Urgéncia
e Esporotricose, 162 animais atendidos de Clinica de Especialidades (Ortopedia e
Cardiologia) e 156 registros de cirurgia (220 procedimentos cirurgicos): eletivas (baixa

complexidade, gerais e ortopédicas) e de emergéncias.

Completamos o quinto més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de
Janeiro, com um total de 12.115 animais atendidos na Clinica Médica, Clinica Médica de
Retorno, Emergéncias, Urgéncias e Esporotricose, 799 animais atendidos de Clinica de
Especialidades (Ortopedia e Cardiologia) e 947 cirurgias (1.348 procedimentos cirurgicos):
eletivas (baixa complexidade, gerais e ortopédicas), castracbes e de emergéncias,

oferecendo um servigco de qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o compromisso referente ao Termo Aditivo n° 018/2024 do Termo de
Colaboragao n° 030/2023, desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento
das metas estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e
usuarios. Nosso objetivo é construir uma relagéo de confianga cada vez mais transparente,
com servigos baseados no que ha de mais atual na Medicina Veterinaria de caes e gatos,
associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empatico aos

nossos clientes.

Desenvolvendo agdes para aprimorar a comunicagao, promovendo relacionamentos
fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a
incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma governanga qualificada, garantindo
resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos responsaveis e seus
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animais de companhia.

Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com o
nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos municipes e atentos a
qualquer necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacao

de servigos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos com seus respectivos responsaveis, via Sistema Zoe
(Prontuario Eletrénico), e estao disponiveis para consultas na unidade HMVSFA-Iraja. Sendo

assim, segue relatério onde detalhamos as nossas atividades.

Ressalta-se que todas as informagdes abaixo foram referentes ao histérico de
atividades desenvolvidas na unidade HMVSFA-Iraja, sendo assim, segue relatério onde

detalhamos as nossas atividades.

1.1 EXCEPCIONALIDADE DE FEVEREIRO DE 2026

Conforme Decreto N° 57505 de 02/02/2026 (DOM de 03/02/2026), no seu Art. 1° “O
ponto sera facultativo nas reparticdes publicas municipais nos dias 13, 16 e 18 de fevereiro
de 2026, periodo de carnaval, excluidos desta previsdo os expedientes nos 6rgaos cujos
servigos nao admitam paralisagao”. De acordo com a informagao anterior, foi observado no
mesmo periodo (Carnaval) em 2024 e 2025 na Unidade HMVJV, os indicadores de cirurgias
(castragdes, gerais e ortopédicas), assim como os atendimentos de Clinica Médica /

Emergéncias foram reduzidos em virtude da menor procura por parte da populagao.

Vale mencionar, que conforme é descrito no TC n° 030/2023, CLAUSULA QUARTA —
DAS OBRIGACOES DO MUNICIPIO — O MUNICIPIO possui as seguintes obrigacdes: ..."(ii)
Repassar, &8 ORGANIZACAO DE SOCIEDADE CIVIL, os recursos necessarios a
execucio deste TERMO DE COLABORAGAO.”..., assim como na CLAUSULA QUINTA -
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DAS VEDACOES - E vedado, no ambito desta parceria: ...”(vii) (a) multas, juros ou corregio

monetaria, inclusive referentes a pagamentos ou a recolhimentos fora dos prazos, salvo
se decorrentes de atrasos da Administracdo Municipal na liberacdo de recursos

financeiros;...”.

Por conta do ndo repasse a OSC DESAM da competéncia de janeiro de 2026 em
fevereiro deste ano, ndo houve o pagamento dos colaboradores (CLTs) e da competéncia
de dezembro de 2025 em janeiro de 2026 e da competéncia de janeiro de 2026 em fevereiro
deste ano no caso das Empresas (PJ) — Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgides e Médicos-
Veterinarios Anestesistas até o dia 25/02/2026. Diante deste fato, foi proposto pela Dire¢ao
desta Unidade um Plano de Contingenciamento Estratégico (Rodizio) de colaboradores nos
atendimentos, assim como a reducao da oferta de senhas de atendimentos, com o intuito de
manutencgao e garantia da qualidade na prestagao de servigos aos animais assistidos (caes

e gatos) dos municipes do Rio de Janeiro.

Fato importante que merece destaque é que ainda com a reducéo de senhas, os casos
de emergéncia, caracterizados como risco iminente de 6bito, continuaram sendo ofertados
sob livre demanda na Sala Vermelha (Emergéncias e Urgéncias) e no Setor de Cirurgia,

como prioritarios.

Por fim, com o Plano de Contingenciamento Estratégico da equipe de farmacia
(Responsavel Técnica Farmacéutica e Farmacéuticas), ndo houve prejuizo na oferta e

consumo de insumos neste més corrente.

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENGCOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na
Unidade de Iraja, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas aos seguintes
equipamentos: Autoclave. Sendo esta atividade direcionada a visita técnica e manutencgao

corretiva.
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Tabela 01. Servigos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saude - Fevereiro/2026.

,g PROTEC SAUDE Periodo: 01/02/2026 - 28/02/2026

Relatorio de Estado de Ordens de Servico

‘ DESAM - HOSPITAL VETERINARIO MUNICIPAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

Fechada (1)

Niimero Tipo de Servigo Equipamento Responsavel Data de Abertura Data de Fechamento Valor

1277 Manutengio Cometiva AUTOCLAVE BIOBASE MKQ Z300H ns: BKZ300H24055001 PROTEG SAUDE 26/02/26 12:32 26/02126 14:13 0.00

No dia 05 de fevereiro de 2025, por meio do Sr. Sérgio, colaborador da empresa CSM
— HMVJV e Jardineiro de oficio, foi realizada a poda / jardinagem na area externa do
HMVSFA (Figuras 01 e 02).

- ‘
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Figurs 01e02-Podae Jardinagm daére externa no HMVF.

No dia 10 de fevereiro de 2026 foi realizada visita técnica da Empresa AlfaVet (Dra.
Patricia) e Botupharma (Dra. Marcelle) com o intuito de conhecer a dinamica de
funcionamento do HMVSFA e agendar um treinamento técnico com os Médicos-Veterinarios
Generalistas desta Unidade (Figura 03).
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Figura 03 - Visita Técnica com as Dras. Marcelle
(Botupharma) e Patricia (AlfaVet) no HMVSFA.

No dia 11 de fevereiro de 2026 foi realizada visita técnica pelos Srs. Lucas e Fabio
da Empresa InsetCerto com o intuito de orgar a Desintetizagao (Ratos e Baratas) — Controle
de Pragas e Roedores no Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis. A
Supervisora Manuela acompanhou em alguns momentos e outros a Diretora Técnica
Candida o tour por todos os ambientes desta Unidade. O orgcamento sera enviado para a
gestdao da OSC DESAM em breve.

No dia 16 de fevereiro de 2025 foi realizada a rogcada de grama na area externa do
HMVSFA (Figuras 04 e 07).

Figuras 04 e 05 — Rogada da grama da area externa no HMVSFA.
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Figur 06 e 07 — Rogada d grama area externa no HMVF

No dia 23 de fevereiro de 2026 foi realizada manutencéo corretiva, pela Empresa
Fournier com espuma expansiva acima do forro na sala de administragdo do HMVSFA em

decorréncia de gotejamento por frestas diante da chuva neste dia (Figuras 08 e 09).

; 2 ) g v
Figuras 08 e 09 — Manutengao corretiva (preenchimento com espuma expansiva) acima do forro
da administragdao do HMVSFA.

No dia 24 de fevereiro de 2026 foi reportado pelos técnicos de radiologia desta Unidade que
apos a realizagdo de exposigdes radiograficas de um paciente, sendo duas laterais e uma
ventrodorsal, durante o trabalho a imagem (identificacdo), uma das imagens
desapareceu. No caso de outro paciente, foi aimagem Lateral Direita (LLD). Estas imagens
tinham registro que foram salvas, entretanto as imagens nao abriram no Sistema Vet DROC.
Apds contato com o Sr. Caique (Suporte Técnico - Solugdo Radiologia Digital - Software Vet
DROC), relatando o fato ocorrido e descrito abaixo (Figura 10), este nos orientou a realizar

contato via e-mail diretamente para (suportesrd2@gmail.com) e mencionar o ocorrido.
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No dia 25 de fevereiro de 2026 foi realizado suporte on-line com a Sr. Isabella e ela
constatou a necessidade de backup do sistema, assim como a reinstalagao do Sistema Vet

DROC. A Sra. Isabella nos informou que esta alinhando com a Empresa SRD para marcar

a data do backup precedido da reinstalagdto do Software VET DROC.

Analise Remota — Necessidade de Reinstalagdo do Software

De

@
- Para

Data Qua.18:12

Prezados,

Apés analise realizada de forma remota, identificamos que o problema pode ter sido ocasionado por queda de
energia ou virus no sistema.

Devido o corrompimento do sistema, serd necessario realizar a reinstalacdo do software para normalizagdo do

Irei verificar a agenda para que possamos programar a reinstalacao e retorno em breve para confirmar a agenda
disponivel.

Antes do procedimento, faremos um backup atualizado. No entanto, ressaltamos que, caso seja confirmado virus
no equipamento, podera haver perda das imagens armazenadas.

Fico a disposigéo para qualquer davida.

Atenciosamente,

Figura 10 — Resposta da Empresa SRD sobre o backup e Reinstalagao do Software
Vet Droc no HMVSFA.

3. CAMPANHAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 10 de fevereiro de 2026 foi realizado treinamento aos Auxiliares de Servigos
Gerais (ASGs) do plantdo par, sendo abordados os seguintes temas: Normas de conduta
Acdes de manutengédo da Harmonia, Cordialidade, Uso de EPIs — Luvas Amarelas e Luvas
Verdes (Mitigar as contamina¢des cruzadas), Refor¢o a revisdo dos setores ao término do
Expediente, Desperdicio de Insumos e Cronograma de Limpeza ministrado pela Empresa
CSM (Figuras 11 e 12) por meio da Enfermeira RT Marinalva e a Responsavel Renata na
Sala de Reunido do HMVSFA.
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Figuras 11 e 12 - Treinamento miﬁ'i‘s'ifado pela Empresa CSM éos ASGs no HMVSFA.

No dia 25 de fevereiro de 2026 foi realizado a continuagao do treinamento com o plantéao
impar, concluindo esta etapa com toda a equipe alocada nesta Unidade. Foram abordados
os seguintes: Normas de Conduta da Empresa, Agbes de manutengdo da Harmonia,
Cordialidade, Uso de EPIs — Luvas Amarelas e Luvas Verdes (Mitigar as contaminagoes
cruzadas), reforgar a revisao dos setores ao término do Expediente, Desperdicio de Insumos
e Cronograma de Limpeza, ministrado pela Empresa CSM aos Auxiliares de Servigos Gerais
(Figuras 13 a 15) por meio da Enfermeira RT Marinalva e a Responsavel Renata na Sala de
Reunido do HMVSFA.
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Figuras 13 a 15 — Treinamento

ministrado pela Empresa CSM aos ASGs no HMVSFA.

4. AGOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVSFA-Iraja, em fevereiro de 2026, contamos com 73 colaboradores
DESAM (Tabelas 2 a 5): 01 Diretora Responsavel Técnica; 01 Coordenador Técnico

Veterinario (transferido HMVJV); 02 Supervisores de Operagdes; 04 Supervisores Gerais; 02
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Supervisores; 07 Agentes de Apoio Recepcao e Administracdo; 06 Médicos-Veterinarios

Generalistas; 03 Médicos-Veterinarios — Anestesiologia; 07 Médicos-Veterinarios Clinico-

Cirurgido; 1 Médico-Veterinario — Ortopedia; 01 Médico-Veterinario Cardiologista; 01 Técnico

em TI; 14 Auxiliares de Veterinaria (sendo 01 de Licenca Maternidade); 03 Médicas-

Veterinarias de Imagem; 04 Técnicos em Radiologia; 01 Auxiliar de Farmacia, 01

Farmacéutica, 04 Vigias e 10 Auxiliares de Servicos Gerais (sendo 01 pelo INSS).

Tabela 02. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRAGAO

NOME FUNCAQ HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAOQ|
JORGE BARCELLOS JUNIOR TECNICOEM TI 08h00 as 17h00 (seg a sex) 40h semanais 13/05/2024
ELISABETE BRITO DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20-00 01H INTERVALO 192h mensais 11/03/2025
JORGE LUIZ DA SILVA TAVARES SUPERVISOR 08:00 AS 17.00 SEG A SEX/ 08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAQ| _200h mensais 20/05/2025
ALEXANDER FELIPE DE ALMEIDA SANTOS SUPERVISOR DE OPERACOES 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 22/09/2025
MANUELA MAGALHAES MACAIRA SUPERVISOR 08:00 AS 17:00 SEG A SEX/08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAO| _220h mensais 01/10/2025
ANDREZA SILVA DOS ANJOS SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 17:00 SEG A SEX/ 08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAO| 220h mensais 01/10/2025
VICTOR EURICO LIMA NEVES SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 17:00 SEG A SEX/ 08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAO|  220h mensais 01/10/2025
PRISCILLA RIBEIRO DE CARVALHO SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 17:00 SEG A SEX/ 08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAQ| 220 mensais 01/10/2025
PAULO SERGIO LAMOUNIER SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 17.00 SEG A SEX/ 08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAQ| _220h mensais 01/10/2025
DOUGLAS HENRIQUE DE CARVALHO PEREIRA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 02/10/2025
ANA KARLA PEREIRA GOMES MIRANDA (INSS) AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 03/10/2025
CRISTIANE DA SILVA SANTANA CORREA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 03/10/2025
ELOIJORDAO DE ALMEIDA VIGIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 03/10/2025
MARCELO ESTEVES DE OLIVEIRA VIGIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 03/10/2025
MARCIA CRISTINA DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20-00 01H INTERVALO 192h mensais 03/10/2025
CLAUDIO DA COSTA RODRIGUES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 04/10/2025
DIEGO TEIXEIRA DE LIMA VIGIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 04/10/2025
PAULO ROBERTO DE FREITAS VIGIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 04/10/2025
CLAUDIA PEREIRA DOS SANTOS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 14/10/2025
NADIA ROSANA FLOR ALVES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 02/12/2025
CLAUDIANA SILVA DE ARAUJO (SUBST. ANA KARLA) AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20-00 01H INTERVALO 192h mensais 16/01/2026
LUIZ FELIPE SILVA DE SOUZA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 02/02/2026

Tabela 03. Apresentacgao dos colaboradores da DESAM.

RH COMPLEXO CIRURGICO

NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA|DATA DE ADMISSAQ|
ALINE SOARES ESCAPUCCINI AGENTE DE APOIO RECEPCAG 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 22/09/2025
CARLOS ALBERTO COSTA AGENTE DE APOIO RECEPCAG 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 23/09/2025
NATHALIA DA SILVA PASSOS AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20-00 01H INTERVALO 192h mensais 24/09/2025
ALLANA ORNELLAS RODRIGUES MEDICO-VETERINARIO/ ANESTESIOLOGIA 08:00 AS 20h00 SEG e TER 100h mensais 02/10/2025
JEAN PABLO PINTO FIGUEIRA MEDICO-VETERINARIO/ ANESTESIOLOGIA 08:00 AS 20h00 TER e QUA 100h mensais 02/10/2025
VITORIA EVELLYN NERI DE BARROS MEDICO-VETERINARIO/ ANESTESIOLOGIA 08:00 AS 20000 TER & DOM 100h mensais 18/01/2026
CAROLINE STHEFANY DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20-00 01H INTERVALO 192h mensais 23/02/2026
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Tabela 04. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

DESAM

Desanvalvimento de assistédncia miltipla

RHUPAV

NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA|DATA DE ADMISSAO
HELIAYRTON FRANCISCO DA SILVA TECNICO DE RADIOLOGIA 24H SEMANAIS - SEG TER E QUA 08:00 AS 17:00 120h mensais 22/12/2023
CARLA ROCHA SALGADO (HMVJV) AGENTE DE APOIO RECEPCAQ 12x36 DIA 1000 AS 20-00 01H INTERVALO 192h mensais 22/12/2023
MARCO ANTONIO ANDRADE RODRIGUES (HMVJV) COORDEMNADOR TECNICO VETERINARIO 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ 40h semanais 03/01/2024
CANDIDA MARIA REBELO PIMENTEL DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ 200h mensais 21/05/2025
WENDY MONTELES FABIANO AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 22/09/2025
JULIANA DE SOUZA FERNANDES AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 22/08/2025
ANGELA VASCONCELLOS CARDOSO AGENTE DE APOIO RECEPCAO 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 22/09/2025
CRISTIANE MACHADO LIMA AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 22/09/2025
LARISSA KELLY DA SILVA COSTA AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 22/09/2025
ISABELLA CARDOSO MEDEIROS (ANTEC LIC MATERN.) AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20:00 01HINTERVALO 192h mensais 22/08/2025
CAROLINE NEVES MARTINS AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 22/09/2025
WILSON FRANCISCO REIS AGENTE DE APOIO RECEPCAO 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 22/09/2025
FABIOLA RIBEIRO DE ANDRADE AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 22/09/2025
ANDREIA CASSIANO DO MONTE AUXILIAR DE FARMACIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 23/08/2025
ANDREIA DE OLIVEIRA CALDEIRA AGENTE DE APOIO RECEPCAO 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 23/09/2025
ROBERTA CARMO SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 23/09/2025
HAGATA GONCALVES SIQUEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 12%36 08:00 AS 20:00 01HINTERVALO 192h mensais 23/08/2025
SIDNEY MATHEUS FERNANDES MARINS AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 23/08/2025
SAYONARA CEZAR DE LIMA DA SILVA AGENTE DE APOIO RECEPCAO 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 23/09/2025
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA AGENTE DE APOIO RECEPCAO 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 24/09/2025
THIAGO SILVA DOS SANTOS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ 200h mensais 01/10/2025
CAMILA BARBOSA DE MATTOS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 01/10/2025
THAYANE LEMOINE CARDOSO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ 200h mensais 01/10/2025
FERNANDA SILVA MOTTA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 01/10/2025
LUCIENE MATIAS DE SOUZA TECNICO DE RADIOLOGIA 24H SEMANAIS - SEX E SAB - 08:00 AS 20:00 120h mensais 01/10/2025
GABRIELA ROCHA DOS SANTOS CALHEIRA TECNICO DE RADIOLOGIA 24H SEMANAIS - DOM E TER - 08:00 AS 20:00 120h mensais 01/10/2025
ERICK SANTOS POSSANIALVES TECNICO DE RADIOLOGIA 24H SEMANAIS - QUA E QUI - 08:00 AS 20.00 120h mensais 01/10/2025
JULANA MONTEIRO DE PAULO AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 02/10/2025
CARLA OLIVEIRA DA SILVA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 40H - SEG A SEX 11:00 AS 20-00 01HINTERVALO 200h mensais 02/10/2025
JOAO VITOR MOREIRA DE MARIA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ 200h mensais 06/10/2025
ANA CAROLINA CHAGAS FIGUEIREDO MEDICO VETERINARIO IMAGEM 08:00 AS 17.00 TER, SEX E SAB - 1H DE REFEICAQ 24h semanais 11/10/2025
GABRIELLA FARIAS RODRIGUES MEDICO VETERINARIO IMAGEM 08:00 AS 17:00 SEG, QUA E QUI - 1H DE REFEICAO 24h semanais 13/10/2025
FLAVIA SOUZA RIBEIRO FARMACEUTICO 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ 200h mensais 03/11/2025
GABRIELLE BAZAGA MONTALVAO AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20.00 01H INTERVALO 192h mensais 10/11/2025
GLEICE LOPES LEITE FERREIRA MEDICO VETERINARIO IMAGEM 08.00 AS 17.00 QUA, SEX E DOM - 1H DE REFEICAQ 24h semanais 26/11/2025
RUAN CARLOS CAMPOS DOS SANTOS AUXILIAR DE FARMACIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 05/01/2026
ORLANDQ JOSE COSTA DOS SANTOS SUPERVISOR DE OPERAGOES 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ 200h mensais 05/01/2026
JHONNY GUIMARAES DE OLIVEIRA (CONT. DETERM.) AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20.00 01HINTERVALO 192h mensais 23/02/2026

Tabela 05. Apresentagao dos colaboradores da DESAM.

RH AMBULATORIO

NOME FUNGAO HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSAO
ALEXANDRE FONSECA VITORIANO DA SILVA MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAQ 12 x 36 — DAS 08HO0 AS 20H 198h mensais 2/10/2025
BRUNO DE LIMA CALDAS MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAO 12 x 36 — DAS 08HO0 AS 20H 198h mensais 2/10/2025
DAHYAM MARBELA BLANCO GUEVARA VIEIRA MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAO 12 x 36 — DAS 08HO0 AS 20H 198h mensais 2/10/2025
RENAN PEREIRA MOTA DA SILVA MEDICO-VETERINARIO / ORTOPEDISTA 08:00 AS 20h00 SEG e SEX 100h mensais 2/10/2025
RENATO DOS SANTOS FREITAS JUNIOR MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAO 12 x 36 — DAS 08HO0 AS 20H 198h mensais 2/10/2025
VITORIA VIANA LOPES MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAO 12 x 36 — DAS 08HO0 AS 20H 198h mensais 2/10/2025
EDINA FREIRE DE OLIVEIRA MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAO 12 x 36 — DAS 08HO0 AS 20H 198h mensais 6/10/2025
MATHEUS GOULART AGUIEIRAS MORENO MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAO 12 x 36 — DAS 08HO0 AS 20H 198h mensais 13/10/2025
ANA CAROLINA MENDES DOS SANTOS MEDICO-VETERINARIO / CARDIOLOGISTA 08:00 AS 2000 TER e QUI 100h mensais 2/12/2025

41

CONTRATAGOES/VACANCIA E METAS.

Segue abaixo (Tabela 6) a relagdo dos profissionais que foram admitidos na DESAM

em fevereiro de 2026, com suas respectivas informagdes: Nome, Fungéo, Horario, Carga

Horario e Data de Admisséao:

Em fevereiro de 2026, foram contratados a Sra. Caroline Sthefany da Silva (Auxiliar de

Veterinaria 12 X 36) e do Sr. Jhonny Guimaraes de Oliveira (Auxiliar de Veterinaria 12 X 36)

no dia 23/02/2026 — Contrato por Tempo Determinado em Substituicdo a Sra. Isabella

Cardoso Medeiros — Antecipagao de Licenga Maternidade.
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Em fevereiro de 2026, houve o distrato do Dr. Alexandre Camarinha (Ortopedista
Veterinario) e o desligamento do Sr. Pablo Sant’Anna Torres (Auxiliar de Veterinaria) em
11/02/2026.

Tabela 6. Contratagcio HMVJV-DESAM fevereiro/2026.

RH ADMINISTRACAO

NOME | FUNCAO | HORARIO [CARGA HORARIA[DATA DE ADMISSAQ|

LUIZ FELIPE SILVA DE SOUZA | AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS | 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO | 192hmensais | 02/02/2026

RH COMPLEXO CIRURGICO

_ I HORARIO [CARGA HORARIA[DATA DE ADMISSAQ

CAROLINE STHEFANY DA SILVA [ AUXILIAR DE VETERINARIA | 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO [ 192hmensais | 23/02/2026

RH UPAV

NOME I FUNCAO I HORARIO [CARGA HORARIA[DATA DE ADMISSAO|

JHONNY GUIMARAES DE OLIVEIRA (CONT. DETERM) | AUXILIAR DE VETERINARIA | 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO | 182hmensais | 23/02/2026

4.2 LAVANDERIA

Visando um maior controle e transparéncia dos servigos utilizados fora da unidade, no
que se refere a prestagcao de servigos de terceiros atendendo as necessidades da unidade
HMVSFA, informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo), utilizadas
no centro cirurgico, especificamente no servigo de lavagem, prestado pela empresa ALPHA

LIMP, que cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado.

Portanto a gestdo técnica vem monitorando todo material a ser lavado (sujo) gerado
pelo setor de cirurgia, devidamente acondicionada em sacos préprios (infectantes), estes
/sao pesados na unidade HMVSFA e seu peso é confrontado com os pesos apresentados

pela referida empresa (Tabela 7).
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Tabela 7. Lavanderia HMVSFA-DESAM fevereiro/2026.

w° mEciBo. | DATADO DATA DO DATA DO PESAGEM | PESAGEM QUANTIDADE DESCRITA NA QUANTIDADE ENVIADA
‘| RECIBO: ENVIO: |RECEBIMENTO:| RECEBIDA: | ENVIADA NOTA DE RECEBIMENTO: (CONTROLE INTERNO):
388 30/01/2026 02/02 02/02 10,1kg 9kg 14 CAPOTSE@EL?SCAMPOS 14 CAPOTES E 12P, 4M, 6G
319 02/02/2026 04102 04/02 8.9kg 14 45kg 02 TAPg;ﬁ%&g gl,mc&gs E17 14 CAPOTES, 18P, 30M E 13G
337 04/02/2026 06/02 06/02 16,15kg 14,5kg 12 CAPOTES £ 30 CAMPOS X
122 06/02/2026 09/02 09/02 12,8kg 18,34kg 13 CAPOTES £ 2 CAMPOS X
551 00/02/2026 11/02 11/02 22.2kg 10,9kg 62 CAMPOS SIMPLES X
09 CAPOTES, 02 CAMPOS
558 11/0212026 13/02 13/03 12,95kg X DUPLOS (7), E 58 CAMPOS X
SIMPLES.
52 CAMPOS SIMPLES E 11 17 CAMPOS SIMPLES E 8
526 1310212026 16/02 16/02 11 5kg 6,60kg oy o
x 16/02/2026 18102 18102 5,75kg 5 8kg o7 CAPOT;;ELLBSCAMPOS X
610 18/02/2026 20/02 20/02 7,25kg 3,55kg O T e Sris £ X
x 22/02/2026 23i02 23/02 33kg 7,15kg 04 CAPOTES £ 12 CAMPOS X
22 CAMPOS SIMPLES E 07
641 2310212026 25102 25102 5,95kg 12,2kg oL X
653 25/02/2026 27102 27/02 5,6kg 7,15kg 2 CAMP&;\SP%'?EP;ES E06 2P, 20 M, 10 G E 12 CAPOTES
27 CAMPOS SIMPLES 02
663 27/02/2026 02/03 02/03 45kg 13,1kg D omme

Os pesos observados pela pesagem na unidade HMVSFA, no més de fevereiro/2026
foram de 122,74 kg. Os pesos observados em fevereiro de 2026, pela pesagem da empresa
ALPHA LIMP foram de 126,95 kg (Figura 16).

LAVANDERIA HMVSFA 2026

0 0 0 0
A— — A—

jan/26

fev/26

mar/26 abr/26 mai/f26 jun/26

= HMVSFA (Saida)
Figura 16 — Evolugao mensal da Rouparia do HMVSFA para a lavanderia em fevereiro de 2026.

™ Lavanderia (Entrega) Diferenga (Residuos)

As medidas adotadas foram relevantes e eficientes, gerando economia e transparéncia
com relagao as despesas de servicos de lavanderia. Informamos que a manutengao dos
referidos controles apresenta compromisso com a transparéncia e cuidado com o recurso

publico.
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4.3 ESTUDO DE OBITOS / EUTANASIAS

Diante do inicio da Comissdo de Avaliagdo de Casos de Obitos e Eutanasias,
observamos no Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis 31 casos de 6bitos do
dia 01 a 28 de fevereiro de 2026.

Os trés maiores grupos observados (casos de obitos) sdo os seguintes: 1°) Parada
Cardiorrespiratoria — 5 casos; 2°) Chegou em 6bito, DRC, IRA e Neoplasias — 3 casos (cada)
e 3°) Envenenamento, Hemoparasitose e Hepatopatia — 2 casos (cada) (Figura 17).

PREVALENCIA (NUMEROS) DE PATOLOGIAS QUE
RESULTARAM EM OBITOS (FEVEREIRO/2026)
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Figura 17. Prevaléncia de Casos (numeros) que resultaram em o6bitos em
janeiro de 2026 no HMVSFA.

Os trés maiores grupos observados, em termos percentuais, sdo os seguintes: 1°)
Parada Cardiorrespiratéria — 16,67%; 2°) Chegou em 6ébito, DRC, IRA e Neoplasias — 10%

(cada) e 3°) Envenenamento, Hemoparasitose e Hepatopatia — 6,67% (cada) (Figura 18).
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PREVALENCIA (PERCENTUAL) DE PATOLOGIAS QUE
RESULTARAM EM OBITOS (JANEIRO/2026)
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Figura 18. Prevaléncia de Casos (percentual) que resultaram em ébitos em
fevereiro de 2026 no HMVSFA.

Foram observados 42 casos de eutanasia no més de fevereiro de 2026 no HMVSFA.
Os trés maiores grupos observados sado os seguintes: 1°) Doencas Infecciosas (Cinomose),
Metastase e Neoplasias — 7 casos (cada); 2°) Doenga Renal Crdnica — 6 casos e 3°) Estado

Vegetativo e FELV - 2 casos (cada) (Figura 19).
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PREVALENCIA (NUMEROS) DE PATOLOGIAS QUE RESULTARAM EM

EUTANASIAS (FEVEREIRO/ZOZG)
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Figura 19. Prevaléncia de Casos (numeros) que resultaram em eutanasias
em fevereiro de 2026 no HMVSFA.

Os trés maiores grupos observados, em termos percentuais, sdo os seguintes: 1°)
Doengas Infecciosas (Cinomose), Metastase e Neoplasias — 18,42% (cada); 2°) Doenca
Renal Crénica — 15,79% e 3°) Estado Vegetativo e FELV — 5,26% (cada) (Figura 20).
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Figura 20. Prevaléncia de Casos (percentual) que resultaram em
eutanasias em fevereiro de 2026 no HMVSFA.
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Desanvalvimento de assistédncia miltipla

Vale ressaltar que o procedimento de eutanasia € permitido pelo Conselho Federal de

Medicina Veterinaria, na Resolugdo de n° 1000/2012, nos casos de doencga incuravel ou
sofrimento intenso, quando o animal apresenta enfermidade grave, irreversivel e que
compromete de forma significativa sua qualidade de vida. A eutanasia é indicada para evitar
dor e sofrimento prolongado. A opgéao pela realizagao do procedimento de eutanasia € uma
decisdo do responsavel pelo animal a partir das informacgdes técnicas advindas da avaliagcéao

do estado clinico do animal e ou exames complementares.

4.3.1 ATAS DAS REUNIOES DAS COMISSOES DE REVISAO DE OBITOS E
PRONTUARIOS

As reunides de fevereiro serao realizadas em 12 de margo de 2026 pelas Comissdes
de Revisdo de Obitos (CROs) e Prontuarios (CRPs) no Hospital Municipal Veterinario Sao
Francisco de Assis (HMVSFA — Unidade Iraja) do Municipio do Rio de Janeiro com o intuito
de avaliar os processos internos, buscando oportunidades de melhoria das Unidades

Hospitalares Veterinarias em consonancia com o Termo de Colaboragcdo N° 030/2023.
Foi divulgado para os médicos-veterinarios generalistas, clinicos-cirurgides e

especialistas nos grupos de trabalho via App WhatsApp e conversado na rotina diaria os

tépicos abordados como oportunidades de melhoria descritos na figura 21 abaixo.
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s "

xS Defesa dos CIRCULAR N° 01/2026
%‘J'z Rlo Animais

Circular N° 01/ 2026:

No dia 29 de janeiro de 2020, as 15h36, fol realizada a 1" reuniio da Comiss&o de Revisdo
de Prontudrios na Sala de Reuni@io do Hospital Municipal Veterinério S@o Francisco de Assis
(HMVSFA) referente ao més de janelro de 2026.

Foram discutidos e avaliados 4 prontudrics realizados na Unidade, nos quais foram

as seguintes i de melhoria:
1) D do Prontudrio Médi CFMV N° 1321 DE
24/04/2020 - Capitulo | - Das v - édi !

CFMV N° 1.653 - 26/06/2025) ~ Conforme as resolugbes descritas acima e diante do que foi
abordado nesta reunido, ha a necessidade de uma melhor descrigdo neste documento, pois
além de ser o principal documento relacionado ao caso dlinico em questao, é uma ferramenta
de valor legal caso haja alguma contestago a nivel judicial;

2) Evolugdo do Caso Clinico interligando com o atendimento anterior - E de suma
ia para o da evolugdo do caso clinico de cada paciente a
interligagdo entre o estado anterior e o estado atual deste paciente. Desta forma o

acompanhamento da evolugdo deste paciente se dara de forma objetiva, clara e eficaz; e

3) O de prévio - R it ai ia da avaliagdo clinica
(exame fisico) do paciente e da Epidemiologia para caso possivel, ja ser iniciado o tratamento
de suporte no paciente, antes mesmo dos dos exames

O Dr. Marco igues (C Técnico i iniciou a reunido que teve como

pauta a importancia das reunides mensais da Comissdo de Revisdo de Prontudrios, sendo
deliberado que haverd uma circular interna com o resumo da Ata informando sobre 3

ia do io descritivo e ori bes sobre tiagem ica (*), onde foram
as seguintes i de ias: D¢ do io Médico-
Veterinario, Evolugdo do Caso Clinico i com o anterior e orit

to prévio, delibera- s miligatérias e corretivas serdo orientagdes
5 reenchimento ade S pron s médicos-veterinarios.

u e atengdo das n-des do paciente e assim podendo redireciond-lo a

mu | tratamento _ﬂorms a necessidade e a prioridade dos

Participante Setor
Dra. Candida Pimentsl Diregho Técnica
Dr. Marco R ues. 30 T4

Dr. Bruno Caldas

e Felliyla s pges @NeCH
26 AV
D J""ﬁ' ¢ [\A o oy

Figura 21. Circular com Descri¢ao de oportunidades de
melhoria apés a reunido de janeiro de 2026 (CRP).

No dia 25 de fevereiro de 2026, foi atualizado o calendario anual das reunides da CRP
e CRO para o ano de 2026 no HMVSFA, conforme figura 22 abaixo, em virtude dos
treinamentos com Promotores Técnicos para os Médicos-Veterinarios Generalistas do
HMVSFA.

Calendario Anual de Reunides das CRP e CRO_2026 (HMVSFA)
Dia / Més Jan | Mar (Fev)* | Mar| Abr| Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
Comissdo de Revisdo de Prontuarios (CRP) | 28 12 26 | 23| 28 (25|30 27 | 24| 29| 26 | 17
Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO) 29 12 27 124 |29 (26(31| 28 |25| 30| 27 | 18

Figura 22. Calendario Anual (Atualizado) de Reunides das CRP e CRO no HVMSFA para o ano de
2026.
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4.4. ESTUDOS DE EMERGENCIAS E URGENCIAS

Diante das avaliagdes periddicas dos processos interno no HMVSFA, apresentamos a
seguir dados relacionados as emergéncias e urgéncias em fevereiro de 2026. Observamos
nesta Unidade Hospitalar Veterinaria 702 casos de emergéncias do dia 01 a 28 de fevereiro
de 2026.

Os trés maiores grupos observados sao os seguintes: 1°) Urogenital — 110 casos; 2°)

Ortopédicas - 74 Casos e 3°) Cirurgicas — 65 casos (Figura 23).

N° DE EMERGENCIAS - FEVEREIRO 2026

120 110
100
80 74

60 54 52

46
38 2
40
24
2 18 2 20 18
o % ) & ) & &
§F & ¥ & &

1 2 2
0 - - -
23 o & 3 ) @ L & O i)
FFFF T T FFFFFFFFFFTLES & &
P P ST TS TESFEISISILESFEESFES S
S S S TS LT ETETFETES
T O e T I T sfFEESFETESTFTES §
& FCFELFTFTTFPETgesgFso T L&
F & " F&5gEE & T8 & >
Q S & < © e
&

Os trés maiores grupos observados, em termos percentuais, sdo os seguintes: 1°)
Urogenital — 15,7%; 2°) Ortopédicas — 10,5% e 3°) Cirurgicas — 9,3% (Figura 24).
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% DE EMERGENCIAS - FEVEREIRO 2026
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Figura 24. Casos de Emergéncia (Percentual) em fevereiro de 2026 no HMVSFA.

Obs1 (Emergéncia).: Ha a busca da conscientizagdo dos Médicos-Veterinarios para o
enquadramento de diagnéstico dos casos de emergéncia em uma categoria prépria, a partir

disso teremos um perfil mais fidedigno da casuistica desta Unidade.

Obs2 (Revisdo).: Ha a busca da conscientizagdo dos Médicos-Veterinarios para o
enquadramento de diagndstico dos casos de revisdo em uma categoria propria, a partir disso

teremos um perfil mais fidedigno da casuistica desta Unidade.

Obs3 (Rotina).: Ha a busca da conscientizacdo dos Médicos-Veterinarios para o
enquadramento de diagndstico dos casos de rotina em uma categoria propria, a partir disso

teremos um perfil mais fidedigno da casuistica desta Unidade.
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Observamos nesta Unidade Hospitalar Veterinaria 35 casos de urgéncias do dia 01 a
28 de fevereiro de 2026. Os trés maiores grupos observados sdo os seguintes: 1°)
Gastrointestinais - 6 casos; 2°) Infecciosas — 5 casos e 3°) Dermatoldgicas — 4 casos (Figura
25).

N° DE URGENCIAS- FEVEREIRO 2026
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Figura 25. Casos de Urgéncia (Numero) em fevereiro de 2026 no HMVSFA.

Os trés maiores grupos observados, em termos percentuais, sdo 0s seguintes:
1°) Gastrointestinais — 17,14%; 2°) Infecciosas — 14,29% e 3°) Dermatolégicas — 11,43%
(Figura 26).
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Figura 26. Casos de Urgéncia (Percentual) em fevereiro de 2026 no HMVSFA.
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5 RESULTADOS OBTIDOS

Todas as informagdes e resultados referentes as obrigagbes da DESAM
conforme Termo de Colaboracido 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por
e-mail (Figura 27 abaixo), estdo disponiveis em planilha prépria (Figuras 28 e 29), pela
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestao / Organizagao Social (CTGOS), através da

Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo, que acompanha o presente relatério, desde
01 a 28 de fevereiro de 2026.

Q@ & 3 () Roundcube Webmail : Caxa de entrads - Roundcube Webmail = Re: Planiina de acompanhamento de Metas - TC nAe30/2023- DESAM 9

« & o @ B e - & >
Responder Responder Encaminhar Exclur Imprimir Arquivo Marcar Mals  Anterior Préximo
Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM
De Alexand meid:
Para Silvia AraA%jo
Cépla vagnermonteir
Data Sex. 21:54

3 Resumo @ Ca

1L}

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. [T

Ok. Obrigado!

Em sex, 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosrr gmail > escreveu:
Preza

Atenciosamen! te,

Figura 27. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.
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DESAM

Desanvalvimento de assistédncia miltipla

QTDE 1 2 3 4 5
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAO (Plano de out.-25 nov.-25 dez.-25 jan.-26 fev.-26
trabalho) Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada| Meta(%)| Feito | % Alcancada| Meta(%)| Feito | % Alcancada
Supervisor Geral 44h 4 4 4 4 4 4
Supervisor de Operagfies 12 X 36 2 | 2 | | 2 | | 1 | 1 1
Supervisor 44h 2 | 2 | | 2 | 2 2 2
RH ADMINISTRACAO S%VACANCIA [éc. De Informatica . s 1 a7e% s P2 a76% s | o00% <5 L 0,00% <5 L a7e%
Vigilante (12x36) - 2 2 | 2 | | 2 | | 2 | 2 2
Vigilante (12x36) noite - 2 2 | 2 | | 2 | | 2 | 2 2
Aux. Serv gerais (12x36) 8 | 9 | | 9 | | 9 | 9 10
Total 21 22 22 21 21 22
Iveta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada| Meta(%)| Feito | % Alcancada| Meta(%)| Feito | % Alcancada
Auxiliar de Veterinaria 2 2 2 2 2 2
Agente de Apoio / Recepgdo 1 | 1 | | 1 | | 1 | 1 1
RH COMPLEXO CIRURGICO % VACANCIA Agente de Apoio/ Administragio 1 =5 [ 1 | 1429% 5 | 1| 1429% <5 1 14,29% =5 1 0,00% <5 1 0,00%
Meédico Veterinario - Anestesiologista - 100 hs PJ 3 | 2 | | 2 | | 2 | 3 3
Total 7 6 6 6 7 7
Neta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcancada| Meta(%) | Feito | % Alcancada| Meta(%) | Feito | % Alcangada
Diretor Responsavel Técnico 1 1 1 1 1 1
Gerente de Suporte Assistencial / Enfermeiro 1 | 1 ] | 0 | | 0 | 1 0
Supervisor de Operages - 12 x 36 1 | 1 | | 1 | | 1 | 1 1
Médico Veterindrio Generalista - 40h 4 | 4 | | 4 | | 4 | 4 4
Médico Veterindric Generalista - 12 x 36 2 | 2 | | 2 | | 2 | 2 1
RH UPAV % VACANCIA Médico Veterinario Imagem - 24h 3 s 21 sam s 2 270 s 21 saim <5 El 0,00% <5 3 2,70%
Farmacéutico 1 | 0 | | L | I 1 1
Auxiliar de Farmacia 12 x 36 2 | 2 | | 2 | | 1 | 2 2
Técnico em Radiologia 4 | 4 | | 4 | | 4 | 4 4
Auxiliar de Veterindria 12x36 12 12 12 12 12 13
Agente de Apoio - Recepcio 12x36 B 6 6 6 5] 6
Total 37 35 36 35 37 36
NMeta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada| Meta(%)| Feito | % Alcancada| Meta(%) | Feito | % Alcancada
Médico Veterinario - Cardiologista - 100 hs PJ 0 0 1 1 1
RH AMBULATORIO % VACANCIA Médico Veterinério - Ortopedista - 100 hs P) 2 s |21 1318% s 2] 1s1a% s 2 g0 5 z 9,09% 5 L 18,18%
Medico Veterinario - Clinice-Cirurgido - 198 hs P 3 | 7 | | 7 | 7 7 7
Total 11 9 9 10 10 9

Figura 28. Tabela de indicadores CTGOS (HMVSFA-DESAM) no quinto més.
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UNIDADE DE MEDIDA

DESAM

Dezonvolvimento g asslsigncia mulliols

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

out.-25

nov.-25

dez.-25

fev.-26

Meta(5)

Feito | % Alcancada

Meta(%)

Feito | % Alcancada

Meta(%)

Feito | % Alcancada

Meta(%)

% Alcangada

Metal(%)

Feito

9 Alcancada

CONSULTORIC DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcionamento em
relagdo previsto no

projeto basico

100

] 100,00%

100

] 100,00%

g 100,00%

100

100,00%

100

100,00%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirurgicas

em funcionamento

em relagdo previsto
no projeto basico

2 | 100,00%

100

2 | 100,00%

2 | 100,00%

100,00%

100

100,00%

AQUISIGAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicdo da
relagdo exposta no
projeto basico

439 | 98,79%

100

489 | 98,79%

100

489 | 98,79%

98,79%

100

100,00%

Meta(%)

Feito | % Alcancada

Meta(%)

Feito | % Alcancada

Meta(%)

Feito | % Alcancada

Meta(%)

% Alcangada

Meta(%)

% Alcancada

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

=85

52 26,7%

=85

111 | 185,00%

=85

130 | 216,67%

=85

180,00%

285

133,33%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basice

=85

81 202,5%

=85

74 185,00%

=85

a6 215,00%

=85

180,00%

=85

135,00%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relago
a estimativa prevista

no projeto basico

=30

15 27,8%

=30

28 51,85%

21 38,85%

=50

42,55%

=50

4D,74%

CIRURGIAS DE ESTERIIJZA(;EO

% de Cirurgias
realizadas em relago
a estimativa prevista

no projeto basico

290

290

1 0,13%

90

0 0,00%

290

0,00%

250

0,00%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
3 estimativa prevista

no projeto basico

2620

=85

1860

=85

2700| 103,05%

=85

2634| 100,53%

=85

108,93%

=85

2.067

78,89%

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relacio
a estimativa prevista

no projeto basico

290

290

90

72,22%

290

111,81%

250

75,005

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagdo
a estimativa prevista

no projeto basico

120

=30

67 55,8%

=30

205,00%

=30

271,67%

=30

247,50%

=90

177,50%

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

intn bAninn

50

=85

68 75,6%

Figura 29. Tabela de indicadores CTGOS (HMVSFA-DESAM) no quinto més.
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115,56%

=85
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=85
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Destaca-se que dos 15 indicadores do quadro de metas (Figuras 28 e 29 acima),

no més de fevereiro de 2026 alcancamos o cumprimento de 8 indicadores, sendo
estes: RH — Administragdo, RH — Complexo Cirurgico, RH — UPAV, Consultérios de
Procedimentos, Salas de Cirurgias, Cirurgias de Baixa Complexidade, Cirurgias
Gerais, Consulta de Clinica Médica e Consulta de Cirurgia Geral, ou seja, obtivemos
53% das metas preconizadas no Termo Aditivo n® 018/2024 do Termo de Colaboragao
n°® 030/2023.

5.1. CLINICA MEDICA

No més de fevereiro de 2026, foram atendidos 2.067 animais, proporcionando

uma reducéo de 07,18%, em relacédo ao més de janeiro de 2026 (2.854).

Os 2.067 atendimentos no més de fevereiro de 2026 sao referentes aos setores
de Clinica Médica, Retorno e Sala Vermelha (Emergéncias/Urgéncias), sendo
distribuidos da seguinte forma: 1.026 na Clinica Médica, 290 na Clinica Médica de
Retorno, 713 na Sala Vermelha (Emergéncias ou Urgéncia) e no Consultério de
Esporotricose foram 38 animais atendidos, conforme (Figura 30) abaixo. Diante

destes numeros realizados, ndo alcangcamos a meta vigente (2.227).

HISTORICO CONSULTAS 2026

3.000

2.794
2.500 2.854
A
2.000 2.029 2.067
1.500
1.000
60
-t
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38 0 0 0 0
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jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 maif26 jun/26

™ Clinica Médica / Retor / Emerg /Urg ™ Esporotricose Total

Figura 30. Grafico do Histérico de Consultas realizadas no HMVSFA / DESAM de
fevereiro/2026.

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n? 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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O servico de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica / Retorno de

45 senhas de Clinica Médica/Retorno e 20 senhas de atendimento de emergéncia
durante a semana e 35 senhas de Clinica Médica / Retorno e 20 senhas de
atendimento de emergéncia nos fins de semana em consonéncia com as justificativas
acima abordadas. Os atendimentos de emergéncias sdo em livre demanda ou

demanda espontanea.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica
Médica, Retorno e Emergéncias / Urgéncias mecanismos para evitar ou mitigar
desisténcias ou cancelamentos, ou seja, melhorando o tempo de atendimento, sem
comprometer a eficiéncia dos diagndsticos, tratamentos e progndsticos, ofertas de
outros servicos na Unidade de forma agendada e contando com o apoio diario dos

Supervisores de Operagdes, Supervisores e Supervisores Gerais.

Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada
setor (Clinica Médica / Retorno, Sala Vermelha - Emergéncias/Urgéncia -, Imagem -
Radiologia e Ultrassonografia, Clinica Cirurgica e Clinica de Especialidades), estamos

dia ap6s dia alcangando maior coesio e senso de equipe em nossos colaboradores.

5.1.1. DIAGNOSTICOS DE DOENGAS DE NOTIFICAGAO OBRIGATORIA

De acordo com a Portaria GM/MS N° 6.734, de 18 de marcgo de 2025 — “Altera o
Anexo 1 do Anexo V da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 4, de 28 de setembro
2017, para incluir a esporotricose humana na Lista Nacional de Notificagdo
Compulsoria de Doengas, Agravos e Eventos de Saude Publica nos servigos de saude
publicos e privados em todo o territorio nacional”. Com o dever de prezar pela

transparéncia dos atendimentos realizados no Hospital Municipal Veterinario Sao

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n? 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

Francisco de Assis (HMVSFA — Unidade Iraja) os casos de notificagéo obrigatdria sao

foram descritos neste relatdrio assistencial referente aos meses de outubro de 2025

(realizados a partir de novembro de 2025) a fevereiro de 2026 conforme Figura 31

abaixo.

Zoonoses (Positivos) nov/25|dez/25 |jan/26 |fev/26
Esporotricose 8 6 6 5
Leishmaniose Visceral Canina| 13 4 7 4
Leptospirose 0 0 0 0
Toxoplasmose 0 0 0 0

Figura 31. Evolugao de casos positivos de zoonoses positivos no HMVSFA em
fevereiro/2026.

No més de fevereiro de 2026, foram registrados 09 (nove) diagndsticos de
doencas de notificagao obrigatoria positivos, sendo 05 (cinco) casos confirmados de
Esporotricose e 04 (quatro) casos confirmados de Leishmaniose. Estes dados foram
fornecidos pelo Laboratério de Zoonoses do Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman (HMVJV) e o Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho (HMVPDF
- CC2).

Estes casos foram devidamente identificados e conduzidos conforme os
protocolos estabelecidos, considerando o potencial risco a saude publica e a
necessidade de vigilancia epidemioldgica. As ocorréncias foram registradas para fins
de monitoramento, reforcando a importancia da deteccdo precoce, da notificagao

adequada e da adogao de medidas preventivas para controle e mitigagéo de riscos.
5.1.2. CLINICA DE ESPECIALIDADES
A Clinica de Especialidades atendeu neste més de fevereiro de 2025 (Figura 32)

um total de 162 atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias:

Ortopedia e Cardiologia, contando com 1 Médico-Veterinario Especializado em cada

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n? 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br
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area supracitada. Todos estes profissionais foram contratados na modalidade de

pessoa juridica com carga de 100h mensais para cada um.

HISTORICO DE CLINICA DE ESPECIALIDADES 2026
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Figura 32. Grafico do Histérico de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVSFA em
fevereiro/2026.

No més de fevereiro de 2026 atendemos 54 animais, na especialidade de
Ortopedia Veterinaria, a qual tivemos uma reducéo de 40,00%, relativos ao més de

janeiro de 2026 que foram atendidos 90 animais (Figura 32).

No més de fevereiro de 2026 atendemos 108 animais, na especialidade de
Cardiologia Veterinaria, a qual tivemos uma reducgéo de 32,92%, relativos ao més de
janeiro de 2026 que foram atendidos 161 animais (Figura 32 acima) e
consequentemente ndo alcangamos a meta pactuada (144), conforme descrito no
Termo Aditivo n°® 018/2024 do Termo de Colaboragao n°® 030/2023.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica
Médica, Retorno, Emergéncias / Urgéncias, Clinica Cirurgica e Especialidades
mecanismos para evitar ou mitigar desisténcias ou cancelamentos, ou seja,
melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos,

tratamentos e prognaosticos, ofertas de outros servigos na Unidade de forma agendada

Matriz: Praga Provedor Félix Machado n? 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

e contando com o apoio diario dos Supervisores de Operagdes, Supervisores e

Supervisores Gerais.
5.2. CLINICA CIRURGICA

No més de fevereiro de 2026, no setor de clinica cirdrgica foram atendidos,
como procedimentos cirurgicos, 156 animais. Este numero indica uma redugao de
23,15% em relagdo ao més de janeiro de 2026 (203). Foram realizadas 134 Cirurgias
Gerais (Tecidos Moles), 22 Cirurgias Ortopédicas e n&o houve cirurgias,

exclusivamente, Gonadectomias (Castragéo) (Figura 33).

HISTORICO CIRURGIAS 2026
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Figura 33. Grafico do Histérico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no HMVSFA
em fevereiro/2026.

Obs1.: Em virtude do acompanhamento dos valores praticados (total de
procedimentos cirurgicos em relagdo ao material utilizado nestes — financeiramente)
nas cirurgias junto a Farmacéutica desta Unidade, verificamos que o custo individual

de cada cirurgia estava elevado.

Apoés discussao interna com os seguintes setores: Diregdo, Coordenagao
Técnica, Farmacia e TI, foi observado que nesta Unidade, ha um numero significativo
de cirurgias combinadas, ou seja, 0 paciente adentra no centro cirurgico para a

realizagao de uma cirurgia e por conseguinte realiza a castracéo logo em seguida.
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Tal diretriz implementada neste Hospital estd em consonancia a politica publica

de manejo populacional ético de caes e gatos (castragdo) no municipio do Rio de

Janeiro pela Secretaria Municipal de Protecédo e Defesa dos Animais (SMPDA).

Obs2.: Conforme mencionado acima, no més de fevereiro de 2026 foram
realizados 134 registros de cirurgias geral, 22 registros de cirurgia ortopédica e néo
houve registro de castragdo no Sistema Zoe, totalizando 156 procedimentos cirurgicos

realizados nesta Unidade.

Contudo na anadlise de cubos (Procedimentos Cirurgicos) no mesmo Sistema
Zoe, foram descritos nos prontuarios dos Médicos-Veterinarios do Centro Cirurgico as
seqguintes informacgdes: 152 procedimentos de cirurgias geral, 31 procedimentos de
cirurgia ortopédica e 37 procedimentos de castracao, totalizando 220 procedimentos

cirurgicos realizados nesta Unidade (Figura 34).

HISTORICO PROCEDIMENTOS CIRURGICOS 2026
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Figura 34. Grafico do Historico de Clinica Cirargica (Procedimentos Cirurgicos)
realizada pela DESAM no HMVSFA em fevereiro/2026.

Obs3.: Ressalta-se que no Termo de Colaboragao n° 030/2023, item D.2.4.
Atividades Assistenciais, Subitem 5.3. Cirurgias Gerais (pagina 44) — “Para o
caso de cirurgias associadas, como por exemplo, orquiectomia conjunta a neoplasias

de proéstata/perianais e OSH associada a mastectomias, considerar somente um
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procedimento cirurgico.” (Figura 35).

7.1.9. Cirurgias Gerais
Compreendem todos os procedimentos cirirgicos realizados inerentes aos tecidos
moles. excluindo-se as cirurgias ortopédicas e oncologicas. Incluem-se neste
procedimento todos os materiais de consumo / insumos hospitalares necessarios a
sua execucao. Os materiais de uso Unico. como sondas endotraqueais. devem ser

descartados apos a sua utilizacdo.

Para o caso de cirurgias associadas. como. por exemplo. orquiectomia conjunta a
neoplasias de prostata/perianais e OSH associada a mastectomias. considerar

somente um procedimento cirirgico|

Figura 35. Grafico do Histérico de Clinica Cirargica
realizada pela DESAM no HMVSFA de fevereiro/2025.

Foram realizados 213 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 36,
gerando uma reducdo de 28,28% referente ao més de janeiro de 2026 (297

atendimentos), desta forma, alcangamos a meta vigente (108).

CLINICA CIRURGICA GERAL (AVALIACOES) 2026
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Figura 36. Grafico do Histérico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no
HMVSFA de fevereiro/2025.
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5.2.1. CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZAGAO (CME)

No més de fevereiro de 2026 a esterilizacdo dos panos de campo, capotes
cirargicos, compressas, instrumentais e maquinarios cirurgicos ocorreu nesta Unidade
com a Autoclave Biobase e a Autoclave Cristéfoli, conforme relatado no Relatério
Assistencial de Novembro de 2025. Houve neste més a chegada do novo enxoval (55
Panos de Campo Tamanho “M” e 52 Panos de Campo - Tamanho “G”) para o Centro
Cirdrgico do HMVSFA.

5.3. ANALISES CLINICAS

Em fevereiro de 2026, foram realizados um total de 4.656 exames na area de
analises clinicas (Figura 37). Este numero indica uma reducao de 41,28% em relagao
a janeiro de 2026 (7.929).

HISTORICO DE EXAMES 2026
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Figura 37. Comparag¢dao com realizagdo de exames HMVJV / HMVPDF /| HMVSFA -
DESAM de fevereiro/2026.
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Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de funcao renal, com um total de

1.421 avalia¢des, ocasionando uma reducéo de 37,81% em relacdo ao més de janeiro
de 2026 (2.214 exames). Foram realizadas 858 mensuracdes de creatinina e 563
exames de ureia (Figuras 38 e 39), numeros significativamente abaixo dos
observados no més de janeiro de 2026, com 1.251 dosagens de creatinina e 963

dosagens de ureia.

O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico, com 907 exames, gerando uma
reducdo de 31,85% em relagdo a janeiro de 2026 (1.331). Foram realizados 745
exames de transaminase piruvica (TGP) e 162 exames de transaminase oxalacética
(TGO), numeros significativamente abaixo dos observados em janeiro de 2026, com
1.085 exames transaminase pirdvica (TGP) e 246 exames de transaminase
oxalacética (TGO) (Figuras 38 e 39).

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com um total de 486
exames, gerando uma reducao de 29,46% em relagédo a janeiro de 2026 (689)
(Figuras 38 e 39).

O perfil hematoldgico mais solicitado foi hemograma, com um total de 957
exames realizados, gerando uma reducao de 34,50% em relagao a janeiro de 2026
(1.461) (Figuras 38 e 39).
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Contrato - DESAM
Consolidado - Janeiro 2026

Ta JVA

sAUDE

Contrato - DESAM
Consoclidado - Fevereiro 2026

Unidade Iraja (HMVSFA) Unidade Iraja (HMVSFA)

Procedimento Quantidade Procedimento Quantidade
ALBUMINA 5 ALBUMINA 4
AMILASE ag AMILASE 41
ANAPLASMA SPP, PESQUISA 79 BABESIA, PESQUISA 2
BABESIA, PESQUISA 279 BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 20
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 24 CALCIO 2
CALCIO 4 CALCULO URINARIO 2
CALCULO URINARIO 3 CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSAO 14
CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSAO a2 CINOMOSE Ag 95
CINOMOSE Ag 166 CITOLOGIA DE LESOES DIVERSAS 1
CITOLOGIA DE LIQUIDO BICLOGICO 18 CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO 8
CITOLOGIA OTOLOGICA 105 CITOLOGIA OTOLOGICA 42
CITOLOGIA TUMORAL 119 CITOLOGIA TUMORAL 63
COLESTEROL TOTAL 7 COLESTEROL TOTAL &
CREATININA 1251 CREATININA 858
CULTURA DE FUNGOS 2 CULTURA DE FUNGOS 1
ECTOPARASITO (PESQUISA) 7 ECTOPARASITO (PESQUISA) 3
EHRLICHIA, PESQUISA 281 EHRLICHIA, PESQUISA 1
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 22 ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 35
FOSFATASE ALCALINA 689 FOSFATASE ALCALINA 486
FOSFORO 70 FOSFORO a1
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 2711 GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 178
GLICOSE n GLICOSE 35
HEMOGRAMA COMPLETO 1461 HEMOGRAMA COMPLETO 957
HEMOGRAMA LEUCEMIA 18 HEMOGRAMA LEUCEMIA 9
LIPASE 13 LIPASE 17
MYCOPLASMA, PESQUISA 79 MYCOPLASMA, PESQUISA 2
PARASITOLOGICO DE FEZES 1 PARASITOLOGICO DE FEZES 4
PARVOVIROSE Ag (Elisa nas fezes) 59 PARVOVIROSE Ag (Elisa nas fazes) 18
POTASSIO 32 POTASSIO 21
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 324 PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 195
SoDIo 34 50DI0 11
T4 Livre Quimioluminescencia 8 T4 Livre Quimioluminescencia 4
T4 TOTAL Quimioluminescencia 15 T4 TOTAL Quimioluminescencia 3
TRANSAMINASE OXALACETICA 246 TRANSAMINASE OXALACETICA 162
TRANSAMINASE PIRUVICA 1085 TRANSAMINASE PIRUVICA 745
TRIGLICERIDES 15 TRIGLICERIDES 13
TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE 10 TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE 2
UREIA 963 UREIA 563
Total geral 7929 Total geral 2656

Figuras 38 e 39. Relagado de Exames JVA — HMVSFA (janeiro e fevereiro de 2026).

5.5 IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Foram aplicados 203 microchips em fevereiro de 2026 (Figura 40), ocasionando uma
reducao de 69,83% em relagcdo ao més de janeiro de 2026 (673). No setor de clinica médica,
retorno, esporotricose e clinica cirurgica foram microchipados 202 animais e 01 animal foi

microchipado no setor de emergéncia.
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MICROCHIPAGEM 2026
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Figura 40. Grafico do Historico de Microchipagem no HMVSFA de fevereiro de 2026.
5.6 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagndstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radiolégicos (em fase final de liberagdo de documentacgao / certificagao,
sendo estes, exames complementares a Clinica Médica e Retorno, Emergéncia e Urgéncias,
Clinica de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento
mais eficaz no diagndstico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirurgico) e progndsticos

dos pacientes que s&o atendidos nesta Unidade (Figura 41).

HISTORICO IMAGEM 2026
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Figura 41. Grafico do Historico de Exames de Imagem no HMVSFA de fevereiro de 2026.
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5.6.1. RADIODIAGNOSTICO

Em complementagao ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiolégico € de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos, nos
casos em que a imagem radiologica € o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou
sugerindo um diagndstico em varias outras possibilidades. Por ser um exame complementar,

esta dependente diretamente da avaliagao clinica (médica, emergéncia ou ortopedia).

Foram atendidos 352 animais no més de fevereiro de 2026 no setor de radiologia, sendo
0s seguintes pacientes avaliados: cées, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 41 acima.
Estes numeros apresentaram uma redugao de 22,29% em relagdo ao més de janeiro de

2026 (453). A contribuicao é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em
cada setor (Clinica Médica e Retorno, Emergéncias e Urgéncias, Zoonoses, Clinica Cirurgica
e Clinica de Especialidades), desta empenhando esforgos para alcangarmos os demais
indicadores de metas, diante de uma maior coesdo e senso de equipe em nOSsSOS

colaboradores.

5.6.2. ULTRASSONOGRAFIA

Em complementagédo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos,
nos casos em que a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliagbes
abdominais e toracicas, principalmente nas avaliagdes de 6rgaos parenquimatosos e quanto

a topografia. Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliagéo clinica.

Foram atendidos 373 animais, tivemos uma redugao de 18,56% em relagdo ao més de
janeiro de 2026 (458) no setor de ultrassonografia, sendo os seguintes pacientes avaliados:
caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 41 acima. A contribuicdo é inquestionavel

desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.
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Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em

cada setor (Clinica Médica e Retorno, Emergéncias e Urgéncias, Zoonoses, Clinica Cirurgica
e Clinica de Especialidades), desta empenhando esforgos para alcangarmos os demais
indicadores de metas, diante de uma maior coesdo e senso de equipe em nNOSSOS

colaboradores.

6. EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas atraves da plataforma HTS

<https://htssolucoes.instructure.com/courses>.

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizagao técnica, seu conteudo
€ atualizado (Figuras 42 a 44), apresentando aulas de interesse social, de relacionamento,
acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doengas de caes e gatos. Importante
informar que as aulas sdao com base em consensus e protocolos referendados por
especialistas internacionais, com a sua formulagdo a partir da coordenacdo do médico

veterinario Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Responsavel Técnico da OSC DESAM.
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CATALOGO DIGITAL
DE CURSOS

Login: CPE
(somente nuMeros|

PLA TA FORMA EAD Senha: 12345678

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 42. Card de divulgagdao da nova pagina para
acesso as aulas EAD.
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Conteudos Disponibilizados

Acolhimento na Triagem
Agosto Lilas: Conscientizacdo e
combate a violéncia contra a
mulher

Antibidticos

Atendimento Humanizado nos
Servico de Sadde - DESAM
Babesiose

Boas-vindas DESAM

Choque Hipovolémico em Caes
e Gatos

Ciniclomicose

Cinomose

Comunicagdo Néo Violenta
Comunicagdo nao violenta

* Exame radiolégico do cranio
de cdes e gatos

* Exame Radiolégico do Térax
de Cdes e Gatos
Excel Basico |
Fluidoterapia
Imunodeficiéncia Felina
Interpretacio de Resultados
Laboratoriais
Interpretacdo de resultados
laboratoriais: Hemograma
Intoxicacdo em Cdes e Gatos
Introducéo a Libras
Introdugdo ao Canva

* Janeiro Branco

Conteudos Disponibilizados

Parasitos Sanguineos

Peritonite Infecciosa Felina

Planejamento Financeiro

Plano de Gerenciamento de Residuos em um
Hospital Veterinario

Principios para Prevenir e Combater Incéndios
Radiologia de abdémen de animais de companhia
Radiologia de abdémen de animais de companhia
Seguranca do Colaborador em Hospital
Veterinario

Seguranca Radioldgica

Sepse em Cées e Gatos

Toxoplasmose

Treinamento de Gestdo do Tempo e
Produtividade

» Tricotomia e antissepsia

* Tumor Venéreo Transmissivel - TVT

* Tumores Mamarios Caninos e Felinos

» Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD)

Leishmaniose Visceral
Leptospirose
Leucemia Felina
Manejo das ITUs

Condutas na desobstrucdo
uretral Felina

Cuidados pré-analiticos das
amostras laboratoriais

Diagnhéstico Anatamo-
Histopatologico

Diagndstico Sorolégico
Cinomose e Parvovirose
Economia de Energia
Educacdo Financeira
Erquiliose

Exame Neurolégico

Exame radiolégico da coluna
vertebral de cdes e gatos

Manejo dos principais
parasitos gastrintestinais
de cdes e gatos

* Neosporose

* Obstipacdo em Gatos

* Outubro Rosa

Figuras 43 e 44. Temas das aulas EAD disponiveis.
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A Organizagao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio
do Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento
através das aulas pelo sistema de educacdo a distancia-EAD, vem produzindo diversos
cursos de que visam atualizagao e treinamento aos seus colaboradores, a participagao é
obrigatoria com a oferta das aulas através da  plataforma HTS
<https://htssolucoes.instructure.com/courses> atendendo ao Termo Aditivo n° 018/2024 do
Termo de Colaboragao 030/2023.

Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com carga horaria
(hora/aula) e respectivas ementas de um total de 51 cursos de treinamento e atualizagao até
fevereiro de 2026 (Figuras 45 e 46).

Cursos Carga Horéria Plblico-Alvo
1. Biblioteca Lideranca 2.114 minutos Cargos de Lideranca
2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca
3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Meédicos Veterinarios
4. Fluidoterapial 60 minutos Médicos Veterinarios
5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios
6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios
7. Antibidticos 60 minutos Meédicos Veterinarios
8. Babesiose 60 minutos Meédicos Veterinarios
9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios
10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Meédicos Veterinarios
11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios
12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicagédo N&o Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdugéo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestdo do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
17. Introdugéo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais
20. Trilha Profissional Lideranga 60 minutos Médicos Veterinarios
21. Condutas na desobstrugéo uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios
22, Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Médicos Veterinarios e Auxiliares
23. Tumor venéreo transmissivel 60 minutos Médicos Veterinarios
24. Manejo das Infecgdes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios
25. Choque Hipovolémico em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
26. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
27. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de cées e gatos 60 minutos Medicos Veterinarios
28. Sepse em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

Figura 45. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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Obs.: Nao houve realizagcao de novos colaboradores.
227

29. Janeiro Branco. Vocé néo esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
30. Aula Diagnostico Sorolégico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Meédicos Veterinarios
31. Aula Intoxicacbes em cées e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
32, Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
34. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais-EAS 60 minutos Médicos Veterinarios e auxiliares
35. Aula cinomose 60 minutos Médicos Veterinarios e auxiliares
36. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Médicos Veterinarios e auxiliares
37. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais-Hemograma 120 minutos Meédicos Veterinarios
38. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
39. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
4_2. Aula Dl_agnostlco, prognéstico e tratamento de tumores mamarios 120 minutos Médicos Veterinarios
caninos e felinos. Novas abordagens.
43. Aula Seguranga do colaborador em um hospital veterinario 120 minutos Médicos Veterinarios
44. Aula Parasitos sanguineos de cédes e gatos. 120 minutos Médicos Velerinarios e
colaboradores em geral.
45. Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em animais de . Médicos veterinarios e
- 120 minutos
companhia colaboradores.
46. Aula Plano de gerenciamento de residuos em servigos de sadde . Meédicos veterinarios e
; . 120 minutos
hospital veterinario. colaboradores.
47. Aula Outubro Rosa — Conscientizagdo sobre o Cancer de Mama. 120 minutos Medicos veterinarios e
colaboradores.
48. Aula Exame radiolégico de térax em cées e gatos. 120 minutos Medicos veterinarios &
colaboradores.
49, Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
50. Cuidados pré-analiticos das amostras laboratoriais 120 minutos Medicos veterinarios &
colaboradores.
51.Diagndstico Anatomo-Histopatolégico 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
Figura 46. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
Evolucao do Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina
Tabela 8. Virus da Imunodeficiéncia Felina
‘ Colaboradores Progress Cargo Setor
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Obs.: Nao houve realizagdo de novos colaboradores.
Evolugao do Curso: Fluidoterapia
Tabela 9. Fluidoterapia
| Colaboradores - Prugressu Data de CunclusE Cargo - Setor X
SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02719:19:52Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:38:23Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04722:37:217 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-12-04T20:33:55Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04719:59:427 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T13:56:38Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
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Evolugao do Curso: Leptospirose

_Tabela 10. Leptospiro
- Progressm

| Colaboradores

Cargo -

Setor

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolucao do Curso: Excel Basico I.

|'I'abela 11. Excel Basico I.

Colaboradores Cargo Setor
NATHALIA DA SILVA PASS0S AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
FLAVIA RIBEIRO FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPCJ&O DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADM\SNISTRACAO - IRAIA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAOQ DESAM - ADMISNISTRACAQ - IRAIA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAOQ DESAM - UPAV - IRAJA
WENDY FABIANO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAIA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 22% AGENTE DE APOIO RECEPCJ&O DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 11% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 11% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 11% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
THIAGO SANTOS 11% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 21 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 24 concluintes até

fevereiro de 2026, ou seja, um aumento de 14,3%.

Evolugao do Curso: Outubro Rosa — Conscientizagdo do Cancer

de Mama.

Tabela 12. Outubro Rosa — Conscientizacdo do Céncer de Mama.

Colaboradores

Cargo

etor

GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAIA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAIA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAIA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
NATHALIA DA SILVA PASS0OS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIQ RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 67% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 33% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
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Obs.: 15 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 19 concluintes até
fevereiro de 2026, ou seja, um aumento de 26,6%.

Evolugao do Curso: Tumor Venéreo Transmissivel (TVT)

Tabela 13. Tumor Venéreo Transmissivel

Colaboradores - Pragressm Cargo Setor T
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIOQ - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA

Obs.: Nao houve realizagdo de novos colaboradores.

Evolucao do Curso: Acolhimento e Triagem

Tabela 14. Acolhimento e Triagem

[ combordorss B propenll e B seo  H
THIAGO SANTOS 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CANDIDA MARIA PIMENTEL COUTO 100% DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV - IRAJA
CAMILA MATTOS 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
JOAO MARIA 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.:

14 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 13 concluintes até

fevereiro de 2026. Um Auxiliar de Veterinaria solicitou desligamento.

Evolugao do Curso: Antibiéticos

Tabela 15. Antibiéticos

Colaboradores - Progress Cargo Setor
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 11 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 10 concluintes até
fevereiro de 2026. Um Auxiliar de Veterinaria solicitou desligamento.

229



DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Evolugao do Curso: Babesiose

Tabela 16. Babesiose

Colaboradores

M Progress§y

Cargo 7

Setor X

CECILIA CONCEICAQ 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIANE VIEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
LETICIA ALCANTARA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
VANESSA LOVATEL 100% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CJV
MARIA FERREIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
JHONATHA BELINI 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
CLAUDENIR RODRIGUES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CIV
BARBARA CASTRO 100% MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
THAIS NASCIMENTO 100% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Obs.: 11 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 28 concluintes até
fevereiro de 2026, ou seja, um aumento de 154,5%.

Evolugao do Curso: Exame Neurolégico

Tabela 17. Exame Neurolégico
\

Colaboradores - Frugress Cargo Setor

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA

Obs.: 8 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 7 concluintes até fevereiro
de 2026. Um Auxiliar de Veterinaria solicitou desligamento.

Evolugao do Curso: Leishmaniose visceral

Tabela 18. Leishmaniose Visceral

| Colaboradores

- Progre ss

Cargo

Setor T

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso: Erliquiose

Tabela 19. Erliquiose

Colaboradores Progress Cargo Setor X

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJIA

THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 10 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 9 concluintes até fevereiro
de 2026. Um Auxiliar de Veterinaria solicitou desligamento.

Evolugao do Curso: Comunicagao Nao-Violenta

Tabela 20. Comunicagao Nao-Violenta

‘ Colaboradores Cargo tor
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAIA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISN\STRACAD - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAIA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV - IRAJIA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAIA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAQ - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJIA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCﬂO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERA(;f)ES DESAM - ADMISN\STRACAD - IRAJA

Obs.: 1 concluinte até janeiro de 2026 e atualmente 22 concluintes até fevereiro
de 2026, ou seja, um aumento de 2100%.

Evolugao do Curso: Introdugao ao Canva

Tabela 21 Introducéo ao Canva

| Cargo tor
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 67% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 67% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 67% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

Obs.: 13 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 14 concluintes até
fevereiro de 2026, ou seja, um aumento de 7,7%.
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Evolugao do Curso: Boas-vindas DESAM

Colaboradores

|'I'abela 22. Boas-vindas DESAM

M Progress@ll

Cargo ~

Setor T

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJIA
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victer Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIQ RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIANE LIMA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIQ RECEPCAQ DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIQ RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV - IRAJA
WENDY FABIANO 67% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolucgao do Curso de Treinamento de Gestao do Tempo e Produ-

tividade

Tabela 23. Treinamento de Gestdo do Tempo e Produtividade

‘ Colaboradores Progressgg Cargo = Setor

LUCIENE SQUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA

NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV - IRAJA
'WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV - IRAJA

ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRA(;ﬁO - IRAJA

CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 15 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 19 concluintes até
fevereiro de 2026, ou seja, um aumento de 26,6%.
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Evolugao do Curso: Introdugao a Libras

Tabela 24. Introdugéo a Libras

Colaboradores

Cargo

Setor

GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA

Obs.: 16 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 18 concluintes até
fevereiro de 2026, ou seja, um aumento de 12,5%.

Evolugao do Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

Tabela 25. Condutas na desobstrucao uretral felina

|

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdo de novos colaboradores.

Evolugao do Curso de Tricotomia e Antissepsia.

Tabela 26. Trlcotomla e Antissepsia

Colaboradores Progresso Cargo - Setor X
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso de Aula Exame radioldgico do cranio de caes

e gatos.

Tabela 27. Aula Exame radiolégico do cranio de caes e gatos

‘ Colaboradores

Cargo

Setor X

GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAIA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 5 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 7 concluintes até fevereiro
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de 2026, ou seja, um aumento de 40%.

Evolugao do Curso Manejo das Infec¢oes de Trato Urinario.

Tabela 28. Manejo das Infec¢gdes de Trato Urinario

‘ Colaboradores - Progressou Cargo - Setor T
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Choque Hipovolémico em caes e gatos.

Tabela 29. Choque Hipovolémico em caes e gatos

Colaboradores

- Progress

Cargo

Setor

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 10 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 9 concluintes até

fevereiro de 2026. Um Auxiliar de Veterinaria solicitou desligamento.

Evolugdao do Curso: Atendimento Humanizado nos Servigco de

Saude-DESAM.

Tabela 30. Atendimento Humanizado nos Servigos de Saude-DESAM
-]

Colaboradores - Pragressm Cargo Setor g
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - ADM\SN\STRACI\O - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAD - IRAJA
LUCIENE S0UZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAIA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 21 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 22 concluintes até

fevereiro de 2026, ou seja, um aumento de 4,8%.
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Evolugao do Curso Manejo dos principais parasitos gastrintesti-

nais de caes e gatos

Tabela 31. Manejo dos

rincipais parasitos grastrintestinais de caes e gatos

| Colaboradores [ Cargo Setor E2
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIQ GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAIA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso de Sepse em caes e gatos

Tabela 32. Sepse em céaes e gatos
Colaboradores - Prugressm Cargo - Setor T

NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 4 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 6 concluintes até fevereiro
de 2026, ou seja, um aumento de 50%.

Evolugao do Curso: Janeiro Branco

Tabela 33. Janeiro Branco

Colaboradores

- Pragress

Cargo -

Setor T

ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAIA

LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJA

WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAIA

CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJA

HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 17 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 20 concluintes até
fevereiro de 2026, ou seja, um aumento de 17,6%.
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Evolugao do Curso: Diagnéstico Sorolégico de Cinomose e

Parvovirose

Tabela 34. Diagnostico Sorolégico de Cinomose e Parvovirose

Colaboradores

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 10 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 9 concluintes até fevereiro
de 2026. Um Auxiliar de Veterinaria solicitou desligamento.

Evolugao do Curso: Intoxicagcao em caes e gatos.

Tabela 35. Intoxicagdo em caes e gatos
‘ Colaboradores - Prugressm Data de ConclusE Cargo - Setor T

SIDNEY MARINS 100% 2026-01-02719:33:497 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:41:507 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T722:41:467 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T721:11:147 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-12-04T14:06:27Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdo de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Virus da Leucemia Felina

Tabela 36. Virus da Leucemia Felina

I Colaboradores
SIDNEY MARINS

Cargo -

AUXILIAR DE VETERINARIA

Setor T
DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

PABLO SANT ANNA TORRES

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - AMBULATORIO - IRAIA

HAGATA SIQUEIRA

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAIA

LARISSA COSTA

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAIA

Obs.: Nao houve realizagdo de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Economia de Energia

Tabela 37. Economia de Energia

| Colaboradores
ERICK ALVES

Cargo
TECNICO DE RADIOLOGIA

tor
DESAM - UPAV - IRAJA

GABRIELA CALHEIRA

TECNICO DE RADIOLOGIA

DESAM - UPAV - IRAJA

LUCIENE SOUZA

TECNICO DE RADIOLOGIA

DESAM - UPAV - IRAJA

HELIAYRTON SILVA

TECNICO DE RADIOLOGIA

DESAM - UPAV - IRAJA

SIDNEY MARINS

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

CARLOS COSTA

AGENTE DE APOIO RECEPCAO

DESAM - ADMISNISTRAGAQ - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

ALINE ESCAPUCCINI

AGENTE DE APOIO RECEPCAO

DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASS0S

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA

AGENTE DE APOIO RECEP(;AO

DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

SAYONARA SILVA

AGENTE DE APOIO RECEPCAO

DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.:

WILSON REIS AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAQ - IRAJA
CARLA SALGADO AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
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fevereiro de 2026, ou seja, um aumento de 11,7%.

Evolugao do Curso: Aula Interpretacoes dos resultados laborato-

riais/lEAS

Tabela 38. Aulas Interpretacoes dos resultados laboratoriais / Hemograma
| Colaboradores - Progressm Cargo - Setor X

NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Aula cinomose.

Tabela 39. Aula cinomose

T coondores Bl progrel oo B e H
FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJIA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 10 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 9 concluintes até
fevereiro de 2026. Um Auxiliar de Veterinaria solicitou desligamento.

Evolugao do Curso Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Tabela 40. Aula Peritonite Infecciosa Felina

T  Cbordores B Progrell o B seor M
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA

Obs.: 4 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 5 concluintes até fevereiro
de 2026, ou seja, um aumento de 25%.

Evolugao do Curso de Toxoplasmose

Tabela 41. Toxoplasmose

Colaboradores - Frogress Cargo Setor T
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 4 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 6 concluintes até fevereiro
de 2026, ou seja, um aumento de 50%.
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Evolugao do Curso Aula Neosporose

Tabela 42. Aula Neosporose

| Colaboradores - Frogressm Cargo - Setor T
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Aula Ciniclomicose

Tabela 43. Aula Ciniclomicose

| colboradores B Progres:® G B ser ___H

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 10 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 9 concluintes até fevereiro
de 2026. Um Auxiliar de Veterinaria solicitou desligamento.

Evolugao do Curso de Aula Diagnéstico, prognodstico e tratamento
de tumores mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Tabela 44. Aula Diagndstico, progndstico e tratamento de tumores mamarios

caninos e felinos. Novas abordagens.
Colaboradores - Frogress Cargo - Setor T

THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 7 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 8 concluintes até fevereiro
de 2026, ou seja, um aumento de 14,28%.
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Evolugao do Curso Seguranga do colaborador em um hospital ve-

terinario.

Colaboradores
SIDNEY MARINS

Tabela 45. Seguranga do colaborador em um hospital veterinario.
| [ ]

Cargo
AUXILIAR DE VETERINARIA

Setor X
DESAM - UPAV - IRAJA

ANGELA CARDOSO

AGENTE DE APOIO RECEP(;AO

DESAM - UPAV - IRAJA

WILSON REIS

AGENTE DE APOIO RECEPCAO

DESAM - UPAV - IRAJA

MANUELA MACAIRA

SUPERVISOR

DESAM - ADMISNISTRACAQ - IRAJA

SAYONARA SILVA

AGENTE DE APOIO RECEPCAO

DESAM - UPAV - IRAJA

ALINE ESCAPUCCINI

AGENTE DE APOIO RECEPCAO

DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

HELIAYRTON SILVA TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

CARLA SALGADO AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA

ANDREIA CALDEIRA AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Victor Eurico Lima Neves

SUPERVISOR GERAL

DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJA

LUCIENE SO0UZA

TECNICO DE RADIOLOGIA

DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA PAULO

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 15 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 19 concluintes até
fevereiro de 2026, ou seja, um aumento de 26,6%.

Evolugao do Curso Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

‘Tabela 46. Aula Parasitos sanguineos de céaes e gatos.

Colaboradores - Frogressu Cargo - Setor
NATHALIA DA SILVA PASS0OS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral
em animais de companhia.

Tabela 47. Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em animais de

companhia.
‘ Colaboradores - Pragress Data de Conclusd Cargo - Setor d
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2026-01-04T21:48:442 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T15:02:33Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-12-05T721:53:20Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:36:427 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-12-04T22:52:10Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04T21:23:237 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-10-07T12:40:21Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-10-07T12:28:17Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% 2025-10-02T03:57:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-10-02T02:02:41Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso Aula Plano de gerenciamento de residuos em
servigcos de saude hospital veterinario.

Tabela 48. Aula Plano de gerenciamento de residuos em servigos de saude

hospital veterinario. )
| - Pragress

Colaboradores

Cargo

Setor T

FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
NATHALIA DA SILVA PASS0OS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 5 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 6 concluintes até fevereiro
de 2026, ou seja, um aumento de 20%.

Evolugao do Curso: Aula Exame radiolégico do térax de caes e
gatos.

Tabela 49. Aula Exame radlolog co do toérax de caes e gatos

[ comordores Bl gl oo B sew
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJIA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CAROLINE MARTINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJIA

Obs.: 11 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 12 concluintes até
fevereiro de 2026, ou seja, um aumento de 9%.

Evolugao do Curso Aula Exame radiolégico do abdémen de caes
e gatos.

Tabela 50. Aula Exame radiolégico do abdémen de céaes e gatos.

Obs.: Nao houve realizagao de por parte dos colaboradores.

Evolugao do Curso de Segurancga no servigo de radiologia

I'I'abela 51. Seguranga no servigo de radiologia.

Colaboradores - Pragressm Cargo - Setor T
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CAROLINE MARTINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 8 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 12 concluintes até fevereiro
de 2026, ou seja, um aumento de 50%.
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Evolugao do Curso: Aula Exame radiolégico do cranio de caes e

gatos.

Progressggl

Tabela 52. Aula Exame radiolégico do cranio de caes e gatos.

Colaboradores -

GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 3 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 7 concluintes até fevereiro
de 2026, ou seja, um aumento de 133,3%.

Evolugdao do Curso: Aula Diagnéstico anatomo-histopatolégico e
medicina veterinaria forense.

Tabela 53. Aula Diagndstico anatomo-histopatolégico e medicina veterinaria

forense.

Colaboradores

M Progressgl

Cargo

Setor T

CAMILA MATTOS 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Aula Cuidados pré-analiticos das amostras

laboratoriais.

Tabela 54. Aula Cuidados pré-analiticos das amostras laboratoriais.

Colaboradores

Prugress

Cargo

Setor T

NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAIA

CAMILA MATTOS 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAIA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA

Obs.: 2 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 5 concluintes até fevereiro
de 2026, ou seja, um aumento de 150%.

Evolugao do Curso de Lei Geral de Protegcdao de Dados Pessoas

Tabela 55. Curso de Lei

‘ Colaboradores

M Progressl}

Geral

Cargo

de Protecio de Dados Pessoas.

Setor d

Obs.: Este curso foi iniciado neste més.
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ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Jose Garcia Cequeira 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CJV
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
BRUNNA MARINHO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADM\SNISTRACF\D - IRAJA
THAIS CONCEICAQ 33% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
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Evolugao do Curso Principios para prevenir e combater incéndios

Tabela 56. Curso Principios para prevenir e combater incéndios.

Colaboradores

Cargo

Setor

GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAIA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAIA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRACAQ - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAIA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAOD DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAIA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMISNISTRACAQ - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAIA

Obs.: 18 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 22 concluintes até
fevereiro de 2026, ou seja, um aumento de 22,2%.

Evolugao do Curso de Planejamento Financeiro

‘Tabela 57. Curso de Planejamento Financeiro.

Colaboradores - Frugressm Cargo
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;JKO DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV - IRAIA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIQ RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAIA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;JKO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurice Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJA

Obs.: 12 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 16 concluintes até
fevereiro de 2026, ou seja, um aumento de 33,3%.

Evolugcao do Curso Obstipagcao em Gatos

FABIOLA ANDRADE

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASSOS

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

FERNANDA MOTTA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 5 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 7 concluintes até fevereiro
de 2026, ou seja, um aumento de 40%.
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Evolugao do Curso: Educagao Financeira

Tabela 59. Curso de Educacéo Financeira.

| Colaboradores

Cargo

Setor

ERICK ALVES TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - ADMISNISTRACAQ - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAQ - IRAIA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIANE LIMA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 22 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 24 concluintes até
fevereiro de 2026, ou seja, um aumento de 9%.

Evolugao do Curso: Agosto Lilas — Conscientizagdo no Combate

a violéncia contra a mulher

Tabela 60. Curso de Agosto Lilas — Conscientizagao no Combate a violéncia

contra a mulher

Colaboradores Cargo Setor
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIANE LIMA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIQ RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIQ RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIQ RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 22 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 24 concluintes até
fevereiro de 2026, ou seja, um aumento de 9%.
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Mantendo o compromisso com a atualizacao/treinamento pelo sistema de educacgao a
distancia-EAD, foi produzida a aula - EAD no més de fevereiro de 2026, objetivando a
uniformizacao e atualizagcao dos profissionais médicos-veterinarios, auxiliares de veterinaria
e todos os outros colaboradores, devido a elevada importancia dos temas, divulgada através
do CARD abaixo (Figura 47).

Lei Geral de V)’
Protec3o de Dados  W3LU
Pessoais (LGPD)

Compreender os principios e
)\);}) fundamentos da Lei Geral de
by Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

Identificar as responsabilidades e
boas praticas no tratamento de
dados pessoais

Aprender sobre medidas de
seguranca e mecanismos de
conformidade com a LGPD

Reconhecer riscos, infracdes e agcdes
reventivas para proteger
nformacoées sensiveis

Login: CPF (somente nimeros)
Senha: 12345678
OBS: Vocé pode alterar a senha
ESCANEIE PARA ACESSAR E depois do primeiro acesso.
GERAR SEU CERTIFICADO!

Figura 47. Card do tema proposto.

Foi o tema de elevada relevancia na rotina dos colaboradores da unidade HMVSFA,
com o titulo, LEl GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD). E possivel
observar a importancia dos cursos EAD através das respectivas ementas acima. Seguem
abaixo (Figuras 48 a 50) informagées referentes ao curso de CUIDADOS PRE-ANALITICOS
DAS AMOSTRAS LABORATORIAIS com o intuito de melhorar a rotina no HMVSFA.
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GUIA DE COLETA PARA EXAMES LABORATORIAIS
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cileulo N6DULOS CISTICOS OU FIRMES E OLCERAS - PAAF. |  TUDO COM EDTA OU SQUASH EM LAMINA PARA
PAF, MPRINT MICROSCOPIA POTE COLETOR ESTERIL 0U PLACA ESTERIL

Figuras 48 e 49. Informagdes o curso de cuidados pré-analiticos das amostras laboratoriais em

fevereiro/2026.

GUIA DE COLETA PARA EXAMES LABORATORIAIS
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FEZES FRESCAS EM POTE COLETOR ESTERIL OU
NIF
ANALISES BIOQUIMICAS 1
WCarasdposyipif il N ELEMENTOS ANORMAIS E
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES, BILIRRUBINAS. TUBO SEM ANTICOAGULANTE SEDIMENTOSCOPIA
MINIMO DE 5 ML
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA
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0BS: PARA CULTURA E ANTIBIOGRAMA E CULTURA - mm‘
DE FUNGOS SO E NECESSARIO UM SWAS. e vyl
',.;IHE!I i .
ANALISES HORMONAIS e — EXAMES IMUNOLOGICOS
TSH, T4 LIVRE, T4 TOTAL TUBO SEM ANTICOAGULANTE CINOMOSE AG, PARVOVIROSE. SWAR SEN NEX
ANALISE DE LiauIDoS = TESTE DE COAGULACAO E
cavmiio ——— L L —
ARoduEN £ T0RAX TUBO COM EDTA E TUBO SEM ANTICOAGULANTE ATVADA TUBO COM CITRATO 13%

Figura 50. Informagdes o curso de cuidados pré-analiticos das amostras laboratoriais

em fevereiro/2026.
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6.2 CURSOS EAD POR COLABORADOR, SETOR E CARGOS (FEVEREIRO/2026)

Durante o més de fevereiro de 2026 foi estimulado nos grupos de trabalho (WhatsApp)
dos colaboradores do Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis (HMVSFA) a
realizagdo dos cursos para cada fungao especifica nesta Unidade, assim como 0s cursos
que até o momento tiveram a menor realizacéo por parte dos colaboradores, por exemplo os
cursos voltados para a area de imagem (radiologia) e comunicagao n&o-violenta, assim como
0 novo curso deste més que trata do a Lei Geral de Prote¢gao de Dados Pessoais (LGPD) -
Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 e a Lei n® 13.853, de 8 de julho de 2019 (Altera a Lei
n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, para dispor sobre a protegdo de dados pessoais e para
criar a Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados; e da outras providéncias). Seguem abaixo
(Figuras 51 a 55) os dados referentes a evolugéo, setores, fungdes e cursos realizados
desde outubro de 2025 a fevereiro de 2026 no HMVSFA.

EVOLUCAO DOS CURSOS EAD_HMVSFA 25 - 26

300
250 257
200
150

100

50 Ia_—g' (np -

s

set out2® aov?® aetl?® janl2® sev2®

Figura 51. Evolugao da realizagdo de Cursos EAD — HMVSFA (setembro/2025 a fevereiro/2026).

246


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.853-2019?OpenDocument

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E CONCLUSAO DE CURSOS E ALUNOS
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Figuras 52 a 54. Setores, Fungoes e Cursos EAD

7.

avaliacdo dos servigos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no
atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro, a avaliagdo de Conceito de Satisfagcédo do
Cliente-CSAT, do inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuacdo de satisfacdo do
cliente, em portugués, que serve para identificar e resolver problemas no processo de
atendimento ao consumidor. A implantagao é através do TOTEM disponibilizado para as

avaliagdes da satisfacdo do usuario com os servigos prestados na unidade HMVSFA-

DESAM (Figura 55).

O sistema de avaliagao oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através

de figuras que traduzem os niveis de satisfacdo, variando de extremamente insatisfeito a

extremamente satisfeito (Figura 56).
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(fevereiro/2026).

AVALIAGCOES - CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atengdo ao melhor servigo aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de




DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Qual o seu nivel de satisfagao ref a0
Hospital?

How satisfied are you with the care provided at our Hospital?

o, vl X

‘F‘ig'uras 5 e~56'.(klfﬁpian égéo do TOTEM na Recepc¢ao Principal e
Tela de Pesquisa de Satisfagao do HMVSFA em fevereiro/2026.

- o

No dia 02 de marco de 2026 foi extraido a relatério das avaliagoes do periodo de dias
de 01 a 28 de fevereiro de 2026, onde foi possivel observar a distribuicdo de pesquisas
realizadas (numeros) (Figura 57), assim como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO
69%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO 0%, SATISFEITO 30%, INSATISFEITO 0% e
INDIFERENTE 1% (Figura 58).

TOTAL DE PESQUISAS DE SATISFACAO PESQUISA DE SATISFACAQ EM PERCENTUAL
095 0% 0% 1%

Soma de Insatisfeito

Soma de Indiferente

Soma de Satisfeito

= Soma de Extremamente

satisfeito

= Soma de Extremamente
insatisfeito

Soma de Insatisfeito

Soma de Indiferente

Soma de Satisfeito

= Soma de Extremamente

satisfeito

= Soma de Extremamente
insatisfeito

Figuras 57 e 58. Total de Pesquisas de Satisfacao / Pesquisa de Satisfagao em Percentual em

fevereiro/2026.
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Vale destacar a tabela 61 (abaixo) de evolugéo da Pesquisa de Satisfagdo, com um

total de 99% dos responsaveis satisfeitos que trouxerem seus animais de estimacio para

serem atendidos pelos servigos oferecidos nesta Unidade Veterinaria.

Tabela 61. Pesquisa de Satisfacido em Percentual de
fevereiro/2025.

Evolugao Pesquisa de Satisfacdo (%)
Itens / Meses |jan/26| fev/26
Extra. Satis 70 69
Satisfeito 26 30
Indiferente 3 1
Insatisfeito 1 0
Extra. Insatis. 0 0
Total (B4+B5) | 96 | 99
N2 de Pesq. Satisf.| 497 409

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM
01 a 28 de fevereiro de 2026 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYqNcVPiQJ3a7RJbRc-
dLw/edit?qid=2087638003#qid=2087638003

Este relatorio deve estar acompanhado do anexo Tabela DESAM Relatério de
Progresso HMVSFA-DESAM de 01 a 28 de fevereiro de 2026 no formato EXCEL (CURSOS
EAD - HTSSOLUCOES — GOOGLE DRIVE).

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/102RbSNXAzhnBFy1aOleiiwmroVO-
nv77/edit?usp=drive link&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true

Elaborador por: | Marco Rodrigues | Coord. Téc. Vet. | Data de Criagao: 02/03/2026
Aprovador por: | Candida Pimentel Dir. Resp. Téc. | Data de Criacao: 06/03/2026
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3. RELATORIO DE SERVIGOS DE FARMACIAS HMVJV/HMPDF/HMSFA.

Relatério Mensal da Gestao de Assisténcia
Farmacéutica das Unidades
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filho
Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de

Assis

Més de referéncia:

fevereiro de 2026
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P
DESAM

Desenvolvimento de assisténcia maltipla

1. Introducgao

O Setor de Farmacia do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) é
estruturado por uma Farmacia Central, um Almoxarifado e duas farmacias satélites,
localizadas no Centro Cirurgico e na Clinica Veterinaria. A Farmacia Central e o Almoxarifado
funcionam de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, sendo responsaveis pelos processos de
selecao, aquisicao, recebimento, armazenamento e distribuicido de medicamentos e produtos
para a saude. A farmacia satélite do Centro Cirurgico opera de segunda a sexta-feira, das 8h
as 20h, enquanto a farmacia satélite da Clinica Veterinaria realiza atendimento diario, das 8h
as 17h de segunda a sexta e das 8h as 20h aos finais de semana e feriados, garantindo a
dispensacao direta aos setores assistenciais.

O Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ) dispde de uma
Farmacia Central e um Almoxarifado, ambos com funcionamento de segunda a sexta-feira,
das 8h as 17h. Adicionalmente, conta com uma farmacia satélite no Centro Cirurgico,
responsavel pela dispensagao direta as salas cirurgicas e as areas de pré e pds-operatorio,
assegurando suporte continuo as atividades assistenciais.

O Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis (HMVSFA) possui uma
Farmacia Central e um Almoxarifado, com atendimento diario, das 8h as 20h. Nesta unidade,
os medicamentos e materiais s&do organizados em pontos de estoque setorizados, distribuidos
por meio de carrinhos especificos com kits previamente padronizados, definidos conforme as
necessidades de cada area assistencial, favorecendo agilidade e controle no processo de
dispensacao.

Quanto aos recursos humanos, o HMVJV conta com cinco profissionais, sendo dois
agentes de apoio, dois auxiliares de farmacia e uma farmacéutica responsavel técnica. O CCZ
dispée de duas colaboradoras, uma auxiliar de farmacia e uma farmacéutica responsavel
técnica. J4 o HMVSFA possui trés profissionais, sendo dois auxiliares de farmacia e uma
farmacéutica, assegurando a supervisdo técnica e a execugado das atividades farmacéuticas
em todas as unidades.

Além de gerir suas proprias aquisicbes, o HMVJV também coordena o envio de
insumos para o0 CCZ e HMVSFA, realizado semanalmente por veiculo do projeto, com

atendimento a demandas emergenciais sempre que necessario.
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2. Objetivo

e Apresentar de forma transparente e estruturada os indicadores de consumo, estoque,
processos de compras, suprimento e gestdo de fornecedores.

e Identificar desvios, ndo conformidades e riscos operacionais que impactam o
abastecimento.

e Apoiar a tomada de decisdo técnica e gerencial, promovendo a melhoria dos processos
farmacéuticos e dando assisténcia aos animais.

e Gerar subsidios para auditorias, prestacdo de contas e planejamento de acgdes

corretivas.

3. Metodologia

A coleta de dados é realizada mensalmente pelas farmacéuticas, considerando:

e Registros de requisi¢des internas,

e Ordens de compra emitidas,

e Registros de recebimento e armazenagem,
e Controle de consumo por centro de custo,
e [ndicadores de tempo de ressuprimento,

e Avaliagao de fornecedores.

Os dados sdao compilados em planilhas de gestdo, auditados pela farmacéutica

responsavel técnica e validados junto a diretoria, quando da evidéncia de dados com desvio.

4. Indicadores das Farmacias

4.1 Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV)

Nivel Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Fevereiro 2026
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Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos

para a saude.

200.000,00

150.000,00

100.000,00

50.000,00

0,00

[ Valorde Janeiro [ Valor de Fevereiro

189:822,38

90.680,86

65.976,06

49.352,93 44.479,45
39.630,79 38.731,44

8.137,04 10.165,
10.165,87 5.607,38 576476

Medicamentos Materiais Fios Saneantes Laboratorio Total *
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Legenda:

Classe Valor de Janeiro Valor de Fevereiro
Medicamentos 65.976,06 90.680,86
Materiais 49.352,93 44.479,45
Fios 39.630,79 38.731,44
Saneantes 8.137,04 10.165,87
Laboratorio 5.607,38 5.764,76
Total * 168.704,20 189.822,38

O indicador de nivel final de estoque reflete o valor total dos produtos armazenados no

fechamento do més, abrangendo medicamentos,

cirurgicos, saneantes e insumos laboratoriais.
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1. Desempenho geral

O estoque total apresentou aumento de R$ 21.118,18, passando de R$ 168.704,20 em
janeiro para R$ 189.822,38 em fevereiro, o que representa uma variagdo positiva de
aproximadamente 12,5%.

Esse crescimento ¢ fortemente influenciado pelo aumento do estoque dos
medicamentos, que concentrou a maior variagao financeira do periodo. Isto esta associado ao
recebimento em fevereiro de entregas referentes a requisicdes realizadas em janeiro,
caracterizando um efeito de reposicao tardia e ndo necessariamente aumento de consumo ou
superdimensionamento de estoque.

As demais classes mantiveram comportamento relativamente estavel, com pequenas

variagbes positivas ou negativas.

2. Andlise por classe de produtos

Medicamentos

Janeiro: R$ 65.976,06

Fevereiro: R$ 90.680,86

Variagdo: + R$ 24.704,80 (+37,45%)

A classe de medicamentos apresentou o maior crescimento entre todas as categorias,
sendo responsavel praticamente por toda a elevagao do estoque total.

Esse aumento decorre principalmente da regularizacdo de entregas realizadas em
fevereiro referentes a requisicdes emitidas no més anterior, indicando um ajuste logistico de
abastecimento. Dessa forma, o valor elevado no més de fevereiro ndo necessariamente
representa aumento real do nivel de estoque médio, mas sim recomposicdo de itens

pendentes de fornecimento.

Materiais
Janeiro: R$ 49.352,93
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Fevereiro: R$ 44.479,45
Variagdo: — R$ 4.873,48 (-9,87%)

Apesar da reducgao, o valor permanece dentro de um patamar relevante do estoque

total, representando a segunda maior classe de produtos armazenados.

Fios Cirargicos

Janeiro: R$ 39.630,79
Fevereiro: R$ 38.731,44
Variagdo: — R$ 899,35 (-2,27%)

A classe apresentou variagcado discreta, indicando estabilidade no nivel de estoque.
Esse comportamento sugere equilibrio entre consumo e reposi¢cdo, sem impacto significativo

no valor total armazenado.

Saneantes

Janeiro: R$ 8.137,04

Fevereiro: R$ 10.165,87

Variagdo: + R$ 2.028,83 (+24,94%)

Foi observada elevagdo moderada no estoque relacionada a reposigao periddica e a
aquisicao preventiva para manutengao das rotinas de higienizacdo. Apesar da variagao
percentual expressiva, o impacto financeiro no estoque total é relativamente pequeno, devido
ao menor peso dessa classe no valor global.

Insumos Laboratoriais
Janeiro: R$ 5.607,38

Fevereiro: R$ 5.764,76
Variagdo: + R$ 157,38 (+2,81%)

A classe manteve comportamento praticamente estavel, indicando equilibrio entre

entrada e consumo de insumos laboratoriais no periodo analisado.
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3. Conclusao técnica

A analise do indicador demonstra que:

O aumento do estoque total em fevereiro foi majoritariamente influenciado pela classe
de medicamentos.

Esse crescimento esta associado a entrega tardia de itens requisitados em janeiro,
caracterizando regularizagdo do abastecimento e ndo necessariamente aumento estrutural de
estoque.

As demais classes apresentaram variagdes pequenas ou estabilidade, indicando gestao
relativamente equilibrada do estoque.

Houve reducdo nas classes Materiais e Fios Cirurgicos, o que pode refletir consumo

assistencial ou ajuste natural do ciclo de reposigao.

*Vale ressaltar que o valor em estoque do HMVJV é compartilhado com HMVSFA e CCZ.

Comparativo trimestral do numero de atendimento com o consumo de medicamentos
e insumos para a saude.

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Fevereiro 2026

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

257




[ Atendimento X Consumo Dezembro 2025 [l Atendimento X Consumo Janeiro 2026
Atendimento X Consumo Fevereiro 2026
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Centro Cirurgico Clinica Valor do Consumo (R$)
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Legenda:

Atendimento X

Atendimento X

Atendimento X

Centro de Custo Consumo Consumo Consumo
Dezembro 2025 Janeiro 2026 Fevereiro 2026
Centro Cirurgico 740 795 367
Clinica 3.352 3.704 2.807
Valor do Consumo (R$) 68.774,77 72.532,18 39.896,91

1. Evolugao dos atendimentos

Observa-se que o volume de atendimentos apresentou crescimento entre dezembro de

2025 e janeiro de 2026, seguido de redugao significativa em fevereiro de 2026.

Centro Cirurgico
Dez/2025: 740 atendimentos
Jan/2026: 795 atendimentos
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Fev/2026: 367 atendimentos

Entre dezembro e janeiro houve aumento de aproximadamente 7,4% no numero de
procedimentos cirurgicos. Entretanto, em fevereiro ocorreu redugédo em torno de 53,8% em

relagéo a janeiro.

Clinica

Dez/2025: 3.352 atendimentos
Jan/2026: 3.704 atendimentos
Fev/2026: 2.807 atendimentos

Na clinica observa-se comportamento semelhante. Houve crescimento de
aproximadamente 10,5% entre dezembro e janeiro, seguido de reducdo de cerca de 24,2%

em fevereiro.

De forma geral, o trimestre evidencia pico assistencial em janeiro, com retragdo da

producao assistencial em fevereiro.

2. Comparacao do atendimento com o consumo

O valor do consumo de medicamentos e insumos apresentou o0 seguinte

comportamento:

Dez/2025: R$ 68.774,77
Jan/2026: R$ 72.532,18
Fev/2026: R$ 39.896,91

Entre dezembro e janeiro houve aumento de 5,5% no consumo, acompanhando o
crescimento do numero de atendimentos no periodo. Ja em fevereiro observa-se redugao
significativa em aproximadamente 45%, comportamento coerente com a diminuigdo do volume

assistencial observada nos dois centros de custo analisados.
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Outro fator relevante € a adogcao de medidas de racionalizagdo, que resultaram em
ajuste aproximado de 40% no limite de aquisicdo e dispensacdo de insumos, contribuindo

para reducgao proporcional do consumo no periodo.

3. Conclusao técnica

A analise do comparativo trimestral demonstra que:

Houve crescimento assistencial entre dezembro de 2025 e janeiro de 2026,
acompanhado por leve aumento no consumo de medicamentos e insumos.

Em fevereiro ocorreu reducdo expressiva do numero de atendimentos, refletindo
diretamente na queda do consumo de insumos.

O consumo apresentou comportamento proporcional a producao assistencial, indicando
coeréncia entre demanda assistencial e utilizagcao de recursos farmacéuticos.

A implementacédo de medidas de racionalizagdo orgamentaria e ajuste no planejamento
de abastecimento também contribuiu para a redugao do consumo no periodo.

Dessa forma, o indicador demonstra adequacdo do consumo de medicamentos e
insumos em relacdo ao volume de atendimentos realizados, mantendo alinhamento entre

producgao assistencial e gestao de recursos.

Valor absoluto do consumo por centro de custo

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Fevereiro 2026

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo
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Legenda:

Centro de Custo Valor do consumo (R$)

Clinica Médica 15.392,65

Centro Cirurgico 19.177,34

CME 3.829,76

Acautelados 1.062,86

Laboratério de Patologia Clinica 434,30
Total 39.896,91

1. Distribuigcao dos Gastos por Centro de Custo

263



A distribuicdo do consumo evidencia concentracdo maior nos setores diretamente

relacionados a assisténcia clinica e cirurgica, responsaveis pela maior demanda de

medicamentos e insumos.

Centro Cirurgico
Valor: R$ 19.177,34
Participagao: 48,07%

O Centro Cirurgico representa quase metade do consumo total, refletindo o uso
intensivo de insumos cirurgicos, materiais estéreis, anestésicos e medicamentos utilizados em
procedimentos operatérios. Trata-se de um comportamento esperado, considerando a

complexidade e o custo agregado das intervengdes cirurgicas.

Clinica Médica
Valor: R$ 15.392,65
Participacao: 38,58%

Clinica Médica corresponde a segunda maior participagdo no consumo, associada
principalmente ao atendimento ambulatorial e emergencial, onde ha utilizagdo continua de

medicamentos, materiais para procedimentos clinicos e insumos de suporte terapéutico.

CME (Central de Material e Esterilizagao)
Valor: R$ 3.829,76
Participacao: 9,60%

O CME representa o terceiro setor com menor consumo total, porém desempenha
papel estratégico na assisténcia hospitalar, sendo responsavel pelos materiais utilizados nos
processos de limpeza, preparo e esterilizagdo dos instrumentais que dao suporte aos

procedimentos clinicos e cirurgicos.

Laboratorio de Patologia Clinica
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Valor: R$ 434,30
Participagao: 1,09%

Acautelados
Valor: R$ 1.062,86
Participagéo: 2,66%

2. Valor Médio por Atendimento na Clinica Médica
Atendimentos Clinicos

Total de atendimentos clinicos: 2.249

Valor médio por atendimento clinico: R$ 6,79

Custo por atendimento emergencial

Total de atendimento emergencial: 558

Valor médio por atendimento emergencial: 8,59

3. Valor Médio por Procedimento no Centro Cirurgico

Total de procedimentos cirurgicos: 367

Total das cirurgias de castragao: 215

Valor médio das cirurgias de castragdo: R$ 40,78

Total das cirurgias gerais e de baixa complexidade: 94

Valor médio das cirurgias gerais e de baixa complexidade: R$ 97,87
Total das cirurgias ortopedicas: 58

Valor médio das cirurgias ortopédicas R$ 74,62

4. Conclusao Técnica
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A analise do indicador demonstra que o consumo de medicamentos e insumos

apresenta distribuicdo compativel com o perfil assistencial dos centros de custo, com maior
concentragdo no Centro Cirurgico (48,07%) e na Clinica Médica (38,58%), setores que
concentram a maior parte da producao assistencial.

Na Clinica Médica, foram registrados 2.249 atendimentos clinicos, com custo médio de
R$ 6,79 e 558 atendimentos emergenciais, com custo médio de R$ 8,59.

No Centro Cirurgico, foram realizados 367 procedimentos, distribuidos entre 215
cirurgias de castracdo, com custo médio de R$ 40,78; 94 cirurgias gerais e de baixa
complexidade, com custo médio de R$ 97,87 e 58 cirurgias ortopédicas, com custo médio de
R$ 74,62. Esses dados demonstram variagdo de custo conforme o tipo e a complexidade do
procedimento, mantendo-se, contudo, dentro de parametros operacionais esperados para o
perfil assistencial da unidade.

Os demais setores, como CME, acautelados e laboratorio, apresentam participagao

reduzida no consumo total, compativel com sua fungao de apoio diagndstico e operacional.

Avaliagao de Fornecedores

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Fevereiro 2026

Objetivo: Avaliar os fornecedores quanto a entrega dos medicamentos e insumos para a

saude
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Legenda:

Parametros Conforme Nao
Conforme

Prazo de entrega conforme ordem de compra 15 12
Entrega realizada no horario de 8h as 17h 27 0
Quantidade conforme ordem de compra 17 10
Produto conforme documento de compra (especificagao) 27 0
Validade dos produtos igual ou maior que um ano 27 0
Preco dos produtos conforme ordem de compra 27 0
Prazo de pagamento conforme ordem de compras 27 0
Temperatura dos produtos conforme determinacgao - 0
fabricante

Embalagens identificadas conforme produto interno 27 0
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Foram avaliadas 27 entregas realizadas por 9 fornecedores, considerando nove

parametros que refletem diretamente a qualidade e a confiabilidade do processo de

fornecimento.

1. Pontos Fortes (alto nivel de conformidade):

Conformidade total em:
- Horario de entrega
- Validade
- Preco
- Prazo de pagamento
- Temperatura
- ldentificagdo de embalagens

- Especificagao técnica

Esses resultados reforcam que os fornecedores possuem maturidade logistica, boa

rastreabilidade e aderéncia as especificagdes técnicas do hospital.

2. Ponto de Melhoria

- Prazo de entrega

- Quantidade entregue

Tratam-se de fragilidades logisticas, relacionadas ao processo de separagdo e

transporte, ndo a qualidade do produto em si.

3. Conclusao Geral
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O indicador de Avaliagdo de Fornecedores apresenta desempenho global satisfatério,
com elevada conformidade nos critérios criticos de qualidade, integridade sanitaria, condigbes
comerciais e rastreabilidade dos produtos fornecidos.

As n&o conformidades concentram-se nos parametros logisticos, especialmente no
cumprimento de prazos de entrega e na divergéncia de quantidades em relagédo as ordens de
compra, demandando a¢des de alinhamento operacional.

De forma geral, a cadeia de fornecimento mantém-se estavel e apta a suprir as demandas

institucionais, sem registros de impacto assistencial decorrente das ocorréncias apontadas.

4.2 Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filhos (CCZ)

Valor Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Janeiro 2026

Objetivo: Demonstrar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos

para a saude.
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Legenda:

Valor de Dezembro

Classe (RS) Valor de Janeiro (R$)
Medicamentos 40.976,04 25.839,15
Materiais 28.390,32 19.761,44
Fios 9.163,38 10.414,71
Saneantes 4.492 .47 2.134,84
Total 83.022,21 58.150,14

1. Desempenho Geral
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Entre os meses de dezembro e janeiro, observou-se reducao significativa de 29,9% no

valor total do estoque, que passou de R$83.022,21 para R$58.150,14, representando uma
diminuicdo absoluta de R$24.872,07.

Essa redugao esta diretamente relacionada ao consumo dos estoques previamente
reforcados em dezembro, periodo marcado por compras antecipadas e preventivas.
Adicionalmente, parte relevante dos pedidos de compras realizados no més de janeiro ainda
nao havia sido recebida até o fechamento do periodo, o que impactou temporariamente o

valor final do estoque contabilizado.

2. Analise por classe de produtos

Medicamentos

Os medicamentos apresentaram reducdo de 36,9%, passando de R$40.976,04 para
R$25.839,15, o que representa uma diminuicdo de R$15.136,89. Essa variagdo esta
associada ao consumo do estoque elevado em dezembro e a nao integralizacdo, até o
fechamento do més, de parte dos pedidos realizados em janeiro, mantendo-se, contudo,

niveis compativeis com a continuidade assistencial.

Materiais

Registraram queda de 30,4%, com reducdo de R$28.390,32 para R$19.761,44,
totalizando R$8.628,88. O comportamento reflete o uso dos materiais adquiridos de forma
antecipada no més anterior, somado ao recebimento parcial das aquisi¢cdes programadas para

janeiro, sem comprometer o abastecimento operacional.

Fios Cirargicos

Os fios cirdrgicos apresentaram aumento de 13,7%, passando de R$9.163,38 para
R$10.414,71, representando acréscimo de R$1.251,33. Esse crescimento indica reposicao
pontual e priorizada, mesmo diante de recebimentos parciais dos pedidos do més,
considerando o carater critico do insumo e a necessidade de garantir suporte as atividades

cirargicas.
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Desenvolvimento de assisténcia maltipla

Saneantes

Apresentaram redugdo de 52,5%, passando de R$4.492,47 para R$2.134,84, com
diminuicdo de R$2.357,63. A queda esta relacionada ao consumo do estoque previamente
elevado em dezembro, aliado ao recebimento ainda incompleto dos pedidos efetuados em
janeiro, mantendo-se, entretanto, volumes suficientes para atendimento das rotinas de

higienizagao.
3. Interpretacao Técnica

A reducao do valor total do estoque em janeiro € tecnicamente adequada e coerente
com o planejamento logistico, considerando o consumo dos estoques preventivos formados
em dezembro e o recebimento parcial das compras realizadas no més subsequente.

O cenario evidencia gestao equilibrada dos estoques, com utilizagdo racional dos insumos,
mitigacao de riscos operacionais e manutengédo da seguranga assistencial, sem indicativos de

desabastecimento estrutural.
4. Conclusao Técnica

O indicador demonstra reducao planejada e tecnicamente fundamentada do estoque
final em janeiro, decorrente do consumo do volume adicional adquirido no més anterior e do
impacto temporario do ndo recebimento integral das compras realizadas no periodo.

A movimentagao confirma a efetividade da estratégia de antecipagao de compras, bem
como a aderéncia ao planejamento orcamentario e operacional, assegurando continuidade
assistencial, estabilidade dos processos e recomposi¢cao gradativa dos niveis de estoque com

a regularizagio das entregas.

Comparativo trimestral do numero de atendimento com o consumo de medicamentos
e insumos para a saude.

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Janeiro 2026
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Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

[ cCentro Cirurgico [l Clinica | Valor do Consumo (R$)
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34,015.35 34,379.62

30000
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10000
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Legenda:

Atendimento X

Atendimento X

Consumo Consumo Atendimento X Consumo
Centro de Custo Novembro 2025 |Dezembro 2025 Janeiro 2026
Centro Cirurgico 643 562 516
Clinica 1597 1443 1571
Valor do Consumo (R$) 34.015,35 42.355,67 34.379,62

Para fins de analise, os atendimentos foram agrupados levando em consideragdo os

que geram consumo de medicamentos e materiais, conforme os seguintes critérios:

Centro Cirurgico: considerou-se as castragdes, cirurgia geral, emergéncia cirurgica e

eutanasia cirurgica;

Clinica Médica: considerou-se as consultas da clinica médica, emergéncias clinicas e

eutanasia clinica.
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Desenvolvimento de assisténcia maltipla

1. Evolugao dos atendimentos

No Centro Cirurgico, observa-se redugédo continua dos atendimentos ao longo do
periodo analisado, passando de 643 em novembro para 562 em dezembro, e alcangando 516
em janeiro. O comportamento indica queda progressiva da atividade cirurgica, sugerindo
redugao gradual do volume de procedimentos realizados no trimestre.

Na Clinica, os atendimentos apresentaram redugdo moderada de novembro para
dezembro, com queda de 1.597 para 1.443, seguida de recuperagdo em janeiro, quando
atingiram 1.571 atendimentos. Apesar da melhora em relacdo a dezembro, o volume
assistencial clinico em janeiro mantém-se proximo ao patamar de novembro, caracterizando

estabilidade relativa da produgao clinica no periodo.
2. Comparacgao do atendimento com o consumo

O valor do consumo manteve comportamento variavel ao longo do periodo, totalizando
R$34.015,35 em novembro, R$42.355,67 em dezembro e R$34.379,62 em janeiro.

Em novembro, o consumo mostra-se compativel com o volume total de atendimentos
registrados, refletindo relagdo equilibrada entre producédo assistencial e utilizacado de
medicamentos e materiais.

Em dezembro, observa-se elevagao expressiva do valor do consumo, mesmo diante da
reducdo do numero total de atendimentos tanto no centro cirurgico quanto na clinica. Esse
comportamento sugere aumento do consumo médio por atendimento, possivelmente
relacionado a maior complexidade dos casos atendidos, maior intensidade assistencial ou
maior utilizagdo de insumos por procedimento no periodo.

Em janeiro, o consumo retornou ao patamar semelhante ao de novembro,
acompanhando a recuperagao parcial dos atendimentos clinicos e a continuidade da reducéao
da atividade cirurgica. A relacdo entre atendimento e consumo volta a apresentar maior

equilibrio, sem evidéncias de utilizacdo excessiva de insumos.

3. Conclusao técnica
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A analise do indicador evidencia que, ao longo de novembro a janeiro, ocorreu reducao
progressiva da atividade cirurgica, associada a estabilidade relativa do atendimento clinico,
com variagdes pontuais entre os meses.

A elevacdo do consumo observada em dezembro, dissociada do volume total de
atendimentos, indica alteracao temporaria no perfil assistencial, com maior consumo médio
por atendimento, ndo caracterizando, de forma isolada, ineficiéncia ou uso inadequado dos
recursos.

Conclui-se que o comportamento do indicador permanece coerente com a dinamica
assistencial da unidade, reforcando a necessidade de acompanhamento continuo da relacéo
entre volume de atendimentos, perfil assistencial e consumo de medicamentos e materiais, de

modo a subsidiar analises mais precisas e decisdes gerenciais qualificadas.

Valor absoluto do consumo por centro de custo

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Janeiro 2026

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos medicamentos e insumos para a saude por

centro de custo.
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Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 7.345,16
Centro Cirurgico 22.222,88
CME R$2.443,60
Acautelados 2.367,98
Total 34.379,62

1. Distribuigcao dos Gastos por Centro de Custo

O consumo total registrado no periodo foi de R$34.379,62, distribuido entre os

principais centros de custo da seguinte forma:

- Centro Cirurgico: R$22.222,88 (64,6% do total)
- Clinica Médica: R$7.345,16 (21,4% do total)
- Acautelados: R$2.367,98 (6,9% do total)
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- CME (Central de Material e Esterilizagdo): R$2.443,60 (7,1% do total)

Observa-se que o Centro Cirargico e a Clinica Médica, juntos, concentram
aproximadamente 86% do consumo total, evidenciando coeréncia com o perfil assistencial da

unidade, predominantemente voltado a atendimentos clinicos e procedimentos cirurgicos.

2. Custo Médio por Atendimento na Clinica Médica

Procedimentos Clinicos

Foram realizados 1.571 atendimentos na clinica médica, com um consumo total de
R$9.713,14 em procedimentos clinicos. Esse volume de atendimentos demonstra a relevancia
da clinica na assisténcia aos pacientes, ao mesmo tempo em que o0 consumo registrado
permite acompanhar e avaliar a utilizacdo de recursos, contribuindo para o controle de custos

e para o planejamento mais eficiente dos insumos utilizados nos atendimentos clinicos.

Custo por atendimento clinico
Em janeiro foram realizados 1.397 atendimentos clinicos com um valor médio de

R$5,92 por atendimento.

Custo por atendimento emergencial
O custo por atendimento emergencial reflete a maior complexidade desse tipo de
assisténcia, considerando a realizagdo de 139 atendimentos emergenciais, com um valor

médio de R$10,36 por atendimento.

3. Custo Médio por Procedimento no Centro Cirurgico

Procedimentos Ciruargicos
Foram realizados 516 procedimentos cirurgicos no periodo analisado, com um custo
total de R$24.666,48. Esse volume de cirurgias evidencia a relevancia do centro cirtrgico na

operacgao da instituicao, representando um consumo expressivo de recursos.
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Custo das cirurgias de castragao
Em janeiro, foram realizadas 344 cirurgias de castragcdo, com custo médio de R$38,74

por procedimento.

Custo das cirurgias gerais e de baixa complexidade
Foram realizadas 122 cirurgias gerais e de baixa complexidade, com custo médio de

R$92,96 por procedimento.

4. Conclusao Técnica

De forma geral, a Clinica Médica apresentou alto volume de atendimentos, com custos
médios controlados, tanto nos atendimentos clinicos quanto nos emergenciais, indicando
eficiéncia no uso dos recursos. Ja o Centro Cirurgico, apesar de representar o maior consumo
financeiro, justifica esse cenario pelo numero de procedimentos realizados e de maior
complexidade. Assim, os resultados evidenciam uma distribuicdo de gastos coerente com a
demanda assistencial, reforcando a importancia do monitoramento continuo dos custos para

apoiar o planejamento e a otimizagao dos recursos.

4.3 Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis (HMVSFA)

Nivel Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis

Més de Referéncia: Fevereiro 2026

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos

para a saude.
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Legenda:

Classe Janeiro Fevereiro
Medicamentos 21.460,63 19.591,54
Materiais 20.583,59 25.503,02
Fios 8.107,65 9.427,02
Saneantes 2.457,81 2.838,51
Total 52.609,68 57.360,09

1. Desempenho geral

A analise dos dados evidencia um aumento no valor total do estoque entre o final de

janeiro e o final de fevereiro.
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Observa-se um crescimento de aproximadamente R$4.750,41, equivalente a cerca de

9%. Esse aumento € compativel com a redugdo do consumo ocasionados pela redugao dos

atendimentos provocados pelo periodo atipico de Fevereiro.

2. Analise por Classe de Produtos

Medicamentos
Janeiro: R$21.460,63
Fevereiro: R$19.591,54

Materiais
Janeiro: R$20.583,59
Fevereiro: R$25.503,02

Fios Cirargicos
Janeiro: R$8.107,65
Fevereiro: R$9.427,02

Saneantes
Janeiro: R$2.457,81
Fevereiro: R$2.838,

O nivel de estoque em fevereiro apresentou variacdo positiva, influenciada por
caracteristicas atipicas do periodo. O planejamento de abastecimento é realizado com base
no consumo médio mensal, projetando manutengcédo de niveis semelhantes aos meses
anteriores. Entretanto, verificou-se redugcao da demanda assistencial no periodo, impactando o
giro dos insumos.

Adicionalmente, parte significativa das reposi¢des referentes as solicitagdes de janeiro
foi efetivada em fevereiro, o que contribuiu para elevacao pontual do estoque. Como excecao,
da classe de medicamentos que apresentou leve reducgao, refletindo maior consumo relativo

ou ajuste no processo de reposicao.
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3. Conclusao Técnica

A analise demonstra que, entre janeiro e fevereiro houve elevagao no valor total do
estoque (= 9%); reducéo no estoque de medicamentos; crescimento relevante nas categorias
de materiais, fios e saneantes. O reforco do estoque em fevereiro evidenciado pelo
recebimento do pedido de janeiro nos primeiros dias de fevereiro causado pelo recesso do
Ano. Novo.

Comparativo trimestral do niumero de atendimento com o consumo de medicamentos
e insumos para a saude.

Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis

Més de Referéncia: Fevereiro 2026

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

B Atendimento X Consumo Dezembro 2025 [l Atendimento X Consumo Janeiro 2026
Atendimento X Consumo Fevereiro 2026

60 000
50 259
40 000
20 000
26342794
230 203
0 —— e 4—
Centro Cirtrgico Clinica Valor do Consumo (R$)

Centro de Custo
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Legenda:
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Atendimento X | Atendimento X Atendimento X
Centro de Custo Consumo Consumo Consumo
Dezembro 2025 Janeiro 2025 Fevereiro 2026
Centro Cirurgico 230 203 156
Clinica 2634 2794 2 067
Valor do Consumo (R$) 50.259,31 41.105,00 34.455,20

1. Evolugao do atendimento

No més de fevereiro, observou-se redugao de 727 atendimentos clinicos em relagao a

janeiro, o que representa queda aproximada de 26% no volume assistencial da unidade.

Tal variacdo esta associada a condicionantes operacionais que impactaram a
capacidade instalada de atendimento ao longo do periodo, especialmente em decorréncia da
reducao pontual de profissionais em determinados dias e da necessidade de limitar a
realizacdo de alguns procedimentos, fatores que influenciaram diretamente a produtividade
assistencial.

Em alguns momentos, o funcionamento da unidade ocorreu prioritariamente por meio
da sala vermelha da emergéncia, sendo necessaria a readequagao do fluxo assistencial com a
realocagao dos atendimentos originalmente destinados a sala de procedimentos para esse
mesmo ambiente. Essa reorganizagdo operacional implicou redugcdo da capacidade
simultdnea de atendimento, repercutindo no quantitativo total de atendimentos realizados no
periodo.

No que se refere ao centro cirurgico, também foi observada redugdo no numero de
procedimentos realizados, com queda de 23,2% em comparagdo ao més anterior. Essa
variagdo esta relacionada a ajustes operacionais e a reorganizagcdo do fluxo assistencial
cirargico, diante da necessidade de otimizagao dos recursos humanos disponiveis.

Nesse contexto, verificou-se priorizacdo de procedimentos cirurgicos classificados
como urgentes, bem como redirecionamento pontual de profissionais meédicos para o

atendimento clinico emergencial. Adicionalmente, em alguns dias, a programacéo cirurgica foi
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iniciada apenas no periodo vespertino, 0 que contribuiu para a redugdo do numero total de

procedimentos realizados.
2. Comparacgao entre atendimento e consumo

Em fevereiro de 2026, foram registrados 2.223 atendimentos no total, sendo 2.067
atendimentos clinicos e 156 procedimentos cirurgicos, com consumo de insumos no valor de
R$34.455,20.

Observa-se que, embora tenha ocorrido reducédo no volume assistencial e no valor total
de insumos consumidos, a diminuicdo do consumo nNao ocorreu na mesma proporgao quando

comparada aos meses de dezembro de 2025 e janeiro de 2026.

Esse comportamento pode ser explicado pela alteracdo do perfil assistencial no
periodo, caracterizado pela priorizagdo de atendimentos clinicos emergenciais e
procedimentos cirurgicos de maior urgéncia, os quais, em geral, demandam maior utilizagao

de insumos por atendimento realizado.
3. Conclusao técnica

A analise do indicador Atendimento x Consumo evidencia que a unidade apresentou
reducdo do volume assistencial no més de fevereiro, tanto na produgao clinica quanto na
produgdo cirurgica, em decorréncia de condigcbes operacionais que impactaram
temporariamente a capacidade de atendimento e a organizagao do fluxo assistencial.

Apesar da reducdo do numero total de atendimentos e procedimentos realizados, o
consumo de insumos nao apresentou diminuicdo proporcional, fato que pode ser atribuido ao
perfil assistencial observado no periodo, marcado pela priorizacdo de atendimentos de maior
gravidade e procedimentos cirurgicos urgentes, os quais demandam maior complexidade
assistencial e, consequentemente, maior utilizacdo de recursos materiais por atendimento.

Dessa forma, os dados analisados indicam que a variagdo observada no indicador esta

relacionada mais a readequacao operacional e ao perfil de complexidade dos atendimentos
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realizados do que propriamente a alteragdes no padrao de consumo, devendo ser considerada

no contexto da dindmica assistencial da unidade no periodo analisado.

Valor absoluto do consumo por centro de custo

Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis

Més de Referéncia: Fevereiro 2026

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo

40000

30000

20000

10000

@ Valor do consumo (R$)

17 004,04

Clinica Médica Centro Cirdrgico CME Total
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Legenda

Centro de Custo

Valor do consumo (R$)

Clinica Médica

14.180,31
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Centro Cirurgico 17.004,04

CME 3.270,85

Total 34.455,20

1. Distribuigcao dos Gastos por Centro de Custo

No periodo analisado, o consumo total de insumos foi de R$34.455,20, distribuidos

entre Clinica Médica, Centro Cirurgico e CME (Central de Material e Esterilizagao).

Centro Cirurgico
Consumo: R$17.004,04
Participagao: 49,35%

Essa maior participagao € esperada devido a natureza dos procedimentos realizados
nesse setor, que demandam materiais especificos, instrumentais estéreis, medicamentos da
Curva A, e suporte da CME. Mesmo com volume de 156 cirurgias realizadas no periodo, o

setor permanece como principal centro consumidor de insumos da unidade.

Clinica Médica
Consumo: R$14.180,31
Participacao: 41,16%

Apesar de representar uma parcela inferior ao centro cirurgico, trata-se de um setor
com maior volume de produgao assistencial, tendo realizado 2.067 atendimentos no periodo,
incluindo atendimentos clinicos eletivos e emergenciais. A participacao significativa no
consumo esta relacionada a utilizacdo continua de materiais de assisténcia direta, insumos

para procedimentos clinicos, medicamentos e materiais descartaveis.

CME (Central de Material e Esterilizagao)
Consumo: R$3.270,85
Representacao: 9,49%
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Embora apresente menor participacédo relativa, a CME possui papel estratégico no

suporte assistencial, sendo responsavel pelo processamento, esterilizacdo e disponibilizagcao
de instrumentais e materiais criticos utilizados principalmente pelo centro cirurgico e pelos
procedimentos realizados na unidade. Sao custos indiretos, porém, fundamentais para a

manutengao da segurancga e qualidade dos procedimentos realizados.

2. Custo Médio por Atendimento na Clinica Médica

No periodo analisado, foram realizados 2.067 atendimentos clinicos, sendo 1.354
atendimentos clinicos gerais e 713 atendimentos classificados como emergenciais.

Os atendimentos clinicos gerais apresentaram custo médio de R$7,54 por atendimento,
assim como uma variagdo positiva em relagdo a janeiro onde o custo foi R$6,11. Essa
diferenca reflete o perfil clinico observado em fevereiro e esta coerente com o perfil dos
demais atendimentos da unidade onde foram selecionados os de maior complexidade.

Os atendimentos emergenciais refletem melhor o perfil do periodo com uma variagéao
positiva ainda maior no seu custo médio de R$14,34. Maior complexidade assistencial nos
atendimentos de urgéncia e clinicos demandam maior utilizagdo de materiais e medicamentos

A analise demonstra, portanto, que o perfil assistencial influencia diretamente o custo
meédio por atendimento, sendo esperado que atendimentos emergenciais apresentem maior

consumo quando comparados aos atendimentos clinicos de rotina.

3. Custo Médio por Procedimento no Centro Cirurgico

O Centro Cirurgico realizou 156 procedimentos no periodo, classificados conforme o
grau de complexidade cirurgica.

Do total de cirurgias realizadas: 134 procedimentos foram classificados como de baixa
complexidade, com custo médio de R$113,26 por cirurgia e 22 procedimentos foram
classificados como de alta complexidade (ortopédicos), apresentando custo médio de R$95,62

por procedimento.
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Observa-se ainda que, mesmo com a realizacdo de procedimentos de maior
complexidade, o custo médio entre os diferentes tipos de cirurgia manteve-se relativamente
equilibrado, sugerindo controle no consumo de insumos cirurgicos e adequada gestdo dos

materiais utilizados durante os procedimentos.

4.4 Indicadores Comparativo entre HMVJV, CCZ e HMVSFA

Comparativo do Valor de Medicamentos e Insumos para Saude nos Procedimentos
Cirurgicos
entre os Hospitais Vetrinarios HMVJV, CCZ e HMVSFA

Més de Referéncia: Fevereiro 2026

Objetivo: Avaliar a eficiéncia do consumo e subsidiar a padronizagao e otimizagao de
recursos.

[ VALOR MEDIO POR CASTRAGCAO [l VALOR MEDIO POR CIRURGIA GERAL/BAIXA COMPL...
VALOR MEDIO POR CIRURGIA ORTOPEDICA

125,00
113,26

97,87 98,92
100,00

75,00

50,00

25,00

0,00

0,00
HMVJV ccz HMVSFA
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VALOR MEDIO POR

VALOR MEDIO POR

VALOR MEDIO POR

rosP AL N aco | ORURGI oo | cieon
HMVJV 40,78 97,87 74,62
CCz 41,22 98,92 0,00
HMVSFA 0,00 113,26 95,62
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1. Andlise geral

A analise comparativa do custo médio de insumos por tipo de procedimento cirurgico
entre as unidades demonstra comportamento semelhante entre HMVJV e CCZ, com
pequenas variacbes nos valores médios. Ja o HMVSFA apresenta valores superiores em

alguns procedimentos.

Castracao:
HMVJV: R$40,78
CCZ: R$41,22
HMVSFA: R$0,00

Observa-se equivaléncia entre HMVJV e CCZ, indicando padronizagdo no consumo

de insumos para esse tipo de procedimento.

Cirurgia Geral / Baixa Complexidade
HMVJV: R$97,87

CCZ: R$98,92

HMVSFA: R$113,26

Os valores de HMVJV e CCZ permanecem muito proximos, demonstrando padrao

semelhante de utilizagao de insumos. O HMVSFA apresenta custo médio superior.

Cirurgia Ortopédica
HMVJV: R$74,62
HMVSFA: R$95,62

Nas cirurgias ortopédicas observa-se maior diferenga entre as unidades, com custo

médio mais elevado no HMVSFA.

2. Conclusao Técnica
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A analise comparativa demonstra consisténcia nos custos médios dos procedimentos
cirurgicos entre HMVJV e CCZ, evidenciando padronizagdo no uso de medicamentos e
insumos. O HMVSFA apresenta valores superiores em alguns procedimentos, o que pode
refletir diferencgas no perfil assistencial ou na complexidade dos casos atendidos.

Destaca-se ainda que os valores registrados como zero indicam auséncia de
realizacdo do respectivo tipo de cirurgia na unidade no periodo analisado, nao
representando auséncia de consumo ou inconsisténcia de registro.

De forma geral, os resultados indicam adequag&o no consumo de insumos em relagao

aos procedimentos realizados, sem evidéncia de distor¢des relevantes entre as unidades.

Comparativo do Valor do Consumo de Medicamentos e Insumos para Saude nos
Atendimentos da Clinica Médica entre os
Hospitais Vetrinarios HMVJV, CCZ e HMVSFA

Més de Referéncia: Fevereiro 2026

Objetivo: Comparar o valor gasto com medicamentos e insumos na Clinica Médica,
identificando variagoes de custo e subsidiando a gestao eficiente dos recursos

assistenciais.
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@ VALOR MEDIO POR ATENDIMENTO CLINICO
@ VALOR MEDIO POR ATENDIMENTO NA EMERGENCIA

15,00 14,34

10,00

5,00

0,00

HMVJV CCZ HMVSFA
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HOSPITAL VALOR MEDIO POR VALOR MEDIO POR {\TENDIMENTO NA
ATENDIMENTO CLINICO EMERGENCIA
HMVJV 6,79 859
ccz 5,29 9,26
HMVSFA 7,54 1434

1. Andlise geral

O indicador avalia o valor médio de medicamentos e insumos utilizados por
atendimento, devendo sua interpretagéo considerar o perfil assistencial, a carga horaria de
funcionamento e a demanda territorial de cada unidade.

No atendimento clinico, observa-se relativa proximidade entre os valores das trés
unidades, com menor custo médio no CCZ (R$5,29), seguido do HMVJV (R$6,79) e HMVSFA
(R$7,54). Essa variagdo pode estar associada as diferengas no perfil assistencial e na
complexidade dos casos atendidos.

No atendimento emergencial, as diferengas tornam-se mais evidentes. O HMVJV
apresenta custo médio de R$8,59, enquanto o CCZ registra R$9,26 e o HMVSFA apresenta o

maior valor médio (R$14,34). Esse comportamento pode refletir maior utilizagdo de
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medicamentos e insumos em atendimentos emergenciais na unidade, possivelmente
associada ao perfil da demanda assistencial.

Cabe destacar que o CCZ possui funcionamento restrito (segunda a sexta-feira, das 8h
as 17h) e perfil assistencial predominantemente programado, voltado para controle
populacional. Em funcdo dessas caracteristicas, a unidade tende a apresentar menor
variabilidade clinica e menor exposi¢cao a casos agudos, o que limita a comparabilidade direta
com as demais unidades.

Por sua vez, HMVJV e HMVSFA apresentam funcionamento ampliado (segunda a
domingo, incluindo feriados, das 8h as 20h) e operam com porta aberta para demanda
espontanea, estando mais expostos a atendimentos de maior complexidade, como urgéncias

clinicas, traumas e casos agudos.
2. Conclusao

A analise do indicador demonstra que os valores médios de consumo por atendimento
variam entre as unidades, refletindo diferencas no perfil assistencial, na carga horaria de
funcionamento e na natureza da demanda atendida.

A comparacéo direta € mais adequada entre HMVJV e HMVSFA, que apresentam
caracteristicas operacionais semelhantes. Nesse contexto, observa-se custo médio
ligeiramente superior no HMVSFA, principalmente nos atendimentos emergenciais,
possivelmente relacionado ao perfil dos casos atendidos.

Ja o CCZ apresenta modelo assistencial distinto, com funcionamento em horario
administrativo e foco em atendimentos programados, o que tende a gerar menor consumo
meédio de insumos por atendimento, limitando sua comparabilidade direta com as unidades
hospitalares de porta aberta.

Dessa forma, as variagées observadas no indicador devem ser interpretadas a luz das
diferencas estruturais e assistenciais entre as unidades, ndo configurando, isoladamente,
indicativo de ineficiéncia ou inadequacao no uso de medicamentos e insumos.

A analise consolidada dos indicadores apresentados no relatério demonstra que a
gestdo da assisténcia farmacéutica nas unidades Hospital Municipal Veterinario Jorge

Vaitsman (HMVJV), Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ) e Hospital
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Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis (HMVSFA) manteve funcionamento regular no
periodo analisado, com monitoramento sistematico dos niveis de estoque, do consumo de
insumos e da relagao entre producgao assistencial e utilizagao de recursos terapéuticos.

No HMVJV, observou-se aumento do valor final do estoque em fevereiro, influenciado
principalmente pela regularizagdo de entregas de medicamentos referentes a requisigdes
realizadas no més anterior. As demais classes de produtos apresentaram variagdes discretas
ou estabilidade, indicando equilibrio entre consumo assistencial e reposicdo de insumos.
Destaca-se que o estoque da unidade possui carater compartilhado, atendendo também as
demandas do CCZ e do HMVSFA.

No CCZ, a reducado do valor final do estoque registrada no periodo analisado esta
associada ao consumo dos volumes previamente reforcados e ao recebimento parcial de
pedidos realizados no més subsequente. Esse comportamento indica utilizagdo progressiva
dos insumos adquiridos anteriormente e manutencido do abastecimento sem evidéncias de
descontinuidade assistencial.

No HMVSFA, verificou-se elevacao do valor total do estoque entre janeiro e fevereiro,
influenciada principalmente pelo recebimento de pedidos emitidos no més anterior. O
movimento observado esta alinhado a dindmica do processo de abastecimento e a
recomposigao de itens necessarios a manutencao das atividades assistenciais da unidade.

A analise dos indicadores que relacionam numero de atendimentos e consumo de
medicamentos e insumos evidencia variagdes entre as unidades, atribuidas as diferencas de
perfil assistencial, carga horaria de funcionamento e natureza da demanda atendida. Nesse
contexto, a comparagao direta mostra-se mais adequada entre HMVJV e HMVSFA, que
apresentam caracteristicas operacionais semelhantes, enquanto o CCZ possui dindmica
assistencial distinta.

Dessa forma, os resultados observados nos indicadores devem ser interpretados
considerando as especificidades estruturais e assistenciais de cada unidade, nao indicando,

isoladamente, inadequacéo no uso de medicamentos ou insumos.
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Municipio do Rio de Janeiro,

DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

A Organizagdo Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o

dando continuidade ao compromisso com a

atualizagao/treinamento através das aulas pelo sistema de educacao a distancia-EAD,

vem produzindo diversos cursos de que visam atualizacdo e treinamento aos seus

colaboradores, a participacdo é obrigatoriarem com a oferta das aulas através da

plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo de
Colaboragao 030/2023.

Apresentamos abaixo as informacgdes dos cursos disponibilizados com carga horaria

(hora/aula) e respectivas ementas de um total de 50 cursos de treinamento e atualizagao
até dezembro de 2025.

Cursos Horériacarga Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranga

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranga

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibiéticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios

9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

13. Comunicag¢ao Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

14. Introdugédo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introducdo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Condutas na desobstrucgao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

21. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Megf;ﬁ a\ﬁg;ennanos ©

22. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios

23. Manejo das Infecgoes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios

24. Choque Hipovolémico em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

25. Atendimento Humanizado nos Servico de Saude- 60 minutos S
DESAM Todos os Grupos Profissionais

26. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de 60 minutos

céaes e gatos

Médicos Veterinarios
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27. Sepse em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
28. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
29. Aula Diagnéstico Sorolégico Cinomose e .
. 60 minutos . -
Parvovirose Médicos Veterinarios
30. Aula Intoxicagdes em caes e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
31. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais- . Médicos Veterinarios e
60 minutos -
EAS auxiliares
34. Aula cinomose 60 minutos Med|00_§ Veterinarios e
auxiliares
35. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Med|c0_§ Veterinarios e
auxiliares
36. Aula Interpretagées dos resultados laboratoriais- .
120 minutos 1 -
Hemograma Médicos Veterinarios
37. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
38. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
39. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Novas .
120 minutos
abordagens.
Médicos Veterinarios
42. Aula Seguranga do colaborador em um hospital .
oo 120 minutos o -
veterinario Médicos Veterinarios
43. Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos. 120 minutos Médicos Veterinarios e
colaboradores em geral.
44. Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em . Médicos veterinarios e
. . 120 minutos
animais de companhia colaboradores.
45. Aula Plano de gerenciamento de residuos em . Médicos veterinarios e
. y - Lo 120 minutos
servigos de saude hospital veterinario. colaboradores.
46. Aula Outubro Rosa - Conscientizagdo sobre o
Cancer de Mama. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
47. Aula Exame radiolégico de térax em cées e gatos. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
48. Aula Exame radiolégico de abdomen em caes ¢
gatos. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
49. Aula Seguranga no servigo de radiologia. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
50. Aula Exame radiolégico do cranio em cées e gatos. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
51. Aula Cuidados Pré-Analiticos das Amostras|
Laboratoriais. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
52. Aula Diagnéstico Anatomo-Histopatolégico e
- - 180 minutos Médicos veterinarios e
Medicina Veterinaria Forense.
colaboradores.
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1. Ementa do Curso: Biblioteca Lideranga

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranca para gestores e
profissionais em posicdo de lideranga, abordando gestdo de equipes, motivagao,

comunicacgao eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da liderancga eficaz;

2. Técnicas de gestao de equipes e motivagao;

3. Comunicagéao assertiva e gestao de conflitos;

4. Tomada de decisao estratégica;

5. Desenvolvimento de competéncias de lideranga.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagédo dos
conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagao do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam

aprimorar suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para

avaliar o conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.

306



Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranga

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posicdées de lideranca,

abordando desde habilidades interpessoais e gestdo de pessoas até estratégias de

tomada de decisdo e desenvolvimento de visdo estratégica.

Conteudo Programatico:

1.

o > N

Habilidades interpessoais para lideres;

Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes;
Estratégias para tomada de deciséo;

Comunicacao eficaz e feedback;

Visado estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso sera ministrado por meio de uma plataforma LMS, que

permite a organizagao dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distancia,

fornecendo acesso flexivel ao conteudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam

como lideres e desejam aperfeigoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pods-teste para

medir o conhecimento dos participantes antes e apds o curso.

Carga Horaria: 1.995 minutos.
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3. Ementa do Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina,
apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando

o reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigcos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1. Introdugéo a Imunodeficiéncia Felina;
2. Fatores;

3. Diagnastico;

4. Tratamento;

5. Fatores de riscos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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4. Ementa do Curso: Fluidoterapia

Objetivo: Apresenta o conceito basico e fundamentos da fluidoterapia, com o
objetivo de capacitar os participantes para utilizar de forma adequada a infusao de fluidos,
apresentando informagdes atualizadas sobre corre¢cdes de desequilibrio hidrico, forma

adequada da utilizacao de fluidos, através de acessos seguros.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Indicagdes clinicas;
Técnicas e equipamentos;
Acesso seguro;

Monitoramento e complicagdes;
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Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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5.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga Leptospirose,

Ementa do Curso: Leptospirose

zoonose importante onde o cdo e o gato sdo um dos principais disseminadores do agente

etiologico. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagnostico, tratamento, manejo

adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:

1.
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Epidemiologia;
Classificagao e patogenia;
Diagndstico;

Profilaxia;

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

Ementa do Curso: Acolhimento e Triagem
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Objetivo: Capacitar os participantes a fazer de forma correta a triagem dos

pacientes associados ao acolhimento dos usuarios, permitindo assim que tanto paciente e
usuario recebam de forma correta o atendimento adequado na unidade de saude. A
obediéncia dos protocolos utilizados para uma triagem adequada tem repercussao direta
na qualidade de atendimento. A triagem e o acolhimento sdo apresentados de forma
associadas e demonstrado como itens fundamentais nos atendimentos de

emergéncia/urgéncia.

Conteudo Programatico:

1. Introducéo;

2. Indicacgdes;

3. Triagem de sala de espera;

4. Reconhecimento do paciente grave;
5. Epidemiologia e diagnaostico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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Ementa do Curso: Antibiéticos

Objetivo: Define o tema, apresentando suas classificacbes e a forma

adequada de utilizagdo nas mais diversas necessidades. Enumera os antibidticos

disponiveis e a sua utilizacdo conforme mecanismo de agado, farmacodindmica e

farmacocinética, propiciando aos médicos veterinarios esclarecimentos para o uso correto

na rotina clinica e cirurgica.

Conteudo Programatico:

1.
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Definig¢ao;

Bactericida e bacteriostatico;

Uso consciente do antibidtico;
Dependéncias: Tempo e concentragao;

Antibidticos de agao: Gram +/- versus aerdbicos/anaerobicos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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8. Ementa do Curso: Babesiose

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria, com uma atualizagédo para

diagndstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentagdes

clinicas com atencéo as comorbidades.

Conteudo Programatico:
Classificagao;
Manifestagdes clinicas;
Diagnostico;
Complicagdes;
Tratamento;

Profilaxia;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.

9. Ementa do Curso: Exame neurolégico
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Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar um paciente com

manifestacdes neurologicas, com énfase ao local da lesdo. O exame neuroldgico € a
ferramenta mais importante na avaliacdo diagnostica de pacientes com doenca
neurolégica ou manifestagdes neuroldgicas, portanto esta aula mostra aos médicos

veterinarios a forma correta na abordagem de pacientes com alteragdes neuroldgicas.

Conteudo Programatico:

Etiologias;

Evolugéo dos sinais neurolégicos;
Localizagao da leséo;

Definicdes das apresentagdes neurologicas;
Pontos chaves;

2B

Conclusao.
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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10. Ementa do Curso: Leishmaniose visceral

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria como importante zoonose,
com uma atualizagdo para diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente.

Discute as apresentacdes clinicas com atencao as comorbidades e profilaxia.

Conteudo Programatico:
Classificagao;

Sinais clinicos;
Diagndstico;

Ciclo biolégico;
Manifestacdes clinicas;

Tratamento;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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1. Ementa do Curso: Erliquiose

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria, com uma atualizagédo para
diagndstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentagdes
clinicas com atencéo as comorbidades.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagdo quanto ao agente etioldgico;
Espécies de vetores;

Sinais clinicos;

Diagnéstico;

Tratamento e profilaxia;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.

12. Ementa do Curso: Excel Basico |
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Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel,

possibilitando a criacdo e formatagcao de planilhas simples, organizacdo de dados e

utilizacao de formulas basicas para facilitar o trabalho com informagdes no dia a dia.

Conteudo Programatico:

Introducgao a interface do Excel;
Criagao e formatacao de planilhas;
Insercao e organizagao de dados;

Aplicacao de formulas e fungdes basicas;
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Personalizacao de graficos e tabelas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em

adquirir conhecimentos basicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos de informatica e navegagdao em

ambiente Windows.
Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pods-teste para
mensurar o nivel de conhecimento dos participantes antes e apds o curso, garantindo a

analise do progresso de aprendizado.

Carga Horaria: 60 minutos.
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13. Ementa do Curso: Comunicagao Nao Violenta

Objetivo: Desenvolver a habilidade de comunicacdo empatica e assertiva,
promovendo relacionamentos interpessoais saudaveis e a resolucido pacifica de conflitos

no ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Conteudo Programatico:

1. Introdugao aos principios da Comunicagado N&o Violenta (CNV);
2. Empatia, escuta ativa e conexao genuina;

3. Técnicas de dialogo assertivo;

4, Resolucao de conflitos e mediacgao;

5. Aplicagao pratica da CNV em diferentes contextos.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para disponibilizar
conteudos didaticos e atividades interativas, oferecendo uma estrutura flexivel e acessivel

para o ensino a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas interessados em melhorar suas

habilidades de comunicacgao e gestao de conflitos.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pods-teste para

avaliar o conhecimento do participante e mensurar a evolugao durante o curso.

Carga Horaria: 60 minutos.

318



14.

Ementa do Curso: Introdugao ao Canva

Objetivo: Ensinar o uso basico do Canva para a criagao de materiais graficos

atrativos e profissionais, capacitando os participantes a elaborar conteudos visuais como

posts, apresentag¢des e documentos, mesmo sem experiéncia prévia em design.

Conteudo Programatico:

1.
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Navegacao e familiarizacdo com a interface do Canva;
Criacéo de designs basicos: posts e documentos;

Uso de templates e personalizagao;

Edicao de imagens e elementos graficos;

Exportagdo e compartilhamento de designs.

Metodologia: Os materiais do curso sdo organizados e disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, um ambiente virtual comumente utilizado para facilitar a

disseminagao de conteudos e a aprendizagem a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais que desejam iniciar o uso do Canva para criagao

de conteudo visual de maneira facil e intuitiva.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para

avaliar o conhecimento prévio e o aprendizado adquirido ao longo do curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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15.

Ementa do Curso: Boas-vindas DESAM

Objetivo: Integrar novos colaboradores a organizagdo, apresentando a

cultura, valores e estrutura organizacional da DESAM, bem como as principais diretrizes e

politicas internas.

Conteudo Programatico:

1.
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Apresentacgao institucional e visdo geral da DESAM;
Cultura e valores organizacionais;
Estrutura administrativa e setores;
Politicas internas e regulamentos;

Ambientacao e primeiros passos na empresa.

Metodologia: O conteudo ¢é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,

uma solucdo tecnoldgica amplamente utilizada no ensino a distancia, que permite a

centralizagao e organizagao dos materiais didaticos.

Publico-Alvo: Novos colaboradores da DESAM.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacao: O curso inclui uma pergunta avaliativa para verificar o

entendimento dos principais conceitos apresentados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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16.

Produtividade

Objetivo: Capacitar os participantes a gerenciar melhor seu tempo

aumentar a produtividade por meio de técnicas e ferramentas de planejamento

Ementa do Curso: Treinamento de Gestao do Tempo e

organizacdo pessoal, promovendo um equilibrio saudavel entre vida profissional e

pessoal.

Conteudo Programatico:

1.

o & DN

Fundamentos de gestao do tempo;

Priorizacao de tarefas e planejamento diario;
Técnicas para aumentar a produtividade;
Identificacdo de barreiras e solugdo de problemas;

Ferramentas digitais de organizagao e produtividade.

Metodologia: O curso € disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,

ferramenta comumente utilizada no ensino a distancia, proporcionando um ambiente

virtual acessivel e pratico para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas que desejam melhorar a

gestao de seu tempo e produtividade.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar

o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.

17.

Ementa do Curso: Introdugéao a Libras
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Objetivo: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades basicas de

comunicagao em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), promovendo a inclusao e facilitando

a interagdo com pessoas surdas no ambiente social e profissional.

Conteudo Programatico:

Introducgado a Lingua Brasileira de Sinais;

Histéria e cultura da comunidade surda no Brasil;
Alfabeto manual e numerais em Libras;

Sinais basicos para comunicagao cotidiana;

Estrutura gramatical e aspectos linguisticos da Libras;
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Boas praticas de inclusao e respeito a diversidade.

7

Metodologia: O curso é realizado em uma plataforma LMS, onde os
participantes tém acesso a video-aulas, atividades praticas e materiais complementares
para reforco do aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de diversas areas, estudantes e pessoas
interessadas em aprender Libras para melhorar a comunicagdo e promover a inclusao

social.

Pré-requisitos: Ndo é necessario nenhum conhecimento prévio em Libras

para participar deste curso.

Avaliagao: A avaliagao sera composta por atividades praticas e um teste final

para verificar a compreensao dos conteudos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.

18. Ementa do Curso: Trilha Institucional
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Objetivo: Integrar novos colaboradores a cultura organizacional e fornecer

uma visao abrangente sobre a misséo, valores e politicas institucionais, promovendo o

alinhamento com os objetivos estratégicos da organizacgao.

Conteudo Programatico:

Historia e evolugao da organizagao;

Missao, visao e valores institucionais;

Politicas de qualidade e ética profissional;

Cddigo de conduta e comportamento esperado;

Politicas de recursos humanos e desenvolvimento profissional,
Praticas de saude e seguranga no trabalho;

Responsabilidade social e ambiental,
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Introducao aos processos e fluxos internos.
Metodologia: O curso sera ministrado em uma plataforma LMS, permitindo
que os participantes acompanhem os moédulos no seu proprio ritmo. O conteudo inclui

video-aulas, casos praticos e atividades interativas para reforcar o aprendizado.

Publico-Alvo: Novos colaboradores e profissionais que desejam se alinhar as

diretrizes e praticas institucionais.

Pré-requisitos: Nao ha pré-requisitos para este curso.

Avaliacao: O curso inclui um questionario avaliativo ao final de cada mdodulo
para medir o entendimento dos participantes e garantir que os objetivos de aprendizagem
foram atingidos.

Carga Horaria: 288 minutos.

19. Ementa do Curso: Biblioteca e Lideranga
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Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranca para gestores e

profissionais em posicdo de lideranga, abordando gestdo de equipes, motivagao,

comunicacao eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da lideranca eficaz;

2. Técnicas de gestédo de equipes e motivagao;

3. Comunicagéao assertiva e gestao de conflitos;

4, Tomada de decisado estratégica;

5. Desenvolvimento de competéncias de liderancga;

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagdo dos
conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagao do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam

aprimorar suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pods-teste para

avaliar o conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.
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20. Ementa do Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com
obstrugao uretral, com énfase no manejo correto, correcdo das anormalidades produzida
pela obstrucdo. Apresenta protocolos anestésicos proprios para a conduta e discute

complicagdes e técnicas atuais na corregao da patologia.

Conteudo Programatico:

Apresentacao;

Alteragcbes organicas como consequéncias;
Contencéao do paciente;

Manejo do paciente;

Complicacgdes;
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Tratamento cirurgico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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21. Ementa do Curso: Tricotomia e Antissepsia.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, fundamentos e importdncia da Tricotomia e
Antissepsia, com o objetivo de orientar e apresentar a necessidade do correto uso da
Tricotomia e Antissepsia aos colaboradores médicos veterinarios e auxiliares veterinarios,
para atuar de forma adequada minimizando os riscos de infecgao e otimizando as agdes
que envolvam coleta de sangue, acessos venosos e atos cirurgicos, apresentando
informagdes atualizadas no manejo do paciente quanto a Tricotomia e Antissepsia com

repercussao direta no controle das infecgdes e eficiéncia nos procedimentos invasivos.

Conteudo Programatico:

Introducéo;
Definicao;
Conceitos basicos;

Orientacoes;
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Materiais utilizados;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sado disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares veterinarios.

Pré-requisitos: Exercer a funcdo de médico veterinario e auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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22. Ementa do Curso: Tumor venéreo transmissivel.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, opg¢des diagndsticas e abordagem
terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo do tumor venéreo
transmissivel dos caes. Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao

colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do

paciente portador da neoplasia.
Conteudo Programatico:

1. Definicao;

2. Epidemiologia;

3. Diagnastico;

4. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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23. Ementa do Curso: Manejo das Infec¢gdes de Trato Urinario.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, opg¢des diagndsticas e abordagem
terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo das infecgbes de trato
urinario. Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao colaborador médico
veterinario o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do paciente portador

destas infecgdes.
Conteudo Programatico:
Introducéo;

Conceitos;

Diagnéstico;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sédo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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24. Ementa do Curso: Choque Hipovolémico em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta conceitos basicos, introdugéo, fisiopatologia, classificacéo, e
tratamento com abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo
do choque hipovolémico em caes e gatos. Através de uma abordagem didatica e atual,
propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor

tratamento do paciente portador da condigdo de choque hipovolémico.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Conceitos basicos;

Fisiopatologia;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: No ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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25. Ementa do Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de
Saude-DESAM.

Objetivo: Apresentar aos colaboradores pontos importantes, visto que, atender o usuario
€ facil, mas atender o mesmo com qualidade é um desafio pois depende da postura de
cada colaborador, identificando as necessidades, tirando suas duvidas e encaminhando
sua solicitacdo da melhor maneira possivel a fim de manter os servigos disponiveis para o
usuario. Portanto, capacitar os participantes a oferecerem um atendimento mais
humanizado nos servigos de saude, promovendo a empatia, o respeito as diferencas e o

acolhimento efetivo, com foco em boas praticas para o atendimento ao usuario.

Conteudo Programatico:
Abordagem ao usuario;
Capacitacao de equipe no atendimento ao usuario PCD;

Acolhimento por nome social;
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O que é transfobia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Sem pré-requisito.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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26. Ementa do Curso: Manejo dos principais parasitos

gastrintestinais de caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores os principais parasitos gastrintestinais que
acometem caes e gatos, com atencdo aos sinais clinicos, diagnodstico e tratamento.
Evidenciando a importancia do manejo quanto ao risco dos parasitos com potenciais
zoonoticos. Apresenta a importancia do diagnostico de infecgcbes concomitantes para o
perfeito tratamento.

Conteudo Programatico:

1. Casuistica;

2 Sinais clinicos;
3. Diagnostico;

4 Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: No ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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27. Ementa do Curso: Sepse em caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores a sindrome conhecida como sepse,
definicdo, importancia na rotina clinica dos cées e gatos, agentes etioldgicos, principais
marcadores para reconhecimento e diagndstico, com atengdo aos resultados
laboratoriais. Evidencia a importancia da sepse associado as comorbidades e ao manejo,

abordando o melhor tratamento.

Conteudo Programatico:
Definicao;

Marcadores inflamatérios;
Fisiopatologia;
Diagnostico;

Agentes etioldgicos;
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Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: Ndo ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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28.

Ementa do Curso: Janeiro Branco

Objetivo: Promover a conscientizagdo sobre a importancia da saude mental,

abordando estratégias de autocuidado, identificacdo de sinais de sofrimento psiquico, e

formas de apoio para uma vida mais equilibrada e saudavel.

Conteudo Programatico:

1.

Introducéo ao Janeiro Branco e sua relevancia.

2. Saude mental e emocional: conceitos fundamentais.

3. Identificacdo de sinais de sofrimento psicoldgico.

4. Estratégias de autocuidado no dia a dia.

5. Praticas para promover equilibrio mental e emocional.

6. Apoio a pessoas em situagdes de vulnerabilidade psicoldgica.
7. Recursos e redes de apoio para saude mental.

Metodologia:

Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,

combinado com dindmicas e reflexbes praticas. Disponivel em plataforma online para

maior flexibilidade.

Publico-Alvo:

Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de

bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:

N&o ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar

o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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29. Ementa do Curso: Diagnéstico Sorolégico Cinomose e

Parvovirose.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
cinomose, A cinomose canina € uma doenca infectocontagiosa causada por um virus da
familia Paramyxovirus, do género Morbilivirus. Ela é altamente contagiosa costuma afetar
caes filhotes que ainda n&o terminaram o esquema vacinal ou que nao costumam receber
o refor¢co anual das vacinas. De apresentacdo multisistémica, desde sinais gastrintestinais

a severas lesdes neurologicas.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagao taxonémica do virus;
Relevancia Diagnostica;Fisiopatologia;
Sinais clinicos;

Diagnastico;

Tratamento;
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Concluséao.

Metodologia:
Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,
combinado com dinamicas e reflexdes praticas. Disponivel em plataforma online para
maior flexibilidade.

Publico-Alvo:
Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de
bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:
Nao ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar
o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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30. Ementa do Curso: Intoxicagao em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta o manejo clinico das intoxicagdes, condutas terapéuticas
e diagndsticos provaveis, assim como as consequencias patolégicas devido a
fisiopatologia de cada composto e provaveis lesdes, assim como os orgaos alvos do
agente etioldgico. Lista os mais comuns agentes intoxicantes em cées e gatos e as

condutas especificas e genéricas na primeira abordagem do paciente intoxicado.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Sinais clinicos;
Manejo terapéutico;
Agentes toxicos mais comuns;
Acdes indicadas no manejo do paciente;
Tipos de terapéuticos utilizados;

Danos oxidativos;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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31. Ementa do Curso: Virus da Leucemia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina,
apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando

o reconhecimento da doenca, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

Introducéo a Leucemia Felina;

Origem do virus;

Processo de infecgao e disseminacgéo;
Diagnastico;

Prevencéo;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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32. Ementa do Curso: Aula Economia de energia.

Objetivo: O curso Economia de Energia ensina estratégias praticas para
reduzir o consumo de eletricidade sem comprometer conforto ou produtividade. Aborda a
importancia da eficiéncia energética para economia financeira, preservagdo ambiental e

sustentabilidade e a importancia do uso racional quando da utilizagdo da energia elétrica.

Conteudo Programatico:
1. Conceitos de economia de energia e eficiéncia energética Impactos

do desperdicio e beneficios da otimizacdo do consumo.

2. Fontes de energia renovaveis e ndo renovaveis;
3. Consumo energético no Brasil e no mundo;
4. Dicas e estratégias para reduzir o consumo em residéncias,

empresas e transportes;
5. Tecnologias inovadoras para eficiéncia energética;

6. Politicas e incentivos para uso sustentavel da energia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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33. Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados
laboratoriais/EAS

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de
urina, desde a coleta correta até a avaliacdo microbioldgica, apresentando informacdes
atualizadas sobre interpretacdes de resultados. A importancia do estudo da urina nas

avaliacdes de doenca de trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenca e o

melhor manejo do paciente.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;

Analise da urina;
Avaliagdo microscopica;
Interpretagéo diagndstica;

Infecgdes urinarias;
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Correlagao hemograma x urinalise.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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34. Ementa do Curso: Aula cinomose.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender acinomose canina.
Apresentando informacgdes atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da cinomose, virose que acomete os caes, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:
Apresentagao da doenga;
Classificacao do virus;
Fisiopatologia;

Sinais clinicos;

Profilaxia;

Diagnéstico;
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Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduagcdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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35. Ementa do Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a peritonite infecciosa
felina/ PIF. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagnodstico, tratamento, manejo
adequado, fatores de riscos da PIF, virose que acomete os gatos, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1. Importancia;

2. Classificagao e origem do virus;
3. Sinais clinicos;

4. Diagnéstico;

5. Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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36. Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados

laboratoriais/Hemograma.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de
hemograma, desde a coleta correta até a avaliagdo dos parametros de eritrograma,
leucograma, plaquetograma, apresentando informagdes atualizadas sobre interpretacées
de resultados. A importancia do estudo do hemograma nas avaliagbes de doencas
infecciosas e inflamatdrias, possibilitando avaliar o estado do paciente, o diagnéstico e a

monitoragao e avaliagao do paciente permitindo o melhor manejo.

Conteudo Programatico:

1. Apresentacao;

2. Definicao e utilidade do hemograma;
3. Alteracdes importantes;

4, Classificagao morfolégicas;

5. Interpretagoes;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.

341



37. Ementa do Curso: Aula Toxoplasmose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnodstico e tratamento da
toxoplasmose, principal zoonose de apresentagcdo mundial, onde o gato € o principal
disseminadores do agente etioldgico. Apresentando informagdes atualizadas sobre

diagndstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;
Classificagao taxonémica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Tratamento;
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Consideragoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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38. Ementa do Curso: Aula Neosporose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnodstico e tratamento da
neosporose, doenga parasitaria onde o cao € o principal hospedeiro. Doenca
neuromuscular com manifestagdes incapacitantes nos caes. Apresentando informacdes

atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;
Classificagao taxonémica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Tratamento;
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Consideragoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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39. Ementa do Curso: Aula Ciniclomicose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
ciniclomicose, doenca fungica que acomete caes e gatos, com lesdes em sistema
gastrintestinais e seus anexos (figado, vesicula biliar). Doenga fungica que esta
relacionada a comorbidades e imunossupressao. Apresentamos informacdes atualizadas

sobre diagnostico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Introducéo;

Classificagao taxonémica;
Biologia e ciclo de vida;
Patogenicidade;

Diagnastico;
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Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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40. Ementa do Curso: Aula Acidentes intestinais em gatos

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
constipacao, obstipacdo e megacolon nos felinos. Sdo apresentadas as definigdes,
caracteristicas e classificacbes das referidas doengas em gatos. Abordamos o manejo e
tratamento, assim como o diagnostico e condutas de fatores de protegado. Apresentamos
informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia

da doenca.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definicao;
Classificagao;
Ocorréncia;

Diagnéstico;
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Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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41. Ementa do Curso: Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de

tumores mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no manejo, diagnéstico e tratamento
dos tumores mamarios. S&o apresentadas as novas abordagens para diagnéstico,
prognostico e tratamento com enfase na abordagem cirurgica curativa. Apresenata-se
terapéutica adequada para manejo cirurgico e a importancia da agao precoce no manejo

dos tumores mamarios.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definicao;
Classificagao;
Manejo;
Diagnéstico;

Progndstico;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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42. Ementa do Curso: Aula Segurang¢a do colaborador em um

hospital veterinario.

Objetivo: Apresentar o tema da seguranga no trabalho em hospitais
veterinarios, destacando sua importancia para a saude dos profissionais e
contextualizando os riscos e desafios do ambiente veterinario, com suas particularidades.
Apresenta a importancia da protecdo individual através dos Equipamentos de Protecéo
Individual-EPI, além da concientizacdo que a seguranga € um dever de todos os

envolvidos.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Defini¢des;

Areas criticas;
Cuidados;

Legislagao;
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Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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43. Ementa do Curso: Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

Objetivo: Apresentar o parasitos sanguineos em caes e gatos, com enfase
nos principais parasitos diagnosticados na rotina clinica de cées e gatos. Aborda
diagnostico e diagnosticos diferenciais. Interpretacao laboratorial. Atualiza sobre as novas

abordagens terapéuticas.

Conteudo Programatico:

Consideragdes sobre hematozoarios;
Apresentacao dos principais parasitos;
Manifestacgdes clinicas;

Diagnastico;

Diagnésticos diferenciais;

Tratamento;
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Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

44. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral

em animais de companhia.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna
vertebral de cades e gatos. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e
alteragdes patoldgicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas
para cada regido. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas. Entender as
limitagdes do exame e correlacionar regido com a provavel manifestagao clinica, com

énfase na localizacao da lesao.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna

vertebral de cies e gatos.

2. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteracbées
patoldgicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para
cada regiao.

4, Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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45, Ementa do Curso: Aula Plano de gerenciamento de residuos em

servigos de saude hospital veterinario.

Objetivo: Os hospitais veterinarios e outros centros de saude geram um
volume de residuos consideravel, que podem conter agentes infecciosos, téxicos ou
radioativos. Surge entdo a necessidade de reduzir a producédo destes, ao mesmo tempo

em que esse tema seja considerado parte dos cuidados de saude de alta qualidade.

Conteudo Programatico:

1. Classificagao dos residuos.

2 Conceitos importantes.

3. Etapas do manejo de residuos de servigos de saude (RSS)

4 Classificagao quanto aos tipos de lixos gerados na unidade hospitalar

veterinaria.

5. Descarte Correto de Agulhas e Escalpes em Ambiente Veterinario.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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46. Ementa do Curso: Outubro Rosa -

Conscientizagao sobre o Cancer de Mama

Objetivo:
Sensibilizar os participantes sobre a importancia da prevengao, do
diagndstico precoce e do autocuidado na luta contra o cancer de
mama, promovendo a conscientizagdo e o engajamento social na
campanha Outubro Rosa.

Conteudo Programatico:

1. Origem e significado da campanha Outubro Rosa;

2. Cancer de mama: fatores de risco e sinais de
alerta;

3. A importancia da deteccao precoce e dos exames
preventivos;

4. Habitos saudaveis e estratégias de prevencéo;

5. Apoio emocional e papel da rede de suporte;

6. Politicas publicas e acg¢des de conscientizagao

voltadas a saude da mulher.
Metodologia:
Os conteudos sao oferecidos por meio de plataforma LMS, com videos
educativos, depoimentos, materiais de leitura e atividades interativas.
Publico-Alvo:
Colaboradores e publico em geral interessados em saude e prevengao.
Pré-requisitos:
Nao ha pré-requisitos.
Avaliagao:
O curso conta com um pos-teste ou uma pergunta avaliativa ao final
para verificar o entendimento dos principais conceitos abordados e a
satisfagdo com o conteudo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

47. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do térax de caes e

gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax
de caes e gatos. ldentificar estruturas anatdmicas radiograficas normais e alteragcbes
patolégicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar

as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax de cées e
gatos.
2. ldentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteracdes patoldgicas.
3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a regiao.

4. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.

352



DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

48. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do abdomen de caes

e gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao
abdomen de caes e gatos. ldentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e
alteragdes patologicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e

apresentar as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:
5. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao

abdomen de cées e gatos.

6. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteragdes
patologicas.

7. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a
regiao.

8. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

49. Ementa do Curso: Aula Segurang¢a no servigo de radiologia

Objetivo: Apresentar a importancia da seguranca no servigo de radiologia,
descrevendo os equipamentos de protecao individual-EPI, e suas aplicagdes. Discorrendo
sobre a legislagao vigente e a aplicagdo nos servicos de radiologia, assim como, toda a
infraestrutura necessaria para o pleno funcinamento do referido servico dentro das

instalagdes veterinarias.

Conteudo Programatico:

1. Descrever a infraestrutura e o0s equipamentos necessarios ao
funcionamento do servico de radiologia.

2. Necessidades e programas obrigatorios ao servigo radiologico.
Normas e regulamentacoes.

4. Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduagcdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar
veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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50.

gatos.

DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do cranio de caes e

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao cranio

de caes e gatos. ldentificar estruturas anatdmicas radiograficas normais e alteragcbes

patolégicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar

as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:

1.

Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao cranio de
caes e gatos.

Identificar estruturas anatbmicas radiograficas normais e alteragdes
patologicas.

Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a
regiao.

Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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51.Ementa do Curso: Cuidados Pré-Analiticos das Amostras Laboratoriais.

Objetivo: Capacitar os participantes para compreender e aplicar
corretamente os cuidados pré-analiticos em exames laboratoriais, garantindo a qualidade
dos resultados e evitando erros que possam comprometer diagnésticos e condutas
clinicas.

Conteudo Programatico:
Fases dos exames laboratoriais: pré-analitica, analitica e pds-analitica.
Importancia da fase pré-analitica e variaveis inerentes ao paciente.
Preparagao do paciente e técnicas de coleta de sangue.

Locais de acesso venoso e escolha adequada de agulhas e seringas.

o 0N~

Erros comuns na coleta: garroteamento prolongado, multiplas pungdes, tempo de
coleta.

Acondicionamento e transporte das amostras.

Tipos de tubos e anticoagulantes (EDTA, Citrato, Fluoreto de Na, Heparina).
Diferenca entre soro e plasma.

Amostras comprometidas: lipemia, hemolise, volume incorreto.

=S © ® N o

0. ldentificacédo correta da amostra e preenchimento da requisicéo.

Metodologia: Aulas tedricas com apoio de material didatico digital, estudos

de caso e exemplos praticos de situacdes laboratoriais.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios, biomédicos, técnicos de laboratério e

profissionais da area da saude.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos em coleta e exames laboratoriais.

Carga Horaria: 120 minutos.
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52. Ementa do Curso: Diagnéstico Anatomo-Histopatologico e Medicina Veterinaria

Forense.

Objetivo: Capacitar os participantes para compreender as etapas do
diagndstico histopatoldgico e sua aplicagdo na medicina veterinaria forense, e emissao de

laudos com valor clinico e juridico.

Conteudo Programatico: Conceitos fundamentais: necropsia, histopatologia
e lesbes cadavéricas.

1. Etapas da histopatologia: coleta, fixagado, desidratagao, clarificagédo, inclusdo em
parafina, microtomia e coloragao.

2. Técnicas de biopsia: agulha fina, core bidpsia, incisional, excisional, endoscédpica,
punch e guiada por imagem.
Citologia: métodos, vantagens, limitacdes e técnicas de coleta.
Anadlises complementares: PCR para rearranjo de receptores de antigeno (PARR),
imuno-histoquimica e suas aplicacdes.

5. Medicina veterinaria forense: importancia do prontuario, diagndstico de obito,
necropsia detalhada e exames complementares.

6. Aplicagdes juridicas: maus-tratos, envenenamentos, negligéncia, trafico de animais

e seguranca alimentar.

Metodologia: Aulas tedéricas com apoio de material digital, estudos de caso

forenses e analise de imagens histopatoldgicas.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios e colaboradores.

Pré-requisitos: Graduacdo em Medicina Veterinaria ou areas correlatas.

Carga Horaria: 180 minutos.
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13/03/26, 08:54 Gmail - Atualizagdo de Adicional de Insalubridade e Vale-Transporte

M Gma" Jefferson Barboza <jefferson.barboza01@gmail.com>

Atualizacao de Adicional de Insalubridade e Vale-Transporte
1 mensagem

Jefferson Barboza <jefferson.barboza01@gmail.com> 19 de janeiro de 2026 as 14:07
Para: PDA-Geréncia Termos - Parcerias <pdagerenciatermosparcerias@gmail.com>, Jorge Willian Ponzo Mathias
<jorge.mathias@prefeitura.rio>, Adm Desam2022 <adm.desam2022@gmail.com>, Luizramosfilho
<luizramosfilho@prefeitura.rio>

Prezados,
Boa tarde.
Trata-se de comunicagao.

Informamos que, em conformidade com as atualizagdes legais e tarifarias vigentes para o ano
de 2026, procederemos aos seguintes ajustes em folha de pagamento:

1. Reajuste do Adicional de Insalubridade

Considerando o novo valor do salario minimo nacional, em vigor desde 1° de janeiro de
2026, comunicamos que a base de calculo para o adicional de insalubridade foi devidamente
atualizada. O pagamento referente ao més de janeiro ja refletira os novos valores, mantendo-
se os percentuais (10%, 20% ou 40%) aplicaveis a cada fungao, conforme a Norma
Regulamentadora (NR-15).

2. Reajuste do Vale-Transporte (Cidade do Rio de Janeiro)
Devido ao reajuste anual das tarifas de transporte publico no municipio do Rio de Janeiro, o
valor creditado a titulo de vale-transporte sera adequado ao novo custo das passagens.

Esta medida visa garantir que o deslocamento do colaborador seja integralmente coberto,
respeitando o limite de desconto legal de 6% sobre o salario base, conforme a legislacao
vigente.

Sem mais para o momento, reiteramos os votos de estima e elevada consideragao.

Praga Provedor Felix Machado, n°110, Madruga -

Vassouras/R). CEP: 27.700-000,

(Anexo ao Hospital Eufrasia Teixeira leite - HETL).
24 24712980

admedesam.com.br
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