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Desenvolvimento de assisténcia multipla

1. APRESENTACAO

Trata-se de relatorio assistencial do més de margo de 2026, em atendimento ao Termo de
Colaboracéo n°® 030/2023 celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria
Municipal de Saude e a Organizagao da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assisténcia
Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no CNPJ sob o n°
02.711.774/0001-56, cujo objeto € o gerenciamento, operacionalizagao e execugao das agdes
e servicos de Unidade de Pronto Atendimento Veterinario e de acautelamento de animais
domésticos no ambito do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e
de inspegao agropecuaria — IVISA-RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execugédo do contrato iniciou dia 13 (treze) de
dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).

Informa-se que por forca do decreto 55881/2025 de 31 de marco de 2025 o Termo de
Colaboracgéao supracitado foi sub-rogado para Secretaria Municipal de Prote¢cdo e Defesa dos
Animais — SMPDA.

Informa-se que em 10 de dezembro de 2025, foi publicado no Diario Oficial Ano XXXIX
N° 183 » Rio de Janeiro que a SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS
ANIMAIS EXTRATO DO TERMO ADITIVO Processo Instrutivo n° SMS-PRO-2023/27406 3°
Termo Aditivo ao Termo de Colaboracao n° 30/2023 Data da assinatura: 08/12/2025 Partes:
PCRJ/SMPDA e o DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA — DESAM. Objeto:
Prorrogacéao pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses a contar de 13/12/2025. Prazo: 13/12/2025
a 12/12/2027. Valor: R$ 73.442.986,50 (setenta e trés milhdes, quatrocentos e quarenta e dois
mil, novecentos e oitenta e seis reais e cinquenta centavos) Programa de Trabalho: n°
18.15.10.304.0309.2216. Natureza da Despesa: 3.3.50.85. Notas de Empenhos:
2025NE000585. Fundamento: No §1° da Clausula Nona e na Alinea “c” do Inciso “i” da Clausula
Décima e na Clausula Décima Primeira do Termo de Colaboragédo n° 030/2023 e na Alinea “c”
do Inciso | do Artigo 38 do Decreto Rio n°® 42.696, de 26/12/2016.

1.1. LOCALIZAGCAO E FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES.

As trés unidades assistenciais de medicina veterinaria estao situadas:



Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman-HMVJV - Avenida Bartolomeu de Gusmao,

1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho-HMVPDF — Largo do Bodegao,150,
Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.

Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis-HMVSFA - Rua Hannibal Porto,
450, Iraja, Rio de Janeiro - RJ.



2. RELATORIO SERVIGOS VETERINARIOS.
2.1. HOSPITAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN-HMMJV.




1. CONSIDERAGOES

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) — Unidade Mangueira através de seus
colaboradores apresenta este relatério, objetivando apresentar os resultados das atividades

realizadas no més de Marco de 2026, referente ao Termo de Colaboracao 030/2023.

Assistimos 3.256 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 685 animais atendidos
de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e 1.408

cirurgias: eletivas de baixa complexidade, gerais, ortopédicas, castragdes e emergéncias.

Completamos o 272 més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de Janeiro, com um
total de 72.119 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 13.277 animais atendidos de
Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e mais de 17.285
cirurgias: eletivas debaixa complexidade, gerais, ortopédicas, castracbes e emergéncias,

oferecendo um servico de qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboragao 030/2023,
desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando
pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo é construir uma
relagao de confianca cada vez mais transparente, com servicos baseados no que ha de mais atual
na Medicina Veterinaria de cées e gatos, associado a uma infraestrutura completa e adequada,
aliada ao atendimento empatico aos nossos clientes. Desenvolvendo ag¢des para aprimorar a
comunicagdo, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia,
simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma
governanga qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor

atendimento aos clientes e seus animais.






Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores estd em consonancia com 0 nosso

objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade

que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestagao de servigos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estido disponiveis para

consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatério onde detalhamos as nossas
atividades.

Em 31 de margo de 2025, por meio do Decreto Rio N° 55881, no seu Art. 1° “Ficam delegadas
a Secretaria Municipal de Protecéo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas de cédigos
43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou seja, o Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ —
Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia 01 de abril de 2025 (Figura 01).

DECRETO RIO N° 55881 DE 31 DE MARGO DE 2025

Delega a competéncia que menciona e dé outras providéncias.
O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuicdes legais, e

Considerando o constante no processo eletrdnico n® CVL-PRO-2025/00982,

DECRETA:

Art. 1° Ficam delegadas & Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas
de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude

Parégrafo tnico. Incumbira & Secretaria Municipal de Protegio e Defesa dos Animais prestar apoio técnico-

administrativo e financeiro voltados ao desenvolvimento das atividades tipicas nas unidades doravante dele-
gadas, incluida:

| - a prética de todos os atos pertinentes a gestdo de pessoal, abarcando o exercicio do poder disciplinar e
sancionatério;

Il - a gestdo de bens méveis e contratos j& cadastrados, respectivamente, no SISBENS e no SIAFIC/CCON,
mediante sub-rogagao;

B Terga-feira, 01 de Abril de 2025

Figura 01. Decreto Rio N° 55881 de 31 de marcgo de 2025.



Dasenvolvimento de assisténcia multipla

2. MELHORIAS /| COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na Unidade da
Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas ao seguinte equipamento, Auto
Clave Sercon,Seladora Cetro,Termodesinfectora, Balanga Eletrénica e Foco Cirurgico Mindray,

Sendo estas atividades direcionada a manutengao preventiva e corretiva.

Tabela 01. Servigos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saide em margo/2026

.g PROTEC SAUDE

Periodo: 01,/03,/2026 -
31,/03/2026

Relatorio de Estado de Ordens de Servico

DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA
JORGE VAITSMAN

Fechada (24)

Tipo de Diata de Dara de
BMuamers  Servigo Equipamento Responsavel Abertura Fechamento Valor
L 2HE Manutencio FOCD CIRUORGICO DE TETO MINDERAY PROYTELC 060326 FTAO2S 26 1249 (DD
Preventna FIgLEDY T30 T3 ns: 170219 SAUDE 12000
13054 Mamutencack APARELNO DE AMESTESIA TARKACIKA PROYIEC 230326 23,03,/ 26 114M [LEL]
Caorretva RATE0O0 ns: B2Y SAUDE L5
13162 Manutengack AUTCHILAVE SERCOMN 360 L pe PROYIEC I 0326 MG 26 12403 [LEL]
Preventiva LAHHM MR R 25 562 SAUDE 14:37
13163 Manutengio AUTOCLAVE SERCON ns: 1BIMMENRIO25EG63 PROYIEC IS0 26 0326 12403 00D
Preventiva saUDE 1036
13165 Manutencio SELADORA CETRCOY CASM LW PROYTEC 30 0326 30326 12403 DD
Preventnva SAH0T 101210803807 SAUDE 43
L3166 Wisita T'écnica TERMODESINFECTORA BALUMER PROYUEC 30 0326 30326 12403 0D
SAUDE 144
13167 Vizita Técnica AUTOCLAVE BAUMER HI 3PEELD Il n=: PROYTEC M 0326 30326 12403 LD
LE O 0 T G502 SAUDE L
13169 Manutencio APARELNC DE ANMESTESIA TAKAOKA PROYTEC 30 0326 303 26 12403 DD
FPreventrva SATE00 nx: H2D SAUDE 11:05
13170 Manutencio MOMNITOR MULTIPARAMETRO MINDRAY PROYTELC M 03S 26 IS 26 12463 (kAN
Preventma BENEWVISION N15 ns: TROODISEKIZ 1T 441k SAUDE L1113
13171 Manutencio MONITOR MULTIPARAMETRO MINDRAY PROYTEC M 0326 30326 12403 LD
Preventiva BENEWVIZION NI15 ns: 1RO00DMMNKIZ 17444 SAUDE L1106
13172 Manutencio APARELNO DE ANESTESIA TAKAOKRA PROVTEC M3 26 IS 26 12463 (kAN
Prevenitna SATE00 ns: 753 sAalDE 117
13173 Manutencio MONITOR MULTIPARAMETRED MINDRAY PROYIEC IS0 26 0326 12403 00D
Preventma BENEWVISION NI15 ns: 180000O2Z1T443 SAUDE L1220



13174

13175

13177

13179
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13183

13184

13185

13186
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15188

13189
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Manutencao
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Manutengio
Corrctiva

Manutencao

Preventiva

Manutencao
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Manutengao

Preventiva

APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY
WATO EX-35 ns: KGU3005427

MONITOR MULTIPARAMETRO MINDRAY
BENEVISION NI15 ns: F5.05019401

APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY
WATO EX-35 ns: KGO40OD5588

FOCO CIRURGICO DE TETO MINDRAY
HyLED 730/730 ns: 1703000452

FOCO CIRURGICO DE TETO MINDRAY
HyLED 730/730 ns: 1702000419

FOCO CIRURGICO MINDRAY HYLED 600M

ns: S002000399

FOCO CIRURGICO MINDRAY HYLED 200
ns: 3002000390 p: [RGO0000216757

FOCO CIRURGICO MINDRAY HYLED 200 P:

18000216758

MESA CIRURGICA KSS MANUAL ns: 8919910

MESA CIRURGICA MAQUET ALPHA
CLASSIC ns: 1800000000 199228

MESA CIRURGICA MAQUET ALPHA
CLASSIC ns: SEM NUMERO 1

MESA CIRURGICA MYNDRAY 1Y BASE
G100 ns: 180000000216251

PROTEC
SAUDE
PROTEC
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PROTEC
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M0/053/26
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30/03/26
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1203

12203
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12203
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0.00

0.00

0.00
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0.00
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000

0.00

0.00



3. CAMPANHAS, AGOES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 09/03/2026, foi realizada a instalagdo de refletores nos corredores do Hospital

Municipal Veterinario Jorge Vaitsman, com o objetivo de aprimorar as condi¢gbes de iluminagao

interna das areas de circulagao da unidade.

A acéo integra as atividades de manutencao e aprimoramento da infraestrutura da unidade,

buscando garantir ambientes mais adequados, seguros e funcionalmente eficientes para a rotina

hospitalar. (Figuras 02 a 05).

=
Figuras 02 a 05. 09/03/2026 — Instalagdo de refletores nos corredores do Hospital
Municipal Veterinario Jorge Vaitsman, com objetivo de melhorar a iluminacédo e
proporcionar maior seguranca e visibilidade nas areas de circulagédo da unidade.



No dia 10/03/2026, foi realizado um treinamento com as colaboradoras da empresa QUATREE,

em parceria com a equipe de meédicos-veterinarios do Hospital Veterinario Jorge Vaistman
(HMVJV). A iniciativa teve como objetivo alinhar rotinas, padronizar procedimentos e fortalecer a
integracdo entre as equipes, contribuindo para a melhoria continua da qualidade dos servigos
prestados.(Figuras 06 e 07).

4 V / :
Figuras 06 e 07. Em 10/03/2026, foi realizado treinamento com colaboradoras da

empresa Quatree, em parceria com a equipe veterinaria do HMVJV, visando
padronizagao de procedimentos e melhoria dos servigos.

No dia 11/03/2026, ocorreu treinamento no Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaistman
direcionado a equipe de CSM/ASG, abordando orientagdes sobre boas praticas de limpeza,
organizacao dos setores e alinhamento dos fluxos de trabalho, visando a melhoria continua dos

servigos prestados. (Figuras 08 e 09).
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Figuras 08 e 09.11/03/2026 - Treinamento realizado em 11/03/26 com a equipe de CSM, reforgcando boas praticas
de higienizag¢ao, organizag¢ao e padronizacao das rotinas, visando a melhoria continua dos servicos.

Em 16/03/2026, foram recebidos 3 freezers no Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaistman, destinados ao adequado armazenamento e conservagcdo dos corpos de animais

recebidos para cremacgao, contribuindo para a organizagdo, seguranga e conformidade dos

procedimentos. (Figuras 10 a 12).

,‘J,.

)

Figuras 10 a 12. 16/03/2026 - Recebimento de 3 freezers destinados ao armazenamento adequado dos corpos
de animais para cremacgao, garantindo organizagao e seguranga nos procedimentos.
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Em 17/03/2026, foi promovido treinamento para a 12 turma de auxiliares veterinarios,
referente ao manejo de medicamentos no hospital veterinario, com énfase no armazenamento,
identificacdo e uso seguro, contribuindo para a padronizagdo dos processos e a qualidade da
assisténcia prestada. (Figuras 13 e 14).

Figuras 13 e 14. 17/03/26 1? turma de auxiliares veterinarios, abordando o manejo seguro de medicamentos
e a padronizagao dos processos.

Em 18/03/2026, foi realizada a instalagao da camara fria no Hospital Municipal Veterinario
Jorge Vaitsman, representando um importante avango na infraestrutura da unidade. A
implementagdo do equipamento tem como objetivo aprimorar as condi¢des de armazenamento,
assegurar a conservagao adequada de insumos e materiais, além de garantir maior seguranca,
organizagao e qualidade nos procedimentos realizados, em conformidade com as normas vigentes.
(Figuras 15 e 16).

12



Figuras 15 e 16.18/03/26 - Instalagdao da camara fria no Hospital Municipal
Jorge Vaitsman, fortalecendo a infraestrutura e garantindo mais seguranga e
qualidade no armazenamento.

Em 18/03/2026, foi promovido treinamento para a 22 turma de auxiliares veterinarios,
referente ao manejo de medicamentos no hospital veterinario, com énfase no armazenamento,
identificacdo e uso seguro, contribuindo para a padronizagdo dos processos e a qualidade da

assisténcia prestada. (Figuras 17 e 18).
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Figuras 17 e 18. 18/03/26 22 turma de auxiliares veterinarios, abordando
o0 manejo seguro de medicamentos e a padronizagdo dos processos.

No dia 27/03/2026, foi realizada uma visita técnica dos alunos do curso de auxiliares da
instituicdo Vem Ser ao Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman. A atividade teve como
objetivo proporcionar aos participantes uma vivéncia pratica da rotina hospitalar, permitindo a
observagédo dos procedimentos realizados, da organizagdo dos setores e da atuagdo da equipe
multiprofissional.

A iniciativa contribuiu para o aprimoramento do conhecimento técnico dos alunos,
aproximando a teoria da pratica e fortalecendo a formacgao profissional na area de medicina
veterinaria. (Figura 19).
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Figura 19. Em 27/03/26, o Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman recebeu alunos
do curso de auxiliares Vem Ser para uma visita técnica, promovendo aprendizado pratico
e integracdao com a rotina hospitalar.

No dia 30/03/2026, foi realizada a troca dos extintores de incéndio no Hospital Municipal
Veterinario Jorge Vaitsman, como parte das agbes de manutengédo preventiva e adequagao as
normas de seguranga. A medida visa garantir a prote¢cao de colaboradores, pacientes e usuarios,
assegurando que os equipamentos estejam em pleno funcionamento e dentro do prazo de validade,
conforme as exigéncias vigentes. (Figura 20).

15



Figura 20 .Em 30/03/26, foi realizada a
troca dos extintores no Hospital Municipal
Veterinario Jorge Vaitsman, garantindo
conformidade com as normas de
seguranca e a protegao de todos.

4. AGOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 102 colaboradores DESAM (Tabelas 2 a 6): 01
Diretora Responsavel Técnica; 01 Coordenador Técnico Veterinario; 02 Coordenadores
Administrativos; 02 Gerentes de Suporte Assistencial/Enf; 05 Supervisores de Operagodes; 12
Agentes de Apoio Recepgcao e Administragédo; 13 Médicos-Veterinarios Generalista; 06 Médicos-
Veterinarios — Anestesiologia; 04 Médicos-Veterinarios — Ortopedia; 01 Médico- Veterinario —
Dermatologia; 01 Médico-Veterinario — Oftalmologia; 01 Médico- Veterinario — Cardiologia; 01
Técnico em TI; 15 Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 03 Médicas- Veterinarias de
Imagem; 03 Técnicos em Radiologia; 03 Vigilantes (Dia) 12X36; 02 Vigilantes (Noite) 12X36; 06
Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgides; 01 Médico- Veterinario Cirurgia Geral; 02 Auxiliares de

Farmacia; 01 Farmacéutica; 6 Tratadores de Animais e 12 Auxiliares de Servigcos Gerais.
16



DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Tabela 02. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRACAQ

NOME DATA DE ADMISSAQ NOME FUNCAQ
ANA CAROLINA VILLELA DE MELO 01/04/2025 SUPERVISOR DE OPERACOES
ADRIANO ALVES DE PAULA 05/04/2025 SUPERVISOR DE OPERACOES
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO 21/03/2024 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO
JULIA CAMPOS DE LIMA 07/06/2025 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACADO
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA 22012/2023 SUPERVISOR DE OPERACOES
PATRICIA CRISPIM DE BARROS 08/01/2024 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE 03/09/2024 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAD
PATRICIA FERREIRA CAETANO 09/04/2025 SUPERVISOR DE OPERACOES
PATRICK COSTA SANTOS 08/05/2025 COORDENADOR ADMINISTRATIVO

Tabela 03. Apresentagido dos colaboradores da DESAM.

RH COMPLEXO0O CIRURGICO

NOME DATA DE ADMISSAO NOME FUNCAO
CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
FERNANDO COELHO DA SILVA 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
LEANDRO GALVAO DE ARAUJO 16/09/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
MAGNO FERREIRA SANTOS 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
MOISES RODRIGUES DA SILVA 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/ CME
MARCOS ANTONIO DE CASTRO 02/07/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
KAMILA ALVES FRANCA 21/03/2024 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ
MATHEUS NASCIMENTO DOS SANTOS PIEDADE 06/08/2025 AUXILIAR DE VETERINARIA

[WALTER XAVIER MARQUES 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/ CME

Tabela 04. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH AMBULATORIO
NOME DATA DE ADMISSAQ JORNADA NOME FUN(}I"-\O
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
HORRANA GONCALVES LOPIS 16/07/2024 200:00:00 AGENTE DE APOIO RECEPCAO




Tabela 05. Apresentagao dos colaboradores da DESAM.

RH UPAV

NOME = =
ANA CARDLINA TEIXEIRA CAVALCANTE 22122023 TECHICO DE RADICOLOGIA
ADRIANA TORRECILLAS DE FARLA SACRAMENTD 01022024 MEDICO VETERIMARIO GENERALISTA
ANDHEIA DANTAS MEDEIRDS D1220zd MEDICD VETERINARID GENERALISTA
ALICYA RODRIGUES LOPES 007024 AUXILIAR DE VETERINARIA
ANDERDDON SOLUZA DA PAIXAD G024 TRATADOR DVE ANIMALS
ADRLAND BISPOD DOS SANTOS TG00 2 TRATADOR DE ANIMALS
ALEX DLIVEIRA DE ARALUID 162024 TRATADOR DE ANIMAIS
ANDERSON ANDRADE DE SOUZA 1T o204 TRATADOR DE ANIMAIS
AMANDA DE MELLD DE ALMEIDA 14102024 GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /EMF
ALESSAMNDRA CRISTINA ALVES PEREIRA SILVA 22062025 AGENTE DE APOND RECEPCAD
ANDREA DE SAMPAID BRAGA OLIVEIRA FEMNTR0IS MEDICO VETERIMARIO GENERALISTA
BARBARA SEIDEL BEITTENCOURT DE CASTRO 022024 MEDICO VETERINARID IMAGEM
BRUNNA CARDLYNA DA COSTA GONCALVES MARINHO 15012006 AGENTE DE APCHD RECEPCAD
BRUMNA LEITAD DE OLIVEIRA FEM22024 AUXILIAR DE FARMACIA
BREMNER RAMIELLE DA SILVA IDIDORID 0702025 AUXILIAR DE VE TERINARIA,
CAIQUE FERNANDO JESUS OIS SANTOS 1EMNG2024 TRATADOR DE ANIMAIS
CAMILA LOUREIRD IRIGARAY D3M12025 MEDICO VETERIMARIO GENERALISTA
DAMIAD RIBEIRD DE OLIVEIRA T OR0z4 TRATADOR DE ANIMALS
ERICA FERREIRA DE SOLUZA 1302024 AUXILIAR DE VETERINARILA
EDUARDD FERREIRA DE MEMEZES DRG0, AUXILIAR DE VE TERINARIA,
FERNAMDA FERREIRA DA SILVA 247025 MEDICO VETERINARIO GEHNERALISTA
HEMNRIQUE SDARES DA CRUZ 29022023 TECHICO DE RADIOLOGLA
HELTON D& SILVA KOPINITS 1602024 AUXILIAR DE VETERINARIA
HEITOR AUGLETO DA COSTA SANTANA F10TR0Z5 AGENTE DE AFOMO RECEFCAD
IZABELLY CRISTING SERAFIM MASCIMEMNTD DA SILVA, DT 2200 MEDICD VETERINARID GENERALISTA
JHENIFER OLANDA MACHADO 01022024 MEDICDO VETERINARIO CLINICO-CIRURGLAD
JHONATHA GRAMIAD BELINI DG T /2024 MEDICD VE TERINARID GENERALISTA
JULIA CRISTINA MAYWORMN TUD53025 DIRETOR RESPONSAVEL TECHICO
JULIA CAMFOS DE LIMA D7 eR2025 AGENTE DE APOIO RECEPCAD
KARDLYNE MACEDD MIRANDA D203 2006 AGENTE DE AP0 RECEPCAD
KAROLAINY DE CASSIA FERMNANDES FEREIRA DERMNG2024 ]HEDIE{: VETERINARIO IMAGEM
LAMAY SEARA ROSA BRAND DA COSTA 23/01/20246 MEDICO VETERIMARID GEWERALISTA
LARYSSA PASSOS DE CARVALHO 21,/00/2026 AGENTE DE APOID RECEPCAD
LOARA HELENMA SANT ANNA GONCALVES Q10272024 MEMCO VETERINARIO EI,IHH:!}-E.IFI:LIHGI.E.G
LEONARDD DE SOUZA 1802024 AUXILIAR DE VETERINARIA
LUMA SILVEIRA VIEIRA AUGUSTO ROSA 24M 22024 MEMCO VETERIMARIO GENERALISTA
LILIANE GOMCALVES LUCAS 230172025 GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENMF
LETICIA DE ALMEIDA ROSA O7MR2025 MEMCO VETERINARID IMAGEM
LAIAMNE EMILY COLACDO PEREIRA Q452025 AUXILIAR DE FARMACILA
LUZINETE DA SILVA PORTELA 22072025 MEMCO VETERIMNARIO CLINICO-CIRURGIAD
MARCDO ANTONID ANDRADE RODRIGUES Q30172024 CODRDENADOR TECHICO VETERINARIC
LAIAMNE EMILY COLACD PEREIRA Q452025 AUXILIAR DE FARMACIA
MARCELD REIS DAMTAS 168072025 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
MARIANA GUEDES FERREIRA E FERREIRA 2072025 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD
MIARA SALES NAZAREND MACHADD 1604720024 FARMACEUTICO
NATHALLA DE OLIVEIRA DANTAS BACELLAR 1072025 AGENTE DE APOIO RECEPGAD
FERES MODESTD DE ALMEIDA 18032024 AUXILIAR DE VE TERINARIA,
FPRISCILLA SILVA COSTA DD NASCIMENTO 06092024 AGENTE DE APOI0 RECEFPGAD
REMATA DOS SANTOS DE ANDRADE 22N 22023 AGENTE DE AP0 RECEPGAD
ROBERTA DE PAULA AFEREDD 01022024 MEDICD VE TERINARID CLINICO-CIRURGIAD
FATANNE MITSUE AMAYA DS SANTOS 10042024 MEDICD VE TERINARID GENERALISTA
RAFAELA PORTO DE OLIVEIRA TRIFGLLI ORMS2024 MEDICD VE TERINARIO GENERALISTA,
FREMATA BRAULID ZAGARI GOMCALVES 1111 22024 AUXILIAR DE VE TERINARIA,
SAMDRA MARA DE 54 AIROLA 3017202 AUXILIAR DE VE TERINARIA,
SIDMEI CERQUEIRA CALADD JUNIOR BA0EIZ02 TECKICD DE RADIOLOGIA
[ THIAGO DE SOUZA NOGUEIRA [HEFIFL MEDNCO VE TERINARID CLINICO-CIRURGIAD
THATIAMNA DA SILVA PEREIRA Q001202 AGENTE DE APOI0 RECEPCAQ
THAIS LIMA DO NASCIMENTO DA CONCEICAD 0517202 AGENTE DE APOID RECEPCAD
[ THAMYRES YANE SILVA DOS SANTOS 2105120 AGENTE DE APDIO RECEPCAD
VAMESSA LAMIM LOVATEL D9H052024 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
VICTOR JOSE GARCIA CEQUEIRA 2600812025 AGEMNTE DE APCHO RECEPCAD
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4.1.Contratagoes/vacancia e metas.

Segue abaixo (Tabela 06) a relagao dos profissionais que foram admitidos na DESAM em

marco de 2026, com suas respectivas informacdes: Nome, Funcao e Data de Admisséo:

RH UPAV
NOME DATA DE ADMISSAQ NOME FUNGAO
KAROLYNE MACEDO MIRANDA 02/03/2026 AGENTE DE APOIO RECEPCAO

Tabela 6. Contratagio HMVJV-DESAM margo/2026.

5. ESTRUTURA FiSICA

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman dispde de auditério estruturado, com area
total de 31,15 m?, inserido em ambiente amplo e climatizado, destinado a realizagéo de reunides
técnicas, treinamentos, capacitagcdes, eventos institucionais e atividades administrativas.

O espacgo € composto por 04 (quatro) conjuntos de longarinas, cadeiras empilhaveis ou fixas
(10 a 15 unidades), mesa ou bancada para palestrante/instrutor e lixeiras, garantindo organizagéo,
conforto e adequada acomodacéao dos participantes.

Conta com televisdo Smart de 50 com entrada HDMI, além de notebook com conex&o
HDMI/VGA, possibilitando a projecao de conteudos e suporte as atividades realizadas. Dispoe
ainda de pontos de energia suficientes para equipamentos e uso dos participantes, tomadas e
acesso a rede Wi-Fi estavel, assegurando autonomia operacional e eficiéncia na condugao das

reunides e capacitagdes. (Figuras 21 a 23).

19



Figuras 21 a 23. O auditério do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman é um espago
amplo, climatizado e devidamente equipado, destinado a realizagdo de reunides técnicas,
treinamentos, capacitagoes e eventos institucionais, oferecendo infraestrutura adequada
para suporte as atividades administrativas e formativas.

6. RESULTADOS OBTIDOS

6.1. CLINICA MEDICA

No més de Margo, atendemos 3.256 animais, um aumento de 42,89%, relativos ao més de
fevereiro de 2026 (2.279). O acompanhamento continuo desses indicadores € fundamental para
otimizar a gestao dos atendimentos, planejar recursos e garantir a qualidade do servigo prestado a
populagdo animal.

No setor de Clinica Médica foram 3.021 e no setor Clinico de Esporotricose foram 235 animais

atendimentos, conforme (Figura 24) abaixo.
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Histérico Consultas 2026

. Clinica Médica . Esporotricose

dez.-10

mar.-08

jun.-05
set.-02
169
dez-99 — k==l
ez = | | | | | | |

jan-26 few-26 mar.-26 abr.-26 mai.-26 jun.-26 jul-26 3g0.-26 set-26 out-26 nov.-26 dez.-26

Figura 24. Grafico do Historico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de margo/2026.

Destaca-se que houve um aumento dos atendimentos da Clinica Médica / Emergéncia /
Esporotricose de fevereiro em relagdo a margo de 2026, Ressalta-se, contudo, que a meta vigente

estabelecida para o referido indicador foi alcangada.

6.1.1. DIAGNOSTICOS DE DOENGAS DE NOTIFICAGAO OBRIGATORIA

No més de Marcgo, foi registrado 01 (um) diagndstico de doengas de notificacdo obrigatdria,

sendo caso confirmado de leishmaniose.

O caso foi devidamente identificado e conduzido em conformidade com os protocolos
estabelecidos, considerando o potencial risco a saude publica e a necessidade de vigilancia
epidemioldgica. As ocorréncias foram registradas para fins de monitoramento, reforcando a
importancia da detecgao precoce, da notificagdo adequada e da adogao de medidas preventivas

para controle e mitigacao de riscos.

21



5.2 CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de margo de 2026 (Figura 25) um total de 685
atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Dermatologia, Oftalmologia,
Cardiologia e Ortopedia contando com 1 Médico-Veterinario Especializado nas 3 (trés) primeiras
areas e 3 Médicos-Veterinarios na ultima area. Todos estes profissionais foram contratados na

modalidade de pessoa juridica com carga de 100h mensais para cada um.

Especialidades/Meses jan.-26 | few.-26 | mar-26 | abr.-26 | mai-26 | jun.-26 | jul.-26 | ago.-26 | set-26 | out.-26 | now-26 | dez.-26
Dermatologia 141 142 153
Oftalmologia 122 105 160
Cardiologia 182 121 173
Procedimento cirurgico Ortopedico 238 177 199
Total 683 545 685

Figura 25. Grafico do Histérico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de mar¢o/2026.

No més de margo de 2026 atendemos 153 animais, na especialidade de Dermatologia
Veterinaria, representando um aumento de 7,75% de atendimentos registrados, relativos ao més

de fevereiro 2026, que foram atendidos 142 animais, sem variagao percentual.

No més de margco de 2026 atendemos 160 animais na especialidade de Oftalmologia
Veterinaria, registrando um aumento de 52,38% ao més de fevereiro de 2026 que foram atendidos

105 animais.

Embora a meta estabelecida (102 atendimentos) tenha sido alcancada, permanecemos
desenvolvendo um trabalho continuo de mudanca de cultura institucional, com foco na ampliagcéao

da percepgao quanto a necessidade de encaminhamento adequado pela Clinica Médica.

Essa sensibilizagdo abrange ndo apenas o HMVJV, mas também o CCZ, o Hospital Séo
Francisco de Assis e os Postos de Atendimento vinculados a Secretaria Municipal de Protecao e
Defesa dos Animais, considerando tratar-se de especialidade recentemente implantada nesta
Unidade.
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No més de margo de 2026 atendemos 173 animais, na especialidade de Cardiologia

Veterinaria, tivemos um aumento de 42,98% em relagcédo aos 121 atendimentos cardiologicos para

fevereiro de 2026. Dessa forma, a meta vigente de 144 atendimentos foi alcangada.

No més de margco de 2026 na especialidade de Ortopedia Veterinaria foram realizados 60
atendimentos, desta forma ocasionando um aumento de 3,45% referente ao més de fevereiro de

2026 (58 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 26 abaixo.

Histérico de cirurgias 2026
. Cirurgias Tecidos Moles . Cirurgias Ortopédicas . Castragbes

ago.-01
fev.-01

jul.-00

II IlI ll
dez-99 | | | | | | | | | | I |

jan.-26 few-26 mar.-26 abr.-26 mai.-26 jumn.-26 jul.-26 ago.-26 set-26 out.-26 nowv.-26 dez-26

Figura 26. Grafico do Histérico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de margo/2026.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

6.2. CLINICA CIRURGICA

No més de margo de 2026, no setor de Clinica Cirurgica, foram atendidos 754 animais em
procedimentos cirurgicos, representando um aumento de 105,45% em relagao ao més de fevereiro
de 2026, quando foram realizados 367 atendimentos. No periodo, foram executadas 156 Cirurgias
Gerais (Tecidos Moles), 60 Cirurgias Ortopédicas e 538 Gonadectomias (castragdes), conforme
(Figura 27).

Procedimentos/Meses | jan.-26 | few.-26 | mar.-26 | abr.-26 | mai.-26 | jun.-26 | jul.-26 | ago.-26 | set.-26 | out.-26 | now.-26 | dez.-26
Cirurgias Tecidos Moles| 171 94 156
Cirurgias Ortopédicas 95 58 60
Castracdes 529 215 538
Total 795 367 754
Histérico de cirurgias 2026
. Cirurgias Tecidos Moles . Cirurgias Ortopédicas Castragbies
ago.-01
529 538
fev-01
jul.-00 215
st II T ll
& | [ | | [ I | | [ I
jan-26 few-26 man-26 abr-26 mai.-26 jun.-26 jul-26 ago.-26 set.-26 out.-26 nov-26 dez-26

Figura 27. Grafico do Historico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV de margo/2026.

No més vigente, foram realizadas 538 gonadectomias, sendo possivel o cumprimento da meta
estabelecida para o indicador, registrados através do Sistema Minha Saude (Sistema de
Agendamento na Secretaria de Municipal de Saude), espelhado no Prontuario Eletrénico Zoe
(Agendamentos), a partir de janeiro de 2025, sendo proposto o contato prévio para a confirmagéao
da realizacdo do procedimento, visando o preenchimento desta agenda supracitada e alcance do
indicador desta meta (450).

24



Faz-se necessario ressaltar que houve o término das atividades do programa de castragdo com

parceria de clinicas particulares (RJPET) e conforme ja foi mencionado em relatério

anterior, a

manutengao dos postos da SMPDA, Castramdveis registrados no CRMV-RJ, além dos que néo séo

mais necessarios o seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a Resolugéo n° 1596, de

26 de marco de 2024 do CFMV “Dispde sobre Diretrizes Gerais de Responsabilidade Técnica em

Programas, Campanhas e Mutirbes de esterilizagéo cirurgica de caninos e felinos domésticos com

a finalidade de manejo populacional.”, reduzem significativamente a captagédo desta Unidade para

realizagdes dos procedimentos de castragao.

No més de marco de 2026 na especialidade foram realizados 199 atendimentos 11

pré-cirurgicas (avaliagbes) e 87 consultas pos- cirurgicas(revisdes), desta forma ocasi

2 consultas

onando um

aumento de 12,43% referente ao més de fevereiro de 2026 (177 atendimentos ortopédicos).

(Figura 28).
Consultas/Meses jan.-26 | fev.-26 | mar.-26 | abr.-26 | mai.-26 | jun.-26 | jul.-26 | ago.-26 | set.-26 | out.-26 | nov.-26 | dez.-26
Clinica Ortopédica (Avaliagdes)| 133 81 112
Clinica Ortopédica (Revisdes) 105 96 87
Total 238 177 199

Histérico de Consultas de Ortopedia 2026

B Clinica Ortopédica (Avaliaces) [l Clinica Ortopédica (Revises)

I I I
26

mar.-26 abr.-26 mai.-26 jun.-26 jul.-26 3g0.-26 set.-26 out.-26 nov.-26

mai.-00

abr-00
fev-00 I
dez.-99

jan.-26 few.-.

dez.-26

Figura 28. Grafico do Histoérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV de margo/2026
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6.3.0BITOS E EUTANASIAS

No més de marco de 2026, foram registrados 09 6bitos, o que representa um aumento de
50% em relagdo ao més de fevereiro de 2026, quando foram registrados 06 obitos.

Do total de 6bitos em fevereiro, 01 foi decorrente de fecaloma, 03 a parada cardiorespiratoria
02 pacientes ja chegaram em O6bito a unidade, 02 pacientes foram decorrentes de doencas
infectocontagiosas, 01 paciente evoluiu a ébito em decorréncia de neoplasia em estagio avancado,
totalizando 09 6bitos na unidade do HMVJV.

A inclusédo desse indicador no relatério mensal representa um avanco significativo na gestéao
assistencial, ao proporcionar maior clareza na identificacdo de padrdes, subsidiar a analise das
causas de oObito e apoiar a implementacao de agdes corretivas e preventivas.

Vale ressaltar que o procedimento de eutanasia € permitido pelo Conselho Federal de Medicina
Veterinaria (CFMV), conforme disposto na Resolugéo n° 1.000/2012, nos casos de doenga incuravel
ou sofrimento intenso, quando o animal apresenta enfermidade grave, irreversivel e que
compromete de forma significativa sua qualidade de vida. A eutanasia tem como finalidade evitar
dor e sofrimento prolongado, sendo indicada mediante criteriosa avaliagéo clinica. A deciséo pela
realizacdo do procedimento €& de responsabilidade do tutor do animal, fundamentada nas
informacdes técnicas fornecidas pela equipe médica veterinaria, a partir da avaliacido do estado

clinico e, quando necessario, dos exames complementares realizados. (Figuras 29 e 30).

5.3.1. PATOLOGIA POR OBITOS

No més de margo de 2026, foram registrados 09 6bitos na unidade. As principais
condicbes clinicas e patoldgicas associadas aos desfechos incluiram,1 fecaloma, 3 paradas
cardiorrespiratéria e 2 casos de animais que ja chegaram em o&bito, 2 casos por doengas
infectocontagiosas e 1 por neoplasia evidenciando a predominancia de casos graves e de

evolucéo clinica desfavoravel. (Figuras 29 e 30).
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Das: anto da assis ia miiltipla
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Figuras 29 e 30. Prevaléncia de Casos que resultaram em o6bitos em mar¢o de 2026 no HMVJV.

5.3.2.PATOLOGIA POR EUTANASIA

As principais condigdes clinicas associadas a indicagao do procedimento foram parada

cardiorespiratoria, doengas infectocontagiosas, disfungdo multipla de 6rgaos e neoplasia

metastatica caracterizadas por comprometimento sistémico irreversivel e progndstico

desfavoravel.

Os procedimentos foram realizados em conformidade com os critérios técnicos, éticos e

normativos vigentes, considerando o bem-estar animal e a avaliagao clinica criteriosa de cada

caso. (Figuras 31 e 32).
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Figuras 31 e 32. Prevaléncia de Casos que resultaram em eutanasias em margo de 2026 no HMVJV.
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6.4. EMERGENCIA

No més de margo de 2026, no setor de Emergéncia, foram atendidos 654 animais, o que
representa um aumento de 17,20% em relacdo ao més de fevereiro de 2026, quando foram
registrados 558 atendimentos.

Do total de atendimentos de emergéncia realizados em margo, 72 corresponderam a
politraumatismos, 65 a alteragdes urogenitais, 71 a condi¢des do trato gastrointestinal, 80 a
acometimentos do trato respiratério, 79 a neoplasias, 98 a casos gerais, 51 a emergéncias
neurolégicas, 32 a emergéncias oftalmoldgicas, 35 a emergéncia cardioldgica, 44 a emergéncia
dermatoldgica e 27 a emergéncia hematoldgica totalizando 654 atendimentos de emergéncia na
unidade do HMVJV.

A inclusao desse indicador no relatério mensal representa um avanco significativo na gestao
assistencial, proporcionando maior clareza na identificagdo de padrdes, suporte as analises de
causas e subsidios para a implementagcdo de agbes estratégicas. Essa medida contribui
diretamente para o aprimoramento continuo dos protocolos clinicos, para a qualificagao do cuidado

prestado e para o aumento da segurancga dos animais atendidos. (Figura 33).

EMERGENCIA MARGO/2026

100

& & & 4
& ‘féﬁ € \\‘f d{x“ #‘@f chﬁ & &

Figura 33. Grafico do Histérico de Emergéncias realizado pela DESAM
no HMVJV de mar¢o/2026.
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5.5.CRIACAO / IMPLANTAGAO DAS COMISSOES DE REVISAO DE OBITOS E
PRONTUARIOS

Em dezembro de 2025, foi proposta a criagdo das Comissdes de Revisdo de Obitos
(CROs) e de Revisao de Prontuarios (CRPs) nos Hospitais Municipais Veterinarios do Municipio
do Rio de Janeiro, com o objetivo de avaliar e aprimorar os processos internos, identificando
oportunidades de melhoria nas Unidades Hospitalares Veterinarias, em consonancia com o

disposto no Termo de Colaboragédo n°® 030/2023. (Figura 34).

Implantagdo da Comissao de Revisao de Obitos nas Unidades Veterinarias - Termo de Colaboragao
030/2023.
De  RT DESAM <ndesam projetosveterinarn oafigmail com»
Para Jefferson Barboza gefferson barboza01@gmad coms, Adm Desam2022 <adm desam2022@gmail com, «ula maywomi@idesam com br.
Candida Pirnents| <candidapimentsl ver@gmail com>. Ariele Araujo <direcaoccadesamPomad coms, MARCO RODRIGUES
<marco.rodrigues@desarn.com. be>. <alexpalmeida@gmail come
Data 20251217 10:58
2 ATA DA COMISSSAO DE REVISAD DE OBITOS COM MORTALIDADE AVALIADA FORMULARIO Il CORRIGIDO. docx (~ 57 KB)
Avaling ko do Prontudrio do Pacients da CRP - SMPDA docx (~58 KB)
D ATA DA COMISSSAO DE REVISAO DE OBITOS COM MORTALIDADE AVALIADA FORMULARIO | CORRIGIDO.docx(~58 KB)
[ Calendirio Arwal de ReuniBes Ordindrias da CRP - SMPDA CORRIGIDO. docx (53 KB)
ATA DE REUNIAD DA COMISSSAO DE REVISAD DE PRONTUARIOS CORRIGIDO doex (~56 KE)
[S REGAMENTO INTERNO DA COMISSAQ DE REVISAO DE OBITOS CORRIGIDO. docx (~283 KB)

Prezados{as),

Em atendimento a sobcitagdo do Gerente de Projetos Jefferson Barbosa, que nos 1€ em copia, ¢, em conformidade com o Termo de
Colaboragao n® 030/2023, firmado sob a gestio da Secretaria de Protegio ¢ Defesa dos Animais (SMPDA) e ¢ ando os d os
normativos & formuldrios anexos, vimos por meio dests Emad solicitar a sugestiio, criticas & propostas dos gestores dos hospitais veterindrios
para a dade de agdo da Comissio de Revisio de Obitos em todas as Unidades Vetarindrias do Municipio do Rio de Janeiro

Os documentos em anexo foram produzidos pelo Dr. Marco Rodrigues (HMVSFA-IRAJA) com a nossa participacdo e aguardamos em um
prazo de 10 dias a manifestacdo doe gestores das unidades (27/12/2025)

Solicio @ confirmagdo do recebimento do Email.

A Comissdo tem como finalidade
« Anaksar as causas dos GbROS OCOMIdos nas unidades hospitalares veterinarias;
« Avaliar a qualidade dos prontudrios @ a sua comrelacdo com os dbitos ocorridos

» Avaliar a qualidade da sesisténeia pe a08 pacientes:
« Kentificar incongisténcias noe Processos YCiais @ propor r cometvas,
«C Widar dados de ir epidemioldgico e gerencial, contribuindo pars o planejamento estratégico da SMPDA e da OSC DESAM

Conforme sugeride no Regimento Interno da Comissio de Revisdo de Obitos, a estrutura minima da Comisedo devers incluir:
» Diretor Responsavel Técnico
+ Coordenador Técnico Veterinario;
* Médico-Veterndrio Generslista
o Médico-Vetermario Clinico-Cirurgido

Outros profissonais poderBio ser integrados conlorme nec ) P 0% critérios de composigiio definidos

Sugerimos que a Comissio deverd realizar reunides ordindrias mensais, além de reunides extraordindrias sempre que houver Gbito decorrente
de evento adverso. As stas e formulinics de avalaclo deverSio ser devidamente preenchid e encar ao Diretor da
unidade.

Dessa forma, solictamos que os gestores providenciem, com a maxima brevidade, as sugestdes para a constituigio formal da Comissdo de
Revisdo de Obitos, garantindo 0 cumprimento das exigéncias legais e normatvas, bem como a quakdade e seguranga dos Bervigos prestados

Atenciosamente,
Pauio Daniel Sant'Anna Leal

Responsavel Técnico DESAM
CRMVRJ 3260

Figura 34. E-mail da Implantagdao da CROs no HMVJV
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No dia 05 de Janeiro de 2026, foi criado o calendario anual das reunides da CRP e CRO

para o ano de 2026 no HMVJV, conforme figura 35. abaixo. Serdo avaliados 4 casos por
reunides (inicialmente).

Os integrantes das Comissoes ja foram acionados, passando a compor o comité a Médica-
Veterinaria e Responsavel Técnica Julia Mayworn, a Médica-Veterinaria Clinica Luma Silveira, a
Médica-Veterinaria Cirurgida Fernanda Ferreira, a Auxiliar de Veterinaria Renata Braulio e Ana

Carolina Villela, na funcédo de Secretaria da Comissao.

DARIO 2 AL DE R 0 DA RP RO 026 { HMVN

DIA FS JAN FEV | MAR | ABR | MAI JUN JUL | AGOS | SET ouT NOV DEZ
D AO DE R AOD DE PRO ARIO 27 24 26 28 25 24 29 27 23 29 25 23
D AO DE R AO DE OBITO 26 25 27 29 26 25 30 28 24 30 26 24

Figura 35. Calendario Anual de Reunides das CRP e CRO no HMVJV para o ano de 2026.

5.6 ATAS DAS REUNIOES DAS COMISSOES DE REVISAO DE OBITOS E PRONTUARIOS

No més de marco de 2026, ndo foram elaboradas as atas das reunides das Comissdes de
Revisdo de Obitos e de Prontuarios. em razdo das rotinas administrativas, que impactaram a

formalizagao dos registros.

7. CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO (CME)

Diante das demandas crescentes do Centro Cirurgico desta Unidade, conforme mencionado
acima (Figura 36), providenciamos um histérico da evolugdo (produgéo) da Central de Material
Esterilizado (CME) em relagdo aos seguintes itens: Pacotes (Kits Castragao, Integrador Quimico
(Classe 5 — Atestado de vapor penetrante no material cirurgico) e Teste Bowie Dikie (Teste da

funcionalidade da bomba de vacuo da Autoclave).
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Itens CME [/ Meses [ 2025

jan.-26

fev.-26

mar.-26

abri. -26

mai.-26

jun.-26

jul.-26

agost. - 26

set.-26 out.-26 nov.-26 | dez.-26

Caixa

Pacotes

Panos

Testes Bioldgicos

Integrador Quimico

Compressas

Bowie Dikie

TOTAL (MES)

3348

2221

3599

0

[1]

0

0

0

Figura 36. Tabela de Evolugao de Esterilizagido da CME do HMVJV em margo de 2026.

8. ANALISES CLINICAS

Em margo de 2026, na area de analises clinicas foram realizados um total de 11.469 exames

(parametros) (Figura 37), uma aumento de 55,17% em relacdo aos exames realizados em fevereiro
de 2026 (7.391).

jan.-41

mai.-27

set.-13

dez.-99

jan-26

few.-26

mar-26

abr-26

Histérico laboratorial 2026
B oov

mai.-26

jun.-26

jul.-26

2g0.-26

set.-25

out.-26 nov.-26 dez.-26

Figura 37. Comparagao com realizagdao de exames HMVJV / DESAM de margo/2026.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de fungao renal em margo 2026, com um total

de 3.051avaliagdes, ocasionando uma reducao de 38,31% em relacdo ao més de fevereiro de 2026

(1.935 exames). Foram realizadas 1.565 mensurac¢des de creatinina e 1.486 exames de ureia,

numeros inferiores aos observados no més de fevereiro de 2026.

O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico em margo 2026, com 2.483 exames,

ocasionando um aumento de 52,24% em relacdo ao més de fevereiro de 2026 (1.631 exames).

Foram realizados 1.459 exames de transaminase pirdvica (TGP) e 1.024 de transaminase

oxalacética (TGO).
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O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina em margo 2026, com 1.089 exames,

ocasionando um aumento de 60,38% em relagdo ao més de fevereiro de 2026 (679 exames).

O perfil hematolégico mais solicitado foi hemograma em margo 2026, com um total de 1.828

exames realizados, ocasionando um aumento de 61,48% em relagdo ao més de fevereiro de 2026
(1.132) (Figuras 38 e 39).
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Figuras 38 e 39. Relagdao de Exames JVA — HMVJV (fevereiro e marcgo de 2026).
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Dasanv nanto de assisténcia multipla

8.1. IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Foram aplicados 1.822 microchips em margo de 2026 (Figura 40), um aumento de 81,29%
em relagéo ao més de fevereiro 2026 (1.005 microchips aplicados). No setor de clinica médica
foram 1392 animais, no setor da clinica cirurgica um total de 387 animais, no setor de

esporotricose foram 33 animais e no setor do canil foram 10 animais.

Histérico microchipagem 2026
. Clinica Médica . Clinica Cirirgica Esporotricose Canil . Total

jun.-05 1786 1822

1392
fev.-04 1303
set.-02
mai.-01
Izs 13 1.8 3 33 10
dez.-99
fmﬁ—Zﬁ

mai-26 jun.-z6 jul-2s 3E0-26 set-26 out-26 nov-26 dez.-26

Figura 40. Grafico do Historico de Microchipagem no HMVJV de margo de 2026.

8.2. DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagnéstico por Imagem, dispomos dos procedimentos

ultrassonogréficos e radioldgicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica, Clinica

de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento mais eficaz

no diagndstico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirurgico) e progndsticos dos pacientes

que sédo atendidos nesta Unidade (Figura 41).
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Histérico de Exames de Imagem 2026
. Radiodiagndstico . Ultrassonografia

few-01

out.-00
jul.-00
abr.-00
dez-99 | | | | | | |

jan.-26 few-26 Mar-26 abr.-26 mai.-26 jun.-26 jul.-26 3E0.-26 SEL-26 out.-26 now-26 dez.-26

Figura 41. Grafico do Historico de Exames de Imagem no HMVJV de margo de 2026.

8.2.1. RADIODIAGNOSTICO

Em complementagcdo ao servigco de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiolégico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos casos
onde a imagem radioldgica é o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou sugerindo um

diagnostico em varias outras possibilidades.

Por ser um exame complementar, esta dependente diretamente da avaliagdo clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 352 animais com laudo, um aumento de
39,68% em relagédo ao més de fevereiro de 2026 (252 atendimentos) no setor de radiologia,

com cées, cadelas, gatos e gatas (Figura 41).

A produgédo das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das técnicas
radiolégicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando

apresentar imagens adequadas para o diagnostico.
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8.2.2. ULTRASSONOGRAFIA

Em complementagdo ao servico de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos
casos onde a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliagdes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagées de 6rgaos parenquimatosos e quanto a topografia. Por ser

um exame complementar, esta dependente da avaliagao clinica.

Foram atendidos 390 animais, tivemos um aumento de 44,98% em relacdo ao més de fevereiro
de 2026 (269) no setor de ultrassonografia, caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 41

acima. A contribuicdo é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Todas as informagdes e resultados referentes as obrigacées da DESAM conforme Termo de
Colaboragao 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail (Figura 42 abaixo),
estdo disponiveis em planilha prépria (Figuras 43 a 48), pela Coordenadoria Técnica de Contratos
de Gestao / Organizacao Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo,
que acompanha o presente relatério, desde 13 de dezembro de 2023 até o dia 31 de outubro de
2025.
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nto da a multipla

Q & C (6) Roundcube Webmail :: Caixa de entrada - Roundcube Webmail :: Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM 3 S =
L) & . T B E 9 - €« >
E i Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mais Anterior Proximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexandre Aimeida

Para Silvia AraA%o

Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27@gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£o ConvA?nios, Theresa Timo
Data  Sex.21:54

Contatos 3 Resumo @ Cabegalhos = Texto simples

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. m
Ok. Obrigado!
Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,
Por favor considerar esta ultima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirargico do CCZ.

Atenciosamente,

Em sex., 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Araljo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliacdo da execugdo contratual. Sugiro que atualizem e revisem as
informagdes, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptacdes de instalacdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos a disposicéo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 42. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.

36




=

-
5
&

Fa
W

abr-25

A
&-

% Alcangada

% Alcangada

Feito |% Alcangada

RH ADMINISTRACAD

WVACANCIA

Coordenador administrative

Supervisor de operacbes 12 X 36

Supervizor de operagBes 12 x 16 [noite)

Ay apoia/administragio

Téc. D informatica

Vigikarte {12236) - 6

5

Vigilante {12x36) noitz - 4

Aux, Serv gerais (12a36)

Aux. Serv gerais [12x36) noite - &

AH COMPLEXD CIRURGHD

% VACANCIA

Bux. Veteriniarna / arculante

Aux, Veterindria | CME

Agente de apoio | Aeceprio

%5

Médico veterinirio - Anestesislogisa - 100 ha B

HEIE R

RH UPAY

5 VACANCIA

Diiretor responsavel bEcnico

Loordenador teenico velesininia

Gerente de suporte assistencial /' enfermeino

Meédico velerindrio generalista

Medico veterinario generalista - noite

Meédice veterindrio dinico einurgidol2d h)

Medico veterinario clinico Grurgide

Medico velerinario imagem

Farmaceutico

Aux de farmacia 12 x 36

Tratador de animais

=5

tratados de anenais 12236

tégnico em radiologia

auxiliar de weterinasia

auniliar de veterinaria 12236

auxilar de weterinaria 12216 Noite

agenie de apoio - recepclio

agente de apoio - recepgdo 12x36

agente de apok - recepeio 12x36 noite

ahhuﬂﬂbumﬂuhulﬂulﬂhmuuu

RH AMBULATORIO

auxiliar de weterinaria

agenie de apoks- recepgio

Mlédico Veterindrio Oftalmologia - 100Hs P

hiddica Vieterindrio Dermatolagia - 100MHs A

% VACANCIA

Meédico Veterinario Cardiologia - LODHs P

£5

Medico Vieterinarss Cirungia Geral - 100 Hs P1

Weterinario Or i - 100 Hs P

g | e e o f e o f e

.huul.luuui'uhuﬂhMpl,..lhMul,.lMwuﬁmuui‘ﬂumhi.bgaﬂmuuhumi

Figura 43 . Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 27 meses.
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DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

UNIDADE DE MEDIDA

CUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

15

18

jan-25

few-25

mar.-25

abr.-15

mai.-25

Meta(¥]

Feito

% Alcangada

Meta[¥]

Feito

% Alcangada

Meta(¥]

Feito | % Alcancada

Meta(¥]

Feito |% Alcancada

Metal¥]

Feito

% Alcangada

CONSULTORKDY OE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcianarmento em
relagio previsto no

projeto basico

100,00%

100,00%

1o

100,00%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcianamento

erm relagio previsto
no projeto basico

100,00%

100,00%

100

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigdo da
relagip exposta na
projeta bdsico

308

100

717

T8,96%

100

79,63%

1o

713 79,63%

1o

713 73,63%

100

79,63%

Meta(3]

Feito

% Alcangada

Betal¥]

% Alcangada

Beta(¥]

Faito | % Alcangada

Beta(¥]

% Alcangada

BAetal %)

% Alcangada

BAIMA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

np projeto basico

112

63,31%

60,17%

110 B1,67%

123

102,50%

GERAL

% da Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

]

55,00%

100,00%

i3 01,25%

a6 107.50%

118.75%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relacio
a astimativa prevista

no projeto basico

120

104

B, 67%

b1

TLET%

73 G5,00%

108 50,00%

39

82,50%

CIRURGIAS DE ESTERILZACED

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

S
[=]

=50

=50

51,60%

=50

=50

a8 71.60%

=50

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a astimativa prevista

np projeto basico

36N

Inzd

2865

70.14%

BR51%K

3077 BS.00%

1356

92, 71%

CONSULTA DE CARDROLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

104

103

GE 13%

152 55,00

167 104.38%

168

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Cansultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

441

3G7.50%

285

237,50%

3GE 306,675

188 313,33%

373

3110,83%

COMSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

np projeto basico

285

17E13%

248

155,00%

275 171 8%

272 170,00%

238

148.75%

CONSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

127

lol

63,13%

152 101,.35%

178 111,35%

143

93,13%

COMSULTA DE OF TALM OLOGIA

% de Cansultas
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

127

10583%

136

113,33%

131 67%

149 124,17%

166

138,33%

Figura 44 . Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 27 meses.




DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

19 20 21 2 23
SETOR UNIDADE DE MEDIDA composicho M“D'::'“_ sl jun_25 jul-25 apo25 et 25 out 25

Poleta®) Feita % Alcancada | Meta[%) Feita % Alcancada | Meta[X) Feito | % Alcancada | Meta[%) Feita % Alcangada | Meta[®) Feita % Alcangada
Coardenadar administrativa 1 2 i 2 i 2
Supervisor de operagbes 12 X 36 2 3 3 3 3 3
Supervisor de aperagp 12 x 36 |noite] 2 2 3 2 3 2
Mg apaiofad 3 1 a 3 a 1

AH ADMINISTRACED HVACANCIA Tee Do informaice L =5 . 3,700 55 : -741% 55 L -741% 55 : -7 41% 55 . -7.41%

) Wigitante (12236) - & 4 3 4 4 4 4
Vigilante | 12x36) noite - 4 ) 2 2 2 2 2
Hum. Serv gerais (12236) 10 10 1a 10 1a 10
Aux. Serw gerais [12x36) noite - 4 2 2 i 2 i 2
Tatal 7 28 29 29 29 29

Meta(3] [ Feito | % Alcancada | Meta(3] | Feito | % Alcancada | Meta(¥] | Feito | 5% Alcancada | Meta[%] | Feito | % Alcancada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada
irculante & [ 7 7 7 7

J CNE z 2 1 2 1
AH COMPLEND CIRURGE O % VACANCIA Agente de apoio [ Receprio 2 =5 2 0,00% =5 2 -6,25% 5 2 -5,250 =5 2 -6,25% 5 2 -6,25%

Meédico weterinario - Anestesiclogista - 100 hs Pl B ] B & B ]
Tatal 16 16 17 17 17 17

Meta(3] | Feito | % Alcangada | Metal 3] Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta(%) Feito | % Alcancada | Metal] Feito | % Alcangada
Diretar savel LEcnico 1 1 1 1 1 1
Coordenador técnico weterinario 1 1 1 1 1 1
Gerante de suporte assistencial f anfermairo 1 2 i 2 i 2
Medica veterinario generali & ) 12 12 12 12
Medico veterinario generalista 2 2 1 2 1 2
Meédico weterindrio dinico cirurgido| 24 hj 3 a a 3 a a
Medico weterinario clinico drurgido 2 2 2 2 2 2
Médico weterindrio imagem 3 3 3 3 3 3
Farmaceutico 1 1 1 1 1 1

RH UPAV % VACANCIA P Co Farmdcia 17 ¢ 38 z £5 = -1,06% L5 : -11,76% £5 2 -11,76% L5 : -11,76% £5 = -11,76%

Tratadar de anirmais & ) B & B B
tratador de animais 12236 3 3 3 3 3 3
téonico em radialogia 3 3 3 3 3 3
auwiliar de veterinaria 2 2 1 2 1 2
auxiliar de veterinaria 12236 & 5 5 3 5 5
auxiliar de veterindria 12x36 Noite 0 o o 0 o o
agente de apois - n 1 1 1 1 1 1
agente de apaia - recepeio 12336 4 4 4 4 4 4
agente de apoio - recepgdo 11536 noits 4 d 4 4 4 4
Tatal 51 52 57 57 57 57

Meta(®) [ Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(3] | Feito | % Alcangada | Meta(%] | Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada
auwiliar de veterinaria 1 1 1 1 1 1
agente de apoio- recepgdo 1 1 1 1 1 1
Medico Veterinario Oftalmalogia - 100Hs P) 1 1 1 1 1 1

AH AMBULATORIC % VACANCIA Medica Veterindrio Dermatologia - 100Hs P = 55 L 10% 55 ! 0.00% 55 ! 0.00% 55 ! i 55 L <5

Médico Vel ario Cardialagia - 100Hs PI 1 1 1 1 1 1
Midico Vete y Cirungia Geral - 100 Hs PJ 1 1 1 1 1 1
Medico Veterinario Ortopedia - 100 Hs P1 4 a 4 4 4 4
Tatal 10 ) 10 10 10 L]

Figura 45. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 27 meses.




CONSULTORID DE PROCEDIMENTOS

% de consuldrios em
funcionamento em
relagio prevista no

projets basico

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcionamento

ern relagdo previsto
no projeto basico

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigdo da
relag3o exposta na
projeta basico

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

GERAL

% de Cirurgias
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Cirurgias
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE CARDIILOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMNSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

Figura 46 Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 27 meses.




DESAM

COMPOSICAD

aTDE
[Plana de
trabalho)

24

niow.-25

Feito | % Alcancada

RH ADMINISTRACAD

SEMACANCIA

‘Coart administrativa

Supervisor de operapbes 12 X 16

Supervisor de operagbes 12 « 36 |noite)

Ap apoio/administracio

Teés. D informatica

Vigilante {1236} - 6

53

Wigilante {12x36) naite - 4

Aux. Serv gerais [12236]

Aux. Serv gerais [12x36) noite -4

HMEMLHMMMH

RH COMPLEND CIRURGICD

3% VACANCIA

Aux Veterinaria J circulante

.
ulunlu.bl-lwuwlu

Aux. Veterinaria f CME

Agente de apoio f Recepgio

53

Medico weterinario - & iologista - 100 hs P

Tatal

:muum

RH Upay

% vaCANCIA

Diretar responsaved técnico

Hmuuu

Coordenador técnico weterindrio

Gerente de suporte assistencial f enfermeiro

Medica veterinario generalista

Medico veterinario generalista - naite

Madico weterinaria dinico cirurgidol 24 h)

Medico weterindria imagem

Farrmaceutico

Aux de Farmadcia 12 x 36

Tratador de anirmais

=5

tratador de animais 12236

tecnico em radiologia

auxiliar de veterinaria

auxiliar de veterindria 123236

auxiliar de weteriniria 12x36 Noite

agente de apois - recepgia

agente de apaio - receprdo 12336

agente de apoio - recepcio 1236 noibe

FA SR TR = ) ) ) P o) ) P [ ) P o e U e

RH AMBULETORIO

3% VACANCLA

auxiliar de veterinaria

Hhh»—*awuwwmuuwuwuﬁ

agents de apoic- recepgda

Medico Veterinario Oftalmalagia - 100Hs PI

Medica Veterindrio Dermatologia - 100Hs PI

=5

Medico Veterinario Cardialagia - 100Hs PI

Meédico Veterinario Cirurgia Geral - 100 Hs P1

Medico Veterinario Ortopedia - 100 Hs P

o [ | e ] f e ] i

Tatal

o | b | e s e [ s [

Figura 47. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 27 meses.
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UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICD

24

25

26

27

28

nav.-25

dez-25

jan.-26

fouw-26

mar-2&

Metal 3]

Feito

% Alcangada

BMeta(3)

Feito| % Alcangada

Betal3)

Feito

% Alcangada

Meta| 3]

Feito | % Alcangada

Betal3)

Feito
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CONSULTORID DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcianamanto em
relagio previsto no

projeta basico

100

100,00

100

] 100,00%

100

100,00%

100

] 100,00%

100

100,00r%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcionamento

em refagio previsto
no prajeto basico

100

100

100

100

AGUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicia da
relacio exposta no
projeto basico
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78,63%

100

78,63%

100

79,63%

100

0,00%

100

0,00%

% Alcangada
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Feito| % Alcangada

Betal %)

Feito

% Alcangada

Meta %)

Feito | % Alcangada

Metal 3]

Feito

% Alcangada

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a sstimativa prevista

no prajeto basico

102

a1

78.41%

%9 97 DE%

103

A00,98%

43 48, 0%

86,27%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a sstimativa prevista

no prajeto basico

GE

71

104,41%

FE] 107.35%

45 66, 18%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagdo
a sstimativa prevista

no projeto basico

108

as

ar41%

Bd 4,078

87.96%

46,300

5]
[=]

55,50%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Cirurgias
realizadas am relagio
a sstimativa prevista

no projeto basico

109,33%

4ER

315

117.56%

47, 78%

5318

119.56%

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a sstimativa prevista

no projeto basico

oy?

e

9347%

173s|  89,02%

1151

2278 M4.07%

3156

105.8%

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
@ estimativa prevista

no projeto basico

160

187

116,88%

103

1g2

113,75%

111 75,63%

173

108,13%

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

1z0

346

382 | 326,67%

a7

305,83%

263 IS TR

341

2EA1TH

COMSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no prajeto basico

160

247

154, 38X

247 | 154 3E%K

218

148.75%

177 | 110,63%

125

12438%

CONSULTA OE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no prajeto basico

136

114.71%

111,76%

141

142 104.41%

112,50%

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no prajeto basico

102

129

126,47%

151,96%

122

119.61%

102,94%

160

156,86%

Figura 48. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 27 meses.




Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 43 a 48), no més de margo

de 2026 alcangamos o cumprimento de 4 indicadores (RH Administragdo, RH — Complexo
Cirargico, RH — UPAV, Consultérios de Procedimentos, Salas de Cirurgias, Consultas de Cirurgia

Geral, Consultas de Ortopedia, Consultas de Dermatologia de Oftalmologia).

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Meédica/Emergéncias, Clinica Cirdrgica e Clinica da Especialidades), estamos
empenhando esfor¢os para alcangarmos os demais indicadores de metas, diante de uma

maior coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.

Reforgcando que os numeros estipulados no Termo de Colaboragdo 030/2023 para o setor da
clinica médica sao para 24 horas de funcionamento, entretanto o periodo de funcionamento, a
partir do dia 13 de outubro de 2025, passou das 08h00 as 20h00 de segunda- feira a segunda, ou

seja, 12 horas diarias.

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestacao de servigo
médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliagdo do Google, onde nosso
Hospital possui 4.4 estrelas (O a 5 estrelas), atraves do link

https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7 (Figura 49). Obviamente que ndo conseguimos

alcancar 100% da satisfagao, pois, além das necessidades dos nossos municipes em servigos
ainda nao contemplados ou em fase de implantacdo, o que de certa forma, produz uma
insatisfacdo do responsavel, estamos, dia apds dia recebendo e analisando os feedbacks da

populacdo e trazendo solugdes reais para estes servigos.
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| T~
2= ‘f-:- b‘a
M @ Ver por fora

Instituto Municipal de Medicina Veterinaria
Jorge Vaitsman

43 : 4 551 avaliacdes no Google
Hospital veterinario no Rio de Janeiro

@ Rotas 2] Avaliar [ salvar « Compartilhar

% Ligar
Enderego: Av. Bartolomeu de Gusmé&o, 1120 - Mangueira, Rio de
Janeiro - RJ, 20941-160
Telefone: (21) 3872-6080

Horario de funcionamento: Aberio - Fecha as 22:00 ~

Figura 49. Avaliagao unidade HVYMJV no Google.
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9. EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais efetividade

das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS htips://htssolucoes.instructure.com/courses.

Dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento através das aulas pelo
sistema de educagédo a distancia-EAD abordando os temas que divulgamos através dos grupos

de Midias internas informando os cursos disponiveis (Figuras 50 e 52).

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizagdo técnica, seu conteudo é
atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento, acolhimento e assuntos
técnicos, como o0 manejo de doencgas de caes e gatos. Importante informar que as aulas sdo com
base em consensus e protocolos referendados por especialistas internacionais, com a sua
formulagcdo a partir da coordenacdo do médico veterinario Paulo Daniel Sant'Anna Leal,
Responsavel Técnico da OSC DESAM.
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CATALOGO DIGITAL
DE CURSOS

{somente NnUMeros)

PLATAFORMA EAD s

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 50. Card de divulgacado da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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Conteudos Disponibilizados

* Acolhimento na Triagem
* Agosto Lilds: Conscientizacdo e

* Exame radiolégico do crénio
de cdes e gatos

combate a violéncia contra a
mulher

Antibiéticos

Atendimento Humanizado nos
Servico de Salde - DESAM
Babesiose

Boas-vindas DESAM

Choque Hipovolémico em Cdes
e Gatos

Ciniclomicose

Cinomose

Comunicagdo Nao Violenta
Comunicacdo ndo violenta
Condutas na desobstrugdo
uretral Felina

Cuidados pré-analiticos das
amostras laboratoriais
Diagnéstico Anatamo-
Histopatologico

Diagndstico Sorolégico
Cinomose e Parvovirose
Economia de Energia
Educacdo Financeira
Erquiliose

Exame Neuroldgico

Exame radiolégico da coluna
vertebral de cdes e gatos

47

* Exame Radiolégico do Térax
de Cdes e Gatos

Excel Basico |

Fluidoterapia
Imunodeficiéncia Felina
Interpretacdo de Resultados
Laboratoriais

Interpretacdo de resultados
laboratoriais: Hemograma

* Intoxicacdo em C3es e Gatos
* Introdugdo a Libras

* Introdugdo ao Canva

* Janeiro Branco

* Leishmaniose Visceral
Leptospirose

Leucemia Felina

Manejo das ITUs

Manejo dos principais
parasitos gastrintestinais
de cdes e gatos

* Neosporose

* Obstipacdo em Gatos

* Outubro Rosa

1/2

Figura 51. Card de divulgagao da nova pagina para acesso as aulas EAD.



Conteudos Disponibilizados

Parasitos Sanguineos

Peritonite Infecciosa Felina

Planejamento Financeiro

Plano de Gerenciamento de Residuos em um

Hospital Veterinario

* Principios para Prevenir e Combater Incéndios

* Radiologia de abdémen de animais de companhia

* Radiologia de abdémen de animais de companhia

s Seguranca do Colaborador em Hospital
Veterinario

* Seguranca Radiolégica

* Sepse em Cdes e Gatos

* Toxoplasmose

* Treinamento de Gestdo do Tempo e
Produtividade

» Tricotomia e antissepsia

* Tumor Venéreo Transmissivel - TVT

* Tumores Mamarios Caninos e Felinos

s Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD)

» Como Tratar a DOR em Cdes e Gatos

* Medicamentos no Hospital Veterindrio: como

armazenar, identificar e usar com seguranca

2/2

Figura 52. Card de divulgacado da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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A Organizacao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio
de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizacdo/treinamento através das aulas
pelo sistema de educacdo a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos de que visam
atualizacao e treinamento aos seus colaboradores, a participagdo é obrigatéria com a oferta das
aulas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo

de Colaboragao 030/2023. Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com

DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

hora/aula (Figuras 53 e 54) e respectivas ementas.

Cursos

Carga Horaria

Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranca

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibidticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Meédicos Veterinarios

9. Exame Neuroldgico 60 minutos Médicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicagéo Néo Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdugéo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos o0s Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
17. Introdugéo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais
20. Trilha Profissional Lideranga 60 minutos Médicos Veterinarios

21. Condutas na desobstrugéo uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

22, Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Médicos Veterinarios e Auxiliares
23. Tumor venéreo transmissivel 60 minutos Médicos Veterinarios

24. Manejo das Infecgdes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios

25. Choque Hipovolémico em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

26. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saide-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
27. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

28. Sepse em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

Figura 53. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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29. Janeiro Branco. Vocé néo esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais

30. Aula Diagnostico Scrologico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Médicos Veterinarios

31. Aula Intoxicagbes em cées e gatos 120 minutos Medicos Veterinarios

32. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios

33. Aula Economia de energia 120 minutos Medicos Veterinarios

34. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais-EAS 60 minutos Médicos Veterindrios e auxiliares

35. Aula cinomose &0 minutos Médicos Veterinarios e auxiliares

36. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Médicos Veterindrios e auxiliares

37. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais-Hemograma 120 minutos Médicos Veterinarios

38. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios

39. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios

40. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios

41. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios

4_2. Aula D_iagn-:'lstit:o, prognéstico e tratamento de tumores mamarios 120 minutos Médicos Veterinarios
caninos e felinos. Novas abordagens.

43. Aula Seguranga do colaborador em um hospital veterinario 120 minutos Médicos Veterinarios

44, Aula Parasitos sanguineos de cées e gatos. 120 minutos Médicos Veterinarios e Auxiliares.

45. Aul..a Exame radiolégico da coluna vertebral em animais de 120 minutos o o -
companhia Médicos Veterinarios e Auxiliares.

-1-6._Aula Pla_n-:? f:le gerenciamento de residuos em servigos de saide 120 minutos Médicos veterinarios e
hospital veterinario. colaboradores.

47. Aula Qutubro Rosa — Conscientizagao sobre o Cancer de Mama. 120 minutos ME%‘E;&;SEF:;DS €

48. Aula Exame radiolégico de torax em cées e gatos. 120 minutos Médicos Veterinarios e Auxiliares.

49. Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) 120 minutos ME%‘;E;?;SE::;DS €

50. Cuidados pré-analiticos das amostras laboratoriais 120 minutos Médicos Veterinarios e Auxiliares.

51. Diagnéstico Anatomo-Histopatologico 120 minutos Médicos Veterinarios e Auxiliares.

52. Dor em cées e gatos: Da identificacéo ao tratamento eficaz| 120 minutos Meédicos Veterinarios e Auxiliares.

54. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinarios e auxiliares de
veterinarios, devido a elevada importancia do tema, foi criada aula EAD com a finalidade de
orientar os médicos-veterinarios e auxiliares de veterinarios no manejo dos pacientes. As aulas

foram disponibilizadas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses

assim como a respectiva ementa (Figuras 55 a 56).
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DOR EM CAES E GATOS:
DA IDENTIFICACAO AO
TRATAMENTO EFICAZ

Fisiologia e fisiopatologia
da dor: entenda os
mecanismos por tras da dor

Sinais comportamentais e
clinicos: identifique
manifestacoes sutis de dor
em caes e gatos

Diferencas entre caes e
gatos no manejo da dor:
evite o erro de tratar as
duas espécies

ESCANEIE PARA ACESSAR!

Figura 55. Card de divulgagao da nova para acesso as aulas EAD
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53. Ementa do Curso: Como quantificar, monitorar e tratar a DOR em cées e gatos.

Objetivo: Capacitar médicos veterinarios a reconhecer, avaliar e tratar a dor em c3es e
gatos, abordando conceitos fundamentais de nocicepgao, fisiologia da dor, indicadores
objetivos e subjetivos, além das principais eslratégias farmacolégicas e ndo
farmacolégicas de analgesia. O curso visa aprimorar a pratica clinica, garantindo bem-
eslar animal e recuperacio mais rapida dos pacientes.

Conteudo Programatico:

1. Conceitos basicos: dor x nocicepgao, analgesia x aneslesia, dor aguda x dor
cronica.

- 11 Fisiologia da dor: transducdo, transmissio, modulaco, projecio e percepcio.

3. Métodos de avaliacio da dor: indicadores objetivos (fisioldgicos, metabdlicos,
neuroenddécrinos) e subjetivos (comportamentais e expressdes faciais).

4. Farmacos utilizados: opioides, AINEs, anestésicos locais, antagonistas NMDA,
ansioliticos e adjuvantes,

S. Protocolos praticos de analgesia em diferentes situagdes clinicas e cirdrgicas.

Metodologia: O curso serd ministrado em formato EAD, com maleriais didaticos
interativos, estudos de caso e exemplos clinicos. A abordagem combina teoria e
pratica, permitindo ao participante aplicar os conhecimentos diretamente na rotina
veterinaria.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios e profissionais da area de salde animal.

Pré-requisitos: Graduacao em Medicina Veterinaria.

Carga horaria: 120 minutos.

Figura 56. Ementa do Curso: Dor em céaes e gatos: da identificagdo ao tratamento.
Novas abordagens.
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9.1. EVOLUGAO DO CURSOS: TUMOR VENEREO TRANSMISSIVEL- TVT

Tabela 7.Tumos venereo transmissivel.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T17:53:367 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA |100% ‘2025-10-14T20:19:422 ‘AUXILIAR DE VETERINARIA |DESAM - AMBULATORIO CIV

Observacgido: Até fevereiro de 2026, registravam-se 1 concluintes, passando para 2 concluintes até margo de 2026, o
que representa um aumento de 100% no periodo analisado.

8.2.TRICOTOMIA E ANTISSEPSIA

Tabela 8.Tricotomia e antissepsia.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclusio m Cargo - Setor bl
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20T19:55:17Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:36:197 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

KAROLAINY PEREIRA 50% MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

Observacgio: Até fevereiro de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de margo,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.3. TREINAMENTO DE GESTAO DO TEMPO

Tabela 9.Treinamento de gestao do tempo.

Colaboradores . Progresso Data de Concluséo Cargo . Setor -
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T19:00:28Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CJV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-02-26T22:17:18Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
|BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T21:43:04Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

ANAMELO 100% 2025-10-28T14:08:07Z SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T20:26:22Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:42:277 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T19:24:46Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T18:14:07Z AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T18:03:23Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21T19:45:44Z COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07T22:41:36Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CIV
ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:45:58Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T18:18:197 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-20T12;52:10Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-12T23:26:05Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12121:54:32Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

ANA CAVALCANTE 100% 2024-06-12T18:51:32Z TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:23:297 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10T19:25:19Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
LEONARDO 50UZA 100% 2024-06-10T18:04:287 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY CIV

RENATA ANDRADE 100% 2024-06-07T13:28:01Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-06T20:54:03Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV
RAFAELATRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:18:52Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até fevereiro de 2026, registrava-se 24 concluintes, quantitativo que pennaneéé inalterado até o més de margo,

nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.4. TUMORES MAMARIOS CANINOS E FELINOS
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Tabela 10.Tumores mamarios caninos e felinos.

Colaboradores

Marco Antonio Andrade Rodrigues

- Progresso

m Data de Conclusdo

2026-03-30T19:35:17Z

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO

DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA

[100%

|2025—1D—14T20:18:152

|AUXIUAR DE VETERINARIA

|DESAM* AMBULATORIO CIV

Observacgio: Até fevereiro de 2026, registravam-se 1 concluintes, passando para 2 concluintes até margo de 2026, o

que representa um aumento de 100% no periodo analisado.

8.5. SEPSE EM CAES E GATOS

Tabela 11.Sepse em cées e gatos.

Colaboradores - Progresso fll Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T18:01:30Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

JULIA MAYWORN 100% 2026-03-25T15:13:20Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CJV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T16:01:05Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Observacgio: Até fevereiro de 2026, registravam-se 1 concluintes, passando para 3 concluintes até marco de 2026, o

que representa um aumento de 20% no periodo analisado.

8.6.SEGURANGA DO COLABORADOR EM HOSPITAIS VETERINARIOS

Tabela 12.Seguranga do colaborador em hospitais veterinarios.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-30T19:25:237 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24T15:44:287 AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - AMBULATORIO CIV
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-02-26T21:50:502 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T721:47:18Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:37:26Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T14:08:497 SUPERVISOR DE OPERA(;@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T714:05:032 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:24:27Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
|JUUA LIMA 100% 2025-09-25T15:38:297 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRA@AO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T719:16:132 AGENTE DE APOIO RECEPGAOQ DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:46:41Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até fevereiro de 2026, registravam-se 10 concluintes, passando para 11 concluintes até margo de 2026,
o que representa um aumento de 10% no periodo analisado.

8.7. PRINCIPIOS PARA PREVENIR E COMBATER INCENDIO

Tabela 13.Principios para prevenir e combater incéndio.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclusdo m Cargo - Setor d
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20T719:49:56Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T14:32:017 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T21:53:36Z AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV CIV

JULIA MAYWORN 100% 2026-01-12T714:43:53Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:23:37Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T14:04:237 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:51:237 SUPERVISOR DE OPERA(;[M]ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T15:55:15Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:35:027 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T19:11:012 AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:42:11Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO CJV
|THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T718:05:43Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:56:05Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T18:52:427 AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CIV

Observagio: Até fevereiro de 2026, registravam-se 10 concluintes, passando paré 14 concluintes até margo de 2026,
o que representa um aumento de 40% no periodo analisado.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

8.8.PRINCIPIOS DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Tabela 14.Principios de gerenciamento de residuos.

Colaboradores

if Data de Conclus&o

CRISTIANE VIEIRA

jd Progresso
100%

2025-10-17T19:55:53Z

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - AMBULATORIO CJV

Observagao: Até fevereiro de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de margo, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.9.PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Tabela 15.Planejamento financeiro.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclus&o Cargo - Setor bl
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-30T19:18:477 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |[DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24T715:39:387 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - AMBULATORIO CIV
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T714:37:49Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T21:59:547 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:19:217 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T714:03:03Z SUPERVISOR DE OPERAC(")‘ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:48:377 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T719:59:03Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:34:227 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T719:07:467 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T713:47:482 AGENTE DE APOIO RECEFCAO DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até fevereiro de 2026, registravam-se 9 concluintes, passando para 11 concluintes até marco de 2026,

o que representa um aumento de 22,22% no periodo analisado.

8.10.PERITONITE INFECCIOSA FELINA

Tabela 16.Peritonite infecciosa felina.

Colaboradores - Progresso pal Data de ConclusZo Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-27T715:29:33Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CJV

KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13722:39:10Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T16:06:36Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Observagio: Até fevereiro de 2026, registravam-se 2 concluintes, passando para 3 concluintes até marco de 2026,
o que representa um aumento de 50% no periodo analisado.

8.11.PARASITOS SANGUINEOS

Tabela 17.Parasitos sanguineos.

Colaboradores - Progresso Rl Data de Conclusdo m Cargo - Setor bl
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-30719:13:547 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T716:10:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
|JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:04:567 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

LOARA GONCALVES 100% 2025-08-26T17:23:137 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

FERNANDA SILVA 100% 2025-08-26T717:22:01Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

LUZINETE PORTELA 100% 2025-08-26T17:20:027 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

JHENIFER MACHADO 100% 2025-08-26T16:15:387 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

VANESSA LOVATEL 100% 2025-08-26T16:10:10Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

Observagio: Até fevereiro de 2026, registravam-se 7 concluintes, passando para 8 concluintes até marcgo de 2026,

o que representa um aumento de 14,29% no periodo analisado.

8.12.0BSTIPACAO EM GATOS
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Tabela 18.0bstipagcdo em gatos.

DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-27T15:46:387 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13722:09:03Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:22:507 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Observacgao: Até fevereiro de 2026, registravam-se 2 concluintes, passando para 3 concluintes até marco de 2026,
o que representa um aumento de 50% no periodo analisado.

8.13.NEOSPOROSE

Tabela 19.Neosporose

Marco Antonio Andrade Rodrigues

Progresso
100%

Data de Conclusdo
2026-03-26T18:34:087

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO

DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA

100%

‘2025710—17T15:53:432

|AUXIL\AR DE VETERINARIA

‘DESAM - AMBULATORIO CJV

Observagao: Até fevereiro de 2026, registravam-se 2 concluintes, passando para 3 concluintes até marco de 2026,
o que representa um aumento de 50% no periodo analisado.

8.14.MDU MANEJO DAS ITUS

Tabela 20.MDU manejo das itus.

Colaboradores - Progresso fl Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T18:11:597 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13722:38:03Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17712:30:39Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Observagao: Até fevereiro de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que 4pen'nanece inalterado até o més de margo, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.15.MANEJO DOS PRINCIPAIS PARASITOS

Tabela 21.Manejo dos principais parasitos.

Marco Antonio Andrade Rodrigues

Progresso
100%

Data de Conclusdo
2026-03-26T17:51:09Z

Cargo

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO

DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA

100%

‘2025710—17T17:33:252

‘AUX\ LIAR DE VETERINARIA

|DESAM— AMBULATORIO CIV
Observagao: Até fevereiro de 2026, registravam-se 1 concluintes, passando para 2 concluintes até marco de 2026,
o que representa um aumento de 50% no periodo analisado.

8.16. LEUCEMIA FELINA

Tabela 22.Leucemia felina.

Data de Conclusio
2026-03-27T15:38:57Z
‘2025—10*17T12:17:2SZ

Colaboradores - Progresso

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO
|AUXIUAR DE VETERINARIA

Marco Antonio Andrade Rodrigues
CRISTIANE VIEIRA ‘100%

DESAM - UPAV IV
|DESAM - AMBULATORIO CIV

Observacgao: Até fevereiro de 2026, registravam-se 1 concluintes, passando para 2 concluintes até margo de 2026,
o que representa um aumento de 50% no periodo analisado.

8.17.LEPSTOPIROSE
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Tabela 23.Lepstopirose.

DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Colaboradores Progresso pal Data de Conclusdo Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T18:22:51Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T712:16:18Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-28T22:56:45Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-28719:23:01Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28719:20:38Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-28T718:51:38Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até fevereiro de 2026, registrava-se 6 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de mar¢o, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.18.LEISHMANIOSE

Tabela 24.Leishmaniose

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T18:14:137 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-11-26T13:05:03Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
JHONATHA BELINI 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
Observagao: Até fevereiro de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de mar¢o, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
8.19.JANEIRO BRANCO
Tabela 25.Janeiro branco.
Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T14:39:587 AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV CIV
BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T22:03:412 AGENTE DE APOIO RECEPCf\O DESAM - UPAV CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:15:227 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV
JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:57:347 SUPERVISOR DE OPERA(;@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:46:332Z SUPERVISOR DE OPERACf)ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T17:35:36Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:18:587 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRACﬁO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:42:527 AGENTE DE APOIO RECEPCf\O DESAM - UPAV CIV
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2025-08-15T18:31:27Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:36:427 AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - AMBULATORIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T16:52:117 AGENTE DE APOIO RECEPC;\O DESAM - UPAV CIV
RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:52:33Z AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV CIV
PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T19:18:527 AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até fevereiro de 2026, registrava-se 13 concluintes, quantitativo que permahece inalterado até o més de margo,

nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.20.INTRODUGAO AO CANVA
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Tabela 26.Introducao ao canva.

DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Colaboradores - Progresso m Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T719:15:117 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T714:48:08Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T22:12:10Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:12:47Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

ANA MELO 100% 2025-10-28T13:45:177 SUPERVISOR DE OPERA(;[M]ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-21T18:07:04Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:15:397 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:37:50Z AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T16:50:10Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04712:49:28Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-20T15:57:57Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21T720:02:16Z COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-09T20:46:51Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CJV
ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:52:037 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-13T12:48:297 SUPERVISOR DE OPERA(;[M]ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ROBERTA AZEREDO 67% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até fevereiro de 2026, registrava-se 16 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de margo,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

Tabela 27.Introducao a libras.

8.21.INTRODUGAO A LIBRAS

Data de Concluséo Cargo - Setor A
Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2026-03-02T00:37:40Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:07:17Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

ANA MELO 100% 2025-10-28T13:35:15Z SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T720:00:52Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:55:20Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:30:04Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T16:37:45Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:18:077 AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-20T15:50:49Z AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CJV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21T720:08:582 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
JOSIANE BATISTA 100% 2024-08-15T18:40:27Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07T723:15:45Z AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - AMBULATORIO CJV
BARBARA CASTRO 100% 2024-08-07T00:21:037 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-08-06T19:55:582 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

ALICYA LOPES 100% 2024-08-00T19:54:52Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

Observacgiao: Até janeiro de 2026, registravam-se 7 concluintes, passando para 15 concluintes até fevereiro de 2026,

o que representa um aumento de 114,29% no periodo analisado.

Tabela 28.Intoxicagdo em caes e gatos.

8.22.INTOXICAGAO EM CAES E GATOS

Colaboradores - Progresso ata de Conclusdo argo - Setor g
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T19:03:157 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CJV

KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13722:41:53Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV
|CRIST\ANE VIEIRA 100% 2025-10-17T10:49:24Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Observagao: Até fevereiro de 2026, registrava-se 2 concluintes, passando para 3 concluintes até marco de 2026, o que
representa um aumento de 50% no periodo analisado.

8.23. INTERPRETAGAO DE RESULTADOS LABORATORIAIS
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Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Tabela 29.Interpretacao de resultados laboratoriais.

Progresso Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T10:43:15Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

RENATA GONCALVES 100% 2025-03-12T20:33:067 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 50% COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até fevereiro de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de mar¢o, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.24.IMUNODEFICIENCIA FELINA

Tabela 30.Imunodeficiencia felina.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20T20:06:05Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:37:53Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T13:14:397 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-20T12:33:052 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

PERES ALMEIDA 100% 2024-00-12T718:22:49Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T18:04:04Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
RAYANNE SANTOS 100% 2024-06-07T14:46:17Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
|ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06T23:43:547 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-00-06T20:48:49Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:14:32Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até fevereiro de 2026, registrava-se 10 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de margo,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.25.FLUIDOTERAPIA

Tabela 31.Fluidoterapia.

Colaboradores - Progresso ata de Conclu. argo - Setor

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T17:55:437 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T720:52:16Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CQJV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T12:55:07Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:22:087 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T18:02:27Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-07T14:43:337 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV
RAYANNE SANTOS 100% 2024-06-07T14:42:49Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-07T14:40:03Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06T22:23:597 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
|LOARA GONCALVES 100% 2024-06-06T20:55:40Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-06T20:45:087 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:10:387 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até fevereiro de 2026, registrava-se 12 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de margo,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.26. EXAME NEUROLOGICO

Tabela 32.Exame neurologico.

Colaboradores - Progresso [l Data de Conclus&o m Cargo - Setor b
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20720:02:127 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:12:06Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-08-06720:19:587 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ALICYA LOPES 100% 2024-08-060T719:59:37Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CJV

ANDREA OLIVEIRA 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observacgio: Até fevereiro de 2026, registrava-se 5 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de mar¢o, nao

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.27. ERQUILIOSE
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Tabela 33.Erquiliose

DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Colaboradores - Progresso m Data de Conclusdo Cargo - Setor d
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20T719:58:20Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:10:017 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04T722:24:027 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

Observacgao: Até fevereiro de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de margo, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.28.EXAME RADIOLOGICO DA COLUNA VERTEBRAL

Tabela 34.Exame radiologico da coluna vertebral.

Colaboradores ~

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

- Setor T

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-30T718:52:06Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13T722:30:53Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:13:56Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

Observagao: Até fevereiro de 2026, registrava-se 2 concluintes, passando para 3 concluintes até marco de 2026, o que
representa um aumento de 50% no periodo analisado.

8.29. EDUCAGAO FINANCEIRA

Tabela 35.Educacgao financeira.

Colaboradores - Progresso fa Data de Conclusdo Cargo - Setor T
JULIA MAYWORN 100% 2026-03-25T12:52:437 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02719:32:477 AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV CJV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02714:39:19Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:57:127 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:52:427 SUPERVISOR DE OPERA(;[M]ES DESAM - ADMINISTRACAOQ CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:32:57Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CJV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T17:32:35Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:41:247 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRACﬁO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:16:58Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CJV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2025-08-15T17:51:23Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CJV
|HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11718:21:387 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CJV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T14:48:067 AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CJV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:53:00Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CJV

Observacgao: Até fevereiro de 2026, registrava-se 11 concluintes, passando pai'a 13 concluintes até margo de 2026, o que
representa um aumento de 18,18% no periodo analisado.

8.30. ECONOMIA DE ENERGIA

Tabela 36.Economia de energia.

Progresso

Data de Conclusio

4

m Cargo - Setor il

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02718:37:17Z AGENTE DE APOIQ RECEPCAQ DESAM - UPAV IV
BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02714:42:397 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:53:437 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV
JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:54:06Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAD CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:31:27Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-01721:22:10Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:39:59Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAD CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T17:07:46Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV IV
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2025-08-12T718:47:427 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04714:35:23Z AGENTE DE APOIQ RECEPCAQ DESAM - UPAV IV
RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T711:47:43Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV
PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T17:27:337 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV
ALESSANDRA SILVA 50% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até fevreiro de 2026, registrava-se 14 concluintes, quantitativo que permanei:e inalterado até o més de marco, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.31.DIAGNOSTICO SOROLOGICO CINOMOSE
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Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Tabela 37.Diagnostico sorologico cinomose.

- Progresso

Colaboradores m Data de Conclusdo m Cargo - Setor
Marco Antonio Andrade Rod 2026-03-20T20:04:25Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA ‘100% |2G25-1D-16T18:22:152 |AUXIUAR DE VETERINARIA ‘DESAM - AMBULATORIO CJV

Observacgio: Até fevereiro de 2026, registrava-se 1 concluintes, passando para 2 concluintes até margo de 2026, o que
representa um aumento de 50% no periodo analisado.

8.32. CONDUTAS NA DESOBSTRUGAO URETRA

Tabela 38.Condutas na desobstrucao uretra.

Progresso Data de Conclus&o Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-30T18:27:33Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
JULIA MAYWORN 100% 2026-01-21T18:58:547 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-31T17:12:267 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
Observacgio: Até fevreiro de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de margo, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
8.33. COMUNICACAO NAO VIOLENTA
Tabela 39.Comunicagao nao violenta.
Colaboradores M Progresso [ill Data de Conclusdo Cargo Ml Setor x
Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-19T20:26:14Z AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T14:09:17Z AGENTE DE APOIO RECEP(}E\O DESAM - UPAV CIV
HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:13:277Z AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - AMBULATORIO CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T14:42:127 AGENTE DE APOIO ADMINISTRA(;.&O DESANM - ADMINISTRACAO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T14:24:50Z AGENTE DE APQIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CIV
THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T13:57:05Z AGENTE DE APOIO RECEP(};E\O DESAM - UPAV CJV
RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:42:49Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T19:52:017 AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CIV
THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28T19:42:147 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-19T16:36:29Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12T21:43:16Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV
PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:36:447Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CJV
BARBARA CASTRO 100% 2024-06-11T03:34:497 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10T19:17:30Z SUPERVISOR DE OPERA(;&ES DESANM - ADMINISTRACAO CIV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T17:57:427 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
CRISTIANO FONSECA 100% 2024-06-10T14:57:03Z AGENTE DE APQIO RECEPC]E\O DESAM - UPAV CIV
IADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-07T01:30:57Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-07T00:29:25Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV
RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:06:167 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-05T20:58:337 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV
ANA CAVALCANTE 100% 2024-02-13T20:14:36Z TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV
PATRICIA BARROS 100% 2024-02-12T20:08:48Z COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ALICYA LOPES 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
CARLOS MACHADO 50% AGENTE DE APOIO ADMINISTRAQ.&O DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JULIA LIMA 50% AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CIV
LOARA GONCALVES 50% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até fevereiro de 2026, registrava-se 26 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de margo,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.34. CINOMOSE
61



DESAM
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Tabela 40.Cinomose.

Marco Antonio Andrade Rodrigues

100%

Data de Conclusdo

2026-03-27T15:53:207

Cargo

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO

DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA

100%

‘2025-10-15T15:57:UOZ

‘AUX\ LIAR DE VETERINARIA

|DE5AM- AMBULATORIO CIV

Observacgio: Até fevereiro de 2026, registrava-se 1 concluintes, passando para 2 concluintes até margo de 2026, o que
representa um aumento de 50% no periodo analisado.

8.35.CINICLOMICOSE

Tabela 41.Ciniclomicose.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo
ROBERTA AZEREDO 100% 2025-11-14715:28:327 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV
|CR\STIANE VIEIRA |100% 2025-10-14720:21:407 |AUXIUAR DE VETERINARIA ‘DESAM - AMBULATORIO CIV

Observacgao: Até fevereiro de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de margo, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.36. CHOQUE HIPOVOLEMICO EM CAES E GATOS

Tabela 42.Choque hipovolemico em caes e gatos.

Colaboradores Progresso Data de Conclu: m Cargo - Setor

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T18:31:597 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV

RENATA GONCALVES 100% 2026-03-24T18:58:487 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T16:03:032 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATCRIO CIV
JHONATHA BELINI 100% 2025-03-12T722:33:16Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até fevereiro de 2026, registrava-se 2 concluintes, passando para 4 concluintes até margo de 2026, o que
representa um aumento de 100% no periodo analisado.

8.37.BOAS VINDAS

Tabela 43.Boas vindas.

boradores Progresso
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T2] 9Z AGENTE DE APOIO RECEF(;&O DESAM - UPAV CIV
BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T19:34:577 AGENTE DE APOIO RECEF(;KO DESAM - UPAV CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:24:137 SUPERVISOR DE DPERA(;&ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T16:01:35Z AUXILIAR DE VETERINARLA DESAM - AMBULATORIO CIV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T19:50:32Z AGENTE DE APOIO RECEPC.EO DESAM - UPAV CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-01T21:20:08Z SUPERVISOR DE OPERAQ&ES DESAM - ADMINISTRACAOQ CJV
JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:08:08Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:50:07Z AGENTE DE APOIO RECEF(;KO DESAM - UPAV CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-08-13T22:11:55Z AGENTE DE APOIO RECEF(;IN\U DESAM - UPAV CJV
JULIA LIMA 100% 2025-08-08T21:04: AGENTE DE APQIO ADMINISTRA(;.SO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T19:18:59Z AGENTE DE APOIO RECEPC.EO DESAM - UPAV CIV
PATRICIA BARROS 100% 2024-08-23T15:05: COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAQ CJV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07T20: AGENTE DE APOIO RECEP(;KO DESAM - AMBULATORIO CIV
LOARA GONCALVES 100% 2024-06-28T19:11: MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAW CIV
CARLOS MACHADO 100% 2024-06-19T17:33: AGENTE DE APOIO ADMINISTRACED DESAM - ADMINISTRACAO CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12T21:15:227 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV
PERES ALMEIDA 100% 5 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
JOSIANE BATISTA 100% SUPERVISOR DE OPERAQ&ES DESAM - ADMINISTRACAOQ CJV
LEONARDO SOUZA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
ANA CAVALCANTE 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV
THIAGO NOGUEIRA 100% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQDESAM - UPAV CIV
RAYANNE SANTOS 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
RENATA ANDRADE 100% AGENTE DE APOIO RECEPC.SO DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQDESAM - UPAW CIV
ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06T23:49: MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
I WANESSA LOVATEL 100% 2024-06-05T19:02:147 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQDESAM - UPAV CIV
! ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-05T13:42:, MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQDESAM - UPAV CIV
§ RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-04T23:42:147 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
I Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2024-05-31T17:48:25Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

Observagiao: Até fevereiro de 2026, registrava-se 29 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de marco.
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8.38. BABESIOSE

Tabela 44.Babesiose.

Progresso

DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Data de Concluséo

m Cargo

- Setor

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T19:22:07Z COORDEMADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CJV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T15:55:287 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04722:44:15Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{ DESAM - UPAV CJV
JHONATHA BELINI 100% 2024-08-06T23:26:22Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CJV

Observagao: Até fevereiro de 2026, registrava-se 4 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de mar¢o, nao

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

8.39.ATENDIMENTO HUMANIZADO NOS SERVIGOS VETERINARIOS

Tabela 45.Atendimento humanizado nos servigoes veterinarios.

Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20T19:32:57Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T19:37:027 AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:40:062 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

LAIANE PEREIRA 100% 2025-11-02T17:14:062 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:45:377 SUPERVISOR DE OPERACf]ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:16:112 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-17T13:28:267 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T12:56:187 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T19:35:192 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:02:017 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:43:527 AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-08-13T22:15:062 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-08-08T721:00:297 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T17:33:037 AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - AMBULATORIO CIV
RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:09:342 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2025-05-16T20:17:197 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T19:02:047 AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CIV

THAIS CONCEICAO 50% DESAM - UPAV CIV

AGENTE DE APOIO RECEPCAQ

Observagao: Até fevereiro de 2026, registravam-se 16 concluintes, pas§ando para 17 concluintes até margo de 2026,
o que representa um aumento de 6,25% no periodo analisado.

8.40. ANTIBIOTICOS

Tabela 46.Antibioticos.

Colaboradores - Progresso n Data de Concluso m Cargo - Setor b
$ | CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T712:06:51Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
3 |VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04722:54:26Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV
" JHONATHA BELINI 100% 2024-08-06T21:56:37Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-07-25T14:17:28Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV
| JHENIFER MACHADO 50% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

Observagio: Até janeiro de 2026, registrava-se 5 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de fevereiro,

nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

8.41. AGOSTO LILAS - CONSCIENTIZAGAO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Tabela 47.Agosto lilas conscientizagao a violéncia contra a mulher.

ata de Conclu argo B setor

HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24T15:49:117 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CJV
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20719:22:01Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CJV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02719:38:29Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-02-26T721:34:20Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

THAIS CONCEICAO 100% 2026-01-26T14:56:43Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2025-11-14T15:19:24Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

CARLOS MACHADO 100% 2025-11-03T17:55:37Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAD DESAM - ADMINISTRACAO CJV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:34:597 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CJV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:43:13Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:14:03Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CJV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-17T13:25:427 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-13T720:38:40Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T18:30:30Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:36:27Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CJV
JULIA MAYWORN 100% 2025-09-23723:59:397 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T13:57:54Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:41:57Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até janeiro de 2026, registrava-se 15 concluintes, passando para416 concluintes até margo de 2026,
o que representa um aumento de 6,25% no periodo analisado.

8.42. ACOLHIMENTO NA TRIAGEM

Tabela 48.Acolhimento na triagem.
Colaboradores _____________[Hl Progresso

Setor X

ata de Conclusdo m Cargo

LANAY COSTA 100% 2026-02-02T19:23:227 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-01-13T19:40:38Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-13T20:35:37Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
JULIA MAYWORN 100% 2025-09-23723:57:187 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-28123:06:397 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28T719:24:35Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-28719:10:20Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV
LOARA GONCALVES 100% 2024-06-28T19:06:517 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
|ROBERTAAZEREDO 100% 2024-06-28T18:57:247 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
JHONATHA BELINI 50% DESAM - UPAV CIV

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

Observagao: Até fevereiro de 2026, registravam-se 8 concluintes, passando para 10 concluintes em margo de 2026,
o que representa um aumento de 25% no periodo analisado.

8.43. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

Tabela 48.Lei Geral de Protegao de Dados.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclusdo m Cargo - Setor bl
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T18:29:037 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

JULIA MAYWORN 100% 2026-03-25T14:20:35Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CQJV

HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24T714:24:347 AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - AMBULATORIO CIV

THAMYRES SANTOS 100% 2026-03-05T17:39:117 AGENTE DE APOIO RECEPC;&D DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T721:40:30Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CJV

ADRIANO PAULA 33% SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV

THAIS CONCEICAD 33% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até fevereiro de 2026, registravam-se 3 concluintes, passando para 7 concluintes em margo de 2026, o

que representa um aumento de 113% no periodo analisado.

10.CURSOS EAD POR COLABORADOR, SETOR E CARGOS (MARG0O/2026)
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Figuras 57 a 58. Cursos EAD por Colaborador, Setor e Cargos (margo/2026).

11.AVALIAGOES - CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atengao ao melhor servigo aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de avaliagcao
dos servigos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no atendimento, foi
instalado no dia nove de janeiro, a avaliagdo de Conceito de Satisfagdo do Cliente-CSAT, do
inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuagao de satisfagao do cliente, em portugués, que
serve para identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao consumidor. A
implantacao é através do TOTEM disponibilizado para as avaliagdes da satisfacao do usuario
com os servigos prestados na unidade HMVJV-DESAM. O sistema de avaliagao oferta a
possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através de figuras que traduzem os niveis de

satisfagdo, variando de extremamente insatisfeito a extremamente satisfeito (Figuras 59 e 60).
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Figuras 59 e 60. Tela de Pesuisa de Satisfacdo e Implantagcido do TOTEM
na Recepc¢ao Principal em margo/2026.

No dia 07 de marco foi extraido a relatério das avaliagées do periodo de dias de 01 a 31 de
marc¢o, onde foi possivel observar a distribuicdo de pesquisas realizadas (numeros) (Figura 61),
assim como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 64%, EXTREMAMENTE
INSATISFEITO 1%, SATISFEITO 31%, INSATISFEITO 7% e INDIFERENTE 64% (Figura 62).
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Total de Pesquisa de Satisfacdo

¥ 60

= Extremamente insatisfeito = Insatisfeito

Satisfeito

439

= Extremamente satisfeito

Indiferente

Pesquisa de Satisfagdo em Percentual

4%

= Extremamente insatisfeito = Insatisfeito

Satisfeito

31%

= Extremamente satisfeito

Indiferente

Figuras 61 e 62. Total de Pesquisas de Satisfagdo / Pesquisa de Satisfagao em Percentual em margo/2026.

Vale destacar a tabela 49 (abaixo) de evolugdo da Pesquisa de Satisfagdo, com um total de

93% dos responsaveis satisfeitos que trouxerem seus animais de estimacao para serem atendidos

pelos servicos oferecidos nesta Unidade Veterinaria.

Tabela 49. Evolucido das Pesquisas de Satisfagdo / Pesquisa de Satisfagdo em Percentual em margo/2026.

Evolugdo Pesquisa de Satisfagdo (%)

Itens [ Meses | jan.-26 |fev.-26|mar.-26| abr.-26 | mai.-26 |jun.-26 |jull.-26 |agos.-26 | set.- 26 | out.- 26 | nov.- 26 | dez. - 26
Extra. Satis 412 334 890
Satisfeito 147 143 439
Indiferente 17 9 60
Insatisfeito 34 5 7
Extra. Insatis. 30 25 1
Total (B4+B5) 559 477 1329
N2 de Pesq. Satisf.| 640 516 1397
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12.EVOLUGAO DOS ULTIMOS 24 MESES DE GESTAO DA 0.S.C.

Com base nos dados consolidados de atendimentos do Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman, observa-se um crescimento expressivo na produgao assistencial no ano de 2025 em
comparacao a 2024, evidenciando a ampliacdo da capacidade operacional da unidade e o
fortalecimento da oferta de servigos especializados.

No total geral, o hospital registrou 230.340 atendimentos em 2025, frente a 99.683
atendimentos em 2024, o que representa um aumento significativo de mais de 130% no volume
total de procedimentos realizados.

Destaca-se o expressivo crescimento nos exames laboratoriais, que passaram de 64.367 em
2024 para 175.490 em 2025, demonstrando a ampliagao da capacidade diagndstica da unidade e
maior integragao entre os servigos clinicos e laboratoriais.

As consultas veterinarias também apresentaram crescimento relevante, passando de 26.400
em 2024 para 37.033 em 2025, refletindo o aumento da demanda assistencial e a maior
resolutividade do atendimento primario.

No que se refere as especialidades, observa-se expansido consistente em areas como
cardiologia, que passou de 360 atendimentos em 2024 para 1.868 em 2025, dermatologia, com
crescimento de 377 para 1.776 atendimentos, e oftalmologia, que apresentou evolugao de 366
para 1.776 atendimentos, evidenciando a consolidagao dos servigos especializados ao longo do
periodo.

As cirurgias ortopédicas e as cirurgias de tecidos moles também registraram aumento
expressivo, com destaque para cirurgias de tecidos moles, que evoluiram de 1.740 procedimentos
em 2024 para 2.365 em 2025, reforgcando a ampliagao da capacidade cirurgica da unidade.

Em relagao as castragdes, houve incremento de 4.111 procedimentos em 2024 para 5.615 em
2025, demonstrando a continuidade e o fortalecimento das a¢des de controle populacional animal.

De modo geral, os dados evidenciam uma evolugéo significativa dos indicadores assistenciais,
resultado da ampliagao de servicos, incorporagao de especialidades, melhoria dos fluxos internos
e fortalecimento da estrutura técnico-operacional do hospital, reafirmando o papel estratégico da

unidade na assisténcia veterinaria publica municipal.
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HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO JORGE VAITSMAN

D CASTRACDES | CONSULTAS |CARDIOLOGIA|DERMATOLOGIA| OFTAMOLOGIA | ORTOPEDIA |CIRURGIA ORTOPEDICA| CIRURGIA TECIDOS MOLES | IDENTIFICAGAO ELETRONICA | EXAME LABORATORIAL TOTAL
2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 2024 2025 | 2024 | 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

JANEIRO 551 352 1701 | 3024 o 104 o 117 o 127 124 285 26 104 132 188 1068 1859 o 12661 2634 16962
FEVEREIRO 408 258 | 1147 | 2865 o 109 o 100 o 136 75 248 12 26 135 163 793 1508 o 12044 1781 16003
MARCO 383 350 | 1364 | 3204 o 152 o 162 o 158 73 275 22 78 118 172 864 1798 1318 14511 3278 13062
ABRIL 257 388 | 1286 | 3077 o 167 o 178 o 145 86 272 5 108 50 156 786 1619 3034 14560 4802 15055
MAIO 275 455 1487 | 3356 o 168 o 145 o 166 73 238 11 99 EE] 218 834 1802 3617 16761 5562 21610
JUNHO 168 562 1487 | 3151 o 156 o 142 o 134 65 223 2 84 78 151 746 1582 38959 16858 5760 21587
JULHO 352 568 | 3100 | 2737 o 172 o 160 o 129 53 314 4 108 120 242 1565 1695 5422 17177 10051 21608
AGOSTO 328 631 3145 | 3434 1] 187 o 164 o 131 a5 301 14 110 1339 270 771 2314 7388 16216 11169 21444
SETEMBRO 357 534 | 2826 | 3240 1] 188 59 148 o 147 231 282 22 108 181 206 1637 1862 8308 14513 12024 15372
QUTUBRO 357 537 | 3104 | 3250 | 142 175 124 148 56 215 262 315 86 109 208 155 1793 1522 10563 14954 14548 15938
NOVEMBRO 273 452 2868 | 2876 | S8 187 102 156 125 129 222 247 76 89 136 152 1605 1609 9538 12410 13488 16738
DEZEMBRO 282 488 | 2885 [ 2739 | 120 | 103 52 152 145 155 225 247 S0 80 133 172 1529 1687 10214 12773 14186 16915
TOTAL 4111 5615 | 2640037033 360 [ 1868 | 377 1776 366 1776 | 1588 [ 3253 374 1164 1740 2365 13992 21657 64367 175450 99683 | 230340

Tabela 50. Comparativo da produgao assistencial do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman nos anos de 2024 e

2025.

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 01 a

31 de novembro de 2025 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc-
dLw/edit?qid=2087638003#gid=2087638003

Revisado por: Paulo Leal RT Geral Data de Criagao: 08/04/2026

Aprovador por: Julia Mayworn Dir Resp Téc Data de Criagao: 08/04/2026

Realizado por: Carol Villela Sup. De Operacdes| Data de Criacao: 08/04/2026
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYqNcVPiQJ3a7RJbRc-dLw/edit?gid=2087638003#gid=2087638003

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

2.2. HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO PAULO DACORSO FILHO-HMVPDF.

CENTRO DE CONTROLE DE
ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO CCZ/SANTA
CRUZ/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/03 a 31/03 de 2026
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

1. CONSIDERAGOES

Em 31 de marco de 2025, por meio do DECRETO DO DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO
DO RIO DE JANEIRO, D.O. RIO 55.881 DE 31 DE MARCO DE 2025, publicado no DIARIO
OFICIAL, onde DELEGAA COMPETENCIA QUE MENCIONA E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
No Art. 1° “Ficam delegadas a Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais, as
Unidades Administrativas de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou
seja, o Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de
Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ — Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia
01 de abril de 2025.

Em 09/12/2025 foi celebrado a prorrogagéo do T.C. 030/2023 por mais 24 meses a contar
de 13/12/2025 a 12/12/2027. SMPDA “DESPACHO DO SUBSECRETARIO EXPEDIENTE DE
29/09/2025 PROCESSO N° SMS-PRO0-2023/27406 - AUTORIZO a prorrogacao de prazo do
Termo de Colaboragdo n° 030/2023, cujo objeto é o Gerenciamento, operacionalizagao e
execucao das acodes e servicos de unidade de pronto atendimento veterinario, ambulatério de
especialidades em medicina veterinaria e de acautelamento de animais domésticos no ambito
do instituto municipal de vigilancia sanitaria, vigilancia de zoonoses e de inspecao agropecuaria
- IVISA-RIO e suas unidades assistenciais, celebrado com o DESENVOLVIMENTO DE
ASSISTENCIA MULTIPLA - DESAM - CNPJ n° 02.711.774/0001-56", figura 01.

DESPACHO DO SUBSECRETARIO
EXPEDIENTE DE 09/12/2025

PROCESSO N° SMS-PRO-20232/27406 - AUTORIZO = ;:-rorfogagéo de prazo do Termo de ~Colaoorag§o n®
03072023, cujo objeto & o Gerenciamento, operacionalizac3o e execuc3o das acdes e servicos de unidade de
pronto atendimento veterinario, ambulatorio de especialidades em medicina veterinana e de acautelamento de
animais domésticos no 3mbito do instituto municipa! de vigildncia sanitaria, vigildncia de zoonoses e de inspecio
agropecuaria - IVISA-RIO e suas unidades assistenciais, celebrado com o DESENVOLVIMENTO DE ASSIS-
TENCIA MULTIPLA - DESAM - CNPJ n® 02.711.774/0001-56, e o reajuste financeiro com base na variac3o do
indice do IPCA-E de 8,35% (oito virgula trinta e cinco por cento) para itens que n3o envolvam mao de obra e no
percentual de 8% (seis por cento) para custos atrelados 3 mao de obra, totalizando o valor de RS 73.442.986 50
(setenta e irés milndes, quatrocentos e quarenia e dois mil, novecentos e oitenta e seis reais e cinguenta cen-
tavos) pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, 3 contar de 13/12/2025 a 12/12/2027, com fundamenio no §1°¢
da Clausula Nona e na Alinea “c” do Inciso “I" da Cldusula Décima e na Clausula Décima Primeira do Termo
de Colaborac3o n® 030/2022 e na Alinea “c” do Inciso | do Artigo 38 do Decreto Rio n® 42.696, de 26/12/2016
*Republicado por ter saido com incorre¢des no DO RIO n® 136, de 01 de outubro de 2025, pagina 95.

Figura 01. Despacho referente a prorrogacao do T.C. 030/2025
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

A unidade Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho/CCZ-Santa Cruz,

localizado no Largo do Bodegao 150, Santa Cruz/RJ, através de seus colaboradores, produz
este relatério, objetivando apresentar os resultados das atividades realizadas no més de margo
de 2026, referente ao Termo de Colaboragdo 030/2023, entre a Organizagdo Social
Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio de Janeiro.
Completamos o 28° més de parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro e iniciando a partir de
13/12/23 a prorrogagdao do contrato até 12/12/2027, com um total de 8287
atendimentos/servigos no més de margo/2026, perfazendo um total de mais de 102.262 animais
atendidos nos ultimos meses/anos de parceria, oferecendo um servico de qualidade aos
usuarios e seus animais. Mantendo o compromisso e comprometimento com o Termo de
Colaboragdo 030/2023, desenvolvendo o trabalho com afinco para o atingimento das metas
estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso
objetivo é construir uma relagdo de confianga cada vez mais transparente, com servigos
baseados no que ha de mais atual na medicina veterinaria de caes e gatos, associado a uma
infraestrutura completa e adequada, com um atendimento empatico aos nossos usuarios.
Desenvolvendo ag¢des para aprimorar a comunicagcdo, promovendo relacionamentos fortes,
saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de
erros, estabelecendo parametros para uma governanca qualificada e transparente, garantindo
resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos usuarios e seus animais.
Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores estd em consonancia com 0 nosso
objetivo, acolhendo de com empatia nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade que por

qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacéo de servigos.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir do sistema
de gerenciamento ZOE e de fichas de atendimento da unidade, e estdo disponiveis para
consultas na unidade CCZ/DESAM-Santa Cruz, através de acesso remoto e de fichas em
arquivo morto, assim como todos os relatérios e resultados citados no presente relatorio,
encontram-se ao final deste relatorio em anexo ou por links de compartilhamento. Sendo assim,
segue nosso relatorio onde detalhamos as nossas atividades desenvolvidas na unidade Paulo
Dacorso Filho-CCZ-DESAM, no més de margo/2026.
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DESAM

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENGCOES REALIZADAS

No dia 28 de margo/2026, sabado, o qual, ndo ha atividades em curso na unidade, foi
realizado a 162 acdo de dedetizacido e desratizacdo na unidade CCZ-Santa Cruz. Tais agdes
sao planejadas e realizadas mensalmente objetivando encontrar ninhos e tocas de roedores
em toda area que compreendida a unidade do Centro de Controle de Zoonoses, dos limites do
largo do Bodegao (frente) até os fundos no limite com a FAETEC e controle de insetos. Segue

comprovante de execugao do servigo (figura 2).

INGET CRRTO DECETIZADORA & COHWSIMDORA LTOW INSET CERTO DEDETIZADORA E CONSERVADORA LTDA

RUA GUILHERMINA, 500. - ENCANTADO - 20756-060- RIO DE JANEIRO RUA GUILHERMINA. 500, - ENCANTADO - 20756-080- RIO DE JANEIRO
I . 25060100 2229-4905 97004-8785 I. 26060109 22204905 97004-8785
INSEtcEno Meusitenouol.com. br nsetcentoI@gmail com Vs Sk adormeved A p (03@gmai.com S
e oo oo
Comprovante de Execucdo de Servicos 1 021792 Comprovante de Execucao de Servicos ] e —

Controle de Vetores e Pragas Urbanas
Expecisizada - INSET CERTO DEDETIZADORA E CONSERVAOORA LTDA

Controle de Vetores e Pragas Urbanas
morern Evpocizaza. INSET CERTO DEDETIZADORA E CONSERVADORA LTOA
cNpy | cedgodomer |
08.608.05810001-79 ] CTAN N0a238 I Nimero: INX03228

Sarvigo ' - 083720 complemento i : 007491

e
) T cosmsonen I
I [——

Licwnga Ambiantal { LASA.0)
Validase - 14082027
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Validade : 31032027

08,608.0580001-79 CTA N N003238

DO CLIENTE ©

TENTET

NomeTazho Soc - OESENVOLVIMENTO DI ASSISTENCIA MULTIPLA - DESAM

Nore Faréasia | CENTRO OE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO

‘Nome/azho Social - DESENVOLVIMENTO OE ASSISTENCIA MULTIPLA - DESAM

Tipo o Asvidade . HOSPITAL TRPJ | 02711 774000158

Nome Fantasia: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSES PAULO DACORSO FILHO

Enowes0  LARGO 08 DODEGAD, 150 FICA AO LADO DA FAETEC

Tipo Oe Atridade . HOSPITAL CNPJ. (2717741000156

Baime . SANTA CRUZ Musicipio . R0 DE JANEIRO CEP: 23550050

Endereco | LARGO DE BODEGAO, 150. FICA AD LADO DA FAETEC

Bairo : SANTA CRUZ Municipio : RIO DE JANEIRO CEP: 23550050

Teledsoa 965787375 Fac: 97410080 Emsi: jutina chagsedDSesam com b

Toiofona - 085787375 Fax: 976410089 E-mail jukana chagas@desam com be
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BARATADECOZINWA  RATO BARATA DE ESGOTO
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BARATADE COZINMA  BARATADE RATO
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ATIVIDADE DESENVOLVIDA : Empresas de controle de vetores € pragas
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funccs; Ares exteena: raica, ¢sg0tos, Dusitos ¢ jrdre
] CONTROLE NAO QUINRCO : 011769 [] CONTROLE NAO QUINICO :
] CONTROLE GUMICO. ) CONTROLE QuUIMICO :
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e  da matocso de ez, Vo o ez o QAT 00 vers. ac-L“« controle o mmemm-umﬂdﬂ Veja 08 prazos do GAT o verso.
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PRAGAALVO DESCRIGAD PRAGA-ALVO DESCRIGAO
Vor Ge30nGA0 Gas MAdIRS COMMBVAs G0U Proventivas 1o GAT ver_descricho das medidas Correlivas 6/ou proventvas no GAT
APLICADOR TECNICO FESPORBAVEL T APLICADOR TECNICO RESPONSAVEL GLIENTE
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CRQ 34 e
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Figura 02. Comprovante de execugao do servigo.

A necessidade de constantes manutencgdes e aquisicbes de materiais para a continuidade
da seguranca e dos servicos oferecidos pela unidade CCZ faz com que a equipe de manutencao
esteja sempre a disposicdao € no més de margo foram abertos varios chamados para as
manutengdes necessarias e montagem desses equipamentos, visando garantir uma
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07:53 w!/ 5G @m)
W —
DESAM —
#3123 - Troca da descarga 19/03/2026 10:08

Solicitagcao da troca da descarga do vaso acoplado do banheiro
PCD do prédio da esporotricose.

#3122 - Troca de lampada 19/03/2026 10:05

Solicitagao da Troca das lampadas do corredor centro cirdrgico
e consultorio 1.

#3118 - Fixagao de modem 18/03/2026 14:59

Solicitagao da fixagdo do modem na parede da recepgao da
clinica.

17/03/2026 12:22

Solicitagcao da fixacao de um modem na recepgao da
esporotricose do Centro de Controle de Zoonoses de Santa
Cruz.

#3108 - Fixacao de modem

#3062 - Servigo de Pintura 10/03/2026 14:14

Servigo de pintura de um armario que fica localizado na sala da
administrgao.

#3032 - Montagem de infraestrutura 04/03/20260

m
Abertos Fechados

desam.tomticket.com

funcionalidade adequada na unidade, conforme imagens das ordens de servigo abaixo (figuras
3,4,5¢€06).

07:54 ull 56 @)
W —
DESAM P—
T RN TSRV e

Solicitagao da fixagao do modem na parede da recepgao da
clinica.

17/03/2026 12:22

Solicitagao da fixagcao de um modem na recepcao da
esporotricose do Centro de Controle de Zoonoses de Santa
Cruz.

#3108 - Fixacao de modem

#3062 - Servico de Pintura 10/03/2026 14:14

Servigo de pintura de um armario que fica localizado na sala da
administr¢ao.

#3032 - Montagem de infraestrutura 04/03/2026 10:58
Solicito a montagem de uma infraestrutura pra passa um cabo

de fibra otica de internet, no centro de controle de zoonose
Paulo dacorso filho .

solicito a manutengao do ar condicionada do corredor do ¢
cirugico ccz centro de controle de zoonoses paulo dacorso

#3008 - manutengao ar condicionado 02/03/2026 13§ 1

m
Abertos Fechados
( g lesam.tomticket.com (); gee

Figura 03. Abertura de chamados de manutencéo pelo APP tomticket.
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Figura 04. Manutengéo de ar condicionado.

Figura 05. Troca de lampada.
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Figura 06. Fixagdo do modem.

Em atendimento ao T.C. 030/2023, seguem as atividades realizadas na Unidade CCZ no
més de margo pela Empresa de Engenharia Clinica. A seguir veremos as ordens de servigo das
atividades realizadas pela PROTEC SAUDE, no més de marco totalizaram 13 ordens, 12989,
13023, 13024, 13025, 13026, 13027, 13028, 13029, 13030, 13031, 13032, 13033 e 13204.
Seguem as figuras 7 a xx que demonstram as ordens de servigo e descricdo do servigo

prestado.
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ﬂ PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 12989

Data de Abertura: 17/03/2026 09:41:23
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

1- Dados do Solicitante

NHome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZF
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeira/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Mumero Série: KGO4005538
ANESTESIA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATD EX35
M
3- Servico Prestado
Tipo de Servigo:
Manutencao Preventiva
Descricao do Servico:
foi realizado a prevetiva do carro de anestesia ex 35
comfoorme check-list do equipameanto
Origem do Problema:
ORIGEM DESCONHECIDA
Problema Reclamado:
OUTROS
-
3.1 - Checklists
« canforme, X nao conforme, NJA ndo se aplica
INSTALACAO - APARELHO DE ANESTESIA
Descricao Valor [Avaliacso]
Localize 2 pontos de alimentagso de gases 4o rotametro de COZ e N20. Cologue a
toenada tripla de 02 [Apraveds ol
Cologue as mangueiras de O2 & N20 nos pontos cormrespondentes do rotimetns & avado "
rosqueis as outras extremidades nos pontes dos gases comespondente a parede. [pray
Ligue o cabo de alimentacao do respirador na tomada elétrica do mdvel [aprovada L
Verifigue a tensBo da rede elétrica e conecte o cabo de forga do mbdvel [opronads L
INSPENCAO VISUAL - APARELHO DE ANESTESIA
Descricao valor [Avaliaciol
Verificar integridade cabo de forga |hprovado) +
Verificar inbegridade de plugs, tomada & conectores [aprovads L
Verificar integridade do gabinate |hprovado) Ll
Verificar integridade do display [Aprovado ¥
Werificar rodas e freios |Aprovado L
Dispasitive de ancoragenm laprovado L
Verificar integridade das valvulas reguladoras de pressio prowadas L
vierificar integridade dos mandmetros [aprovado il
Condicio das pressdes dos cilindros |Aprovado il
Cendicao da instalac o do cilindro |Aprovadol -'
Condic & das tubulagdes de conexds inbema |Aprovado il

Aua Dr. Porciuncula, 255 Wenda da Cruz [5G - R CEP: 24411004 | Email: protecsasdeg@gmail.com

Figura 07. Ordem 12989
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Ordem de Servico N2 12989

.ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 17/03/2026 09:41:23
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

Descricao Valor [Avaliacaol
Condicho das tubulagbes de conexlio externa |apravedo #
Condicio do fale |apravado v
CondicBo da walvula de alivia para alta pressio |aprovedo #
Condigao do ajuste do alarme de pressao maxima pemmissivel paprovado v
Condican do rama expiratorio [&provado L
Condigho do baldo [Aprovadol "
Condigdo do canister l&provado L
Condicao do waporizadar [aprovado L
BateriafCarmegador de bateria l&provado L
WValvulas direcionais laprovado o
Valvula de verificacds de contra-pressbo do vaporizador phprovadas o
ROTAMETRO: Verifigue no painel frontal s& 8 pressao de cada mandmetro de O2 & N2O
esteja marcando pressho acima de 4Kglicmz. Quando & pressso do 02 estiver |aprovado v

marcands abaixs de 2Kglhicm2, serd cortads o Nuxo de N20 ou de gualguss aulrd Gas.

VAPORIZADOR UNIVERSAL DU CALIBRADD: Verificar o andis o'ring visualmente, Nao
devem estar gastos ou trincados. 05 vaporizadores ndo devern estar danificadas lapravado
externarmente, de modo gue seja possivel escapar agents AnestAsioo.

ABSORVEDOR DE COZ: Verifigue & o frasco esta integro, sem prablermas de encaioe

%

lapravado L

U trincas.
RESPIRADDR ELETROMNICD: Verifigue se o fole astd integro & s& as vahulas insp. & Exp.
estin livres e limpas. Conecte o circuito a um balds de teste ou luva cirbrgica Ligue o [Aprovado) L

wentilador & beste os ajustes Pl, PEEP & Frequéncia Respiratdria.
SELETOR DE VENTILACAD MANUAL: Gire 0 botao de ventilacko manual [desligue o

ventiladar]. Ajuste a valvula APL au POPOFF para & pressBe minifma. Aperte o baldo. |[Aprovado L
Vieja e & luva cirdrgica ou pulmbo de teste infla confarme ciclagem manual.

LIMPEZA- APARELHO DE ANESTESIA

Descricao Valor Avaliacao
LifMipeza extema Aprovada -

CHECAGEM DE FUNCIONAMENTO - APARELHO DE ANESTESIA

Descricao Valor Avaliacao
Selecho de tempoidata Apravado I
Condicbo dos Slarmmes Sonons Aprovado 2
Condicho das alarmes visuais Apravado o
Absorvedor de didxido de carbono Apravado il
Caondicbo da valvula de Seguranca para Talha de sxigénio Aprovade o
erificar filtres Aprovado L2
Anilo-este Apravedo il
Fluxémetra Aprovado L
Interface de redel wirsleds Apravado o
Valvulas de oxiginio a prova de falhas Aprovads L
Sigtema de respiracha Apravado W
Mecanisms de descompressda Aprovado L
entilador Apravado W
Umidificador Apravado L4

Aua Dr. Porciuncula, 355 Venda da Cruz [ 5G - R CEP: 244110046 | Email: protecsawde@gmail.com
Figura 08. Ordem 12989
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Ordem de Servico N2 12989

ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 17/03/2026 09:41:23
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

TESTE DE SEGURANCA ELETRICA PARTE APLICADA TIPO B - CLASSE | - CABO DE
FORCA DESTACAVEL - APARELHO DE ANESTESIA

Descricao Valor |Critério de aceitacao|Avaliacao
Fuga para terra (< 5000 ul) 3700 Menor gue S000 il
Fuga para tera em condicaa de falha (< 10000 wA) 5000 Menar gue L0000 -
Fuga para parte aplicada (< 100 wh) 20 Manior gue 100 v
Fuga para parte aplicada em condicdo de falha (< 500 uA)] 150 Menar que 500 L
Fuga para chassis (< 100 uh) 35 Manior que 100 v
Fuga para chassis em condigdo de falha (< 500 ud) 220 Menar que 500 L
Resistencia de ateranments i< 0.2 ahm) 0.1 Manor gie 0.2 v
Tensio Rede 127220 M il

Aua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz [ 5G - R CEP: 24411004 | Email: protecsasde@gmail.com

Figura 09. Ordem 12989
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Ordem de Servico N2 12989

’ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 17/03/2026 09:41:23
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

4- Anexos

Rua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - R) CEP: 24411006 | Emall: protecsaude@gmail.com

Figura 10. Ordem 12989
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Ordem de Servico N2 12989

’ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 17/03/2026 09:41:23
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

Rua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - R) CEP: 23411006 | Email: protecsavde@gmail.com

Figura 11. Ordem 12989
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Ordem de Servico N2 12989

Q PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 17/03/2026 09:41:23
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

- - "

Rua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - /) CEP: 24411006 | Email: protecsaude@gmail.com

Figura 12. Ordem 12989
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Ordem de Servico N2 12989

, PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 17/03/2026 09:41:23
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

Rua Or. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - R) CEP: 244110046 | Email: protecsaude@gmail.com

Figura 13. Ordem 12989
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Ordem de Servico N2 12989

’ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 17/03/2026 09:41:23
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

Saquranga

@

~ Compulsarno 1

-

parf LI

Rua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - R) CEP: 24411006 | Email: protecsaudeg@gmail.com

Figura 14. Ordem 12989
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Ordem de Servico N2 12989

Q PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 17/03/2026 09:41:23
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

« M
f <% =0z J
seccecee =

fua Dr Porciuncula, 255 Venda da Cruz | SG - R) CEP: 24411006 | Emall: protecsavde@gmail.com

Figura 15. Ordem 12989
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Ordem de Servico N2 12989

’ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 17/03/2026 09:41:23
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

Rua Or. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - R} CEP: 24411006 | Email: protecsaude@gmail.com

Figura 16. Ordem 12989
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Ordem de Servico N2 12989

Q PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 17/03/2026 09:41:23
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

Rua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - R CEP: 24411006 | Email: protecsaudeg@gmail.com

Figura 17. Ordem 12989
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Ordem de Servico N2 12989

Q PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 17/03/2026 09:41:23
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

Rua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / 5G - R} CEP: 24411006 | Email: protecsaude@gmail.com

Figura 18. Ordem 12989
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Ordem de Servico N2 12989

, PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 17/03/2026 09:41:23
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

Rua Or. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / 5G - R) CEP: 24411006 | Email: protecsaudeg@gmall.com

Figura 18. Ordem 12989
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Ordem de Servico N2 12989

’ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 17/03/2026 09:41:23
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

Rua Or. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - Rj CEP: 244110046 | Email: protecsaude@gmail.com

Figura 19. Ordem 12989
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Ordem de Servico N2 12989

’ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 17/03/2026 09:41:23
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

Aua Or. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / 5G - R) CEP: 24411006 | Email: protecsaude@gmail.com

Figura 20. Ordem 12989
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‘ PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 13023

Data de Abertura: 02/03/2026 08:20:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:48

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULD DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Enderego: largo do bodegaa, 150 - Rio de Janeira/R)

Contratante: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Nimero Série: FE04018449
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY
Modelo: Berevision N12
ldentificacao: Manitar multiparametro
3- Servico Prestado
Tipo de Servigo:
Manutengao Preventiva
Descricao do Servigo:
realizado preventiva do monitor comforme check-list
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
3.1 - Checklists
« confarme, ¥ ndo conforme, NJA nfo se aplica
INSPECAO VISUAL - MONITOR MULTIPARAMETRO
Descricio Valor Avallacao
Warificar integridade do gabinete Aprovado s
verificar integridade do cabo de forga Aprovado o
verificar integridade dos acessdrios Aprovado '
verificar integridade dos modulos extemos Aprovado o
Verificar integridade dos conectores Aprovado '
werificar integridade do plug Aprovado L3
Verificar integridade do knob Aproyvado o
werificar integridade do teclado Aprovaso o
erificar integridade do display Aprovaso »

CHECAGEM DE FUNCIONAMENTO - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avallacao
Checar funcionamento de todas as teclas do teclado Aprovado 3
Checar funcionamento do alarme visual Aprovado w
Checar funcionamento do Knob Aprovado o
Checar funcionamento do alarme sono Aprovado o
Checar funcionamento da baterla Aprovado -
Realizar autoteste Aprovado -

Figura 21. Ordem 13023.
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’ PROTEC SAUDE

DESAM

Desenvolvimento de cia multipla

Ordem de Servico N2 13023

Data de Abertura: 02/03/2026 08:20:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:48

Descricao Valor Avaliacao
Checar parametro de ECG Aprovado v
Checar pardmetro de oximetria Aprovado v
Checar parametro de NIBP Aprovado 4
Checar parametro de temperatura Aprovado v
Checar parametro de CO2 Aprovado v
Checar parametro de IBP Aprovado v
Checar pardmetro de débito cardiaco Aprovado v
Checar chave on/oft Aprovado v
LIMPEZA - MONITOR MULTIPARAMETRO
Descrigao Valor Avaliacao
Realizar limpeza extena Aprovado v
Realizar limpeza dos acessonos Aprovado v

TESTE DE SEGURANCA ELETRICA PARTE APLICADA TIPO BF - CLASSE Il -

MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao [Valor|Avaliacao
Corrente ce fuga do equipamento; Conexao Direta; Com Fase: Com Neutro; Classe Il (uA)] 000 v
Corrente de fuga do equipamento; Conexdo Direta; Sem fase: Com Neutro; Classe Il (uA}| 0000 v
Corrente de fuga das partes aplicadas Classe Il (pA) 000 v
Corrente de fuga do gabinete; Conexao Direta; Com Fase; Com Neutro; Classe Il (uA) 000 v
Corrente de fuga da Parte Aplicada AP1 Classe |l (uA) 000 v
Tensao de alimentacao (V) 127 v
Corrente Funcional (A) 1.6 v

Rua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - R} CEP: 24411006 | Email: protecsaude@gmail.com

Figura 21. Ordem 13023.
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Ordem de Servico N2 13023

Q PROTEC SAUDE
‘ Data de Abertura: 02/03/2026 08:20:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:48

4- Anexos

Rua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / 5G - R CEP: 24411006 | Email: protecsaude@gmad.com

Figura 22. Ordem 13023.
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DESAM

multipla

Ordem de Servico N2 13024

ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 03/03/2026 11:50:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:48

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORS0 FILHO-CCZS
DESAM

Endereco: largo do bodegan, 150 - Rio de Janeira/R)

Contratante: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORS0 FILHO-CCZS
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Mumero Série: FEDO401B436
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY

Modelo: Berevision N12

ldentificacao: Menitor multiparametro

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Preventiva

Descricaoc do Servico:
realizado preaventiva do monitor comforme check-list

Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTD

3.1 - Checklists

¢ confarme, ¥ nao conforme, NJA nao se aplica

INSPECAD VISUAL - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Verilicar integridade do gabinete Apravado -
Verificar integridade do cabe de ferca Apravass -
verificar integridade dos Acessdrios Apravaso »
verificar integridade dos médulos extermos Aprovass v
Verific ar integridage dos conectons Apranaso »
werificar integridade de plug Apravado v
Verificar integridade do knob Apravado v
verificar integridade do teclado Apravado o
verificar integridade do diplay Apravado v

CHECAGEM DE FUNCIONAMENTO - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Checar funcionamento de todas as teclas do teclado Apravado w
Checar funcionamento do alame wisual Apravado L
Checar funcionamento do Kok Aprovada w
Checar funcionaments do alarmme sana Apravado o
Checar funcionamentn da bateria Aprovada o
Realizar autobeste Apravada v

Aua Or. Porciuncula, 258 Venda da Cruz [5G - R) CEP: 24411006 | Email: protecsasde@gmail.com

Pépina 1 de 4

Figura 23. Ordem 13024.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Ordem de Servico N2 13024

ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 03/03/2026 11:50:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:48

Descricao Valor Avaliacao
Checar parametro de ECG Aprovada v
Checar paramelio @ aximeliia Apievada -.-"
Checar pararmetro de NIBP Aprovada v
Checar pardimetro 82 Lemperatura Apdgvada -.-"
Checar pardmetro de CO2 Aprovada '
Checar parhivetio de IBP Apigvada -.-"
Checar parametra de débite candiaco Aprovado v
Checar chave anfol Apigvada w

LIMPEZA - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Realizar limpeza extermna Aprovada o
Realizar limpeza dos acessirios Aprovada o

TESTE DE SEGURANCA ELETRICA PARTE APLICADA TIPD BF - CLASSE II -
MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor|Avaliagcao
Corrente de fuga do eguipaments; Conexas Direta; Com Fase: Com Neutrg: Classe Il {pa)| 0000 v
Corrente de fuga do equipaments; Conexdo Direta; Sem Fase; Com Neutra: Classe Il jua)| 000 v
Corrente de fuga das partes aplicadas Classe Il (uaA) [h v
Corrente de fuga do gabinete; Conexdo Direta; Com Fase; Com Neutro; Classe Il (a) | 000 v
Corrente de fuga da Parne Aplicada APL Classe I {pi) (] el
Tensdo de alimentacia (V] 127 L
Corrente Funcional (&) 19 L

Aua Dr: Porciuncula, 255% Venda da Cruz [5G - R) CEP: 24411006 | Email: protecsasded@gmail.com

Figura 24. Ordem 13024.
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Ordem de Servico N2 13024

Q PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 03/03/2026 11:50:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:48

4- Anexos

Rua Dc Porcluncula, 255 Venda da Cruz / 5G - R) CEP: 24411006 | Email: protecsaudeg@gmail.com

Figura 25. Ordem 13024.
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Ordem de Servico N2 13025

.g PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 03/03/2026 12:50:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:48

1- Dados do Solicitante

Home: CENTRO DE CONTROLE DE Z00OMOSE PAULD DACORSO FILHO-CCES
DESAM

HN.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeira/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Numero Série: FE04018430
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY
Modelo: BENEVISIOMN M15

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutengao Preventiva

Descricao do Servico:

realizado preventiva do monitor comfarme check-list

Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTOD

3.1 - Checklists

« conforme, ¥ nao confarme, NJA nao se aplica

INSPECAD VISUAL - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Verificar integridade do gabinsts Apravadi "
werificar integridade do cabo de forga Apravado -
verificar imegridade dos acessdrios Apravads -
werificar integridade dos modulos extemos Aprovado -
verificar integridade dos Conactares Apravads -
werificar integridade do plug Apravado -
Verificar integridade da knob Apravado e
verificar integridade do teclade Apravado "
Merificar integridade do display Apravadio b

CHECAGEM DE FUNCIONAMENTO - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Checar funcionarments de todas as teclas do teclade Apravado v
Checar funcicnamente do alamme wisual Aprovado "]
Checar funcionamenta 4o Knob Aprovada ”
Checar funcionaments do alarme sana Aprovado "
Checar funcionarments ¢a bateria Aprovada "
Realizar autoteste Aprovada "
Checar pardmetro de ECG Aprovada "
Checar parametro de aximetria Aprovada "
Checar parimetro de NIEP Aprovada "
Checar parmetro de temperatura Aprovada "

Aua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz [ 5G - R CEP: 24411004 | Email: protecsasdeg@gmail.com

Figura 26. Ordem 13025.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Ordem de Servico N2 13025

ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 03/03/2026 12:50:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:48

Descricao Valor Avaliagao
Checar pardmetrs de CO2 Apiovada v
Checar pardnmetro de ISP Aprovada v
Checar parimmetrs de débits candiaen Aprovado H"'
Checar chave onjoll Aprovada "

LIMPEZA - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Realizar limpeza exterma Aprevada o
Realizar impeza dos acessdnos Aprovado v

TESTE DE SEGURANCA ELETRICA PARTE APLICADA TIPO BF - CLASSE II -
MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor|Avaliacao

Corrente de fuga do eguipaments; Conexao Direta; Com Fase; Com Neutror Classe I {pa) | 000D '
Corrente de fuga 8o eguiparmento; Conexdo Direta; Sem Fase; Com Neutro; Classe Il (ua)| 000 "
Corrente de fuga das partes aplicadas Classe Il {pi] L] "

Corrente de fuga do gabinete; Conexao Direta: Com Fase; Com Neubno; Classe Il (pa) 0oo "
Comrente de fuga da Parte Aplicada AP1 Classe |l {ua) 00a el

Tensho de alimentacio (V] 127 "

Corrente Funcienal (A) 1.8 el

Hua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / 56 - R CEP: 24411004 | Email: protecsasde@gmail.com

Figura 27. Ordem 13025.
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Ordem de Servico N2 13025

Q PROTEC SAUDE
. Data de Abertura: 03/03/2026 12:50:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:48

4- Anexos
' r

R) CEP: 24411006 | Email: protecsaude@gmail.com

Rua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cnaz / 5G

Figura 28. Ordem 13025.
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Ordem de Servico N2 13026

Data de Abertura: 04/03/2026 13:10:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:47

Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Numero Série: FB04018448
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY
Modelo: BENEWVISION N15

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Preditiva
Descricao do Servigo:
realizado preditiva do monitor devido alguns problemas relatados
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO

Figura 29. Ordem 13026.

Ordem de Servico N2 13026

Data de Abertura: 04/03/2026 13:10:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:47

0 PROTEC SAUDE

4- Anexos

Aua Dr. Porouncula, 255 Venda da Cniz [ 56 - R CEP. 248411006 | Emak protecsausos gmat com

Figura 30. Ordem 13026.
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DESAM

multipla

Ordem de Servico N2 13027

Q PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 05/03/2026 15:00:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:47

1- Dados do Solicitante

Home: CENTRO DE CONTROLE DE Z00ONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZS
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeira/R)

Contratante: CENTRO DE CONTROLE DE Z0O0ONOSE PAULD DACORSD FILHO-CCEZ)
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Numero Série: F505019068
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY

Modelo: Benewvision 15

Identificacao: Monitor multiparametra

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Preventiva

Descricao do Servico:

realizado preventiva do monitor comforme check-list

Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIFAMENTD

3.1 - Checklists

« canfarme, ¥ nao conforme, NJA nao se aplica

INSPECAO VISUAL - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Verificar integridade do gabinete apraovado il
vierificar integridade do cabo de farca Aprovads -
Vierificar integridade dos acessdrios Aprovado b
Verificar integridade dos mbddulos extemos Aprovads e
Verificar integridade das conectones Aprovado e
Verificar integridade do plug Aprovado o
verificar integridade do knob Aprovado "
Verificar integridade da teclads Apravado w*
verificar integridade do display Apraovado L

CHECAGEM DE FUNCIONAMENTO - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Checar funcionamento de Lodas as teclas 6o teclade Apravado -
Checar funcienaments do alarme visual Aprovado uf
Checar funcionamente do Knob Aprevada v
Checar funcisnaments do alarme song Aprovado uf
Checar funcionaments da bateria Aprevada -
Realizar autobeste Aprevadn uf

Aua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz f 56 - R CEP: 24411004 | Email: protecsasdeg@gmail.com

Figura 31. Ordem 13027.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Ordem de Servico N2 13027

ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 05/03/2026 15:00:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:47

Descricao Valor Avaliacao
Checar parametio de ECG Agrovada [
Checar parametro 8 aximelia Apiovada v
Checar parametro de NIBP Agrovada [
Checar pardimetio 8 Lemperatura Apiovada -u"'
Checar pardmetro de 02 Agrovada [
Checar parbivetio de IBP Apiovada v
Checar parametra de débito cardiaco Aprovado [
Checar chave anfoll Apiovada -u"'

LIMPEZA - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Realizar limpeza externa Aprovada o
Realizar limpeza dos acessdrios Aprovada -"'

TESTE DE SEGURANCA ELETRICA PARTE APLICADA TIPO BF - CLASSE Il -
MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor|fvaliacao

Corrente de fuga do eguipaments; Conexdo Direta: Corm Fase: Com Neutro: Classe Il (pA)] 0000 w
Corrente de fuga do equipaments; Conexdo Direta; Sem Fase; Com Meutra; Classe |1 (pa)| 000 w
Corrente de fuga das partes aplicadas Classe Il ) oooo w

Corrente de fuga da gabinete; Conexdo Direta; Com Fase; Com Meutro; Classe Il (ua) | 0000 w
Corrente de fuga da Pane Aplicada APL Classe I {pa) DD '

Tensio de alimentacao (V) 127 o

Corrente Funcional (&) 1.7 o

Aua Dr. Porciuncula, 355 Venda da Cruz [5G - R) CEP: 24411006 | Email: probecsasde@gmail.com

Figura 32. Ordem 13027.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Ordem de Servico N2 13027

Q PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 05/03/2026 15:00:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:47

4- Anexos

fua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - R) CEP: 24411006 | Email: protecsavde®gmail.com

Figura 33. Ordem 13027.
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ﬂ PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 13028

Data de Abertura: 06/03/2026 11:40:00

Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:47

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZSf
DESAM

Endereco: largo do bodegan, 150 - Rio de Janeira/R]

Contratante: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULD DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

M.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR HNumero Série:
MULTIPARAMETRO Fabricante:

Modelo: Benevision 15

Identificacao: Monitor multiparametro

F305019068
MINDRAY

3- Servico Prestado
Tipo de Servico:

Manutencao Preventiva
Descricdo do Servigo:

realizado preventiva do monitor comforme check-list

Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIFAMENTO

3.1 - Checklists

¢ canforme, ¥ ndo conforme, NJA ndo se aplica

INSPECAD VISUAL - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
warificar integridade do gabinets Aprovado -
verificar integridade do cabo de ferca Aprovado -
Verificar integridade dos aCessdrios Aprovads v
verificar integridade dos médulos extemos Aprovado v
Virificar integridade des conactors Aprovads L
werificar integridade do plug Aprovado v
Werificar integridade do knob Apravado L
Werificar integridade do teclado Aprovado L
varificar integridade do display Aprovado "

CHECAGEM DE FUNCIONAMENTO - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Checar funcionamento de todas as teclas do teclado Apravado v
Checar funcionaments do alamie visual Aprovado L
Checar funcionamento do Knob Aprovada e
Checar funcionaments do alarme sana Aprovado w
Checar funcionamento da bateria Aprovada e
Realizar aubobeste Agrovada e

Aua Dr. Porciuncula, 355 Venda da Cruz [5G - R) CEP: 244110046 | Email: protecsasde@gmail.com

Figura 34. Ordem 13028.
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[ 0 de assisténcia multipla

Ordem de Servico N2 13028

ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 06/03/2026 11:40:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:47

Descricao Valor Avaliacao
Checar parametro de ECG Aprovado v
Checar parmetra de aximetria Aprovado v
Checar parametro de NIBP Aprovado v
Checar parametro de temperatura Aprovada w
Checar parametro de CO2 Aprovado L
Checar parametro de IBP Aprovada w*
Checar parametro de débito cardiaco Aprovado L
Checar chave anfoff Aprovada w*

LIMPEZA - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliagao
Realizar limpeza exlema Aprevada -r
Realizar impeza dos acessdrios Aprovady W

TESTE DE SEGURANCA ELETRICA PARTE APLICADA TIPO BF - CLASSE Il -
MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor|Avaliacao
Corrente de fuga do equipaments; Conexao Direta; Com Fase: Com Neutrs; Classe Il {pa) | 0000 "
Corrente de fuga do equipamento; Conexdo Direta; Sem Fase; Com Neutro; Classe Il (ua)] 000 v
Cofrente de fuga das partes aplicadas Classe Il {ua) [ "
Caorrente de fuga do gabinete; Conexao Direta; Corm Fase; Comn Neutro; Classe Il (ua) | 0000 v
Commente de fuga da Parte Aplicada APL Classe I {pf) [if ] o
Tensdo de alimentacao (V] 127 htl
Comente Funcisnal {A) 1.9 el

Fua Dr. Posciuncula, 255 Venda da Cruz /56 - B CEP: 24411006 | Email: protecsasdeigmail com

Figura 35. Ordem 13028.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Ordem de Servico N2 13028

Q PROTEC SAUDE
R Data de Abertura: 06/03/2026 11:40:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:47

4- Anexos

Rua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / 5G - Rj CEP: 24411006 | Emall: protecsaude@gmail.com

Figura 36. Ordem 13028.
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DESAM

multipla

Ordem de Servico N2 13029

‘ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 09/03/2026 15:10:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:47

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE Z00ONOSE PAULD DACORSO FILHO-CCZS
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeira/R]

Contratante: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZS
DESAM

H.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Numero Série: FE04018440
MULTIFARAMETRO Fabricante: MINDRAY

Modela: Barewision N12

Identificacao: Menitor multiparametro

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Preventiva

Descricao do Servico:

realizado preventiva do monitor comforme check-list

Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMEMNTD

3.1 - Checklists

« canfarme, ¥ nao conforme, NJA nao se aplica

INSPECAO VISUAL - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Verificar inbegridade do gabinete Apravado -
verificar integridade do cabo de forca Aprovade il
vierificar integridade dos acessdrios Aprovado v
ierificar integridade dos modulos extemos Aprovadoe v
Verificar integridade das conectornes Aprovado w
Verificar integridade do plug Aprovado v
Verificar integridade do knob Aprovado w
werificar integridade do teclado Aprovado "
Verificar integridade do display Aprovado w

CHECAGEM DE FUNCIONAMENTO - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Checar Tundionaments de lodas as teclas 8o teclade Apravado -.-l"
Checar funcienaments do alarme visual Aprovado v
Checar funtionarmente do Knob Apievada -.-l"
Checar funcionamente do alarme song Aprovado v
Checar fubcianaments da baleria Apievada -.-l"
Realizar autolests Aprovada v

Aua DOr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz F 56 - R CEP: 244110048 | Email: protecsasdef@gmail.com

Figura 37. Ordem 13029.
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Q PROTEC SAUDE

[ 0 de assisténcia multipla

Ordem de Servico N2 13029

Data de Abertura: 09/03/2026 15:10:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:47

Descricaoc Valor Avaliacao
Checar parfmetro de ECG Aprovada v
Checar pardmetro de aximetria Aprovado v
Checar pardmetro de NIBP Aprovada v
Checar parametro de temperatura Aprovada L
Cherar parametro de C02 Aprovada w
Checar parametro de IBP Aprovada v
Checar parametra de débite cardiaca Aprowado w
Checar chave anfofl Aprovado L
LIMPEZA - MONITOR MULTIPARAMETRO
Descricao Valor Avaliacao
Realizar limpeza externa Aprovado L
Realizar impers dos aCessdrios Aprowada L

TESTE DE SEGURANCA ELETRICA PARTE APLICADA TIPO BF - CLASSE Il -

MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor|Avaliacao
Corrente de fuga do eguipaments; Conexao Direta; Com Fase: Comn Neutr; Classe I {pal] 0000 v
Corrente S uga 8o equipamenta; ConexBo Direts: Sem Fase; Com Neutra: Classe | (pa)] 000 v'"
Corente de fuga das partes aplicadas Classe Il {pa) [ v
Carrents de fuga da gabinete; Conexia Direta; Com Fase: Com Newtio; Classe Il (] | 0000 v'"
Corrente de fuga da Parte Aplicada APL Classe |1 (i) QD00 L
Tenshia de alimentacao (V] 127 w
Corrente Funcional (A) 1.8 il

Rua Dr. Porciuncula, 255 Yenda da Cruz § 5G

Figura 38. Ordem 13029.

A CEF: 24411006 | Email: protecsawdefgmail.com
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Ordem de Servico N2 13029

Q PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 09/03/2026 15:10:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:47

4- Anexos

Rua Dr. Porciuncula, 25% Venda da Cruz / SG - R) CEP: 24411004 | Emall: protecsaude@gmall.com

Figura 39. Ordem 13029.
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Ordem de Servico N2 13030

ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 10/03/2026 14:00:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:47

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOOMNOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZF
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegan, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR. Mumero Série: F505018932
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY
Modelo: BENEWVISION N15

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutengao Preventiva

Descricao do Servico:

foi realizado preventiva do monitor comforme check-list

Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIFAMENTO

Problema Reclamado:
OUTROS

3.1 - Checklists

¢ conforme, X ndo conforme, NJ&A ndo se aplica

INSPECAO VISUAL - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Verificar integridade do gabinets Apravado L
Verificar integridade do cabo de forga Aprovado "
Werificar integridade dos ACESSAnios Aprovado o
Verificar integridade dos médulos extemnos Aprovado "
Verificar integridade dos conectones Aprovado "
werilicar integridade do plug Aprovado "
Verificar integridade da knob Apravado '
Werificar integridade dao teclads Apravado o
vaqificar integridade do display Apravado "

CHECAGEM DE FUNCIONAMENTO - MONITOR MULTIFARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Checar funcionamento de todas as teclas do teclado Apravado Ll
Checar funcionaments do alame visual Aprovado -
Checar funcionamento do Kok Aprovada il
Checar funcionaments do alarme sana Aprovado -
Checar funcionamento da bateria Aprovada il
Realizar autobeste Aprovade e
Checar pardametro de ECG Aprovada "
Checar pararmetra de aximetria Agrovada o

Aua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz [5G - R) CEP: 24411004 | Email: protecsasded@gmail.com

Figura 40. Ordem 13030.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Ordem de Servico N2 13030

ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 10/03/2026 14:00:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:47

Descricao Valor Avaliacao
Checar pardametro de NIBP Aprovada o
Checar parametro de temperatura Agrovada "
Checar pardametro de C032 Aprovada o
Checar parametro de |EP Aprovada L
Checar parametra de débite candiaca Aprovado w
Checar chave anfoff Apgrovada v

LIMPEZA - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliagao
Realizar impeza extema Aprevada v
Realizar impeza dos acessirios Aprevado W

TESTE DE SEGURANCA ELETRICA PARTE APLICADA TIPO BF - CLASSE II -
MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor|Avaliacao
Corrente de fuga do eguipaments; Conexlo Direta; Com Fase; Com Neutre; Classe Il (i) | 0000 v
Corrente e fuga do equipaments: Conexdo Direta: Sem Fase: Com Neutra: Classe | jua)| 000 W
Coarente de fuga das partes aplicadas Classe Il {ja) DOO0 v"
Corrente de fuga do gabinete: Conexas Direta: Corm Fase: Com Neutre: Classe Il [pa] | 0000 W
Corrente de fuga da Parte Aplicada APL Classe Il {uA) [ v"
Tensio de alimentacia (V] D00 W
Corrente Funcienal (A) [ v"

Aua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz [5G - R CEP: 244110046 | Email: protecsasdeg@gmail.com

Figura 41. Ordem 13030.
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Ordem de Servico N2 13030

‘O PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 10/03/2026 14:00:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:47

4- Anexos

/

I

THHHI

(T

Rua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - R) CEP: 24411006 | Email: protecsaude@gmail.com

Figura 42. Ordem 13030.
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Ordem de Servico N2 13031

ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 10/03/2026 13:20:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:47

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULD DACORSO FILHO-CCZS
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeira/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR. Mumero Série: F505019017
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY
Modelo: BENEWVISION N15

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutengao Preventiva

Descricao do Servigo:

realizado preventiva do monitor comfiorme check-list

Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTD

3.1 - Checklists

« conforme, X nao conforme, NJA nao se aplica

INSPECAO VISUAL - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Verificar integridade do gabinets Apravado "
verificar integridade do cabo de ferca Aprovado -
Werificar integridade dos aCessdrios Apravads -
Verificar integridade dos médulos extemnos Aprovado -
Verificar integridade dos conectares Apravads -
werificar integridade do plug Apravado -
Verificar integridade da knob Apravado o
Werificar integridade dao teclads Apravado b
verificar integridade do display Apravado L

CHECAGEM DE FUNCIONAMENTO - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Checar funcionamento de todas as teclas do teclado Apravado "
Checar funcionaments do alarme visual Aprovado w
Checar funcionamento do Knob Aprovada L
Checar funcionaments do alarme sana Aprovado w*
Checar funcionamento da bateria Aprovada v
Realizar aubobeste Agrovada w*
Checar parametro de ECG Aprovada Ll
Checar pararmetra de aximetria Agrovada w*
Checar parametro de NIEP Aprovada el
Checar parametro de temperatura Agrovada w*

Hua O Porciuncula. 258 Venda da Cruz £ 56 - BRI CEP: 24411006 | Email: protecsasde@omail.com

Figura 43. Ordem 13031.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Ordem de Servico N2 13031

ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 10/03/2026 13:20:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:47

Descricao Valor Avaliacao
Checar pardametro de 002 Aprovada o
Checar parametro de IBP Aprovado v
Checar parametna de débite cardiaco Aprovado o
Checar chave anfoll Aprovado v

LIMPEZA - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Realizar impeza exterma Aprovada v
Realizar limpeza dos ACessdrios Aprovado W

TESTE DE SEGURANCA ELETRICA PARTE APLICADA TIPO BF - CLASSE II -
MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor|Avaliacao
Corrente de fega do eguipaments; Conexo Direta; Com Fase; Corn Neutre; Classe I ()| 0000 v
Corrente de Tuga do equipaments; Conexdo Direta; Sem Fase; Com Neutra; Classe I {ua) | 00000 w
Comente de fuga das partes aplicadas Classe Il {jA) [ 7
Carrente de fuga de gabinete; Conexao Direta: Corm Fase: Com Neutre: Classe Il (paA) | 0000 W
Corrente de fuga da Parte Aplicada APL Classe |l {uA) 00000 7
Tensio de alimentacao (W] 127 w
Corrente Funcional (A) 1.7 7

Aua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz [ 5G - R CEP: 24411004 | Email: protecsasdeg@gmail.com

Figura 44. Ordem 13031.
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Ordem de Servico N2 13031

, PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 10/03/2026 13:20:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:47

4- Anexos

EDICAMENTO

.mw DO ARMARIO
DE CONTROLADO

DEVERA SER ANOTADO-

Rua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - R) CEP: 24411006 | Emall: protecsaude@gmail.com

Figura 45. Ordem 13031.
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DESAM

multipla

Ordem de Servico N2 13032

ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 11/03/2026 13:00:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:47

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZS
DESAM

H.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeira/R]

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Numero Série: F505019022
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY
Modela: BENEVISION N15

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutencao Preventiva
Descricao do Servico:
foi realizado a preventiva do equipamento confarme check-list

Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIFAMENTD

3.1 - Checklists

« confarme, ¥ nao conforme, NJA nao se aplica

INSPECAD VISUAL - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Verificar integridade do gabinete Apravada "
Verificar integridade do cabe de forca Aprovado "
Vierificar integridade dos acessdrios Aprevads o
werificar integridade dos médulos externos Aprovado "
vierificar integridade dos cansctors Aprevads o
werilicar integridade do plug Aprovado "
verificar integridsde do knob Apravado L
Werificar integridade do teclado Apravado w*
Merificar integridade do display Apravada -

CHECAGEM DE FUNCIOMAMENTO - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Checar funcionamento de todas as teclas do teclado Aprovado il
Checar funcionaments do alame visual Aprovado -
Checar funcionamenta do Knob Aprovado il
Checar funcionamento do alarme sona Aprovado -
Checar funcionamenta da bateria Aprovado w
Realizar aubobeste Aprovada w
Checar parametro de ECG Aprovado w
Checar parimetro de aximetria Aprovada el
Checar parametro de NIBP Aprovado o
Checar parametro de temperatura Aprovada '
Checar parametro de CO2 Aprovada o

Aua DOr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz f 56 - A CEP: 24411004 | Email: protecsasdeg@gmail.com

Figura 46. Ordem 13032.
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Q PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 13032

Data de Abertura: 11/03/2026 13:00:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:47

Descricao Valor Avaliacao
Checar parémetro de IBP Aprovado v
Checar parametro de débito cardiaco Aprovado v
Checar chave on/off Aprovado v
LIMPEZA - MONITOR MULTIPARAMETRO
Descricao Valor Avaliacao
Realizar impeza externa Aprovado v
Realizar impeza dos acessdrios Aprovado v

TESTE DE SEGURANCA ELETRICA PARTE APLICADA TIPO BF - CLASSE Il -

MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor|Avaliacao
Corrente de fuga do eguipamento; Conexao Direta; Com Fase; Com Neutro: Classe Il (pA)} D00 v
Corrente de fuga do equipamento; Conexao Direta; Sem Fase; Com Neutro; Classe |l (uA)] 000 v
Comrente de fuga das partes aplicadas Classe Il (pA) 000 v
Corrente de fuga do gabinete; Conexao Direta; Com Fase; Com Neutro; Classe Il (pA) 000 v
Corrente de fuga da Parte Aplicada AP1 Classe II (pA) 000 v
Tensho de alimentacao (V) 0000 v
Corrente Funcional (A) 0000 v

Rua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / 5G - R) CEP: 23411006 | Email: protecsaude@gmail.com

Figura 47. Ordem 13032.
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Ordem de Servico N2 13032

O PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 11/03/2026 13:00:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:47

4- Anexos

Rua Dr. Portiuncula, 255 Venda da Cruz / 5G « R) CEP: 24411006 | Email: protecsaude@gmail.com

Figura 48. Ordem 13032.
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Ordem de Servico N2 13033

.ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 12/03/2026 08:30:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

1- Dados do Solicitante

HNome: CENTRO DE CONTROLE DE Z00NOSE PAULD DACORSO FILHO-CCE
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeira/R)

Contratante: CENTRO DE CONTROLE DE Z00NOSE FAULD DACORSO FILHO-CCE
DESAM

M.Fantasia: CCE/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR MNumero Série: F505019020
MULTIFARAMETRO Fabricante: MINDRAY

Modelo: Benevision 15

ldentificacao: Menitor multiparametro

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Preventiva
Descricao do Servico:
foi realizado a preventiva do konitor Bene ision N15 comforme check-list do equipamento
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIFAMENTOD
Problema Reclamado:
OUTROS

3.1 - Checklists

¢ confarme, ¥ nao confarme, NJfA nao se aplica

INSPECAD VISUAL - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Verificar integridade do gabinete Apravado L
Veificar integridade do cabs de feiga Apravass [
werificar integrigade dos acessdrios Apravaso b
Verificar integridade dos médulos extemaos Aprovass uf
Verificar inlegridage dos coneclonss Apravass -
verificar integridade do plug Apravado uf
Verificar integridade do knob Apravado v
Verificar integridade do teclads Apravado L
vierificar integridade do display Apravado -

CHECAGEM DE FUNCIONAMENTO - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Checar luncionamento de todas as teclas 8o teclade Apravado v
Checar funcignaments do alame visual Aprovado "
Checar funcionamente do Kb Aprevada v
Checar funcionaments do alarme song Aprovado v
Checar funcionaments da bateria Aprevada -
Realizar autotests Aprovad H"

fua DOr. Porciuncula, 2558 Venda da Cruz [ 56 - R CEP: 244110046 | Email: protecsasdeg@gmail.com

Figura 49. Ordem 13033.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Ordem de Servico N2 13033

ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 12/03/2026 08:30:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

Descricao Valor Avaliacao
Checar parhimetio de ECG Apievada v
Checar parametra de aximetria Aprovada v
Checar paraimetro de NIBP Apdevada v'"
Checar pardmetro ée terperatura Agrovada [
Checar parbimetio de C02 Apdgvada v'"
Checar parimetro de IBP Agrovada v
Checar paramelrs de débits cardiaca Aprevado v'"
Checar chave anfofl Agrovada v

LIMPEZA - MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor Avaliacao
Realizar limpeza externa Aprevada "
Realizar limpeza dos acessanios Aprevado o

TESTE DE SEGURANCA ELETRICA PARTE APLICADA TIPO BF - CLASSE II -
MONITOR MULTIPARAMETRO

Descricao Valor|Avaliacao
Corrente de fuga do eguipaments; Conexlo Direta; Comn Fase; Com Neutre; Classe Il (4] 0000 w
Corrente ge fuga de equipaments: Conexdo Direta: Sem Fase: Com Neutra: Classe |l (ua) | 0000 v
Coarente de fuga das partes aplicadas Classe Il {jA) [ »
Corrente de fuga de gabinete: Conexas Direta: Corn Fase: Com Meutre: Classe Il (pa] | 0000 v
Corrente de fuga da Parte Aplicada APL Classe I {uA) Q000 '
Tensao de alimentacaa (V) oDoo w
Corrente Funcienal (A) [ v

Aua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz [5G - R CEP: 24411004 | Email: protecsasde@gmail.com

Figura 50. Ordem 13033.
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Ordem de Servico N2 13033

Q PROTEC SAUDE
. Data de Abertura: 12/03/2026 08:30:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

4- Anexos

fua Dr Porciuncula, 255 Venda da Cruz [ SG - Rj CEP: 244110086 | Email: protecsaude@gmail.com

Figura 51. Ordem 13033.
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Ordem de Servico N2 13204

ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 30/03/2026 14:31:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOOMOSE PAULD DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegado, 150 - Rio de Janeira/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Mumero Série: KG04005531
ANESTESIA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATD EX35

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutengao Preventiva
Descricao do Servico:
foi realizado a prevetiva do aparelho de anestesia comforme check-list
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTOD

Problema Reclamado:
OUTROS

3.1 - Checklists

¢ conforme, X nao conforme, NfA nao se aplica

INSTALACAO - APARELHO DE ANESTESIA

Descricao Valor [Avaliacaol

Localize 2 pontos de ahmenuqm:ﬂaﬁ;ﬁr&nﬁ;etm de COZ2 & N20. Cologue & lsprovado "
Cologue as mangueiras de 02 & N20 nos pontes cormespondentes do rotimetno e

rasqueie as oulras extremidades nos pontos dos gases comespondente a parede.  [PRFOVSH0 ¥

Ligue o cabo de alimentacio do respiradar na tomada elétrica do mével [aprovade I3

\erifigue & tensBo da rede elétrica & conecte o cabo de forga do mdvel. |aprovade I

INSPENCAD VISUAL - APARELHO DE ANESTESIA
Descricao Valor |[Avaliaciol

\erificar integridade cabo de forca |apravada W

Verificar integridade de plugs, tomada e conectores [aprovads I3

Verilicar integridade 8o gabinets |apravada I

Verificar integridade do display Aprovado L

Verificar rodas e freios |Apravads I

Dispasitive de ancoragem |apravada W

Verilicar integridade das valvulas reguladoras de pressio Japrovads I

verificar integridade dos mandmetras |apravads I

Condicio das pressdes dos cilingros |apravads s

Condican da instalacan do cilindro |aprovadn _..

Condicbo das tubulacies de conexss inbema |Apravads L

Condiche das tubulaches de conexbo exterma |Apravads L

Aua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz § 5G - B CEP: 24411006 | Email: protecsasde@gmail.com

Figura 52. Ordem 13204.
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g PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 13204

Data de Abertura: 30/03/2026 14:31:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

Descricao Valor [Avaliacaol
Condic3o do fole aprovedo \f
Condicao da valvula de alivio para alta pressio piravsdo v
Condiclo do ajuste do alarme de pressio maxima permissivel Jprovade -uf
Comndican do ramo expiratorio Apravado L
Condigss do balso Apravado o
Condigdo do canister Apravado L
Condicdo do vaporizadar WApravado o
Bateria/Carregador de bateria Wpravatdo "
Valvulas direcionais WApravado L
Valvula de verificacso de contra-pressio do vaporizador Japrovado L
ROTAMETRO: Verifigue no painel frontal s& a pressBo de cada manbmetre de 02 e N20
esteja marcando pressbo acima de 4Kgficm2. Quando & pressbo do 02 estiver Apray o L
marcande abaixe de 2ZKglicm2, serd contads o Nuxo de N20 ou de qualguer outro gas.
VAPORIZADOR UNNERSAL OU CALIBRADD: Verificar 6% andis o'ring visualments. Nao
devem estar gastos ou trincadoes. 08 vaporizadores nbo devem estar danificados  [Aprovado o
externamente, de moda gue seja possivel escapar agente anestésicn.
ARSORVEDOR DE COZ: Verifigue s& o frasco esta inbégro, sem problemas de encaixe
5 o LFimcas. - ! miakakas v
RESPIRADDR ELETRONICD: Verifigue se o fole esta integro & S& as vahlwulas Insp. & Exp.
estho livres e limpas. Conecte o Circuito a um baldo de teste ou luva cindrgica. Ligue o (Apravado L4
ventilador & teste os ajustes P, PEEP & Frequéncia Respiratdria.
SELETOR DE VENTILACAD MANUAL: Gire o batao de ventilacdo manual [desligue o
ventiladar]. Ajuste a valvula APL ou POPOFF para a pressdo minirma. Aperte o baldo. |[Aprovado b
Vieja e & luva cirdrgica ou pulmao de teste infla conforme ciclagem manual.
LIMPEZA- APARELHO DE ANESTESIA
Descricao Valor Avaliacao
Limpeza extema Aprovado v
CHECAGEM DE FUNCIONAMENTO - APARELHO DE ANESTESIA
Descricao Valor Avaliacao
Selecio de tempofdata Aprovado L
Condicbo dos alarmmes somons Apravado L
Condigio das alarmes visuais Aprovado il
Absarvedor de didxido de carbong Aprovado el
Condigde da valvula de seguranca para falha de oxigénic Aprovads il
erificar filtres Apravatdo o
Auto-peste Aprovado il
Fluxderetra Aprovado il
Interface de redef wireless Aprovado v
Wahiulas de oxighnis a prova de falhas Aprovads W
Sistema de respiracio Aprovedo L
Metanisms de descampressio Apravatdo W
Ventilador Aprovedo L
Urnidificadar Apravado L

TESTE DE SEGURANCA ELETRICA PARTE APLICADA TIPO B - CLASSE I - CABO DE
FORCA DESTACAVEL - APARELHO DE ANESTESIA

Descricao

Valor

Critério de aceitacao

Avaliacao

Fuga para terra (< 5000 wh)

D002

Menor gue S000

»

Aua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz [ 5G - R CEP: 24411004 | Email: protecsasde@gmail.com

Figura 53. Ordem 13204.
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.ﬂ PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 13204

Data de Abertura: 30/03/2026 14:31:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

Descricao

Valor

Critério de aceitacao

Avaliacao

Fuga para terra em condigio de falha [=10000 uh)

S000

Menor que 10000

Fuga para parte aplicada (= 100 ud)

o0z

Menar que 100

o

o

Fuga para parte aplicada em condicBo de falha = 500 wh) | 10 Menar que 500 o
Fuga para chassis (= 100 uh) 20 Menar que 100 '

Fuga para chassis ern condicho de falha (= 500 ud) 0000 Menar gue 500 o
Resistencia de aterramento (= 0.2 ohm) o0 Menar que 02 '

Ternsdn Rede 127 MNJA o

Aua DOr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz f 56 - A CEP: 24411004 | Email: protecsasdeg@gmail.com

Figura 54. Ordem 13204.

125




Ordem de Servico N2 13204

Data de Abertura: 30/03/2026 14:31:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

’ PROTEC SAUDE

4- Anexos

Rua Or. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - R) CEP: 24411006 | Email: protecsaude@gmail.com

Figura 55. Ordem 13204.
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Ordem de Servico N2 13204

Data de Abertura: 30/03/2026 14:31:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

’ PROTEC SAUDE

Rua Or. Porciuncula, 255 Venda da Cnuz / SG - R) CEP: 24411006 | Email: protecsaude@gmail.com

Figura 56. Ordem 13204.
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Ordem de Servico N2 13204

’ PROTEC SAUDE
~/ Data de Abertura: 30/03/2026 14:31:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

Rua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - R CEP: 244110086 | Email: protecsaude@gmail.com

Figura 57. Ordem 13204.
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Ordem de Servico N2 13204

Q PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 30/03/2026 14:31:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

Rua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - ) CEP: 24411006 | Emall: protecsaude@gmail.com

Figura 58. Ordem 13204.
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Ordem de Servico N2 13204

’ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 30/03/2026 14:31:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

Rua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - R) CEP: 244110046 | Email: protecsaude@gmail.com

Figura 59. Ordem 13204.
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Ordem de Servico N2 13204

’ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 30/03/2026 14:31:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

fua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - R) CEP: 24411006 | Email: protecsaude@gmail.com

Figura 60. Ordem 13204.
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Ordem de Servico N2 13204

’ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 30/03/2026 14:31:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

Rua Or. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - R} CEP: 24411006 | Email: protecsaude@gmail.com

Figura 61. Ordem 13204.
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Ordem de Servico N2 13204

Q PROTEC SAUDE
; Data de Abertura: 30/03/2026 14:31:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

Rua Dc Porcluncula, 255 Venda da Cruz / SG - R) CEP: 24411006 | Email: protecsaudeggmail.com

Figura 62. Ordem 13204.
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Ordem de Servico N2 13204

Data de Abertura: 30/03/2026 14:31:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

Rua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - R) CEP: 244110046 | Emall: protecsaudeg@gmail.com

Figura 63. Ordem 13204.
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Ordem de Servico N2 13204

’ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 30/03/2026 14:31:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

f

-

Rua Or. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - R) CEP: 24411006 | Email: protecsaudei@gmail.com

Figura 64. Ordem 13204.

135



Ordem de Servico N2 13204

’ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 30/03/2026 14:31:00
Data de Fechamento: 30/03/2026 15:02:46

T

Rua Dr. Porciuncula, 255 Venda da Cruz / SG - R) CEP: 24411006 | Emall: protecsaude@gmail.com

Figura 65. Ordem 13204.
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3. ACOES ADMINISTRATIVAS

A unidade CCZ - Santa Cruz, até o dia 31 de marco de 2026, conta com 73 colaboradores:
01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenador Administrativo; 02 Supervisores
de Operacdes; 09 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinarias Generalistas; 09 Auxiliares de
Veterinaria (sendo 02 de CME); 02 Médicas Veterinarias de Diagndstico por Imagem; 02
Técnicos em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 12 Médicos Veterinarios
Cirurgides (9 CLT e 03 P.J.); 01 médico veterinario ortopedista (P.J.), 01 médica veterinaria
cardiologista (P.J.), 01 Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica, 10 tratadores de animais, 8

vigilantes (4 diurnos e 4 noturnos) e 7 auxiliares de servigos gerais (figura 66).
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Figura 66. Listagem de colaboradores CLT DESAM
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3.1 Contratag6es/vacancia e metas

No més de margo, registrou-se a admissao de Aline Pedrosa de Araujo, que assume o
cargo em substituicdo a Gabriel Santos Alves de Lima, em virtude de seu afastamento.

3.2 Planejamento de férias

Em obrigacao as Leis Trabalhistas, durante o més de marg¢o, a gestdo DESAM concluiu o
planejamento anual do fluxo de férias dos colaboradores. Vale lembrar que todos os
colaboradores que teriam direito a férias até o més de dezembro de 2025 fizeram uso da
mesma. O fluxo de gozo das férias obedece ao melhor funcionamento da rotina da unidade,
com a Gestao Técnica observando as medidas cabiveis para que nenhum servico ao usuario
seja comprometido com a auséncia do respectivo colaborador em gozo das férias, evitando

assim decair a produtividade dos respectivos setores (figura 67).
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INICIO DATA DIAS JA . \NiCIO DE GOZO
MATRICULA PERIODO VENCIMENTD GOZ}_\DOS MES REFERENCIA DE FERIAS
AQUISITIVO DAS FERIAS | DE FERIAS
100506 ADRIAND DE OLIVEIRA AGOSTINHO TRATADOR. DE ANIMALS 17/09/2025 16/09/2026 a DESAM - UPAV CCZ Y1
100359 ALESSANDRA DOS SANTOS AGENTE DE APOIO RECEPCAD 22/12/2024 21/12/2025 a DESAM - UPAV CCZ MAID 04/05,2026
100524 ALEXANDRA PINHEIRO D, SILVA AUKILIAR DE VETERINARLA 03/10/2025 02/10/2026 a DESAM - UPAV CCZ DEZEMERD 01/12/2026
100336 | ALENANDRE PERETRA DE ALMELDA COOADENADOR TECKIOD VETERINARIO 224012025 21/01/2026 a | DESAM - UPAY CCZ JULHD 01/07/2026
100484 | ANA CARDLINA D COSTA BARBOSA AUXILIAR DE VETERINARLA/CME 06/07/2025 05/07/2026 a | DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ DEZEMERD 14/12/2026
100385 | ANA LUICIA MASCIMENTD TONDELLA GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL JENF 08/01/2025 07/01/2026 0 | DESAM - UPaw CCZ JULHO 13/07/2026
100501 | ANDERSOM PEREIRA ANTUNES TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2024 15/09/2025 a |DESAM - UPaY CCZ MAID 05/05,2026
100502 AMDRE LUIS DE OLIVEIRA TRATADOR. DE ANIMALS 15/09/2026 a DESAM - UPAV CCZ Y1
100623 ARIELE ARALIID ALVES Dt SILVA DIRETOR RESPONSAVEL TECNICD 01/10/2025 30/09/2026 a DESAM - UPAV CCZ CUTUBRD D5/10/2026
100477 BARBARA DE ALMEIDA HAICK MEDICO VETERINARIC TMAGEM 05/07/2025 04/07/2026 0 DESAM - UPAY CCZ NOVEMERD 03/11/2026
100552 CARLOS ALECSANDER CARVALHO CALDAS TRATADDR. DE ANIMALS 13/03/2025 12/03/2026 a DESAM - UPAV CCZ MAID [4/05,2026
100409 | CECILIA LOPES DA CONCEICAD MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 01/02/2025 31/01/2026 a | DESAM - UPAY CCZ SETEMER( D1/03/2026
100360 | CHAYENE BARROS FIERRE DA SILVA TECNICO DE RACIOLOGIA 22122024 21/12/2025 a | DESAM - UPAY CCZ MAID 04/05,2026
100408 | CLEIA SOUUZA D ROSA MARCELIN RIBEIRD MEDICD VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD 01022025 31/01/2026 a | DESAM - UPAY CCZ AGOSTO D3/08,2026
100585 | DEBORA DE OLIVEIRA PARIS AGENTE DE APOIO RECEPCAD 25/07/2025 24/07/2026 a |DESAM - UPaY CCZ OUTUBAD O5/10/2026
100361 DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES AGENTE DE APOIO RECEPCAD 22/12/2024 21/12/2025 [ DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ JULHO 01/07/2026
100412 EDUARDO GOMES HOAMEDE MEDICD VETERTNARIO CLINICO-CIRURGIAD 0102/2025 31/01,/2026 ] DESAM - UPAY CCZ ABRIL D8/ 04,2026
100454 FLAVIA APARECIDA RODRIGUES MENEZES D MALA AGENTE DE APOIO RECEPCAD 21/03/2025 20/03/2026 a DESAM - UPAV CCZ 300 LICENCA INSS
100551 | GABRIEL SANTOS ALVES DE LIMA AGENTE DE APCIC ADMINISTRACAD 21/08/2025 20,08/2026 a | DESAM - ADMINISTRACAD CC2 30 LICENCA TNSS
100432 | GEOWANMA DE ALBUQUERGUE WEIGA RODRIGUES AUXILIAR DE VETERINARLA/CME 14/02/2026 a | DESHM - COMPLEXG CIRURGICO CCZ JUNHD D1/06/2026
100553 GISELE PEREIRA RAMOS ANTONIO ALYILIAR DE FARMACIA 13/03/2025 124032026 a DESAM - UPAV CCZ JULHE 06/07/2026
100568 | 10LANDA MARIA ORICILT DO NASCIMENTD MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 16/05/2026 a |DESAM - UPaY o0z JUNHD D5/10/2026
100644 ISABELE DE JESUS NUNES AGENTE DE APOIO RECEPCAD 04/11/2025 03/11/2026 a DESAM - UPAV CCZ IANEIRCH 04/01,2027
100504 | 10A0 PALLD PERETRA TRATADDR. DE ANIMALS 16/09/2025 15/09/2026 a |DESAM - UPAY 0z Y1
100508 |10RGE D0S SNTOS TRATADOR. DE ANIMALS 17/09/2025 16/09/2026 [ |DESHM - UPAY Tz Y1
100363 JULIANA DE ANDRADE GERALDD COORDENADOR ADMINISTRATIVO 22/12/2024 21/12/2025 [ DESAM - ADMINISTRACAD CCZ ABRIL [/04/2026
100529 JULLY APARECIDA SILVA DE MORAIS MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD 02/12/2024 01/12/2025 ] DESAM - UPAV CCZ MAID [4/05,2026
100587 LAIS MARQUES RODRIGUES PERES ALYILIAR DE VETERINARLA 01/08/2025 31/07/2026 a DESAM - UPAV CCZ IANEIRCH 04/01,2027
100507 | LEOMARDD NATIVIDADE DA CUNHA DE DLIVEIRA TRATADCR DE ANIMATS 17/09/2025 16/09/2026 a | DESAM - UPAY CCZ Y1
100538 |LETICIA SANT ANA DE ALCANTARA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 25/01/2025 26/01/2026 [ |DESHM - UPAY Tz AEOSTD 03/08/2026
100586 LUANA COELHO DE SOUZA ALYILIAR DE VETERINARLA 01/08/2025 31/07/2026 0 DESAM - UPAY CCZ SETEMERD D1/08/2026
100414 |LUCIANA TELES DE MATOS ARALDO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 01,/02/2025 31/01/2026 ] |DESHM - UPAY CCZ OUTUBAD 01/07/2026
100509 LUIZ HENRIQUE MAZELLAH TRATADOR. DE ANIMALS 17/09/2025 16/09/2026 a DESAM - UPAV CCZ Y1
100430 | MARLA EDLIRDA ALVES FERREIRA AUNILIAR DE VETERINARLA 15/02/2025 14/02/2026 a | DESAM - UPAY CCZ CUTUBRD 05/10/2026
100404 |MARY HELEN RIGHI DE SOUZA FARMACEUITICD: 01,02/2025 31/01/2026 [ DESHM - UPAY CCZ JUNHD 22/06/2026
100503 MOISES XAVIER RODRIGUES TRATADCR DE ANIMATS 16/09/2025 15/09/2026 a DESAM - UPAV CCZ [
100410 |MYRIAN GLORIA PORTO BARRO'S MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD 01/02/2025 31/01/2026 ] |DESHM - UPAY CCZ JULHO 01/07/2026
100457 MILZA DE ALMEIDA SILVA PINTO AUNILIAR DE VETERINARLA 01/04/2025 31/03/2026 a DESAM - UPAV CCZ JULHO 01/07/2026
100534 |FADILA PROVENZANO DE SOUZA. MEDICO VETERINARID IMAGEM 09/01/2025 0B/01/2026 a |DESAM - UPaY o0z JULHO 01/07/2026
100564 PATRICLA REGINA DE FREITAS DE ARALID SUPERVISOR. DE OPERACOES 05/05/2025 04/05/2026 [ DESAM - ADMINISTRACAD CCZ WK
100505 PALILO ESTEVES DO NASCIMENTO TRATADOR DE ANIMAIS 16/09/2025 15/09/2026 a DESAM - UPAV CCZ Y1
100431 | RAPKAEL DIAVID DG NASCIMENTO AUNILIAR DE VETERINARLA 15/02/2025 14/02/2026 ] |DESHM - UPAY CCZ JULHO 01/07/2026
100674 RENATO SALGADD BAYER TECNICO DE RACIOLOGIA 18/12/2025 17/12/2026 a DESAM - UPAV CCZ JUNHD D1/06/2026
100563 |RICARDD BARBOZA DOS SANTOS SUPERVISOR. DE OPERACOES 14/04/2025 13/04/2026 a | DESAM - ADMINISTRACAD CC2 WK
100438 SARA AQUIND DE MATTOS MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD 04/03/2025 03/03/2026 [ DESAM - UPAV CCZ SETEMER(D 02/10/2026
100364 |SUZANE GABRIELLE DE SOLIZA NUNES PERETRA AGENTE DE APOIO RECEPCAD 22122024 21/12/2025 a | DESAM - UPAY CCZ MEOSTD 03/08/2026
100368 TERCIA NDROES SILVA ABREL AGENTE DE APOIO RECEPCAD 22/12/2024 21/12/2025 [ DESAM - COMPLEXD CIRURGICO OCZ AEOSTD 03/08/2026
100413 THALS EVANGELISTA NASCIMENTO MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD 01,/02/2025 31012026 a DESAM - UPAY CCZ JUNHD D2/06/2026
100528 | THAYS RAMOS CARDOSO DE SOUZA AGENTE DE APCIC ADMINISTRACAD 11/11/2025 10/11/2026 a | DESAM - ADMINISTRACAD CC2 JUNHD D1/06/2026
100588 VINICIUS CALDAS DOS SANTOS MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD 01/08/2025 31/07/2026 a DESAM - UPAV CCZ DEZEMERD 01/12/2026
100510 |WELTON COELHO DOS SANTOS AUKILIAR DE VETERINARLA/CIRCULANTE 17/09/2025 16/09/2026 [ | DESAM - COMPLEXD CIRURGICD CCZ AEOSTD 03/08/2026

Figura 67. Planejamento de férias para o ano de 2026.

3.3 Lavanderia

Visando o controle efetivo dos servigos de terceiros e a transparéncia or¢camentaria, a
unidade CCZ mantém a pesagem diaria da rouparia enviada a empresa ALPHA LIMP. Em margo
de 2026, foram processados 484,650 kg de roupa suja (ante 327,800 kg em fevereiro) e

conferidos 465,550 kg de roupa limpa. A manutengédo deste fluxo de conferéncia de peso é
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essencial para evitar cobrangas indevidas e assegurar o uso responsavel do erario. As

anotacgdes diarias das pesagens podem ser consultadas nas Figuras 68, 69, 70 e 71.
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3.4 Controle de Residuos de Servigos de Saude (RSS) e Biosseguranga

Com o objetivo de otimizar o acondicionamento e o armazenamento do lixo infectante na
unidade, foram implementados protocolos rigorosos de controle e monitoramento, detalhados

a seguir:

1. Restricdo de Acesso: A sala de armazenamento temporario de residuos infectantes
permanece restrita, com a guarda das chaves sob responsabilidade da Gerente de Suporte
(Enfermeira-CME Ana Lucia Nascimento Tondella) e da equipe de tratadores.

2. Vistorias Técnicas: Sao realizadas vistorias diarias (turnos manha e tarde) pela
Geréncia de Suporte para garantir a conformidade do descarte e o correto acondicionamento
dos materiais.

3. Rastreabilidade e Lacragao: Implementou-se o uso de lacres numerados nos sacos
que acondicionam perfurocortantes e residuos infectantes. As numeragdes sao registradas em
livros de controle especificos nos setores de Clinica e Cirurgia.

4. Pesagem e Monitoramento: Todos os residuos sdo pesados diariamente apds a

identificacao por lacre individual, assegurando a precisao no transporte € na destinacao final.
Analise da Producdo de Residuos — margco/2026

A gestao dos residuos permite monitorar o uso de insumos descartaveis em correlagao direta

com a produtividade da unidade. Abaixo, detalhamos a produgéo por setor:

. Setor Cirurgico: Registrou a producao de 184,400kg (Figura 72), representando um
aumento de aproximadamente 35% em relagdo ao més anterior (136,300 kg), condizente com
o volume de procedimentos realizados.

. Setor de Clinica Médica: Produziu 104,100 kg (Figura 73). Observou-se, na geragao
de residuos, um aumento de aproximadamente 180% em relagdo ao més anterior (37,200 kg),
justificado pelo aumento no numero de atendimentos em comparagéo ao més de fevereiro.

. Setor de Esporotricose: Registrou a produgcdo de 48,00 kg, representando uma

reducao de aproximadamente 16% em comparacéao aos 57,25 kg aferidos em fevereiro (Figura
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74). Esta diminuigdo no volume de residuos acompanha a oscilagdo na demanda atendida pelo

setor no periodo.
. Consolidado da Unidade: A producéo total de lixo infectante no CCZ foi de 336,500
no més de margo que comparado ao més de fevereiro (313,400 kg), apresentou um incremento

global de aproximadamente 7,4%.

Conclusédo do Periodo As medidas adotadas garantem maior seguranga ocupacional e
transparéncia na gestao de recursos. O controle rigoroso do volume gerado, proporcional aos
atendimentos, é fundamental para a eficiéncia operacional e a redugao de custos com o

descarte especializado.
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Figura 72. Controle de pesagem de lixo centro cirurgico.
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Figura 73. Controle de pesagem de lixo clinica médica.
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Figura 74. Controle de pesagem de lixo setor de esporotricose.

3.5 Estudos de prontuarios, 6bitos e eutanasias

No més de dezembro criamos a Comiss&o de Revisdo de Prontuarios e Casos de Obitos e
Eutanasias. Essa acéo se faz necessaria para avaliarmos os prontuarios clinicos e casuisticas
que levaram a necessidade de eutanasias e entender melhor motivos de Obitos além de
numeros que nos levem a uma estatistica das causas mais comuns de 6bitos e necessidades
de eutanasias.

Em 17 de margo realizamos a primeira reunido da comissao de prontuarios. Participaram
desta reunido a Sra. Ariele Araujo, diretora técnica do HMVPDF, o Sr. Alexandre Pereira,
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coordenador técnico do HMVPDF, a Sra. Myrian Gléria, médica veterinaria cirurgia e a Sra.

Cecilia Lopes, médica veterinaria generalista. Segue a ata de reunido (figura 75).

Figura 75. Ata de reunido da comisséo de revisdo de prontuarios.

No més de margo no Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho, CCZ realizamos
41 procedimentos de eutanasia, 37 no setor de clinica médica e 4 no setor de atendimento de
animais com esporotricose totalizando 41 procedimentos. Os casos de 6bito totalizaram 25
casos, sendo 23 provenientes da clinica médica e 2 do setor de cirurgia.

Segue grafico com as possiveis causas de eutanasias e o6bitos (figuras 76 e 77).
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PREVALENCIA (NUMEROS) DE PATOLOGIAS QUE
RESULTARAM EM OBITOS (MARGO/2026)
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Figura 76. Possiveis causas de 6bitos ocorridos no més de marco.
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Figura 77. Possiveis causas da realizagdo de eutanasia no més de margo.

™ Total

E importante destacar que a pratica da eutanasia é regulamentada pelo Conselho Federal

de Medicina Veterinaria (CFMV), por meio da Resolugao n° 1.000/2012. O procedimento é

indicado estritamente em casos de doengas incuraveis, enfermidades graves irreversiveis ou

sofrimento intenso que comprometam a qualidade de vida do paciente. Sob a ética do bem-

estar animal, a medida visa cessar a dor e o sofrimento prolongados. A decisao final cabe ao

tutor ou responsavel legal, fundamentada nas orientagdes técnicas do médico-veterinario,

baseadas na avaliagdo clinica e em exames complementares.
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4. RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos de forma numérica os resultados obtidos no més de margo/2026
correlacionados com as metas estabelecidas conforme Termo de Colaboragcdo 030/2023 e o
modelo a ser seguido na apresentagao dos resultados conforme o CTGOS (figuras 79 e 80),
informando os resultados dos setores de clinica médica, clinica cirurgica, diagndéstico por
imagem (servigcos de ultrassonografia e radiologia), servigos especializados de cardiologia e
ortopedia, dos ultimos 25 meses de gestdo DESAM, e abordamos os resultados da unidade
CCZ e para titulo de comparacgao disponibilizamos sempre o més anterior para comparacao da
evolucdo da producao de todos os servicos oferecidos na unidade CCZ, assim como todas as
informacgdes de vacancias e agdes administrativas.

A figura 78 a seguir demonstra a produgao mensal comparativa ao més/ano anterior.

Figura 78. Demonstrativo dos resultados mensais comparado com mesmo periodo dos anos anteriores.
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MESES ES CONSULTAS CARDIOLOGIA ORTOPEDIA CIRURGIA TECIDDS MOLES 3 UsG IDENTIFI E A EXAME LABORATORIAL TOTAL
2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 2025 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026
JANEIRD 483 581 344 | 2022 [ 1575 (1732 [ © [ 145 [] [] 98 47 124 122 [ 179 | 269 | 178 | 166 223 1079 1011 875 [ 4132 5304 1852 6412 7745
FEVEREIRD 430 413 240 | 1460 | 1103 [ 1303 [ © a 139 [] [] 57 166 76 89 204 186 | 183 | 217 | 152 176 B68 708 BE0 a 3687 3738 2056 5279 5566
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Figura 79. Tabela de indicadores CTGOES HMVPDF.
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UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

15

16

17

jan.-26

fev.-26

mar.-26

Meta(%)

CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcionamento em
relagdo previsto no

projeto basico

100

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas

em funcionamento

em relacio previsto
no projeto basico

100

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

% de aguisicao da
relacio exposta no
projeto basico

955
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109

Meta[%)

Feito

100,00%

% Alcancada

Metal(%)

100

100

100

Meta(%)

Feito | % Alcancada

8
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Feito
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100

Feito | %

8

100

Meta(%)
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Feito
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Feito | %
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100,00%

Alcancada
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% de Cirurgias
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75

125,00%

285
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53
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285

o0

150,00%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

40

=285

51

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

60

290

CIRURGIAS DE ESTERILIZAGAQ

% de Cirurgias
realizadas em relacio
a estimativa prevista

no projeto basico

800

400

CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

2620

=85

1610

‘CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

160

290

127,50%

101,25%

=285

=85

290

1732

122,50%

90,63%

=90

290

36

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

120

290

275

229,17%

290

241,67%

290

‘CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

o0

285

79

285

o8

108,89%

Figura 80. Tabela de indicadores CTGOES HMVPDF.
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1989

152,50%

103,75%

290

340

283,33%

285

77

85,56%

As tabelas de indicadores mostram 15 indicadores e suas metas respectivas. Cabe

ressaltar que existem metas a serem cumpridas que necessitam de mudancgas, sejam elas de

carater fisico e de horario de atendimento ao publico, e contratagdes para o atingimento. Dentre

os indicadores destacamos 15. Destes, no més de margo, 6 foram atingidos.

A unidade HMVPDF/CCZ tem como compromisso o melhor acolhimento e a prestagao de

servigo médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliagdo do Google

(figura 95), onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), através do link:

< Matriz: Praga Provedor Félix Machado n° 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000

e-mail: adm@desam.com.br https://maps.app.goo.gl/xVBZWLQBw7g5hhWw7 > (Figura 81).
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Hospital Veterinario de Santa Cruz- Q X

Hospital Veterinario de Santa Cruz -
CCZ

4,4 %% (409)
Hospital Veterinario - &

Viséo geral Avaliacoes Sobre
° B @ 0 G
Rotas Salvar Proximo Enviar para Compartilha
o r
smartphone

@ Largo do Bodegao, 150 - Santa Cruz, Rio de
Janeiro - RJ, 23550-050

® Fecha em breve - 17:00 - Abre ter. as
07:00

e (21)92453-0367

+=+  38F5+5J Santa Cruz, Rio de Janeiro - RJ

4.1 CLINICA MEDICA

No més de margo, a unidade totalizou 1.989 atendimentos, o que representa um aumento

Resumo de avaliagoes @

5
4
3
2
1

4,4

409 avaliacoes
"Melhar centro de referéncia de saude animal
do Rio de Janeiro!"

o "Demora um pouquinho como todo servigo
publico, mas vale a pena.”

g “Tem uma tabela de pregos exposta e nas

minhas fotos.”
Avaliar
Avaliagoes Q = Ordenar
+" Tudo tarde 14 senha 13

cadastro Unico 9 prefeitura 9 +6

Vinicius Azevedo
Local Guide - 141 avaliagdes - 1.501 fotos :

T meses atras

Sinceramente, cheguei a me assustar quando li alguns
comentarios anteriores sobre a clinica veterinaria
publica... Vamos aos fatos!

Figura 81. Avaliagédo da unidade HYMPDF/CCZ no Google

de aproximadamente 52,9% em comparagao ao més de fevereiro (1.303 atendimentos). Este
quantitativo esta distribuido entre os seguintes setores:
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Clinica Médica: 1.633 atendimentos;

Setor de Esporotricose: 356 atendimentos.

Os dados de producao sao consolidados através do sistema ZOE e de registros manuais.

Cabe ressaltar que o setor de esporotricose ainda ndo foi integrado ao sistema digital,

mantendo o fluxo de demanda livre para pacientes de primeira consulta e agendamento para

revisoes.

A Gestao Operacional e o compromisso com o T.C. 030/2023 faz necessario salientar que,

desde 13 de outubro, o agendamento para clinica geral foi descontinuado como parte da

reestruturacao definida pela SMPDA. Atualmente, os servigos de diagndstico por imagem e

especialidades (ortopedia e cardiologia) operam mediante agendamento prévio.

Apesar da variagdo numérica no periodo, a unidade mantém o compromisso com o

contribuinte e com as metas do T.C. 030/2023. Todos os usuarios que buscam atendimento em

carater de urgéncia sdo acolhidos, avaliados e devidamente orientados. Tais agdes visam

otimizar os processos internos e garantir a agilidade na prestagao do servigo (Figura 82).

MESES CLINICA MEDICA
jan/24 1022
fevf24 1460
mar 24 1611
abrf24 1608
mai/24 1352
junjf24 1483
iul/24 1703
ago/24 1694
set/24 1560
outf24 1625
nov/24 1218
dezf24 1273
jan/25 1575
fev/25 1103
mar /25 932
abrf25 1374
maif25 1532
junf25 1644
julf25 2003
ago/f25 1978
setf25 2074
outf25 2279
nav/25 1756
dez[25 1610
janf 26 1732
fev/26 1303
mar /26 1989

2500

2000

1500

1000

coo

ATEMDIMENTD CLIMICD

Figura 82. Grafico de produgdo consulta clinica médica e metas ao longo dos meses.



Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Considerando o perfil assistencial da unidade CCZ-DESAM, as atividades concentram-se
em clinica médica, cirurgica de baixa e média complexidade. Ressalta-se que a unidade nao
dispde de infraestrutura para internagdo ou suporte avancado de cuidados intensivos. Portanto,
pacientes que demandam estabilizacdo complexa ou monitoramento 24h sdo encaminhados a
servicos de referéncia apds a prestacéo dos primeiros socorros (PS). E necessario lembrar que
o horario de atendimento € de 8 as 17 horas, 8 horas diarias de segunda a sexta e apenas em
dias uteis que determina uma maior dificuldade para o atingimento de todas as metas

estabelecidas.

O més de margo chegamos ao numero maior de animais atendidos (1989) comparado ao
més anterior (1303). Sabemos que as metas pré-estabelecidas foram criadas a partir de
meétricas onde os horarios de atendimento seriam de segunda a segunda em horarios
estendidos, sendo assim, chegaremos aos numeros ideais logo que as mudangas sejam

iniciadas.

4.1.1 Clinica especialidades

Clinica Cardiolégica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratacao através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa SHIRLEY VIANA PECANHA LTDA, CNPJ numero 62.454.625-
0001/80, tendo como responsavel a médica veterinaria Shirley Viana Peganha regularmente
inscrita no CRMV-RJ com o numero: 16.535, como especialista em cardiologia. Sao
disponibilizados os exames de eletrocardiograma e EcoDoppler nas avaliagdes cardiacas,
quando necessarios aos pacientes. Foram atendidos 166 animais durante o més de
marg¢o/2026. O numero de atendimentos realizados foi superior a meta pré-estabelecida de

144 pacientes (figura 83).
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MESES CARDIOLOGIA META -
jan/24 0 0

fev/24 0 0

mar /24 [1] 0

abr/24 1] 0

maif24 1] 0 200
jun/24 1] 0

julf24 0 0

ago 24 [i] 0

set/24 0 0

outf24 0 0 150
novj24 0 0

dez/24 0 0

jan/25 0 0

fev/25 0 0 100
mar 25 0 0

abr/25 62 144

maif25 200 144

jun /25 146 144

julf2s 197 144 50
agof25 151 144

set/25 176 144

outf25 185 144

novy2s 145 143 .
dez/25 162 143

- ol o P o P R P o e
::,;: 11;; 13 &S @,ﬁ ;&S & A O I L e
mar/26 166 144

Figura 83. Grafico de producéo consulta cardioldgica e metas ao longo dos meses.

Clinica Ortopédica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratagao através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa LOM SERVICOS VETERINARIOS LTDA, CNPJ numero
61.225.320/0001-34, tendo como responsavel o médico veterinario Leonardo de Oliveira
Machado, regularmente inscrito no CRMV-RJ com o numero: 19290. Foram atendidos 77
animais ao longo do més de marg¢o/2026 na clinica ortopédica. Os resultados observados foram

suficientes a meta pré-estabelecida de 77 pacientes como demostrado na figura 84.
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MESES ORTOPEDIA META ( N
jan/24 0 0 120

fev/24 0 0

mar/24 0 0

abr/24 0 0 100

maif24 0 0

jun/24 0 [1]

julf24 0 0

agof24 0 0 #a

set/24 0 0

out/24 0 0

nov/24 0 0 60

dezf24 0 [i]

jan/25 0 0

fev/25 [1] 0 a0

mar/25 13 77

abr/25 77 77

mai/25 97 77 10

jun/25 91 77

julf25 80 77

ago/25 96 77

set/25 98 77 DF{:(@'&&‘,{? ﬂ?ﬁ%@‘,bhh
out/25 110 77 A o

nD‘\l":'IS 7 77 '@3\ '\é é‘é\ # ésa ﬁi’b g‘ﬁo\ L 39‘ <§& &;y '&\0’ "‘éﬂ “&(‘0'
dez 25 79 77

jan/26 98 77

fev/26 57 77

mar/26 77 77

\

Figura 84. Grafico de producéo consultas ortopédicas e metas ao longo dos meses.

4.2 CLINICA CIRURGICA

O setor de Clinica Cirurgica da Unidade CCZ-DESAM engloba o ciclo completo de
assisténcia ao paciente, desde as avaliagbes pré-operatorias até o acompanhamento pés-

operatorio e as intervengdes cirurgicas definitivas.

No més de margo de 2026, foram realizados 974 procedimentos clinico-cirurgicos,

detalhados abaixo:

e Consultas Cirargicas (Pré e Pés): Totalizaram 340 atendimentos (Figura 85). Numero
superior as 260 consultas de fevereiro, o resultado superou em mais de 200% a meta
contratual estabelecida (108 consultas).

o Intervengdes Cirurgicas: Foram realizados 634 procedimentos, divididos entre:

o Cirurgias Gerais: 151 procedimentos (sendo 90 de baixa complexidade e 61 cirurgias de
rotina) (Figura 86).

o Esterilizagoes (Castragoes): 483 procedimentos executados (Figura 87).
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Apesar da oferta expressiva de 885 vagas para esterilizagdo de caes e gatos no periodo,

o atingimento da meta foi prejudicado por fatores externos criticos:

« Absenteismo Elevado: O ndo comparecimento dos tutores agendados permanece como
0 maior entrave a produtividade. Como estratégia de contengdo, implementamos a
confirmagao prévia via WhatsApp, visando otimizar a ocupagéo das vagas ociosas.

« Critérios de Seguranca e "Refugo” Cirurgico: A unidade prioriza o bem-estar animal e a
seguranca anestésica. Diversos pacientes s&o contraindicados para o ato cirurgico no momento
da triagem por apresentarem exames laboratoriais alterados ou condigdes clinicas instaveis.

e Concorréncia Institucional e Diferencial Técnico: A unidade CCZ esta inserida em uma
regido com alta densidade de postos de castracdo (SMPDA e Fazenda Modelo). E importante
notar que tais postos, muitas vezes, nao exigem exames pré-operatoérios. O rigor técnico da
nossa unidade, embora essencial para a seguranga dos animais, acaba influenciando na

migracao de parte do publico para servicos menos exigentes.

]’;‘:jsﬁ CDEULT:;::RUIGI“ MEI'A CONSULTA CIRURGICA X META

fev/24 482 60 400

mar/24 307 72

abrf24 304 24

mai/24 139 96 350

jun/2a 105 96

julfza 102 102 200

ago/24 215 102

set/24 204 102

out/24 174 102 250

nov/24 103 102

dez/24 103 108

jan/25 125 108 200

fev/25 71 108

mar/25 75 108

abr/25 90 108 150

maif25 92 108

jun/25 121 108 100

Julf25 253 108

ago,25 323 108

setf25 320 108 50

out/25 305 108 |

now/25 338 108 |

a2 213 LLL Oﬁ‘:‘a‘:‘:.{;‘a‘o‘:%‘:"a‘@h%
an/26 200 108 15 L V ol v W WV ——Seria2
L:‘;zs == = & @0 EC G A A S g
mar/26 340 108 MESES

Figura 85. Grafico de produgdo consultas cirirgicas e metas ao longo dos meses.
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MESES CIRURGIAS META
jan/z24 147 []
few/24 166 50
marf24 195 (7]
abriza 221 70
mai f24 191 70
un/2a 169 BO
julf2e 206 8BS
agof24 221 BS
setf24 205 BS
out/24 206 BS
novizd 153 B5
dez/24 135 BS
jan/25 124 90
few/25 76 90
marf25 67 90
abriz2s 79 90
mai f25 97 90
un/2s 98 90
julfas 126 o0
ago/f2s 123 o0
setf25 181 90
out/25 151 90
novf25 139 90
dez/25 126 90
janf26 122 90
few/26 B9 90
mar/26 151 a0
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160
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Figura 86. Gréfico de produgéo cirurgias (gerais e de baixa complexidade) e metas ao longo dos meses.

MESES META
jan/24 483 [1
fev/24 430 400
mar/24 674 480
abr/24 587 560
maif24 584 640
jun/24 805 640
julf24 855 680
ago/24 694 680
set24 639 680
out/24 696 680
nov/24 515 680
dezf24 527 680
Jjan/25 581 720
fev/25 413 720
mar/25 384 720 |
abr/25 377 720 |
maif25 477 720
jun/25 438 720
juljz5 534 720
ago/25 583 720
setf25 608 720
out/25 555 720
nov/25 a5 70 |
dez/25 300 720 |
lan/26 344 720 |
fev/26 240 720
mar/26 483 720

CASTRACAD X META
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200
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Figura 87. Grafico de producéo cirurgias de esterilizacdo e metas ao longo dos meses.
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4.3 Diagnéstico por imagem

Os servigos de diagndstico por imagem operam de forma complementar e integrada as
clinicas médica e cirurgica, sendo determinantes para a elucidacao diagnoéstica e a definicao

de condutas terapéuticas eficazes.

Radiologia Veterinaria

O exame radiografico consolidou-se como o "padréao-ouro" em avaliagdes ortopédicas e em

diversas triagens viscerais. No més de marco, foram realizados 359 estudos radiolégicos.

« Rigor Metodolégico: A producdo das imagens segue rigorosamente os padroes
internacionais de posicionamento e técnica radiolégica veterinaria. Cada estudo compreende,
no minimo, duas proje¢des ortogonais, garantindo a tridimensionalidade necessaria ao
diagndstico.

e« Tempo de Execugao: Devido ao rigor técnico e a necessidade de contencado e
posicionamento preciso, cada exame demanda um tempo médio de 30 minutos, priorizando a

acuracia diagnostica em detrimento da celeridade meramente quantitativa.

Ultrassonografia

A ultrassonografia é ferramenta indispensavel para a avaliagdo dinamica de 6rgaos
parenquimatosos e mapeamento topografico, sendo o exame de eleicdo para triagens
abdominais e toracicas. No periodo de fevereiro, foram executados 220 exames

ultrassonograficos.

« Integracao Clinica: Por tratar-se de um método operador-dependente e complementar, a
indicacao e a varredura sao direcionadas pelos achados da avaliagao clinica prévia, otimizando

a assertividade do laudo.
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e Volume Produtivo: O consolidado de exames de imagem ao longo dos meses pode ser
observado na figura 88, demonstrando a estabilidade e a relevancia deste setor no suporte a

rotina da unidade.

MESES RX UsG {
jan/24 0 178 0o
fewf/ 24 204 217
marf24 270 223 350
abrf24 266 279
maif24 286 228
jun/24 138 420
julf24 303 316
ago/24 242 314
set/24 300 280
out/24 264 326
nov/24 144 132
dez/24 208 194
jan/25 179 166
w25 186 152
mar 25 104 87
abrf25 161 167
maif25 188 201
jun/25 163 204
ul/2s 334 768

ago /25 267 254
set/25 258 262
out/25 289 315
nov/25 260 187

dez] 25 776 277

Jan/ 26 769 FFE]
few/26 163 176

mar 26 359 220

Figura 88. Tabela e grafico de exames de imagem ao longo dos meses.

4.4 Identificagao eletrénica (microchip)
Foram aplicados 1102 microchips no més de margo, um aumento do numero de
identificacbes eletrbnicas aplicadas em relacdo ao més de fevereiro/2026, 660 microchips

aplicados (figura 89).
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!“ESES CHIP MICROCHIF
jan/24 1079

fev/2a 868 l2o0

mar 24 1266

abr/24 1159

mai/f24 953 1000

jun/24 1021

jul/24 1212

agof24 1153

set/24 1177 800

out/24 1257

nov/24 626

:?ex_fza 869 600

jan/25 1011

fev/25 708

mar 25 652

abr/25 873 a0

mai/25 901

junj2s 915

julf2s 1093

apgo/25 1053 200

setf25 1079

out/25 1033

: A A A A A A A A A
:a;,;;: :—;g \99\ & #‘\ &“‘ 6&\ ?g. N £\ & 0&\ od'\ bd,x \?o\ & @;{“
mar 26 1102

Figura 89. Grafico de implantacdo de microchips ao longo dos meses.
4.4 Analises clinicas

O suporte de analises clinicas, viabilizado por meio da parceria com o Laboratério JVA, é
pilar fundamental para a acuracia diagnostica e monitoramento terapéutico na unidade. No més

de margo, foram processadas amostras de 1370 pacientes, sendo 1007 caninos e 363 felinos.

O total de parametros bioquimicos e hematoldgicos solicitados somou 5421 unidades.
Observou-se um aumento de 45,1% no volume de solicitagbes em comparagdo ao més de
fevereiro (3.738) figura 90, variacdo esta que acompanha o cenario de contingéncia e a

sazonalidade de atendimentos clinicos no periodo.

A demanda laboratorial concentrou-se nos seguintes painéis de monitoramento (figura 91
e 92):

e Funcédo Renal (Padrao-Ouro): Foi o perfil de maior prevaléncia, com 943 avaliagcbes de
Creatinina e 282 de Uréia, essenciais para o manejo de pacientes nefropatas e triagem pré-
anestésica.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

« Avaliagdo Hepatica: O segundo perfil mais solicitado, totalizando 927 dosagens de ALT
(TGP) e 387 de Fosfatase Alcalina, visando o diagndstico de hepatopatias e monitoramento de
protocolos medicamentosos.

e Proteinas Totais e Fragdes: Com 810 resultados, este perfil € determinante na avaliacdo do
status nutricional e processos inflamatdrios crénicos.

« Hematologia: Foram realizados 1079 hemogramas completos. E importante destacar que
todos os exames hematologicos incluem a pesquisa direta de hematozoarios, protocolo rigoroso

da unidade para deteccéo precoce de doengas como Erliquiose e Babesiose.

MESES EXAMES LABORATORIAG |

jan/24 0

fev/24 0

mar/24 4707 8000
abr/23 4849

mai/24 5174 7000
jun/24 6521

jul/24 9474 6000
ago/f24 9554

sat/24 6025 5000
out/24 6630

nov/24 5317 4000
dez/24 5471

jan/25 2132 3000
fev/25 3687

mar/25 3475 2000
abr/25 5051

maif25 5650 1000
jun/25 5275

26075 S LIPS EEEE S
sﬁ?fzs 5644 R A R A I A R
out/25 6074

nov/25 516

dez/25 6273

jan/26 308

fev/26 3738

mar/26 5421

Figura 90. Grafico de solicitagdo de exames de analises clinicas ao longo dos meses.
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m JVA

sAUDE

Contrato - DESAM
Consolidade - Margo 2026

Unidade Santa Cruz (CCZ)

Procedimento Quantidade
ALBUMINA 3
BILIRRUBINAS TOTAISE FR.ACII:! ES 5
CALCIO 2
CALCULD URINARIO 5
CINOMOSE Ag 110
CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO 14
CITOLOGIA OTOLOGICA 3
CITOLOGIA TUMORAL 176
COLESTEROL TOTAL 25
CREATIMINA 943
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA [
CULTURA DE FUNGOS 2
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 44
FOSFATASE ALCALINA 387
FOSFORO el
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 40
GLICOSE )
HEMOGRAMA COMPLETO 10749
HEMOGRAMA LEUCEMIA 14
LIPASE 1
PARASITOLOGICO DE FEZES a7
PARVOWVIROSE Ag (Elisa nas fezes) 50
POTASSIO 25
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES £10
RETICULOCITOS 41
SEGUNDO MICRORGANISMO 2
50010 26
T4 Livre Quimioluminescencia 15
T4 TOTAL Quimisluminescencia Q
TRANSAMINASE OXALACETICA 162
TRANSAMINASE PIRUVICA 927
TRIGLICERIDES 28
TEH - HORMONID TIREQESTIMULANTE 20
UREIA 282
UROCULTURA 30
Total geral 5421

Figura 91. Consolidado de andlises clinicas total do més de margo.
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JVA

SAUDE
Contrato - DESAM
Consolidado - Margo 2026
Unidade Santa Cruz (CCZ)
Quantidade Espécie
Procedimento Feling Canino Total geral
ALBUMINA 3 3
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 2 3 5
cALCIO 1 1 2
CALCULD URINARIO 1 4 5
CINOMOSE Ag 110 110
CITOLOGIA DE LIQUIDOD BIOLOGICO 7 7 14
CITOLOGIA OTOLOGICA 1 2 3
CITOLOGIA TUMORAL 21 155 176
COLESTEROL TOTAL [ 19 25
CREATININA 260 683 943
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA 4 2 6
CULTURA DE FUNGOS 2 2
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 34 10 44
FOSFATASE ALCALINA 112 275 g7
FOSFORD 16 22 38
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 25 15 40
GLICOSE 19 31 50
HEMOGRAMA COMPLETO 289 790 1079
HEMOGRAMA LEUCEMIA 3 11 14
LIPASE 1 1
PARASITOLOGICO DE FEZES 19 28 47
PARVOVIROSE Ag (Elisa nas fezes) 50 50
POTASSIO 7 18 25
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 179 631 810
RETICULOCITOS 3 g 41
SEGUNDO MICRORGAMISMO 2 2
S0DIO [ 20 26
T4 Livre Quimicluminescencia 2 13 15
T4 TOTAL Quimicluminescencia 7 2 9
TRAMSAMINASE OXALACETICA 59 103 162
TRAMSAMINASE PIRUVICA 252 675 927
TRIGLICERIDES 8 20 28
TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE 7 13 20
UREIA 109 173 2B2
UROCULTURA 22 i3 30
Total geral 1484 3937 5421

Figura 92. Consolidado de analises clinicas por espécie do més de margo.
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EDUCAGAO CONTINUADA / TREINAMENTOS / AGOES EDUCATIVAS E MIiDIAS

A Organizagéao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do
Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizacdo/treinamento através
das aulas pelo sistema de educacgao a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos de que
visam atualizagao e treinamento aos seus colaboradores, a participagao € obrigatéria em com

a oferta das aulas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses

atendendo ao Termo de Colaboragao 030/2023.

Ao longo do periodo de parceria disponibilizamos diversos cursos direcionados para as
respectivas areas e colaboradores (figura 95) Em margo disponibilizamos mais um curso “Dor
em céaes e gatos: da identificagdo ao tratamento eficaz” (figura 93) e sua respectiva ementa
(figura 94).
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DOR EM CAES E GATOS:
DA IDENTIFICACAO AO
TRATAMENTO EFICAZ

_ Fisiologia e fisiopatologia
»» da dor: entenda os
mecanismos por tras da dor

Sinais comportamentais e
clinicos: identifique
manifestacoes sutis de dor
em caes e gatos

Diferencas entre cdes e
gatos no manejo da dor:
evite o erro de tratar as
duas espécies

ESCANEIE PARA ACESSAR!

Figura 93. Curso disponibilizado em margo de 2026.
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DESAM

53.Ementa do Curso: Como quantificar, monitorar e tratar a DOR em cées e gatos.

Objetivo: Capacitar médicos veterinarios a reconhecer, avaliar e tratar a dor em cdes e
gatos, abordando conceitos fundamentais de nocicepgdo, fisiologia da dor, indicadores
objetivos e subjetivos, além das principais estratégias farmacologicas e néo
farmacolégicas de analgesia. O curso visa aprimorar a préatica clinica, garantindo bem-
estar animal e recuperacdo mais rapida dos pacientes.

Contelido Programatico:

1. Conceitos basicos: dor x nocicepcdo, analgesia x anestesia, dor aguda x dor
crénica.

2. Fisiologia da dor: fransducao, transmissdo, modulagio, projecéo e percepgao.

3 Métodos de avaliagdo da dor: indicadores objetivos (fisioldgicos, metabdlicos,
neuroenddcrinos) e subjetivos (comportamentais e expressées faciais).

4. Farmacos utilizados: opicides, AINEs, anestésicos locais, antagonistas NMDA,
ansioliticos e adjuvantes.

5. Protocolos praticos de analgesia em diferentes situagdes clinicas e cirdrgicas.

Metodologia: O curso serd ministrado em formato EAD, com materiais didaticos
interativos, estudos de caso e exemplos clinicos. A abordagem combina teoria e
pratica, permitindo ao participante aplicar os conhecimentos diretamente na rotina
veterinaria.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios e profissionais da drea de salde animal.

Pré-requisitos: Graduacdo em Medicina Veterinaria.

Carga horaria:120 minutos.

Figura 94. Ementa do curso.
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Conteudos Disponibilizados

Acolhimento na Triagem
Agosto Lilas: Conscientizacdo e
combate a violéncia contra a
mulher

Antibidticos

Atendimento Humanizado nos
Servico de Salde - DESAM
Babesiose

Boas-vindas DESAM

Choque Hipovolémico em Cdes
e Gatos

Ciniclomicose

Cinomose

Comunicagdo Néo Violenta
Comunicagdo nao violenta
Condutas na desobstrucao
uretral Felina

Cuidados pré-analiticos das
amostras laboratoriais
Diagnéstico Anatamo-
Histopatologico

Diagnéstico Sorolégico
Cinomose e Parvovirose
Economia de Energia

Educacdo Financeira
Erquiliose

Exame Neurolégico

Exame radiolégico da coluna
vertebral de c3es e gatos

« Exame radiolégico do cranio
de cdes e gatos

* Exame Radiolégico do Térax
de Cdes e Gatos
Excel Basico |
Fluidoterapia
Imunodeficiéncia Felina
Interpretacio de Resultados
Laboratoriais
Interpretacio de resultados
laboratoriais: Hemograma
Intoxicacdo em Cdes e Gatos
Introducéo a Libras
Introducdo ao Canva

* Janeiro Branco
Leishmaniose Visceral
Leptospirose
Leucemia Felina
Manejo das ITUs
Manejo dos principais
parasitos gastrintestinais
de cdes e gatos

* Neosporose

* Obstipacdo em Gatos

* Outubro Rosa

Parasitos Sanguineos
Peritonite Infecciosa Felina
Planejamento Financeiro
Plano de Gerenciamento de Residuos em um
Hospital Veterinario
Principios para Prevenir e Combater Incéndios
Radiologia de abddmen de animais de companhia
Radiclogia de abdédmen de animais de companhia
Seguranca do Colaborador em Hospital
Veterinario

» Seguranca Radiolégica

* Sepse em Cies e Gatos

» Toxoplasmose

* Treinamento de Gestdo do Tempo e
Produtividade

* Tricotomia e antissepsia

* Tumor Venéreo Transmissivel - TVT

* Tumores Mamadrios Caninos e Felinos

* Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

* Como Tratar a DOR em Cies e Gatos

Figura 95. Cursos disponibilizados.

Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com carga horaria (hora/aula) e

respectivas ementas de um total de 52 cursos de treinamento e atualizagao até margo de 2026 (figuras
96 e 97).
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Cursos Carga Horaria Publico-Alvo
1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranca
2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca
3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios
4. Fluidoterapia)| 60 minutos Médicos Veterinarios
5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios
6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios
7. Antibidticos 60 minutos Médicos Veterinarios
8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios
9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios
10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios
11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios
12. Excel Basico | 60 minutos Todos 0s Grupos Profissionais
13. Comunicacéo N&o Violenta 60 minutos Todos 0s Grupos Profissionais
14. Introducgéo ao Canva 60 minutos Todos 0s Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos 0s Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestdo do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos 0s Grupos Profissionais
17. Introducéo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos 0s Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais
20. Trilha Profissional Lideranga 60 minutos Médicos Veterinarios
21. Condutas na desobstrugéo uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios
22, Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Médicos Veterinarios e Auxiliares
23. Tumor venéreo transmissivel 60 minutos Médicos Veterinarios
24. Manejo das Infecgdes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios
25. Choque Hipovolémico em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
26. Atendimento Humanizado nos Servigo de Salide-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
27. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
28. Sepse em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

Figura 96. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

29. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais

30. Aula Diagnostico Sorolégico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Médicos Veterinarios

31. Aula Intoxicagbes em cées e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios

32. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinrios

33. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios

34. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais-EAS 60 minutos Médicos Veterinarios e auxiliares

35, Aula cinomose 60 minutos Médicos Veterindrios e auxiliares

36. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Médicos Veterindrios e auxiliares

37. Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais-Hemograma 120 minutos Médicos Veterindrios

38. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterindrios

39. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios

40. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios

41. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios

4?. Aula D_iagnéstico, prognostico e tratamento de tumores mamarios 120 minutos Médicos Veterinarios
caninos e felinos. Novas abordagens.

43. Aula Seguranga do colaborador em um hospital veterinario 120 minutos Médicos Veterindrios

44, Aula Parasitos sanguineos de cées e gatos. 120 minutos Médicos Veterinarios e Auxiliares.

45, Aulil Exame radiolégico da coluna vertebral em animais de 120 minutos o L 5
companhia Médicos Veterinarios e Auxiliares.

-iS._AuIa qung E:le gerenciamento de residuos em servigos de salde 120 minutos Médicos veterinarios e
hospital veterinario. colaboradores.

47. Aula Outubro Rosa — Conscientizagio sobre o Cancer de Mama. 120 minutos Méii:lg;;;tg‘r]i?:;ios €

48. Aula Exame radiolégico de torax em cies e gatos. 120 minutos Médicos Veterinarios e Auxiliares.

49. Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) 120 minutos Meiﬁgi;f;sg?::ms €

50. Cuidados pré-analiticos das amostras laboratoriais 120 minutos Médicos Veterinarios e Auxiliares.

51. Diagnostico Anatomo-Histopatologico 120 minutos Médicos Veterinarios e Auxiliares.

52. Dor em cées e gatos: Da identificagio ao tratamento eficaz| 120 minutos Médicos Veterindrios e Auxiliares.

Figura 97. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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CURSOS EAD POR COLABORADOR, SETOR E CARGOS (MARCO/2026)

No decorrer da gestdo da OSC, tem havido um estimulo continuo ao aperfeicoamento
profissional, tanto por meio de grupos de trabalho (WhatsApp) quanto em abordagens
presenciais no Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho (HMVPDF). O foco das
orientagdes sdo os cursos direcionados as fungdes especificas da Unidade, com atencéao
especial aqueles que apresentam menor indice de adesao. A evolugdo mensal da realizacdo
dos cursos EAD esta detalhada na figura 98, enquanto a distribuigdo por setor e fungao consta

nas Figuras 99 a 101.

Conclusdes ao Longo do Tempo

160 147

&0 48 a4

40 27 26 27 2
17 18
20 7 = s 5 1 & 8 6
1 3 1 1 z
o - B =
4 | E El | 10 | 12 ‘ 7 | 1 | 5 | 5 1 2 4 B 9 10 12 3 7 1 5 6 1 2 3

2024 2025 z026

Figura 98. Conclusdes dos cursos ao longo dos meses de gestdo DESAM.
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RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO E CONCLUSAO DE CURSOS E ALUNOS

( = N - N
Conclusdes por Setor Conclusdes por Curso
7
[
Como_Trater_a_DOR_em_Caes_e_Gatos_DESAM (1)
5
4
3
z
1
Condutas_na_desobstrucsa_uretral_Felina_DESAM (1)
0
DESAM -UPAV ©CZ
\ /  |Lei_Geral_de Protecao_de_Dados_Pessosis LGPD_DESAM
(1)
s B ™
Conclusdes por Cargo
Antibicticos_DESAM (1)
MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD
Chogque_Hipovolemico_em_Caes_e_Gatos_DESAM (1)
o 1 2 3 a 5 & 7 a 05 1 15 2 12
k. AR J

Figura 99, 100 e 101. Setores de ades&o aos cursos no més de marco de 2026.

A seguir apresentaremos a relagéo de cursos e os colaboradores que aderiram.

Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Colaboradores Data de Conclusdo

CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-16T22:40:052 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARAMATTOS 100% 2025-01-20T16:57:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T00:45:487 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:58:54Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:03:417 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-22T12:56:537 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T00:51:04Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-06-24T18:46:00Z2 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-06-17T22:41:467 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13T00:12:13Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.
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Curso: Fluidoterapia

Colaboradores

Progresso

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Data de Conclusdo

Cargo

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:57:45Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T16:25:387 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
GEOVAMNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T00:44:227 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:57:587 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:01:57Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-22T12:50:29Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T00:48:217 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD! DESAM - UPAV CCZ
CECILIA COMCEICAD 100% 2024-06-27T21:39:00Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-06-24T18:44:09Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-06-17T22:24:26Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13T00:04:217 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRASILVA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesodes durante o més.

Curso: Leptospirose

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusio

Cargo

CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T22:45:247 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM -UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-16T19:42:57Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM -UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:34:53Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T18:02:08Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T13:03:21Z |AUXILAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-03-06T19:00:282 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM -UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:59:04Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-07-06T21:50:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-07-03720:06:14Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-06-25T01:04:297 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Excel basico |

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

THAYS SOUZA 100% 2026-01-09T17:43:582 |AGENTE DE APQIQ ADMINISTRAGAQ DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:28:39Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:33:527 |AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:33:427 |AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:42:187 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2025-10-21T12:55:53Z2 |AGENTE DE APOIO RECEPQEO DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2025-04-29T12:56:092 |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T159:15:04Z |AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ANATONDELLA 100% 2025-03-09T02:34:46Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-21T00:41:427 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T00:31:01Z [AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
JULIANA GERALDO 100% 2025-01-16T11:40:57Z |CODRDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
FLAVIA MAIA 100% 2024-09-06T18:56:592 |AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-03-05T11:13:20Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03T20:34:457 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:55:52Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T01:22:06Z |MEDICO VETERINARIQ CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-22T13:03:35Z |COORDEN ADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-04-07T21:06:26Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CCZ

GISELE ANTONIO 56% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 11% AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.
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Curso: Outubro Rosa — Conscientizagao sobre o Cancer de Mama

Colaboradores

Progresso

DE

SAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Data de Conclusdo

ANATONDELLA 100% 2026-01-23T19:18:327 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

LUANA S0UZA 100% 2026-01-23T16:27:57Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-16T19:41:37Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:19:487 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:40:557 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-12-30T17:59:16Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:44:00Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:43:57Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:45:15Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-12-107T14:46:06Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
THAYS 50UZA 100% 2025-12-10T14:36:447 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-12-10T14:03:11Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:36:597 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-12-08T17:46:34Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRD 100% 2025-12-07T22:04:52Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:02:247 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02T22:14:06Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T21:00:11Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

GABRIEL LIMA 100% 2025-10-09T19:39:287 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 67% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesdes durante o més.

Curso: Tumor venéreo transmissivel

Colaboradores Progresso Data de Condusdo

LUANA 50UZA 100% 2026-01-24T11:42:20Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MNILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:55:15Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2025-03-18T17:35:517 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T19:01:40Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-19T14:07:037 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2025-01-18T13:17:417 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:59:257 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:20:237 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-10T12:24:197 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-27T00:30:11Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-12-18T09:09:497 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Acolhimento e Triagem

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

ALEXANDRA 5ILVA 100% 2026-01-28721:47:55Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-12T19:43:41Z [MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2025-12-09T17:02:40Z [MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LUANA 50UZA 100% 2025-12-09T16:06:15Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09712:09:33Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
ARIELE SILVA 100% 2025-11-21T17:16:05Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T19:08:50Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-03-25T23:15:39Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03720:26:59Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03T16:02:50Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:26:33Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-07-13T15:48:23Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-06-28T00:18:08Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAOQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-27714:10:18Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ANA BARBOSA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesodes durante o més.

Curso: Antibioticos

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

GRAYCE LACERDA 100% 2026-03-24T16:08:56Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAOD [DESAM - UPAV ccz
ALEXANDRA SILVA 100% 2026-01-29T12:59:01Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-16T22:38:467 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2025-12-09T19:52:02Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
ARIELE SILVA 100% 2025-11-21T17:45:57Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T19:23:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD [DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-25T23:22:20Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD [DESAM - UPAV ccz
RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2024-09-04T10:15:447 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03T20:50:50Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03T14:20:447 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T10:39:49Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD [DESAM - UPAV cCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:35:26Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T00:08:50Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD [DESAM - UpAV ccz
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-01T19:04:29Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD [DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-22T12:35:04Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Adesao de mais 1 colaborador no més de margo totalizando 15 colaboradores que corresponde
a um aumento em 7% na adesao do curso.

Curso: Babesiose

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-22T19:40:55Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-09T19:33:282 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27T21:58:457 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T21:02:50Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2025-01-13T10:54:32Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIROD 100% 2024-09-25T23:33:217 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03T20:52:05Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVAMNNA RODRIGUES 100% 2024-09-03T13:40:31Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T10:58:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:40:197 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:46:127 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-08-09T23:56:54Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-01T23:07:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.
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Curso: Exame neurolégico

Colaboradores

Progresso

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Data de Condusdo

Cargo

CECILIA COMCEICAD 100% 2026-01-16T22:46:18Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:55:40Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-05-01T23:20:04Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-21T03:13:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T19:23:157 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-03-06T18:57:20Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03T14:15:427 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-03-03T11:38:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:56:447 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:51:37Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-24T19:08:18Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T00:1%:31Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Leishmaniose visceral

Colaboradores Progresso Data de Conclusio

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2026-02-23T13:23:59Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CECILIA CONCEICAQ 100% 2026-01-16T22:53:482 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:35:587 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:03:082 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-26T00:27:382 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-09-20T01:12:35Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T12:28:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:54:03Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-24T19:20:37Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Erliquiose

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusédo

Cargo

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14719:52:04Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T12:38:447Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20721:34:09Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2025-01-18T16:24:47Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18700:21:197 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIARIBEIRO 100% 2024-09-26T00:17:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-09-20701:01:137 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:54:417 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-05T11:21:237 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:32:457 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-09-02T22:47:45Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Comunicac¢ao Nao Violenta

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

LUANA SOUZA 100% 2026-01-24T11:32:53Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ANATONDELLA 100% 2026-01-23T19:02:35Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:46:55Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2026-01-09T18:22:217 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:11:05Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:17:147 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:08:43Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:12:047 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-12-10T15:01:36Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
JULIANA GERALDO 100% 2025-12-107T15:01:26Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ
THAYS 50UZA 100% 2025-12-10T14:14:347 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAQ DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:01:367 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-12-07T08:47:35Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
DEBORA PARIS 100% 2025-12-05T17:54:167 |AGENTE DE APOI0 RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:51:187 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-11-06T15:13:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-03T19:39:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30T22:33:18Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-10-27T22:26:04Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

THAI5S NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:21:54Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

GABRIEL LIMA 100% 2025-09-23T16:53:39Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAQ DESAM - ADMINISTRACAO CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Introdugao ao Canva

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T22:44:20Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

THAYS 50UZA 100% 2026-01-09T18:06:09Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:40:38Z |AGENTE DE APOID RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:40:37Z |AGENTE DE APOI0 RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T20:01:30Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-08-20T14:54:47Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

MARY S0UZA 100% 2025-04-29T13:55:15Z |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-21T01:11:03Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T01:09:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-16T00:17:28Z |AGENTE DE APOI0 RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-09-06T17:43:02Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-05T11:54:487 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03T20:49:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T12:22:117 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:16:287 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T15:06:127 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T01:45:117 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ANATONDELLA 100% 2024-06-29T23:05:237 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2024-06-25T16:50:237 |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2024-06-25T14:35:18Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
TERCIA ABREU 67% AGENTE DE APOI0 RECEPGAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Boas-vindas DESAM

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusio

Cargo

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:44:147 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T18:47:287 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2025-12-10T14:07:592 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ISABELE NUNES 100% 2025-12-09T13:05:092 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-08-27T16:45:447 |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-07-31T14:50:46Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-20T00:06:56Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRA SILVA 100% 2025-03-18T15:39:547 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T15:16:04Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-15T20:44:587 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2024-09-25T23:47:02Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-09-20T15:21:287 |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:49:227 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2024-09-03T18:03:252 |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:05:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:42:127 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-07-30T17:55:33Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

ANATONDELLA 100% 2024-07-22T19:17:317 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL JENF DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-01T17:38:28Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-06-28T00:31:31Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAOD 100% 2024-06-27T21:25:30Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

MARY 50UZA 100% 2024-06-26T15:58:55Z2 |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2024-06-25T16:53:237 |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2024-06-25T13:32:35Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAOQ CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13T00:09:05Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Treinamento de Gestao do Tempo

e Produtividade

Colaboradores Progresso Data de Condusdo

CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T22:35:452 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2026-01-09T18:32:00Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:48:317 |AGENTE DE APOIO RECEPK;.EO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:47:182 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T17:44:082 [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T15:14:27Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;E\O DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ANA TONDELLA 100% 2025-03-097T02:31:407 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ
CHAYENESILVA 100% 2025-01-23T14:10:04Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ
GEDVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-19T12:32:45Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-26T00:29:43Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-05-06T19:03:30Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-09-06T18:42:50Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:31:417 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-07-03T20:11:25Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T01:05:552_|MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

MARY S0UZA 100% 2024-06-26T16:41:597 |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2024-06-25T17:29:55Z |AGENTE DE APOIO RECEPK;.EO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2024-06-25T14:27:36Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13T00:14:487 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-05-17T00:2%:14Z |AGENTE DE APOIQ RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

178




Curso: Introdugao a Libras

Colaboradores

Progresso

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Data de Conclusdo

Cargo

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-16T19:45:26Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2026-01-09T17:46:28Z |AGENTE DE APO 10 ADMINISTRACAQ DESAM - ADMIMNISTRACAQ CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09713:16:57Z |AGENTE DE APOI0 RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:41:437 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-08-27716:54:127 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-07-31715:39:45Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

MARY 50UZA 100% 2025-04-28T19:23:447 |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-04-02712:37:24Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAOD CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-03-18717:26:157 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20719:19:00Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

ANA TONDELLA 100% 2025-01-19723:20:02Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAO 100% 2025-01-18T13:52:587 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18712:02:10Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-09-14721:46:517 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-09-06T17:14:17Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-05-03T20:36:06Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:42:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:07:16Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:59:187 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T00:51:427 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-01723:21:187 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo

GRAYCE LACERDA 100% 2026-03-24T17:08:59Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:48:127 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:18:37Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T12:27:127 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2025-05-07T15:54:147 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-21T03:01:57Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20716:35:282 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-17722:59:317 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15720:01:517 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:47:21Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-10-16T14:33:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-28T03:22:347 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Adesao de mais 1 colaborador no més de margo totalizando 12 colaboradores que corresponde
a um aumento em 9% na adesao do curso.

Curso: Tricotomia e Antissepsia.

Colaboradores

Data de Conclusdo

Progresso

Cargo

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-16T19:44:21Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:52:27Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T18:58:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAOQ DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2025-01-18713:26:48Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-16T09:59:22Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-15T15:12:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-11-30T13:15:447 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-11-21T18:27:28Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-10-14T22:48:297 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-10-14721:50:34Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Manejo das Infecgoes de Trato Urinario.

Colaboradores Progresso  Data de Conclusdo Cargo Setor

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27T21:36:12Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T18:36:22Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T17:20:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO  [DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18719:32:38Z [AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-16T11:23:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
Luiza Mahin Ivanir dos Santos 100% 2025-01-15T21:58:19Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:55:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-26T21:39:57Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-11-26T20:58:45Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-11-21T18:26:19Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Choque Hipovolémico em céaes e gatos.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

GRAYCE LACERDA 100% 2026-03-24T15:44:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 100% 2026-01-28T22:07:28Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-22T19:38:07Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-12T19:43:00Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:13:03Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27722:32:05Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T21:12:247 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-17T22:26:33Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-16T09:50:417 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:56:287 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-10T12:15:27Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-26T21:28:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-11-30T13:11:157 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIACQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-11-26T20:51:57Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

Adesao de mais 1 colaborador no més de margo totalizando 14 colaboradores que corresponde
a um aumento em 7,6% na adesao do curso.
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Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude-DESAM

Colaboradores

Progresso

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Data de Conclusdo

Cargo

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:37:34Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:11:487 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2025-12-15T13:25:382 |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

PATRICIA ARAUIO 100% 2025-12-10T14:25:37Z |SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
THAYS SOUZA 100% 2025-12-10T14:03:20Z |AGENTE DE APOI0 ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ
ISABELE NUNES 100% 2025-12-09T13:09:59Z |AGENTE DE APOIQ RECEPGAQ DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-11-21T17:50:217 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-10-23T14:42:227 |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

MARY S0UZA 100% 2025-04-28T13:37:04Z |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRA SILVA 100% 2025-03-18T15:25:107 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2025-03-18T15:16:10Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T15:14:1487 |AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
FLAVIA MALA 100% 2025-03-18T14:54:157 |AGENTE DE APO 10 RECEPCAOD DESAM - UPAV CCZ

THAI5S NASCIMENTO 100% 2025-02-27T15:48:17Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-01-23T14:25:23Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIARIBEIRD 100% 2025-01-20T16:24:227 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

ANATONDELLA 100% 2025-01-19T21:48:45Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAO 100% 2025-01-18T22:23:53Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-01-16T11:51:197 |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAOQ CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-15T23:52:467 |AGENTE DE APO IO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-15T20:50:33Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T15:54:557 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:11:587 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-10T12:18:187 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-12-26T21:11:047 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes e gatos

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:39:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:21:407 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-05-01T23:57:46Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2025-01-20T18:45:367 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T21:40:547 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-16T11:26:04Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:58:187 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-27T00:03:07Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-12-26T19:49:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
WELTON SANTOS 50% AUXILIAR DE VETERINARIA/CIRCULANTE DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Sepse em caes e gatos

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

ALEXANDRA SILVA 100% 2026-01-28723:22:02Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:50:352 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27722:51:152 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:59:25Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-01-26T17:58:03Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
CLEIARIBEIRO 100% 2025-01-20T18:54:547 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-19T12:28:387 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-01-15T22:53:592 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:52:492 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-15T14:58:33Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.
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Curso: Janeiro Branco

DESAM

Desenvolvimi

ento de assisténcia multipla

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

CECILIA CONCEICAC 100% 2026-01-16T22:25:347 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T713:18:17Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;Z‘\O DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:35:06Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:43:00Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24714:42:582 |AGENTE DE APOIO RECEPC.EO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:43:50Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2025-12-107T14:33:51Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRA(;.EO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
MARY SOUZA 100% 2025-04-28T714:53:04Z2 |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-04-02712:23:54Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-19T23:37:57Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T17:34:202 |AGENTE DE APOIO RECEPC.EO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-01-26T18:02:417 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-01-24719:30:117 |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T17:51:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ANATONDELLA 100% 2025-01-19721:51:417 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL JENF DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-17T13:45:14Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-17T11:47:137 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-16T00:30:25Z2 |AGENTE DE APOIO RECEP(;Z‘\O DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-16T00:05:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

FLAWIA MAILA 100% 2025-01-15T723:58:417 |AGENTE DE APOIO RECEP(;Z‘\O DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-01-15T22:45:04Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:58:20Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesdes durante o més.

Curso: Diagnoéstico Soroloégico Cinomose e Parvovirose.

Colaboradores Progresso Data de Conclusio Cargo

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:50:54Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:19:32Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T00:46:052 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:04:04Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:52:57Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T16:21:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-01-26T18:09:52Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-21T23:15:152 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-21721:05:09Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
LUANA 50UZA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Intoxicagdao em caes e gatos.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:33:33Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2025-12-07T16:27:352 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:32:457 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-19T723:33:13Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18T19:24:457 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:54:56Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T18:41:417 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-02-15T18:16:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Virus da Leucemia Felina

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:37:317 [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T20:44:58Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-07-03T16:42:45Z2 [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27T21:48:27Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18T19:23:09Z2 [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:56:15Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-03-01T13:14:20Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T17:5748Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesdes durante o més.

Curso: Aula Economia de energia.

Colaboradores Progresso Datade Condusdo

ANA TONDELLA 100% 2026-01-23T719:05:117 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAD 1009 2026-01-16T19:56:36Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:53:11Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2026-01-09T18:31:467 |AGENTE DE APCIO RECEP(;Z‘\O DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09713:15:38Z |AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2026-01-09T12:59:467 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:20:447 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T714:23:26Z |AGENTE DE APCIO RECEP(}Z‘\O DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T714:22:547 |AGENTE DE APOIO RECEPK;.EO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T13:13:45Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2025-12-10T14:20:167 | AGENTE DE APQIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T02:07:39Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:07:19Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-07-30717:44:457 |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 1008 2025-04-28T714:28:387 |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-04-02T712:32:487 |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
TERCIA ABREU 1008 2025-03-18T15:26:417 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
FLAVIA MAILA 1008 2025-03-18T14:56:217 |AGENTE DE APQIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 1008 2025-03-16T22:44:117 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 1008 2025-03-10T18:54:06Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 1008 2025-03-03T12:57%:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARRDS 1008 2025-03-01T13:43:297 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T16:42:50Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais/EAS

Colaboradores

Progresso

Data de Condusdo

Cargo

CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16722:37:247 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06723:32:397 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07716:22:527 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:53:52Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-07-03T720:00:54Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-04-25T23:42:447 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-04-25T19:27:03Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-04-10712:32:282 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAY CCZ
ALEXANDRA SILVA 0% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesodes durante o més.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Aula Interpretacoes dos resultados laboratoriais/Hemograma.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

NILZAPINTO 100% 2026-01-06T23:31:152 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T16:19:06Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-06-03T17:45:22Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-04-10T12:54:282 [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-03-22T21:26:30Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD |DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18T18:56:552 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-18T15:02:56Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Aula cinomose.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo

LUANA S0UZA 100% 2026-01-24T11:40:40Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

|IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:45:452 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:16:04Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-12-07T08:45:31Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T00:44:32Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:48:427 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ANA BARBOSA 100% 2025-10-21T13:56 487 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-06-09T18:01:47Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-02T15:15:04Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-30T21:17:437 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-03-22T21:21:40Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-20T19:38:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Colaboradores Progresso Data de Condusdo

LUANA 50UZA 10056 2026-01-24T11:41:157 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MNILZA PINTO 10086 2026-01-06T23:42:447 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 1009 2025-12-07T23:04:40Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:04:46Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 1008 2025-08-25T18:01:427 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-02T15:27:24Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-04-25T19:33:46Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-03-31T19:18:26Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Aula Toxoplasmose

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23T23:48:497 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:51:48Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T17:31:147 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-09T16:07:50Z |AUXILAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-08T00:56:327 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-02T15:36:20Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-04-25T23:36:59Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.
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Curso: Aula Neosporose

Colaboradores

Progresso

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Data de Conclusio

LUANA SOUZA 100% 2026-01-24T11:38:57Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T22:27:047 [MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:39:54Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2025-12-07720:52:337 [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T18:59:02Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-04T01:53:26Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-01T21:48:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:42:12Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:41:51Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 0% AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Aula Ciniclomicose

[ bo
LUA

NA SOUZA 100% 2026-01-24T11:38:127 | AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
IOLAMDA NASCIMENTO 100% 2026-01-09T12-58:467 | MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:14:257 | AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T00:38:417 | MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ | DESAM - UPAY CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:34:587 | AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-03T19:31:47Z | MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO | DESAM - UPAY CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30T22:26:06Z | MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ | DESAM - UPAY CCZ
RAPHAEL MASCIMENTO 100% 2025-10-21T13:39:147 | AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXAMDRE ALMEIDA 100% 2025-06-09T17:55:407 | COORDEMADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS MASCIMENTO 100% 2025-05-15T20:40:47Z | MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO | DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-12-07T08:43:117 | AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Aula Diagnéstico, prognoéstico e
felinos. Novas abordagens.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

tratamento de tumores

mamarios caninos e

LUANA S0UZA 100% 2026-01-24T11:44:397 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:07:10Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-08T01:01:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:01:317 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02T23:04:59Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAOQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T21:34:27Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:51:437 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 0% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.
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Curso: Aula Seguranga do colaborador em um hospital veterinario.

Colaboradores

Progresso

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Data de Conclusio

Cargo

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23723:38:367 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-16722:32:587 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2026-01-12T16:22:46Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2026-01-09T18:30:107 |AGENTE DE APQIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
JULIANA GERALDO 100% 2026-01-09T14:06:20Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:26:217 |AGENTE DE APOI0 RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:48:50Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-12-30718:39:147 |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:47:37Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:46:227 |AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-12-08T18:37:37Z [TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-08T00:47:317 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02723:13:227 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22722:52:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-25T17:49:137 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 67% AGENTE DE APOI0 RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

LUANA 50UZA 100% 2026-01-24T11:35:07Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06723:41:587 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-09716:05:387 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07722:09:41Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02722:14:487 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T21:11:137 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-26T14:41:237 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 67% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em animais de companhia.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

CLEIA RIBEIRO 100% 2026-01-30T14:02:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:56:35Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
BARBARA HAICK 100% 2026-01-09720:30:25Z |MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:23:357 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09715:15:55Z |COORDEN ADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:52:39Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-04T01:45:447 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30T22:47:58Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:35:32Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 0% AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXOQ CIRURGICO CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.
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Curso: Aula Plano de gerenciamento de residuos em servicos de saude hospital

veterinario.

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23723:44:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:45:08Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-09T16:10:37Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07723:13:12Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02T23:27:02Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T22:10:287 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Aula Exame radiolégico do térax de caes e gatos.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

CLEIA RIBEIRO 100% 2026-01-30T14:28:192 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
LUANA SOUZA 100% 2026-01-24T11:31:032 [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-24T00:06:147 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAQ 100% 2026-01-16T22:31:352 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
|OLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:54:347 [MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:25:487 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:23:32Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-12-11T22:25:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:32:07Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-12-09T00:21:37Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T18:57:592 [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Curso: Aula Exame radiolégico do abdémen de céaes e gatos.
N&o houve novas adesdes durante o més.

Curso: Aula Seguranga no servigo de radiologia

Colaboradores

EDUARDO GOMES HOAMEDE

Progresso
100%

Data de Conclusio
2026-01-23723:51:062

Cargo
MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ

DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA

100%

2026-01-19T19:38:27Z

AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAD

IOLANDA NASCIMENTO

100%

2026-01-16T19:38:352

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA

100%

2026-01-12T16:24 5672

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO

100%

2026-01-06T23:49:53Z

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO

100%

2025-12-11T22:43:027

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD

DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS

100%

2025-12-09T0L:11:47Z

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ

DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO

100%

2025-12-08T00:49:427

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD

DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA

67%

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO

DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

187

DESAM - ADMINISTRACAD CCZ




DE

SAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Aula Exame radioldgico do cranio de caes e gatos.

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

MYRIAN BARROS 100% 2026-02-02T00:20:227 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2026-01-30T14:21:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23T23:41:08Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-12T19:55:50Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2026-01-12T16:17:39Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2026-01-10T14:40:447 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2026-01-09T19:46:04Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
CHAYENE SILVA 100% 2026-01-05T18:28:35Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:24:38Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Aula Diagnéstico anatomo-histopatolégico e medicina veterinaria forense.

Colaboradores

Datade Conclusdo

Setor

ALEXANDRA 51V A 100% 2026-02-D4T14:00:48Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2026-01-30T13:47:52Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURG 1RO DESAM - UPAY CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23T23:24:132 |MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
LUANA SOUZA 100% 2026-01-23T16:29:202 |[AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2026-01-22T18:35:16Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-16T19:57:337Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAY CCZ
NILZAPINTO 100% 2026-01-15T16:00:482 |AUXILIAR DE VETERINARLA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:55:14Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAY CCZ
IOLAN DA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:49:357Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAY CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Aula Cuidados pré-analiticos das amostras laboratoriais.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusio

Cargo

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2026-02-23T19:00:02Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALEXANDRA SILVA 100% 2026-01-29T12:57:43Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LUANA S0UZA 100% 2026-01-23T16:25:387 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2026-01-23T15:56:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-22T19:10:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2026-01-22T18:38:027 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2026-01-22T13:07:56Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 50% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Aula Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoas.

Colaboradores
MYRIAN BARROS

Progresso
100%

Data de Cond usio
2026-03-23T19:46:497

Cargo
MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAOQ

DESAM - UPAV CCZ

[THAYS SOUZA

33%

AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ

DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ

Adesao de mais 1 colaborador no més de margo totalizando 2 colaboradores que corresponde

a um aumento em 100% na adesao do curso.
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DE

SAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Aula Principios para prevenir e combater incéndios.

Colaboradores

Progresso

Data de Cond usdo

Cargo

ANATONDELLA 100% 2026-01-23T19:30:58Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T22:29:247 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

THAYS S0UZA 100% 2026-01-09T18:10:287 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAD DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2026-01-09T14:44:167 |COORDEMNADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:23:47Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:45:47Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:46:297 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T14:44:497 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ
ARIELESILVA 100% 2025-12-15T20:11:08Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRD 100% 2025-12-07T23:17:35Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:05:46Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CHAYENESILVA 100% 2025-07-31T14:5%:39Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

MARY 50UZA 100% 2025-04-28T19:22:452 |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-04-25T23:45:552 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-19T23:57:082 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T19:12:55Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-03T12:55:062 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-01-16T11:56:402 |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-16T00:32:54Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-01-15T22:51:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Aula Planejamento Financeiro.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo

ANATONDELLA 100% 2026-01-23T19:22:067 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2026-01-09T18:26:46Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;I‘\O DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
THAYS SOUZA 100% 2026-01-09T18:09:08Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAC.EO DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:21:127 |AGENTE DE APOI0 RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:44:152 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:45:14Z |AGENTE DE APCIO RECEP(;I‘\O DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T20:06:42Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-12-10T14:59:16Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAC CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-09T16:09:397 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRD 100% 2025-12-07T23:11:08Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02T23:18:51Z2 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

THAIS MASCIMENTO 100% 2025-10-22T21:17:262 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-08-27T16:41:127 |AGENTE DE APOIO RECEP(;ﬁO DESAM - UPAV CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-08-25T23:49:27Z |AGENTE DE APCIO RECEP(;I‘\O DESAM - UPAV CCZ
ALEXAMDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:01:287 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-07-31T18:58:25Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Aula Obstipagao em Gatos.

Colaboradores

Progresso

Data de Conc

NILZA PINTO 100% 2026-01-15T16:12:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-13T10:04:052 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:03:59Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2025-11-06T19:44:167 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-01T22:01:39Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:51:427 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-25T17:57:46Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.
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SAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Aula Educacao Financeira.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

CLEIA RIBEIRQ 100% 2026-01-30T13:56:12Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ANATONDELLA 100% 2026-01-23T19:13:18Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-12T19:50:40Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2026-01-09T17:05:217 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
TERCIA ABREU 100% 2026-01-09T15:23:327 |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:21:517 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:21:187 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:16:527 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:55:552 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-03T19:47:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30T22:54:082 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-10-27T23:11:05Z |AGENTE DE APQIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:30:147 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2025-10-21T12:58:47Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-08-27T16:44:39Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-07-30T17:57:412 |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-07-04T712:42:20Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-07-03T16:32:50Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.

Curso: Aula Agosto Lilas — Conscientizagao no Combate a violéncia contra a mulher.

Colaboradores Progresso Data de Conclusio Cargo

ANA TONDELLA 100% 2026-01-23T18:28:447 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-13719:59:17Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

CECILIA COMCEICAQ 100% 2026-01-12720:00:34Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2026-01-09T18:50:57Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:01:447 |AGENTE DE APOIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:10:30Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

DEBORA PARIS 100% 2025-12-24T714:22:227 |AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2025-12-107T14:359:08Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;Z‘\O DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
PATRICIA ARALIO 100% 2025-12-10714:24:10Z |SUPERVISOR DE OPERACf)ES DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-12-107T14:01:412 |AGENTE DE APOIO RECEP(;Z‘\O DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
THAYS S0UZA 100% 2025-12-10T13:58:187 [AGENTE DE APOIO ADMINISTRAC.ED DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
LUAMNA SOUZA 100% 2025-12-09T16:13:327 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-09T713:08:347 [AGENTE DE APOIO RECEPCﬁD DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09712:06:11Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-12-07T08:38:29Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:26:47Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-11-21T17:24:027 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-03T19:26:10Z2 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-10-31T13:49:31Z |[COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-10-28T14:49:27Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-10-28T14:31:35Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-10-27T22:41:552 |AGENTE DE APOIO RECEP(;E\O DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T720:12:352 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesoes durante o més.

Curso: Aula Medicamentos no Hospital Veterinario.

N&o houve novas adesoes durante o més.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Aula Dor em Caes e Gatos: Da identificagao ao tratamento eficaz.

Progresso Data de Condusdo Cargo
GRAYCE LACERDA 100% 2026-03-24T16:25:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAY CCZ

CLEIA RIBEIROQ 100% 2026-03-10T16:16:11Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Adeséo de 2 colaborador no més de margo.

Em anexo a este relatério, segue as informacdes da totalidade dos cursos disponibilizados
com carga horaria (hora/aula) e respectivas ementas de um total mais de 50 cursos de

treinamento e atualizagdo até margo de 2026.

A unidade CCZ-DESAM vem de forma rotineira apresentando informagdes de relevancia
direcionadas ao publico, no sentido de orientar os proprietarios e tutores de animais de
companhia, especialmente cées e gatos, através de suas midias sociais. Os temas escolhidos
sao com base na importancia da saude publica, zoonoses, doengas em cées e gatos e
comportamentos dos animais, assim como curiosidades. As matérias técnicas sdo produzidas
a partir de entrevistas com a Diretoria Técnica da unidade CCZ, a jornalista Marion Moreira e a
fotégrafa Aline Ribeiro. Os temas abordados apresentam as atividades que a DESAM produz,
tanto na area administrativa, apresentando as atividades desenvolvidas quanto na veiculagao
de matérias educativas para proprietarios e tutores de animais de companhia. Estas
publicagdes sao disponibilizadas nas midias sociais da DESAM < @desamrj > e no proprio site

<www.desam.com.br>.

Este relatdrio deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 01 a 31 de
margo de 2026 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYqNcVPiQJ3a7RJbRc-
dLw/edit?usp=sharing&ouid=110163798870098348321 &rtpof=true&sd=true
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Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela DESAM Relatério de Progresso
HMVSFA-DESAM de 01 a 31 de margo de 2026 no formato EXCEL (CURSOS EAD -
HTSSOLUCOES — GOOGLE DRIVE).

https://docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1LnUj1jjTYWSn0CqSIqA4Stoj9kJkpbSQ/edi

t?usp=sharing&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Evolugdo DESAM HMV 2024 — 2025 -
2026 Vers&o 1 de 01 a 31 de margo de 2026 no formato EXCEL (CURSOS EAD — EVOLUCAO

25-26 - GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IRUWFewn4XOK-

fWERKKjiXSpywwOUP c/edit?usp=drive link&ouid=110163798870098348321&rtpof=true

&sd=true

Elaborador por:

Alexandre Pereira

Coord. Téc. Vet.

Data de Criacao: 08/04/2026

Aprovador por:

Ariele Araujo

Dir. Resp. Téc.

Datade Criagao: __ / [
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

2.3. HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO SAO FRANCISCO DE ASSIS-
HMVSFA.
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HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO

SAO FRANCISCO DE ASSIS
HMVSFA/IRAJA/RJ.

Més de Referéncia: marco 2026

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/03 a 31/03/2026.
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Desanvalvimento de assistédncia miltipla

1. CONSIDERAGOES

O Hospital Municipal Veterinario Sado Francisco de Assis (HMVSFA) — Unidade Iraja,
através de seus colaboradores apresenta este relatério, objetivando apresentar os resultados
das atividades realizadas no més de marco de 2026, referente ao Termo Aditivo n® 018/2024
do Termo de Colaboragao n° 030/2023.

Assistimos 2.733 animais atendidos na Clinica Médica/Retorno, Emergéncia/Urgéncia
e Esporotricose, 255 animais atendidos de Clinica de Especialidades (Ortopedia e
Cardiologia) e 342 procedimentos cirurgicos: eletivas (baixa complexidade, gerais e

ortopédicas) e de emergéncias.

Completamos o sexto més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de Janeiro,
com um total de 14.848 animais atendidos na Clinica Médica, Clinica Médica de Retorno,
Emergéncias, Urgéncias e Esporotricose, 1.054 animais atendidos de Clinica de
Especialidades (Ortopedia e Cardiologia) e 1.690 procedimentos cirurgicos: eletivas (baixa
complexidade, gerais e ortopédicas), castragbes e de emergéncias, oferecendo um servigo

de qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o compromisso referente ao Termo Aditivo n° 018/2024 do Termo de
Colaboragao n° 030/2023, desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento
das metas estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e
usuarios. Nosso objetivo é construir uma relagéo de confianga cada vez mais transparente,
com servigos baseados no que ha de mais atual na Medicina Veterinaria de caes e gatos,
associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empatico aos

nossos clientes.

Desenvolvendo agdes para aprimorar a comunicagao, promovendo relacionamentos
fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a
incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma governanga qualificada, garantindo
resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos responsaveis e seus
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animais de companhia.

Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com o
nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos municipes e atentos a
qualquer necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacao

de servigos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos com seus respectivos responsaveis, via Sistema Zoe
(Prontuario Eletrbnico), e estdo disponiveis para consultas na unidade HMVSFA-Iraja. Sendo

assim, segue relatério onde detalhamos as nossas atividades.

Ressalta-se que todas as informagdes abaixo foram referentes ao histérico de
atividades desenvolvidas na unidade HMVSFA-Iraja, sendo assim, segue relatério onde

detalhamos as nossas atividades.

2. MANUTENGOES REALIZADAS E MELHORIAS /| COMPRAS

Conforme apresentado nas Tabela 01 (FEV/2026) abaixo, seguem as atividades
realizadas na Unidade de Iraja no més de fevereiro de 2026 — adendo, pois o relatorio so foi
liberado pela Empresa de Engenharia Clinica no dia 09/03/2026, envolvendo os seguintes
equipamentos: Monitores Multiparamétricos, Focos Cirurgicos, Mesas Cirurgicas, Aparelhos
de Anestesia, Raio-X Portatil, Termodesinfectora, Autoclave e Cémara de Conservagao.
Sendo estas atividades direcionada a visita técnica com manutengdes corretivas e

preventivas.
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Tabela 01. Servigos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saude - fevereiro/2026.

Q PROTEC SAUDE

Periodo: 01/02/2026 - 28/02/2026

Relatério de Estado de Ordens de Servico

‘ DESAM - HOSPITAL VETERINARIO MUNICIPAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

Aberta (13)

Nimero Tipo de Servigo
12851 Manutengio Preventiva
12852 Manutengio Preventiva
12854 Manutengio Preventa
12888 Manutengio Preventa
12880 Manutengio Preventa
12865 Manutengio Preventiva
12888 Manutengio Preventiva
12868 Manutengio Preventa
12870 Manutengio Preventa
12871 Manutengio Preventa
12872 Manutengio Preventiva
12874 Manutengio Preventiva
128 Manutengio Preventva

Fechada (14)

Nimero Tipo de Servigo
12853 Manutenglo Preventva
128 Manutenglo Preventya
12858 Manutengio Preventya
12850 Manutencio Preventva
12880 Manutencio Preventva
12881 Manutenclo Preventva
12882 Manutenglo Preventya
12882 Manutengio Preventya
12884 Manutencio Preventva

Manutenclo Praventva

12878 Manutengio Preventva

) Manutangio Praventva

Manutengio Gometia

12283 Manutenclo Praventva

Equipamento

MONITOR MULTIPARAMETRO SDAMED 155 T8 tag. 0357 ns:
MONITOR MULTIPARAMETRO SDAMED 155 T8 tag. 0355 ns:
MONITCR MULTIPARAMETRO SDAMED 155 TS tsg. 0348 ns:
MONITOR MULTIPARAMETRO SDAMED 165 TS tg. 0058 ns:
MONITOR MULTIPARAMETRO SDAMED 165 TS tag 0650 ns:
FOGO CIRURGICO SDAMED F100 ns: CLE20BATYY

FOGO CIRURGICO SDAMED F100 ns: CLES2BATS4

FOCO CIRURGICO SDAMED F100 ns: CLEZ7BATYY

FOCO CIRURGICO SDAMED F100 ns: CL6208A%80

FOCO CIRURGICO SDAMED F100 n: CLO30RASAS

FOGO CIRURGICO MINDRAY HY LED 500 ns: S102000460
FOGO CIRURGICO MINDRAY HYLED 800 ns: 5002000455

FOCO CIRURGICO MINDRAY HYLED 800 ns: 5002000461

Equipamento

20240307008

20240307010

20240307008

20240719001

20240307003

MONITOR MULTIPARAVETRO SDAMED 155 T5 i 0531 ns: 20240307005

MIESA CIRURGICA EVOLUGA PET ELETRICA ag: 530
WIESA CIRURGICA EVOLUGA PET ELETRICA 3: 816

MESA CIRURGICA EVOLUGAD FET ELETRICA fsg

MESA CIRURGICA MEGA MAT IFX 8 ns: Q07045000540

APARELHO DE ANESTESIA MINDRAT WATO EX38 ns: KGD4005557

APARELHO DE ANESTESIA EMEDICAL EV100 tag: 518 ns: EVE080002

APARELHO DE ANESTESIA €1

APARELHO DE ANESTESA £
FOCO CIRORGICO MINDRAY HY LED 200M ns: 6002000520
RAID X FORTATIL

TERMODE:

AUTOGLAVE BIOBASE MKQ Z300H ns: BKZ200H24085001

CAMARA DE CONSERVAGEO BIOBASE BR 513

ICAL EV100 tag: 517 ns: EVE020003

ICAL EV100 tag: 520 ns: EVE0S0001

INFECTORA BIOBASE BK-LWI20D ns: 24003001DZ3200251

S ns: BPREVISES2E240044C

Conforme apresentado nas Tabela 02

realizadas na Unidade de Iraja no més de

equipamentos:

Balanga Eletrénica, Monitores Multiparamétricos, Focos Cirurgicos, Mesas Cirurgicas e

Desfibrilador. Sendo estas atividades direcionada a visita técnica com manutencdes

Autoclave,

corretivas e preventivas.

Raio-X Portatil,

Ultrassonografia, Cémara de Conservagao, Termodesinfectora, Banho Ultrassonico,
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Respansavel

Responsivel
PROTEC SAUDE
PROTEC SAUDE
PROTEC SAUDE
PROTEC SAUDE
PROTEC SAUDE
PROTEC SAUDE
PROTEC SAUDE
PROTEC SAUDE
PROTEC SAUDE
PROTEC SAUDE
FROTEC SalDE
PROTEC SAUDE
PROTEC SAUDE

PROTEC SAUDE

Data de Abertura

2502126 1050

2502128 1052

2502126 1054

2502720 1055

200220 1050

2502228 1110
250228 1115
2502128 11:20
280220 1125
25020 11.27
252128 11:28
2502226 11:28
250228 1130
Data de Abertura

2502128 10:53

2670228 10:58

2670228 10:50

250228 11:01

2502128 11:02

2502128 11:04

26702028 11:08

26702028 11:07

2502028 11:00

2502128 11:34

200220 11:30

2602028 11:44

260228 1232

2710228 1458

Aparelhos de Anestesia,

Data de Fechamento Valor

Data de Fechamento Valor

27102126 15:35 000

02126 15:35 000

0228 15:35 000

200228 1413 000

27102126 15:35 000

(MAR/2026) abaixo, seguem as atividades
marco de 2026, envolvendo os seguintes

Aparelho de



Tabela 02. Servigos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saude - margo/2026.
.‘ PROTEC SAUDE Perfodo: 01/03/2026 - 31/03/2026

Relatorio de Estado de Ordens de Servico

| DESAM - HOSPITAL VETERINARIO MUNICIPAL SAQ FRANCISCO DE ASSIS

Fechada (24)

Hiimara Tipa de Jarviga Valor

DESFIBRILADOR EMAIDK 100 PLUS ra: 10E001055

No dia 02 de margo de 2026, por meio de solicitagao do Sr. Guilherme Lessa (Empresa
Cury), através dos seguintes colaboradores: Mateus Lopes, Fernando Junior, Rodrigo
Soares e Gustavo Soares da Empresa Fénix Servigos Elétricos realizaram a instalagcao de
um equipamento para analise de carga no Quadro de Luz Geral do prédio conforme as

Figuras 01 a 03 abaixo.

Figuras 01 a 03 - ‘I‘;\st'al‘agéd do

{ ~ ) e > 3
analisador de carga no Quadro de Luz no prédio onde ha o HMVSFA.
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No dia 04 de margo de 2026, as 09h30, por acesso on-line via Software Anydesk, foi

realizado suporte técnico pela Sra. Isabella da Empresa SRD para liberagdo de espaco de
armazenamento de Imagens no Software VET DROC (Software de Radiologia Digital).

No dia 05 de margo de 2026 foi realizada visita técnica por meio de equipe da Light,

o Sr. Leandro esta ciente de toda orientagao técnica e vai encaminhar para OSC DESAM o

parecer do que pode ser feito para individualizar a medig&o, conforme Figura 04 abaixo.

A
\

Figura 04 — Equipe técnica da Empresa Light
na externa no HMVSFA.

No dia 06 de margo de 2026, via acesso on-line através do Software Anydesk, foi
realizada a liberagdo de espaco (imagens até o dia 02/03/2026) pela Técnica Isabella da
Empresa Suporte Radiologia Digital (SRD). Esta pratica periddica (12 vez nesta Unidade) far-
se-4 necessaria para disponibilidade de espago no Software Vet Droc, permitindo a
manutenc¢ao do uso adequado deste sistema no HMVSFA. O Software Vet Droc encaminha

as imagens realizadas para o Servidor PACS e consequentemente deste para o Sistema
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ZOE (Prontuario Eletrénico).

No dia 09 de margo de 2026, das 17h15 as 18h30, via acesso on-line através do
Software Anydesk, foram realizados backup e posterior reinstalagdo do Software Vet Droc,
no HMVSFA, pelo Técnico Caique da Empresa Suporte Radiologia Digital (SRD). Esta
reinstalacédo far-se-a necessaria para resolver a inconsisténcia de algumas imagens que,
uma vez realizadas as exposi¢oes radiograficas, ndo era possivel edita-las pois estas nao
constavam mais no Software Vet Droc.

No dia 09 de margco de 2026 das 20h05 as 21h05, foi realizada a retirada do
equipamento para analise de carga no Quadro de Luz Geral do prédio pelos colaboradores:

Fernando Junior e Rodrigo Soares da Empresa Fénix Servigos Elétricos, conforme as

Figuras 05 e 06 abaixo.

;
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\
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F\‘ :

e Y
ada do Analisador de Carga no Quadro de Luz no prédio onde ha

-

Figuras 05 e 06 — Retir
o HMVSFA.

No dia 10 de margo de 2026 foi realizado, acesso on-line via software Anydesk pelo

Técnico Caique (Suporte Radiologia Digital), para corregcdo de transmissao de imagem
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radiografica do emissor para o software Vet Droc. O sistema estda em uso normalmente até

0 momento.

No dia 13 de marc¢o de 2026 foi realizada a atualizag¢ao, via acesso on-line pelo Software
Anydesk mediante suporte do Técnico Caique (Suporte Radiologia Digital), das descrigdes
das imagens radiograficas digitais do software Vet Droc no Setor de Radiologia-HMVSFA
(Figuras 07 e 08).

Selo com a Hora:’ R e
: Adicionar comentério

LT RT
CrCa g
DORSOPLANTAR
DORSOPALMAR
M.L '
LL
OBLIQUA
V.D

FiguAtuIizaéas descrigoes das imagens radiograficas do software
Vet Droc no Setor de Radiologia-HMVSFA.

No dia 13 de margo de 2026 foi realizada a manutencao da porta (blindex) de acesso a

recepgao do HMVSFA (Figuras 09 a 11). Esta porta encontra-se funcionando normalmente.
AT R 4 5, '
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No dia 14 de margo de 2026 foi realizada a atualizagdo, via acesso on-line pelo

Software Anydesk, mediante suporte do Técnico Caique (Suporte Radiologia Digital), dos
tamanhos das descricdes das imagens radiograficas digitais do software Vet Droc no Setor
de Radiologia-HMVSFA.

No dia 16 de margco de 2026 foi realizada a atualizacdo do video informativo
(Zoonoses) que € apresentado nos televisores (Figura 12) da recepgao do HMVSFA. O
intuito da apresentacao deste video é informar a populagao assistida sobre a importancia

dos cuidados de seus animais de estimagao referente as principais zoonoses identificadas

% '
& ENTRADA CLINICA HMVSFA

;Chamada@
| Prcol e

& {L“D‘ﬁﬂ ManeSe [ N-52
EISHIMUNIESE; 52 | ReGa

€ UMA DOENCA CAUSADA Bl "o [Rrecs
POR UM PARASITO CHAMADO A | PEquENO

M il UANA BURGLES
eisimanial

igura 12 —Video informativo sobre Zoonoses na recep¢ao
do HMVSFA.

No dia 18 de margo de 2026 foi realizada a visita técnica do Sr. Sérgio e Equipe para
preparagdao de orcamento de manutengado corretiva em 5 aparelhos de ar-condicionado
(Recepgao, Sala de Cirurgia 2, Sala de Procedimentos e Hall dos Consultérios da Clinica
Médica) (Figura 13 a 16) do HMVSFA.
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HMVSFA.

No dia 20 de margo de 2026 foi realizada a visita técnica da Engenharia Clinica (Sr.
Douglas — responsavel), foi detectado que o ndo funcionamento do colimador ndo estava
relacionado com a troca da lampada, pois esta foi trocada e o colimador continuou
inoperante. O Sr. Douglas optou pela retirada do colimado por completo e encaminhamento

para analise / reparo em bancada na sede da Engenharia Clinica (Figuras 17 a 19).

Figuras 1‘a 19 — Retirada do Colimador (Manutengao Corretiva) do Equipamento de Radiologia do
HMVSFA.

No dia 26 de margo de 2026 foi reinstalado o colimador pelo Sr. Douglas, uma vez ja
manutenido na sede da Engenharia Clinica. Foram realizados testes no equipamento e o

mesmo funcionou normalmente. Foram retomados os servigos de radiologia no HMVSFA.

No dia de 28 de marco de 2026 houve a visita técnica da Empresa Inset Certo,

responsavel pelo Controle de Pragas e Roedores, no HMVSFA, que realizou os seguintes
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servigos: Desinsetizagdo (Barata) e Desratizagdo conforme Figuras 20 e 21 abaixo. Estes

servigcos sao validos até 28/06/2026.

([ INSET CERTO

DEDETIZADORA E CONSERVADORA LTDA

‘CNPJ; 08.608.059/0001-79 i 4 3 Y
BRI N e ol
T ol g -
Certificado be @arantta A INSET_CERTO

::"“?jm § ‘ g8 | DEDETIZADORA -
CUIDADO - YENENO PARARATO 2 |
2596-0109 / 97004-8785 ®

Tipo de Servigo: 1 — Desinsetizacéo (barata) e Desratizagao,
o ic ) ratizagio,

GARANTIA DOS SERVICOS:
Data do Servico: 28-03-2026

- Desinsetizagdo (barata) vélida até: 28-06-2026
- Desratizag3o valida até: 28-06-2026 ‘ecaNaW
- Desinsetizagéo (formiga) vaida até:

- Limpeza dos reservatérios valida até: mm
- Descupinizagdo vélida até:

uuuuuu
Insotcano3gamaN com / Insetarion mausitenoucl.com br.

Figuras 20 a 21 - Reallzagao de servigos de desmsetlzagao (Barata) e desratizacdo pela
Empresa Inset Certo em 28/06/202 no HMVSFA.

3. CAMPANHAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 04 de margo de 2026 foi realizado treinamento técnico através da Empresa
HomeoPet (Dra. Daniela) com o intuito de Educagdo Continuada para o Corpo Clinica do

HMVSFA (Figuras 22 a 24).

Flguras 22 a 24 — Visita Técnica com a Dra. Danlela (HomeoPet) no HMVSFA

No dia 09 de margo de 2026 foi realizado treinamento técnico através da Distribuidora

Mouragro (Empresa Ceva e Organnact) / (Dra. Giovanna, Karina, Erica e Juliana) com o

intuito de Educacdo Continuada para o Corpo Clinica do HMVSFA. Foram entregues
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produtos veterinarios para serem doados aos caes e gatos atendidos nesta Unidade. Estes
materiais foram entregues no Setor de Farmacia para controle interno (Figuras 25 a 27).

No dia 25 de margo de 2026 foi realizado treinamento técnico através da Empresa
Biovet (Dra. Juliane, Dra. Thayna e Dr. Ernani) com o intuito de Educagédo Continuada para
o Corpo Clinica do HMVSFA (Figuras 28 a 30).

Figuras 28 a 30 — Visita Técnica com a Empresa Biovet no VSFA.

No dia 27 de margo de 2026 foi realizado treinamento técnico através da Empresa
Boehringer (Dra. Rhillary) com o intuito de Educagdo Continuada para o Corpo Clinica do
HMVSFA (Figuras 31 a 33).

Vil X4 N —
Figuras 31 a 33 — Visita Técnica com a Empresa Boehringer no HMVSFA.
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4. AGOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVSFA-Iraja, em marco de 2026, contamos com 75 colaboradores

DESAM (Tabelas 3 a 6): 01 Diretora Responsavel Técnica; 03 Supervisores de Operagdes;

04 Supervisores Gerais; 02 Supervisores; 07 Agentes de Apoio Recepgao e Administragao;

06 Meédicos-Veterinarios Generalistas; 03 Meédicos-Veterinarios — Anestesiologia; 07

Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgido; 2 Médicos-Veterinarios — Ortopedia; 01 Médico-

Veterinario Cardiologista; 01 Técnico em TI; 14 Auxiliares de Veterinaria (sendo 01 de

Licenca Maternidade); 03 Médicas-Veterinarias de Imagem; 04 Técnicos em Radiologia; 02

Auxiliar de Farmacia, 01 Farmacéutica, 04 Vigias e 10 Auxiliares de Servigos Gerais (sendo

01 pelo INSS).

Tabela 03. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRACAD

NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAD
JORGE BARCELLOS JUNIOR TECHICO EMTI 08h00 as 17h00 (seg & sex) 40h semanais 13/05/2024
ELISABETE BRITO DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 11/03/2025
JORGE LUIZ DA SILVA TAVARES SUPERVISOR 08:00 AS 17.00 SEG A SEX/08.00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAQ 200h mensais 20/05/2025
ALEXANDER FELIPE DE ALMEIDA SANTOS SUPERVISOR DE OPERACOES 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 2210912025
MANUELA MAGALHAES MACAIRA SUPERVISOR 08:00 AS 17:00 SEG A SEX/08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAD 220h mensais 01110/2025
ANDREZA SILWA DOS ANJOS SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 17.00 SEG A SEX/08.00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAQD 220h mensais 01/10/2025
VICTOR EURICO LIMA NEVES SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 17:00 SEG A SEX/08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAD 220h mensais 011072025
PRISCILLA RIBEIRO DE CARVALHO SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 17:00 SEG A SEX/08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAD 220h mensais 01110/2025
PAULO SERGIO LAMOUNIER SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 17:00 SEG A SEX/03:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAD 220h mensais 01110/2025
ANA KARLA PEREIRA GOMES MIRANDA (INSS) AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALQO 192h mensais 03/10/2025
CRISTIANE DA SILVA SANTANA CORREA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 031072025
ELOI JORDAO DE ALMEIDA VIGIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO (NOTURNO) 192h mensais 0310/2025
MARCIA CRISTINA DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALQO 192h mensais 03/10/2025
CLAUDIO DA COSTA RODRIGUES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 04/10/2025
DIEGO TEIXEIRA DE LIMA VIGIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 04/10/2025
PAULO ROBERTO DE FREMTAS VIGLA 12X38 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO (NOTURNO) 192h mensais 04/10/2025
CLAUDIA PEREIRA DOS SANTOS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 1411072025
NADIA ROSANA FLOR ALVES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 021212025
LUIZ FELIPE SILVA DE SOUZA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALQO 192h mensais 02/02/2026
MARCELO ESTEVES DE OLIMERA SUPERVISOR DE OPERACOES 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAD 200h mensais 06/03/2026
CLEYTON LUIS VICENTE DA SILVA VIGIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 08/03/2026
HALYSON ALBERTO SILWA DE JESUS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALQO 192h mensais 19/03/2026
BRENDA WITORIA ALWVES DA ROCHA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 15/03/2026
Tabela 04. Apresentacdo dos colaboradores da DESAM.
RH COMPLEXO CIRURGICO
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
ALINE SOARES ESCAPUCCINI AGENTE DE APQIQ RECEPCAQ 1236 08:00 AS 20.00 01H INTERVALD 192h mensais 22/09/2025
CARLOS ALBERTO COSTA AGENTE DE APQIO RECEPCAQ 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 23/09/2025
NATHALIA DA SILVA PASSQS AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 24/09/2025
ALLANA QRNELLAS RODRIGUES MEDICO-VETERINARIO/ ANESTESIOLOGIA 08:00 AS 20n00 SEG e TER 100h mensais 02/10/2025
JEAN PABLO PINTQ FIGLIEIRA MEDICO-VETERINARIO/ ANESTESIOLOGIA 08:00 AS 20n00 TER & QUA 100h mensais 02/10/2025
VITORIA EVELLYN NERI DE BARROS MEDICO-VETERINARIO/ ANESTESIOLOGIA 08:00 AS 20h00 TER e DOM 100h mensais 18/01/2026
CAROLINE STHEFANY DA SILVA AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 23/02/2026
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Tabela 05. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

HH UPAY
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORAHDATA DE ADMISSAO
HELIAYRTOMN FEANCISCO DA SILYA TECHICO DE RADIOLOGIA, 24H SEMAMAIS - SEG.TER E QUA 0:00 AS 17:00 120h mensais 22122023
CARLA ROCHA SALGADD AGENTE DE AP0I0O HECEPLAD 12x36 DA 10:00 AS 20:00 0H IMTERWALD 192k mensais ZAA202T
CANDIDA MARLA REBELD FIMEMNTEL CIFETOR FESFONSAVEL TECKMICO 0800 A5 T7.00 SEG & SEX - THDE REFEICAD 2 mensals ZI0RZ025
WERNDY MONTELES FABLARND AT=ILIAR DE YE TERIMARTA 236 08:.00 AS 20:00 01H Zh mensais 203
JULLARNA DE SOLZA FERMAMDES ALIXILIAR DE WE TERIMARLA 23436 08:00 AS 20:00 01H 2h rmensals ZADSZ02)
ARNGELA VASCOMNCELLOS CARDOSO E AFOID CE (] 236 08.00 AS 20.00 01H Zh menszais 203
CRISTIANE MACHADD LIMA, E 236 08:.00 AS 20:00 01H ] Zh mensais 203
LARISSA KELLY D& SILWA COSTA 241 236 08:00 A5 20:00 0H ] Zh mensais A0
ISABELLA CARDOSO MEDEIROS [AWTEC, LIC MATERM.] [:] 2336 08:00 A5 20:00 01H ] 2h menzais A0S
CAROLINE NEYES MARTINS E 236 08:.00 AS 20:00 01H ] Zh mensais 203
WILSOM FRANCISCO BEIS 236 08:00 A5 20:00 0H ] Zh mensais A0
FABIOLA FIBEIRO DE AMDRADE [] 23436 08:00 AS 20:00 01H m] 2h rmensals ZADSZ02)
ANDRETA CASSIAND DO MORNTE L 236 08.00 AS 20.00 01H Zh menzais 03
AMDREIS DE OLIVEIRA CALDEIRA 236 08:00 A5 20:00 0H ] Zh mensais 03
ROBERTA CARKDO SAMTOS 23436 08:00 AS 20:00 01H m] 2h rmensals 2A0S202)
HAGATA GORNCALVES SIOUEIRA 236 08.00 AS 20.00 01H Zh menszais [IE
SIDHEY MATHELS FERMANDES FMARINS 236 08:.00 AS 20:00 01H ] Zh mensais 03
SAYOMARA CEZAR DE LIkda DA SILW A 23436 08:00 AS 20:00 01H ERVALDO 2h rmensais iE
ELIETHEELTROMN DE OLIVEIRA DA SILVA 236 08.00 AS 20.00 01H ERVAL Zh menszais 2
THAGDO SILVA DOS SANTOS STA 08:00 AS 17.00 SEG & SEX - H DE REFEICAD 200h mensais [i] 025
THaAYANE LEROIME CARDOSO STA 08:00 A5 17.00 SEG & SEX - HDE REFEICAD 00h rensais [i] 025
FERMANDA SILWA BOTTA STA 122436 08:00 AS 20:00 0H INTERVALD 92h rmensais 02025
LUCIEME MATIAS DE SOUZA Li A 24H SEMANAIS - SEX E SAB - 08:00 AS 20:00 20h mensais [i] 025
GABRIELA ROCHA DOS SANTOS CALHEIRA LOGIA 24H SEMANAIS - DOME TER - 08:00 A5 20:00 20h mensais [i] 025
ERICK SANTOS POSSAM ALVES DE RADIOLOGIA 24H SERAMAIS - CILA E CJUI - 08:00 AS 20:00 20k rmensals 0VIN2025
JULTARNA MORNTEIRO OE FALLO ALTRILIAR ETERMNARI 12<36 08.00 AS 20.00 OH INTERVALD 92h menzais 02
CapLA OLIVEIRA DA SILVA MECICO VETERIMNARID GEMERALISTA, 40H- SEG A SE= 1100 AS 20:00 0H INTERYALO 200h mensais 02 0
GABRIELLA FARIAS RODRIGLES MEDICO %E TERINARIO IMAGER 08:00 45 17:00 SEG, QUA E QU - HDE REFEICAD 24h sernanals ki 2025
FLAVTA SOUZA RIBEIRO FARMACEUTICO 0800 A5 T7.00 SEG & SEX - THDE REFEICAD 200h mensais 1] 025
GABRIELLE BAZAGA MONTALVAD AT=ILIAR DE YE TERIMARTA 12X36 08:00 AS 20:00 OH INTERVALD 192h mensais 12025
GLEICE LOPES LEITE FERREIRA MEDICO YE TERINARID IMAGERM 08:00 &5 17.00 QUA, SE= E DO - TH DE REFEICAD 24h semanais Y2025
RUARN CARLOS CAMPOS DOS SANTOS ALXILIAR DE FARMALCTA 12<36 08.00 AS 20.00 OH INTERVALD 192h menzas 05012026
ORLANDO JOSE COSTA DOS SANTOS SUPERYISOR DE OPERACDES 08:00 AS 17.00 SEG & SEX - HDE REFEICAD 200h mensais O50F2026
JHOMMY GUIMAREES DE OLIVEIRA [COMT. DETERM.] ALILIAR DE VE TERIMARLA 1236 08:00 AS 20:00 0H INTERVALD 192h mensais 042026
JULLANA FERRARDES DE LINA BELFFI MEDICO YE TERINARIO IMAGER 05:00 A5 17:00 TER, GEXE SAB[ALT] 24h sernanals 0X0H2026
SILVANIA CARLOS DA SILYA DA CONCEICAD FERENTE ASSISTENCIAL [EMFERMETRA] 0800 AS 17.00 SEG & SEX - HDE REFEICAD 200h mensais 1. 026
MaRYANA LOPES DINIZ LUIZ MEDICO VETERIMNARID GEMERALISTA, 1236 08:00 AS 20:00 OH INTERVALD 192h mensais IRDA2026
Tabela 06. Apresentagao dos colaboradores da DESAM.
RH AMBULATORIO
NOME FUNCAQ HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMIS SAQ

ALEXANDRE FONSECA VITORIANO DA SILVA

WEDICO-VETERINARID CLINICO CIRURGIAD

12 x 36 — DAS 0BHOO AS 20H

198h mensais

2M0/2025

BRUNO DE LIMA CALDAS

MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAO

12 x 36 — DAS 0BHOD AS 20H

198h mensais

21012025

DAHYAM MARBELA BLANCO GUEVARA VIEIRA

MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAQ

12 % 36 — DAS 0BHOD AS 20H

198h mensais

21012025

RENAN PEREIRA MOTA DA SILVA

MEDICO-VETERINARIO / ORTOPEDISTA

08:00 AS 20n00 SEG & SEX

100h mensais

210/2025

RENATO D08 SANTOS FREITAS JUNIOR WELICO-VETERINARID CLINICO CIRURGIAD 12 x 36 — DAS 0BHOO AS 20H 198h mensais 2M0/2025
VITORIAVIANA LOPES WEDICO-VETERINARID CLINICO CIRURGIAD 12 x 36 — DAS 08HOO AS 20H 198h mensais 2M10/2025

EDINA FREIRE DE OLIVEIRA MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAD 12 %36 — DAS 08HO0 AS 20H 198h mensais 6M10/2025
MATHEUS GOULART AGUIEIRAS MORENO MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAO 12 x 36 — DAS 0BHOD AS 20H 198h mensais 13/10/2025
ANTONIO DE ALEIXO FERREIRA MEDICO-VETERINARIO / ORTOPEDISTA 08:00 A5 2000 TER e QUI 100h mensais 10/03/2026
JOAD VITOR MOREIRA DE MARIA MEDICO-VETERIMARIO / CARDIOLOGISTA 08:00 A3 20n00 TER e QUI 200h mensais 10/03/2026

41 CONTRATAGOES/VACANCIA E METAS.

Segue abaixo (Tabela 7) a relagdo dos profissionais que foram admitidos na DESAM
em margo de 2026, com suas respectivas informag¢des: Nome, Funcéo, Horario, Carga

Horario e Data de Admissao:

Em marco de 2026 foram contratados os seguintes profissionais: a Dra. Juliana
Fernandes de Lima Belffi (Médica-Veterinaria Imagem) em 03/03/2026, o Sr. Marcelo
Esteves de Oliveira (Supervisor de Operagdes) no dia 06/03/2026, o Sr. Cleyton Luis Vicente
da Silva (Vigia) em 08/03/2026, o Dr. Jodo Vitor Moreira de Maria (Médico-Veterinario
Cardiologia) e o Dr. Anténio (Médico-Veterinario Ortopedia) em 10/03/2026, a Sra. Silvania
Carlos da Silva Conceicédo (Gerente Assistencial — Enfermeira) em 12/03/2026 e a Dra.
Maryana Lopes Diniz Luiz (Médica-Veterinaria Generalista 12 X 36) em 16/03/2026, o Sr.
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Halyson Alberto Silva de Jesus (Auxiliar de Servigos Gerais) em 19/03/2026 e a Sra. Brenda
Vitoria Alves da Rocha (Auxiliar de Servigos Gerais) em 25/03/2026.

Tabela 7. Contratagio HMVJV-DESAM margo/2026.

RH ADMINISTRACAQ
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAC
MARCELO ESTEVES DE OLIVEIRA SUPERVISOR DE OPERACOES 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAD 200h mensais 06/03/2026
CLEYTON LUIS VICENTE DA SILVA WIGIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 08/03/2026
HALYSON ALBERTO SILVA DE JESUS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 A8 20:00 01H INTERVALC 192h mensais 19/03/2026
BRENDA VITORIA ALVES DA ROCHA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08.00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 15/03/2026
RH UPAV
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAC
JULIAMA FERNANDES DE LIMA BELFFI MEDICO VETERINARIO IMAGEMW 08:00 AS 17:00 TER, SEXE SAB (ALT) 24h semanais 03/03/2026
SILVAMIA CARLOS DA SILVA DA CONCEICAD GERENTE ASSISTENCIAL (ENFERMEIRA) 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAD 200h mensais 12/03/2026
MARYANA LOPES DINIZ LUIZ WEDICO VETERINARIO GENERALISTA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 192h mensais 16/03/2026
RH AMBULATORIO
NOME FUNCAQ HORARIO CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSAQ
ANTONIO DE ALEIXO FERREIRA WEDICO-VETERINARIO / ORTOPEDISTA 08:00 AS 20n00 TER e QUI 100h mensais 10/03/2026
JOAD VITOR MOREIRA DE MARIA MEDICO-VETERINARIO / CARDIOLOGISTA 08:00 AS 20h00 TER e QUI 200h mensais 10/03/2026

Em margo de 2026, houve o distrato da Dra. Ana Carolina Chagas Figueiredo (Médica-
Veterinaria Imagem) em 02/03/2026 e da Dra. Ana Carolina Mendes dos Santos (Médica-
Veterinaria Cardiologia) em 05/03/2026. Houve ainda o desligamento do Dr. Joao Vitor
Moreira de Maria (Médico-Veterinario Generalista) em 09/03/2026, da Dra. Camila Barbosa
de Mattos (Médica-Veterinaria Generalista 12 X 36) e da Sra. Claudiana Silva de Araujo
(Auxiliar de Servigos Gerais) em 27/03/2026, assim como o fim do aviso prévio do Sr.

Douglas Henrique Carvalho Pereira (Auxiliar de Servigos Gerais) em 17/03/2026.

4.2 LAVANDERIA

Visando um maior controle e transparéncia dos servicos utilizados fora da unidade, no
que se refere a prestacédo de servigcos de terceiros atendendo as necessidades da unidade
HMVSFA, informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo), utilizadas
no centro cirurgico, especificamente no servigo de lavagem, prestado pela empresa ALPHA
LIMP, que cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado.

Portanto a gestdo técnica vem monitorando todo material a ser lavado (sujo) gerado
pelo setor de cirurgia, devidamente acondicionada em sacos préprios (infectantes), estes
/sao pesados na unidade HMVSFA e seu peso é confrontado com os pesos apresentados

pela referida empresa (Tabela 8).
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Tabela 8. Lavanderia HMVSFA-DESAM margo/2026.
CONTROLE DE LAVANDERTA MARCO DE 2026
No RECIBO: | DATADO DATA DO DATA DO ESRCEM | TEnCEM | QUANTIDADE DESCRITA NA QUANTIDADE ENVIADA
RECIBO: ENVIO:  |RECEBIMENTO:| RECCH Ko NOTA DE RECEBIMENTO: (CONTROLE INTERNOY):
1013 02/03/2026 | 05/03/2026 | 05/03/2026 20,10 21,00 1 Cﬁpogfa FEL?SCAMPDS N&o Informado
708 06/032026 | 09/03/2026 | 09/03/2026 2325 11.15 26 CAPOTES E 32 CAMPOS 8 CAPOTES, 18M, 106, 3P
810 09/03/2026 | 11/03/2026 | 1110312026 975 14,60 36 CAMPOS SIMPLES E 09 N&o informade
17 1032026 | 131032026 131032026 15,15 15,50 03 TAngﬁgb?sﬁ:";ﬂgs E49 27 campos & 5 capotes
774 13/03/2026 | 16/0372026 | 16/03/2026 13,30 19,35 D3 TAFETES, L CAPDTESESE | 9CAMPOS G, s3 M EQP.19
839 161032026 | 181032026 181032026 2350 18,95 20 CAPOTSEIi'EJEzs? CAMPOS | 47 campos, 17 capotes e 3 tapetes
04 18032026 | 200032026 | 20032026 18,50 19,50 w CAPOTS'IES 'ELESSCAMPDS 90 campos e 16 capotes
919 20/03/2026 23103 2303 19,25 14,55 17 CAPOTES E 58 CAMPOS 36 campos e 16 capotes
943 2310312026 25003 2503 16,00 2055 4tapetes, 41 E:;"O"l’g; simples 8 13| 7 4o otes 15 capotes e 32 campos
897 25/03/2026 2373 2503 2295 20,35 7 tapees, 56 g;:‘)‘;e"g simples €18 | 43 capotes, 30 campos e 4 tapetes
1070 2710372026 30103 30103 19,45 18,05 | 4tapetes, 20 capotes e 43 campos | 49 campes, 14 capotes e 3 tapetes
1095 30/03/2026 01/04 30004 18,00 18,35 3 lagﬁ:f;-g; Se E;E';ﬁ:;j‘:’jﬁ{gws 3 tapetes, 49 campos e 12 capotes

Os pesos observados pela pesagem na unidade HMVSFA, no més de margo/2026
foram de 211,9 kg. Os pesos observados em margo de 2026, pela pesagem da empresa
ALPHA LIMP foram de 219,20 kg (Figura 34).

LAVANDERIA HMVSFA 2026

250

200 211,9 || 219,2

150 46

133,8 126,95 122,74

100

jan/26 fev/26

mar/f26

abr/26 maif 26 jun/26

™ HMVSFA (Saida) ™ Lavanderia (Entrega)

Figura 34 — Evolugao mensal da Rouparia do HMVSFA para a lavanderia até marco de 2026.

As medidas adotadas foram relevantes e eficientes, gerando economia e transparéncia
com relagdo as despesas de servicos de lavanderia. Informamos que a manutencao dos
referidos controles apresenta compromisso com a transparéncia e cuidado com o recurso

publico.
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4.3 ESTUDO DE OBITOS / EUTANASIAS

Diante do inicio da Comissdo de Avaliagdo de Casos de Obitos e Eutanasias,
observamos no Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis 49 casos de ébitos do
dia 01 a 31 de margo de 2026.

Os trés maiores grupos observados (casos de o6bitos) sdo os seguintes: 1°) Parada

Cardiorrespiratoria — 24 casos e 2°) Chegou em 6ébito e Parvovirose — 3 casos (Figura 35).

PREVALENCIA (NOMEROS) DE PATOLOGIAS QUE
RESULTARAM EM OBITOS (MARCO/2026)
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Figura 35. Prevaléncia de Casos (numeros) que resultaram em ébitos em mar¢o
de 2026 no HMVSFA.

Os trés maiores grupos observados, em termos percentuais, sdo os seguintes:
1°) Parada Cardiorrespiratoria — 50% dos casos e 2°) Chegou em 6bito e Parvovirose

— 6,25 dos casos (Figura 36).
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PREVALENCIA (PERCENTUAL) DE PATOLOGIAS QUE
RESULTARAM EM OBITOS (MARCO/2026) o
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Figura 36. Prevaléncia de Casos (percentual) que resultaram em ébitos em margo de 2026
no HMVSFA.

Foram observados 31 casos de eutanasia no més de marcgo de 2026 no HMVSFA. Os
trés maiores grupos observados sdo os seguintes: 1°) Metastase — 5 casos e 2°) Doenga

Renal Crénica — 4 casos (Figura 37).
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PREVALENCIA (NUMEROS) DE PATOLOGIAS QUE RESULTARAM EM
EUTANASIAS (MARCO/2026)
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Figura 37. Prevaléncia de Casos (nimeros) que resultaram em eutanasias em margo de
2026 no HMVSFA.

Os trés maiores grupos observados, em termos percentuais, sdo os seguintes: 1°)

Metastase — 16,13% dos casos e 2°) Doenga Renal Crénica — 12,9% dos casos (Figura 38).
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Das: anto de assisténcia miltipla

PREVALENCIA (PERCENTUAL) DE PATOLOGIAS QUE RESULTARAM EM
EUTANASIAS (MARCO/2026)
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Figura 38. Prevaléncia de Casos (percentual) que resultaram em eutanasias em
marcgo de 2026 no HMVSFA.

Vale ressaltar que o procedimento de eutanasia é permitido pelo Conselho Federal de
Medicina Veterinaria, na Resolugao de n°® 1000/2012, nos casos de doenca incuravel ou
sofrimento intenso, quando o animal apresenta enfermidade grave, irreversivel e que
compromete de forma significativa sua qualidade de vida. A eutanasia é indicada para evitar
dor e sofrimento prolongado. A opgéao pela realizagao do procedimento de eutanasia € uma
decisao do responsavel pelo animal a partir das informacgdes técnicas advindas da avaliagdo

do estado clinico do animal e ou exames complementares.

4.3.1 ATAS DAS REUNIOES DAS COMISSOES DE REVISAO DE OBITOS E
PRONTUARIOS

Em margo de 2026 nao foram realizadas as reunides das Comissdes de Revisao de
Obitos (CROs) e Prontuarios (CRPs) no Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de
Assis (HMVSFA — Unidade Iraja) do Municipio do Rio de Janeiro.

No dia 27 de margo de 2026, foi atualizado o calendario anual das reunides da CRP e
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CRO para o ano de 2026 no HMVSFA, conforme figura 39 abaixo, em virtude dos
treinamentos com Promotores Técnicos para os Médicos-Veterinarios Generalistas do
HMVSFA.

Calendario Anual de Reunides das CRP e CRO_2026 (HMVSFA)
Dia / Més Jan| Abr (Fev)* | Abr (Mar)* | Maio (Abr)*| Mai | Jun [ Jul| Ago | Set | Out| Nov | Dez
Comissdo de Revisdo de Prontudrios (CRP) | 28 10 24 15 28 | 25 (30| 27 | 24| 29| 26 | 17
Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO) 29 10 24 15 29 |26 (31| 28 |25( 30| 27 | 18

Figura 39. Calendario Anual (Atualizado) de Reuniées das CRP e CRO no HVMSFA para o ano de
2026.

4.4. ESTUDOS DE EMERGENCIAS E URGENCIAS

Diante das avaliagbes periodicas dos processos interno no HMVSFA, apresentamos a
seguir dados relacionados as emergéncias e urgéncias em marg¢o de 2026. Observamos
nesta Unidade Hospitalar Veterinaria 927 casos de emergéncias do dia 01 a 31 de margo de
2026.

Os trés maiores grupos observados séo os seguintes: 1°) Urogenital — 183 casos; 2°)

Infecciosas - 96 Casos e 3°) Ortopedia — 95 casos (Figura 40).

EMERGENCIA (N°) EM MARGO 2026

200 183

Figura 40. Casos de Emergéncia (Nimero) em marco de 2026 no HMVSFA.

213



DESAM

Desanvalvimento de assistédncia miltipla

Os trés maiores grupos observados, em termos percentuais, sdo os seguintes: 1°)
Urogenital — 19,7%; 2°) Infecciosas — 10,4% e 3°) Ortopedia — 10,2% (Figura 41).

EMERGENCIA (%) EM MARCO 2026
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Figura 41. Casos de Emergéncia (Percentual) em margo de 2026 no HMVSFA.

Obs1 (Emergéncia).: Ha a busca da conscientizagdo dos Médicos-Veterinarios para o
enquadramento de diagndstico dos casos de emergéncia em uma categoria prépria, a partir

disso teremos um perfil mais fidedigno da casuistica desta Unidade.

Obs2 (Revisdo).: Ha a busca da conscientizagdo dos Meédicos-Veterinarios para o
enquadramento de diagndstico dos casos de revisdo em uma categoria prépria, a partir disso

teremos um perfil mais fidedigno da casuistica desta Unidade.

Obs3 (Rotina).: H4 a busca da conscientizagdo dos Médicos-Veterinarios para o
enquadramento de diagnostico dos casos de rotina em uma categoria propria, a partir disso

teremos um perfil mais fidedigno da casuistica desta Unidade.

Observamos nesta Unidade Hospitalar Veterinaria 28 casos de urgéncias do dia 01 a
31 de margo de 2026. Os maiores grupos observados s&o os seguintes: 1°) Dermatologicas,

Gastrointestinais e Ortopédicas - 5 casos cada (Figura 42).
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Figura 42. Casos de Urgéncia (Numero) em margo de 2026 no HMVSFA.

Os maiores grupos observados, em termos percentuais sdo os seguintes: 1°)

Dermatoldgicas, Gastrointestinais e Ortopédicas — 18% cada (Figura 43).

PERCENTUAL (%) DE URGENCIAS - MARGO 2026
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Figura 43. Casos de Urgéncia (Percentual) em mar¢o de 2026 no HMVSFA.
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5 RESULTADOS OBTIDOS

Todas as informagdes e resultados referentes as obrigagbes da DESAM
conforme Termo de Colaboragao 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por
e-mail (Figura 44 abaixo), estdo disponiveis em planilha propria (Figuras 45 a 47), pela
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestao / Organizagao Social (CTGOS), através da
Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo, que acompanha o presente relatério, desde
01 a 31 de marco de 2026.

Q@ & I (9 Roundasbe Webmail = Caixa de entrada - Roundeube Webmail = Re: laniha de acompanhamento de Metas - 1C nAC30/2023- DESAM o S - o
) & o @ B8 & @ - € o
Responder Responder Encaminhar Exclur Imprimir  Arquivo Marcar Mals  Anterior Proximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM
De  Alexandre Almeid

Para  Silvia AraACjo

Copla  vagnermanteiro@prefeitura.rio, taliha.mend prefeitura.rio, marciaga gmail.com, marco.rodrigue m.com.br, Leila , CoordenA§ALO C
Data  Sex 21:54

E3 Resumo @ Cal = Tea

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. RS

Ok. Obrigado!

Em sex,, 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosrr gmail. com> escreveu:

Aten:

Figura 44. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.
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aTDE 1 F 3 4 5 6
SETOR COMPOSICAD {Plano de out.-25 nov-25 dez.-25 Jjan-26 few-26 mar.-26
trabalha) | ma=ta(™) | Feito | % Alcancada | Meta(¥) | Feito | % Alcanceda | Meta(¥) | Feito | % Alcancada | Meta(¥) | Feite  |% Alcancada | Meta(¥) | Feito | % Alcancads | Meta(¥) | Feito | % Alcangada
Supervisor Gerzl 44h 4 4 4 4 4 4 4
supervisor de Operactes 12 X 36 2 z z 1 1 1 z
Supervisor 44h 2 2 2 2 2 2 2
RH ADRAIM ISI'Rﬁ.I,'j-CI :::Iaﬁ;:li:;:?i 2 =5 2 -4, TEH 55 2 -4,76% =3 2 0,00% =5 ; 0,00% 55 2 -4, 7% =5 2 -14,20%
vigilante [12%36) nofte - 2 2 2 2 2 2 2 2
A, Sery gerais (12638) 2 El El g ] 10 11
Total Z1 22 22 21 21 22 24
hdeta|¥) | Feito | % aAlcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(¥)|  Feito | % alcancada | Meta(¥) | Feito | % Alcangada | Meta(¥) | Feito | % alangada
Auziliar de Veterindriz 2 2 2 2 2 2 2
Agente de Apoio / Recepcio 1 1 1 1 1 1 1
RH COMPLENO CIRURGICO Agente de Apoio/ Administragio 1 5 1 14, 25% =5 1 14, 25% =5 1 14 25% =5 1 0,00% 55 1 0,00% =5 1 0,00%
WEdico veteringrio - anestesiclogista - 100 hs P 3 F] F] 2 3 3 3
Total r ] ] ] 7 7 7
Nieta|¥) | Feito | % Alancada | Meta(¥) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(¥) | Feito  |% alcencada | Meta(M) | Feito | % Alcancada | Meta®) | Feito | % aAlcangada
Diretor Responsavel Técnico 1 1 1 1 1 1 1
Gerente de Suporte Assistencizl / Enfermeiro 1 1 o 1] 1 1] 1
Supervisor de Operagbes - 12 X 36 1 1 1 1 1 1 1
MEdico Veterinario Generalista - 40h 4 4 4 4 a 4 4
MiEdico veterinaric Generzlista - 12 £ 36 2 2 2 2 2 1 2
[P ——— _ h >
RH URRY Medico "I'Fta'r_'::z;:?em 24 : 55 ; 5,41% 55 : 2,70% 55 i 581% 55 i 0,00% 55 i 2,70% 55 : 0,00%
Auxiliar de Farmacia 12 x 36 2 2 2 1 2 2 2
TECnico em Radiologia 4 4 4 4 a 4 4
Auxiliar de veterinaria 12x36 12 12 iz 12 iz 13 12
Agente de ApDio - Recepdo 12%36 6 6 6 5 [ 5 6
Total 35 36 35 37 36 37
hdeta|¥) | Feito | % aAlcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(¥)|  Feito | % alcancada | Meta(¥) | Feito | % Alcangada | Meta(¥) | Feito | % alcangada
mMedico Veterinario - Cardiclogista - 100 hs P 1 1 1 1 1 1
RH AMBULATORIC Ml;?:g“:é:;ﬂ -i?-uclf::;i?;tgzis aifghs-hz = ; 5 ; 1E,15% s5 ; 1E,15% 5 ; 2,00% 5 i 5,00% 5 ; 1E,15% 5 ; 3,00%
Total 11 9 9 10 10 g 10

Figura 45. Tabela de indicadores CTGOS (HMVSFA-DESAM) no sexto més.
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1 2 3
ITEM UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO out/25 v/ 25 dez/25
Meta(3) | Feito | % Alcancada | Meta[3) | Feito | % Alcancada | Meta(3) | Feito | % Alcancada
] 5 d Itari funci t
CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS B cansutorios 8miunciansmanta am 3 100 5 100,00% 100 3 100,00% 100 g 100,00%
relacHo previsto no projeto basico
% de salas cirdrgicas em funcicnamento em
SALAS DE CIRURGIAS - ) S z 100 2 100,00% 100 2 100,00% 100 2 100,00%
relacHo previsto no projeto basico
AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS #deaguisic2o daralacio sxpostano 435 100 | 439 98, 79% 100 | 489 98, 79% 100 | 439 98, 79%
projeto basico
Meta(%) | Feito | ¥ Alcancada | Meta[#®) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | 3% Alcancada
BAIXA COMPLEXIDADE #de Cirurgias realizadas emrelacioa 80 285 52 86,7% 285 111 | 185,00% 285 130 | 216,67%
estimativa prevista no projeto basico
GERAL % de Cirurgias reslizadas emrelacdo s 40 285 31 202,5% =85 74 185,00% 85 26 215,00%
gstimativa prevista no projeto basico
CIRURGIAS ORTOPEDICAS % de Cirurgias realizadas emrelagioa 54 290 15 27,8% 290 28 51,855 290 21 38,89%
estimativa prevista no projeto basico
CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD #de Cirurgias reslizadas emrelacaoa 800 *90 6 0,8% 290 1 0,13% >90 0 0,00%
estimativa prE'\l'lStE o proj eto basico
] . % de Consult lizad lacd
CONSULTA DE CLINICA MEDICA = Lmnsutas raslizacas am relacao s 2620 285 | 1860 71,0% 285 | 2700 | 103,05% 285 | 2634 | 100,53%
estimativa prevista no projeto basico
% de Consult lizad lacd
CONSULTA DE CARDIOLOGIA & Lonsultas realizadas em relagana 144 *90 0 0,0% #90 o 0,00% 290 104 72,29%
estimativa prEVlSta no proj eto basico
% de Consult lizad lacd
CONSULTA DE CIRURGIA GERAL = Lonsulas reslizacas em relaco 8 120 250 &7 55,35 290 | 246 | 205,00% 290 | 326 | 271,67%
estimativa prEVlSta no proj| eto basico
% de Consult lizad lacd
CONSULTA DE ORTOPEDIA & Lansultas realizadas emrelagana 90 285 68 75,6% 585 104 | 11556% 385 110 | 122,27%
estimativa prE'IﬂStH no proj eto basico

Figura 46. Tabela de indicadores CTGOS (HMVSFA-DESAM) no sexto més.
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4 5 6
ITEM UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO jan/26 fevf26 mar/26
Meta(%) | Feito | % Alcancada|Meta(%) | Feito | % Alcancada|Meta(%) | Feito [% Alcancada
CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS |  °° d€ consultérios em funcionamento 9 100 9 100,00% 100 9 100,00% 100 9 100,00%
em relag3o previsto no projeto basico
% de salas cirdargicas em funcionamento
SALAS DE CIRURGIAS 5 € B . .- 2 100 2 100,00% 100 2 100,00% 100 2 100,00%
em relagdo previsto no projeto bésico
= % de aquisicdo da relacdo
AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS ; ¢ . . Q_ 495 100 489 98,79% 100 439 100,00% 100 489 100,00%
exposta no projeto basico
Meta(%) | Feito | % Alcancada|Meta(%) | Feito | % Alcancada|Meta(%) | Feito | % Alcancada
% de Cirurgias realizadas em relagdo
BAIXA COMPLEXIDADE . . . . - 60 =85 108 180,00% 285 80 133,33% =85 131 218,33%
a estimativa prevista no projeto basico
% de Cirurgias realizadas em relagdo
GERAL . . . . - 40 =85 72 180,00% 285 54 135,00% =85 a7 217,50%
a estimativa prevista no projeto basico
. % de Cirurgias realizadas em relagdo
CIRURGIAS ORTOPEDICAS . . . . - 54 =90 23 42,59% =90 22 40,74% =90 a4 81,48%
a estimativa prevista no projeto basico
o % de Cirurgias realizadas em relagdo
CIRURGIAS DE ESTERILIZACAC . . . . - 800 =90 o 0,00% =90 0 0,00% =90 78 9,75%
a estimativa prevista no projeto basico
. . % de Consultas realizadas em relagdo
COMNSULTA DE CLINICA MEDICA . . . . . 2620 =85 2.854 108,93% 285 2.067 78,89% =85 2.733 104,31%
a estimativa prevista no projeto basico
% de Consultas realizadas em relagdo
COMSULTA DE CARDIOLOGIA . . . . P 144 =50 161 111,81% =30 108 75,00% =50 161 111,81%
a estimativa prevista no projeto basico
% de Consultas realizadas em relagdo
CONSULTA DE CIRURGIA GERAL . . . . P 120 =50 297 247,50% =30 213 177,50% =50 254 211,67%
a estimativa prevista no projeto basico
% de Consultas realizadas em relagdo
CONSULTA DE ORTOPEDIA . . . . P 30 =85 30 100,00% =85 54 60,00% ZB5 94 104, 44%
a estimativa prevista no projeto basico

Figura 47. Tabela de indicadores CTGOS (HMVSFA-DESAM) no sexto més.
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Destaca-se que dos 15 indicadores do quadro de metas (Figuras 45 a 47 acima), no
més de marco de 2026 alcangamos o cumprimento de 11 indicadores, sendo estes: RH —
Administracdo, RH — Complexo Cirurgico, RH — UPAV, Consultérios de Procedimentos,
Salas de Cirurgias, Cirurgias de Baixa Complexidade, Cirurgias Gerais, Consulta de Clinica
Médica, Consultas de Cardiologia, Consulta de Cirurgia Geral e Consulta de Ortopedia, ou
seja, obtivemos 73% das metas preconizadas no Termo Aditivo n° 018/2024 do Termo de
Colaboracéo n° 030/2023.

5.1. CLINICA MEDICA

No més de margco de 2026, foram atendidos 2.733 animais, proporcionando um

aumento de 133,22%, em relacdo ao més de fevereiro de 2026 (2.067).

Os 2.733 atendimentos no més de margo de 2026 sao referentes aos setores de Clinica
Médica, Retorno e Sala Vermelha (Emergéncias/Urgéncias), sendo distribuidos da seguinte
forma: 1.481 na Clinica Médica, 254 na Clinica Médica de Retorno, 930 na Sala Vermelha
(Emergéncias ou Urgéncia) e no Consultério de Esporotricose foram 68 animais atendidos,
conforme (Figura 48) abaixo. Diante destes numeros realizados, alcangamos a meta vigente
(2.227).

HISTORICO CONSULTAS 2026

3.000
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2,500 Z 831 2665 2.733
2,000 207% | 2 ue-?
1.500
1.000

L00
&8 0 0 0
i} — —— P ——
janﬂﬁ fev,.fZﬁ mar/26 abr /26 maif26 junf26
w Clinica Médica / Retor f Emerg f Urg  » Esporotricose Total

Figura 48. Grafico do Historico de Consultas realizadas no HMVSFA / DESAM de margo/2026.



)

O servigo de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica / Retorno de 70
senhas de Clinica Médica/Retorno e 20 senhas de atendimento de emergéncia durante a
semana e 50 senhas de Clinica Médica / Retorno e 20 senhas de atendimento de emergéncia
nos fins de semana em consonancia com as justificativas acima abordadas. Os atendimentos

de emergéncias sao em livre demanda ou demanda espontanea.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica,
Retorno e Emergéncias / Urgéncias mecanismos para evitar ou mitigar desisténcias ou
cancelamentos, ou seja, melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiéncia
dos diagndsticos, tratamentos e prognésticos, ofertas de outros servicos na Unidade de
forma agendada e contando com o apoio diario dos Supervisores de Operagoes,

Supervisores e Supervisores Gerais.

Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Médica / Retorno, Sala Vermelha - Emergéncias/Urgéncia -, Imagem - Radiologia e
Ultrassonografia, Clinica Cirurgica e Clinica de Especialidades), estamos dia apods dia

alcangando maior coeséo e senso de equipe em nossos colaboradores.

5.1.1. DIAGNOSTICOS DE DOENGAS DE NOTIFICAGAO OBRIGATORIA

De acordo com a Portaria GM/MS N° 6.734, de 18 de margo de 2025 — “Altera o Anexo
1 do Anexo V da Portaria de Consolidagdo GM/MS n° 4, de 28 de setembro 2017, para incluir
a esporotricose humana na Lista Nacional de Notificagdo Compulséria de Doengas, Agravos
e Eventos de Saude Publica nos servigos de saude publicos e privados em todo o territério
nacional’. Com o dever de prezar pela transparéncia dos atendimentos realizados no
Hospital Municipal Veterinario Sado Francisco de Assis (HMVSFA — Unidade Iraja) os casos
de notificagdo obrigatoria sdo foram descritos neste relatério assistencial referente aos
meses de outubro de 2025 (realizados a partir de novembro de 2025) a margo de 2026

conforme Figura 49 abaixo.
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Zoonoses (Positivos) out/25|nov/25|dez/25 |jan/26 |fev/26 |mar/26
Esporotricose 0 8 9 7 7 2
Leishmaniose Visceral Canina| 5 5 4 7 2 2
Leptospirose 0 0 0 0 0 0
Toxoplasmose 0 0 0 0 0 0
Figura 49. Evolugao de casos positivos de zoonoses positivos no HMVSFA em
mar¢o/2026.

No més de margo de 2026, foram registrados 04 diagnésticos de doencgas de notificacéo
obrigatéria positivos, sendo 02 (dois) casos confirmados de Esporotricose e 02 (dois) casos
confirmados de Leishmaniose. Estes dados foram fornecidos pelo Laboratério de Zoonoses
do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) e o Hospital Municipal Veterinario
Paulo Dacorso Filho (HMVPDF — CC2Z).

Estes casos foram devidamente identificados e conduzidos conforme os protocolos
estabelecidos, considerando o potencial risco a saude publica e a necessidade de vigilancia
epidemioldgica. As ocorréncias foram registradas para fins de monitoramento, reforcando a
importancia da deteccao precoce, da notificacdo adequada e da adogdo de medidas

preventivas para controle e mitigacao de riscos.

5.1.2. CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de margo de 2025 (Figura 50) um total
de 255 atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Ortopedia e
Cardiologia, contando com 2 Médicos-Veterinarios Especializado na Ortopedia Veterinaria e
01 Médico-Veterinario Especializado na Cardiologia Veterinaria. Todos estes profissionais
foram contratados na modalidade de pessoa juridica com carga de 100h mensais para cada

um.
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HISTORICO DE CLINICA DE ESPECIALIDADES 2026
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Figura 50. Grafico do Histérico de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVSFA em
margo/2026.

No més de margo de 2026 atendemos 94 animais, na especialidade de Ortopedia
Veterinaria, a qual tivemos um aumento de 174,07%, relativos ao més de fevereiro de 2026
que foram atendidos 54 animais (Figura 50) e consequentemente alcangamos a meta
pactuada (77), conforme descrito no Termo Aditivo n°® 018/2024 do Termo de Colaboragao
n° 030/2023.

No més de margo de 2026 atendemos 161 animais, na especialidade de Cardiologia
Veterinaria, a qual tivemos um aumento de 149,07%, relativos ao més de fevereiro de 2026
que foram atendidos 108 animais (Figura 50 acima) e consequentemente alcangamos a meta
pactuada (144), conforme descrito no Termo Aditivo n® 018/2024 do Termo de Colaboragao
n°® 030/2023.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica,
Retorno, Emergéncias / Urgéncias, Clinica Cirurgica e Especialidades mecanismos para
evitar ou mitigar desisténcias ou cancelamentos, ou seja, melhorando o tempo de
atendimento, sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos, tratamentos e progndsticos,
ofertas de outros servigos na Unidade de forma agendada e contando com o apoio diario dos

Supervisores de Operagdes, Supervisores e Supervisores Gerais.
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Vale ressaltar que nao houve ponto(s) facultativo(s) e feriado(s) em margo de 2026,
desta forma, transcorreram normalmente os atendimentos de especialidades. Houve procura

da populagéo e os médicos-veterinarios especialistas estiveram presentes no més vigente.

5.2. CLINICA CIRURGICA

Conforme orientagdo descrita no e-mail abaixo (Figura 51), a partir do més de
referéncia — margo* de 2026, serdo computados os procedimentos cirurgicos descritos

individualmente em cada paciente neste subtdpico de produgdo minima do HMVSFA.

RESULTADOS CIRURGICOS HOSPITAL MUNICIPAL SAO FRANCISCO DE ASSIS
De

[ ) Para

Data Sex. 10:49

Prezada Diretora Candida Pimentel e Coordenador Técnico Marco Rodrigues, bom dia e espero que este e-mail os encontre-bem

Peco a gentileza que os resultados cirdrgicos da referida unidade sejam descritos nos relatérios conforme a agao cirtrgica, sendo computados de forma unitaria e especifica e ndo como paciente-cirurgia.

[Apresento como exemplo o caso de uma cadela ndo castrada com tumor de mama, a indicagao pelos protocolos atuais € a castragdo e a mastectomia radical da cadeia mamdria afetada, logo, devem ser computadas como dois
procedimentos, uma castragao e uma cirugia de tecido mole. S3o dois atos e técnicas cirdrgicas distintas, com tempo cirdrgico e consumo de insumos cirtirgicos distintos.

Peco a gentileza de fazer as corregdes necessarias nos relatérios presente e os futuros neste primeiro momento.

Respeitosamente

Figura 51. E-mail para descrigdo de computo de procedimentos cirurgicos individualizados no
HMVSFA a partir de mar¢o/2026.

No més de margo* de 2026, no setor de clinica cirurgica foram realizados 340
procedimentos cirurgicos. Foram realizados 218 procedimentos de cirurgias gerais (tecidos
moles), 44 procedimentos de cirurgia ortopédica e 78 Gonadectomias (Castragao) (Figura
52).

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS EM MARGO* 2026
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Figura 52. Evolugao de procedimentos (cirurgias) realizados pela DESAM no HMVSFA em
margo/2026.
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Vale ressaltar que nao houve ponto(s) facultativo(s) e feriado(s) em margo de 2026,
desta forma, transcorreram normalmente os atendimentos de especialidades. Houve procura

da populagéo e os médicos-veterinarios especialistas estiveram presentes no més vigente.

Foram realizados 254 atendimentos de cirurgia geral, conforme Figura 53, propiciando
um aumento de 119,25% em relagdo ao més de fevereiro de 2026 (213 atendimentos), desta

forma, alcangamos a meta vigente (108).

CLINICA CIRURGICA GERAL (AVALIACOES) 2026
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Figura 53. Grafico do Historico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no
HMVSFA de margo/2025.

Vale ressaltar que ndao houve ponto(s) facultativo(s) e feriado(s) em margo de 2026,
desta forma, transcorreram normalmente os atendimentos de especialidades. Houve procura

da populagéo e os médicos-veterinarios especialistas estiveram presentes no més vigente.
5.2.1. CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZACAO (CME)

No més de margo de 2026 a esterilizagdo dos panos de campo, capotes cirurgicos,
compressas, instrumentais e maquinarios cirurgicos ortopédicos ocorreu no Setor de
Esterilizacdo desta Unidade. A Autoclave Biobase ficou inoperante de 26/02 até o dia 09/03

(necessidade de manutencao corretiva na bomba deste equipamento) e retornando o
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funcionamento normal a partir do dia 10/03/2026. Neste periodo de inoperancia da Autoclave
Biobase, todo material esterilizado foi realizado na Autoclave Cristofoli.

Em 13 de margo de 2026 houve o inicio das atividades da Gerente Assistencial
(Enfermeira) Silvania com experiéncia de quase 4 anos do Hospital Municipal Veterinario
Duque de Caxias (Jardim Primavera).

Diante das demandas crescentes do Centro Cirurgico, além da aquisigdo de enxoval

no més de fevereiro de 2026 desta Unidade, conforme mencionado abaixo (Figura 54),
providenciamos um histérico da evolugdo (producdo mensal) da Central de Material e

Esterilizacdo (CME) em relagao aos seguintes itens:

Panos (campo, capotes cirurgicos e compressas);

e Caixas (Ortopédicas);

e Pacotes (Kits Castragao, Cirurgia Geral, Cirurgia Ortopédica e Instrumentais
cirurgicos individuais);

e Teste Biologico;

e Integrador Quimico (Classe 5 — Atestado de vapor penetrante no material

cirargico); e

e Teste Bowie Dikie (Teste da funcionalidade da bomba de vacuo da Autoclave).

Itens CME / Meses / 2026 | mar/25
Caixa 36
Pacotes 117
Panos 376
Testes Biologicos 0
Integrador Quimico 21
Bowie Dikie 10
TOTAL (MES) r 560

Figura 54. Tabela de Evolugido da CME em
margo/2026 do HMVSFA.
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Este estudo é realizado com o intuito de acompanhamento da rotina de esterilizagao
de materiais nesta unidade, prevencdo de agentes bioldgicos, controle de contaminagao
cruzada, produtividade no setor, antecipag¢ao da necessidade de aquisicdo de novos itens em
virtude do seu desgaste ou depreciagdo natural pelos processos continuos de uso diario /

esterilizacao.

5.3. ANALISES CLINICAS

Em margo de 2026, foram realizados um total de 7.726 exames na area de analises
clinicas (Figura 55). Este numero indica um aumento de 165,93% em relacéo a fevereiro de
2026 (4.656).

HISTORICO DE EXAMES 2026
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Figura 55. Evolugéao da realizagdo de exames do HMVSFA (margo/2026).

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de fungao renal, com um total de 2.405
avaliagdes, ocasionando um aumento de 169,24% em relagdo ao més de fevereiro de 2026
(1.421 exames). Foram realizados 1.408 exames de creatinina e 997 exames de ureia,
numeros significativamente maiores aos observados no més de fevereiro de 2026, com 858

dosagens de creatinina e 563 dosagens de ureia.
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O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico, com 1.355 exames, gerando um
aumento de 149,39% em relagao a fevereiro de 2026 (907). Foram realizados 1.107 exames
de transaminase piruvica (TGP), sendo realizados 745 exames em fevereiro de 2026 e 248
exames de transaminase oxalacética (TGO), sendo realizados em 162 exames em fevereiro
de 2026 (Figuras 56 e 57).

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com um total de 892
exames, gerando um aumento de 183,54% em relagdo a fevereiro de 2026 (486) (Figuras
56 e 57).

O perfil hematolégico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1.489 exames
realizados, gerando um aumento de 155,59% em relacao a fevereiro de 2026 (957) (Figuras
56 e 57).



£ JVA

saAUDE

Contrato - DESAM
Consolidado - Fevereiro 2026

DESAM

Unidade

Procedimento Quantidade
ALBUMINA 4
AMILASE 41
BABESIA, PESQUISA 2
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRA(;(SES 20
CALCIO 2
CALCULO URINARIO 2
CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSAQ 14
CINOMOSE Ag 95
CITOLOGIA DE LESOES DIVERSAS 1
CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO g
CITOLOGIA OTOLOGICA 42
CITOLOGIA TUMORAL 63
COLESTEROL TOTAL 8
CREATININA 858
CULTURA DE FUNGOS 1
ECTOPARASITO (PESQUISA) 3
EHRLICHIA, PESQUISA 1
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 35
FOSFATASE ALCALINA 486
FOSFORO 31
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 178
GLICOSE 35
HEMOGRAMA COMPLETO 957
HEMOGRAMA LEUCEMIA 9
LIPASE 17
MYCOPLASMA, PESQUISA 2
PARASITOLOGICO DE FEZES 4
PARVOVIROSE Ag (Elisa nas fezes) 18
POTASSIO 21
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 195
50010 11
T4 Livre Quimioluminescencia 4
T4 TOTAL Quimioluminescencia 3
TRANSAMINASE OXALACETICA 162
TRANSAMINASE PIRUVICA 745
TRIGLICERIDES 13
TSH - HORMONIO TIREOESTIMULANTE 2
UREIA 563
Total geral 4656

JVA

SAUDE

Contrato - DESAM
Consolidadoe - Margo 2026

Unidzde Irsji (HMVSFA)
Procedimento Quantidade
ALBUMINA 11
AMILASE 26
ANAPLASMA PP, PESQUISA 2
BABESIA, PESOUISE o
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACDES 5
cALcio 5
CALCULO URINARID 2
CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSED 10
CINOMOSE Ag 128
CITOLOGIA DE LIGUIDO BIOLOGICO a
CITOLOGIA OTOLOGICA 68
CITOLOGIA TUMORAL 78
COLESTEROL TOTAL 16
CREATININA 1208
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA a
CULTURA DE FUNGOS 1
CULTURA DE SECRECAD AURICULAR 2
ECTOPARASITO (PESQUISA] 5
EHRLICHLA, PESQUISA 7
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 20
ESPOROTRICOSE (PESQUISA) 1
FOSFATASE ALCALINA 893
FOSFORD 31
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE a07
GLICOSE 122
HEMOGRAMA COMPLETO 1280
HEMOGRANMA LEUCEMIA 2
LIPASE 45
MYCOPLASMA, PESQUISA 3
PARASTOLOGICO DE FEZES 7
PARVOVIROSE Ag (Efiss nas fezes) 35
POTASSIO 4z
PROTEINA TOTAL 1
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 326
SEGUNDO MICRORGANISMD 3
SO0 37
T4 Livre Quimioluminescencia ]
T4 TOTAL Quimicluminesgencia 11
TRANSAMINASE OXALACETICA 248
TRANSAMINASE PIRUVICA 1107
TRIGLICERIDES 17
H - HORMONIO TIREQESTIMULANTE 10
UREIA 357
Total geral 73

Figuras 56 e 57. Relagao de Exames JVA — HMVSFA (fevereiro e marco de 2026).



5.5 IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Foram inseridos no Sistema Zoe 307 microchips em margo de 2026 (Figura 58),
ocasionando um aumento de 151,23% em relacdo ao més de fevereiro de 2026 (203). No
setor de clinica médica, retorno, esporotricose e clinica cirurgica foram microchipados 307
animais e nenhum microchip foi inserido no Sistema Zoe no setor de emergéncia (Sala

Vermelha).

MICROCHIPAGEM 2026
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Figura 58. Grafico do Historico de Microchipagem no HMVSFA de margo de 2026.
5.6 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagndstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radiolégicos (em fase final de liberagdo de documentacgao / certificagao,
sendo estes, exames complementares a Clinica Médica e Retorno, Emergéncia e Urgéncias,
Clinica de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento
mais eficaz no diagndstico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirurgico) e prognosticos

dos pacientes que s&o atendidos nesta Unidade (Figura 59).
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Figura 59. Grafico do Historico de Exames de Imagem no HMVSFA de marcgo de 2026.

5.6.1. RADIODIAGNOSTICO

Em complementagdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiolégico € de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos, nos
casos em que a imagem radiologica € o teste ouro, como nas avaliagbes ortopédicas ou
sugerindo um diagndstico em varias outras possibilidades. Por ser um exame complementar,

esta dependente diretamente da avaliagéo clinica (médica, emergéncia ou ortopedia).

Foram atendidos 347 animais no més de margo de 2026 no setor de radiologia, sendo
0s seguintes pacientes avaliados: cées, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 59 acima.
Estes numeros apresentaram uma reducao de 01,42% em relacido ao més de fevereiro de
2026 (352). Esta queda se deve aos procedimentos de backup, reinstalagcéo, configuragao e
liberagao de espaco no Software VET DROC, assim como a necessidade de manutengao
corretiva no colimador do aparelho de radiologia (parado de 20 a 25/03 para reparo). A

contribuigdo é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.
Vale ressaltar que nao houve ponto(s) facultativo(s) e feriado(s) em margo de 2026,

desta forma, transcorreram normalmente os atendimentos de especialidades. Houve procura

da populagéo e os médicos-veterinarios especialistas estiveram presentes no més vigente.
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Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em
cada setor (Clinica Médica e Retorno, Emergéncias e Urgéncias, Zoonoses, Clinica Cirurgica
e Clinica de Especialidades), desta empenhando esforgos para alcangarmos os demais
indicadores de metas, diante de uma maior coesédo e senso de equipe em nNOSSOS

colaboradores.
5.6.2. ULTRASSONOGRAFIA

Em complementacéo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos,
nos casos em que a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliagbes
abdominais e toracicas, principalmente nas avaliagdes de 6rgaos parenquimatosos e quanto

a topografia. Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliagao clinica.

Foram atendidos 523 animais no més de margo de 2026 no setor de ultrassonografia,
sendo os seguintes pacientes avaliados: caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 59
acima. Estes numeros apresentaram um aumento de 140,21% em relagdo ao més de
fevereiro de 2026 (373). A contribuicdo é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica
desta Unidade.

Vale ressaltar que nao houve ponto(s) facultativo(s) e feriado(s) em marco de 2026,
desta forma, transcorreram normalmente os atendimentos de especialidades. Houve procura

da populagéo e os médicos-veterinarios especialistas estiveram presentes no més vigente.

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em
cada setor (Clinica Médica e Retorno, Emergéncias e Urgéncias, Zoonoses, Clinica Cirurgica
e Clinica de Especialidades), desta empenhando esforgos para alcangarmos os demais
indicadores de metas, diante de uma maior coesdo e senso de equipe em nNOSSOS

colaboradores.
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6. EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS

<https://htssolucoes.instructure.com/courses>.

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizacio técnica, seu conteudo
€ atualizado (Figuras 60 a 62), apresentando aulas de interesse social, de relacionamento,
acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doengas de caes e gatos. Importante
informar que as aulas sdo com base em consensus e protocolos referendados por
especialistas internacionais, com a sua formulagdo a partir da coordenagcdo do meédico

veterinario Paulo Daniel Sant’/Anna Leal, Responsavel Técnico da OSC DESAM.

CATALOGO DIGITAL
DE CURSOS P

PLATAFORMA EAD

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 60. Card de divulgag¢dao da nova
pagina para acesso as aulas EAD.
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https://htssolucoes.instructure.com/courses

Conteuddos Disponibilizados Conteddos Disponibilizados

* Parasitos Sanguineos

* Peritonite Infecciosa Felina

* Planejamento Financeiro

* Plane de Gerenciamento de Residuos em um
Hospital Veterinario

* Principios para Prevenir e Combater Incéndios

* Radiologia de abdémen de animais de companhia

* Radiologia de abdémen de animais de companhia

* Seguranca do Colaborador em Hospital
Veterinario

* Seguranca Radiologica

* Sepse em Cies e Gatos

* Toxoplasmose

* Treinamento de Gestdo do Tempo e
Produtividade

* Tricotomia e antissepsia

* Tumor Venéreo Transmissivel - TVT

+ Tumores Mamarios Caninos e Felinos

+ Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

s Como Tratar a DOR em C3es e Gatos

» Acolhimento na Triagem « Exame radiolégico do cranio
» Agosto Lilds: Conscientizacdo e de cdes e gatos
combate a violéncia contra a * Exame Radiolégico do Térax
mulher de Cdes e Gatos
« Antibidticos ¢ Excel Basico |
* Atendimento Humanizado nos e Fluidoterapia

Servico de Saude - DESAM * Imunodeficiéncia Felina
s Babesiose * Interpretacio de Resultados
* Boas-vindas DESAM Laboratoriais
* Choque Hipovolémico em Caes e Interpretacdo de resultados
e Gatos laboratoriais: Hemograma
* Ciniclomicose * Intoxicacdo em Cdes e Gatos
* Cinomose * Introducdo a Libras
e Comunicacdo Ndo Violenta ¢ Introdugdo ao Canva
* Comunicagao nio violenta * Janeiro Branco
« Condutas na desobstrucao * Leishmaniose Visceral
uretral Felina * Leptospirose
» Cuidados pré-analiticos das * Leucemia Felina
amostras laboratoriais * Manejo das ITUs
» Diagnéstico Anatamo- * Manejo dos principais
Histopatologico parasitos gastrintestinais
» Diagnéstico Sorolégico de cdes e gatos
Cinomose e Parvovirose * Neosporose
s Economia de Energia * Obstipacdo em Gatos
» Educacdo Financeira » Outubro Rosa
* Erquiliose
* Exame Neurolégico
* Exame radiolégico da coluna
vertebral de cdes e gatos

Figuras 61 e 62. Temas das aulas EAD disponiveis.

A Organizagao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio
do Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento através
das aulas pelo sistema de educagao a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos de que
visam atualizagdo e treinamento aos seus colaboradores, a participagado € obrigatéria com a
oferta das aulas através da plataforma HTS <https://htssolucoes.instructure.com/courses>
atendendo ao Termo Aditivo n° 018/2024 do Termo de Colaboragao 030/2023.

Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com carga horaria
(hora/aula) e respectivas ementas de um total de 52 cursos de treinamento e atualizacao até
margo de 2026 (Figuras 63 e 64).
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Cursos Carga Horaria Publico-Alvo
1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranca
2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca
3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Medicos Veterinarios
4, FIuidoterapiaI 60 minutos Médicos Veterinarios
5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios
6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios
7. Antibidticos 60 minutos Médicos Veterinarios
8. Babesiose 60 minutos Medicos Veterinarios
9. Exame Neuroldgico 60 minutos Médicos Veterinarios
10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios
11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios
12. Excel Béasico | 60 minutos Todos o0s Grupos Profissionais
13. Comunicagao N&o Violenta 60 minutos Todos o0s Grupos Profissionais
14. Introdugéo ao Canva 60 minutos Todos o0s Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos o0s Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestédo do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos o0s Grupos Profissionais
17. Introducgéo a Libras 60 minutos Todos 0s Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos o0s Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos o0s Grupos Profissionais
20. Trilha Profissional Lideranga 60 minutos Médicos Veterinarios
21. Condutas na desobstrugéo uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios
22, Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Médicos Veterinarios e Auxiliares
23. Tumor venéreo transmissivel 60 minutos Medicos Veterinarios
24, Manejo das Infecgées de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios
25. Choque Hipovolémico em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
26. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
27. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
28. Sepse em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

Figura 63. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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29. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
30. Aula Diagnostico Sorologico Cinomose e Parvovirose 60 minutos Médicos Veterinarios

31. Aula Intoxicagdes em cies e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios

32. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios

33. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios

34. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais-EAS 60 minutos Médicos Veterinarios e auxiliares
35. Aula cinomose 60 minutos Médicos Veterindrios e auxiliares
36. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Médicos Veterinarios e auxiliares
37. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais-Hemograma 120 minutos Médicos Veterinarios

38. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterindrios

39. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios

40. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios

41. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios

42. Aula Diagnostico, prognodstico e tratamento de tumores mamaérios

caninos e felinos. Novas abordagens. 120 minutos Médicos Veterinarios
43. Aula Seguranca do colaborador em um hospital veterinario 120 minutos Médicos Veterinarios
44, Aula Parasitos sanguineos de cées e gatos. 120 minutos Médicos Veterinarios e Auxiliares.
45, Aulfj Exame radiologico da coluna vertebral em animais de 120 minutos o L .
companhia Meédicos Veterindrios e Auxiliares.

46. Aula Plano de gerenciamento de residuos em servigos de salde Médicos veterinarios e

hospital veterinario. 120 minutos colaboradores.
47. Aula Outubro Rosa — Conscientizagio sobre o Cancer de Mama. 120 minutos Mec;:.lc;i;:a;ggp:;os €
48. Aula Exame radiolégico de torax em cies e gatos. 120 minutos Médicos Veterindrios e Auxiliares.
49. Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD) 120 minutos Meﬁzﬁ;ﬂggp:;los €
50. Cuidados pré-analiticos das amostras laboratoriais 120 minutos Médicos Veterinarios e Auxiliares.
31. Diagnostico Anatomo-Histopatologico 120 minutos Meédicos Veterinarios e Auxiliares.
52. Dor em ciées e gatos: Da identificacao ao tratamento eficazl 120 minutos Médicos Veterinarios e Auxiliares.

Figura 64. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

Evolugao do Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Tabela 9. Virus da Imunodeficiéncia Felina

Colaboradores - Progress Cargo - Setor
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Fluidoterapia

Tabela 10. Fluidoterapia

Colaboradores Progressga
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso: Leptospirose

Tabela 11. Leptospirose

| Colaboradores

B progressil]

Cargo [ -]

Setor T

NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Excel Basico I.

Tabela 12. Excel Basico I.

- Progress
100%

Colaboradores
NATHALIA DA SILVA PASS0OS

AUXILIAR DE VETERINARIA

Setor
DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APQIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACKO— IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.SO DESAM - ADMISNISTRA(;.SO - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
WENDY FABIANO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APQIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARLA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERACE)ES DESAM - ADMISNISTRACRO— IRAJA
JULIAMA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYOMARA SILVA 100% AGENTE DE APQIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 22% AGENTE DE APQIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 22% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 11% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 11% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THIAGO SANTOS 11% MEDICO VETERINARIO GEMERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de

novos colaboradores.
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Evolugao do Curso: Outubro Rosa — Conscientizagao do Cancer
de Mama.

Tabela 13. Outubro Rosa — Conscientizacdo do Cancer de Mama.

| ‘olaboradores ﬂ Progressgs Cargo ﬂ Setor -7
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRAQEO— IRAJA
SAYOMNARA SILVA 100% AGENTE DEAPOIO RECEP(;SO DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DEAPOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPC.KO DESAM - UPAV - IRAJA
AMNDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DEAPOIO RECEP(;SO DESAM - UPAV - IRAJA
'WILSON REIS 100% AGENTE DEAPOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESANM - ADMISNISTRACKO— IRAJA
LUCIEME SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DEAPOIO RECEPQRO DESAM - UPAV - IRAJA

ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DEAPOIO RECEP(;.&O DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA 67% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 33% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 19 concluintes até fevereiro de 2026 e atualmente 20 concluintes até
marco de 2026, ou seja, um aumento de 5,2%.

Evolugao do Curso: Tumor Venéreo Transmissivel (TVT)

Tabela 14. Tumor Venéreo Transmissivel

Colaboradores - Pragressm Cargo - Setor T
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS05 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolucao do Curso: Acolhimento e Triagem
Tabela 15. Acolhimento e Triagem

Colaboradores Cargo Setor
JHONNY OLIVEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THIAGO SANTOS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

MNATHALIA DA SILVA PASSOS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ROBERTA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CAMNDIDA MARIA PIMENTEL COUTO 100% DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 13 concluintes até fevereiro de 2026 e atualmente 12 concluintes até
margo de 2026.
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Evolugao do Curso: Antibiéticos
Tabela 16. Antibidticos

| Colaboradores - Cargo etor T
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
Evolugao do Curso: Babesiose
Tabela 17. Babesiose
[ Colaboradores Cargo [ -] Setor T
SIDNEY MARINS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
THAYANE CARDOSO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 11 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 10 concluintes até
fevereiro de 2026.

Evolucao do Curso: Exame Neurolégico
Tabela 18. Exame Neurolégico

[ oborores Bl gl oo B ser  H
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA

HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugcao do Curso: Leishmaniose visceral

I'I'abela 19. Leishmaniose Visceral

Colaboradores Progressfe
MNATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso: Erliquiose
Tabela 20. Erliquiose

Colaboradores Progress Cargo Setor X

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJIA

THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 10 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 9 concluintes até fevereiro
de 2026.

Evolugao do Curso: Comunicagao Nao-Violenta
Tabela 21. Comunicacdo Nao-Violenta

‘ Colaboradores n Progre:
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
CAROLINE SILVA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.SO DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APQIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTQS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULD 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APQIO RECEPL’;&O DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRA(;.&O - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;KO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERA(;CMJES DESAM - ADMISNISTRA(;.SO - IRAJA

Obs.: 22 concluintes até fevereiro de 2026 e atualmente 24 concluintes até
margo de 2026, ou seja, um aumento de 9%.
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Evolugao do Curso: Introdugao ao Canva

Tabela 22. Introdug¢éo ao Canva
[

Colaboradores

Cargo

Setor T

LUCIENE SQUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APQIO RECEPCAO DESAM - ADMISNISTRAQKO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APQIO RECEPC.RO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APQIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY - IRAJA
Wictor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAQKO - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 67% AGENTE DE APQIO RECEPC.RO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 67% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 14 concluintes até fevereiro de 2026 e atualmente 16 concluintes até
marco de 2026, ou seja, um aumento de 14,3%.

Evolucao do Curso: Boas-vindas DESAM

|'I'abela 23. Boas-vindas DESAM

Colaboradores M Progress@y] Cargo Setor T
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAIA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISN\STRAC;&D - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAIA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIANE LIMA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAIA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE DPERACf]ES DESAM - ADMISN\STRA(;;&D - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
WENDY FABIANO 67% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso de Treinamento de Gestao do Tempo e Produ-

tividade

Tabela 24. Treinamento de Gestdo do Temgo e Produ i

idade

‘ Colaboradores n Progres:

ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRACKO— IRAJA

ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPQKO DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DEAPQIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV - IRAJA

SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APQIO RECEPCKO DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.SO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQKO DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAQ.KO— IRAJA

CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV - IRAJA

FLAVIA RIBEIRO 50% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 15 concluintes até fevereiro de 2026 e atualmente 21 concluintes até
marco de 2026, ou seja, um aumento de 40%.

Evolugao do Curso: Introdugao a Libras

Tabela 25. Introducéo a Libras

Colaboradores n Progre
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPQE\O DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;EO DESAM - ADMISNISTHAQKO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQKO DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPQE‘\O DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
'WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAQE‘\O— IRAJA

Obs.: 18 concluintes até fevereiro de 2026 e atualmente 19 concluintes até
marcgo de 2026, ou seja, um aumento de 5,5%.
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Evolugao do Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

Tabela 26. Condutas na desobstrucao uretral felina

| Colaboradores - Progress Cargo n Setor T

FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso de Tricotomia e Antissepsia.

Tabela 27. Tricotomia e Antissepsia

Colaboradores ﬂ Progress
CAROLINE SILVA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 6 concluintes até fevereiro de 2026 e atualmente 7 concluintes até marco
de 2026, ou seja, um aumento de 16,66%.

Evolugao do Curso de Aula Exame radiolégico do cranio de caes

e gatos.

Tabela 28. Aula Exame radioldgico do cranio de céaes e gatos.

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso Manejo das Infec¢oes de Trato Urinario.

Tabela 29. Mane|o das Infecgoes de Trato Urlnarlo
T e T S - R

MNATHALIA DA SILVA PASS0S AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

243




DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Evolugao do Curso: Choque Hipovolémico em caes e gatos.

Tabela 30. Choque Hipovolémico em caes e gatos
- Progress{g

Colaboradores Cargo Setor T

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de

Saude-DESAM.

Tabela 31. Atendimento Humanizado nos Servigos de Saiude-DESAM
-]

I Colaboradores - Pragressm Cargo Setor X

GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA

MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJIA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO - IRAIA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAIA

ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - ADM\SN\STRACAO - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJIA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEP@AO DESAM - UPAV - IRAIA

Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAQ - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJIA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 22 concluintes até fevereiro de 2026 e atualmente 23 concluintes até
marc¢o de 2026, ou seja, um aumento de 4,5%.

Evolugao do Curso Manejo dos principais parasitos gastrintesti-
nais de caes e gatos

Tabela 32. Manejo dos ipais parasitos gastrintestinais de caes e gatos

‘ Colaboradores cargo Setor
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso de Sepse em caes e gatos

NATHALIA DA SILVA PASSOS

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

SIDNEY MARINS

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAIA

ROBERTA SANTOS

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAIA

JULIANA PAULO

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

FABIOLA ANDRADE

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdo de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Janeiro Branco

Colaboradores

I'I'abela 34. Janeiro Branco

M Progressgl

Cargo

Setor T

ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
MAMNUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRAL’;&O - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;EO DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTEDE APQIO RECEPQEO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;E\O DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOQIO RECEP(;EO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;EO DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;KO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAQKD - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;EO DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 20 concluintes até fevereiro de 2026 e atualmente 21 concluintes até
marcgo de 2026, ou seja, um aumento de 5%.

Evolugdao do Curso: Diagnéstico Sorolégico de Cinomose e

Parvovirose

Tabela 35. Diagnostico Sorolégico de Cinomose e Parvovirose

Colaboradores

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.:

Nao houve realizagado de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso: Intoxicagcao em caes e gatos.
Tabela 36. Intoxicacdo em cées e gatos

Colaboradores - cargo n Setor T
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Virus da Leucemia Felina

Tabela 37. Virus da Leucemia Felina

Colaboradores - Progress: Cargo - Setor T
NATHALIA DA SILVA PASSOS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdo de novos colaboradores.

Evolucao do Curso: Economia de Energia
Tabela 38. Economia de Energia

I olaboradores n Progress

ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;KO DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;KO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
MNATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APQIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APQIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APCIO RECEP(;.SO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;SO DESAM - UPAV - IRAJA

Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACKO— IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;SO DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 19 concluintes até fevereiro de 2026 e atualmente 20 concluintes até
marc¢o de 2026, ou seja, um aumento de 5,3%.

Evolucao do Curso: Aula Interpretagoes dos resultados laborato-
riais/EAS

Tabela 39. Aulas Interpretagées dos resultados laboratoriais /| EAS

‘ Colaboradores ﬂ Progre
MNATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdo de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso: Aula Interpretacoes dos resultados laborato-

riais/Hemograma
Tabela 40. Aulas Interpretacoes dos resultados laboratoriais / Hemograma
| Colaboradores n ngresso. Cargo ﬂ Setor
MNATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARIMNS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolucao do Curso: Aula cinomose.

Tabela 41. Aula cinomose

| Colaboradores - Progressi
FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GEMERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 9 concluintes até fevereiro de 2026 e atualmente 10 concluintes até
margo de 2026, ou seja, um aumento de 11,1%.

Evolucao do Curso Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Tabela 42. Aula Peritonite Infecciosa Felina

‘ Colaboradores - Pragressm Cargo Setor
NATHALIA DA SILVA PASS0OS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso de Toxoplasmose

Tabela 43. Toxoplasmose
Colaboradores Prugress Cargo - Setor d

NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso Aula Neosporose

Tabela 44. Aula Neosporose

| Colaboradores - Frogressm Cargo - Setor T
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Aula Ciniclomicose

Tabela 45. Aula Ciniclomicose

| colaboradores B Progress8 __ caeo M ser K
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 10 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 9 concluintes até fevereiro
de 2026.

Evolugao do Curso de Aula Diagnéstico, prognodstico e tratamento
de tumores mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Tabela 46. Aula Diagndstico, progndstico e tratamento de tumores mamarios

caninos e felinos. Novas abordagens.
Colaboradores - Frogress Cargo - Setor T

THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso Seguranga do colaborador em um hospital ve-
terinario.

Tabela 47. Seguranga do colaborador em um hospital veterinario.
[~ ]

Colaboradores n Progress:
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;.KO DESAM - UPAV - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRACKO— IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.KO DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEP(.‘,RO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(.‘,RO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAC.&O - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 33% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 19 concluintes até fevereiro de 2026 e atualmente 20 concluintes até
marcgo de 2026, ou seja, um aumento de 5,2%.

Evolugao do Curso Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

Tabela 48. Aula Parasitos sanguineos de cées e gatos.

Colaboradores - Pragressm Cargo - Setor T
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral
em animais de companhia.

Tabela 49. Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em animais de
companhia. )
I

Colaboradores n Progres: cargo n Setor

LUCIENE SQOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdo de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso Aula Plano de gerenciamento de residuos em
servigcos de saude hospital veterinario.

Tabela 50. Aula Plano de gerenciamento de residuos em servigos de saude
hospital veterinario.
I

Colaboradores - Pragress Cargo - Setor T
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
NATHALIA DA SILVA PASS0OS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdo de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Aula Exame radiolégico do térax de caes e
gatos.

Tabela 51. Aula Exame radlolog co do torax de caes e gatos

I e e I
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJIA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CAROLINE MARTINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJIA

Obs.: Nao houve realizagdo de novos colaboradores.

Evolugao do Curso Aula Exame radiolégico do abdémen de caes
e gatos.

Tabela 52. Aula Exame radiolégico do abdémen de caes e gatos.

Obs.: Nao houve realizagao de por parte dos colaboradores.

Evolugao do Curso de Segurancga no servigo de radiologia

I'I'abela 53. Seguranga no servigo de radiologia.

Colaboradores - Pragressm Cargo - Setor T
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CAROLINE MARTINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 12 concluintes até fevereiro de 2026 e atualmente 13 concluintes até
marcgo de 2026, ou seja, um aumento de 8,3%.
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Evolugao do Curso: Aula Exame radiolégico do cranio de caes e
gatos.

Tabela 54. Aula Exame radlologlco do crénio de caes e gatos.

Colaboradores M Progressgll - X
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugdao do Curso: Aula Diagnéstico anatomo-histopatolégico e
medicina veterinaria forense.

Tabela 55. Aula Diagnéstico anatomo-histopatolégico e medicina veterinaria

forense.
Colaboradores M Progressgy Cargo - Setor T
CAMILA MATTOS 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugdao do Curso: Aula Cuidados pré-analiticos das amostras
laboratoriais.

Tabela 56. Aula Cuidados pré-analiticos das amostras laboratoriais.

Colaboradores Prugress Cargo Setor T
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAIA
CAMILA MATTOS 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAIA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA

Obs.: Nao houve realizagdo de novos colaboradores.

Evolugao do Curso de Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoas

| Colaboradores - Progress. Cargo Setor
LUCIENE 50UZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;EO DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
MAMNUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRA(;SO - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdo de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso Principios para prevenir e combater incéndios

Tabela 58. Curso Principios para prevenir e combater incéndios.

Colaboradores

Cargo

Setor x

GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAIA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAIA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRACAQ - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAIA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAOD DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAIA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMISNISTRACAQ - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAIA

Obs.: 18 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 22 concluintes até
fevereiro de 2026, ou seja, um aumento de 22,2%.

Evolugao do Curso de Planejamento Financeiro

Tabela 59. Curso de Planejamento Financeiro.

Colaboradores
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
MNATHALIA DA SILVA PASS0OS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.SO DESAM - ADMISNISTRAQ&O - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPC.SO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.SO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPC.KO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAQAO— IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso Obstipagao em Gatos

Tabela 60. Curso Obstipacdo em Gatos.
Colaboradores Progress: Cargo - Setor -

FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA

Obs.: 5 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 7 concluintes até fevereiro
de 2026, ou seja, um aumento de 40%.

Evolugao do Curso: Educagao Financeira

Tabela 61. Curso de Educacéo Finance

| Colaboradores

Progress

a.
Cargo

Setor

ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - ADMISNISTRACAQ - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAIA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIANE LIMA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIQ RECEPGAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMISNISTRACAQ - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 22 concluintes até janeiro de 2026 e atualmente 24 concluintes até
fevereiro de 2026, ou seja, um aumento de 9%.
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Evolugao do Curso: Agosto Lilas — Conscientizagcao no Combate
a violéncia contra a mulher

Tabela 62. Curso de Agosto Lilas — Conscientizagdo no Combate a violéncia
contra a mulher

Colaboradores Progressgel
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
MAMNUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADM ISNISTRAC.&O - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAIA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPC.E\O DESAM - ADMISN ISTRAC.&O - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPC:EO DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPC:EO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
MATHALIA DA SILVA PASS05 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPC:EO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
CRISTIANE LIMA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPC.E\O DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV - IRAIA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPC:EO DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISN ISTRAC.&O - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULD 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPC:EO DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 24 concluintes até fevereiro de 2026 e atualmente 25 concluintes até
marc¢o de 2026, ou seja, um aumento de 4,1%.

Evolugao do Curso: Medicamentos no Hospital Veterinario

Tabela 63. Curso de Medicamentos no Hospital Veterinario
Progress

Colaboradores
| ANDREIA MONTE 100%

DESAM - UPAV - IRAJA

AUXILIAR DE FARMACIA

Evolugao do Curso Dor em Caes e Gatos: Da identificagédo ao tra-
tamento eficaz.

Tabela 64. Aula Dor em Cées e Gatos: Da identificacdo ao tratamento eficaz.
Obs.: Nao houve realizagao por parte dos colaboradores.

Mantendo o compromisso com a atualizacao/treinamento pelo sistema de educacgao a
distancia-EAD, foram produzidas as aulas - EAD no més de margo de 2026, objetivando a
uniformizacao e atualizacio dos profissionais médicos-veterinarios, auxiliares de veterinaria,
auxiliares de farmacia e todos os outros colaboradores, devido a elevada importancia dos

temas, divulgada através dos CARDs abaixo (Figuras 65 e 66).
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DOR EM CAES E GATOS:
DA IDENTIFICACAO AO
TRATAMENTO EFICAZ

MEDICAMENTOS NO HOSPITAL
a dor: entenda os ' ¢ VETERINRHIU:

mecanismos por tras da dor

Fisiologia e fisiopatologia

< TR . ril COMO ARMAZENAR, IDENTIFICAR E
Sinais comportamentais e - USAR COM SEGURANGA
clinicos: identifique
manifestacoes sutis de dor

em caes e gatos SEGURANGA DO PACIENTE ANIMAL

Diferencas entre caes e
» gatos no manejo da dor:
evite o erro de tratar as

duas espécies

Login: CPF (somente nimeros)
Senha: 12345678

0BS: Vocé pode alterar sua senha
depois do primeiro acesso.

ESCANEIE PARA ACESSAR!

Figuras 65 e 66. Cards dos temas propostos.
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53.Ementa do Curse: Como guantificar, monitorar e tratar a DOR em caes e gatos.

Objetive: Capacitar médicos veterinarios a reconhecer, avaliar & fratar a dor em c3es &
gatos, abordando conceites fundamentais de nudmp;a'u. fisichogia da dor, indicadores
objetvos & subjetwos, além das principais estratégias farmacoldgicas e nao
farmacologicas de analgesia. O curso visa aprimorar @ pratica clinica, garantindo bern-
estar animal e recuperacio mais rapida dos pacientes.

Contetdo Programatico:

1. Conceitos basicos: dor ¥ nociceprdo, analgesia x anestesia, dor aguda x dor

2 Fisinlogia da dor transdugdo, transmissdo, modulagso, projecdo & percepcan.

3. Métndos de avaliagio da dor indicadores objetvos (fisiologicos, metabdlicos,
neurcenddorinos) e subjetives (comportamentais & expressoes fadais).

4. Farmacos utilizados: opioides, AINEs, anestésicos locais, antagonistzs NMDA,
ansicliticos & adjuvantes.

5, Frotoeolos praticos de analgesia em diferentes situagdes clinicas e cinlngicas.

Metodologia: O curso sera ministrado em formato EAD, com materais didaticos
interativos, estudos de caso e exemplos clinicos. A abordagem combina teoria e
prafica, permitindo 3o participante aplicar os conhecimentos diretamente na rotina
veterinana.

Pablico-Alvo: Médicos veterinarios & profissionais da drea de saldde animal.

Pré-requisitos: Graduagio em Medicina Veterinaria.

Carga horaria: 120 minutos.

imﬁni.iu;m;umumm-m-vmm.mum}m
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Figura 67. Ementa de Curso: Como quantificar, monitorar e tratar a DOR em
caes e gatos.
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Foram os temas de elevada relevancia na rotina dos colaboradores da unidade
HMVSFA, com os titulos: DOR EM CAES E GATOS: DA IDENTIFICACAO AO
TRATAMENTO EFICAZ & MEDICAMENTODS NO HOSPITAL VETERINARIO. E possivel

observar a importancia dos cursos EAD através da ementa acima (Figura 67).

Evolugao do Curso Principios para prevenir e combater incéndios

Tabela 65. Curso Principios para prevenir e combater incéndios.

= coaboradores B pogesBl oo B seo  H

ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAY - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAY - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

MAMNUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRAC&O - IRAJA
LUCIENE SQUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

MATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;EO DESAM - UPAV - IRAJA

Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRA(;KO - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;EO DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;EO DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY - IRAJA

ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;SO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY - IRAJA

ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERACEJES DESAM - ADMISNISTRAQ&O - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYOMARA SILVA 100% AGENTEDE APQIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: 18 concluintes até fevereiro de 2026 e atualmente 22 concluintes até
marcgo de 2026, ou seja, um aumento de 22,2%.

Evolugao do Curso de Planejamento Financeiro

Tabela 66. Curso de Planejamento Financeiro.

| Colaboradores Bl pogress®@  caeo B seor ____H

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAIA

CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - ADMISNISTRAGAQ - IRAIA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA

ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIQ RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIQ RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAIA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAIA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAQ - IRAJA
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Evolugao do Curso Obstipacao em Gatos

Tabela 67. Curso Obstipagdo em Gatos

‘ Colaboradores Cargo Setor
FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA

Evolugao do Curso: Educagao Financeira

Colaboradores

CARLOS COSTA AGENTE DE APOIO RECEPCED DESAM VADM\SN\STRA(;EO— IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-09T21:12:247 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% 2025-12-05T19:05:027 AGENTE DE APOIO RECEPCED DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T22:27:117 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
'WILSON REIS 100% 2025-11-09T21:25:05Z AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% 2025-10-25T20:32:227 SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% 2025-10-08T18:28:297 AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-10-05T21:30:33Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-09-27T01:18:257 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-09-26T19:22:407 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-09-26T15:55:20Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% 2025-09-26T14:39:527 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIANE LIMA 100% 2025-09-26T01:06:347 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-09-24723:11:232 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% 2025-09-24T19:03:087 AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% 2025-09-24T13:50:432 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIEL MENDONCA 100% 2025-09-23T723:00:277 SUPERVISOR DE OPERAl;l‘jES DESAM - ADM\SN\STRA(;EO - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-09-23T20:54:50Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% 2025-09-23T20:29:177 AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% 2025-09-23T14:18:51Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% 2025-09-23T12:25:467 SUPERVISOR DE OPERAl;l‘jES DESAM - ADM\SN\STRA(;EO - IRAJA
CARLA SALGADO 100% 2025-08-22T14:22:392 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Agosto Lilas — Conscientizagcao no Combate a

violéncia contra a mulher

Tabela 69. Curso de Agosto Lilas — Conscientizagdo no Combate a violéncia

contra a mulher

Colaboradores p Progresso [ Data de Conclusio Ef§ Cargo M Setor T
SIDNEY MARINS 100% 2025-12-28T11:48:21Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% 2025-12-12T720:14:40Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% 2025-12-11T14:46:35Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% 2025-12-09T720:48:52Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-07T11:39:087 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% 2025-12-05T15:22:237 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% 2025-12-05T10:17:39Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
PABLO SANT ANNA TORRES 100% 2025-12-04T721: AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
CRISTIANE LIMA 100% 2025-12-04T20:: AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% 2025-12-04T20:, AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% 2025-12-04T20: AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% 2025-12-04T19:. AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% 2025-12-04T18:34:01Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% 2025-11-26T20:23:20Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% 2025-11-09T21:09:45Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS MACHADO 100% 2025-11-03T17:55:37Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAD CJV
JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:43:137 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:14:03Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAOQ CJV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-17T13:25:427 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
FABIOLA ANDRADE 100% 2025-10-16T22:50:27Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% 2025-10-14T00:54:30Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% 2025-08-22T13:54:01Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA

258




6.2 CURSOS EAD POR COLABORADOR, SETOR E CARGOS (MARCO0/2026)

Durante o0 més de margo de 2026 foi estimulado nos grupos de trabalho (WhatsApp)
dos colaboradores do Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis (HMVSFA) a
realizacdo dos cursos para cada funcao especifica nesta Unidade, assim como os cursos
que até o momento tiveram a menor realizagédo por parte dos colaboradores. Segue abaixo
a evolugao mensal da realizagdo dos cursos EAD nesta Unidade (Figura 68), assim como a

distribuicao destes cursos realizados, setores e fung¢des (Figuras 69 a 71).

EVOLUGAO DOS CURSOS EAD_HMVSFA 25 - 26
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Figura 68. Evolugao da realizagdo de Cursos EAD — HMVSFA (setembro/2025 a margo/2026)
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Figuras 69 a 71. Cursos EAD, Setor e Cargos (margo/2026).

7.

AVALIAGOES - CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atencdo ao melhor servico aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de

avaliacao dos servigos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no

atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro, a avaliagdo de Conceito de Satisfagdo do

Cliente-CSAT, do inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuacdo de satisfagdo do

cliente, em portugués, que serve para identificar e resolver problemas no processo de

atendimento ao consumidor. A implantagao é através do TOTEM disponibilizado para as

avaliacbes da satisfacdo do usuario com os servicos prestados na unidade HMVSFA-

DESAM (Figura 72).

O sistema de avaliagao oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através

de figuras que traduzem os niveis de satisfacdo, variando de extremamente insatisfeito a

extremamente satisfeito (Figura 73).
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Qual o seu nivel de satisfagao ref a0
Hospital?
How satisfied are you with the care provided at our Hospital?
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I-:iguras 72 e ?3.vnlkrr‘|:plantagéo do TOTEM na Recepcgao Principal e
Tela de Pesquisa de Satisfagado do HMVSFA em margo/2026.

No dia 01 de abril de 2026 foi extraido a relatério das avaliagdes do periodo de dias de
01 a 31 de margo de 2026, onde foi possivel observar a distribuicdo de pesquisas realizadas
(numeros) (Figura 74), assim como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO 75%,
SATISFEITO 20%, INDIFERENTE 4%, INSATISFEITO 1% e EXTREMAMENTE
INSATISFEITO 0% (Figura 75).

TOTAL DE PESQUISAS DE SATISFA(;EO PESQUISA DE SATISFA{;.E.\O EM PERCENTUAL
1. 4 0% 1% g9

Soma de Insatisfeito Soma de Insatisfeito

24

Soma de Indiferente Soma de Indiferente

Soma de Satisfeito Soma de Satisfeito

= Soma de Extremamente = Soma de Extremamente

satisfeito satisfeito
® Soma de Extremamente
insatisfeito

= Soma de Extremamente

insatisfeito

Figuras 74 e 75. Total de Pesquisas de Satisfagdao / Pesquisa de Satisfagdo em Percentual em
margo/2026.
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Vale destacar a tabela 70 (abaixo) de evolugédo da Pesquisa de Satisfacao (Figura 76),

com um total de 95% dos responsaveis satisfeitos que trouxerem seus animais de estimagao

para serem atendidos pelos servigos oferecidos nesta Unidade Veterinaria.

Tabela 70. Pesquisa de Satisfagdo em Percentual de margo/2026.

Evolugdo Pesquisa de Satisfacdo (%) 2026
Itens / Meses |jan/26|fev/26| mar/26
Extra. Satisfeito /70 69 75
Satisfeito 26 30 20
Indiferente 1
Insatisfeito 1 1
Extra. Insatisfeito 0
Total (B4+B5) | 96 | 99 | 95
N2 de Pesq. Satisf.| 497 409 541

LINHA DO TEMPO DO TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS POR MES

JAN

Figura 76. Evolugao mensal das Pesquisas de Satisfagdo em margo/2026.
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Este relatorio deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM
01 a 31 de margo de 2026 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc-
dLw/edit?usp=sharinq&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true

Este relatorio deve estar acompanhado do anexo Tabela DESAM Relatério de
Progresso HMVSFA-DESAM de 01 a 31 de margo de 2026 no formato EXCEL (CURSOS
EAD - HTSSOLUCOES — GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LnUj1jjTYWSn0CqgSIqgA4Stoj9kJkpbSQ/edit?u
sp=sharing&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Evolugao DESAM HMV 2024 — 2025
- 2026 Versao 1 de 01 a 31 de margo de 2026 no formato EXCEL (CURSOS EAD -
EVOLUCAO 25-26 - GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IRUWFewn4XOK-
fWERKKjiXSpyww0OUP_c/edit?usp=drive link&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=

true

Elaborador por: | Marco Rodrigues | Coord. Téc. Vet. | Data de Criacao: 01/04/2026
Aprovador por: | Candida Pimentel Dir. Resp. Téc. | Data de Criagao: 05/04/2026
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3. RELATORIO DE SERVICOS DE FARMACIAS HMVJV/HMPDF/HMSFA

Relatorio Mensal da Gestao de Assisténcia
Farmacéutica das Unidades
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filho
Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de

ASSIS

Més de referéncia:
Marco de 2026
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1. Introducéo

O Setor de Farméacia do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) é
estruturado por uma Farmacia Central, um Almoxarifado e duas farmécias satélites, localizadas
no Centro Cirargico e na Clinica Veterinaria. A Farmacia Central e o Almoxarifado funcionam de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, sendo responsaveis pelos processos de selecao,
aquisicao, recebimento, armazenamento e distribuicdo de medicamentos e produtos para a
saude. A farmacia satélite do Centro Cirurgico opera de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h,
enquanto a farmacia satélite da Clinica Veterinaria realiza atendimento diario, das 8h as 17h de
segunda a sexta e das 8h as 20h aos finais de semana e feriados, garantindo a dispensacao
direta aos setores assistenciais.

O Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ) dispde de uma Farmacia
Central e um Almoxarifado, ambos com funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
Adicionalmente, conta com uma farmacia satélite no Centro Cirargico, responsavel pela
dispensacéo direta as salas cirurgicas e as areas de pré e pos-operatorio, assegurando suporte
continuo as atividades assistenciais.

O Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis (HMVSFA) possui uma
Farmacia Central e um Almoxarifado, com atendimento diario, das 8h as 20h. Nesta unidade,
0s medicamentos e materiais sdo organizados em pontos de estoque setorizados, distribuidos
por meio de carrinhos especificos com kits previamente padronizados, definidos conforme as
necessidades de cada area assistencial, favorecendo agilidade e controle no processo de
dispensacéo.

Quanto aos recursos humanos, o HMVJV conta com cinco profissionais, sendo dois
agentes de apoio, dois auxiliares de farmacia e uma farmacéutica responsavel técnica. O CCZ
dispbe de duas colaboradoras, uma auxiliar de farmacia e uma farmacéutica responsavel
técnica. JA& o HMVSFA possui trés profissionais, sendo dois auxiliares de farmacia e uma
farmacéutica, assegurando a superviséo técnica e a execuc¢ao das atividades farmacéuticas em

todas as unidades.
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Além de gerir suas proprias aquisi¢des, o HMVJV também coordena o envio de insumos
para 0 CCZ e HMVSFA, realizado semanalmente por veiculo do projeto, com atendimento a

demandas emergenciais sempre que necessario.

2. Objetivo

e Apresentar de forma transparente e estruturada os indicadores de consumo, estoque,
processos de compras, suprimento e gestédo de fornecedores.

e Identificar desvios, ndo conformidades e riscos operacionais que impactam o
abastecimento.

e Apoiar a tomada de deciséo técnica e gerencial, promovendo a melhoria dos processos
farmacéuticos e dando assisténcia aos animais.

e Gerar subsidios para auditorias, prestacao de contas e planejamento de acdes corretivas.

3. Metodologia

A coleta de dados é realizada mensalmente pelas farmacéuticas, considerando:

e Registros de requisi¢des internas,

e Ordens de compra emitidas,

e Registros de recebimento e armazenagem,
e Controle de consumo por centro de custo,
e Indicadores de tempo de ressuprimento,

e Avaliacdo de fornecedores.

Os dados sao compilados em planilhas de gestdo, auditados pela farmacéutica

responsavel técnica e validados junto a diretoria, quando da evidéncia de dados com desvio.

4. Indicadores das Farmacias

4.1 Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV)
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Nivel de Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Margo 2026

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos

para a saude.
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Medicamentos Materiais Fios Saneantes Laboratério Total *
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Legenda:

Classe Valor de Fevereiro Valor de Marco
Medicamentos 90.680,86 89.927,27
Materiais 44 479,45 60.013,94
Fios 38.731,44 37.804,92
Saneantes 10.165,87 7.743,89
Laboratério 5.764,76 6.317,84




Total * ’ 189.822.38 ’ 201.807,86

O indicador de nivel final de estoque reflete o valor total dos produtos armazenados no
fechamento do més, abrangendo medicamentos, materiais médico-hospitalares, fios cirargicos,

saneantes e insumos laboratoriais.

1. Desempenho geral

Houve aumento do estoque total de R$ 189.822,38 (fevereiro) para R$ 201.807,86
(marco), representando uma variagdo de aproximadamente +6,3% entre os meses. O
crescimento esta diretamente relacionado a cadeia logistica dos fornecedores, devido aos
feriados do carnaval, que cuminou em entregas represadas sendo recebidas em marco.
Portanto, observa-se um efeito de “falso pico” de estoque, pois parte desse valor corresponde
ao estoque previsto para fevereiro. Aléem do mais, € importante elucidar que o HMVJV abastece
outras unidades (HMVSFA e CCZ), por isso, o indicador néo reflete apenas o valor proprio do

hospital Jorge Vastiman.

2. Analise por classe de produtos

Medicamentos
Fevereiro: R$ 90.680,86
Margo: R$ 89.927,27
Variacao: -0,8% (estavel)
Verifica-se um estoque altamente controlado, sem distor¢des relevantes, indicando boa

previsibilidade de consumo e reposicdo regular, mesmo com o impacto logistico j& mencionado.

Materiais
Fevereiro: R$ 44.479,45
Marco: R$ 60.013,94

Variacéo: +34,9% (aumento expressivo)
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Esse grupo foi o principal responsavel pelo aumento global do estoque. Porém, seu

crescimento é devido ao atraso logistico, causado pelos feriados carnavalescos. Ou seja, foi 0
resultado do resquisio dos pedidos feitos em fevereiro, contudo entregues em margo. Portanto,
nao indica aumento de estoque nem falha de planejamento. Mas um descompasso temporal da

cadeia de fornecimento, tipico do periodo.

Fios Cirargicos
Fevereiro: R$ 38.731,44
Marco: R$ 37.804,92
Variagao: -2,4%
Estoque regular, indicando reposicdo equilibrada e controle eficiente dos recursos

financeiros.

Saneantes

Fevereiro: R$ 10.165,87

Marco: R$ 7.743,89

Variagao: -23,8% (queda relevante)

A reducdo do valor de saneantes no més de marco ndo estd associada a risco de
desabastecimento, mas sim a otimizacao do alcool e do formol.

A substituicdo do é&lcool de 1L (R$ 7,35/L) pelo desinfetante concentrado de uso
veterinario de 1L( R$ 86,90), cujo rendimento é de 500L por unidade, resultou no custo
aproximado de R$ 0,17/L ap0ds diluigdo. Adicionalmente, houve racionalizagéo no uso de formol
em pecas cirurgicas, passando-se a utilizar apenas o volume necessario para conservacgao de
fragmentos, reduzindo desperdicios. Tais medidas geraram impacto direto na reducao do

consumo e aumento da eficiéncia do estoque, sem prejuizo assistencial.

Insumos Laboratoriais
Fevereiro: R$ 5.764,76
Margo: R$ 6.317,84

Variacéo: +9,6% (leve aumento)
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Houve recomposicao do estoque, uma vez que a solicitacdo de compras baseia-se no

consumo médio mensal e, ndo somente, no Ultimo més. Portanto, comportamento esperado.
3. Concluséao técnica

A variacéo do nivel de estoque entre fevereiro e marcgo € justificada principalmente pelo
atraso nas entregas em funcdo dos feriados de carnaval, gerando concentracdo de
recebimentos em marco, especialmente na classe de materiais, sem indicar aumento real de
sobreestoque.

As classes de medicamentos, fios cirdrgicos e insumos laboratoriais mantiveram
comportamento estavel, evidenciando controle adequado de reposicao.

A reducdo observada em saneantes decorre de ganho de eficiéncia operacional, com
destaque para a substituicdo do alcool por desinfetante concentrado de alto rendimento (1:500),
reduzindo o custo mensal de R$ 308,70 com &lcool para R$ 86,90 de herbalvet concentrado,

onde 1L deste equivale a 6 meses de consumo.

Comparativo trimestral do numero de atendimento com o consumo de medicamentos e
insumos para a saude.

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Marco 2026

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o0 consumo em valor absoluto.
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Legenda:
Atendimento X Atendimento X Atendimento X
Centro de Custo Consumo Consumo Consumo
Janeiro Fevereiro Marco
Centro Cirurgico 795 367 754
Clinica Médica 3.704 2.807 3.498
Valor do Consumo (R$) 72.532,18 39.896,91 78.040,62

1. Evolucédo dos atendimentos
No comparativo trimestral, o Centro Cirargico apresentou reducdo expressiva no més

intermediario, seguida de recuperagdo consistente no periodo subsequente, encerrando o

trimestre com variacdo discreta de aproximadamente -5,2% em relagdo ao inicio. Esse
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comportamento caracteriza uma oscilacdo operacional pontual, sem impacto estrutural na
capacidade produtiva.

A Clinica Médica apresentou padrdo semelhante, com reducdo temporaria dos
atendimentos e posterior retomada, finalizando o trimestre com variagdo de aproximadamente
-5,6% em relacdo ao més inicial. O desempenho indica estabilidade assistencial no periodo,

apesar de flutuacdes pontuais.
2. Comparagéo trimestral do atendimento com o consumo

A analise integrada demonstra que os atendimentos apresentaram variacédo global de
aproximadamente -5,5%, enquanto o consumo de medicamentos e insumos registrou aumento
de cerca de +7,6%. Isto esta diretamente relacionado ao aumento dos atendimentos, com
destaque para o Centro Cirdrgico, principal centro de custo de insumos da curva A, cujo perfil
assistencial demanda maior volume e valor agregado de materiais e medicamentos.

Dessa forma, o comportamento observado indica que o aumento do consumo esta
proporcional ao crescimento dos procedimentos de maior complexidade, refletindo adequacao

ao perfil assistencial, sem evidéncia de ineficiéncia ou uso inadequado de insumos.
3. Concluséo técnica

O indicador demonstra comportamento globalmente adequado, com variacdo dos
atendimentos ao longo do trimestre e recuperacdo da producédo assistencial no periodo final,
sem evidéncia de comprometimento da capacidade operacional.

O aumento do consumo, superior a variagdo dos atendimentos, esta tecnicamente
justificado pelo perfil assistencial, especialmente pela maior participacdo do Centro Cirlrgico,
gue concentra insumos de maior valor (curva A), impactando diretamente o custo global.

Do ponto de vista gerencial, o resultado indica manutencdo da eficiéncia do
abastecimento e aderéncia ao perfil de complexidade dos procedimentos, evidenciando uma
gestdo que garante suporte assistencial adequado, com controle do consumo alinhado a

demanda qualitativa e ndo apenas quantitativa.
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Valor absoluto do consumo por centro de custo

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Margo 2026

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo
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Legenda:

Centro de Custo

Valor do consumo (R$)

Clinica Médica 19.219,73
Centro Cirurgico 49.496,58
CME 5.840,27
Acautelados 2.790,32
Laboratério de Patologia Clinica 693,72




Total ’ 78.040,62

1. Distribuicdo dos Gastos por Centro de Custo

O consumo total esta concentrado majoritariamente no Centro Cirargico + CME, que
juntos somam R$ 55.336,85, sendo R$ 5.840,27 referentes & CME, cuja producdo é
integralmente direcionada ao centro cirdrgico. Considerando essa incorporacdo, o bloco
cirdrgico representa aproximadamente 70,8% do consumo total, evidenciando-se como o
principal centro de custo, compativel com o perfil de procedimentos de maior complexidade e
uso intensivo de insumos.

A Clinica Médica apresenta consumo de R$ 19.219,73, correspondendo a cerca de
24,6% do total, demonstrando boa relacéo entre volume assistencial e consumo, com perfil de
menor complexidade e maior rotatividade.

Os Acautelados, com consumo de R$ 2.790,32 (aproximadamente 3,6%), apresentam
participacao intermediaria, porém relevante do ponto de vista gerencial. Esse grupo tende a
concentrar insumos de uso continuo ou vinculado a pacientes especificos, 0 que exige
monitoramento quanto a permanéncia, giro e rastreabilidade, a fim de evitar acumulos
desnecessarios ou imobilizacdo de estoque.

O Laboratério de Patologia Clinica (R$ 693,72) e os Acautelados (R$ 2.790,32)
representam participacdes reduzidas, respectivamente 0,9% e 3,6%, indicando baixo impacto

financeiro no conjunto do indicador.

2. Valor Médio por Atendimento na Clinica Médica

A Clinica Médica apresenta custo médio por atendimento clinico de R$ 7,32,
considerando 2.844 atendimentos, evidenciando alta eficiéncia operacional em atendimentos
de rotina.

Nos atendimentos emergenciais (654 atendimentos), o custo médio é de R$ 16,10,
aproximadamente 120% superior ao atendimento clinico eletivo, o que é tecnicamente esperado

devido & maior utilizacdo de insumos e necessidade de intervencdes imediatas.
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Essa diferenca refor¢ca a adequacéo do consumo ao perfil assistencial, sem indicios de

desperdicio.

3. Valor Médio por Procedimento no Centro Cirdrgico

Total das cirurgias de castracao: 538

Valor médio das cirurgias de castracdo: R$ 51,63

Total das cirurgias gerais e de baixa complexidade: 156

Valor médio das cirurgias gerais e de baixa complexidade: R$ 123,91

Total das cirurgias ortopedicas: 60

Valor médio das cirurgias ortopédicas: R$ 95,67

4. Conclusao Técnica

O indicador demonstra que o consumo esta adequadamente concentrado no Centro
Cirargico, responsavel pelos procedimentos de maior complexidade e maior impacto financeiro,
especialmente quando considerada a incorporacdo da CME.

A Clinica Médica apresenta eficiéncia de custo por atendimento, enquanto os demais
centros possuem impacto financeiro residual.

Do ponto de vista estratégico, o comportamento do indicador evidencia alinhamento entre
consumo e perfil assistencial, com variacdo de custos compativel com a complexidade dos

procedimentos, sem indicios de distor¢cfes ou desperdicios.

Avaliacdo de Fornecedores

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Margo 2026

Objetivo: Avaliar os fornecedores quanto a entrega dos medicamentos e insumos para a
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saude
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50

45 45 45 45 45
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Legenda:

Parametros Conforme Nao
Conforme
Prazo de entrega conforme ordem de compra 32 13
Entrega realizada no horario de 8h as 17h 45 0
Quantidade conforme ordem de compra 20 25
Produto conforme documento de compra (especificacéo) 41 4
Validade dos produtos igual ou maior que um ano 40 5
Preco dos produtos conforme ordem de compra 45 0
Prazo de pagamento conforme ordem de compras 45 0
Temperatura dos produtos conforme determinacéo 45 0

fabricante
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Embalagens identificadas conforme produto interno ‘ 45 0

Foram avaliadas 45 entregas realizadas por 13 fornecedores, considerando nove
parametros que refletem diretamente a qualidade e a confiabilidade do processo de

fornecimento.

1. Pontos Fortes (alto nivel de conformidade):

Observa-se alto desempenho global dos fornecedores, com destaque para parametros
gue atingiram 100% de conformidade:
Entrega no horério: 100%
Preco conforme ordem de compra: 100%
Prazo de pagamento: 100%
Temperatura adequada: 100%
Identificacdo das embalagens: 100%
Produto conforme especificacdo: 91,1%
Validade adequada: 88,9%

Os fornecedores demonstram alto nivel de aderéncia contratual e sanitaria, garantindo

seguranca no recebimento e previsibilidade financeira.
2. Ponto de Melhoria
Dois parametros apresentam nao conformidades relevantes:
- Quantidade conforme pedido: 44,4% de ndo conformidade (25/45)

- Prazo de entrega: 28,9% de ndo conformidade (13/45)

A divergéncia de quantidade é o principal ponto de atencdo, impactando diretamente:

controle de estoque, planejamento de consumo, risco de desabastecimento
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O prazo de entrega, embora com maioria conforme (71,1%), ainda apresenta

variabilidade operacional, podendo comprometer a regularidade do abastecimento.
3. Concluséo Geral

O indicador demonstra que os fornecedores apresentam elevado nivel de conformidade
nos aspectos técnicos, sanitarios e contratuais, assegurando a qualidade dos produtos, a
rastreabilidade e a estabilidade nas condigbes comerciais.

As nao conformidades identificadas concentram-se principalmente nos parametros de
guantidade entregue e prazo de entrega, indicando oportunidades de aprimoramento nos
processos logisticos e no alinhamento operacional. Tais ocorréncias, embora relevantes, nao
comprometem de forma significativa a continuidade do abastecimento.

De forma geral, o desempenho dos fornecedores pode ser considerado satisfatorio, com
potencial de evolucdo por meio de acbes de monitoramento e alinhamento continuo, visando

maior aderéncia as condi¢cdes pactuadas e melhoria da eficiéncia no processo de fornecimento.

4.2 Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filhos (CCZ)

Valor Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Marco 2026

Objetivo: Demonstrar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos

para a saude.
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Legenda:

Classe Valor de Fevereiro (R$) Valor de Marco (R$)
Medicamentos 29.592,83 34.983,41
Materiais 19.307,78 22.939,47
Fios 14.271,09 14.915,54
Saneantes 2.349,18 3.537,34
Total 65.520,88 76.375,76

1. Desempenho Geral

Entre os meses de fevereiro e margo, observou-se aumento de 16,6% no valor total do
estoque, que passou de R$ 65.520,88 para R$ 76.375,76, representando um acréscimo
absoluto de R$ 10.854,88.
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Essa elevacao estd associada principalmente ao aumento nos niveis de reposi¢cdo das

classes de medicamentos e materiais, indicando refor¢o do abastecimento para atendimento

das demandas assistenciais e operacionais da instituicao.

2. Analise por classe de produtos

Medicamentos
Os medicamentos apresentaram aumento de 15.4%, passando de R$ 29.592,83 para R$
34.983,41, o que representa acréscimo de R$ 5.390,58. Essa variacao indica intensificacdo na

reposicao dessa classe, relacionada a recomposicéao de estoque estratégico.

Materiais

Os materiais registraram aumento de 15,8%, passando de R$ 19.307,78 para R$
22.939,47, representando acréscimo de R$ 3.631,69. O comportamento evidencia maior
entrada de itens dessa categoria, associado ao recebimento de pedidos pendentes e a

necessidade de reforco no abastecimento operacional.

Fios Cirurgicos
Os fios cirdrgicos apresentaram aumento de 4,3%, passando de R$ 14.271,09 para R$
14.915,54, o que corresponde a acréscimo de R$ 644,45. A variacdo demonstra estabilidade

relativa, com reposi¢ao pontual para manutencéo dos niveis adequados de estoque.
Saneantes

Os saneantes registraram aumento de 33,6%, passando de R$ 2.349,18 para R$
3.537,34, representando acréscimo de R$ 1.188,16. Esse crescimento expressivo indica refor¢o

relevante na reposicdo, vinculado ao recebimento de pedidos.

4. Concluséao Técnica
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O indicador demonstra elevacao relevante e tecnicamente justificavel do estoque no més
de marco, impulsionada principalmente pela reposicdo de insumos criticos e pelo reforco em
itens de suporte operacional.

O cenério evidencia gestdo ativa dos estoques, com foco na garantia da seguranca
assistencial, adequacdo as demandas e equilibrio entre consumo e reposi¢ao, assegurando

continuidade e qualidade nos servigos prestados.

Comparativo trimestral do namero de atendimento com o consumo de medicamentos
e insumos para a sauade.
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Marco 2026

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

B Centro Cirargico @ Clinica Valor do Consumo (R$)
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Atendimento X Atendimento X Atendimento X
Centro de Custo Consumo Consumo Consumo
Janeiro 2026 Fevereiro 2026 Margo 2026
Centro Cirargico 516 354 686
Clinica 1571 1228 1961
Valor do Consumo (R$) 34.379,62 25.759,02 42.414,22

Para fins de andlise, os atendimentos foram agrupados considerando aqueles que geram
consumo de medicamentos e materiais, conforme os seguintes critérios:
Centro Cirurgico: foram considerados os atendimentos relacionados as castragdes, cirurgias
gerais, emergéncias cirargicas e eutanasias cirurgicas.
Clinica: foram considerados os atendimentos referentes as consultas clinicas, emergéncias

clinicas e eutanasias clinicas.

1. Evolucédo dos atendimentos

No Centro Cirargico, observa-se reducdo no niumero de atendimentos de janeiro para
fevereiro, passando de 516 para 354, seguida de aumento expressivo em marco, atingindo 686
atendimentos. A queda em fevereiro esta associada ao menor niamero de dias Uteis no més,
enquanto o crescimento em marco indica retomada e ampliacdo da capacidade operacional,
com possivel regularizacao do fluxo cirargico.

Na Clinica, os atendimentos apresentaram comportamento semelhante, com reducéo de
1.571 em janeiro para 1.228 em fevereiro, seguida de aumento significativo em marco,
totalizando 1.961 atendimentos. Esse movimento reforca a influéncia do calendario operacional

em fevereiro e evidencia forte recuperacdo da producao assistencial no més de marco.

2. Comparacéao do atendimento com o consumo
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O valor total do consumo de medicamentos e materiais apresentou variacao ao longo do
periodo, passando de R$ 34.379,62 em janeiro para R$ 25.759,02 em fevereiro, seguido de
aumento para R$ 42.414,22 em marco.

Em janeiro, o consumo se mantém em patamar intermediario, compativel com o volume
de atendimentos registrados no periodo.

Em fevereiro, observa-se reducao significativa do consumo, acompanhando a diminui¢ao
do numero de atendimentos. Considerando o menor nimero de dias Uteis, 0 comportamento
indica proporcionalidade entre producédo assistencial e utilizacdo de insumos, sem indicios de
consumo elevado por atendimento.

Em marco, verifica-se aumento expressivo do consumo, superior inclusive ao registrado
em janeiro, acompanhando o crescimento acentuado no numero de atendimentos em ambos
0s setores. Esse cenario sugere retomada plena das atividades assistenciais, com consumo
coerente ao maior volume de producéo, podendo também refletir recomposicao de estoques e

maior intensidade assistencial.
3. Conclusao técnica

A analise do indicador demonstra que houve oscilacdo no volume de atendimentos e no
consumo de insumos entre janeiro e marco de 2026, com queda em fevereiro e forte
recuperagdo em marco.

A reducédo observada em fevereiro mostra-se coerente com a menor quantidade de dias
operacionais, impactando diretamente a producdo assistencial e o consumo. Ja 0 aumento
expressivo em marco evidencia retomada da capacidade produtiva da unidade, com elevacao
proporcional do consumo de medicamentos e materiais.

De forma geral, o comportamento do indicador permanece alinhado a dinamica
operacional da instituicdo, sem evidéncias de consumo desproporcional em relacdo ao volume
de atendimentos. O monitoramento continuo dessa relacdo é essencial para garantir eficiéncia

na gestao de insumos e suporte adequado as demandas assistenciais.
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Valor absoluto do consumo por centro de custo
Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho
Més de Referéncia: Margo 2026
Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos medicamensto e insumos para a saude por centro
de custo.
@ Valor do consumo (R$)
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Legenda:

Centro de Custo

Valor do consumo (R$)

Clinica Médica 9.373,64
Centro Cirurgico 26.235,48
CME 3.137,31
Acautelados 3.667,79
Total 42.414,22

1. Distribuicdo dos Gastos por Centro de Custo
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O consumo total registrado no periodo foi de R$ 42.414,22, distribuido entre os principais

centros de custo da seguinte forma:
- Centro Cirurgico: R$ 26.235,48 (61,9% do total)
- Clinica Médica: R$ 9.373,64 (22,1% do total)
- CME (Central de Material e Esterilizacdo): R$ 3.137,31 (7,4% do total)
- Acautelados: R$ 3.667,79 (8,6% do total)
Observa-se que o Centro Cirdrgico e a Clinica Médica concentram aproximadamente
84,0% do consumo total, mantendo o padréo esperado, uma vez que Sa0 0s setores com maior

volume de producéo assistencial e maior demanda por insumos.

2. Custo Médio por Atendimento na Clinica Médica

Procedimentos Clinicos
Foram realizados 1.961 atendimentos na clinica médica, com consumo total de R$

9.373,64, evidenciando elevado volume assistencial aliado a controle do consumo de insumos.

Custo por atendimento clinico
Foram registrados 1.633 atendimentos clinicos, com custo médio de R$ 4,38 por

atendimento, indicando baixo custo unitario e uso eficiente de materiais e medicamentos.

Custo por atendimento emergencial

No atendimento emergencial, foram realizados 291 atendimentos, com custo médio de
R$ 7,66 por atendimento. Como esperado, o custo médio € superior ao atendimento clinico,
refletindo maior complexidade e utilizacdo de recursos, porém ainda dentro de patamar

controlado.

3. Custo Médio por Procedimento no Centro Cirargico

Procedimentos Cirargicos
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Foram realizados 686 procedimentos cirdrgicos, com consumo total de R$ 29.372,79,
mantendo o centro cirdrgico como principal responsavel pelo consumo de recursos, em funcéo

da natureza dos procedimentos realizados.

Custo das cirurgias de castracéao
Foram realizadas 483 cirurgias de castracdo, com custo médio de R$ 34,74 por
procedimento, indicando padronizacdo e controle no uso de insumos para esse tipo de

procedimento, que representa a maior parte da producao cirargica.

Custo das cirurgias gerais e de baixa complexidade
Foram realizadas 151 cirurgias gerais ou de baixa complexidade, com custo médio de
R$ 83,39 por procedimento. O valor superior ao das castracdes € esperado, considerando a

maior variabilidade e complexidade desses procedimentos.
4. Concluséo Técnica

O periodo analisado apresenta distribuicdo de custos coerente com o perfil assistencial
da unidade, com predominancia do consumo no Centro Cirdrgico, seguido pela Clinica Médica.

A Clinica demonstra alto volume de atendimentos com baixo custo médio por
procedimento, evidenciando eficiéncia na utilizacdo de insumos, tanto em atendimentos clinicos
guanto emergenciais.

O Centro Cirurgico, por sua vez, mantém-se como principal centro de consumo, o que é
esperado, apresentando custos médios adequados e controlados, especialmente nas cirurgias
de castracdo, que representam grande parte da producao.

De forma geral, os indicadores demonstram equilibrio entre producdo assistencial e
consumo de recursos, reforcando uma gestao eficiente dos insumos e adequada alocacédo de

recursos conforme a demanda operacional da unidade.

4.3 Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis (HMVSFA)
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Nivel Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis

Més de Referéncia: MARCO 2026

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos

para a saude.

80000
72 446,17
57 360,09
60000
40000
31 106,74
25503,02 3 623 42
19 591,54 '
20000 14 540,08
283851 417593
0

Medicamentos Materiais Fios Saneantes Total
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Legenda:

Classe Fevereiro Marco
Medicamentos 19.591,54 31.106,74
Materiais 25.503,02 22.623,42
Fios 9.427,02 14.540,08
Saneantes 2.838,51 4.175,93
Total 57.360,09 72.446,17

1. Desempenho Geral




Observa-se um aumento relevante no valor total do estoque entre fevereiro (R$
57.360,09) e marco (R$ 72.446,17), representando uma variagdo absoluta de R$ 15.086,08
(+26,3%).

Esse crescimento esté alinhado ao aumento orcamentario de R$ 10.000,00 sobre a base

inicial de R$ 50.000,00, indicando ndo apenas a recomposi¢cdo do estoque, mas também a
formacao de estoque de seguranca para itens criticos.

Do ponto de vista logistico, 0 més de marco demonstra uma estratégia de reforco do
estoque, associada a retomada da capacidade assistencial plena e a reducéo dos riscos de

ruptura.

2. Analise por Classe de Produtos

Medicamentos
Fevereiro: R$ 19.591,54
Marco: R$ 31.106,74

Houve variacdo positiva expressiva, sendo esta a principal classe responsavel pela
elevacao global do estoque. No entanto, do ponto de vista técnico, observa-se uma priorizacao
adequada, uma vez que os medicamentos sdo insumos criticos diretamente relacionados a

resolutividade assistencial.

Materiais
Fevereiro: R$ 25.503,02
Margo: R$ 22.623,42
Apresentou variacdo negativa discreta. Nesse caso especifico, as oscilacbes de estoque
tendem a ser pequenas, sejam positivas ou negativas, devido a limitacdo de espaco fisico para
armazenamento, que ndo comporta grandes variacdes de volume.
Fios Cirurgicos
Fevereiro: R$ 9.427,02
Marco: R$ 14.540,08
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Houve variacao positiva significativa, refletindo uma medida estratégica voltada a retomada

dos procedimentos cirdrgicos, garantindo maior seguranca e continuidade assistencial.

Saneantes
Fevereiro: R$ 2.838,51
Marco: R$ 4.175,93
A variagdo positiva observada reflete a retomada das atividades, com a formagéo de

estoque de seguranca para itens criticos da curva Z.
3. Concluséo Técnica

O més de marco evidencia uma clara estratégia de recomposicao e fortalecimento do
estoque, sustentada pelo incremento orcamentario. A alocacdo de recursos foi
predominantemente direcionada a itens criticos, como medicamentos e fios cirdrgicos,
demonstrando uma gestéo orientada a retomada da capacidade assistencial e a mitigacao de
riscos clinicos.

De modo geral, o perfil do estoque em marco apresenta-se mais robusto e alinhado as
demandas operacionais de um hospital veterinario com atendimento continuo e suporte
cirargico.

A gestdo demonstra evolucao positiva, saindo de um cenario possivelmente restritivo em

fevereiro para uma condicdo mais estavel e segura em marco.

Comparativo trimestral do niumero de atendimento com o consumo de medicamentos
e insumos para a saude.
Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis
Més de Referéncia: MARCO 2026

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o0 consumo em valor absoluto.
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Legenda:

Atendimento X

Atendimento X

Atendimento X

Centro de Custo Consumo Consumo Consumo
Janeiro 2026 Fevereiro 2026 Marco 2026
Centro Cirurgico 203 156 262
Clinica 2.794 2.067 2.733
Valor do Consumo (R$) 41.105,00 34.455,20 47.804,90

1. Evolucédo do Atendimento

Verifica-se variagdo no volume de atendimentos ao longo do trimestre.
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

O Centro Cirurgico apresentou um aumento expressivo em marco (262), superando
inclusive o volume de janeiro. Esse comportamento € congruente com o retorno das atividades
em marco, além da compensacdo de toda demanda reprimida de Fevereiro, més atipico de
retracao operacional.

Na Clinica, verifica-se padrdao semelhante: queda de janeiro (2.794) para fevereiro
(2.067) e recuperagdo em margo (2.733), aproximando-se novamente do patamar inicial.

Isso esta em consonancia com o comportamento observado no periodo, em que houve
oscilagao pontual na capacidade assistencial, com posterior restabelecimento das atividades e

normalizagdo operacional no més subsequente.
2. Comparacéo entre Atendimento e Consumo

Janeiro: R$ 41.105,00
Fevereiro: R$ 34.455,20
Marco: R$ 47.804,90

Em fevereiro, a reducdo no nimero de atendimentos foi acompanhada por queda no
consumo, indicando ajuste proporcional e controle no uso de insumos durante um periodo de
menor atividade.

Ja em marco, o aumento significativo dos atendimentos foi acompanhado por elevacao
do consumo, atingindo o maior valor do trimestre. Esse comportamento é esperado e demonstra
alinhamento entre producao assistencial e utilizacdo de recursos.

O crescimento do consumo em marc¢o foi mais acentuado que o aumento proporcional
dos atendimentos, 0 que pode estar relacionado com uma maior complexidade dos casos

atendidos.
3. Conclusao Técnica

Os dados evidenciam um padrao de oscilacdo operacional, com fevereiro caracterizado

por retragao.
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A relagdo entre atendimento e consumo mostra-se, de modo geral, coerente, sem
indicios de desperdicio relevante, mas com possivel aumento no consumo médio por
atendimento em margo, 0 que merece acompanhamento.

Em sintese, observa-se evolucao positiva em margo, com recuperacdo da producao
assistencial e adequacao do consumo, ainda que com sinais de maior intensidade no uso de

recursos, justificada pelo perfil dos atendimentos realizados.

Valor absoluto do consumo por centro de custo
Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis
Més de Referéncia: MARCO 2026

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo

@ Valor do consumo (R$)
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40000
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20000
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Legenda

Centro de Custo

Valor do consumo (R$)

Clinica Médica 18.682,02
Centro Cirargico 26.079,41
CME 3.043,47
Total 47.804,90

1. Distribuicdo de Custos por Centro de Custo

Centro cirurgico:
Consumo R$ 26.079,41
Participacao: 54,5%

O Centro Cirurgico, responsavel por 54,5% do consumo, consolida-se como principal
centro de custo. Esse comportamento é esperado e justificado, considerando o volume

expressivo de 262 procedimentos cirargicos, com priorizacao prévia de urgéncias, e a retomada

e execucdao de cirurgias eletivas em marco.

O cenario sugere retomada gradual da demanda assistencial, com reflexo no aumento
do consumo de insumos. Do ponto de vista gerencial, indica capacidade adequada de resposta

da unidade, associada a planejamento de estoque compativel com a dindmica operacional do

periodo.

Clinica médica:
Consumo: R$ 18.682,02
Participagéo: 39,1%

A Clinica Médica, com 39,1% do consumo, demonstra alta eficiéncia relativa quando

comparada ao volume assistencial de 2.733 atendimentos realizados com consumo

proporcionalmente inferior ao Centro Cirurgico.
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A CME (6,4% do consumo), apesar da baixa representatividade financeira direta, possui

elevado valor estratégico. Trata-se de um custo indireto essencial, pois além de sustentar a
operacao do Centro Cirargico ainda garante seguranca e qualidade assistencial (controle de

infeccao, rastreabilidade, esterilidade).

2. Custo Médio na Clinica Médica

Os dados evidenciam uma relacao direta entre complexidade assistencial e custo médio,

com comportamento esperado:

Total de atendimentos clinicos: 1.735

Valor médio por atendimento clinico: R$ 7,69

Total de atendimento emergencial: 930

Valor médio por atendimento emergencial: R$15,87, mais que o dobro do custo dos
atendimentos eletivos e maior custo médio do trimestre o que indica maior propor¢céao de casos
graves.

3. Custo por Procedimento Cirargico

O Centro Cirurgico teve 262 procedimentos totais, sendo 83% de cirurgias de baixa

complexidade.

Total das cirurgias gerais e de baixa complexidade: 218

Valor médio das cirurgias gerais e de baixa complexidade: R$ 104,21

Total das cirurgias ortopedicas: 44

Valor médio das cirurgias ortopédicas: R$ 88,20
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Esse resultado, a primeira vista, é contra intuitivo, pois 0 esperado seria maior custo nas

cirurgias de alta complexidade. Esse perfil vem se repetindo nos meses anteriores.
Apesar da inversdo aparente, o dado positivo foi a reducdo global do custo médio
cirurgico no periodo (menor do trimestre) mostrando uma melhora na gestao de insumos e maior

controle de desperdicios.

4.4 Indicadores Comparativo entre HMVJV, CCZ e HMVSFA

Comparativo do Valor de Medicamentos e Insumos para Saude nos Procedimentos
Cirargicos entre os Hospitais Vetrinarios HMVJV, CCZ e HMVSFA

Més de Referéncia: Marco 2026

Objetivo: Avaliar a eficiéncia do consumo e subsidiar a padronizacdo e otimizacdo de

recursos.
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Valor médio por

Valor médio por cirurgia

Valor médio por cirurgia

Hospital castracao geral/baixa complexidade ortopédica
HMVJV 51,63 123,91 95,67
CCZ 34,74 83,39 0,00
HMVSFA 0,00 116,37 98,50

1. Analise geral

Castracao:

HMVJV: R$ 51,63

CCZ:R$ 34,74

O CCZ mantém o menor custo médio, refletindo forte padronizagdo e execucgédo de

procedimentos de rotina com menor variabilidade.
O HMVJV apresenta custo superior (+48,6% em relagdo ao CCZ), o que é compativel

com um perfil assistencial mais complexo, maior variabilidade clinica e utilizagdo de insumos de

maior valor. Além do hospital possuir uma sala cirdrgica a mais que o CCZ, funcionando,

normalmente, com trés salas.
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Cirurgia Geral / Baixa Complexidade
HMVJV: R$ 123,91

CCZ: R$ 83,39

HMVSFA: R$ 116,37

O HMVJV apresenta o maior custo comparado aos demais. Porém com diferenca mais
reduzida em relacdo ao HMVSFA (+6,5%), indicando maior proximidade de perfil assistencial
entre essas duas unidades.

O CCZ permanece com menor custo, reforcando seu modelo de maior padronizacéo e
menor consumo de insumos da curva A.

O HMVSFA aproxima-se do padrao do HMVJV, devido ao aumento da complexidade

assistencial e maior uso de insumos nos procedimentos.

Cirurgia Ortopédica
HMVJV: R$ 95,67
HMVSFA: R$ 98,50

Observa-se equivaléncia de custos entre HMVJV e HMVSFA (+3,0%), indicando
alinhamento no perfil de consumo e possivelmente na complexidade dos procedimentos
realizados.

O CCZ néo realiza esse tipo de procedimento.

2. Conclusao Técnica

O indicador evidencia que:

O CCZ mantém o menor custo médio, coerente com seu perfil de procedimentos
padronizados e menor complexidade.

O HMVJV continua como unidade de maior custo, refletindo sua caracteristica de maior

abrangéncia assistencial e maior consumo de insumos estratégicos (curva A).
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O HMVSFA apresenta aproximagao progressiva dos custos do HMVJV, especialmente
em cirurgias gerais e ortopédicas, indicando possivel mudanca no perfil assistencial e maior
complexidade dos casos atendidos.

Comparativo do Valor do Consumo de Medicamentos e Insumos para Saude nos

Atendimentos da Clinica Médica entre os Hospitais Vetrinarios HMVJV, CCZ e HMVSFA

Més de Referéncia: Marco 2026

Objetivo: Comparar o valor gasto com medicamentos e insumos na Clinica Médica,

identificando variacfes de custo e subsidiando a gestédo eficiente dos recursos assistenciais.

@ VALOR MEDIO POR ATENDIMENTO CLINICO
@ VALOR MEDIO POR ATENDIMENTO NA EMERGENCIA

20,00
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15,87

15,00

10,00

5,00
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Valor médio por atendimento

Valor médio por atendimento na

Hospital

clinico emergéncia
HMVJV 7,32 16,10
ccz 4,38 7,66
HMVSFA 7,69 15,87
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O indicador avalia o valor médio de medicamentos e insumos utilizados por atendimento,

devendo sua interpretagcdo considerar o perfil assistencial, a carga horaria de funcionamento e

a demanda territorial de cada unidade.

1. Anélise Geral

Atendimento Clinico

HMVJV: R$ 7,32
CCZ: R$ 4,38
HMVSFA: R$ 7,69

O CCZ apresenta o menor custo médio, sendo 40,2% inferior ao HMVJV e 43,0% inferior
ao HMVSFA, o que indica forte padronizacao e perfil assistencial de menor complexidade.

O HMVJV e o HMVSFA apresentam custos semelhantes (diferenca de +5,0% no
HMVSFA), sugerindo perfil assistencial proximo, com maior utilizacdo de insumos, relacionado

a atendimentos mais resolutivos ou maior necessidade de intervencgdes clinicas.

Atendimento na Emergéncia
HMVJV: R$ 16,10

CCZ: R$ 7,66

HMVSFA: R$ 15,87

O padrédo se mantém, com o CCZ apresentando menor custo (-52,4% em relacdo ao
HMVJV), refletindo atendimentos emergenciais de menor complexidade e, provavel menor uso
de insumos criticos.

O HMVJV e HMVSFA novamente apresentam valores muito proximos (diferenca de -
1,4%), indicando equivaléncia no perfil de consumo e complexidade assistencial em

urgéncia/emergéncia.

311



P
DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

2. Interpretacdo Técnica

Ha consisténcia entre os dois tipos de atendimento (clinico e emergencial), sendo que o
CCZ apresenta menor custo, dado o perfil mais simples e padronizado e o HMVJV e HMVSFA

com custos mais elevados e semelhantes, dado a maior complexidade assistencial.

A diferengca comparativa entre as unidades em relagdo ao atendimento clinico e
emergencial é de 120% no HMVJV; 74,9% no CCZ e 106,4% no HMVSFA, indicando que a
emergéncia demanda maior consumo em todas as unidades e o impacto € mais expressivo nas

unidades com maior complexidade assistencial.
3. Concluséao Técnica

O indicador evidencia que o CCZ mantém menor custo médio por atendimento, coerente
com um modelo assistencial mais padronizado e de menor complexidade. O HMVJV e o
HMVSFA apresentam custos semelhantes, tanto em atendimentos clinicos quanto
emergenciais, indicando alinhamento no perfil assistencial e no consumo de insumos. Sendo a
elevacdo do custo na emergéncia tecnicamente esperada, refletindo maior necessidade de

intervencdo, uso de insumos e suporte assistencial.

5. Conclusao

A andlise integrada dos indicadores de estoque, consumo, atendimento, centros de custo
e desempenho de fornecedores evidencia um cenério globalmente estavel e tecnicamente
consistente, com variacdes compativeis com a dinamica operacional das unidades ao longo do
periodo.

Observa-se que o comportamento do consumo de medicamentos e insumos esteve
alinhado ao perfil assistencial e a complexidade dos atendimentos e procedimentos, com

concentracdo de custos nos setores de maior demanda técnica, especialmente no centro
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cirdrgico. As oscilacdes identificadas refletem ajustes operacionais e recomposicdo da atividade

assistencial, sem impacto na continuidade do abastecimento ou na segurancga dos estoques.

Adicionalmente, destacam-se avanc¢os na eficiéncia do uso de insumos, otimizagao de

processos e manutencédo de niveis adequados de fornecimento, com desempenho satisfatério

dos fornecedores na maioria dos critérios avaliados. De forma geral, os resultados apontam

para equilibrio entre eficiéncia econbmica, controle operacional e garantia da assisténcia,

reforcando a efetividade da gestdo das farmacias no suporte as unidades.

Elaborador por: Niara Sales Nazareno| Farmacéutica - HMVJV | Data de
Criacéao:
Mary Helen Righi de Souza | Farmacéutica - CCZ | 01/04/2026
Flavia Ribeiro Farmacéutica -
HMVSFA
_ Jefferson Barbosa Gerente de Projetos | Data da
Revisado Aprovado _
DESAM Reviséo:

por:
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ANALGESIA NO PACIENTE CAO E GATO

Como quantificar, monitorar e tratar a
Dor em caes e gatos.
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INTRODUCAO

— Uma experiéncia sensorial e emocional
desagradavel associada a lesdo tecidual real ou
potencial.

Associagao Internacional
para o Estudo da Dor

31 7 1986



INTRODUGCAO

Conceito aplicado aos animais

A inabilidade de comunicagdo nao
nega a possibilidade de um individuo
estar com dor e necessitar de
adequado tratamento para alivio desta.
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* Animais sentem dor???

* Dor x Nocicepgao

“A auséncia de evidéncias, ndo evidencia a
auséncia” 319



A dor nos animais pode ser definida

como uma experiéncia sensitiva e

emocional adversa, uma percepg¢do que

provoca uma resposta motora protetora

que geralmente resulta em aprendizado
de fuga e em alteragdbes do padrdo de

comportamento  espécie-especifico.




GRANDE DESAFIO

!

Avaliar a dor em seres que nao sao
capazes de se expressar verbalmente.
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Reconhecimento da Dor

Pobre em medicina veterinaria.
Negligéncia X fatores econémicos X medo.
Estudo comportamental.

Importancia.
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.

Conceitos basicos

Anestesia X Analgesia.
Nocicepgéao.

Alodinia.

Hiperalgesia.

Dor aguda X Dor Crénica.
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Fisiologia da dor

DOR= Nocicepgéo + Componente subjetivo.

g 4

Percepcédo e resposta  Dimensdo afetiva e
a estimulo nociceptivo.  emocional Sofrimento.
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17 DOR —

FISIOLOGICA r PATOLOGICA
. l 3 AGUDA CRONICA
ACAO BIOLOGICA ~ _~ /
ETIOLOGIA ADAPTA(;AO DO SN
TRAUMA OSTEOARTROSE
POS-OPERATORIO DISCOPATIAS
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A informacéao proveniente  das
terminagGes nervosas sensibilizadas
e ativadas, é recebida e processada
pelo talamo e cortex cerebral,
quando entdo ocorre a percepgao
dolorosa.
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Fisiologia da dor

* Transdugao.
» Transmissao.
* Modulagao.

* Projecao.

* Percepcao.
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Sensibilizagao Periférica

DANO TECIDUAL
l BRADICININAS
ACETILCOLINA
X PROSTAGLANDINAS
INFLAMACAO HISTAMINA
SUBSTANCIA p
IL-1, IL-6, TNF-

LINFOCITOS

PLAQUETAS

LEUCOCITOS Liberagao

MACROFAGOS Sensibilizam
Substancias

FIBROBLASTOS
MASTOCITOS algogénicas
> A 4
DK —
VS N

v
NOCICEPTOR - E
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Sensibilizacdo Central

Estimulo constante fibras C.

liberam outros neurotransmissores e

neuro mediadores.

Substancia P, neurocininas e Glutamato.
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Sensibilizacdo Central

A dor aguda pode causar

SENSIBILIZAGAO CENTRAL

produzindo dor crénica!!!

[ pificil Controle! 330



ASPECTOS NEGATIVOS DA DOR EM
ANIMAIS

Desencadeia alteragdes fisiologicas
deletérias:

Prolongam e Complicam a Recuperagao
Pés-operatoria
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ASPECTOS NEGATIVOS DA DOR EM
ANIMAIS

Perda de peso.

Alteragoes Respiratérias.

Alteragcoes Neuroenddcrinas.
cortisol — imunossupressao.

Automutilagao.

Trauma da ferida cirargica.

Retardo da cicatrizacao.
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Classificagdo da dor quanto a intensidade...

v Leve.
v'Moderada.
v Intensa.

v Severa.
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Dor leve
Escoriagéo.

Cateterizagdo IV.
Cirurgias ou procedimentos nas palpebras.

Bexiga repleta.

Pequenas escoriagdes.
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Dor moderada

* Procedimentos dentarios.

» Castracdes de machos.
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Dor moderada a intensa.
» Pequenas areas de queimaduras ou Ulceras.
« Ulcera de comea.

» Fraturas 6sseas, de femur, Umero ou pelve.
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Dor intensa

« Areas extensas de queimaduras.
« Cirurgias toracicas.
« Infecges intra-abdominais (peritonite, pancreatite).
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AVALIAGAO DA DOR

N&o existe uma medida padréo.

: Mas determinadas alteragdes

fisiologicas e comportamentais
podem sugerir dor.
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INDICADORES OBJETIVOS DA KOR

ALTERAGOES ALTERAGOES
FISIOLOGICAS METABOLICAS
(FC, PA, f, T°, pupila)
ALTERAGOES
NEUROENDOCRINAS

(cortisol, catecolaminas, B-endorfina)
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Dor aguda

Dor cronica

Resposta simpatica.

Duragéo curta.

Responde bem ao tratamento.

Pés-operatéria / traumatica.

Maior intensidade primeiras 24-
72 horas.

- Alastra-se por meses ou anos.

- 13 meses (além do tempo
usualmente necessario para a
reparagao tecidual).

- E mais dificil de tratar do que a dor
aguda.

- Plano diagnéstico abrangente e
abordagens i

o4V




Diminuem
ou desaparecem

Aparecem ou
se incrementam

Sociabimobilidade.
Atividade.

Apetite.
Curiosidade.
Lidade.

Brincadeiras.

Marcagao territorial?

Dependéncia.
Agressividade.
Ansiedade / compulsdo.
Disttrbios do sono.
Consumo de agua.
Medo, receio.
Vocalizagdo.
Intrangilidade.

Outros parametros:
- Expressao facial.

- Postura.

- Claudicagao.

- Aparéncia.

- Motilidade intestinal e micgédo
34 1 - Perfis bioquimicos alterados:

- [ Glicose.

- O Cortisol. 2

- [ Catecolaminas.



AVALIAGAO SUBJETIVA

....AVALIACAO COMPORTAMENTAL
342



AVALIACAO COMPORTAMENTAL
= Alteracdo de um conduta normal e rotineira

[ Expressdo de um comportamento novo

343



Avaliagao Subjetiva

Analise comportamental.
Sensibilidade.
Experiéncia.

Familiaridade com a espécie.
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PRINCIPAIS COMPORTAMENTOS
RELACIONADOS A DOR:

Proteger a area injuriada.

— Dor aguda e crénica.
— Membros — manca ou evita o toque no solo.
— Na&o permite a palpacao do local.
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PRINCIPAIS COMPORTAMENTOS
RELACIONADOS A DOR

Relutancia em se mover

— Dor aguda ou crénica.
— Protegéo contra dor induzida pelo movimento.
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PRINCIPAIS COMPORTAMENTOS
RELACIONADOS A DOR.

Sensibilidade na palpagao

[J Vocalizagéo.
[J Agressividade —Tentativa de morder.
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PRINCIPAIS COMPORTAMENTOS
RELACIONADOS A DOR
Relutancia em se deitar

— Dor abdominal ou toracotomia.
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PRINCIPAIS COMPORTAMENTOS
RELACIONADOS A DOR
*Frequente alteragao de posicao.
*— Indica que o animal esta desconfortavel.
*— Levanta e deita freqlientemente.
*— Troca o lado que estava deitado.
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PRINCIPAIS COMPORTAMENTOS
RELACIONADOS A DOR

Tentativa de escapar ou se esconder.
— Gatos.

350
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PRINCIPAIS COMPORTAMENTOS
RELACIONADOS A DOR

Alteragdo na aparéncia e expressao facial
< Aparéncia deprimida, apatica
« Perda do brilho da pelagem (dor crénica)

— Cées:

+ Olhar fixo.
« Orelhas caidas.
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PRINCIPAIS COMPORTAMENTOS
RELACIONADOS A DOR

— Gatos:
» Olhos parcialmente fechados.
- Falta de auto-limpeza (dor cronica).
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PRINCIPAIS COMPORTAMENTOS
RELACIONADOS A DOR

Atencgéao a area da ferida:
— Auto-mutilagdo — dor intensa de origem crénica.
— Olhar, morder ou lamber a area da ferida.
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PRINCIPAIS COMPORTAMENTOS
RELACIONADOS A DOR

Posturas:

— Rigida, Tensa.
— Costas arqueadas.
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Conhecer o paciente antes do procedimento

Diferentes comportamentos
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Principais pontos do documento:

*Objetivo do estudo

Analisar criticamente como modificacdes comportamentais
e na linguagem corporal ajudam a reconhecer dor em
mamiferos domésticos.

Destacar o papel essencial de veterinarios e cientistas na
identificagdo precoce desses sinais ndo verbais para

melhorar o manejo da dor.
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Natureza da dor em animais

*A dor é multidimensional e ndo pode ser auto-
relatada por animais.

*Espécies presas (como cavalos e roedores) tendem
a esconder sinais de dor.

*Avaliagao deve considerar comunicagéo nao verbal:
postura, movimentos, expressbes faciais e

comportamento.
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Principais indicadores comportamentais

Caes: vocalizagdo, relutancia em se mover,
agressividade, alteracbes de apetite, postura de
“oragdo” em dor abdominal.

Gatos: sinais mais sutis, como esconder-se,
reducdo de atividade, agressividade ao toque,

diminuicéo da higiene.
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Linguagem corporal como ferramenta clinica
Orelhas: retraidas, achatadas ou voltadas para tras séo
sinais comuns de dor em varias espécies (cées, gatos,
cavalos, bovinos, roedores).

Cauda: posicdo escondida entre membros, rigidez ou
imobilidade indicam dor aguda.

Postura geral: arqueamento do dorso, contragdo
abdominal, inclinagdo lateral ou postura rigida s&o

indicadores de dor visceral ou musculoesquelética.
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0 = AU absent

+ Ears facing forward

+ Eyes opened

4 Muzzle relaxed (round
shape)

< Whiskers loose and curved

4 Head above shoulder line

1 = AU moderately present

+ Ears slightly pulled apart

4 Eyes partially opened

% Muzzle mildly tense

« Whiskers slightly curved
or straight

< Head ali shoulder
line

2= AU markedly present

% Ears flattened and rotated
outwards

+ Squinted eyes

< Muzzle tense (elliptical shape)

% Whiskers straight and
moving forward

% Head below shoulder line
or tilted down (chin towards
chest)



Essa apresentacdo mostra um sistema de
avaliagdo de expressdes faciais em gatos,
utilizado principalmente para identificar niveis de
dor ou desconforto.

Ela estd organizada em trés painéis, cada um
representando um grau de presenca das
chamadas Action Units (Aus) — unidades de
acdo facial que mudam conforme o estado

emocional ou fisico dogeiglal.



Painel esquerdo (AU ausente — 0)

Orelhas voltadas para frente.
Olhos bem abertos.

Focinho relaxado e arredondado.
Bigodes soltos e curvados.

Cabeca erguida acima da linha dos ombros.

— Indica auséncia de dor ou desconforto.
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Painel central (AU moderadamente presente — 1)
* Orelhas levemente afastadas.

*  Olhos semicerrados.

» Focinho com leve tenséo.

» Bigodes mais retos ou discretamente curvados.
* Cabega alinhada a linha dos ombros.

— Sugere dor leve ou incomodo moderado.
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Painel direito (AU marcadamente presente — 2)

* dos ombros ou inclinada para o peito.

* Orelhas achatadas e voltadas para fora.

* Olhos semicerrados ou “espremidos”.

*  Focinho tenso, alongado (forma eliptica).

» Bigodes retos e projetados para frente.

* Cabega baixa, abaixo da linha.

— Indica dor intensa ou desconforto
significativo. 366



NURSING GARE

4 Patient positioning
4 Grooming

4 Nutrition

“ Fluid therapy

+ Bladder care

+ Management of

ENVIRONMENT (HOME)
FOR RECOVERY

4 Gomfortable and quiet
sleeping/resting area

4 A place to hide

4 Easy access to
resources (food, water,
litter box)

constipation \ ,

OFI0IDS

LOCAL ANAESTHETICS  msliie

NSAIDs

”

COMPONENTS OF A
PAIN MANAGEMENT

PLAN

ENVIRONMENT (CLINIC)

4 Cat Friendly Clinic
4 Away from dogs

+ Comfortable bed

4 Somewhere to hide
+ Gentle handling

4 Stress reduction

367

NON-
PHARMACOLOGICAL
THERAPY
% Wound care

4 Comfortable bandaging
“ Cold therapy

ADJUVANT ANALGESICS
< Ketami
4 Alpha- 2 agonists
4 Tramadol
ORAL MEDICATION
AT HOME

# Medication that is easy
to give

g
% Owner support and

\ advice

ANXIOLYSIS

4 Gabapentin
+ Trazadone

ANTIEMETICS

% Maropitant
+ Ondansetron



Essa apresentagdo mostra os componentes de um
plano de manejo da dor em gatos, destacando que
o controle da dor ndo depende apenas de
medicamentos, mas de uma abordagem

multifatorial e integrada.
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Principais componentes:

» Cuidados de Enfermagem:

Incluem posicionamento adequado do paciente,
higiene  (grooming), nutricdo, fluidoterapia,
cuidados com a bexiga e prevengdo de
constipacao.

* Ambiente de Recuperagao (em casa):

Espaco confortavel e silencioso, com local para se
esconder e acesso fécib% 6cursos como comida,

agua e caixa de areia.



* Ambiente na Clinica:

Estrutura “Cat Friendly”: afastado de caes, com
cama confortavel, local para esconder-se, manuseio
gentil e redugéo de estresse.

» Terapias Nao Farmacoldgicas:

Cuidados com feridas, bandagens confortaveis e
uso de crioterapia (compressas frias).

* Medicagdes Analgésicas Principais:

Opioides, anestésicos I(gf?ae anti-inflamatérios nao
esteroides (AINEs).



* Adjuvantes Analgésicos:
Farmacos como cetamina, agonistas alfa-2 e
tramadol, lembrar das  associagoes, que

potencializam o efeito analgésico.
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Ansioliticos:

Uso de gabapentina ou trazodona para reduzir
ansiedade e facilitar a recuperacéao.

* Antieméticos:

Maropitant e ondansetrona para controlar nduseas e
vomitos associados ao tratamento.

* Medicagéo Oral em Casa:

Deve ser de facil administracdo, com suporte e
orientacdo ao tutor §7§ garantir adesdo ao

tratamento.



Em resumo: o plano de manejo da dor em gatos
combina farmacologia, ambiente adequado,
cuidados de enfermagem e suporte emocional,
garantindo recuperagédo mais rapida, redugao do

estresse e melhor qualidade de vida.
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TRATAMENTO DA DOR
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Diversas drogas e efeitos:

Opidides.

Anti-inflamatérios Nao-esteroidais (AINEs).
Anestésicos Locais.

Antagonistas Receptores NMDA.

Ansioléticos.
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ANALGESIA PREVENTIVA

O ANALGESICO E ADMINISTRADO ANTES
DO INICIO DO ESTIMULO NOCICEPTIVO.

!

PREVENGAO DA SENSIBILIZAGAO
PERIFERICA E CENTRAL.

!

DIMINUI DOSES E BREQUENCIA DOS
ANALGESICOS.




ANALGESIA MULTIMODAL

ASSOCIAGAO DE FARMACOS DE
DIFERENTES GRUPOS FARMACOLOGICOS.

!

BLOQUEAR AS VIAS RESPONSAVEIS PELA
TRANSMISSAO E PERCEPGAO DA DOR.
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Inibindo Percepgio
rAnestésicos Gerais
rOpidides
[sistémicos
[*Agonistas «,

r Benzodiazepinicos
b _Fenotiazinicos

Inibindo
Transmissao

+ Anestésicos Locais

Modulagio

I Anestésicos Locais
r Opiéides Peridural
| Agonistas o,

f Antagonistas NMDA

(Inibindo a a sensibilizagdo

Transdugio
a a sensibilizacio

- g:ferica dos nociceptores)

estésicos Locais
« Opidides Sistémicos
« AINEs




TRATAMENTO DA DOR
OPIOIDES
Atuam em receptores pré e pds-sinapticos

perifericamente e em centros superiores e nervos
sensitivos da medula espinhal.
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Inibindo Percepgio
Anestésicos Gerais
« Opidides
Sistémicos
.
Agonistas o,
Benzodiazepinicos

Fenotiazinicos

Inibindo
Transmissdo

* Anestésicos Locais

Modulagio
(Inibindo a a sensibilizaiio
central)

Anestésicos Locais

.
Agonistas o,

Antagonistas NMDA

Transdugio

indo a a sensibilizacio
rica dos nociceptores)

%



Opioides
agonista total
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TRATAMENTO DA DOR

Agonistas p totais:

* Morfina, hidromorfona, oximorfona metadona,
fentanil, remifentanil, sulfentanil.

* Analgesia potente.
« Sem efeito teto.

382
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] m mm TRATAMENTO DA DOR

* 0,1a 1,0 mg/kg — caes.

+ 0,1 a 0,3 mg/kg em felinos.

+ SC, IM.

* Duragéo: 2 - 4 horas.

 Liberacdo de histamina com vasodilatagéo periférica
(injecao lenta IV).

Estimula centro do vémito.

Atencdo a defecacéo. 383



hhhlﬁ]

5a10 ug/kg - IV, IM
* duragdo de 17 a 20 minutos
+ infusdo continua:
— 20-40 ug/kg/h caes e gatod

 Bradicardia.

TRATAMENTO DA DOR

eleigao
controle de
dor no trans

operatério

@]

» Depressao respiratéria dose-dependente.

+ Salivagéo e defecacR84
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Fentanil Adesivo
Apresentagoes:

25, 50, 75, 100 pg/h

Céo de 10 kg.

Na dose de 5 ng/kg/h = 50 pgh

Laténcia 12-24 h.
Duragao 72 h.

385

TRATAMENTO DA DOR



Opioides agonista -antagonista
e.agonista parcial
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TRATAMENTO DA DOR

Agonista parcial p
Agonista « e antagonista p

* Menores efeitos indesejaveis.
 Efeito analgésico limitado.

» Efeito teto.
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TRATAMENTO DA DOR

Agonista parcial p

Buprenorfina: 0,01 a 0,04 mg/kg - SC, IM, IV
» Longo periodo de laténcia (30 min).
» Duragao prolongada: 6-12 horas.

+ Opidide com efeitos satisfatérios em gatos.
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TRATAMENTO DA DOR
Agonista k e Antagonista p

Butorfanol: 0,05 - 0,1 mg/kg - SC, IM, IV.

» duragdo: 1-2 horas.

389
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m ] TRATAMENTO DA DOR

Mecanismo de agdo misto (opidide e ndo opidide)
4-8 mgl/kg (caes) e 4-10 mg/kg (gatos)- SC,IV, IM ou
VO.

Analgésico de eficacia moderada.

Duracéo: 6-8 horas.

Eleigao para pos operatorio.

390
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Antiinflamatorio
hao esterdide - AINES

391



Inibindo Percepgao

Anestésicos Gerait

Agonistas o

Benzodiazepinicos.

Fenotiazinicos.

Inibindo
Transmissdo

* Anestésicos Locais

Modulacao
(Inibindo a a sensibilizagio

Anestésicos Locai
Opisides Peridural

Agonistas o,
Antagonistas NMDA.

central)

Transdugdo

(Inibindo a a sensibilizagdo
periférica dos nociceptores)

’21estesloos Locais
ploldes Sistémicos

[{e)




TRATAMENTO DA DOR

Injuria tecidual

Acido araquidénico
P

(o)

i tromboxano
prostaglandinas prosggnas

13



AINES

* Nao-Seletivos:
Cetoprofeno (1mg/kg SID).

* Preferenciais:
Carprofeno (4mg/kg SID).
Meloxicam (0,2mg/kg = 0,1mg/kg SID).

+ Seletivos:
Firocoxib (5mg/kg SID).
Tepoxalina (10mg/kg SID).

394
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AINES - cées e gatos

Carprofeno.
— 2,2 mg/kg BID ou 4,4 mg/kg SID

Meloxicam.
— 0,1 mg/kg SID.

Vedaprofeno.
— 1 ml/10kg SID.

Cetoprofeno COX nao seletivo
- 1mg/kg SID.
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Dipirona

* Analgésico e Antitérmico.
» Mecanismos centrais e periféricos.

* Ainda pouco utilizada:
Desconhecimento x Polémica.

* Uso em associagdes analgésicas.
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Anestésjcos
Locais
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Modulacao
(Inibindo a a sensibilizagio
central)

Inibindo Percepgao

Anestésicos Gerais:

Opibides. .
Sistémicos. nestésicos
Agonistas o, .

renin Opidides Peridural
Benzodiazepinicos. .
Fenotiazinicos. i o

Antagonistas NMDA

Interrompe a condugao
dos nervos periféricos

evitando 3 s

Sensibilizagao central

Transdugio
ibindo a a sensibilizagio
periférica_dos nociceptores)




TRATAMENTO DA DOR
Anestésicos locais
 Lidocaina e bupivacaina

— Bloqueio regional — intercostal, interpleural, intrarticular,
infiltrativa.

— Bloqueio epidural.

— Lidocaina - usada por infus&o continua.

399
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TRATAMENTO DA DOR

Anestésicos locais

* Lidocaina:
* Em caes e gatos.
* bloqueio pleural, intercostal.
—1,5mg/kg de lidocaina + 1,5 mg/kg de
bupivacaina cada 6 horas
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ANALGESIA
ERIDURAL

401



TRATAMENTO DA DOR

Analgesia epidural:

Definigao: introdugdo do farmaco ao redor da duramater
(espaco peridural), com o objetivo de se produzir analgesia

Pequenos animais: geralmente no espaco lombo-sacro.
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TRATAMENTO DA DOR

Farmacos que podem ser utilizados
em analgesia epidural...

« Morfina: analgesia prolongada, minimos efeitos
sistémicos.

* Mecanismo de acdo — Hidrossoluvel.
* 0,1-0,2 mg/kg.
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TRATAMENTO DA DOR
Farmacos que podem ser utilizados
em analgesia epidural...

« Alfa-2 agonistas: excelentes analgésico,
- 0,1 - 0,2 mg/kg (xilazina).
- 10 ug/kg (detomidina).

« Cetamina: analgésico eficaz, curta duragdo

-1 -2 mglkg.
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ANALGESIA ADJUVANTE

405



» Analgésicos X Adjuvantes.
» Adjuvantes nao farmacolégicos.

* Vias de administragao.
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* Quando utilizar???
- Dor nédo responsiva a agentes tradicionais.
- Reducgao de doses.

- Diminuir efeitos colaterais.

407
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v’ “Terapias analgésicas adjuvantes”
- a2 agonistas:
- opidides atipicos (tramadol).
- antagonistas NMDA (cetamina, amantadina).
- anticonvulsivantes (gabapentina).
- AL sistémicos (lidocaina).
- AL tépicos.

- Antidepressivos/ansioliticos (amitriptilina-
trazodona).
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AGONISTAS a2

* Receptores centrais.

» Efeitos colaterais.

» Reducao das doses de opioides.

» Vias alternativas.
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AGONISTAS a2
* Medetomidina
Ep: 5-10ug/kg
IC: 0,5-1ug/kg/h

* Dexmedetomidina
IC: 0,5-3ug/kg/h
Ep: 1ug/kg

* Detomidina
Ep: 0,15mg/kg

. X"aZinI;:): 0,1-04 m%/ago

136
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TRATAMENTO DA DOR

Cetamina

Antagonista de receptor N-Metil D-Aspartato

— Transmissdo excitatoria no SNC é efetuada pelo
glutamato e aspartato.

Anestésico dissociativo mas em doses sub -
anestésicas produzem analgesia.
prevenir ou reverter a sensibilizacdo central reduzindo
a dor pos-operatoria.
— Infus&o no trans e pds-operatério.

* (2-10 pg/kg/min) 41 2



ANALGESIA ADJUVANTE

CETAMINA:
v Dose isolada: 2,5 mg/kg IM, em cadelas, OSH.
v' G1: antes da indugao anestésica.
v G2: apos a extubagdo.
v G3: controle.
v" Administragao de cetamina:
- reduziu os escores de dor.
- diminuiu o requerimento analgésico.
-ea hiperalgesiﬂp‘&goperatéria da ferida.



ANALGESIA ADJUVANTE

CETAMINA:

v’ cées submetidos amputagdo MP.

v  GSAL: NaCl 0,9%

v GCET: 0,5 mg/kg, bolus, IV antes cirurgia.
0,6 mg/kg/h durante cirurgia.

0,12 mg/kg/h durante até 18 horas
apos.

414
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ANALGESIA ADJUVANTE

CETAMINA:
v GCET: < escores de dor.

v/ GCET: mais ativos até o terceiro dia.

v Requerimento de opidides: semelhante G1 e G2.
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ANALGESIA ADJUVANTE

CETAMINA:

v cadelas: submetidas a mastectomia.

v' G1: NaCl 0,9%.

v G2: 0,15 mg/kg bolus IV seguido de 20 pg/kg/min.

v G3: 0,7 mg/kg bolus IV, seguido de 10 pg/kg/min.
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ANALGESIA ADJUVANTE
CETAMINA:
v’ caes receberam cetamina: melhor
comportamento pés.
v’ no entanto: sem # no requerimento de
analgésicos.
v’ Concluiram: cetamina em baixas doses
potencializa a analgesia dos opioides.
v Doses de 2 - 10 pg/kg/min sao efetivas como
terapias analgésicas adjuntas

417
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ANALGESIA ADJUVANTE

DOSES CETAMINA:
v CAO e GATO

0,5 mg/kg, IV bolus.

10pg/kg/min, infusdo continua.
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CETAMINA: GATOS

v’ Efeito analgésico visceral fraco.

v Analgesia pos-operatoria apés OSH.

v" 2 mgl/kg, IV: produziu aumento limiar térmico.

v" Nao existem estudos clinicos que confirmem: baixas
doses como ocorre em caes.
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ANALGESIA ADJUVANTE
CETAMINA:

C Outras vias:
- intra-articular

- topica
- infiltrativa

420

Efeito analgésico: poucos dados (limitado)
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ANTICONVULSIVANTES

Gabapentina:

Bloqueio do influxo de calcio.
Utilizada na medicina humana.
Controle da dor neuropatica.
Eficacia?

3-10 mg/kg VO.



Outros Farmacos:
» Antiespasmaédicos.

* Amitriptilina.

+ Corticosterdides.

* Nicotina.

* Trazodona. 422
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Pequenos Animais

* Dor Leve (quedas, entorces, mordidas)
AINE + Dipirona

* Dor Moderada (laceracao, cirurgias) AINE +
Tramadol (+ Dipirona).

+ Dor severa (fraturas, térax).
AINE + Morfina (Epi) + Tramadol + Dipirona.

Anestésicos Locais. 423



Consideragdes Finais

Importancia no controle da dor.
Reconhecimento da dor.
Terapéutica analgésica.

Acompanhamento do paciente.

424
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Conhecimento do comportamento normal
Dificuldade de avaliagao.
Tempo — experiéncia.

Tratamento eficiente.
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Deve-se diagnosticar a causa primaria da dor e
associar o protocolo terapéutico de analgesia
promovendo o controle do desconforto minimizando

agindo também na causa da dor.

O exame fisico é de fundamental importancia.
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Analgesia competente (associagoes):

Tramadol em cées e gatos 2 a 4 mg/Kg/TID/IV.
Morfina: 0,1 a 0,5 mg/kg/IM

Dipirona: Caes 25mg/Kg/TID-BID-SID/IV-IM, em
gatos 25mg/kg/SID/IV-IM;

Meloxican: Dose inicial unica de 0,2 mg/Kg/IV/SID,
a seguir 0,1 mg/KG/SID, durante 4 dias.

Animais abaixo de 4 meses ou com insuficiencia

renal é contra indicado. 427



Meloxicam em uso continuo para dor crénica: 0,05
mg/KG/SID/oral até 30 dias.

Carprofeno: Dose de 4,4 (SID) ou 2,2 (BID) mg/kg (caes) //
dose 2 mg/kg (gatos) no maximo duas doses.

Trazodona oral: 4 a 6 mg/kg-TID (em associagdes com
analgésicos)

Diazepam oral: 0,6 mg/kg- TID.

Desconfortos abdominais associar Simeticona/dimeticona:

40 a 125 mg/animal (oral).
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DESAM

Como quantificar, monitorar e tratar a DOR em
caes e gatos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

A Organizagdo Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o
Municipio do Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a
atualizagao/treinamento através das aulas pelo sistema de educacao a distancia-EAD,
vem produzindo diversos cursos de que visam atualizacdo e treinamento aos seus
colaboradores, a participacdo é obrigatoriarem com a oferta das aulas através da
plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo de
Colaboragao 030/2023.

Apresentamos abaixo as informacgdes dos cursos disponibilizados com carga horaria

(hora/aula) e respectivas ementas de um total de 50 cursos de treinamento e atualizagao
até dezembro de 2025.

Cursos Horériacarga Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranga

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranga

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibiéticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios

9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

13. Comunicag¢ao Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

14. Introdugédo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introducdo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Condutas na desobstrucgao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

21. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Meg'j;ﬁ a\ﬁg;ennanos ©

22. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios

23. Manejo das Infecgoes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios

24. Choque Hipovolémico em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

25. Atendimento Humanizado nos Servico de Saude- 60 minutos S
DESAM Todos os Grupos Profissionais

26. :\:Iléaer;eiog:;)ossprincipais parasitos gastrintestinais de 60 minutos Médicos Veterindrios

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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27. Sepse em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
28. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
29. Aula Diagnéstico Sorolégico Cinomose e .
. 60 minutos . -
Parvovirose Médicos Veterinarios
30. Aula Intoxicagdes em caes e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
31. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais- . Médicos Veterinarios e
60 minutos -
EAS auxiliares
34. Aula cinomose 60 minutos Med|00_§ Veterinarios e
auxiliares
35. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Med|c0_§ Veterinarios e
auxiliares
36. Aula Interpretagées dos resultados laboratoriais- .
120 minutos i -
Hemograma Médicos Veterinarios
37. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
38. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
39. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Novas .
120 minutos
abordagens.
Médicos Veterinarios
42. Aula Seguranga do colaborador em um hospital .
oo 120 minutos . -
veterinario Médicos Veterinarios
43. Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos. 120 minutos Médicos Veterinarios e
colaboradores em geral.
44. Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em . Médicos veterinarios e
. . 120 minutos
animais de companhia colaboradores.
45. Aula Plano de gerenciamento de residuos em . Médicos veterinarios e
- > - Lo 120 minutos
servigos de saude hospital veterinario. colaboradores.
46. Aula Outubro Rosa - Conscientizagdo sobre o . Médicos veterinarios e
" 120 minutos
Cancer de Mama. colaboradores.
47. Aula Exame radiolégico de térax em cées e gatos. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
48. Aula Exame radiolégico de abdomen em céaes e . Médicos veterinarios e
120 minutos
gatos. colaboradores.
49. Aula Seguranga no servigo de radiologia. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
50. Aula Exame radiolégico do cranio em caes e gatos. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
51. Aula Cuidados Pré-Analiticos das Amostras| . Médicos veterinarios e
- 120 minutos
Laboratoriais. colaboradores.
52. Aula Diagnéstico Anatomo-Histopatolégico e . Médicos veterinarios e
. s 180 minutos
Medicina Veterinaria Forense. colaboradores.
53. Aula Como quantificar, monitorar e tratar a DOR em 180 minutos Médicos veterinarios e

caes e gatos.

colaboradores.
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Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranca para gestores e

profissionais em posicdo de lideranga, abordando gestdo de equipes, motivagao,

Ementa do Curso: Biblioteca Lideranga

comunicacgao eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1.

o > N

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagédo dos

conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagao do aprendizado no contexto do

Fundamentos da lideranca eficaz;

Técnicas de gestao de equipes e motivagao;
Comunicagéao assertiva e gestao de conflitos;
Tomada de decisao estratégica;

Desenvolvimento de competéncias de lideranca.

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam

aprimorar suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para

avaliar o conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranga

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posicdées de lideranca,

abordando desde habilidades interpessoais e gestdo de pessoas até estratégias de

tomada de decisdo e desenvolvimento de visdo estratégica.

Conteudo Programatico:

1.

o > N

Habilidades interpessoais para lideres;

Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes;
Estratégias para tomada de deciséo;
Comunicacao eficaz e feedback;

Visado estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso sera ministrado por meio de uma plataforma LMS, que

permite a organizagao dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distancia,

fornecendo acesso flexivel ao conteudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam

como lideres e desejam aperfeigoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pods-teste para

medir o conhecimento dos participantes antes e apds o curso.

Carga Horaria: 1.995 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
/”

e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

Ementa do Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina,

apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado,

fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando

o reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigcos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1.

o &> oD

Introdugéo a Imunodeficiéncia Felina;
Fatores;

Diagnéstico;

Tratamento;

Fatores de riscos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

/
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4. Ementa do Curso: Fluidoterapia

Objetivo: Apresenta o conceito basico e fundamentos da fluidoterapia, com o
objetivo de capacitar os participantes para utilizar de forma adequada a infusao de fluidos,
apresentando informagdes atualizadas sobre corre¢cdes de desequilibrio hidrico, forma

adequada da utilizacao de fluidos, através de acessos seguros.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Indicagdes clinicas;
Técnicas e equipamentos;
Acesso seguro;

Monitoramento e complicagdes;

o gk wh =

Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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5. Ementa do Curso: Leptospirose

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga Leptospirose,
zoonose importante onde o cdo e o gato sdo um dos principais disseminadores do agente
etiologico. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagnostico, tratamento, manejo

adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:

1. Epidemiologia;

2. Classificagao e patogenia;
3. Diagnoéstico;

4. Profilaxia;

5. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
/”

e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

6. Ementa do Curso: Acolhimento e Triagem

Objetivo: Capacitar os participantes a fazer de forma correta a triagem dos
pacientes associados ao acolhimento dos usuarios, permitindo assim que tanto paciente e
usuario recebam de forma correta o atendimento adequado na unidade de saude. A
obediéncia dos protocolos utilizados para uma triagem adequada tem repercussao direta
na qualidade de atendimento. A triagem e o acolhimento sdo apresentados de forma
associadas e demonstrado como itens fundamentais nos atendimentos de

emergéncia/urgéncia.

Conteudo Programatico:

1. Introducéo;

2. Indicacgdes;

3. Triagem de sala de espera;

4. Reconhecimento do paciente grave;
5. Epidemiologia e diagndstico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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7. Ementa do Curso: Antibiéticos

Objetivo: Define o tema, apresentando suas classificacbes e a forma
adequada de utilizagdo nas mais diversas necessidades. Enumera os antibidticos
disponiveis e a sua utilizagdo conforme mecanismo de acdo, farmacodinamica e
farmacocinética, propiciando aos médicos veterinarios esclarecimentos para o uso correto

na rotina clinica e cirurgica.

Conteudo Programatico:

1. Definicao;

2. Bactericida e bacteriostatico;

3. Uso consciente do antibiético;

4. Dependéncias: Tempo e concentragao;

5. Antibioticos de agao: Gram +/- versus aerdbicos/anaerobicos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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8. Ementa do Curso: Babesiose

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria, com uma atualizacédo para
diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentagdes

clinicas com atencao as comorbidades.

Conteudo Programatico:
Classificagao;
Manifestacdes clinicas;
Diagnoéstico;
Complicagoes;
Tratamento;

Profilaxia;

S L T o

Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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9. Ementa do Curso: Exame neurolégico

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar um paciente com
manifestagdes neuroldgicas, com énfase ao local da lesdo. O exame neurologico é a
ferramenta mais importante na avaliacdo diagnostica de pacientes com doenca
neurolégica ou manifestagdes neuroldgicas, portanto esta aula mostra aos médicos

veterinarios a forma correta na abordagem de pacientes com alteragdes neuroldgicas.

Conteudo Programatico:

Etiologias;

Evolugcao dos sinais neuroldgicos;
Localizacao da leséo;

Definicdes das apresentagdes neurologicas;
Pontos chaves;

o gk wh =

Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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10. Ementa do Curso: Leishmaniose visceral

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria como importante zoonose,
com uma atualizagdo para diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente.

Discute as apresentacgdes clinicas com atengao as comorbidades e profilaxia.

Conteudo Programatico:
Classificagao;

Sinais clinicos;
Diagnéstico;

Ciclo biologico;
Manifestacdes clinicas;

Tratamento;

N o g bk~ w0 b=

Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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1. Ementa do Curso: Erliquiose

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria, com uma atualizagédo para
diagndstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentagdes
clinicas com atencéo as comorbidades.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagdo quanto ao agente etioldgico;
Espécies de vetores;

Sinais clinicos;

Diagnéstico;

Tratamento e profilaxia;

S L T o

Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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12. Ementa do Curso: Excel Basico |

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel,
possibilitando a criacdo e formatacdo de planilhas simples, organizacdo de dados e

utilizacao de formulas basicas para facilitar o trabalho com informagdes no dia a dia.

Conteudo Programatico:

Introducao a interface do Excel;
Criacao e formatacao de planilhas;
Insergao e organizagao de dados;

Aplicagao de formulas e fungdes basicas;

ok N~

Personalizagao de graficos e tabelas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em

adquirir conhecimentos basicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos de informatica e navegagdo em

ambiente Windows.
Avaliagcao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pods-teste para
mensurar o nivel de conhecimento dos participantes antes e apds o curso, garantindo a

analise do progresso de aprendizado.

Carga Horaria: 60 minutos.
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13.

Ementa do Curso: Comunicagao Nao Violenta

Objetivo: Desenvolver a habilidade de comunicacdo empatica e assertiva,

promovendo relacionamentos interpessoais saudaveis e a resolucido pacifica de conflitos

no ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Conteudo Programatico:

1.

o > N

Introdugao aos principios da Comunicagado N&o Violenta (CNV);
Empatia, escuta ativa e conexao genuina;

Técnicas de dialogo assertivo;

Resolucao de conflitos e mediacgao;

Aplicagao pratica da CNV em diferentes contextos.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para disponibilizar

conteudos didaticos e atividades interativas, oferecendo uma estrutura flexivel e acessivel

para o ensino a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas interessados em melhorar suas

habilidades de comunicacgao e gestao de conflitos.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pods-teste para

avaliar o conhecimento do participante e mensurar a evolugao durante o curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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14.

Ementa do Curso: Introdugao ao Canva

Objetivo: Ensinar o uso basico do Canva para a criagao de materiais graficos

atrativos e profissionais, capacitando os participantes a elaborar conteudos visuais como

posts, apresentag¢des e documentos, mesmo sem experiéncia prévia em design.

Conteudo Programatico:

1.

o > N

Navegacao e familiarizacdo com a interface do Canva;
Criacéo de designs basicos: posts e documentos;

Uso de templates e personalizagao;

Edicao de imagens e elementos graficos;

Exportagdo e compartilhamento de designs.

Metodologia: Os materiais do curso sdo organizados e disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, um ambiente virtual comumente utilizado para facilitar a

disseminagao de conteudos e a aprendizagem a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais que desejam iniciar o uso do Canva para criagao

de conteudo visual de maneira facil e intuitiva.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pos-teste para

avaliar o conhecimento prévio e o aprendizado adquirido ao longo do curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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15. Ementa do Curso: Boas-vindas DESAM

Objetivo: Integrar novos colaboradores a organizagdo, apresentando a
cultura, valores e estrutura organizacional da DESAM, bem como as principais diretrizes e

politicas internas.

Conteudo Programatico:

1. Apresentacgao institucional e visdo geral da DESAM;
2. Cultura e valores organizacionais;

3. Estrutura administrativa e setores;

4. Politicas internas e regulamentos;

5. Ambientacao e primeiros passos na empresa.

Metodologia: O conteudo ¢é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,
uma solucdo tecnoldgica amplamente utilizada no ensino a distancia, que permite a

centralizagao e organizagao dos materiais didaticos.

Publico-Alvo: Novos colaboradores da DESAM.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.
Avaliacao: O curso inclui uma pergunta avaliativa para verificar o
entendimento dos principais conceitos apresentados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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16. Ementa do Curso: Treinamento de Gestao do Tempo e
Produtividade

Objetivo: Capacitar os participantes a gerenciar melhor seu tempo e
aumentar a produtividade por meio de técnicas e ferramentas de planejamento e
organizacdo pessoal, promovendo um equilibrio saudavel entre vida profissional e
pessoal.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos de gestao do tempo;

2. Priorizacao de tarefas e planejamento diario;

3. Técnicas para aumentar a produtividade;

4, Identificacdo de barreiras e solugdo de problemas;

5. Ferramentas digitais de organizagao e produtividade.

Metodologia: O curso € disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,
ferramenta comumente utilizada no ensino a distancia, proporcionando um ambiente

virtual acessivel e pratico para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas que desejam melhorar a
gestao de seu tempo e produtividade.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar

o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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17. Ementa do Curso: Introdugéao a Libras

Objetivo: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades basicas de
comunicagado em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), promovendo a inclus&o e facilitando

a interagdo com pessoas surdas no ambiente social e profissional.

Conteudo Programatico:

Introdugéo a Lingua Brasileira de Sinais;

Histéria e cultura da comunidade surda no Brasil;
Alfabeto manual e numerais em Libras;

Sinais basicos para comunicagao cotidiana;

Estrutura gramatical e aspectos linguisticos da Libras;

2B

Boas praticas de inclusao e respeito a diversidade.

Metodologia: O curso é realizado em uma plataforma LMS, onde os
participantes tém acesso a video-aulas, atividades praticas e materiais complementares

para reforco do aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais de diversas areas, estudantes e pessoas
interessadas em aprender Libras para melhorar a comunicacdo e promover a inclusdo

social.

Pré-requisitos: Nao é necessario nenhum conhecimento prévio em Libras

para participar deste curso.

Avaliacao: A avaliagao sera composta por atividades praticas e um teste final

para verificar a compreensao dos conteudos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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18. Ementa do Curso: Trilha Institucional

Objetivo: Integrar novos colaboradores a cultura organizacional e fornecer
uma visao abrangente sobre a missao, valores e politicas institucionais, promovendo o

alinhamento com os objetivos estratégicos da organizagao.

Conteudo Programatico:

Historia e evolugao da organizagao;

Missao, visdo e valores institucionais;

Politicas de qualidade e ética profissional;

Cddigo de conduta e comportamento esperado;

Politicas de recursos humanos e desenvolvimento profissional;
Praticas de saude e seguranga no trabalho;

Responsabilidade social e ambiental,
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Introdugao aos processos e fluxos internos.
Metodologia: O curso sera ministrado em uma plataforma LMS, permitindo
que os participantes acompanhem os moédulos no seu proéprio ritmo. O conteudo inclui

video-aulas, casos praticos e atividades interativas para refor¢ar o aprendizado.

Publico-Alvo: Novos colaboradores e profissionais que desejam se alinhar as

diretrizes e praticas institucionais.

Pré-requisitos: Nao ha pré-requisitos para este curso.

Avaliagao: O curso inclui um questionario avaliativo ao final de cada mddulo
para medir o entendimento dos participantes e garantir que os objetivos de aprendizagem

foram atingidos.

Carga Horaria: 288 minutos.
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19. Ementa do Curso: Biblioteca e Lideranga

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranca para gestores e
profissionais em posicdo de lideranca, abordando gestdo de equipes, motivagao,

comunicacgao eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da lideranca eficaz;

2. Técnicas de gestao de equipes e motivagao;

3. Comunicagéao assertiva e gestao de conflitos;

4. Tomada de decisao estratégica;

5. Desenvolvimento de competéncias de liderancga;

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagédo dos
conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagao do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam

aprimorar suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e poés-teste para

avaliar o conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.
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20. Ementa do Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com
obstrugao uretral, com énfase no manejo correto, correcdo das anormalidades produzida
pela obstrucdo. Apresenta protocolos anestésicos proprios para a conduta e discute

complicagdes e técnicas atuais na corregao da patologia.

Conteudo Programatico:

Apresentacao;

Alteragdes organicas como consequéncias;
Contengao do paciente;

Manejo do paciente;

Complicacgdes;
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Tratamento cirurgico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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21. Ementa do Curso: Tricotomia e Antissepsia.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, fundamentos e importdncia da Tricotomia e
Antissepsia, com o objetivo de orientar e apresentar a necessidade do correto uso da
Tricotomia e Antissepsia aos colaboradores médicos veterinarios e auxiliares veterinarios,
para atuar de forma adequada minimizando os riscos de infecgao e otimizando as agdes
que envolvam coleta de sangue, acessos venosos e atos cirurgicos, apresentando
informagdes atualizadas no manejo do paciente quanto a Tricotomia e Antissepsia com

repercussao direta no controle das infecgdes e eficiéncia nos procedimentos invasivos.

Conteudo Programatico:

Introducéo;
Definicao;
Conceitos basicos;

Orientacoes;
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Materiais utilizados;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sado disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares veterinarios.

Pré-requisitos: Exercer a funcdo de médico veterinario e auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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22. Ementa do Curso: Tumor venéreo transmissivel.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, opg¢des diagndsticas e abordagem
terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo do tumor venéreo
transmissivel dos caes. Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao

colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do

paciente portador da neoplasia.
Conteudo Programatico:

1. Definicao;

2. Epidemiologia;

3. Diagnastico;

4. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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23. Ementa do Curso: Manejo das Infec¢gdes de Trato Urinario.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, opg¢des diagndsticas e abordagem
terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo das infecgbes de trato
urinario. Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao colaborador médico
veterinario o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do paciente portador

destas infecgdes.
Conteudo Programatico:
Introducéo;

Conceitos;

Diagnéstico;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sédo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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24. Ementa do Curso: Choque Hipovolémico em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta conceitos basicos, introdugéo, fisiopatologia, classificacéo, e
tratamento com abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo
do choque hipovolémico em caes e gatos. Através de uma abordagem didatica e atual,
propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor

tratamento do paciente portador da condigdo de choque hipovolémico.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Conceitos basicos;

Fisiopatologia;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: No ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
/”

e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

25. Ementa do Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de
Saude-DESAM.

Objetivo: Apresentar aos colaboradores pontos importantes, visto que, atender o usuario
€ facil, mas atender o mesmo com qualidade é um desafio pois depende da postura de
cada colaborador, identificando as necessidades, tirando suas duvidas e encaminhando
sua solicitacdo da melhor maneira possivel a fim de manter os servigos disponiveis para o
usuario. Portanto, capacitar os participantes a oferecerem um atendimento mais
humanizado nos servigos de saude, promovendo a empatia, o respeito as diferencas e o

acolhimento efetivo, com foco em boas praticas para o atendimento ao usuario.

Conteudo Programatico:
Abordagem ao usuario;
Capacitacao de equipe no atendimento ao usuario PCD;

Acolhimento por nome social;
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O que é transfobia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,

que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Sem pré-requisito.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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26.

gastrintestinais de caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores os principais parasitos gastrintestinais que
acometem caes e gatos, com atencdo aos sinais clinicos, diagnodstico e tratamento.
Evidenciando a importancia do manejo quanto ao risco dos parasitos com potenciais

zoonoticos. Apresenta a importancia do diagnostico de infecgcbes concomitantes para o

Ementa do Curso: Manejo dos principais

perfeito tratamento.

Conteudo Programatico:

1.
2
3.
4
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio

de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,

que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Casuistica;
Sinais clinicos;
Diagnostico;

Tratamento.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: No ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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27. Ementa do Curso: Sepse em caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores a sindrome conhecida como sepse,
definicdo, importancia na rotina clinica dos cées e gatos, agentes etioldgicos, principais
marcadores para reconhecimento e diagndstico, com atengdo aos resultados
laboratoriais. Evidencia a importancia da sepse associado as comorbidades e ao manejo,

abordando o melhor tratamento.

Conteudo Programatico:
Definicao;

Marcadores inflamatorios;
Fisiopatologia;
Diagnostico;

Agentes etioldgicos;
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Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: Ndo ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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28.

Ementa do Curso: Janeiro Branco

Objetivo: Promover a conscientizagdo sobre a importancia da saude mental,

abordando estratégias de autocuidado, identificacdo de sinais de sofrimento psiquico, e

formas de apoio para uma vida mais equilibrada e saudavel.

Conteudo Programatico:

1.

Introducéo ao Janeiro Branco e sua relevancia.

2. Saude mental e emocional: conceitos fundamentais.

3. Identificacdo de sinais de sofrimento psicoldgico.

4. Estratégias de autocuidado no dia a dia.

5. Praticas para promover equilibrio mental e emocional.

6. Apoio a pessoas em situagdes de vulnerabilidade psicoldgica.
7. Recursos e redes de apoio para saude mental.

Metodologia:

Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,

combinado com dindmicas e reflexbes praticas. Disponivel em plataforma online para

maior flexibilidade.
Publico-Alvo:

Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de

bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:

N&o ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar

o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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29. Ementa do Curso: Diagnéstico Sorolégico Cinomose e

Parvovirose.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
cinomose, A cinomose canina € uma doenca infectocontagiosa causada por um virus da
familia Paramyxovirus, do género Morbilivirus. Ela é altamente contagiosa costuma afetar
caes filhotes que ainda n&o terminaram o esquema vacinal ou que nao costumam receber
o refor¢co anual das vacinas. De apresentacdo multisistémica, desde sinais gastrintestinais

a severas lesdes neurologicas.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagao taxonémica do virus;
Relevancia Diagnostica;Fisiopatologia;
Sinais clinicos;

Diagnastico;

Tratamento;
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Concluséao.

Metodologia:
Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,
combinado com dinamicas e reflexdes praticas. Disponivel em plataforma online para
maior flexibilidade.

Publico-Alvo:
Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de
bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:
Nao ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar
o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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30. Ementa do Curso: Intoxicagao em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta o manejo clinico das intoxicagdes, condutas terapéuticas
e diagndsticos provaveis, assim como as consequencias patolégicas devido a
fisiopatologia de cada composto e provaveis lesdes, assim como os orgaos alvos do
agente etioldgico. Lista os mais comuns agentes intoxicantes em cées e gatos e as

condutas especificas e genéricas na primeira abordagem do paciente intoxicado.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Sinais clinicos;
Manejo terapéutico;
Agentes tdxicos mais comuns;
Acdes indicadas no manejo do paciente;
Tipos de terapéuticos utilizados;

Danos oxidativos;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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31. Ementa do Curso: Virus da Leucemia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina,
apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando

o reconhecimento da doenca, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

Introdugéo a Leucemia Felina;

Origem do virus;

Processo de infeccao e disseminagao;
Diagnéstico;

Prevencéo;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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32. Ementa do Curso: Aula Economia de energia.

Objetivo: O curso Economia de Energia ensina estratégias praticas para
reduzir o consumo de eletricidade sem comprometer conforto ou produtividade. Aborda a
importancia da eficiéncia energética para economia financeira, preservagdo ambiental e

sustentabilidade e a importancia do uso racional quando da utilizagdo da energia elétrica.

Conteudo Programatico:
1. Conceitos de economia de energia e eficiéncia energética Impactos

do desperdicio e beneficios da otimizacdo do consumo.

2. Fontes de energia renovaveis e ndo renovaveis;
3. Consumo energético no Brasil e no mundo;
4. Dicas e estratégias para reduzir o consumo em residéncias,

empresas e transportes;
5. Tecnologias inovadoras para eficiéncia energética;

6. Politicas e incentivos para uso sustentavel da energia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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33. Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados
laboratoriais/EAS

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de
urina, desde a coleta correta até a avaliacdo microbioldgica, apresentando informacdes
atualizadas sobre interpretacdes de resultados. A importancia do estudo da urina nas

avaliacdes de doenca de trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenca e o
melhor manejo do paciente.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;

Analise da urina;
Avaliagdo microscopica;
Interpretagéo diagndstica;

Infecgdes urinarias;

2B T

Correlagao hemograma x urinalise.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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34. Ementa do Curso: Aula cinomose.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender acinomose canina.
Apresentando informacgdes atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da cinomose, virose que acomete os caes, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:
Apresentagao da doenga;
Classificacao do virus;
Fisiopatologia;

Sinais clinicos;

Profilaxia;

Diagnéstico;

N o g bk~ w D=

Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduagcdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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35. Ementa do Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a peritonite infecciosa
felina/ PIF. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo
adequado, fatores de riscos da PIF, virose que acomete os gatos, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1. Importancia;

2. Classificagao e origem do virus;
3. Sinais clinicos;

4, Diagnéstico;

5. Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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36. Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados

laboratoriais/Hemograma.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de
hemograma, desde a coleta correta até a avaliagdo dos parametros de eritrograma,
leucograma, plaquetograma, apresentando informagdes atualizadas sobre interpretacées
de resultados. A importancia do estudo do hemograma nas avaliagbes de doencas
infecciosas e inflamatérias, possibilitando avaliar o estado do paciente, o diagndstico e a

monitoragao e avaliagao do paciente permitindo o melhor manejo.

Conteudo Programatico:

1. Apresentagao;

2. Definicao e utilidade do hemograma;
3. Alteracdes importantes;

4, Classificagao morfolégicas;

5. Interpretagoes;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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37. Ementa do Curso: Aula Toxoplasmose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnodstico e tratamento da
toxoplasmose, principal zoonose de apresentagcdo mundial, onde o gato € o principal
disseminadores do agente etioldgico. Apresentando informagdes atualizadas sobre

diagndstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;
Classificagao taxonémica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Tratamento;
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Consideragoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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38. Ementa do Curso: Aula Neosporose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnodstico e tratamento da
neosporose, doenga parasitaria onde o cao € o principal hospedeiro. Doenca
neuromuscular com manifestagdes incapacitantes nos caes. Apresentando informacdes

atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;
Classificagao taxonémica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Tratamento;
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Consideragoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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39. Ementa do Curso: Aula Ciniclomicose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
ciniclomicose, doenca fungica que acomete caes e gatos, com lesdes em sistema
gastrintestinais e seus anexos (figado, vesicula biliar). Doenga fungica que esta
relacionada a comorbidades e imunossupressao. Apresentamos informacdes atualizadas

sobre diagnostico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Introducéo;

Classificagao taxonémica;
Biologia e ciclo de vida;
Patogenicidade;

Diagnéstico;

I e

Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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40. Ementa do Curso: Aula Acidentes intestinais em gatos

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
constipacao, obstipacdo e megacolon nos felinos. Sdo apresentadas as definigdes,
caracteristicas e classificacbes das referidas doengas em gatos. Abordamos o manejo e
tratamento, assim como o diagnostico e condutas de fatores de protegado. Apresentamos
informagdes atualizadas sobre diagnédstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia

da doenca.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definicao;
Classificagao;
Ocorréncia;

Diagnéstico;
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Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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41. Ementa do Curso: Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de

tumores mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no manejo, diagnéstico e tratamento
dos tumores mamarios. S&o apresentadas as novas abordagens para diagnéstico,
prognostico e tratamento com enfase na abordagem cirurgica curativa. Apresenata-se
terapéutica adequada para manejo cirurgico e a importancia da agao precoce no manejo

dos tumores mamarios.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definicao;
Classificagao;
Manejo;
Diagnéstico;

Progndstico;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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42. Ementa do Curso: Aula Segurang¢a do colaborador em um

hospital veterinario.

Objetivo: Apresentar o tema da seguranga no trabalho em hospitais
veterinarios, destacando sua importancia para a saude dos profissionais e
contextualizando os riscos e desafios do ambiente veterinario, com suas particularidades.
Apresenta a importancia da protecdo individual através dos Equipamentos de Protecéo
Individual-EPI, além da concientizacdo que a seguranga € um dever de todos os

envolvidos.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definigcdes;

Areas criticas;
Cuidados;

Legislacgao;
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Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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43. Ementa do Curso: Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

Objetivo: Apresentar o parasitos sanguineos em caes e gatos, com enfase
nos principais parasitos diagnosticados na rotina clinica de cées e gatos. Aborda
diagnostico e diagnosticos diferenciais. Interpretacao laboratorial. Atualiza sobre as novas

abordagens terapéuticas.

Conteudo Programatico:

Consideragdes sobre hematozoarios;
Apresentacao dos principais parasitos;
Manifestacdes clinicas;

Diagnéstico;

Diagnésticos diferenciais;

Tratamento;
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Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

44. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral

em animais de companhia.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna
vertebral de cades e gatos. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e
alteragdes patoldgicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas
para cada regido. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas. Entender as
limitagdes do exame e correlacionar regido com a provavel manifestagao clinica, com

énfase na localizacao da lesao.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna

vertebral de cies e gatos.

2. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteracbées
patoldgicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para
cada regiao.

4, Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.
Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

45, Ementa do Curso: Aula Plano de gerenciamento de residuos em

servigos de saude hospital veterinario.

Objetivo: Os hospitais veterinarios e outros centros de saude geram um
volume de residuos consideravel, que podem conter agentes infecciosos, téxicos ou
radioativos. Surge entdo a necessidade de reduzir a producédo destes, ao mesmo tempo

em que esse tema seja considerado parte dos cuidados de saude de alta qualidade.

Conteudo Programatico:

1. Classificagao dos residuos.

2 Conceitos importantes.

3. Etapas do manejo de residuos de servigos de saude (RSS)

4 Classificagao quanto aos tipos de lixos gerados na unidade hospitalar

veterinaria.

5. Descarte Correto de Agulhas e Escalpes em Ambiente Veterinario.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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46. Ementa do Curso: Outubro Rosa -

Conscientizagao sobre o Cancer de Mama

Objetivo:
Sensibilizar os participantes sobre a importancia da prevengao, do
diagndstico precoce e do autocuidado na luta contra o cancer de
mama, promovendo a conscientizagdo e o engajamento social na
campanha Outubro Rosa.

Conteudo Programatico:

1. Origem e significado da campanha Outubro Rosa;

2. Cancer de mama: fatores de risco e sinais de
alerta;

3. A importancia da deteccao precoce e dos exames
preventivos;

4. Habitos saudaveis e estratégias de prevencéo;

5. Apoio emocional e papel da rede de suporte;

6. Politicas publicas e acg¢des de conscientizagao

voltadas a saude da mulher.
Metodologia:
Os conteudos sao oferecidos por meio de plataforma LMS, com videos
educativos, depoimentos, materiais de leitura e atividades interativas.
Publico-Alvo:
Colaboradores e publico em geral interessados em saude e prevengao.
Pré-requisitos:
Nao ha pré-requisitos.
Avaliagao:
O curso conta com um pos-teste ou uma pergunta avaliativa ao final
para verificar o entendimento dos principais conceitos abordados e a
satisfagdo com o conteudo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

47. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do térax de caes e

gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax
de caes e gatos. ldentificar estruturas anatdmicas radiograficas normais e alteragcbes
patolégicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar

as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax de cées e
gatos.
2. ldentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteracdes patoldgicas.
3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a regiao.

4. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.
Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

48. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do abdomen de caes

e gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao
abdomen de caes e gatos. ldentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e
alteragdes patologicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e

apresentar as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:
5. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao

abdomen de cées e gatos.

6. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteragdes
patologicas.

7. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a
regiao.

8. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar
veterinario.
Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

49. Ementa do Curso: Aula Segurang¢a no servigo de radiologia

Objetivo: Apresentar a importancia da seguranca no servigo de radiologia,
descrevendo os equipamentos de protecao individual-EPI, e suas aplicagdes. Discorrendo
sobre a legislagao vigente e a aplicagdo nos servicos de radiologia, assim como, toda a
infraestrutura necessaria para o pleno funcinamento do referido servico dentro das

instalagdes veterinarias.

Conteudo Programatico:

1. Descrever a infraestrutura e o0s equipamentos necessarios ao
funcionamento do servico de radiologia.

2. Necessidades e programas obrigatorios ao servigo radiologico.
Normas e regulamentacoes.

4. Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.
Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

50. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do cranio de caes e

gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao cranio
de caes e gatos. ldentificar estruturas anatdmicas radiograficas normais e alteragcbes
patolégicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar

as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:

1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao cranio de
caes e gatos.

2. ldentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteragdes
patologicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a
regiao.

4. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar
veterinario.
Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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51.Ementa do Curso: Cuidados Pré-Analiticos das Amostras

Laboratoriais.

Objetivo: Capacitar os participantes para compreender e aplicar
corretamente os cuidados pré-analiticos em exames laboratoriais, garantindo a qualidade
dos resultados e evitando erros que possam comprometer diagnosticos e condutas
clinicas.

Conteudo Programatico:
Fases dos exames laboratoriais: pré-analitica, analitica e pds-analitica.
Importancia da fase pré-analitica e variaveis inerentes ao paciente.
Preparagao do paciente e técnicas de coleta de sangue.

Locais de acesso venoso e escolha adequada de agulhas e seringas.

A

Erros comuns na coleta: garroteamento prolongado, multiplas pungdes, tempo de
coleta.

Acondicionamento e transporte das amostras.

Tipos de tubos e anticoagulantes (EDTA, Citrato, Fluoreto de Na, Heparina).
Diferenca entre soro e plasma.

Amostras comprometidas: lipemia, hemdlise, volume incorreto.

= © ® N o

0. ldentificacédo correta da amostra e preenchimento da requisicéo.

Metodologia: Aulas tedricas com apoio de material didatico digital, estudos

de caso e exemplos praticos de situacdes laboratoriais.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios, biomédicos, técnicos de laboratério e

profissionais da area da saude.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos em coleta e exames laboratoriais.

Carga Horaria: 120 minutos.
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52. Ementa do Curso: Diagnéstico Anatomo-Histopatolégico e Medicina

Veterinaria Forense.

Objetivo: Capacitar os participantes para compreender as etapas do diagndstico
histopatoldgico e sua aplicagdo na medicina veterinaria forense, e emissédo de laudos

com valor clinico e juridico.

Conteudo Programatico: Conceitos fundamentais: necropsia, histopatologia e lesdes
cadavéricas.
1. Etapas da histopatologia: coleta, fixagao, desidratagao, clarificagédo, inclusdo em
parafina, microtomia e coloragao.
2. Técnicas de bidpsia: agulha fina, core bidpsia, incisional, excisional, endoscopica,
punch e guiada por imagem.
Citologia: métodos, vantagens, limitacdes e técnicas de coleta.
Anadlises complementares: PCR para rearranjo de receptores de antigeno (PARR),
imuno-histoquimica e suas aplicacdes.
5. Medicina veterinaria forense: importancia do prontuario, diagnéstico de obito,
necropsia detalhada e exames complementares.
6. Aplicacdes juridicas: maus-tratos, envenenamentos, negligéncia, trafico de animais

e seguranca alimentar.

Metodologia: Aulas tedricas com apoio de material digital, estudos de caso forenses e

analise de imagens histopatoldgicas.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios e colaboradores.

Pré-requisitos: Graduacdo em Medicina Veterinaria ou areas correlatas.

Carga Horaria: 180 minutos.
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53.Ementa do Curso: Como quantificar, monitorar e tratar a DOR em caes

e gatos.

Objetivo: Capacitar médicos veterinarios a reconhecer, avaliar e tratar a dor em cées e
gatos, abordando conceitos fundamentais de nocicepgao, fisiologia da dor, indicadores
objetivos e subjetivos, além das principais estratégias farmacolégicas e nao
farmacoldgicas de analgesia. O curso visa aprimorar a pratica clinica, garantindo bem-

estar animal e recuperacdo mais rapida dos pacientes.

Conteudo Programatico:

1. Conceitos basicos: dor x nocicepgao, analgesia x anestesia, dor aguda x dor
cronica.

2. Fisiologia da dor: transdugéao, transmissédo, modulagao, projegao e percepgao.

3. Métodos de avaliagdo da dor: indicadores obijetivos (fisiolégicos, metabdlicos,
neuroenddcrinos) e subjetivos (comportamentais e expressdes faciais).

4. Farmacos utilizados: opioides, AINEs, anestésicos locais, antagonistas NMDA,
ansioliticos e adjuvantes.

5. Protocolos praticos de analgesia em diferentes situagdes clinicas e cirurgicas.

Metodologia: O curso sera ministrado em formato EAD, com materiais didaticos
interativos, estudos de caso e exemplos clinicos. A abordagem combina teoria e
pratica, permitindo ao participante aplicar os conhecimentos diretamente na rotina
veterinaria.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios e profissionais da area de saude animal.

Pré-requisitos: Graduacdo em Medicina Veterinaria.

Carga horaria: 120 minutos.
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