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O sistema administrativo do DESAM, em cumprimento ao artigo 18,
combinado com o artigo 19, todos com secus paragrafos e incisos, do Estatuto
Social é assim estruturado na forma de Regimento Interno.

TITULO 1
DA REGENCIA DO DESAM

CAPITULO 1

DO OBJETIVO
Art. 1* Este Regimento Interno tem por objetivo estabelecer normas de carater
suplementar para a organizagdo e funcionamento do DESENVOLVIMENTO
DE ASSISTENCIA MULTIPLA, doravante designado “DESAM”,
consolidando e detalhando as disposigoes de seu Estatuto Social.
Art. 2° O presente Regimento deve ser analisado anualmente ¢/ou a qualquer
momento para realizagio de alteragdes relevantes, devendo ser revisado,
aprovado pelo Diretor-Geral e pelo Conselho de Administragao.

CAPITULOII

DA NATUREZA JURIDICA

Art. 3° O DESAM ¢ pessoa juridica de direito privado e associagdo sem fins 3
lucrativos, de duragio por tempo indeterminado.
Parigrafo anico. O DESAM rege-se pelo seu Estatuto Social, pelo presente
Regimento Interno, por outras normas internas e pela legislagio brasileira
vigente, no que lhe for aplicavel.

CAPITULO III

DA SEDE E FILIAIS

Art. 4° O DESAM tem sede e foro na cidade de Vassouras, Estado do Rio de
Janeiro, & Praga Provedor Félix Machado, n® 110, Madruga, CEP: 27.700-000.
Art. 5 O DESAM possui as seguintes filiais, todas no Estado do Rio de Janeiro:
a) Avenida Embaixador Abelardo Bueno, n* 01, bloco Ayrton Senna 1, Salas
311-B, 312-B e 313-B, Barra da Tijuca, CEP: 22.775-022, inscrita sob o CNPJ
n® 02.711.744/0001-56; e,
b) Avenida Benjamin Pinto Dias, n® 1000, centro, Belford Roxo — RJ,
CEP: 26.130-000.
Paragrafo uinico. O DESAM poderi instituir outras unidades descentralizadas
— filiais, para melhor execugdo de suas atividades, por meio de decisio da
Assemblela Geral.

CAPITULO IV ~,
DOS PRINCIiPIOS
Art. 6° Os principios norteadores do DESAM estio contemplados em sua
identidade organizacional (missdo, visio, valores ¢ lc'n_]a}:

"\H'A'“\

I.  integridade;
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II. objetividade;
I1l. competéncia;
IV. confidencialidade;
V. profissionalismo.
SECAO 1
DA MISSAO, VISAO E VALORES
Art. 7° A missio do DESAM ¢ ser instrumento transformador da vida das
pessoas ¢ dos animais promovendo servigos gratuitos e permanentes as minorias
e excluidos sociais,
Art. 8 A visio do DESAM ¢ ser referéncia em pestio, através do
reconhecimento da qualidade dos servigos prestados e pactuados na execugio de
priticas de exceléncia.
Art. 97 Sio valores do DESAM:
I. ética;
II. disciplina;
IIl. qualidade:
IV. trabalho em equipe;
V. humanizagio;
V1. responsabilidade social. 4
CAPITULO V
DA FINALIDADE
Art. 10 Sio atuagdes da Institui¢io, conforme Estatuto vigente:
I- realizar atividades de apoio a gestdo em saude:
a) através da prestagiio de servigos hospitalares que seja como proprietario ou
arrendatirio, em todas as modalidades de assisténcia hospitalar, tais como:
médicas ambulatoriais, consultas, demais atividades de atengdo ambulatorial
médica, cirlirgica, higiénica, dentdria, odontologica, e afins, remuneradas ou
ndo;
b) incluindo as atividades relacionadas com a administragio de hospitais e com
utilizagdo de servigos, médicos, manutengdo de programas de assistenciais
hospitalares;
¢) implantando e implementando agdes de assisténcia, vigildncia, e gestio em
saide em unidades de atengdo bésica, unidades hospitalares de média e alta
complexidade, e, servigos de diagnostico e ambulatoriais;
d) através da prestagdo de servigos e agdes em pronto atendimento veterinario,
ambulatérios geral e de especialidades em medicina veterindria, e de
acautelamento de animais domésticos;
e) realizando 4 aguisicdo de medicamentos veterinarios junto a distribuidores ¢
fornecedores autorizados, nos termos de seu rugulamunt\h para contrata¢ido de
servigos, obras e compras, para utilizagio em tratamentos de cdes e gatos,
animais em clinicas veterindrias, hospitais veterindrios e/ou quaisquer
instituighes parceiras; Al e
——
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f) realizando atividades relacionadas a doagio de sangue de cdes e gatos, com
o objetivo de promover e facilitar a transfusdo de sangue para animais em
situaciio de emergéncia ou necessidade médica.

II- apoiar e desenvolver agdes para a defesa, elevagdo e manutengio da: (i)
qualidade de vida do ser humano, através das atividades de educagao
profissional, especial, ambiental ¢ politicas puablicas de inclusdo social,
provendo atividades de assisténcia social em residéncias coletivas e particulares
que nido tenham sido supra referidas, e, através, ainda, de atividades
direcionadas para a reducgio de risco 4 safide desenvolvida na area de nutricdo e
alimentagdo saudivel, bem como, vacinacdo e imunizagdo humana; e, (ii)
atendimento médico ¢ veterindrio gratuito, para avaliagio dos casos clinicos de
baixa complexidade; consultas com aplicagio e distribuigio de medicamentos e
produtos indispenséveis 4 satide e ao bem estar animal; cirurgias de esterilizagio
dos animais pertencentes aos residentes municipes; além de agdes educativas
de posse responsavel, cuidados basicos de animais e sobre a importincia do
controle populacional dos animais;

[[I- prestar o assessoramento aos beneficiarios abrangidos pela Ler n
8.742/1993 — LOAS, bem como as que atuam na defesa e garantia de direitos;
V- promover, apoiar e assessorar atividades de assisténcia social basica e .
especial de amparo as pessoas carentes, em especial criangas, adolescentes,
idosos e portadores de deficiéncia, mediante a prestagdo de servigos em carater
permanente e sem qualquer espécie de discriminagdo de clientela;

V- promover, apoiar ¢ desenvolver agdes de reintegracdo social de egressos do
sistema prisional, promovendo o acesso a direitos sociais atraves de acdes
conjuntas com as respectivas familias ¢ a comunidade local, de forma a permitir
a redugio de fatores estigmatizantes, bem como, programas de capacitagio
profissional para a inclusio no mercado formal de trabalho e redugdo de risco
que contribuem para a reincidéncia criminal,

VI- promover agdes ¢ servigos de saide de baixa, média e alta complexidade
por intermédio de gestio de hospitais, de unidades bdasicas, de pronto
atendimento e de clinicas, e, ainda, atendimento em pronto socorro ¢ Unidades
Hospitalares para atendimento em urgéncias, com a implantagio de modernos
métodos de gerenciamento e novos modelos de atuagdo, que objetivem a
racionalizacio dos custos e otimizagio dos resultados, bem como o
fortalecimento do Sistema Unico de Satde (SUS);

VII- promover a gestdo na implementagio e organizagido da estratégia Saude
da Familia e agdes de atendimento bisico, como o de Saide Bucal, de Diabetes
e Hipertensdo, de Alimenta¢cio e MNutricio, de Gestao é-. Estratégia e de
Avaliagio e Acompanhamento, nio sendo taxativo tal rol; _'

VII- promover agdes e servigos de saGde mental, contempladas na Politica

Nacional de Satde Mental; f ] \
A~ A~
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IX- promover agdes de defesa, recuperagdo e reintegragio de usudrios de
drogas licitas e ilicitas, através da prestagdo de servigos de assisténcia social e
terapéutica, incluindo o regime de internato, bem como agoes;

a) de recuperagdo fisica, através de terapia ocupacional de acordo com aptidio
do interno, objetivando a reintegragdo a sociedade e ao mercado de trabalho, e
a garantia do minimo existencial;

b) de atendimento bio-psicossocial realizado por equipe multidisciplinar de
profissionais devidamente habilitados;

c¢) de promogio, elaboragiio, colaboragdo e implementagao de politicas publicas
que auxiliem na redugdo e protegio de individuos usudrios de drogas licitas e
ilicitas;

X- promover programas educativos e de assisténcia técnica, visando a melhoria
das condigdes de seguranga, da higiene e da medicina do trabalho, incluindo
todas as atividades integrantes de programas de gestio de saide e a organizagio
de semindrios e congressos de medicina e promogio de intercdmbio para difusdo
dos conhecimentos médicos;

XI- promover outras agdes voltadas para o atendimento das demandas
oriundas do setor de salide, tanto na medicina humana, quanto animal, ndo
especificadas acima, por meio de estudo, pesquisa, consultoria, assessoria, £
gestdo técnica especializada; agenciamento de pessoas para atuagio,
gerenciamento e administragio; tratamentos veterindrios e operagdo de exames
e diagnosticos médicos e laboratoriais;

XII- incentivar, coordenar efou realizar pesquisas, estudos técnicos,
planejamento, assessoria e consultoria nas dreas de sa(de, educagio, esporte,
cultura, assisténcia social, seguranga ¢ meio ambiente;

XIII- promover e incentivar a educacdo e a pratica pedagogica-educacional,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa e seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagio para o trabalho, por intermédio de:

a) agdes de estimulo e incentivo ao trabalho de pesquisa e investigagio
cientifica de forma a permitir o desenvolvimento da educagio e da ciéncia ¢
tecnologia;

b) promogio de estudos, simposios, seminarios, conferéncias e outros tipos de
eventos, objetivando o desenvolvimento, a formacido, o aperfeigoamento e a
especializagio de profissionais, em geral, e a produgdo e o conhecimento
cientifico e tecnologico;

c) desenvolvimento e promog¢io de projetos de ensino, pesquisa ¢
desenvolvimento institucional;

d) estabelecimento de convénios e/ou parcerias com entidade de ensino
publicas e privadas, incluindo, as que oferegam cursos de extensio, aﬂaliza-;ﬁu
e aperfeigoamento; %

e) prestagio de servigos e consultoria na gestio e administragdo de projetos,
clinicas, complexos hospitalares proprios ou de terceiros, assim como g "o

=7

o
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execucdo de agbes e servicos de unidades publicas de atuagio primadria,
hospitais, sendo este rol meramente exemplificativo;
XIV- prestar servicos, atuar, promover e incentivar a cultura, através de agdes,
projetos e programas voltados para a preservagio e manutengio de bens e
valores culturais, materiais ou imateriais, incluindo o patrimdnio historico,
paisagistico, artistico e cultural local, regional e nacional;
XV- prestar servigos, atuar e promover a preservagio, melhoria e recuperagio
da qualidade ambiental, bem como o desenvolvimento sustentdvel compativel
com a utilizaciio racional dos recursos naturais, aliados a qualidade de vida,
apoiando e promovendo agdes relativas a: (i) conservagdo do meio ambiente, da
biodiversidade e do manejo sustentivel das espécies de interesses econdmico,
social e cultural, (i1) por meio da promogdo do uso sustentivel dos recursos
naturais e seus ecossistemas, de estudos e pesquisas de tecnologias, consultoria,
assessoria e gestdo técnica especializada, observando, em todos os casos, a
Politica Nacional de Meio Ambiente e a legislagido especifica;
XVI- prestar servigos, atuar e promover agenciamento de recursos humanos,
gestdo de pessoas e projetos de desenvolvimento institucional de Setores
Pablicos e Privados;
XVII- prestar servigos, atuar e promover capacitagdo de recursos humanos e
projetos de desenvolvimento institucional de Setores Piblicos e Privados;
XVIIl- prestar servigcos, atuar, fomentar e promover agdes para o
fortalecimento e implantacdo de politicas publicas habitacionais, em especial
para a implantacio de projetos contemplando unidades habitacionais voltadas
para a populagio de baixa renda;
XIX- prestar servigos, atuar ¢ promover a experimentagio de novos modelos
socio produtivos e de sistemas alternativos de producdo, comercio, emprego e
crédito;
XX- desenvolver agdes, projetos e empreendimentos no campo de seguranga
patrimonial e pessoal, e de vigilancia;
XXI- desenvolver e inovar as atividades de pesquisas, servigos e anilises para
a recuperacio de impostos de qualquer natureza, implantando a¢des e metas
definidas, e realizar cadastro tributdrio, imobiliario e de Programas Sociais
Governamentais para instituigdes publicas, através de planos e servigos técnicos
especializados, executando o projeto e prestando assessoramento aos programas
publicos para todas as esferas de governo;
XXII- desenvolver pesquisas sociais e estudos que indiquem novas alternativas
na gestdo da administragdo publica, apontando alternativas e técnicas cientificas o
¢ econdmicas cooperando com o desenvolvimento econdmico; '
XXIII- desenvolver agdes esportivas de carater educacional e cultural, através
da gestio de projetos, programas, instituiges, equipaméntos, gerenciando \
espagos publicos ou privados; .

S e gy
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XXIV- gerir e executar diretamente projetos pablicos ou privados que
envolvam programas e planos de agdo esportiva, podendo criar, gerenciar e
administrar clubes, escolas de esportes, academias e de ginastica,

XXV- apoiar as iniciativas que visem aprimorar € ampliar mecanismos de
controle social, estimulando a participagio da populagio;

XXVI- apoiar ¢ promover agoes de divulgagio e preservagio do patriménio
historico, artistico ¢ cultural dos povos:

XXVII- apoiar e promover a educagio para o trabalho a partir da difusdo de
conhecimentos voltados para a modemizagio e o desenvolvimento socio-
econdmico,

XXVIII- apoiar e promover o desenvolvimento de atividades
psicopedagogicos visando o desenvolvimento infanto-juvenil:

XXIX- apoiar e desenvolver projetos que envolvam a capacitagio de
profissionais prioritariamente nas dreas de saide, educagdo, meio ambiente,
visando a melhoria da qualidade do trabalho ¢ organizagdo dos respectivos
sistemas;

XXX- promover medidas, planos, programas e execugdo de projetos que
visem a recuperagdo fisica e estrutural, bem como manutengdo de Unidades de
Sande em geral; 8
XXXI- prestar servigos, atuar, apoiar e desenvolver estudos e pesquisas de
natureza epidemiologica, assistencial e gerencial que possam subsidiar o
planejamento e avaliagdo de agoes, servigos e programas de sa(de:;

XXXII- prestar servigos, atuar, apoiar e desenvolver agdes ¢ programas
voltados para a promog¢io da sadde e prevengio de doengas e agravos nos
diversos grupos populacionais;

XXXIII- prestar servicos, atuar, apoiar, acompanhar, avaliar e desenvolver
projetos de modernizagio gerencial e de desenvolvimento de sistemas de
informagio, especialmente, nas areas de satde, educagio, meio ambiente e
assisténcia social;

XXXIV- fomentar e apoiar as atividades realizadas por instituigdes do terceiro
setor, visando seu fortalecimento técnico, administrativo, econdémico e social;
XXXV- promover agdes de assisténcia social ¢ a participagdo voluntana de
pessoas € instituigdes interessadas em contribuir para a melhoria das condigdes
de vida e de bem-estar social;

XXXVI- apoiar ¢ desenvolver estudos e pesquisas, desenvolvimento de
tecnologias alternativas, produgdo e divulgagio de informagdes e
conhecimentos técnicos e cientificos; r‘
XXXVII- apoiar a administragio publica direta L‘:‘lll indireta na busca de
autonomia e da promogio do desenvolvimento instituctonal;

XXXVIII- realizar pesquisas de natureza basica, aplicada e tecnologica nas
dreas de sua competéncia e afins; _ P
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XXXIX- proporcionar e contribuir para o treinamento cientifico e tecnologico

de recursos humanos para o sistema nacional de Ciéncia e Tecnologia, publico

e privado, nas dreas de sua competéncia e afins;

XL- contribuir para o desenvolvimento e aprimoramento da pesquisa
experimental brasileira colocando as instalagdes sob sua responsabilidade e
gerenciamento a disposigio de pesquisadores e técnicos brasileiros e
estrangeiros devidamente treinados e qualificados para a realizagio de trabalhos
cientificos ou aplicagdes tecnoldgicas de méritos reconhecidos;

XLI- apoiar e promover o desenvolvimento de atividades e eventos esportivos,

festivais de cinema, folcloricos e de eventos geradores de fluxo turisticos e de

lazer;

XLII- implantar espagos destinados ao lazer e a pratica esportiva de animais,
promovendo e desenvolvendo suas habilidades, reduzindo, assim, doengas

como estresse e ansiedade, melhorando sua saude fisica ¢ mental;

XLIII- apoiar ¢ promover agdes nutricionais direcionadas a populagdo em

situagiio de pobreza extrema, com a finalidade de minimizar a inseguranga
alimentar e nutricional;

XLIV- criar, desenvolver ¢ implementar projetos beneficentes que atendam as

diversas necessidades sociais. As dreas de atuagdo incluem assisténcia social, 3
saide, cuidado com animais, apoio a idosos, suporte a pessoas em situagdo de
rua ¢ risco alimentar, além de atender ds necessidades de pessoas com
deficiéneia intelectual ou miltipla, mulheres e familias em situacdo de
vulnerabilidade social.

Paragrafo Primeiro. Para o alcance de suas finalidades sociais, poderd o
DESAM:

I- executar diretamente projetos, programas e/ou planos de agdes, viabilizadas
por meio de doagdes de recursos materiais e financeiros, e/ou parcerias com
organizagdes publicas ou privadas, nacionais e estrangeiras;

[I- manter intercimbio com organismos nacionais ou internacionais que
promovam o conhecimento dos temas de seu interesse;

I1I- contratar empresas ou profissionais especializados e temas especificos dos
projetos a serem desenvolvidos, para si ou para terceiros;

I'V- celebrar parcerias, convénios, e outros instrumentos congéneres, bem como
toda espécie vilida e legal de ajustes com entes de direito piblico e privado;
WV — participar de certames licitatérios de qualquer modalidade;

VI1- editar ¢ publicar peridodicos, livros e materiais audiovisuais, bem como
servigos de radiodifusio sonora, prestando servigos ¢ gerando produtos, cujo
resultado da comercializago, inclusive, fora do pais, serd revertido
integralmente para a manutengdo de seus programas;

VII- promover campanhas publicitarias, campanhas de ane&‘qtiaqﬁu de fundos ¢
outras atividades de cunho econdmico, desde que o resultado sirva para o
financiamento de suas atividades e finalidades maiores; '

-

Vo S
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VIII- realizar ou assessorar a realizagdo de processos de selegdo de pessoal,

incluindo concursos piblicos e privados, bem como eventos assemelhados;

[X- realizar outras atividades éticas e legais que contribuam para as suas

finalidades, manutengio e patrimbnio;

X- realizar previsdo de adogdo de priticas de plancjamento sistemitico de suas

agoes mediante instrumentos de programacio, orcamentagiio, acompanhamento

e avaliacdo de suas atividades;

XI- criar, desenvolver e executar projetos beneficentes nas dreas de assisténcia

social, saGde, atengdo aos animais, aos idosos, is pessoas em situagio de rua em

risco social, pessoal e de vulnerabilidade alimentar, com recursos proprios ou

captados de parceiros observando os ditames da Lei Orginica de Assisténcia

Social e a Politica Nacional de Assisténcia Social;

XII- abrir como sucursal ou inaugurar filial, podendo dar-lhe nome fantasia para

manter unidade hospitalar quer seja como proprietario ou arrendatario, em todas

as modalidades de assisténcia hospitalar, tais como: médica, cirurgica,

higiénica, dentdria, oftalmologica e afins, remunerada ou ndo, incluindo

atividades relacionadas com a administragdo de hospitais ¢ com utilizagio de

servicos médicos, manutengio de programas assistenciais hospitalares,

podendo, caso necessirio, projetar, construir, operar, manter e expandir, 10

conforme as necessidades da pesquisa e de suas outras atividades, os predios e

as instalagdes fisicas ¢ de servigos colocadas sob sua responsabilidade e

gerenciamento pelo Poder Publico, iniciativa privada ou desenvolvidas por ela

propria;

XII- promover a distribuigio dos medicamentos adquiridos, sem fins

lucrativos, para aqueles que necessitam de cuidados veterindrios,

principalmente em situagdes emergenciais, caso previsto em instrumento de

formalizagio de parceria,

XV- criar, organizar ¢ manter bancos de sangue veterinirio; promover

campanhas de conscientizagio sobre a importincia da doagdo de sangue animal;

realizar parcerias com clinicas veterinarias, hospitais veterindrios e instituigdes

de ensino para todas as finalidades previstas neste estatuto, inclusive coleta ¢

distribuigdo de sangue; recrutar e cadastrar doadores voluntarios cies e gatos;

prestar assisténcia veterindria a animais doadores, incluindo cuidados com sua

salide e bem estar;

Paragrafo Segundo. O DESAM deve pautar suas atividades, estritamente, de

acordo com as finalidades previstas em seu Estatuto, sem qualquer vinculagio

politica, partiddria ou religiosa e observando com o miximo rigor os principios

da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economiciddde e

eficiéncia, conforme previsio contida no artigo 37 da Constituigiio da Republica,

cabendo a Assessoria Juridica, por meio de seu sistema juridico, agsim \

resguardar. \
CAPITULO VI i

Matriz: Praca Provedor Félix Machado n? 110 - Madruga - Vassouwras/RJ. CEP: 27.700-000
e-mail: adm@desam.com.br

Este documento foi registrado e assinado digitalmente por CARLA FRANCISCO ERMIDA DA SILVA, Escrevente autorizado do Registro Civil das Pessoas
Juridicas de VASSOURAS - 1 OFICIO DE VASSOURAS, em 12/08/2025. Para verificar a assinatura digital, use um programa visualizador como Adobe
Acrobat Reader ou acesse verificador.iti.gov .br.




RTDPJ-RJ - 12/08/2025
Protocolo: 1904
Registro: 383 - Av.:21
EEZD 84656 NZM

Fls: 11/ 47

DOS DOCUMENTOS NORMATIVOS
Art. 11 As agdes do DESAM sio regidas pela legislagio brasileira relacionada
is organizagdes do terceiro setor sem fins lucrativos, e ainda, internamente, pelos
seguintes documentos normativos:
[ - estatuto social;
Il - regimento interno;
I11 — regulamentos;
IV — resolugdes;
YV — manuais.
TITULO I
DA ORGANIZACAO
CAPITULO1
DOS ORGAOS DE APOIO A ADMINISTRACAO
Art. 12 O DESAM ¢ administrado por seus 6rgdos de deliberagdo e direcdo,
previstos no Capitulo IV de seu Estatuto Social, os quais sdo sustentados pelos
Grgdos de apoio 4 administragéo previstos no presente Regimento Interno.
CAPITULO II
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Art. 13 A estrutura organizacional do DESAM ¢ de suas unidades
descentralizadas sera estabelecida em organograma funcional, devidamente
aprovado pelo Conselho de Administracio, em anexo a este regimento.
Art. 14 As alteragdes na estrutura organizacional hierarquica e funcional bem
como respectivas mudangas na distribui¢do de competéncias poderio, a qualquer
tempo, ser submetidas pelo Diretor-Geral & aprovagio do Conselho de
Administracio.
Art. 15 Para o cumprimento de suas competéncias legais, o DESAM apresenta
estrutura Organizacional de acordo com o organograma apresentado no ANEXO
L.
CAPITULO 111
DA DIRETORIA EXECUTIVA
Art. 16 A Diretoria Executiva conta com 1 (um) Diretor-Geral, ad referendum
do Conselho de Administragdo, cuja responsabilidade ¢ garantir a execugio e
implementagdo das deliberagdes politicas e diretrizes da Assembleia Geral,
Conselho Fiscal, Conselho de Administragio ¢ Conselhos Especificos.
Art. 17 Sdo competéncias da Diretoria Executiva, através do Diretor-Geral:
I. coordenar as decisGes sobre a diregio estratégica da Instituigéo;
II. admitir, demitir, remover, promover, comissionar e punir funciondrios;
I11. analisar o ambiente externo e determinar mercados de atudgdo, observando
outras organizacdes da mesma drea do DESAM e decidindo como a Instituigdo
s¢ sobressaird:
['V. orientar e analisar a viabilidade de novos projetos; | e
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e
V. apoiar nas negociagdes contratuais, junto as administragoes publicas e
privada, sempre que necessdrio;

VI. disseminar, junto aos gestores, a diregiio estratégica da Instituigdo,
estabelecendo o Planejamento ¢ as metas estratégicas de curto, médio e longo
prazo;

VII. acompanhar a execugio de objetivos estratégicos institucionais;

VIIIL acompanhar a implantagio e resultados dos projetos, produtos e servigos
executados pelo DESAM até seu término;

[X. disseminar junto ds superintendéncias, os planos de trabalho elaborados
pela Assessoria de Planejamento e Projetos Estratégicos,

X. coordenar e acompanhar as a¢bes de governanga corporativa da instituigio;
XI. coordenar, acompanhar e decidir sobre o plancjamento e execugio
orgamentiria da instituigdo;

XII. apoiar a superintendéncia financeira na execugio e controle dos recursos
financeiros da instituigdo;

XIII. prestar contas, perante os orgdos da administragdo publica para os quais o
DESAM preste servigo, na forma dos respectivos contratos e aprovagio do
Conselho de Administragio;

XIV. acompanhar, controlar e autorizar as contratagdes de gestores estratégicos 12
da instituigdo;

XV. incentivar medidas e agdes de cardter social promovidas pela instituigdo;
XVI. designar representante do DESAM nos comités externos, conselhos, e
eventos ligados a instituigio,

XVII. assumir outras fungdes delegadas pelo Conselho de Administragéo.
XVIIl. aprovar pareceres referenciais emitidos pelo Assessor-chefe da
Assessoria Juridica.

Paragrafo Primeiro - Na contratagio dos 6rgios de apoio, a Diretoria Executiva
devera nortear-se pelos seguintes requisitos:

I. compromisso com as diretrizes do DESAM;

Il. experiéncia na area de politicas publicas:

[1I. visdo estratégica e notério conhecimento na sua area de atuagio;

IV. idoneidade ilibada e inquestiondvel reputagdo, com capacidade de
articulacdio junto as esferas municipal, estadual e federal, bem como ao setor
privado,

Parigrafo Segundo - Os drgidos de apoio poderio ser ocupados por prestadores
de servigos, devidamente contratados para esta finalidade, podendo, nos termos
especificados nos instrumentos formalizadores, responder e assinar em nome do
DESAM, nos limites de suas competéncias.

Parifrago Terceiro - A Diretoria Executiva deve pautar as mtividades do )
DESAM, estritamente, de acordo com as finalidades previstas em seu Estatuto,
sem qualquer vinculagio politica, partidaria ou religiosa ¢ observando com o

-
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B e
méximo rigor os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e eficiéncia.
Paridgrafo Quarto - A demissdo do Diretor-Geral ocorrera através de dispensa
pelo Conselho de Administragdo, com posterior ratificagido da Assembleia Geral.
CAPITULO IV
DO NUCLEO DE ASSESSORIA DA DIRETORIA EXECUTIVA
Art. 18 Os Nicleos de Assessoria estio vinculados 4 Diretoria Executiva, que
estabelece os direcionamentos necessarios 4 execugio de suas responsabilidades,
e estiio estruturados pelas seguintes dreas:
[. Assessoria Juridica;
[I. Controladoria;
[1I. Assessoria de Comunicacio;
V. Duvidoria;
V. Assessoria de Governanga Corporativa;
V1. Assessoria de Planejamento ¢ Projetos Estratégicos;
VII. Assessoria de Qualidade;
VIII. Assessoria de Desenvolvimento Académico, Educagio, Aperfeigoamento
Educacional Permanente e Continuado;
IX. Comité de Integridade e Compliance.
SECAO 1
DA ASSESSORIA JURIDICA
Art. 19 A Assessoria Juridica sera exercida pelo Assessor-Chefe da Assessona
Juridica, que terd as seguintes fungoes, além de coordenar o Sistema Juridico
Central que serd instruido por Resolugio propria:
I. fiscalizar os procedimentos da selegdo de fornecedores e prestadores de
SCIVICOS;
II. elaborar minutas de contratos com prestadores de servigos ou fornecedores
do DESAM, fornecendo o apoio necessdrio as diversas areas da instituigdo para
os processos de contratagao;
III. requisitar informagdes sobre a gestio dos contratos firmados com
prestadores de servigos ou fornecedores, de forma proativa e preventiva, a fim
de otimizar recursos, prevenir perdas e mitigar riscos;
IV. representar judicial e extrajudicialmente a Institui¢do, inclusive junto aos
orgios de controle e fiscalizacio;
V. exercer as fungbes de assessoria e consultoria as diversas dreas da instituigio,
com foco em agdes preventivas;
V1. analisar a viabilidade e conduzir o processo de requerimento de qualificagio
da institui¢do como organizagdo social nos municipios e estados que forem de
s€U interesse; 5\
VII. analisar os editais de chamamentos publicos para o estabelecimento de
parcerias com orgdos pablicos, adotando as medidas necessarias, administrativa

dad
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ou judicialmente, até sua efetiva conclusdo, para assegurar os interesses da
instituigio;

VIIL. analisar os instrumentos de parcerias piblicas ou privada a serem
firmados pela instituigdo;

IX. gerenciar e monitorar a prestagio de servigos das assessorias juridicas
externas. pertinentes ao Sistema Juridico;

X. desenvolver trabalho diretamente junto ao sistema de controle interno;

XI. manter a atualizagdo e organizacdo de leis, decretos e legislagdo das dreas
de interesse do instituto;

XII. elaborar pareceres, assessorar, orientar e produzir documentos, segundo as
necessidades e solicitagdes das Superintendéncias e Geréncias, nas questies de
natureza juridica ou correlata;

XIII. participar, sem direito a voto, da Assembleia Geral, Conselho Fiscal e
Conselho de Administracao.

XIV. ao Assessor-Chefe da Assessoria Juridica compete aprovar parecer,
manifestagdes e promogdes.

Art. 20 A Assessoria Juridica contara, mediante regulamentagio especifica, de
um sistema proprio de funcionamento, obedecendo critérios integrativos que
possibilitem a concentragdo de toda a produgdo juridica para o instituto. 14

SECAO II

DA CONTROLADORIA
Art. 21 A Controladoria serd exercida por um Controlador-Chefe. que tera as
seguintes competéncias:
I. estabelecer, disseminar, implantar e monitorar o modelo de gestio de
processos da Instituigio, considerando a otimizagdo, organizagio ¢
padronizagdo,
II. executar a gestio de processos em todas as suas fases (planejamento,
execugdo, controle, melhorias e encerramento) abrangendo todos os setores do
DESAM,;
I1I. estabelecer, implantar, disseminar, ¢ monitorar o0 modelo de gestdo de riscos
da Instituicio em todas as suas fases (identificacio, andlise, avahagdo e
tratativas) abrangendo todos os setores do DESAM;
IV. planejar, viabilizar e promover acdes/projetos de melhorias institucionais;
V. monitorar os indicadores e os resultados dos projetos estabelecidos nos
planos de trabalho e planejamento estratégico, de forma a apoiar a tomada de
decisdo, promover transparéncia nas informacgdes, integraciio e controle;
V1. conduzir a padronizagio, otimizagio e revisdo dos processos junto as
Superintendéncias, elaborando os documentos normativos que ,embasem os
processos organizacionais, propondo melhorias e inovagde§, definindo
indicadores, controles [ acompanhando a implantagio e
treinamento dos executores;

—
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VII. promover a inovagio dos processos, objetivando minimizar riscos e
aumentar a confiabilidade, eficiéncia e eficicia das atividades desenvolvidas
pelas diversas dreas;

VIII. receber e tratar solicitagdes de atendimento aos orgdos de fiscalizagdo e
controle externo, garantindo o atendimento das demandas;

[X. analisar e encaminhar as prestacoes de contas dos contratos em execugio
para o Diretor-Geral;

X. assegurar a validade e integridade dos informes e relatorios contabeis,
financeiros e operacionais que serdo utilizados para tomadas de decisdes.

XI. auditar e incentivar a observédncia das normas legais, instrugdes normativas,
estatutos e regimentos;

XII. avaliar a adequagio e efetividade do sistema de controles internos,
identificar e tratar eventuais desvios (testes de conformidade);

XIII. garantir o cumprimento da publicizagdo no sitio eletrénico e nos didrios
oficiais dos atos estabelecidos internamente ¢ nos contratos firmados com os

contratantes.
SECAO III
DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO
Art. 22 A Assessoria serd exercida pelo Assessor-Chefe da Comunicagdo, que 5

terd as seguintes competéncias:

I. eriar plano de comunicacio e estratégias mididticas para a instituigéo.

II. gerir, zelar e garantir a aplicabilidade da identidade corporativa, dentro das
boas priticas de comunicagiio em consonancia com a missio, visdo e valores da
Instituicdio, além de fortalecer a marca DESAM, tornando-a reconhecida e
fidelizada entre seus stakeholders:;

llI. formular, integrar, coordenar e gerir a politica de comunicagio do DESAM
tanto no dmbito interno, junto aos empregados e diversos o6rgdos que compdem
a Instituigdo, quanto externamente, incluindo parceiros, seguidores de midias
sociais e veiculos de comunicagdo em geral;

IV. administrar, produzir contetdo (incluindo material digital, impresso, videos
e outros), monitorar métricas, construir e gerenciar o relacionamento com os
usudrios do portal institucional e das midias sociais do DESAM, além de
monitorar matérias veiculadas pela midia que sejam de interesse da Instituigio;
V. plangjar e promover a organizagio de todos os eventos e agdes de cariter
institucional, garantindo a adequada exposigio da marca e oferecendo ao publico
uma experiéncia integral;

VL. criar campanhas promocionais e/ou publicitarias, idealizando e organizando
a participagdo da Institui¢do em feiras e eventos de interesse estratégico; \
VII. elaborar pareceres, informes técnicos ¢ relatorios a partir de pesquisas,
entrevistas e  observacdes, sugerindo medidas  para T\ implantagio,
desenvolvimento e aperfeicoamento de atividades em sua drea de atuacio;
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VIIL realizar o monitoramento preventivo e a gestdo de crises relacionadas a
temas sensiveis 4 organizacio, garantindo o tratamento mais adequado para essas
situagoes,

IX. promover a representacio do DESAM junto aos orgdos de imprensa,
defendendo os interesses da organizagdo em compromisso com as boas priticas,
lisura e transparéncia;

X. administrar as midias digitais, aprovar elaborar ¢ incluir noticias, pautar,
fazer briefing, acompanhar e direcionar a contratagio de servigos técnicos
especializados, assim como de fotografos e capta¢do de imagens audiovisuais;
XI. organizar coberturas jornalisticas e transmissdo gravadas e ao vivo das
principais agdes da instituigio;

XII. planejar e promover a comunicagio com o piblico interno de forma
constante e abrangente, contribuindo para fortalecer seu compromisso com
missdo e estratégias institucionais;

XIIL coordenar, de acordo com as orientagdes da area juridica, ag¢des e
procedimentos referentes aos direitos autorais e de imagem, afetos a sua drea de

atuacao;

XIV. coordenar, supervisionar ¢ acompanhar as agdes realizadas nas Unidades
descentralizadas, com o objetivo de integrar e dar uniformidade as agdes de 16
comunicagio,

SECAO IV

DA OUVIDORIA
Art. 23 A Ouvidoria serd exercida por um Quvidor-Chefe, que terd as seguintes
competéncias:
I. gerir os canais da Ouvidoria do DESAM;
Il. intermediar a comunicacdo entre a sociedade e 0 DESAM, atuando como
instancia superior de atendimento;
I1I. receber, analisar ¢ encaminhar aos orgdos competentes as demandas
(reclamacgdes, consultas, dentncias, sugestdes ¢ elogios), acompanhando o
tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagdes de usudrio perante orgio
responsidvel, de acordo com os prazos pré estabelecidos em regulamentagio
especifica;
IV. propor a realizagio de campanhas internas e externas com o objetivo de
divulgar e fomentar a atividade da ouvidoria;
V. preservar a identificagio dos manifestantes, mantendo sigilo a respeito das
manifestacdes recebidas; "
V1. propor recomendagdes que promovam a qualidade ¢ a efigjéncia do DESAM |\
para aprimorar a gestdo ¢ alcangar o equilibrio na atuagdo; | \
VII. incentivar a criagdo de novos mecanismos de didlogo entre o DESAM e o
publico atendido;
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VIIL. contribuir com o cumprimento dos preceitos constitucionais relativos ao
exercicio dos direitos sociais e individuais;

IX. consolidar e validar as informagbes, documentos e materiais que
esclarecam, fundamentem e respondam as demandas do usuario,
responsabilizando-se pela clareza, objetividade, integridade, transparéncia,
imparcialidade e justica dos atos e informagdes, pareceres e orientagdes
fornecidas;

X. manter o atendimento pautado na cortesia, ética e respeito ao solicitante,
XI. cumprir o horirio de atendimento ao piblico, conforme normativos
institucionais;

XII. produzir relatorios que subsidiem a reorientagiio das agbes e dos servigos a
partir de dados sistematizados e analisados que se transformardo em indicadores
para melhoria do desempenho da Instituigio;

XIIl. manter atualizadas as informagdes e estatisticas sobre as atividades
desempenhadas pela Ouvidoria;

SECAOV

DA ASSESSORIA DE GOVERNANCA CORPORATIVA
Art. 24 A Governanca Corporativa serd exercida por um Assessor-Chefe, que
terd as seguintes competéncias:
[. assegurar os interesses da instituigdo, garantindo gque 05 processos e
estratégias estdo sendo corretamente seguidos além de promover uma cultura do
fiel cumprimento dos Planos de Trabalho dos contratos celebrados;
[1. valorizar a imagem do DESAM por meio da ética e da promogdo dos bons
valores Corporativos;
I1I. participar, sem direito a voto, das reunides de Diretoria Executiva, do
Conselho de Administragdo, Conselhos Especificos e do Conselho Fiscal;
IV. auxiliar na elaboragio de conteiidos regulamentadores, em consonancia com
os direcionamentos da Diretoria Executiva e das Superintendéncias;
V. representar e/ou assessorar o Diretor-Geral em reunides com representantes
da administragdo pablica de qualquer esfera, sempre que solicitado;
VI. contribuir na propositura de politicas corporativas com papéis e
responsabilidades relacionados ao gerenciamento de riscos ¢ monitorar
continuamente sua adequagdo;
VII. conduzir a emissdo dos atos normativos e decisorios do DESAM, assim
como a divulgagio aos colaboradores e devido arquivamento;
VIII. acompanhar a execugio das atividades para obtengiio, manutengio e/ou
renovagio da Certificagio de Entidades Beneficentes de Assisténcia Socia
(CEBAS); N
. disseminar a aplicagdo da Lei Geral de Prate¢iio de Dados — LGPD;
X. coordenar a produgdo de relatdrios avaliativos:
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XI. divulgar painéis gerenciais de acompanhamento e da produgio institucional
¢ da execugio orcamentaria;
XI1I. elaborar o Relatorio Anual de Gestao;
XIII. coordenar o plangjamento, o acompanhamento e a avaliagdo de atividades
¢ projetos do Projetos de Gratuidade e do CEBAS;
XIV. coordenar projegoes da produgéo institucional e de orgamento em estudos
sobre viabilidade;
XV. orientar, avaliar e apoiara matriz e as Unidades Descentralizadas no
planejamento, gestio e operacionalizagio de suas atividades;
XVI1. coordenar a elaboracdo, em conjunto com a matriz e Unidades
Descentralizadas do Plano Estratégico, do Programa de trabalho e do
Orgamento-Programa do DESAM, suas retificagdes, e ainda, acompanhar,
monitorar e avaliar seus resultados;
XVII. zelar pela identidade organizacional do DESAM e pelo cumprimento das
diretrizes institucionais;
XVIIIL. promover a cultura de plangjamento, gestdo de processos, projetos e
incentivos a inovagdo junto aos orgdos do DESAM;
SECAO VI
DA ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E PROJETOS 18
ESTRATEGICOS
Art. 25 A Assessoria serd exercida por um Assessor-Chefe da Assessoria de
Planejamento ¢ Projetos Estratégicos, que tera as seguintes competéncias:
[. acompanhar a implementagio do Planejamento Estratégico e seus processos
direcionados ao propésito do DESAM, com seus objetivos, metas e indicadores;
[I. coordenar a elaboragio, desdobramento ¢ revisio do planejamento
estratégico do DESAM;
[1I. criar cronogramas, definir os planos de acgéio a serem seguidos ¢ elaborar
metas de curto, médio e longo prazo para cada projeto;
V. assessorar as Superintendéncias e Unidades Descentralizadas no
planejamento, coordenagdo, monitoramento e elaboragio dos planos
orgamentarios e propostas de novas agdes simulando cenarios diversos;
V. conduzir a formulacdo de projetos experimentais que contribuam para a
renovagio e inovaciio da acflo institucional e o aperfeigoamento das atividades:
VI. realizar pesquisas e anilises de mercado para identificar os publicos-alvo
com maior potencial de captagio de novos contratos;
VII. planejar, acompanhar e avaliar novas oportunidades de contratualizagio;
VIII. analisar a viabilidade técnica e econdomica de novos projetos, projetando as
metas orcamentarias, a fim de subsidiar as tomadas de decisdes;
IX. buscar editais e programas de investimento social privado de orgios
piblicos, empresas e fundagbes que estejam alinhados com ‘ﬁ. objetivos da \
organizagdo, cumprindo com as metas de prospecgio ¢ captagio novas
oportunidades estabelecidas pela Diretoria Executiva; - b
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X. analisar os critérios de elegibilidade e requisitos para cada oportunidade
encontrada, avaliando a viabilidade e o potencial de impacto;
XI. elaborar propostas técnicas ¢ planos orgamentarios de forma clara, concisa e
persuasiva que apresentem o DESAM de forma impactante e relevante, seguindo
as normas ¢ diretrizes de cada edital. em conjunto com as dreas de apoio (Gestio
de Pessoas, Financeiro, Logistica e Juridico);
XII. inspecionar a integridade, precisio e conformidade das estimativas
financeiras das propostas elaboradas;
XIIIL gerenciar o processo de submissio de propostas de forma organizada e
completa, para garantir a qualidade e o cumprimento dos prazos;
XIV. atualizar os sistemas da empresa e plataformas digitais com informacdes
pertinentes ao setor;
XV. resguardar dados cujas bases que niio possuam integra¢do com os sistemas
utilizados e produzir relatérios periodicos com os resultados das atividades
desenvolvidas;
XVI. integrar as atividades de diferentes equipes, além de propor reunides para
a discussido de escopos e solugdes técnicas para novos projetos;
XVII. buscar solugdes para questdes essenciais com vistas a continuidade dos
negocios, incorporando novas competéncias que trardo contribuigdes relevantes 1
para a missio e visdio, aumentando a sua vantagem competitiva, tornando-se mais
flexivel e adaptavel as mudangas;
XVIII. propor potencial reestruturagio organizacional em face dos novos
contratos celebrados;
XIX. elaborar, anualmente, cronograma de execugdo fisico-financeira da
Instituigio;
XX. elaborar o plano plurianual para execugio de atividades do DESAM,
submetendo-o 4 Assessoria Juridica e Superintendéncia financeira para andlise;
XXI. elaborar, em parceria com as Unidades Descentralizadas e Matriz, o
planejamento anual de atividades;
XXII. desenvolver estudos, procedimentos e métodos relativos 4 inovagido e
maodernizacio do DESAM;
XXIIL elaborar estudos e desenvolvimento de sistemas que auxiliem na gestio
de resultados institucionais.
SECAO VII

DA ASSESSORIA DE GESTAO DA QUALIDADE
Art. 26 A Assessoria sera exercida por um Assessor-Chefe da Gestdo da
Qualidade, que terd as seguintes competéncias:
I. coordenar o levantamento e a analise dos procedimentos existentes em todas
as areas da instituicéio;
II. estabelecer, disseminar, implantar o planejamento estratégico institucional,
através do modelo de gestio de processos, considerando a ‘otimizagio,
organiza¢io e padronizagio dos mesmos através de parametros de qualidade |

druga - Vassouras
am.com_br

Este documento foi registrado e assinado digitalmente por CARLA FRANCISCO ERMIDA DA SILVA, Escrevente autorizado do Registro Civil das Pessoas
Juridicas de VASSOURAS - 1 OFICIO DE VASSOURAS, em 12/08/2025. Para verificar a assinatura digital, use um programa visualizador como Adobe
Acrobat Reader ou acesse verificador.iti.gov .br.




RTDPJ-RJ - 12/08/2025
Protocolo: 1904
Registro: 383 - Av.:21
EEZD 84656 NZM

Fls: 20/ 47

[II. executar a gestio de processos em todas as suas fases (plangjamento,
execugio, controle e melhorias), incluindo a elaboragio de politica e manual de
qualidade com foco nos processos e procedimentos assistenciais, administrativos
¢ financeiros;
V. atuar sistematicamente nos varios processos da Instituigdo, por meio de
procedimentos que garantam ¢ melhorem continuamente o alinhamento dos
servicos oferecidos;
V. fomentar a criacio de cultura baseada em dados, a fim de reduzir os desvios
de qualidade e ndo conformidade;
V1. planejar, implantar e apoiar na certificagio de sistemas de gestdo da
qualidade, ambiental, saiide e seguranga no trabalho;
VII. acompanhar resultados de indicadores qualitativos e quantitativos das
opera¢des de atendimento;
VIII. estabelecer, estruturar e implementar indicadores e metas de qualidade
para execugdo dos servigos, considerando os requisitos contratuais ¢ melhores
praticas de mercado;
IX. wverificar, periodicamente, a conformidade dos processos de trabalho, nas
regionais, bem como nos servigos, promovendo a melhoria continua dos servigos
executados e gerenciados pela Instituigdo; ot
X. acompanhar a realizagdo das reunides das comissdes e nucleos internos das
unidades geridas pelo DESAM, assim como realizar a gestio documental das
atas, listas de presenga e afins;
XI. apoiar a institui¢do no que diz respeito a Gestiio do Conhecimento, visando
nio apenas a seguranga da informagio, mas também a criagdo, transferéncia,
aplicagdo do conhecimento da organizagio, favorecendo a inteligéncia para as
tomadas de decisio;
XII. realizar e coordenar pesquisas de satisfagiio com os usudrios, avaliagio das
atividades ofertadas e da percepgido da marca DESAM visando a identificagdo
de oportunidades de oferta de novos servigos e melhoria dos servigos existentes;
XIII. avaliar quais certificagdes e licen¢as sdo Gteis a Instituigdo, bem como
promover mudangas para que as atividades desenvolvidas atendam as exigéncias
definidas e seja devidamente certificada e licenciada.
SECAO VIII
DA ASSESSORIA DE DESENVOLVIMENTO ACADEMICO,
EDUCACAO, APERFEICOAMENTO EDUCACIONAL
PERMANENTE E CONTINUADO
Art. 27 A Assessoria de Desenvolvimento Académico, sera exercida por um
Assessor-Chefe da Assessoria de Desenvolvimento Académico, Educagio,
Aperfeigoamento  Educacional e Continuado, que tera as ‘seguintes

competéncias:

I. planejar, organizar, coordenar, avaliar, incentivar e fazer publicar o \
r o= - £ _ b

calendirio de eventos de educagiio permanente e continuada; -

T
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II. levantar as necessidades e demandas de ofertas de formagio e qualificagio
profissional, com vistas & melhoria do processo de trabalho;
I11. desenvolver, conjuntamente com a matriz e unidades descentralizadas, agdes
educacionais para capacitagdo e desenvolvimento do pablico interno;
IV. acompanhar, monitorar e avaliar as agdes ¢ estratégias de educagdo
implementadas na instituigio;
V. organizar cursos de capacitagio/qualificagdo, oficinas, semindrios,
workshops, rodas e ministri-los em conjunto com as especialidades;,
V1. contribuir com o acompanhamento, monitoramento e avaliagdo das agdes e
estratégias de educagio permanente implementadas;
VII. promover espagos de compartilhamento e aprimoramento de iniciativas
inovadoras de qualifica¢do da gestio e do trabalho assistencial;
VIIL. promover iniciativas que contribuam para a transformagdo das praticas
profissionais, prestando uma assisténcia humanizada e de qualidade;
IX. atualizar ¢ melhorar as competéncias dos empregados frente sua atividade
profissional com foco em atualizar e capacitar tendo em vista as constantes
mudancas sociais, conceituais, cientificas e tecnologicas da sociedade moderna;
X. manter a equipe em um constante processo de aprendizado, com a finalidade
de aprimorar os individuos e consequentemente melhorar os servigos prestados 21
A0S USUAarios;
XI. garantir as boas praticas educativas continuas, destinadas ao
desenvolvimento de potencialidades para uma mudanga de atitudes e
comportamentos nas dreas cognitiva, afetiva e psicomotora do ser humano, na
perspectiva de transformagio de sua pratica;
XII. implantar uma metodologia que busca alternativas ¢ solugdes para os
problemas reais e rotineiros vivenciados pelas pessoas € grupos em suas
realidades no ambiente de trabalho;
XIII. difundir ¢ garantir o uso da plataforma digital a distancia;
SECAO IX

DO COMITE DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE
Art. 28 A Assessoria serd exercida por um Assessor-Chefe do Comité de
Integridade e Compliance, que tera as seguintes competéncias:
I. implementar, revisar e atualizar o Sistema de Gestio de Compliance do
DESAM, bem como a Politica do Canal de Ouvidoria e as diretrizes necessarias
para manter ativo e eficiente o Programa de Integridade da DESAM;
II. garantir a preservagio da honra e imagem da pessoa investigada, protegendo
a identidade do denunciante e do denunciado;
I11. apurar de oficio ou mediante provocagdo fato ou conduta em desacordo com
o que dard o encaminhamento apos CI, junto com Asse:;mria’].luridicn: \
IV. comunicar ao Diretor-Geral e 4 Assessoria Juridica, ap6s a conclusdo do
processo ético e esgotados os recursos cabiveis, a ocorréncia da denincia e

L !
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sugestio de sangio ética, com validagio da assessoria juridica da DESAM,
considerando casos que afetem a confianga para o exercicio de cargo;

V. encaminhar ao Diretor-Geral os autos que apresentarem indicios de
ocorréncia de ilicito administrativo disciplinar, civil, penal ou de improbidade,
com sugestdo de atuagdo, apos a apuragiio dos fatos, que seguira para Assessoria
Juridica;

VI.  atuar de forma independente e imparcial. fundamentando suas decisdes
nas disposigdes contidas no Cddigo de Conduta e Etica e nos principios
constitucionais, em especial os da moralidade, legalidade, ampla defesa e devido
processo;

VII. propor agdes de educagio, orientagio e regulagio de condutas por meio da
disseminacio e promogio do Cédigo de Conduta e Etica, tendo como objetivo o
fortalecimento das condutas éticas na instituigdo, tanto nas suas relagdes
profissionais internas quanto externas;

VIIL. propor criagio de um novo Codigo de Conduta ¢ Etica, mediante eventual
incorporagdo de novos conceitos ¢ novas praticas, podendo ser alterado na
medida ¢ momento que se fizerem necessarios;

IX. propor mecanismos para a avaliagdo do grau de conhecimento do Codigo
de Conduta e Etica junto aos empregados, fornecedores e prestadores de 22
servigos, com vistas a mapear a internalizagdo dos principios nele definidos,
objetivando a proposigio de acdes para melhor disseminagdo;

X. constituir ¢ convocar grupos de trabalho, quando necessédrio, para
subsidiarem as atividades e decisdes do Comité de Integridade ¢ Compliance;
XI. convocar reunides para verificar a admissibilidade e apurar potenciais
casos de desvios de conduta de ética denunciados pelos canais de acesso, que
estejam em desacordo com os principios definidos no Cédigo de Conduta e
Etica;

XII. esclarecer duvidas ou conflitos de interpretagio sobre o Codigo de Conduta
e Etica e suas defini¢des, quando solicitado pelos canais de acesso;

XIII. divulgar, através de agdes trimestrais, Codigo de Conduta, Etica e
procedimentos, dentro da institui¢do;

XIV. monitorar os registros de entrada e tratamento das denincias de desvios
de conduta ética, objetivando manter diagnoéstico atualizado sobre os temas, as
dreas e as fungdes eticamente mais vulneriveis na empresa;

XV. reportar informagdes e recomendagdes a4 Diretoria Executiva, a partir dos
casos de deniincias de desvios de conduta ética, salvo quando se tratar de temas
relativos a Diretoria Executiva, situagdo essa em que se reportara ao Diretor-
Geral e/ou Conselho de Administragio;

XVI. realizar diligéncias e solicitar pareceres de especialigtas;

XVII. requisitar aos interessados, aos empregados, colaboradores ¢ as dreas
envolvidas informagdes e documentos necessarios a instrugdo de expedientes;
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XVIIL arquivar os processos ou remeté-los a unidade orgamzacional
competente quando, respectivamente, ndo seja comprovado o desvio ético e
configurada infragdo;
XIX. promover agdes de conscientizagdo de todo corpo funcional no sentido de
incorporar o respeito a4 privacidade dos dados pessoais nas atividades
institucionais cotidianas.
CAPITULO YV
DO NUCLEO TATICO
Art. 29 O Nucleo Titico estd vinculado a Diretoria Executiva, que estabelece os
direcionamentos necessdrios a4 execugdo de suas responsabilidades e deve
substitui-la em seus impedimentos, estando estruturado pelas seguintes dreas:
I. Superintendéncia Administrativa;
II. Superintendéncia Financeira.
SECAO |
DA SUPERINTENDENCIA ADMINISTRATIVA
Art. 30 A Superintendéncia Administrativa, destinada a planejar, organizar,
dirigir ¢ controlar os processos de gestdo de pessoas, logistica e suprimentos,
tecnologia da informagdo, infracstrutura ¢ operagoes do DESAM e unidades
descentralizadas, esta estruturada da seguinte forma:
[. Geréncia de Pessoas;
1. Geréncia de Infraestrutura;
I11. Geréncia de Logistica;
I'V. Geréncia de Inovagao e Tecnologia;
V. Geréncia de Licitagdes e Contratos.
Art. 31 A Superintendéncia serd exercida por um Superintendente-Chefe da
Superintendéncia Administrativa, que terd as seguintes competéncias:
I. planejar coordenar e controlar a execugio das atividades promovidas pelos
setores de sua estrutura, para que estejam em conformidade com as estratégias
da instituicdo;
[I. coordenar a implantagdo de novos contratos e gestio do plano orgamentério
dos setores de sua abrangéncia;
I1I. acompanhar e coordenar estudo(s) de viabilidade, além de aprovar a
estratégia de implantagio de novos negocios da instituigio no que se refere ds
coordenagdes de sua gestio;
IV. apoiar a decisio de agdes estratégicas necessarias para a melhoria de
processos, produtos e servigos;
V. acompanhar indicadores administrativos e analisar eventuals nao
conformidades referentes aos processos dos setores de sua estrutura, bem como
prestar apoio na tomada de decisdo de agdes necessarias para amelhoria destas;
V1. reportar 4 Diretoria Executiva no que diz respeito ao desenyvolvimento das
atividades dos setores, bem como & execucgdo do plano de agdo voltado a
promover melhorias; ' ‘
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VI1I. apoiar a elaboragio de propostas técnicas ¢ planos orgamentarios, em
conjunto com as dreas de apoio (recursos humanos e logistica), para novos
servi¢os em parceria piblica/privada ou renovacgdes contratuais;

VIII. apoiar a estruturagio e implantagio de novos servigos em parceria
publica/privada;

IX. desenvolver, implantar e acompanhar os processos de gestio documental na
institui¢io, incluindo a produgdo, tramitagdo, uso, avaliacio e arquivamento de
documentos em fase corrente, visando sua eliminacdo ou recolhimento para
arquivo permanente;

X. preparar e executar os processos de licitagiio, contratagdes e aquisigio de
materiais médico-hospitalares ¢ insumos de saide, com apoio das geréncias a ela
vinculada;

XI. coordenar ¢ conduzir a gestdo do arquivo permanente, respeitando a
confiabilidade das informagdes presentes nos documentos, garantindo a
preservagio ¢ o acesso aos documentos com valor legal e de memoria;

XII. propor atualizacdo da tabela de temporalidade, assegurando que ela seja
aplicada com éxito;

XIIl. propor, avaliar e consolidar estudos referentes a contratagio de sistemas
¢ servigos especializados; 24
XIV. acompanhar a implantagio, a execugdio ¢ o encerramento dos
contratos/termos de colaboragdo estabelecidos entre o DESAM ¢ seus
contratantes;

XV. planejar e estabelecer diretrizes e normas para as atividades de compras,
contratagdes e alienagdes de bens e servigos necessirios ao pleno funcionamento
da matriz e das unidades descentralizadas(filiais);

XVIL. atuar como responsavel técnico junto aos Conselhos de Classe de
Administragdo nas unidades descentralizadas onde o DESAM atuar;

XVII. supervisionar a contratagdo de pessoas fisicas e juridicas, realizadas pela
matriz ¢ unidades descentralizadas, do DESAM;

XVIII. supervisionar a chefia, coordenagdo ou equivalentes nas unidades
descentralizadas sob gestio do DESAM, no que tange 4 sua area de atuagiio;
XIX. coordenar os trabalhos administrativos na matriz ¢ nas unidades
descentralizadas vinculadas ao DESAM;

XX. formular, propor e implementar politicas e processos de contratagio de
recursos humanos, incluindo a elaboracdo de editais, realizacio de processos
seletivos e divulgagio dos respectivos resultados;

XXI. coordenar, monitorar, avaliar e aperfeigoar a aplicag¢io dos planos de
cargos, carreiras, salarios e beneficios;

XXII. formular e propor regulamento de formagiio e capagjtagio dos recursos

A 4 \ N
humanos, em conjunto com a educagdo permanente de acordo com as
necessidades do DESAM, sempre com prévia manifestaGio da assessoria
juridica; . \
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XXIIL. divulgar as normas e procedimentos administrativos e técnicos relativos
das areas correlatas, depois de devidamente claboradas, com parecer juridico e
aprovagdes respectivas;
XXIV. assumir outras fun¢des delegadas pela Diretoria Executiva, através do
Diretor-Geral e pelo Conselho de Administracio.

SUBSECAO I

DA GERENCIA DE GESTAO DE PESSOAS
Art. 32 A Geréncia de Gestido de Pessoas ¢ responsavel por elaborar a politica
de gestio de pessoas, assegurando o adequado planejamento, implantacédo,
manutencio e incremento dos subsistemas de recursos humanos no DESAM e
unidades descentralizadas.
Art. 33 A Geréncia sera exercida por um Gerente-Chefe Geréncia de Gestio de
Pessoas, que terd as seguintes competéncias:
I. gerenciar a elaboragdo das politicas, normas e procedimentos especificos para
as atividades de recrutamento e selegdo, treinamento e desenvolvimento,
avaliagio de desempenho, remuneragio, relagdes sindicais, beneficios e saude
ocupacional;
II. estabelecer mecanismos para execugdo, controle e gestio das rotinas de
administragdo de pessoal (folha de pagamento, cargos e salarios e beneficios),
em conformidade com os requisitos legais ¢ contratuais da Instituigéo;
I11. manter o quadro de profissionais da institui¢do suficiente para execugio das
atividades necessarias respeitando pianos de trabalho, organogramas, orgamento,
requisitos legais ¢ contratuais pertinentes;
IV. submeter a abertura de vagas ao Diretor-Geral para que encaminhe aos
orgdos colegiados de competéncia;
V. acompanhar e garantir o cumprimento da legislagio de inclusiio social,
municipais, estaduais e federais bem como dos beneficios concedidos pela
legislagio trabalhista/previdencidria e o plano de beneficios da instituigdo;
V1. atuar como consultoria interna, participando da elaboragio de estratégias e
agoes que fomentem a qualidade de vida no trabalho de todos os empregados do
DESAM:
VII. recrutar e selecionar pessoas que contribuam para a realizagcdo da missio
institucional, mantendo atualizado o cadastro de talentos disponiveis no
mercado de trabalho;
VIII. executar agdes de ambientagdo, integragdo e valorizagio dos empregados;
IX. realizar a previsio e a analise de cargos e salarios, para atender as
necessidades de desenvolvimento do quadro de pessoal, bem como analisar as
causas do absenteismo, da impontualidade e da rotatividade, LnLammhandc:
providéncias que possam solucioni-los;
X. acompanhar os beneficios a fim de verificar a qualidade e uperacmnal custo
dos atendimentos; ’
NS Apa
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XI. planejar, coordenar e controlar as atividades ligadas & medicina, higiene ¢
seguranga do trabalho, inclusive as Comissdes Internas de Prevengdo de
Acidentes (CIPAs) e fazer cumprir a legislagio na drea de sainde e seguranga ¢
medicina do trabalho;
XII. compilar, elaborar e rever periodicamente as orientagdes relativas a gestao
de pessoas, transmitindo-as a todos os gestores;
XIIL. elaborar, coordenar e acompanhar a execugdo do plano anual de
Treinamento e Desenvolvimento, com base na avaliagio de necessidades do
DESAM e a definigdo de programas e a¢bes de treinamento e capacitagdo que
respondam a essas necessidades;
XIV. coordenar ¢ executar processos de avaliagio de desempenho dos
colaboradores;
XV. coordenar ¢ executar a oferta de estigios, programas Menor Aprendiz e de
inclusdo de pessoas com deficiéncia;
XVI. estudar, propor ¢ efetivar medidas que visem a promogio de clima
organizacional satisfatério, em favor da qualidade de vida no trabalho e do bom
relacionamento entre integrantes do quadro;
XVII. assegurar ¢ acompanhar a disponibilizagio de informagdes em casos de
processos trabalhistas, apoiando a assessoria juridica da instituigio; 26
XVIII. elaborar, analisar e atualizar o Plano Orgamentério do setor;
XIX. elaborar relatorios de atividades do setor, assim como planejamento
mensal de capacitagio e desenvolvimento de todas as unidades geridas pelo
DESAM.
XX. subsidiar a Assessoria Juridica com informagdes e documentos sempre que
requeridos para elaboragio de pareceres, defesas ou recursos
SUBSECAO II

DA GERENCIA DE LOGISTICA E SUPRIMENTOS
Art. 34 A Geréncia de Logistica e Suprimentos & responsavel pela padronizagio,
monitoramento ¢ controle de estoques da matriz e unidades descentralizadas,
atuando de forma proativa nos requisitos de ressuprimento continuo e/ou por
demanda, visando o adequado suprimento do DESAM e unidades gencralizadas.
Art. 35 A Geréncia serd exercida por um Gerente-Chefe Geréncia de Logistica
¢ Suprimentos, que tera as seguintes competéncias:
I. estabelecer modelo de central de compras e os processos para sua execugdo,
em todos os niveis de atividades;
II. executar a aquisigdo de materiais, bens e servigos, autorizados, aprovados
e/ou homologados, através de processos corretos e transparentes;
I1I. estabelecer o trinsito de documentagdo e materiais sob demanda das diversas
dreas da Instituigdo, assegurando controle de recebimento e envio as partes €
cumprindo prazos. preservagdo e confidencialidade; n
[V. monitoramento e controle de estoques da administragdo central, atiando de
forma proativa nas requisi¢des de ressuprimento continuo e/ou por demanda,
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para as diversas dreas e variados segmentos de materiais, medicamentos,
INSUImMos € oulros, se Necessario;

V. coordenar o recebimento e conferéncia de materiais adquiridos pelo
DESAM e recebidos pelo Almoxarifado Central, transportando-os internamente,
conforme o caso, mantendo niveis de estoque adequados as demandas;

VI. coordenar a conferéncia dos bens moveis e estociaveis, através de inventario
fisico ao final de cada exercicio, com o acompanhamento de comissdo
previamente designada para posterior envio a contabilidade;

VII. gerir, monitorar e tomar agdes necessarias relativas a4 seguranga
patrimonial, recepgdo e higiene, contemplando a administragio e demais locais
de atuacio do DESAM;

VIII. assegurar o deslocamento de profissionais, materiais e documentos, sob
demanda das diversas dreas da Instituicio, obedecendo aos padrdes de
seguranca, preservacio e confidencialidade;

IX. realizar a gestdo documental, observando a guarda, tramitagio,
temporalidade e os normativos legais de cada setor;

X. propor e acompanhar seguros dos bens mdéveis e imoveis, acionando-os
quando necessario;

XI1. zelar pelo controle e conservagdo dos materiais em estoque;

XII. providenciar o fornecimento de materiais aos diversos Orgios/unidades
descentralizadas do DESAM:

XIIl. incentivar e orientar quanto ao registro, controle, uso, guarda e
conservacio dos bens moveis;

XIV. manter cadastros dos bens moveis e estocdveis atualizados;

XV. coordenar as agdes de conservagiio, manutengio, atualizagdo do registro
patrimonial, controle, movimentagdo ¢ levantamento fisico de bens moveis;
XVI. executar processos de cessdo, transferéncia, incorporagio, baixa e
alienacio dos bens moveis;

XVII. administrar ¢ manter atualizada toda a documentagio pertinente a frota de
veiculos propria ou terceirizada;

XVIII.auxiliar o planejamento e instauragdo dos processos licitatorios de compra
e aquisigdes, inclusive quanto & defini¢io da modalidade de licitacdo,
obedecendo a legislagio pertinente;

XIX. contribuir com a atualizagio do cadastro de fornecedores,

XX. prestar assisténcia e orientagdo quanto aos procedimentos de compras, \
contratos, servigos corporativos, almoxarifado e controle patrimonial; '”'-,
XXI. subsidiar a Assessoria Juridica com informagdes e documentos sémpre

que requeridos para elaboragio de pareceres, defesas ou recursos, P
SUBSECAO III ! .
DA GERENCIA DE INFRAESTRUTURA L
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Art. 36 A Geréncia de Infraestrutura é responsavel por elaborar a politica de

gestdo da infraestrutura, manutengio predial e engenharia clinica, assegurando o
adequado planejamento, implantagdo, manutengdo e incremento das edificagées,

sistemas e cquipamentos do DESAM ¢ unidades descentralizadas.

Art. 37 A Geréncia serd exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia de Gestio
Infraestrutura, que terd as seguintes competéncias:

I. gerenciar conjunto de atividades relacionadas a conservacio e
aproveitamento de todo o potencial da estrutura e equipamentos durante sua vida

util da matriz e unidades descentralizadas;

1. promover e gerenciar planos institucionais de manutengio predial;

III. gerenciar o parque de equipamentos médico-hospitalares e promover agoes

de manutengio e funcionamento sob normas e legislagdes vigentes;

IV. supervisionar, fiscalizar, realizar e prestar orientagio nas obras de
construgdo, reforma ou conservacio da matriz ¢ unidades descentralizadas;

V. elaborar, coordenar ou prestar assisténcia na elaborag¢do de anteprojetos,

projetos arquiteténicos, especificagdes e orcamentos de obras, instalagbes ¢
equipamentos de engenharia e arquitetura, em articulagdo com os orgdos do
DESAM;

VI. elaborar laudos e pareceres técnicos sobre aquisigdes e alienagdes 2k
imobilidrias, concorréncias, vistorias e arbitramentos, quando solicitados;

VII. implementar, organizar e preservar o acervo técnico do DESAM;

VIII. acompanhar e analisar os consumos das concessiondrias de servigos na
matriz e unidades descentralizadas;

IX. prestar servigos de carater permanente e assisténcia técnica e operacional a
matriz e unidades descentralizadas;

X. planejar, controlar, organizar, administrar, coordenar e fiscalizar atividades
relativas as atribuigdes de profissionais de engenharia, arquitetura e manutengao;
XI. responsabilizar-se tecnicamente, perante 6rgdos oficiais competentes, pelos
trabalhos do DESAM que envolvam conhecimentos de engenharia e arquitetura;
XII. responsabilizar-se tecnicamente perante os conselhos de classe pelos
trabalhos do DESAM que envolvam conhecimentos especificos;

XIII. gerenciar os projetos relativos 4 drea de sua competéncia elaborando,
acompanhando, comunicando e integrande os planos de escopo, tempo, custo,
suprimentos, distribuigio de equipes, riscos, qualidade, comunicagio e
encerramento;

XIV. elaborar as especificacbes técnicas, comerciais e operacionals para
subsidiar os processos de contratagdo de projetos, obras, reformas, manutencao
predial e equipamentos prediais, a serem executados por terceiros;

XV. supervisionar, coordenar e orientar tecnicamente a matriz {: unidades
descentralizadas na manutengio e operagio das instalagdes; AN

XVI. propor a implementagio de plano de contingéncia visando a tedugio dn
risco ao seu contingenciamento na gestdo de infraestrutura; " '3\
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XVII. coordenar a distribui¢do das tarefas, supervisionar e acompanhar a pauta
de trabalho de todos os servicos contratados de terceiros, dentro de sua area de
competéneia;
XVIII. avaliar as propostas de aplicagdo das normas que orientam as solugdes de
acessibilidade e sustentabilidade nos projetos arquitetdnicos.
XIX. subsidiar a Assessoria Juridica com informagdes e documentos sempre
gue requeridos para elaboracio de pareceres, defesas ou recursos,;
SUBSECAO IV

DA GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS
Art. 38 A Geréncia de Licitagdes e Contratos ¢ responsdvel pelas agdes de
coordenagiio e controle das atividades que visam o adequado suprimento do
DESAM bem como pela elaboragio, monitoramento e controle dos contratos de
fornecimento de bens e prestagio de servigos do DESAM ¢ unidades
descentralizadas.
Art. 39 A Geréncia serda exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia de
Licitagdes e Contratos, que tera as seguintes competéncias:
[. planejar, anualmente, dentre os instrumentos vigentes, as licitagdes que serido
realizadas e os contratos que serdo selecionados;
II. elaborar instrumentos de contratos, distratos, aditivos, atestados, 29
notificagdes, dentre outros documentos de sua competéncia;
I11. realizara a fase de plangjamento ¢ instaurar processos licitatdrios, definindo
a modalidade de licitacdo, elaborando e divulgando o edital e termo de
referéncia, gerenciando toda a fase interna e obedecendo a legislagdo pertinente:
IV. monitorar, junto aos gestores de contratos, os periodos de vigéncia dos
contratos, de forma que os termos aditivos, ou novos contratos, sejam
providenciados em tempo habil;
V. executar, em conjunto com os orgios solicitantes, o dimensionamento de
materiais, bens ¢ servicos, autorizados, aprovados e/ou homologados, através de
processos corretos € transparentes;
V1. contribuir com a atualizacio do cadastro de fornecedores;
VII. prestar assisténcia e orientagio quanto ao tramite processual e
documentacioc necessaria nos casos de necessidade de formalizagio de
celebragio do termo aditivo, inadimplemento contratual, aplicagio de glosa,
penalidades 4 empresa contratada ou rescisdo antecipada do contrato,
VIII. wverificar se as contratacdes de servigos estio sendo programadas, a fim de
possibilitar a realizagio de licitagio, evitando a ocorréncia de fracionamento de
despesa e dispensa emergencial.
IX. estabelecer instrumentos para identificagio do cenario em tempo real para
melhor gerenciamento de demandas de licitagdo e contratagio de servigos,
realizando o planejamento, execugdo e avaliagdo dos processos instiLtl{dos para
licitagdes e contratagdes, focando na obtengdo de resultados e custos atimizados,
com base nas diretrizes e principios constitucionais, previsto no art. 37 da
] oo X i
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Constituigdo da Republica: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade,
Publicidade e Eficiéncia, em consondncia com o Regulamento de Compras;
X. elaborar a programagdo anual dos servigos (contratados e/ou renovados) e
licitagdes a serem abertas;
XI. subsidiar a Assessoria Juridica com informagdes e documentos sempre que
requeridos para elaboragdo de pareceres, defesas ou recursos.
SUBSECAO YV

DA GERENCIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA
Art. 40 A Geréncia de Inovagio e Tecnologia é responsavel por definir a politica
de tecnologia da informagio e fomentar a inovagio, assegurando o
compartilhamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas bem como
o adequado planejamento, implantagio, manutencio e incremento da tecnologia
da informacdo no DESAM e nas unidades descentralizadas.
Art. 41 A Geréncia serd exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia de Inovagio
e Tecnologia, que terd as seguintes competéncias:
[. planejar, coordenar e monitorar a execugdo de praticas, juntos aos setores de
sua estrutura, para que estejam em consondncia com os direcionamentos
estratégicos da Instituigdo;
I[I. contribuir com a alavancagem dos negocios da Institui¢do, por meio do 10
envolvimento de solugdes inovadoras no que compete ao contexto de atuagio de
seus setores;
[II. coordenar e monitorar o planejamento de novas agdes, quadro de pessoal ¢
plano orgamentirio dos setores de sua abrangéncia;
IV. coordenar, analisar a viabilidade e validar a estruturagdo para implantagio
de novos negbdcios da Instituigdo no que se refere aos setores de sua gestao;
V. planejar, coordenar, analisar a viabilidade e validar projetos, produtos e
conteados produzidos pelos setores que compdem a Geréncia;
V1. analisar eventuais nio conformidades referentes aos processos dos setores
de sua estrutura, bem como apoiar na tomada de decisdo para agdes de melhoria
destes;
VII. reportar & Superintendéncia o andamento dos projetos, o desempenho dos
processos, bem como a execugiio das agdes de melhorias promovidas nos setores
dos departamentos,
WVIII. analisar as requisigdes da Instituigiio e criar solugdes tecnologicas, tais
como: sistemas de informagio, banco de dados, aplicativos moveis, dentre
outros, fundamentados na Politica de Seguranga da Informacdo institucional;
IX. projetar, desenvolver, implementar, validar e testar os sistemas de
informacio do DESAM, ™
X. fornecer a manutenciio de conteudo relativo aos sistemas tca_;\nniégims [\"H
institucionais; '
XI. planejar e gerenciar recursos e servigos de infraestrutura de TI pard a Matriz
e Unidades Descentralizadas, incluindo todo parque de computadores,
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servidores, telefonia, dispositivos wireless, impressoras, sistemas de
monitoramento, backup e armazenamento;
XILrealizar o monitoramento e manutengio dos sites, sistemas institucionais e
servigos de backup;
XIIl. administrar e realizar o monitoramento dos servidores (fisicos,
virtualizados e em nuvem), garantindo a maxima disponibilidade dos mesmos;
XIV. propor atualizagoes dentro das politicas institucionais e realizar auditoria
de seguran¢a das: informagdes, visando & seguranga a niveis de dados, acessos,
e da continuidade dos servigos dos sistemas de informacio;
XV. realizar auditoria de desempenho dos links de internet, servidores e
sistemas, elaborando estratégias e procedimentos de contingéncias nos servigos
criticos;
XVI. atuar no atendimento das demandas de suporte registrados no sistema de
gestio de chamados, realizando este atendimento em tempo habil atentando ao
tempo de resposta do servigo,
XVII. organizar e gerenciar o patrimdnio tecnologico institucional e patrimdnio
tecnoldgico locado para a instituigio, atualizado o inventario de todo o parque
tecnologico (hardware/software);
XVIIl.trabalhar de forma preventiva na manutengdo dos equipamentos
tecnologicos, realizando periodicamente visita aos setores para verificar as
condigdes dos computadores, bem como garantir o bom funcionamento dos
Mesmos;
XIX. analisar e elaborar o Plano Orcamentario do setor;
XX. fornecer apoio e facilitar o relacionamento entre as areas da Instituigio;
XXI. monitorar, acompanhar ¢ analisar os chamados registrados através da
ferramenta CAS (Central de Atendimento e Servigos);
XXII. elaborar e manter atualizados os manuais dos sistemas desenvolvidos pela
Geréncia de Inovagio e Tecnologia;
XXIIL subsidiar a Assessoria Juridica com informagdes e documentos sempre
que requeridos para elaboragio de pareceres, defesas ou recursos.
SECAOII

DA SUPERINTENDENCIA FINANCEIRA
Art. 42 A Superintendéncia Financeira, destinada a planejar, organizar, dirigir e
controlar os processos contibeis e financeiros do DESAM e das unidades
descentralizadas, esta estruturada da seguinte forma:
I. Geréncia de Orgamento;
II. Geréncia Financeira;
III. Geréncia Contabil; N
IV. Geréncia de Prestagdo de Contas.
Art. 43 A Superintendéncia sera exercida por um Suf}rintcndente—ﬁhch da
Superintendéncia Financeira, que terd as seguintes competéncias: -
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L. elaborar o planejamento, coordenar e controlar a execugdo nas atividades
promovidas pelos setores de sua estrutura, para que estejam em conformidade
com as estratégias da instituigio,

Il. coordenar o planegjamento de novos projetos, implantagio de novos
contratos e gestio do plano orcamentario dos setores de sua abrangéncia;
I11. acompanhar e coordenar estudo(s) de viabilidade, além de aprovar a

estratégia de implantacio de novos negdcios da instituigio no que se refere as

coordenagdes de sua gestio;

IV. apoiar a decisfio de agdes estratégicas necessarias para a melhoria de

processos, produtos e servigos;

V. coordenar a elaboragio e a consolidagio do Orgamento-Programa do

DESAM, suas retificagdes, bem como acompanhar ¢ demonstrar a sua execugdo;

VI.  planejar, implementar ¢ controlar as diretrizes de gestio orgamentaria,

financeira ¢ contabil no ambito da maitnz ¢ das unidades descentralizadas;

VII. subsidiar o Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal e a Diretonia

Executiva com as informacdes necessdrias para as decisdes relacionadas a

execucdo e ao desempenho do orcamento da matriz e das unidades

descentralizadas;

VIII. apoiar e monitorar a matriz ¢ as unidades descentralizadas no 32

planejamento, implementagio e controle de seus respectivos orgamentos ¢

desempenhos institucionais, de acordo com as caracteristicas definidas no

planejamento de cada unidade e com as medidas necessirias 4 manutengio do

equilibrio financeiro do Instituto;

IX. estabelecer diretrizes para a gestio de custos do DESAM, bem como

monitorar e avaliar a implantago de sistemas e indicadores de custos,

promovendo o acompanhamento e aplicagdo dos recursos financeiros em

consonfincia com a proposta orcamentaria do DESAM e das unidades

descentralizadas;

X propor, realizar e acompanhar a politica de sustentabilidade financeira do

DESAM;

X1.  elaborar instrugdes técnicas de execugdo orgamentaria e financeira em seu

nivel de competéncia;

XII. elaborar orgamentos das verbas oriundas dos recursos dos diversos

projetos, compondo a matriz;

XIII. ordenar pagamentos nos limites ou pela forma estabelecida por decisdo

da Diretoria Executiva;

XIV. avaliar o equilibric econdmico-financeiro dos contratos firmados,

elaborando os documentos necessarios para a solicitagdo de repactuagdes e
cajustes; -

XV. supervisionar as conciliagdes financeiras e contibeis do Instituto;

XVI. subsidiar a Assessoria Juridica com informagdes e documentos sempre

que requeridos para elaboragdo de pareceres, defesas ou recursos.

W T o
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SUBSECAO 1
DA GERENCIA DE ORCAMENTO
Art. 44 A Geréncia de Orgamento ¢ responsdvel por elaborar a politica
orgamentana da instituigdo, garantindo uma gestdo equilibrada e sustentavel do
DESAM ¢ das unidades descentralizadas,

Art. 45 A Geréncia serd exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia de
Or¢camento, que terd as seguintes competéncias:
I. elaborar, disponibilizar e manter os registros historicos das informagdes
gerenciais relativas 4 execugdo orcamentdria e financeira, visando subsidiar as
tomadas de decisio;
II. acompanhar a arrecadacdo da receita;
I11. propor alocagido dos recursos para custeio das despesas do DESAM;
IV. analisar e manifestar-se sobre as solicitagdes de disponibilidade
orgamentaria;
V. acompanhar e analisar a legislagdo que afete o processo orgamentario;
V1. prestar orientagdes técnicas relativas a sua drea de atuagio;
WIII. acompanhar e extrair informagdes do sistema de custos do DESAM:
[X. executar o planejamento de novos projetos, implantagio de novos contratos 13
e gestio do plano orgamentario dos setores de sua abrangéncia;
X. monitorar a execugdo orgamentaria com a devida vinculagio das despesas aos
respectivos contratos de gestdo e /ou termos de colaboragio e parcerias;
XI. controlar as verbas or¢amentarias, dentro dos seus respectivos programas,
subprogramas, projetos e atividades;
XII. exercer outras competéncias que lhe forem cometidas pela
Superintendéncia, no seu campo de atuagio.
XIII. subsidiar a Assessoria Juridica com informacdes e documentos sempre
que requeridos para elaboragio de pareceres, defesas ou recursos.
SUBSECAO II

DA GERENCIA FINANCEIRA
Art. 46 A Geréncia Financeira é responsavel pela coordenagio da execugio
financeira, bem como pela validagdo dos processos de langamentos e dados
financeiros do DESAM e das unidades descentralizadas.
Art. 47 A Geréncia serd exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia Financeira,
que tera as seguintes competéncias:
I. estabelecer mecanismos para execugdo, controle e gestio das rotinas
relacionadas ao acompanhamento de repasses publicos e privados, com atuagio
proativa de interface junto aos 6rgdos e areas institucionais pertinentes;
II. validar as atividades relacionadas ao ambito financeiro, mantendo controles,
fornecendo informagdes e relatorios que permitam a tomada de decisan;
III. acompanhar e responder pelas atividades de pagamentos e recebimentos de
acordo com o sistema de gestdo financeira vigente sob sua gestdo, com atuagio
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proativa de interface junto as dreas institucionais pertinentes, assegurando
conformidade e adimpléncia dos planejamentos;
IV. analisar a preparagdo da prestagdo de contas ¢ demonstrativos de aplicagoes
de recursos com destinagdes especificas;
V. emitir relatorios analiticos mensais de todas as atividades realizadas,
respondendo pela veracidade das informagdes prestadas;
VI. estabelecer mecanismos para execugio, controle, gestiio e orientagio sobre
rotinas relacionadas ao acompanhamento de contas a pagar, com atuagdo
proativa de interface junto as Adreas institucionais pertinentes, assegurando
conformidade e adimpléncia dos planejamentos;
VII. estabelecer mecanismos que assegurem o cumprimento dos requisitos
legais concernentes as questdes financeiras da Instituigao;
VIII. subsidiar a Assessoria Juridica com informacdes ¢ documentos sempre
que requeridos para elaboragio de pareceres, defesas ou recursos
SUBSECAO III

DA GERENCIA CONTABIL
Art. 48 A Geréncia Contabil & responsivel pelo registro, realizagdo dos
langamentos e conferéncias dos dados contabeis do DESAM e das unidades
descentralizadas. 34
Art. 49 A Geréncia sera exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia Contabil,
que tera as seguintes competéncias:
I. centralizar todas as informagdes ¢ documentos relativos as atividades
contibeis institucionais;
II. organizar, classificar, digitar e realizar a conciliagio contabil dos
documentos;
I11. classificar e analisar a documentacio contdbil e de fluxo de caixa:
IV. emitir balancetes e elaborar o balanco patrimonial da Instituigdo;
V. elaborar os documentos contibeis pertinentes tais como demonstrativo do
resultado do exercicio (DRE), demonstrativo das mutagdes do patnmonio,
demonstrativo das origens e aplicagdes de recursos (DOAR), livro razdo e livro
diario;
V1. realizar, anualmente, a Declaragio de Imposto de Renda da Pessoa Juridica
(DIPJY;
WII. elaborar e analisar os relatdrios contabeis, a fim de fornecer informagoes
precisas e confiaveis para as tomadas de decisdes institucionais visando a
eficiéncia e a sustentabilidade financeira;
VIII. acompanhar a formalizagdo de contratos, no tocante ao aspecto contabil;
IX. analisar, acompanhar e fiscalizar a implantagio e a execugio de-{-lsmmas F"-.
financeiros e contibeis; \
X. auditar os calculos, adotando os indices indicados conforme as dl'spnsurﬂe% |
legais;

LR
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XI. checar o ordenamento, classificagio ¢ processamento das despesas e
receltas;
XII. =zelar pelo cumprimento das normas fiscais e tributarias e preparagdo e
escrituraciio dos documentos contdbeis;
XIII. auxiliar a Superintendéncia Financeira nas atividades de prestacio de
contas.
XI1V. subsidiar a Assessoria Juridica com informagdes e documentos sempre
que requeridos para elaboraciio de pareceres, defesas ou recursos.
SUBSECAO IV
DA GERENCIA DE PRESTACAO DE CONTAS

Art. 50 A Geréncia de Prestacio de Contas é responsavel por desenvolver,
executar ¢ monitorar a prestagido de contas dos contratos de gestio, contratos
administrativos, convénios, termos de parceria e outros instrumentos firmados
pelo DESAM.
Art. 51 A Geréncia sera exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia de Prestagdo
de Contas, que tera as seguintes competéncias:
I. atuar em conjunto com as demais geréncias desta superintendéncia, assim
como e/os gerentes dos projetos assistenciais e demais areas afins
II. apoiar a implantagio da sistematica de prestagio de contas dos contratos de 35
gestio, contratos administrativos, convénios, termos de parceria e outros ajustes;
I1I. participar dos fluxos de arquivo dos documentos gerados nos processos de
pagamento;
IV. organizar planilha de pagamentos para publicagio no sitio institucional.
V. elaborar relatorios, organizar documentagio e elaborar relatdrio de prestagao
de contas a ser submetido a Diretoria Executiva.
V1. atualizar os sistemas on-/ine de prestagio de contas, quando existentes;
VI1I. elaborar processo de prestagio de contas fisico de cada projeto;
WVIIL. prestar assessoria quanto aos procedimentos administrativos,
gerenciamento dos triamites processuais, controle e acompanhamento dos
contratos de gestdo, contratos administrativos, convénios, termos de parceria e
outros ajustes, observando a legislacdo e normas internas aplicivels aos mesmos,
IX. analisar as solicitagdes quanto as demandas internas e externas relativas a
prestagio de contas;
X. prestar suporte ¢ orientar tecnicamente os gestores, fiscais de contratos/
convénios/termos de colaboragdo, parceria ou fomento e unnrdcn@darcﬁ de ~
projetos; \
XI. subsidiar a Assessoria Juridica com informagdes e documentos sempre que
requeridos para elaboragdo de pareceres. defesas ou recursos. L \

) CA.I’I'I'I,_ILU Vi —
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Art. 52 O Nigcleo Estratégico Assistencial esta vinculado a Diretoria Executiva,
que estabelece os direcionamentos necessdrios a execugio de suas
responsabilidades, estando estruturado pelas seguintes dreas:
I. Superintendéncia Assistencial;
I1. Unidades Descentralizadas.
SECAO |

DA SUPERINTENDENCIA ASSISTENCIAL
Art. 53 A Superintendéncia Assistencial, destinada a planejar, organizar, dirigir
e controlar os processos assistenciais, através de ferramentas e indicadores, em
consondncia com as estratégias do DESAM. estd estruturada da seguinte forma:

Art. 54 A Superintendéncia serd exercida por um Superintendente-Chefe da
Superintendéncia Assistencial, que tera as seguintes competéncias:

I. supervisionar o planejamento, coordenar e controlar a execu¢do nas
atividades promovidas pelos setores de sua estrutura, para que estejam em
conformidade com as estratégias da instituigio;

II. supervisionar o planejamento de novos projetos, implantagio de novos
contratos ¢ gestio do plano orgamentirio dos setores de sua abrangéncia;

II1. supervisionar ¢ execucdo dos estudos de viabilidade, além de aprovar a -
estratégia de implantacio de novos negocios da instituicio no que se refere ds
coordenagdes de sua gestio;

IV. apoiar a decisio de acdes estratégicas necessdrias para a melhoria de
processos, produtos e servigos;

V. supervisionar o trabalho realizado nas Comissdes e Nicleos Assistenciais,
que atuam nos servigos proprios da Instituicdo e nos servigos sob gestio do
DESAM em Contratos de Gestio ou Termos de Colaboragio.

VI. apoiar a elaboragio de diagnosticos de saide, assisténcia social e/ou
educagiio alinhados com os indicadores populacionais para subsidiar a andlise de
viabilidade de novas propostas;

VIl alinhar as a¢des de saide, assisténcia social e/ou educagio coordenadas pelo
DESAM as politicas e diretrizes dos Ministérios da Saide, da Assisténcia Social
e da Educagio;

WVIII. estabelecer modelos de atengiio 4 satde, perfil assistencial e/ou educagio
nos equipamentos geridos pela Instituigdo;

IX. planejar, implementar, monitorar e avaliar as agdes e servigos assistenciais
na Matriz e nas Unidades Descentralizadas, de acordo com as politicas, diretrizes
e atos normativos dos contratos celebrados; .

X. definir diretrizes, indicadores ¢ parimetros para monitoramento ¢ avaliagdo
da gualidade da assisténcia na sede e nas unidades descentralizadas;

X1. propor a padronizagio nos equipamentos sob gestio do DESAM, de acordo
com os respectivos perfis assistenciais e normativas vigentes; _/\>
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XII. estabelecer ¢ acompanhar os padrdes técnicos de qualidade a serem
adotados nas parcerias firmadas pelo DESAM;
XIII. assegurar a elaboragdo, atualizagio e acompanhamento dos protocolos
assistenciais ¢ administrativos, em consondncia com a normatizagio dos orgios
reguladores, visando qualificar os processos e a gestio do cuidado em sadde,
assisténcia social e/ou educagio;
XIV. responder pelo Controle de metas e pelas coordenagdes assistencial em
saide, em assisténcia social e em educacio;
XV. gerenciar as metas de produgdo, assistenciais e de qualidade definidas nos
contratos e termos celebrados. bem como, definir metas internas para as equipes
assistenciais;
XVI1. emitir pareceres sobre matérias atinentes a sua esfera de atuagio;
XVII. promover integragdo entre dreas meio e Unidades Operacionais pelo
plangjamento e monitoramento de agdes conjuntas, bem como o intercimbio de
experiéncias;
XVIIl.assegurar a alimentagio das informagdes em sistemas de informagdo
utilizados pelas unidades geridas pelo DESAM;
XIX. assegurar o cumprimento das diretrizes gerais do DESAM, sobretudo no
que concerne ao desenvolvimento do Programa Assistencial. it
SUBSECAO 1

DA GERENCIA EXECUTIVA
Art. 55 A Geréncia Executiva € responsdvel pela assessoria no dmbito de suas
demandas, quanto ao alcance de diretrizes, objetivos e metas, amparando a
adogdo de ferramentas gerenciais e estratégicas voltadas ao alcance dos
resultados prospectados.
Art. 56 A Geréncia serd exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia Executiva,
que terd as seguintes competéncias:
I.  planejar, coordenar e controlar a execugédo nas atividades promovidas pelos
setores assistenciais, para que estejam em conformidade com as estratégias da
instituigcdo;
II. coordenar o planejamento de novos projetos, implantagio de novos contratos
e gestdo do plano orgamentario dos setores de sua abrangéncia;
IlIl. acompanhar e coordenar estudo(s) de wviabilidade, alem de aprovar a
estratégia de implantagio de novos negocios da instituigio no que se refere as
coordenagdes de sua gestio;
IV. apoiar a decisdo de acgdes estratégicas necessarias para a melhoria de
processos, produtos e servigos;
V. acompanhar, avaliar ¢ implementar as atividades e projetos na Unidades
Operacionais de acordo com as Diretrizes Gerais de A¢io do DESAM e diversas
atividades e realizagdes dos Programas de Satde, Assisténcia Social ¢ Educagio;
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VI. conceituar, criar e orientar as atividades sistematicas, bem como
supervisionar tecnicamente as atividades e realizagdes dos Programas de Saade,
Assisténcia Social e Educacio;
VII. prestar assessoramento técnico aos projetos de desenvolvimento de
espacos, treinamentos, capacitagdes e publicagdes, relacionadas aos Programas
sob sua gestio,
VIIL identificar os riscos existentes em cada projeto bem como estudar formas
de mitigar impactos e corrigir agdes bem como levantar solugdes para situagoes
adversas que acontegam e que podem envolver colaboradores, formecedores ou
custos;
[X. gerenciar projetos prezando pelo cumprimento dos prazos e metas
garantindo que estejam dentro dos custos preestabelecidos;
X. realizar a distribuigdo de tarefas e possiveis remanejamentos durante a
execugiio das atividades;
XI. levantar métricas e apresenta-las aos stakeholders, de modo que eles
acompanhem o desenvolvimento das agdes voltadas aos projetos;
XIl. acompanhar a evolugdo das atividades e nivel de produtividade dos
executores;
XIIL.  elaborar relatorios de acompanhamento e de entrega de cada projeto; 38
XIV. contribuir com o processo de avaliacdo das agdes de responsabilidade
social;
XV. monitorar e avaliar as agoes sociais do DESAM;
XVI. disseminar, interna e externamente, conceitos de responsabilidade social;
XVIL identificar oportunidades de articulagio de apoio institucional efou
financeiros;
XVIIl. manter contato com Instituigbes parceiras, elaborar politicas e
estratégias, bem como implementar agdes para o estabelecimento de aliangas e
novas parcerias;
XIX. planejar ag¢des, articulando-se com as Unidades Operacionais, no
desenvolvimento das diversas atividades e realizagdes do Programa Educagio;
XX. estimular e desenvolver estudos, pesquisas ¢ agdes referentes ao Programa
Educagio em suas diversas atividades, modalidades e realizacdes;
XXI. fazer a interlocugfio entre os contratantes ¢ o DESAM.
X XII. subsidiar a Assessoria Juridica com informacdes e documentos sempre
que requeridos para elaboragio de pareceres, defesas ou recursos
SUBSECAO 11

DA GERENCIA DE SAUDE
Art. 57 A Geréncia de Saude é responsavel pela analise e implantagio das38
agocs ¢ servigos de sande.
Art. 58 A Geréncia serd exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia de Saade, LY
que tera as seguintes competéncias; &
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I. responsabilizar-se pelo conjunto de agdes, programas e iniciativas, no que tange

a promogdo ¢ a protecdo da saude a prevengdo de agravos, o diagnostico, o
tratamento, a reabilitagio, a reducio de danos ¢ a manutengio da saade com o

objetivo de desenvolver a atencdio integral que impacte positivamente na situagio de

saide das coletividades nos contratos geridos pelo DESAM;

II. promover agdes de sande que visem potencializi-las por meio da articulagio

com outros setores, que sdo responsaveis pela efetividade e sustentabilidade das

agdes ao longo do tempo, melhorando as condigdes de saide da populagio;

Ill. coordenar as atividades voltadas a saide preventiva e vigilincia das
caracteristicas epidemiologicas da localidade onde atua o DESAM;

IV. gerir o total cumprimento dos programas nacionais de imunizagdo, o combate 4

dengue e outras doengas transmitidas por vetores, prevencdo ¢ controle
imunopreveniveis bem como a vigilancia de doengas emergentes, possibilitando

uma abordagem mais integrada, oportuna e eficaz no dmbito de atuagéio do DESAM;

V. possibilitar o cumprimento e gestio dos principios pertinentes ao Sistema

Unico de Satde no dmbito dos contratos geridos pelo DESAM;

V1. identificar e avaliar as condi¢des de satde nos municipios onde ha atuagio

do DESAM:

VIIL. planejar e executar a politica sanitiria e as agdes e servigos de sua -
competéncia de modo a conservar a saiude e a interferir nos fatores de agravos a
saude da populagio;

VIII. gerenciar as agdes e os servigos de satde com vistas 4 maior eficicia da
sua prestagdo,

IX. promover a formagdo da consciéncia sanitiria junto aos usuirios atendidos
pelos contratos geridos pelo DESAM;

X. promover a manutengio de equipamentos € servigos necessarios ao
desempenho de suas atividades;

XI. fiscalizar a implementagio ¢ execugdo da aplicagio dos recursos oriundos
das parcerias firmadas;

XII. articular, padronizar e monitorar os servigos das unidades hospitalares e
pré-hospitalares (unidades de pronto atendimento), hospitais gerais e
especializados e maternidades no dmbito das parcerias do Instituto,

XIIl. zelar pelas boas praticas assistenciais;

XIV. promover a assisténcia segura ao paciente;

XV. cumprir a legislagiio vigente;

XVI1. propor protocolos e linhas de cuidado;

XVII. participar dos processos para obtencdo de Selos e Acreditagio em Sauade;
XVIII. monitorar, supervisionar e avaliar a execu¢io das metas pactuadas pelos
contratantes para os servigos de satde, programas ¢ projetos nos tertjtorios, de
forma a potencializar o trabalho desenvolvido pelas equipes de profissionais

atuantes; .
e

o,

—
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XIX. articular, junto 4 Assessoria de Educagio Permanente e Continuada e 4
Geréncia de Gestdo de Pessoas, programas de desenvolvimento dos
profissionais, contribuindo para exceléncia operacional;
XX. acompanhar a estruturagido e gestio dos contratos, ¢ a definigdo das
estratégias de resposta a editais/pregoes;
XX1. subsidiar a Assessoria Juridica com informagdes e documentos sempre
que requeridos para elaboragio de pareceres, defesas ou recursos.
SUBSECAO III

DA GERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
Art. 59 A Geréncia de Assisténcia Social é responsivel pela andlise e
implantagio das agdes e servigos de assisténcia social.
Art, 60 A Geréncia sera exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia de
Assisténcia Social, que terd as seguintes competéncias:
[. disseminar as diretrizes basicas da Politica Nacional de Assisténcia Social -
PNAS, bem como demais instrumentos normativos que balizem as agdes
desenvolvidas pelo DESAM;
[I. implementar a Politica Pablica de Assisténcia Social e de Direitos Humanos
nas areas dos contratos geridos pelo DESAM;
[II. promover e apoiar a implementagdo da Politica de Assisténcia Social para o an
atendimento e a defesa da cidadania, de acordo com as diretrizes e logica da
gestio governamental;
[V. promover o acesso aos equipamentos da Assisténcia Social, sob gestio do
DESAM, para atuacdo do Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS e
o0 Conselho Municipal de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente —
CMDCA,;
V. promover o Sistema Municipal de Assisténcia Social nas dreas em que o
Instituto possul contratos vigentes;
V1. wviabilizar a implementagdo das estratégias de controle da execugio de
Politica de Assisténcia Social;
VII. monitorar os critérios de qualidade para o funcionamento dos servigos de
assisténcia social nos Municipios em que o Instituto mantiver contratos e
parcerias;
VIII. =zelar pela efetivagio do Sistema de Assisténcia Social;
IX. acompanhar e avaliar a gestdo dos recursos, bem como os ganhos sociais ¢
o desempenho dos programas e projetos aprovados,
X. possibilitar a articulacdo com as demais Politicas Sociais Bdasicas, nos
campos da sadde, habitagdo, educagdo e previdéncia, a atuagio integrada entre
os diferentes Conselhos e outras instincias existentes, nos ambitos das unidades
geridas pelo DESAM;
X1. implementar as politicas para capacitagiio, qualificagiio e aperféicoamento
sistemadticos e continuados dos recursos humanos atuantes na area de assisténcia,
para garantir a avaliagdo no campo de assisténcia social; :
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XIlL. facilitar o acesso, nas unidades geridas pelo DESAM, das comussies
especificas para estudo e trabalho sobre as questoes da assisténcia a familia, ao
idoso, ao deficiente ¢ a outros segmentos da populagio;
XIII. promover canais interinstitucionais de participagdo popular, zelando pela
informagiio e publicidade do conteddo, do processamento e do resultado da
Politica de Assisténcia Social;
XIV. fomentar as ages, servigos, projetos, programas ¢ atividades que atendam
ao preconizado pela Politica Nacional de Assisténcia Social, cujo teor
coadunem-se com os projetos sob gestio do DESAM;
XV, facilitar o alinhamento técnico entre o DESAM e os diversos servigos de
Protegio Social Basica presentes no ambito das unidades geridas pela
Instituigcdo;
XVI. monitorar a produgio de dados de execugio dos servigos de Protegio
Social Basica nas unidades geridas pelo DESAM;
XVII, estimular a gestdo do conhecimento com os envolvidos na execugdo das
parcerias firmadas pelo [nstituto;
XVIII. monitorar, supervisionar ¢ avaliar a execugdo das metas pactuadas pelos
contratantes para os servigos socioassistenciais, programas ¢ projetos nos
territorios, de forma a potencializar o trabalho desenvolvido pelas equipes de a1
profissionais atuantes;
XIX. articular, junto & Assessoria de Educagdo Permanente ¢ Continuada e a
Geréncia de Gestdo de Pessoas, programas de desenvolvimento dos
profissionais, contribuindo para exceléncia operacional;
XX. acompanhar a estruturagdo e gestio dos contratos, e a definicio das
estratégias de resposta a editais/pregdes;
XXI. subsidiar a Assessoria Juridica com informagdes e documentos sempre
que requeridos para elaboracio de pareceres, defesas ou recursos.
SUBSECAO IV

DA GERENCIA DE EDUCACAO
Art. 61 A Geréncia de Educagido é responsavel pela andlise e implantagio das
aches ¢ servicos na drea educacional.
Art. 62 A Geréncia sera exercida por um Gerente-Chefe da Geréncia da
Educagio, que tera as seguintes competéncias:
I. implementar e avaliar politicas e estratégias educacionais para o Sistema de
Ensino das parcerias firmadas pelo DESAM,
II. monitorar os indicadores para acompanhar e avaliar o desempenho das
unidades educacionais sob gestio do DESAM;
ITl. promover o uso de tecnologia da informagio e comunicagio para elevar a
qualidade do processo de ensino, aprendizagem e gestio nas unidades gendas
pelo DESAM: '
V. zelar pela articulagdo permanente entre as unidades geridas pelo Instituto, os
orgdos vinculados ¢ as unidades educacionais do Sistema de Ensino; ’
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et el
V. articular agdes com Orgios e instituighes nacionais ¢ internacionais para
auxiliar na atuagio institucional das unidades geridas através da parceria com o
DESAM:;
VI. alimentar os sistemas de dados e informacdes educacionais no dmbito do
Sistema de Educacio;
VII. analisar resultados de informacdes dos sistemas educacionais, realizar
diagndsticos e elaborar recomendagdes para subsidiar a implementagio de
politicas e agdes educacionais e de gestio nas unidades geridas pelo Instituto;
VIII. coordenar os relatérios institucionais obrigatérios e elaborar relatorios
gerenciais peridédicos contendo informagdes relativas a cobertura, atendimento e
expansio da Rede, dentre outros temas demandados pela parceira;
IX. planejar ¢ coordenar os processos de orientagdo e acompanhamento
pedagogico das unidades educacionais geridas pelo Instituto;
X. realizar agdes de acompanhamento sistematico e difusfo dos resultados dos
processos de avaliagiio interna e externa das unidades, incluindo dados referentes
a indicadores educacionais municipais, estaduais, nacionais e internacionais, de
acordo com a exigéncia dos contratos e parcerias pactuados;
XI. monitorar, supervisionar e avaliar a execucio das metas pactuadas pelos
contratantes para os servigos educacionais, programas e projetos nos territorios, a2
de forma a potencializar o trabalho desenvolvido pelas equipes de profissionais
atuantes:
XII. articular, junto a4 Assessoria de Educagio Permanente e Continuada e a
Geréncia de Gestdo de Pessoas, programas de desenvolvimento dos
profissionais, contribuindo para exceléncia operacional;
XIII. acompanhar a estruturagdo e gestdo dos contratos, ¢ a definigdo das
estratégias de resposta a editais/pregdes;
XIV. apoiar sistematicamente o8 Profissionais da Educagdo na elaboragio de
planos, projetos, selecdo de conteddos e construgio de metodologias
relacionadas as linguagens impressa, radiofonica, televisiva, audiovisual, digital
e a outras formas de comunicagio e informacéo.
XV. subsidiar a Assessoria Juridica com informagdes ¢ documentos sempre que
requeridos para elaboragio de pareceres, defesas ou recursos.
SECAOII

DAS UNIDADES DESCENTRALIZADAS - FILIAIS
Art. 63 As Filiais tém por finalidade ampliar a atuagiio do DESAM, em locais
onde as celebragdes de contratos efou Termos solicitem. como também
ampliacio das atividades do DESAM.
Art. 64 As Unidades Descentralizadas siio estruturas proprias que desenvolvem
atividades ao atendimento direto de beneficidrios da aciio do'\DESAM c¢/ou \
gestio de Projetos/Contratos consoante ds institucionais ¢ pmgran@ticas;

o
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Art. 65 A estrutura organizacional bdsica das Filiais, respeitadas suas
caracteristicas, porte e de acordo com seus objetivos, poderd compreender:
Geréncia-Geral, Geréncia Administrativa e Geréncia Técnica.
Pardgrafo Primeiro - A estrutura de governanga indicada no capuft deste artigo
poderad ser alterada em caso de complexo hospitalar, regulamentos locais ou
alguma excepcionalidade detectada nos projetos, mediante aprovacio do
Conselho de Administragio,
Parigrafo Segundo - As geréncias estario vinculadas as Superintendéncias da
matriz no que diz respeito a execucgio das atividades administrativas e
assistenciais.
TITULO 111
DA PUBLICIDADE E DA TRANSPARENCIA DA GESTAO
Art. 66 Serio publicados, anualmente, na Imprensa Oficial os relatorios
financeiros e de execugdo dos contratos de gestio, contratos administrativos,
convénios, termos de parceria e outros instrumentos firmados pelo DESAM,
bem como o balanco e demais prestagies de contas da organizacio, quando nio
determinar de forma diversa o instrumento juridico.
Paragrafo Unico - Os contratos de gestdo termo de colaboragdo, contratos
administrativos, convénios, termos de parceria e outros instrumentos firmados 41
pelo DESAM com orgios publicos seriio disponibilizados no portal da entidade
na internet.
Art. 67 O DESAM dara publicidade, por qualquer meio eficaz, no encerramento
do exercicio fiscal, ao relatério de atividades e as demonstracdes financeiras da
Instituigdo, incluindo-se as certiddes negativas de débitos junto ao INSS e ao
FGTS, colocando-os a disposi¢do para exame de qualquer cidaddo.
Art. 68 Para assegurar a transparéncia na aplicacdo dos recursos, o0 DESAM
deveri:
I. realizar, anualmente, auditoria externa contdbil, financeira e patrimonial
independente;
Il. permitir a realizagdo de auditoria, inclusive por auditores externos
independentes, se necessdrio, da aplicagdo dos eventuais recursos objetos de
termo de parceria, conforme previsto em regulamento;
III. prestar contas de todos os recursos e bens de origem publica por ele
recebidos, conforme determina paragrafo unico do artigo 70 da Constituigiio
Federal.
TITULO IV
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS
Art. 69 Compete a Diretoria Executiva, subsidiada pela Supermtendéncia
Administrativa ¢ assessoria Juridica, elaborar e submeter ao Diretor-Gieral e ao
Conselho de Administragdo do DESAM, o plano de cargos, salarios e beneficios
da Instituigdo, para aprovacio. 2
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Art. 70 As contratagdes de pessoal, compras ¢ aquisigdes de bens, obras,
servigos ¢ alienagdes devendo obedecer i regulamentagio aprovada pelo
Conselho de Administragio.

Art. 71 Os Responsaveis Técnicos poderdo exercer suas atividades e responder
pelo DESAM através de CLT ou Contrato de prestagio de servigo.

Art. 72 Este Regimento deve ser aprovado pelo Conselho de Administragio em
reunido realizada para este fim, por voto da maioria simples dos presentes.

Art. 73 Compete 4 Diretoria Executiva deliberar sobre o0s casos omissos no
presente Regimento Interno.

Art. 74 Revogam-se as disposicdes em contririo, entrando em vigor 60
(sessenta) dias apos sua aprovagio pelo Conselho de Administragdo.

Vassouras'- RI, 2 ffl'c maio de 2025,
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ANEXO 1
ORGANOGRAMA FUNCIONAL
1. Diretoria Executiva
1.1 Diretor-Geral

NUCLED DE ASSESSORIA

1.1 Assessoria Juridica;
1.2 Controladonia;
1.3 Assessoria de Comunicacio;
1.4 Ouvidoria;
1.5 Assessoria Governanga Corporativa;
1.6 Assessoria de Plangjamento e Projetos Estratégicos;
1.1.7 Assessoria de Qualidade;
1.1.8  Assessoria de Desenvolvimento Académico, Educagio,
Aperfeigoamento Educacional Permanente e Continuado:
1.1.9 Comité de Integridade e Compliance.

l.
1.
l.
I.
I.
l.

1.2 Superintendéncia Administrativa
1.2.1 Superintendente Administrativo
1.2.1.1 Geréncia de Pessoas

NUCLEO TATICO

1.2.1.2 Geréncia de Infraestrutura

1.2.1.3 Geréncia de Logistica

1.2.1.4 Geréncia de Inovagdo e TI i

1.2.1.5 Geréncia de Licitacdes e Contratos \
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1.3 Superintendéncia Financeira

1.3.1 Superintendente Financeiro

1.1 Geréncia de Or¢amento

1.2 Geréncia Financeira

.1.3 Geréncia Contabil

.1.4 Geréncia de Prestacéio de Contas

O ESTRATEGICO ASSISTENCIAL

MNUCLE

46

1.4 Superintendéncia Assistencial
1.4.1 Superintendente Assistencial
1.4.1.1 Geréncia Executiva
1.4.1.2 Geréncia de Sande
1.4.1.3 Geréncia de Assisténcia Social
1.4.1.4 Geréncia de Educacio

1.5 Unidades Descentralizadas - Flllﬂlb
1.5.1 Geréncia-Geral \

1.5.1.1 Geréncia Administrativo
1.5.1.2 Geréncia Técnico .

_"l. P,
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