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1. APRESENTACAO

Trata-se de relatorio assistencial do més de maio de 2026, em atendimento ao Termo de
Colaboragao n°® 030/2023 celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria
Municipal de Saude e a Organizacdo da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assisténcia
Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no CNPJ sob o n°
02.711.774/0001-56, cujo objeto € o gerenciamento, operacionalizacdo e execucao das acdes
e servicos de Unidade de Pronto Atendimento Veterinario e de acautelamento de animais
domésticos no ambito do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e
de inspecao agropecuaria — IVISA-RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execug¢do do contrato iniciou dia 13 (treze) de
dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).

Informa-se que por forga do decreto 55881/2025 de 31 de margo de 2025 o Termo de
Colaboragao supracitado foi sub-rogado para Secretaria Municipal de Prote¢ao e Defesa dos
Animais — SMPDA.

Informa-se que em 10 de dezembro de 2025, foi publicado no Diario Oficial Ano XXXIX e
N° 183 « Rio de Janeiro que a SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS
ANIMAIS EXTRATO DO TERMO ADITIVO Processo Instrutivo n® SMS-PRO-2023/27406 3°
Termo Aditivo ao Termo de Colaboragao n° 30/2023 Data da assinatura: 08/12/2025 Partes:
PCRJ/SMPDA e o DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA — DESAM. Objeto:
Prorrogagao pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses a contar de 13/12/2025. Prazo: 13/12/2025
a 12/12/2027. Valor: R$ 73.442.986,50 (setenta e trés milhdes, quatrocentos e quarenta e dois
mil, novecentos e oitenta e seis reais e cinquenta centavos) Programa de Trabalho: n°
18.15.10.304.0309.2216. Natureza da Despesa: 3.3.50.85. Notas de Empenhos:
2025NE000585. Fundamento: No §1° da Clausula Nona e na Alinea “c” do Inciso “i” da Clausula
Décima e na Clausula Décima Primeira do Termo de Colaboracdo n° 030/2023 e na Alinea “c”
do Inciso | do Artigo 38 do Decreto Rio n° 42.696, de 26/12/2016.

1.1.  LOCALIZAGAO E FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES.

As trés unidades assistenciais de medicina veterinaria estao situadas:
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Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman-HMVJV - Avenida Bartolomeu de Gusmao,

1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho-HMVPDF — Largo do Bodegéo,150,
Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.

Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis-HMVSFA - Rua Hannibal Porto,

450, Iraja, Rio de Janeiro - RJ.

Mantendo o compromisso com a produtividade e o atendeder melhor o usuario, com o objetivo de
uniformizar a gestdo, a DESAM no dia 26 de maio de 2026, realizou Reunido de Alinhamento
Estratégico, abordando os setores de clinica médica, clinica cirurgica, especialidades, exames de
imagens, analises clinicas, farmacia, almoxarifado (Pontos Fortes e Oportunidades de Melhoria
referente a 2025 e 2026), com as gestdes dos Hospitais Veterinarios, contando com a presenca
do Gerente de Projetos Jefferson Barboza (OSC DESAM), do Responsavel Técnico Paulo Daniel
(OSC DESAM), das Diretoras Candida Pimentel (HMVSFA), Julia Mayworn (HMVJV), Ariele
Araujo (HMVPDF), Coordenador Técnico Marco Rodrigues (HMVSFA), Coordenador
Administrativo Patrick Costa (HMVJV), Coordenadora Administrativa Juliana Andrade (HMVPDF),
Farmacéutica Niara Nazareno (HMVJV), Farmacéutica Mary Reis (HMVPDF) e da Supervisora

Manuela Magaira (HMVSFA) na sede da OSC DESAM (Barra da Tijuca) (Figura 08).

Figura 08 — Reunido de Alinhamento Estratégico entre as Unidades
HMVJV, HMVPDV e HMVSFA e a OSC DESAM.



2. RELATORIO SERVIGOS VETERINARIO
2.1. HOSPITAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN-HMMJV.

HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
JORGE VAITSMAN
HMVJV/MANGUEIRA/RJ.
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Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/05 a 31/05/2026.



1. CONSIDERAGOES

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) — Unidade Mangueira através de seus
colaboradores apresenta este relatério, objetivando apresentar os resultados das atividades

realizadas no més de maio de 2026, referente ao Termo de Colaboragao 030/2023.

Assistimos 3.101 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 505 animais atendidos
de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e 1.120

cirurgias: eletivas de baixa complexidade, gerais, ortopédicas, castracbes e emergéncias.

Completamos o0 292 més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de Janeiro, com um
total de 78.157 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 14.537 animais atendidos de
Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e mais de 18.529
cirurgias: eletivas debaixa complexidade, gerais, ortopédicas, castracbes e emergéncias,

oferecendo um servigo de qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboragdao 030/2023,
desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando
pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo € construir uma
relacdo de confianga cada vez mais transparente, com servigos baseados no que ha de mais atual
na Medicina Veterinaria de caes e gatos, associado a uma infraestrutura completa e adequada,
aliada ao atendimento empatico aos nossos clientes. Desenvolvendo agdes para aprimorar a
comunicagao, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia,
simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma
governanga qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor

atendimento aos clientes e seus animais.



Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com 0 nosso

objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade

que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestagcao de servigos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estdo disponiveis para

consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatério onde detalhamos as nossas
atividades.

Em 31 de margo de 2025, por meio do Decreto Rio N° 55881, no seu Art. 1° “Ficam delegadas
a Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas de cédigos
43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou seja, o Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ —
Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia 01 de abril de 2025 (Figura 01).

DECRETO RIO N° 55881 DE 31 DE MARGO DE 2025

Delega a competéncia que menciona e dé outras providéncias.
O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuicdes legais, e

Considerando o constante no processo eletrdnico n® CVL-PRO-2025/00982,

DECRETA:

Art. 1° Ficam delegadas & Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas
de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude

Parégrafo unico. Incumbird & Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais prestar apoio técnico-

administrativo e financeiro voltados ao desenvolvimento das atividades tipicas nas unidades doravante dele-
gadas, incluida:

| - a prética de todos os atos pertinentes a gestdo de pessoal, abarcando o exercicio do poder disciplinar e
sancionatério;

Il - a gestdo de bens méveis e contratos j& cadastrados, respectivamente, no SISBENS e no SIAFIC/CCON,
mediante sub-rogagéo;

B Terga-feira, 01 de Abril de 2025

Figura 01. Decreto Rio N° 55881 de 31 de margo de 2025.



2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na Unidade da
Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas ao seguinte equipamento, Auto
Clave Sercon,Seladora Cetro,Termodesinfectora, Balanga Eletrénica e Foco Cirurgico Mindray,

Sendo estas atividades direcionada a manutengao preventiva e corretiva.

Tabela 01. Servigos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saude em maio/2026

.Q PROTEC SAUDE

Periodo: 01/05/2026 -
31/05/2026

Relatorio de Estado de Ordens de Servico

DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA
JORGE VAITSMAN

Fechada (36)

Tipo de Data de Data de
Muamero  Servigo Equpamento Responsavel Abertura Fechamento Valor
13699 Mlanurencio AUTOCLAVE SERCON ns 180000000025863 PROTEC 04,/03/26 04/05/26 1524 000
Corretrra SAUDE 14-09
13707 Mamutencio APARELHO DE ANESTESIA AMINDRAY PROTEC 04705/ 26 04/05/26 1524 000
Cocgetiva WATO EX-65 ns: DA19102154 SATDE 15:03
13712 Mamutencio APARELHO DE ANESTESIA TAKAQEA PROTEC 04705/ 26 04/05/26 1524 000
Corretiva SATS00 ns B29 SAUDE 15:20
13778 MManatencio APAREILHO DE ANESTESLA AINDRAY PROTEC 08/05/26 08/05/26 11:31 0.00
Corretiva WATO EX-65 ns: DA19102154 SATDE (05 41
13801 MMamatencio VAPORIZADOR MINDEAY VoD tag: (479 ns: PROTEC 11/05/26 11/05/26 10:22  0.00
Corretiva DKJ032235378 SATDE 10:19
13849 Manurtencio AUTOCLAVE SERCON 360 L p PROTEC 12/05/26 12/05/26 16:21 0.00
Carretiva 1 BO0OO00002 5862 SA ITI"_iT'_ 1531
13850 Visita Técmiea AUTOCLAVE BAUMER HI SPEED 1T s PROTEC 12/05/26 12/05/26 16:21 0.00
13000000001 6602 salDE 15:33
13851 Manurtencio AUTOCLAVE SERCON ns- 180000000025863 PROTEC 12/05/26 12/05/26 16:21 0.00
Corretrra sAUDE 15:35
13852 Vieita Técniea TERMODESINFECTORA BAUMNER PROTEC 12/05/26 12/05/26 16:21 0.00
sAUDE 15:37
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14193 Manutencio

Preventiva

14194 Manurencio

Preventivs

14196 Manurencio

Preventra

FOCO CIRURGICO MINDRAY HYLED 200 P
1800000000216758

MESA CIRURGICA LWNDRAY HY BASE
G100 ns: 18000000021 6251

AMESA CTIRURGICA AMAQUET ATPHA
CLASSIC ns: SEM NUBIERO 1

PROTEC
5AUDE

PROTEC
SAUDE

PROTEC
sAUDE

29/05/26
14:37
29/05/26
1501

29/05/26
1504

29/05/26 1508 0.00

29/05/26 1508 0.00

29/05/26 1508 0.00

3. CAMPANHAS, ACOES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 19/05/26, foi realizada reunido com os médicos veterinarios da Clinica Médica, com

0 objetivo de alinhar fluxos internos e rotinas da unidade. Durante o encontro, foram abordados os

protocolos referentes a administragcdo e acompanhamento de medicagdes continuas, bem como o

fluxo de encaminhamento de animais ao Centro Cirurgico.

Também foram tratados assuntos relacionados ao setor de Recursos Humanos, incluindo

orientagdes sobre banco de horas, folgas, faltas e demais alinhamentos administrativos pertinentes

a equipe. (Figuras 02 e 03).
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Figuras 02 e 03. 19/05/2026 — Reunido realizada com a equipe da Clinica Médica para alinhamento de
protocolos assistenciais, fluxos internos e orientagoes administrativas da unidade aos colaboradores do
Hospital Veterinario Jorge Vaitsman.

4. ACOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 102 colaboradores DESAM (Tabelas 2 a 6): 01
Diretora Responsavel Técnica; 01 Coordenador Técnico Veterinario; 02 Coordenadores
Administrativos; 02 Gerentes de Suporte Assistencial/Enf, 05 Supervisores de Operagdes; 12
Agentes de Apoio Recepcao e Administracédo; 13 Médicos-Veterinarios Generalista; 06 Médicos-

Veterinarios — Anestesiologia; 04 Médicos-Veterinarios — Ortopedia; 01 Médico- Veterinario —

10
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Dermatologia; 01 Médico-Veterinario — Oftalmologia; 01 Médico- Veterinario — Cardiologia; 01

Técnico em TI; 15 Auxiliares de Veterinaria (sendo 02 de CME); 03 Médicas- Veterinarias de
Imagem; 03 Técnicos em Radiologia; 03 Vigilantes (Dia) 12X36; 02 Vigilantes (Noite) 12X36; 06
Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgides; 01 Médico- Veterinario Cirurgia Geral; 02 Auxiliares de

Farmacia; 01 Farmacéutica; 6 Tratadores de Animais e 12 Auxiliares de Servigos Gerais.

Tabela 02. Apresentagao dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRAC AO

NOME DATA DE ADMISSAQ NOME FUNCAO
AMNA CAROLINA VILLELA DE MELO 01/04/2025 SUPERVISOR DE OPERACOES
ADRIANO ALVES DE PAULA 05/04/2025 SUPERVISOR DE OPERACOES
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO 21/03/2024 AGENTE DE APCIO ADMINISTRACAO
JULIA CAMPOS DE LIMA 07/06/2025 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA 22012/2023 SUPERVISOR DE OPERACOES
PATRICIA CRISPIM DE BARRQOS 08/01/2024 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE 03/09/2024 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACADO
PATRICIA FERREIRA CAETANO 09/04/2025 SUPERVISOR DE OPERACOES
PATRICK COSTA SANTOS 08/05/2025 COORDENADOR ADMINISTRATIVO

Tabela 03. Apresentagao dos colaboradores da DESAM.

RH COMPLEXO0O CIRURGICO
NOME DATA DE ADMISSAQO NOME FUNCAO

CLAUDENMIR PEREIRA RODRIGUES 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
FERMANDO COELHO DA SILVA 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
LEANDRO GALVAO DE ARAUJO 16/09/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
MAGNO FERREIRA SANTOS 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
MOISES RODRIGUES DA SILVA 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA! CME
MARCOS ANTONIO DE CASTRO 02/07/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
KAMILA ALVES FRANCA 21/03/2024 AGENTE DE APOIO RECEPCAO
MATHEUS MASCIMENTO DOS SANTOS PIEDADE 06/08/2025 AUXILIAR DE VETERINARIA
[WALTER XAVIER MARQUES 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA! CME

Tabela 04. Apresentagao dos colaboradores da DESAM.

RH AMBULATORIO
NOME DATA DE ADMISSAO JORNADA NOME FUNGAO
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA 18/03/2024 220:00:00 AUXILIAR DE VETERINARIA
HORRANA GONCALVES LOPIS 16/07/2024 200:00:00 AGENTE DE APQIO RECEPCAO
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Tabela 05. Apresentacio dos colaboradores da DESAM.

EH UPAV

HOME = | DATA DE ADMIZSEAD = HOME FUNGAD =
ANA CARDLINA TEIXEIRA CAVALCANTE 22133023 TECHICO DE RADICLOG1A
ADRIANA TORRECILLAE DE FARIA SACRAMENTD 010023024 MEDICO VETERINARID GEMERALIETA
ANDREILA DANTAS MEDEIRDE 010023024 MEDICO VETERINARID GEMERALIETA
ALICYA RODRIGUES LOPES 010073024 AUXILIAR DE VETERIMARIA
ANDERSON S0UZA DA PADAD 16083024 TRATADOR DE ANIMAIE
ADRIAND BISPO DOE SANTOS 16002 TRATADOR DE ANIMAIS
ALEX OLIVEIRA DE ARALLID 16002 TRATADOR DE ANIMAIS
ANDERSON ANDRADE DE S0OUZA 1770 A0zd TRATADOR DE AMIMAIS
AMANDA DE MELLD DE ALMEIDA 141 V024 GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF
ALESSANDRA CRISTINA ALVES PEREIRA SILVA 22083025 AGENTE DE APCHO RECEPCAD
ANDREA DE SAMPAID BRAGA OLIVEIRA 25073028 MEDICO VETERINARID GEMERALIETA
BARBARA SEIDEL BITTENCOURT DE CASTRO 010023024 MEDICO VETERINARID IMASE K
BRUNNA CAROLYNA DA COSTA GONCALVES MARINHD 1501/ 3028 AGENTE DE APCHO RECEPCAD
BRUMA LEITAOD DE OLIVEIRA 050230z AUKILIAR DE FARMACIA
BRENHER RANIELLE DA SILVA IZIDORIO O7Oa0zs AUKILIAR DE VETERIMNARIA
CAIQUE FERNANDD JESUS DOS SANTOS 16002 TRATADOR DE ANIMAILS
CAMILA LOUREIRD IRIGARAY 03112035 MEDICO VETERINARID GENERALIETA
DAMIAD RIBEIRO DE OLIVEIRA 17703024 TRATADOR DE AHIMAIS
ERICA FERREIRA DE SOUZA 13083024 AUXILIAR DE VETERINARLA
EDUARDD FERREIRA DE MENEZES Q2083025 AUXILIAR DE VETERINARLA
FERNANDA FERREIRA DA SILVA 24073028 MEDICO VETERINARID GEMERALIETA
HEMRIQUE SOARES DA CRUZ 29133023 TECHICD DE RADICLOGIA
HELTOM DA SILVA KOPINITS 16083024 AUXILIAR DE VETERIMARIA
HEITOR AUGUSTO DA COSTA SANTANA 21/07730zs AGENTE DE APOHO RECEPCAD
IZABELLY CRISTINA SERAFIM NASCIMENTO D& S1LVA Q702ra0ze MEDICO VETERINARID GEMERALIETA
JHEMIFER QOLANDA MACHADO 017023024 MEDICO VETERINARID CLIMICO-CIRURGIAD
JHONATHA GRAMIAD BELINI QORMT A2 MEDICO VETERINARID GENERALIETA
JULLA CRISTINA MAYWORM 19/05/3025 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO
JULLA CAMPOS DE LIMA O7/0B/02ZE AGENTE DE APCHO RECEPCAD
KAROLYNE MACEDD MIRAMDA Q2033028 AGENTE DE APCHO RECEPCAD
KAROLAINY DE CASSIA FERNAMDES PEREIRA 03083024 MEDICO VETERINARID IMASE K
LANAY SEARA ROSA BRAND DA COSTA 2301/ 3028 MEDICO VETERINARID GEMERALIETA
LARYSSA PAES0S DE CARVALHO 21/01/2026 AGENTE DE APDIO RECEPCAD
LOARA HELENA SANT ANNA GONCALVES 0170273024 MEDICO VETERINARID CLIMICO-CIRURGIAD
LEONARDO DE S0OUZA 18033024 AUKILIAR DE VETERIMNARIA
LUMA SILVEIRA VIEIRA AUGUSTO ROSA 24330z MEDICO VETERINARID GEMERALIETA
LILIAHME GONCALVES LUCAS 230173025 GERENTE DE SUPOHTE ASSISTEMCIAL /ENF
LETICIA DE ALMEIDA ROSA 0703025 MEDICO VETERINARID IMASE M
LETICIA ALVES ANDRADE 12033028 AGENTE DE APCHO RECEPCAD
LAIAME EMILY COLACO PEREIRA 04053025 AUXILIAR DE FARMAGCIA
LUZIMETE DA SILVA PORTELA 22071028 MEDICO VETERINARID CLIMICO-CIRURGIAD
MARCO ANTONIO ANDRADE RODRIGUES 0301/3024 COORDENADOR TECHICO WETERIMARIO
LAIANE EMILY COLACO PEREIRA 04053025 AUKILIAR DE FARMACIA
MARCELD REIS DANTAS 160730z MEDICO VETERINARID GEMERALIETA
MARIANA GUEDES FERREIRA E FERREIRA 2000725 MEDICO VETERINARID CLIMICO-CIRURGIAD
HIARA SALES NAZAREND MACHADOD 160473024 FARMACEUTICO
HATHALIA DE OLIVEIRA DANTAS BACELLAR 19707 A0ZE AGENTE DE APCHO RECEPCAD
PERES MODESTD DE ALMEIDA 18033024 AUXILIAR DE VETERINARLA
PRISCILLA SILvA COSTA DD MASCIMENTD QG0 3024 AGENTE DE APCHO RECEPCAD
REMATA DOSE SANTOS DE ANDRADE 22123023 AGENTE DE APCHO RECEPCAD
ROBERTA DE PAULA AZEREDD 010023024 MEDICO VETERINARID CLIMICO-CIRURGIAD
RAFAELA PORTO DE OLIVEIRA TRIPOLLE Q&M0s3024 MEDICO VETERINARID GEMERALIETA
RENATA BRAULIO ZAGARI GONCALVES 1111212034 AUKILIAR DE VETERIMNARIA
SANDRA MARA DE SA AIROLA 130173028 AUKILIAR DE VETERIMNARIA
SIDMNE| CEROQUEIRA CALADD JUNIOR 150025 TECHICO DE RADIDLOG1A
THIAGD DE SOUZA NOGUEIRA 0708024 MEDICO VETERINARID CLIMICO-CIRURGIAD
THAIS LIMA DD HASCIMENTO D CONCEICAD D5/112025 AGENTE DE APCHO RECEPCAD
THAMYRES YWANE SILVA DOS SANTOS 217083025 AGENTE DE APCHO RECEPCAD
WAHESSEA LAMIM LOVATEL 02053024 MEDICO VETERINARID CLIMICO-CIRURGIAC
VICTOR JOSE GARCIA CEQUEIRA 2EM0R3025 AGENTE DE APCHO RECEPCAD
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4.1.Contratagoes/vacancia e metas.

No més de maio, ndo houve novas contratagcoes, mantendo-se o quadro de colaboradores

inalterado.

5. ESTRUTURA FiSICA

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman dispde de auditério estruturado, com area
total de 31,15 m?, inserido em ambiente amplo e climatizado, destinado a realizacdo de reunides
técnicas, treinamentos, capacitacdes, eventos institucionais e atividades administrativas.

O espago é composto por 04 (quatro) conjuntos de longarinas, cadeiras empilhaveis ou fixas
(10 a 15 unidades), mesa ou bancada para palestrante/instrutor e lixeiras, garantindo organizagao,
conforto e adequada acomodacao dos participantes.

Conta com televisdo Smart de 50 com entrada HDMI, além de notebook com conexao
HDMI/VGA, possibilitando a projegcao de conteudos e suporte as atividades realizadas. Dispde
ainda de pontos de energia suficientes para equipamentos e uso dos participantes, tomadas e
acesso a rede Wi-Fi estavel, assegurando autonomia operacional e eficiéncia na condugao das

reunides e capacitagdes. (Figuras 04 a 06).
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Figuras 04 a 06. O auditorio do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman é um espago
amplo, climatizado e devidamente equipado, destinado a realiza¢do de reunides técnicas,
treinamentos, capacitagoes e eventos institucionais, oferecendo infraestrutura adequada
para suporte as atividades administrativas e formativas.

6. RESULTADOS OBTIDOS

6.1. CLINICA MEDICA

No més de maio, atendemos 3.101 animais, um aumento de 5,58%, relativos ao més de abril
de 2026 (2.937). O acompanhamento continuo desses indicadores € fundamental para otimizar a
gestado dos atendimentos, planejar recursos e garantir a qualidade do servigo prestado a populagéo
animal.

No setor de Clinica Médica foram 2.835 e no setor Clinico de Esporotricose foram 266 animais

atendimentos, conforme (Figura 07) abaixo.
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Figura 07. Grafico do Historico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de maio/2026.

Destaca-se que houve um aumento nos atendimentos da Clinica Médica / Emergéncia /
Esporotricose no més de maio em relacdo ao més de abril de 2026. Ressalta-se, contudo, que a
meta vigente estabelecida para o referido indicador foi alcangada no periodo analisado.

Ressalta-se que o més de maio contou com ponto facultativo no dia 1° de maio, em

comemoracéao ao Dia do Trabalhador,

6.1.1. DIAGNOSTICOS DE DOENGAS DE NOTIFICAGAO OBRIGATORIA

Durante o més de maio, ndo houve registro de casos confirmados de doengas de notificagdo

obrigatéria.

O caso foi devidamente identificado e conduzido em conformidade com os protocolos
estabelecidos, considerando o potencial risco a saude publica e a necessidade de vigilancia
epidemioldgica. As ocorréncias foram registradas para fins de monitoramento, reforcando a
importancia da detecg¢ao precoce, da notificagcdo adequada e da adogdo de medidas preventivas

para controle e mitigagao de riscos.

5.2 CLIiNICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de maio de 2026 (Figura 08) um total de 679

atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Dermatologia, Oftalmologia,
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Cardiologia e Ortopedia contando com 1éico-efnério Especializado nas 3 (trés) primeiras

areas e 3 Médicos-Veterinarios na ultima area. Todos estes profissionais foram contratados na

modalidade de pessoa juridica com carga de 100h mensais para cada um.

Especialidades/Meses jan.-26 | fev.-26 | mar-26 | abr-26 | mai.-26 | jun.-26 | jul-26 | ago.-26 | set.-26 | out.-26 | nov.-26 | dez.-26
Dermatologia 141 142 153 138 153
Oftalmologia 122 105 160 136 156
Cardiologia 182 121 173 106 196
Procedimento cirurgico Ortopedico 238 177 199 201 174
Total 683 545 685 581 679

Figura 08. Grafico do Histérico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de maio/2026.

No més de maio de 2026 atendemos 153 animais, na especialidade de Dermatologia
Veterinaria, representando um aumento de 10,87% de atendimentos registrados, relativos ao més

de abril 2026, que foram atendidos 138 animais, sem variagao percentual.

No més de maio de 2026 atendemos 156 animais na especialidade de Oftalmologia
Veterinaria, registrando um aumento de 14,71% ao més de abril de 2026 que foram atendidos 136
animais.

Embora a meta estabelecida (102 atendimentos) tenha sido alcangada, permanecemos
desenvolvendo um trabalho continuo de mudanca de cultura institucional, com foco na ampliagao
da percepcgao quanto a necessidade de encaminhamento adequado pela Clinica Médica.

Essa sensibilizacdo abrange nao apenas o Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaistman, mas
também o Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho, o Hospital Sdo Francisco de Assis e
os Postos de Atendimento vinculados a Secretaria Municipal de Protegao e Defesa dos Animais,
considerando tratar-se de especialidade recentemente implantada nesta Unidade.

No més de maio de 2026 atendemos 196 animais, na especialidade de Cardiologia
Veterinaria, tivemos um aumento de 84,91% em relagdo aos 106 atendimentos cardiologicos para
abril de 2026. Dessa forma, a meta vigente de 144 atendimentos nao foi alcangada.

No més de maio de 2026 na especialidade de Ortopedia Veterinaria foram realizados 80
atendimentos, desta forma ocasionando um aumento de 8,11% referente ao més de abril de 2026

(74 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 09 abaixo.
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Figura 09. Grafico do Historico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de maio/2026

6.2. CLINICA CIRURGICA

No més de maio de 2026, no setor de Clinica Cirurgica, foram atendidos 623 animais em
procedimentos cirurgicos, representando um aumento de 0,32% em relagcdo ao més de abril de
2026, quando foram realizados 621 atendimentos. No periodo, foram executadas 162 Cirurgias
Gerais (Tecidos Moles), 80 Cirurgias Ortopédicas e 381 Gonadectomias (castragbes), conforme
(Figura 10).



DESAM

Procedimentos/Meses | jan.-26 | fev.-26 | mar.-26 | abr.-26 | mai.-26 | jun.-26 | jul.-26 | ago.-26 | set.-26 | out.-26 | now.-26 | dez.-26
Cirurgias Tecidos Moles| 171 94 156 158 162
Cirurgias Ortopédicas 95 58 60 74 80

Castracdes 529 215 538 389 381

Total 795 367 754 621 623

Histérico de cirurgias 2026
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Figura 10. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV de maio/2026.

No més vigente, foram realizadas 381 gonadectomias, ndo sendo possivel o cumprimento da
meta estabelecida para o indicador, registrados através do Sistema Minha Saude (Sistema de
Agendamento na Secretaria de Municipal de Saude), espelhado no Prontuario Eletrénico Zoe
(Agendamentos), a partir de janeiro de 2025, sendo proposto o contato prévio para a confirmagao
da realizag&o do procedimento, visando o preenchimento desta agenda supracitada e alcance do

indicador desta meta (450).

Faz-se necessario que devemos ressaltar que houve o término das atividades do programa de
castracdo com parceria de clinicas particulares (RJPET) e conforme ja foi mencionado em relatério
anterior, a manutencgao dos postos da SMPDA, Castramoveis registrados no CRMV-RJ, além dos
gue ndo sao mais necessarios o seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a Resolugao
n° 1596, de 26 de margo de 2024 do CFMV “Dispde sobre Diretrizes Gerais de Responsabilidade
Técnica em Programas, Campanhas e Mutirbes de esterilizagdo cirurgica de caninos e felinos
domésticos com a finalidade de manejo populacional.”, reduzem significativamente a captacao

desta Unidade para realizagdes dos procedimentos de castracao.



No més de maio de 2026 na especillda

foram realizados 227 atendimentos, 120 consultas

pré-cirurgicas (avaliagdes) e 107 consultas pos- cirurgicas(revisdes), desta forma ocasionando um

aumento de 12,94% referente ao més de abril de 2026 (201 atendimentos ortopédicos).
(Figura 11).

Consultas/Meses jan.-26 | fev.-26 | mar.-26 | abr-26 | mai.-26 | jun.-26 | jul.-26 | ago.-26 | set.-26 | out.-26 | nov.-26 | dez.-26
Clinica Ortopédica (Avaliagbes)| 133 81 112 97 120
Clinica Ortopédica (Revisdes) 105 96 87 104 107
Total 238 177 199 201 227
Histérico de Consultas de Ortopedia 2026
B diinica Ortopédica (Avaliagses) [} Clinica Ortopédica (Revisbes)
mai.-00
abr.-00
N II II
dez.-!
ee% | | | | | | | | | |
jan.-26 mar.-26 abr-26 mai.-26 jun.-26 jul.-26 ago.-26 set.-26 out.-26 nov.-26 dez.-26

Figura 11. Grafico do Histérico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV de maio/2026
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6.3.0BITOS E EUTANASIAS

No més de maio de 2026, foram registrados 5 6bitos, mantendo-se o0 mesmo quantitativo
observado no més de abril de 2026, quando também foram registrados 5 ébitos. Dessa forma, nao
houve variagao percentual no periodo analisado.

Do total de 5 d6bitos registrados no més de maio, 1 paciente evoluiu a 6bito em decorréncia de
doenga infectocontagiosa, 1 em razdo de neoplasia em estagio avangado, 2 por parada
cardiorrespiratoria e 1 em consequéncia de trauma. Dessa forma, totalizaram-se 5 o&bitos na
unidade do HMVJV durante o periodo analisado.

A incluséo desse indicador no relatério mensal representa um avancgo significativo na gestéao
assistencial, ao proporcionar maior clareza na identificacdo de padrdes, subsidiar a analise das
causas de oObito e apoiar a implementacao de agdes corretivas e preventivas.

Vale ressaltar que o procedimento de eutanasia é permitido pelo Conselho Federal de Medicina
Veterinaria (CFMV), conforme disposto na Resolugéo n® 1.000/2012, nos casos de doenga incuravel
ou sofrimento intenso, quando o animal apresenta enfermidade grave, irreversivel e que
compromete de forma significativa sua qualidade de vida. A eutanasia tem como finalidade evitar
dor e sofrimento prolongado, sendo indicada mediante criteriosa avaliagao clinica. A decisao pela
realizacao do procedimento € de responsabilidade do tutor do animal, fundamentada nas
informacdes técnicas fornecidas pela equipe médica veterinaria, a partir da avaliagdo do estado

clinico e, quando necessario, dos exames complementares realizados. (Figuras 12 e 13).

5.3.1. PATOLOGIA POR OBITOS

No més de maio de 2026, foram registrados 5 obitos na unidade. As principais condi¢cdes
clinicas e patolégicas associadas aos desfechos incluiram 1 caso decorrente de doenga
infectocontagiosa, 1 relacionado a neoplasia em estagio avancado, 2 decorrentes de parada

cardiorrespiratéria e 1 em consequéncia de trauma. (Figuras 12 e 13).
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Figuras 12 e 13. Prevaléncia de Casos que resultaram em 6bitos em maio de 2026 no HMVJV.

5.3.2.PATOLOGIA POR EUTANASIA

As principais condi¢cdes clinicas associadas a indicacdo do procedimento foram,
disfuncdo multipla de orgaos e doengas infectocontagiosasa caracterizadas por
comprometimento sistémico irreversivel e prognostico desfavoravel.

Os procedimentos foram realizados em conformidade com os critérios técnicos, éticos e
normativos vigentes, considerando o bem-estar animal e a avaliagéo clinica criteriosa de cada

caso. (Figuras 14 e 15).
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Figuras 14 e 15. Prevaléncia de Casos que resultaram em eutanasias em maio de 2026 no HMVJV.



6.4.EMERGENCIA

No més de maio de 2026, no setor de Emergéncia, foram atendidos 497 animais, o que
representa uma reducéo de 0,40% em relagédo ao més de abril de 2026, quando foram registrados
499 atendimentos.

Do total de atendimentos de emergéncia realizados em maio, 12 corresponderam a
politraumatismos, 59 a alteragbes urogenitais, 41 a condi¢gdes do trato gastrointestinal, 85 a
acometimentos do trato respiratério, 44 a neoplasias, 101 a casos gerais, 27 a emergéncias
neuroldgicas, 36 a emergéncias oftalmolégicas, 30 a emergéncia cardiolégica, 42 a emergéncia
dermatolégica e 20 a emergéncia hematoldgica totalizando 497 atendimentos de emergéncia na
unidade do HMVJV.

A inclusao desse indicador no relatério mensal representa um avanco significativo na gestao
assistencial, proporcionando maior clareza na identificagdo de padrdes, suporte as analises de
causas e subsidios para a implementagdo de acgbes estratégicas. Essa medida contribui
diretamente para o aprimoramento continuo dos protocolos clinicos, para a qualificagéo do cuidado

prestado e para o aumento da seguranga dos animais atendidos. (Figura 16).
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Figura 16. Grafico do Historico de Emergéncias realizado pela DESAM
no HMVJV de maio/2026.

22



Das nto da as multipla

5.5.CRIAgi\O / IMPLANTAGAO DAS COMISSOES DE REVISAO DE OBITOS E
PRONTUARIOS

Em dezembro de 2025, foi proposta a criagdo das Comissdes de Revisdo de Obitos
(CROs) e de Revisao de Prontuarios (CRPs) nos Hospitais Municipais Veterinarios do Municipio
do Rio de Janeiro, com o objetivo de avaliar e aprimorar os processos internos, identificando
oportunidades de melhoria nas Unidades Hospitalares Veterinarias, em consonéncia com o

disposto no Termo de Colaboragéo n° 030/2023. (Figura 17).

Implantagdo da Comissao de Revisao de Obitos nas Unidades Veterinarias - Termo de Colaboragao
030/2023.
De  RT DESAM <ndesam projetosveteninan oafigmail com»
Para Jefferson Barboza gefferson barboza01@gmad coms, Adm Desam2022 <adm desam2022@gmail com, «pula maywomi@idesam com br.
Candida Pirnents| <candidapimentsl ver@gmail com>. Ariele Araujo <direcaoccadesamPomad coms, MARCO RODRIGUES
<marco.rodrigues@desarn.com. be>. <alexpalmeida@gmail come
Data 20251217 10:58
2 ATA DA COMISSSAO DE REVISAD DE OBITOS COM MORTALIDADE AVALIADA FORMULARIO Il CORRIGIDO. docx (~ 57 KB)
Avaling ko do Prontudrio do Pacients da CRP - SMPDA docx (~58 KB)
D ATA DA COMISSSAO DE REVISAO DE OBITOS COM MORTALIDADE AVALIADA FORMULARIO | CORRIGIDO.docx(~58 KB)
[ Calendirio Arwal de ReuniBes Ordindrias da CRP - SMPDA CORRIGIDO. doox (~53 KB)
ATA DE REUNIAD DA COMISSSAO DE REVISAD DE PRONTUARIOS CORRIGIDO doex (~56 KE)
[S REGAMENTO INTERNO DA COMISSAQ DE REVISAO DE OBITOS CORRIGIDO. docx (~283 KB)

Prezados{as),

Em atendimento a sobcitagdo do Gerente de Projetos Jefferson Barbosa, que nos 1€ em copia, ¢, em conformidade com o Termo de
Colaboragao n® 030/2023, firmado sob a gestio da Secretaria de Protegio ¢ Defesa dos Animais (SMPDA) e ¢ ando os d os
normativos & formuldrios anexos, vimos por meio dests Emad solicitar a sugestiio, criticas & propostas dos gestores dos hospitais veterindrios
para a dade de agdo da Comissio de Revisio de Obitos em todas as Unidades Vetarindrias do Municipio do Rio de Janeiro

Os documentos em anexo foram produzidos pelo Dr. Marco Rodrigues (HMVSFA-IRAJA) com a nossa participacdo e aguardamos em um
prazo de 10 dias a manifestacdo doe gestores das unidades (27/12/2025)

Solicfo @ confirmagdo do recebimento do Email.

A Comissdo tem como finalidade
« Anaksar as causas dos GbROS OCOMIdos nas unidades hospitalares veterinarias;
« Avaliar a qualidade dos prontudrios @ a sua comrelacdo com os dbitos ocorridos

» Avaliar a qualidade da sesisténeia pe a08 pacientes:
« Kentificar incongisténcias noe Processos YCiais @ propor r cometvas,
«C Widar dados de ir epidemioldgico e gerencial, contribuindo pars o planejamento estratégico da SMPDA e da OSC DESAM

Conforme sugeride no Regimento Interno da Comissio de Revisdo de Obitos, a estrutura minima da Comisedo devers incluir:
» Diretor Responsavel Técnico
+ Coordenador Técnico Veterinario;
« Médico-Veterndrio Generslista
o Médico-Vetermario Clinico-Cirurgido

Outros profissonais poderiio ser integrados conorme nec ) P 0% critérios de composigiio definidos

Sugerimos que a Comissio deverd realizar reunides ordindrias mensais, além de reunides extraordindrias sempre que houver Gbito decorrente
de evento adverso. As stas e formulinics de avalaclo deverSio ser devidamente preenchid e encar ao Diretor da
unidade.

Dessa forma, solictamos que os gestores providenciem, com a maxima brevidade, as sugestdes para a constituigio formal da Comissdo de
Revisdo de Obitos, garantindo 0 cumpriments das exigéncias legais e normatvas, bem como a quakdade e seguranga dos Bervigos prestados

Atenciosamente,
Pauio Daniel Sant'Anna Leal

Responsavel Técnico DESAM
CRMVRJ 3260

Figura 17. E-mail da Implantagao da CROs no HMVJV
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No dia 05 de Janeiro de 2026, foi criado o calendario anual das reunides da CRP e CRO

para o ano de 2026 no HMVJV, conforme figura 18. abaixo. Serdo avaliados 4 casos por
reunides (inicialmente).

Os integrantes das Comissoes ja foram acionados, passando a compor o comité a Médica-
Veterinaria e Responsavel Técnica Julia Mayworn, a Médica-Veterinaria Clinica Luma Silveira, a
Médica-Veterinaria Cirurgia Fernanda Ferreira, a Auxiliar de Veterinaria Renata Braulio e Ana

Carolina Villela, na funcido de Secretaria da Comisséo.

DARIO 2 AL DE R 0 DA RP RO 026 { HMVN

DIA FS JAN FEV | MAR | ABR | MAI JUN JUL | AGOS | SET ouT NOV DEZ
D AO DE R AOD DE PRO ARIO 27 24 26 28 25 24 29 27 23 29 25 23
D AO DE R AO DE OBITO 26 25 27 29 26 25 30 28 24 30 26 24

Figura 18. Calendario Anual de Reunidoes das CRP e CRO no HMVJV para o ano de 2026.

5.6 ATAS DAS REUNIOES DAS COMISSOES DE REVISAO DE OBITOS E PRONTUARIOS

No més de maio de 2026, ndo foram elaboradas as atas das reunides das Comissdes de
Revisdo de Obitos e de Prontuarios, em decorréncia das rotinas administrativas, bem como dos

feriados e pontos facultativos, que impactaram a formalizagao dos registros.

7. CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO (CME)

Diante das demandas crescentes do Centro Cirurgico desta Unidade, conforme mencionado
acima (Figura 19), providenciamos um histérico da evolugéo (produgao) da Central de Material
Esterilizado (CME) em relagdo aos seguintes itens: Pacotes (Kits Castragao, Integrador Quimico
(Classe 5 — Atestado de vapor penetrante no material cirargico) e Teste Bowie Dikie (Teste da

funcionalidade da bomba de vacuo da Autoclave).
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DESAM

Itens CME / Meses / 2026 jan.-26

fev.-26

mar.-26

abri. -26

mai.-26

jun.-26

jul-26

agost. - 26

set.-26

out.-26

nov.-26

dez.-26

Caixa

262

Pacotes

Panos

Testes Biolégicos

Integrador Quimico

Compressas

1700

Bowie Dikie

34

TOTAL (MES)

3348

2221

3599

4183

4620

0

0

0

Figura 19. Tabela de Evolucgao de Esterilizagdo da CME do HMVJV em maio de 2026.

8. ANALISES CLINICAS

Em maio de 2026, na area de analises clinicas foram realizados um total de 11.227 exames

(parametros) (Figura 20), um aumento de 14,98% em relacéo aos exames realizados em abril de

2026 (9.764).

Histérico laboratorial 2026
B ooav

jan.-41

mai.-27

set.-13

dez.-99

jan-z6

fev-26

Mar-26

abr-26

jun.-26

jul.-26

BED.-26

mai.-26

seL-26

out.-26

nov.-26

Figura 20. Comparacgao com realizagdo de exames HMVJV / DESAM de maio/2026.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de funcido renal em maio 2026, com um total

de 3.058 avaliagdes, ocasionando um aumento de 14,28% em relacdo ao més de abril de 2026

(2.676 exames). Foram realizadas 1.573 mensuracdes de creatinina e 1.485 exames de ureia,

numeros inferiores aos observados no més de abril de 2026.

O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico em maio 2026, com 2.602 exames, ocasionando

um aumento de 18,98% em relagdo ao més de abril de 2026 (2.187 exames). Foram realizados

1.487 exames de transaminase piruvica (TGP) e 1.115 de transaminase oxalacética (TGO).
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O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina em maio 2026, com 913 exames,

ocasionando uma reducéo de 1,83% em relacdo ao més de abril de 2026 (930 exames).

O perfil hematoldgico mais solicitado foi hemograma em maio 2026, com um total de 1.757

exames realizados, ocasionando um aumento de 13,58% em relacdo ao més de abril de 2026
(1.547) (Figuras 21 e 22).
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Figuras 21 e 22. Relagao de Exames JVA — HMVJV (abril e maio de 2026).
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Dasanv nanto de assisténcia multipla

8.1. IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Foram aplicados 1.457 microchips em maio de 2026 (Figura 23), um aumento de 6,51% em
relagdo ao més de abril 2026 (1.368 microchips aplicados). No setor de clinica médica foram
1.213 animais, no setor da clinica cirurgica um total de 244 animais, no setor de esporotricose

foram 35 animais e no setor do canil foram 0 animais.

Histérico microchipagem 2026
I clinica Médica ] Clinica Ciriirgica Esporotricose Canil . Total

jun.-05 1822

1457
1368
1178
248
33 10 I35 0
[ | | I I I

mar.-26 ahr -26 mai.-26 jun.-26 jul.-25 2E0.-26 set-26 out-26 now-26 dez.-26

1786

fev.-04 1382

set.-02

mai.-01
I23 13 18 3

dez.-59
fev.—zﬁ

Figura 23. Grafico do Historico de Microchipagem no HMVJV de maio de 2026.

8.2. DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagnéstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radioldgicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica, Clinica
de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento mais eficaz
no diagnédstico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirurgico) e prognésticos dos pacientes

que sao atendidos nesta Unidade (Figura 24).
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Histérico de Exames de Imagem 2026
. Radiodiagndstico . Ultrassonografia

few-01

out.-00
jul.-00
abr-00
dez.-99 | | | |

jan.-26 few-26 Mar-26 abr-26 mai.-26 jun.-26 jul.-26 3ED.-26 SEL-26 out.-26 now-26 dez.-26

Figura 24. Grafico do Histérico de Exames de Imagem no HMVJV de maio de 2026.

8.2.1. RADIODIAGNOSTICO

Em complementagdo ao servigco de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radioldgico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos casos
onde a imagem radioldgica é o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou sugerindo um
diagndstico em varias outras possibilidades.

Por ser um exame complementar, estd dependente diretamente da avaliagdo clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 342 animais com laudo, um aumento de
29,06% em relagcao ao més de abril de 2026 (265 atendimentos) no setor de radiologia, com

caes, cadelas, gatos e gatas (Figura 24).

A produgéao das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das técnicas
radiolégicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando

apresentar imagens adequadas para o diagndstico.
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8.2.2. ULTRASSONOGRAFIA

Em complementagcdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico € de fundamental importancia, contribuindo para diagnédsticos definitivos, nos
casos onde a imagem ultrassonografica € o teste ouro, como nas avaliagdes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagdes de 6rgaos parenquimatosos e quanto a topografia. Por ser
um exame complementar, esta dependente da avaliagao clinica.

Foram atendidos 347 animais, tivemos um aumento de 11,58% em relacao ao més de abril de
2026 (311) no setor de ultrassonografia, caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 24 acima.
A contribuicédo é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Todas as informagdes e resultados referentes as obrigagées da DESAM conforme Termo de
Colaboracao 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail (Figura 25 abaixo),
estdo disponiveis em planilha prépria (Figuras 26 a 33), pela Coordenadoria Técnica de Contratos
de Gestao / Organizagao Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo,
que acompanha o presente relatério, desde 13 de dezembro de 2023 até o dia 31 de outubro de
2025.
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DESAM

nto da a multipla

Q & C (6) Roundcube Webmail :: Caixa de entrada - Roundcube Webmail :: Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM 3 S =
L) & . T B E 9 - €« >
E i Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mais Anterior Proximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexandre Aimeida

Para Silvia AraA%o

Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27@gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£o ConvA2nios, Theresa Timo
Data  Sex.21:54

Contatos 3 Resumo @ Cabegalhos = Texto simples

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. m
Ok. Obrigado!
Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,
Por favor considerar esta ultima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirargico do CCZ.

Atenciosamente,

Em sex., 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Araljo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliacdo da execugdo contratual. Sugiro que atualizem e revisem as
informagdes, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptacdes de instalacdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos a disposicéo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 25. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.
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Figura 26 . Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 29 meses.
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DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

UNIDADE DE MEDIDA

CUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

15

18

jan-25

few-25

mar.-25

abr.-15

mai.-25

Meta(¥]

Feito

% Alcangada

Meta[¥]

Feito

% Alcangada

Meta(¥]

Feito | % Alcancada

Meta(¥]

Feito |% Alcancada

Metal¥]

Feito

% Alcangada

CONSULTORKDY OE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcianarmento em
relagio previsto no

projeto basico

100,00%

100,00%

1o

100,00%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcianamento

erm relagio previsto
no projeto basico

100,00%

100,00%

100

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigdo da
relagip exposta na
projeta bdsico

308

100

717

T8,96%

100

79,63%

1o

713 79,63%

1o

713 73,63%

100

79,63%

Meta(3]

Feito

% Alcangada

Betal¥]

% Alcangada

Beta(¥]

Faito | % Alcangada

Beta(¥]

% Alcangada

BAetal %)

% Alcangada

BAIMA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

np projeto basico

112

63,31%

60,17%

110 B1,67%

123

102,50%

GERAL

% da Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

]

55,00%

100,00%

i3 01,25%

a6 107.50%

118.75%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relacio
a astimativa prevista

no projeto basico

120

104

B, 67%

b1

TLET%

73 G5,00%

108 50,00%

39

82,50%

CIRURGIAS DE ESTERILZACED

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

S
[=]

=50

=50

51,60%

=50

=50

a8 71.60%

=50

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a astimativa prevista

np projeto basico

36N

Inzd

2865

70.14%

BR51%K

3077 BS.00%

1356

92, 71%

CONSULTA DE CARDROLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

104

103

GE 13%

152 55,00

167 104.38%

168

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Cansultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

441

3G7.50%

285

237,50%

3GE 306,675

188 313,33%

373

3110,83%

COMSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

np projeto basico

285

17E13%

248

155,00%

275 171 8%

272 170,00%

238

148.75%

CONSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

127

lol

63,13%

152 101,.35%

178 111,35%

143

93,13%

COMSULTA DE OF TALM OLOGIA

% de Cansultas
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

127

10583%

136

113,33%

131 67%

149 124,17%

166

138,33%

Figura 27 . Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 29 meses.
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DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

19 20 21 2 23
SETOR UNIDADE DE MEDIDA composicho M“D'::'“_ sl jun_25 jul-25 apo25 et 25 out 25

Poleta®) Feita % Alcancada | Meta[%) Feita % Alcancada | Meta[X) Feito | % Alcancada | Meta[%) Feita % Alcangada | Meta[®) Feita % Alcangada
Coardenadar administrativa 1 2 i 2 i 2
Supervisor de operagbes 12 X 36 2 3 3 3 3 3
Supervisor de aperagp 12 x 36 |noite] 2 2 3 2 3 2
Mg apaiofad 3 1 a 3 a 1

AH ADMINISTRACED HVACANCIA Tee Do informaice L =5 . 3,700 55 : -741% 55 L -741% 55 : -7 41% 55 . -7.41%

) Wigitante (12236) - & 4 3 4 4 4 4
Vigilante | 12x36) noite - 4 ) 2 2 2 2 2
Hum. Serv gerais (12236) 10 10 1a 10 1a 10
Aux. Serw gerais [12x36) noite - 4 2 2 i 2 i 2
Tatal 7 28 29 29 29 29

Meta(3] [ Feito | % Alcancada | Meta(3] | Feito | % Alcancada | Meta(¥] | Feito | 5% Alcancada | Meta[%] | Feito | % Alcancada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada
irculante & [ 7 7 7 7

J CNE z 2 1 2 1
AH COMPLEND CIRURGE O % VACANCIA Agente de apoio [ Receprio 2 =5 2 0,00% =5 2 -6,25% 5 2 -5,250 =5 2 -6,25% 5 2 -6,25%

Meédico weterinario - Anestesiclogista - 100 hs Pl B ] B & B ]
Tatal 16 16 17 17 17 17

Meta(3] | Feito | % Alcangada | Metal 3] Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada | Meta(%) Feito | % Alcancada | Metal] Feito | % Alcangada
Diretar savel LEcnico 1 1 1 1 1 1
Coordenador técnico weterinario 1 1 1 1 1 1
Gerante de suporte assistencial f anfermairo 1 2 i 2 i 2
Medica veterinario generali & ) 12 12 12 12
Medico veterinario generalista 2 2 1 2 1 2
Meédico weterindrio dinico cirurgido| 24 hj 3 a a 3 a a
Medico weterinario clinico drurgido 2 2 2 2 2 2
Médico weterindrio imagem 3 3 3 3 3 3
Farmaceutico 1 1 1 1 1 1

RH UPAV % VACANCIA P Co Farmdcia 17 ¢ 38 z £5 = -1,06% L5 : -11,76% £5 2 -11,76% L5 : -11,76% £5 = -11,76%

Tratadar de anirmais & ) B & B B
tratador de animais 12236 3 3 3 3 3 3
téonico em radialogia 3 3 3 3 3 3
auwiliar de veterinaria 2 2 1 2 1 2
auxiliar de veterinaria 12236 & 5 5 3 5 5
auxiliar de veterindria 12x36 Noite 0 o o 0 o o
agente de apois - n 1 1 1 1 1 1
agente de apaia - recepeio 12336 4 4 4 4 4 4
agente de apoio - recepgdo 11536 noits 4 d 4 4 4 4
Tatal 51 52 57 57 57 57

Meta(®) [ Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(3] | Feito | % Alcangada | Meta(%] | Feito | % Alcangada | Meta(¥] | Feito | % Alcangada
auwiliar de veterinaria 1 1 1 1 1 1
agente de apoio- recepgdo 1 1 1 1 1 1
Medico Veterinario Oftalmalogia - 100Hs P) 1 1 1 1 1 1

AH AMBULATORIC % VACANCIA Medica Veterindrio Dermatologia - 100Hs P = 55 L 10% 55 ! 0.00% 55 ! 0.00% 55 ! i 55 L <5

Médico Vel ario Cardialagia - 100Hs PI 1 1 1 1 1 1
Midico Vete y Cirungia Geral - 100 Hs PJ 1 1 1 1 1 1
Medico Veterinario Ortopedia - 100 Hs P1 4 a 4 4 4 4
Tatal 10 ) 10 10 10 L]

Figura 28. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 29 meses.
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CONSULTORID DE PROCEDIMENTOS

% de consuldrios em
funcionamento em
relagio prevista no

projets basico

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcionamento

ern relagdo previsto
no projeto basico

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisigdo da
relag3o exposta na
projeta basico

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

GERAL

% de Cirurgias
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

% de Cirurgias
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE CARDIILOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMNSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

CONSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

COMSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas am relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

Figura 29 Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 29 meses.
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DESAM

Desanvalvimanto de assisténcia miltipla

arTnE 24 25 26 27 28
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD [Plang de naw-25 dez-25 jan.-26 Few-26 mar-26
trabalho) | peta(¥) | Feito | % Alcangada | Metark) | Feite | % Alcancada | Meta() | Feito | % Alcancada | Meta[%) | Feits | % Alcancada | Meta%) | Feits | % Alcangada
Coardenador administrativa i 2 2 2 2 2
Supervisor de operagbes 12 X 16 2 1 3 kY kY 3
Supervisor de aperacbes 12 « 36 |naite] 2 2 3 i 2 s
Ap apoio/administragio a 1 3 kY kY 3
RH ADRINISTRACED HvACANCIA Toe Be Informates = 55 - -7.41% 5 — -7.41% 5 - -7A1% 5 - -741% 5 - -7.41%
: Wigilante {12236} - & 4 4 4 4 4 4
Vigilante |12x306) noite - 4 2 2 2 2 2 2
B, Serv gerais [(12x36) 10 hlli] 10 10 10 10
Aux. Serv gerais [12x36) noite -4 2 2 2 2 2 2
Total 27 9 il Fi] i} i)
Meta| ] Feito | % Alcangada | Meta(3] | Feito| % Alcancada | Meta(3] | Feito| % Alcancada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(3] | Feito | % Alcangada
Aux. Veterinaria f circulante B 7 7 7
Auk. Veterindria f CWVE 2 2 2 2 2 2
AH COMPLEND CIRURGHO % WACANCL Agente de apoio / Receprio 3 <5 2 -6,25% =5 2 -6,25% =5 2 -6,25% =5 2 -6,25% =5 2z -6,25%
Meédico veterinario - Anestesiclogista - 100 hs P [ ] 5] 5] 5] ]
Total 16 17 17 17 17 17
Meta| ] Feito | % Alcangada | Meta(3] | Feito| % Alcancada | Meta(3] | Feito| % Alcancada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(3] | Feito | % Alcangada
Diretar responsavel técnico 1 1 1 1 1 1
Coordenador técnico veterinaric 1 1 1 1 1 1
Gerente de suporte assistencial f enfermeiro 1 2 1 1 1 1
Medico veterindrio generalista %) 12 G %) ) B
Medico veterinario generalista - naite 2 2 2 2 2 2
Medico weterinario clinico cirurgido 24 h| 1 1 1 1 1 1
Medica weterinario clinico cirurgido 2 2 2 2 2 2
Medico veterinario imagem 3 E 3 3 3 E
Farmaceutico 1 1 1 1 1 1
RH UPaN % WACANCL Aunceformacia 2130 = <5 = -11,76% =5 = -11,76% =5 = -11,76% =5 = -11,76% =5 = -11,76%
Tratador de animais 5] B G 5] 5] B
tratador de animais 12x36 E 3 3 E 3 3
téxmico em radiologia E 3 3 E 3 3
auxiliar de veterinaria 2 2 2 2 2 2
auziliar de veterinaria 12236 %) 5 G %) ) B
auxiliar de veterinaria 12x36 Noite 0 o o 0 o o
agente de apoic - recepgdo 1 1 1 1 1 1
agente de agaio - receprao 12236 4 4 4 4 4 4
agente de apoio - recepgdo 12236 noite 4 4 4 4 4 4
Total 51 57 51 51 51 51
Meta| ] Feito | % Alcangada | Meta(3] | Feito| % Alcancada | Meta(3] | Feito| % Alcancada | Meta(¥] | Feito | % Alcancada | Meta(3] | Feito | % Alcangada
auxiliar de veterinaria 1 1 1 1 1 1
agente de apoio- recepgda 1 1 1 1 1 1
Medico Veterinario Oftalmalagia - 100Hs Pl 1 1 1 1 1 1
AH AMELLATORID % VACANCIA Medica Veterindrio Bermatologia - 100H: P - 55 L 20 5 = 20 5 - 20 5 - 20 5 - 20
Medico Veterinario Cardialogia - 100Hs Pl 1 1 1 1 1 1
Meédico ¥ indrie Cirurgia Geral - 100 Hs P 1 1 £ 3 E] £
Medico Veterinario Ortopedia - 100 Hs Pl 4 2 2 2 2 2
Total 10 ] 10 10 10 10

Figura 30. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 29 meses.
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DESAM

UNIDADE DE MEDIDA

CQUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

24

25

26

7

28

naowv.-25

dez.-25

jan.-26

few-26

mar-26

Meta| %]

Feito

% Alcangada

Meta(¥]

Feito

% Alcancada

Meta| %]

Feito

% Alcangada

Metal¥]

Feito| % Alcangada

Betal %]

Feito

% Alcangada

CONSULTORID DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrios em
funcionarmento em
relacdao prevista no

projeta basico

100

100,00%

100

100,00%

100

100,00%

100

] 100,00%

100

100,00%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas
em funcianamento

ern refagio previsto
no projeto basico

100

100

100

100

100

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicio da
relagio exposta no
projeta basico

100

79,63%

100

79,63%

100

79,63%

100

0,00%

100

0,00%

Meta| %]

% Alcangada

Meta(¥]

Feito

% Alcancada

Meta| %]

Feito

% Alcangada

Metal¥]

Feito| % Alcangada

Betal %]

Feito

% Alcangada

BAIKA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

102

1841%

97,06%

103

100,98%

45 48,04%

86,27%

GERAL

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

104 41%

107, 35%

45 66,18%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

10&

8241%

74,07%

87,96%

50 46,30%

55,56%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACED

% de Cirurgias
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

450

109,33%

108 44%

515

117,56%

47, 78%

5ig

119.56%

COMNSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

o

1876

93478

1738

85,02%

102,40%

1273 74,07%

3256

105,87%

COMSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prevista

no projeto basico

160

187

116,88%

103

64,38%

182

113,75%

121 75,63%

173

CONSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

1z0

32

E 1)

05,83%

263 | FIS1FRE

341

COMSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a estimativa prewista

no projeto basico

160

247

218

148,75%

177

195

CONSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

136

114.71%

111,76%

141

103, 68%

142 10441%

112500%

COMSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relagio
a astimativa prevista

no projeto basico

102

125

151,96%

112

119, 61%

105 | 102 94%

160

Figura 31. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 29 meses.
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DESAM

Desanvalvimanto de assisténcia miltipla

UNIDADE HMY.JY

SETOR

UNIDADE DE MEDIDA

COMPOSICAD

QTDE
[Plano de trabalho)

23

30

abrf26

mail26

beta[ ><]

Feito | % Alcangada

[EE A

Feito | 22 Alcangada

FH AOMMNISTRACAO

2VACANCIA

Coordenador administrativo

Supervizor de operaciies 12X 36

Supervizor de operacies 12 % 36 [haite]

Ag apoidadministragio

Téc. De inforrnética

Vigilante [12x3E) - B

Yigilante [12x36) noite - 4

A, Sery gerais [12:36]

A, Serv gerais [12x36) noite - 4

Pl ) | o | 2| mof ]

Total

T A

-7 A

Ietal Z2]

% Alcangada

Ieta[ 7z

% Alcancada

RH COMPLE %0 CIRORGICO

¥ VACANCIA

Aux. Weterinarial circulante

Aux. Weterindrial ChiE

Agente de apoio! Recepgdo

edico veterinario - Anestesiologista - 100 hs PJ

) Faf P2 T

Total

=1
=r}

<5

2 -6.25%

<5

2 -6.25%

betal 2]

Feito | # Alcangada

Peta[ 2]

Feita | * Alcancada

FH UP&Y

¥ VACANCIA

Diretor responsével técnico

Coordenador técnico veterindrio

Gerente de suporte assistencial f enfermeiro

Medico veterinario generalista

Médica veterindrio generalista - noite

Médico veterinario clinico cirurgido[24 h)

Médico weterindrio clinica cirurgido

rédico weterinario imagem

Farmaceutico

Aux de Farmécia 12 x 36

Tratador de animais

tratador de animais 12x36

técnico emn radiologia

avxiliar da weterinria

auxiliar de veterinria 12x36

avxiliar de weterindria 1236 hoite

agente de apoio - recepgio

agente de apoio - recepgdo 12536

agente de apoio - recepgan 12x36 noite

EoS E 0 S el e 3 S WD FSR e o G S LR DR PR S el S Y R

Total

—y

176

B R g el gl g RONE QLR hup Ul Py QORR BUND ERY )0 ) Ryl B P

a1
=

—y

-1.76%

E=S B g el gl ) RENE BELE Eu g U PR RORR BATD EFRY )N ) Byl P P

15}
-

Fetal )

Feito | # Alcangada

Petal ]

Feita | * Alcancada

FH aMBIULATORIO

% VACANCIA

auxiliar de veterinaria

agente de apoio- recepgdo

Médico Yeterinario Oftalmologia - 100Hs P.J

Médico Veterinario Dermatologia - 100H= PJ

Médico Yeterinario Cardiologia - 100Hs P.J

Medico Weterinario Cirurgia Geral - 100 Hs PJ

Fedico Yeterinario Ortopedia - 100 Hs PJ

Total

[ 7 [P PR DY Py

[ 7 [P PR DY Py

Figura 33. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 29 meses.




DESAM

Desanvalvimanto de assisténcia miltipla

ITEM

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

29

30

abri2k

mail 26

Iletali]

Feita | * Alcangada

letal ]

Feita

% Alzangada

COMSULTORIO DE PROCEDIMENTOS

% de consultdrias em
funcionamento em relagio
previzto no projeta basico

00

3 100,002

00

100,002

SaLas DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas em
funcionamento em relagio
previsto no projeto basico

00

3 100,002

00

100,002

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

» de aquisigio darelagio
exposta no projeto basico

a0g

00

0,002

00

0,002

Iletali]

Feita | * Alcangada

letal ]

Feita

% Alzangada

BAlLA COMPLEXIDADE

¥ de Cirurgias realizadas em
relagio a estimativa prevista
no projeto basico

o0z

=88

a3 87,20

=88

1N

GERAL

¥ de Cirurgias realizadas em
relagio a estimativa prevista
n prajeta basico

E3 101,47

101,472

CIRURGIAS ORTOREDICAS

¥ de Cirurgias realizadas em
relagio a estimativa prevista
no projeto basico

03

T4 E8.52m

407

CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD

* de Cirurgias realizadas em
relagio a estimativa prevista
no projeto basico

450

383 86,443

a3

8467

COMSULTA DE CLIMICA MEDICA,

¥ de Consultas realizadas em
relagio a estimativa prevista
no projeto basico

3077

2937 95,45

il

100,782

COMSULTA DE CARDIOLOGLA

* de Consultas realizadas em
relagio a estimativa prevista
no projeto basico

160

106 BB, 202

196

122,502

COMSULTA DE CIRURGHS GERAL

* de Consultas realizadas em
relagdo a estimativa prevista
no projeto basico

120

=430

k- 28167M

=430

il

29B,ETM

COMNSULTA DE ORTOFEDIA

* de Consultas realizadas em
relagio a estimativa prevista
no projeto basico

160

20 125,63

227

141,88

COMSULTA DE DERMATOLOGIA

* de Consultas realizadas em
relagio a estimativa prevista
n prajeta basico

136

138 101,47

153

12,502

COMSULTA DE OF TALMOLOGIA,

* de Consultas realizadas em
relagio a estimativa prevista
no projeto basico

o0z

136 133,33

156

152,342

Figura 33. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 29 meses.

38



Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 26 a 33), no més de maio de

2026 alcancamos o cumprimento de 5 indicadores (Cirurgia Geral, Consultas de Cirurgia Geral,

Consultas de Ortopedia, Consultas de Dermatologia e de Oftalmologia).

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Meédica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), estamos
empenhando esforgos para alcangar os demais indicadores pactuados, por meio do fortalecimento

da coesao, do senso de equipe e da melhoria continua dos processos internos..

Reforcando que os numeros estipulados no Termo de Colaboragao 030/2023 para o setor da
clinica médica sao para 24 horas de funcionamento, entretanto o periodo de funcionamento, a
partir do dia 13 de outubro de 2025, passou a funcionar das 08h00 as 20h00 de segunda- feira a

segunda, ou seja, 12 horas diarias.

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestagao de servigo
médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliagcédo do Google, onde nosso
Hospital possui 4.4 estrelas (0 a 5 estrelas), através do link

https://maps.app.goo.gl/tc1lyBZwm3QJSxG6n7 (Figura 34). Embora a unidade busque

continuamente a exceléncia no atendimento, é natural que existam demandas e expectativas
ainda nao plenamente atendidas, pois, além das necessidades dos nossos municipes em servigos
ainda nao contemplados ou em fase de implantagcdo, o que de certa forma, produz uma
insatisfacao do responsavel, estamos, dia apds dia recebendo e analisando os feedbacks da

populacao e trazendo solugdes reais para estes servigos.
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https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7

| T~
2= ‘f-:- b‘a
M @ Ver por fora

Instituto Municipal de Medicina Veterinaria
Jorge Vaitsman

43 : 4 551 avaliacdes no Google
Hospital veterinario no Rio de Janeiro

@ Rotas 2] Avaliar [ salvar « Compartilhar

R Ligar
Enderego: Av. Bartolomeu de Gusmé&o, 1120 - Mangueira, Rio de
Janeiro - RJ, 20941-160
Telefone: (21) 3872-6080

Horario de funcionamento: Aberio - Fecha as 22:00 ~

Figura 34. Avaliagao unidade HVMJV no Google.
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9. EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais efetividade

das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses.

Dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento através das aulas pelo
sistema de educacéo a distancia-EAD abordando os temas que divulgamos através dos grupos

de Midias internas informando os cursos disponiveis (Figuras 35 a 37).

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizacdo técnica, seu conteudo é
atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento, acolhimento e assuntos
técnicos, como o manejo de doengas de caes e gatos. Importante informar que as aulas sdo com
base em consensus e protocolos referendados por especialistas internacionais, com a sua
formulacdo a partir da coordenagcdo do médico veterinario Paulo Daniel Sant’Anna Leal,
Responsavel Técnico da OSC DESAM.

41


https://htssolucoes.instructure.com/courses

CATALOGO DIGITAL
DE CURSOS

{somente NnUMeros)

PLATAFORMA EAD s

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 35. Card de divulgagao da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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Conteudos Disponibilizados

* Acolhimente na Triagem

# Agosto Lilas: Conscientizacao &

combate & visléncia contra &
mulher
Antibldticos

Artendimenta Humanizado nos

Servigo de Sadde - DESAM
Babesiose
Boas-vindas DESAM

Choque Hipovolémico em Caes

e Gatos

Ciniclomicose

Cinomose

Comunicagio Nio Vielenta
Comunicagio nio violenta
Condutas na desobstrugio
uretral Felina

Culdados pré-analiticos das
amostras laboratoriais
Diagnastice Anatamo-
Histopatologico
Diagnastico Sorolégico
Cinomose & Parvovirose
Economia de Energia
Educagéo Financeira
Erquiliose

Exame Meuroclagico

Exame radiclogico da coluna
vertebral de cdes e gatos

43

Exame radiolégico do cranio
de ches & gatos

Exame Radiolégico do Tarax
de Cies e Gatos

Excel Basico |

Fluldoterapia
Imunodeficiéncia Felina
Interpretacdo de Resultados
Laboratoriais

Interpretagdo de resultados
laboratoriais: Hemograma

# Intoxicacao em Caes & Gatos
* Intradughio a Libras

Introdugiio ae Canva

# Janairo Branco

Leishmaniose Visceral
Leptospirose
Leucemia Felina

# Manejo das ITUs
* Manejo dos principals

parasitos gastrintestinails
de clies @ gatos

* Neosporose
& Dbstipagio em Gatos

* Dutubro Rosa

Figura 36. Card de divulgagao da nova pagina para acesso as aulas EAD.



Parasitos Sanguineos
Peritonite Infecciosa Felina
Planejamento Financeiro
Plana de Garsnclamants de Residuos sm om
Hospital Veterindrio
Principlos para Prevenir @ Combater Incéndios
Radiologia de abdémen de animals de companhia
Radiologia de abdémen de animais de companhia
Seguranca do Colaborador em Hospital
Veterindrio

* Seguranca Radiolégica

* Sepse em Ches & Gatos

* Toxoplasmose

# Treinamento de Gestlio do Tempo e
Produtividade

* Tricetomia e antissepsia

* Tumor Venéreo Transmissivel - TVT

* Tumores Mamarios Caninos e Felinos
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

L ]
# Como Tratar a DOR em Caes e Gatos

#* Medicamentos no Hospital Veterinario: como
armazenar, identificar @ usar com saguranca
* Radiologia da Coluna Vertebral em Clies & Gatos

Figura 37. Card de divulgagido da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

A Organizagao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio
de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento através das aulas
pelo sistema de educacdo a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos que visam a
atualizagao e treinamento aos seus colaboradores, a participagdo é obrigatoria com a oferta das
aulas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo
de Colaboracao 030/2023. Apresentamos abaixo as informacgdes dos cursos disponibilizados com

hora/aula (Figuras 38 e 39) e respectivas ementas.

Cursos Hardd fa"’a Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranca

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranga

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 80 minutos Meédicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibioticos 80 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios

9. Exame Neuroldgico 80 minutos Médicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 80 minutos Médicos Veterindrios

12. Excel Basicol 80 minutos Todos os Grupos Profissicnais

13. Comunicagac Nao Violenta 80 minutos Todos os Grupos Profissionais

14. Introdugdo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissicnais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestdo do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introdugdo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Condutas na desobstrugao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

21. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Megt:gz;.::;annanns €

22. Tumor venereo transmissivel 80 Médicos Veterinarios

23. Manejo das Infecgdes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Vetarinarios

24, Choque Hipovolémico em cdes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

25. Atendimento Humanizado nos Servico de Saude- 80 minules o
DESAM Todos os Grupos Profissionais

26. raa;;e:eog:?nsspnnmpals parasitos gastrintestinais de 60 minutos Médicos Veterinrios

Figura 38. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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DESAM

27. Sepse em cdes e gatos &0 minutos Médieas Vetarinanos
28. Janeiro Branco. Voc#é ndo esta sozinho! &0 minutos Tados os Grupos profissionals
29, Aula ﬁiagnr.’rsticu Sorolégico  Cinomose e ;

Parvavirose 60 minutos Médisos Velarinarios
30, Aula Intoxicagbes em cies e gatos 120 minutos Medicos Veterindrios
3. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterindrios
32. Aula Economia de energia 120 minulos édiens Vaterindrnos
33, Aula Interpretacies dos resultados laboratoriais- 80 minutos Médicoes Veterindrios &

EAS auxiliares

) _ Médicos Veterindrios &

34, Aula cinomose &0 minutos auxiliares
35. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Meédloos Velernanos &
36. Aula Interpretagies dos resultados laboratoriais- 120 minutes

Hemagrama Medicos Veterindrios
37. Aula Toxoplasmose 120 minutos Medicos Veterindrios
38. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterindrios
39. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médieos Vaterindrios
40. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minuios Medicos Veterinaros

41. Aiila Diagnostico, prognostico & tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos, Novas
abordagens. 120 minulos

Medicos Veterindrios

42, Aula Seguranca do colaborador em um hospital )
veterinario 120 minutos Médisos Velarinarios

Médicos Veterindrios e

43. Aula Parasitos sanguineos de cies e gatos. 120 minulos colaboradares em geral,
44. Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em 120 minutes Médicos veterindros e
animais de companhia colaboradores.
45, Aula Plano de gerenciamento de residuos em 120 minutos Medicos veterinanos e
servigos de salde hospital velerindrio. colaboradores.
46, Aula Outubro Rosa - Conscientizagdo sobre o 120 minutas Medicos veterinanos e
Cancer de Mama. caolaboradones.
Médicos veterindros e
47. Aula E_:ama radbtlbgbca de torax em cies & gatos. 120 minulos colaboradares,
48, Aula Exame radiclégico de abdomen em cies & 120 minutos Medicos veterinanos e
gatos. colaboradores.
49. Aula Seguranca no servigo de radiologia. 120 minulos mgggfﬁg:‘:‘?ams o
Médicos veterindros e
50. Aula Exame radbnlbg_bca do c_raniu e caes @ galos. 120 minulos colaboradares,
51. Aula Cuidados Pré-Analiticos das  Amostrasg 120 minutos Médicos veterinaros e
Laboratoriais. colaboradores,
52, Aula Diagnéstico  Anatome-Histopatologico e 180 minutas Medicos veterinanos e
Medicina Veterinaria Forense. caolaboradones.
53. Aula Como quantificar, monitorar e tratar a DOR em 180 minutes Médicos veterindros e
cies e gatos. colaboradores,
54, Aula Radiolegia da coluna vertebral de cdes e gatos 180 minutos m;ggfﬂdﬁ::?ams "
55. Aula Hemogasometria em animais e outros 180 minutas Medicos veterinanos e
parametros criticos. caolaboradones.

39. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinarios e auxiliares de
veterinarios, devido a elevada importancia do tema, foi criada aula EAD com a finalidade de
orientar os meédicos-veterinarios e auxiliares de veterinarios no manejo dos pacientes. As aulas

foram disponibilizadas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses

assim como a respectiva ementa (Figuras 40 e 41)
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MONITORAMENTO
LABORATORIAL EM CAES V)’
CRITICOS: DESAM
HEMOGASOMETRIA E

LACTATO

Interprete hemogasometria e
lactato com seguranga em
pacientes criticos

Tome decisdes rapidas com base
em parametros laboratoriais
essenciais

Aplique o conhecimento em casos
como sepse, parvovirose e
emergéncias veterinarias

ESCANEIE PARA ACESSAR!

Figura 40. Card de divulgagado da nova para acesso as aulas EAD
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55. Aula Hemogasometria em animais e outros parametros criticos.

Objetivo: Capacitar meédicos veterinarios e colaboradores na Identificagdo rapida de
disturbios fisiologicos e metabolicos em pacientes criticos antes da faléncia organica total.
Compreender as técnicas de monitoramento, triagem e classificagao de gravidade na
rotina de emergéncia de caes e gatos.

Contetido Programatico:

1. Monitoramento e Triagem em Emergéncia Veterinaria (Caes e Gatos).

2. Cuidados essencials na lavagem, heparinizacdo, higienizagdo e protecdo de
acessos e cateteres centrais respeitando a relagao de volume por paciente.

3. Diagnostico e monitoramento clinico por melo da analise integrada de valores de
pH, excesso de base (BE) e dosagem de eletrdlitos essenciais para establlizagao
do paciente critico.

4. Origem metabdlica do L-lactato, uso de analisadores de bolso na triagem
emergencial pré-ressuscitagdo, e correlagao pratica entre niveis de lactato (leve,
moderado, grave) e a curva de sobrevida em quadros de choque séptico (com
énfase na fisiopatologia da sepse por parvovirose e ehrlichiose).

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Puablico-Alvo: Profissionals médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria e fungao de auxlilar veterinario,
Avaliagdo: Nao ha avaliagdo.

Carga Horaria: 180 minutos.

Figura 41. Ementa do Curso: Dor em cdes e gatos: da identificagdo ao tratamento.
Novas abordagens.
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9.1. EVOLUGAO DO CURSOS: TUMOR VENEREO TRANSMISSIVEL- TVT

Tabela 7.Tumos venereo transmissivel.
Colaboradores - Progresso
Marco Antonio Andrade Rodrigues
CRISTIANE VIEIRA |1GD%

Data de Conclusdo m Cargo - Setor
2026-03-26T17:53:367 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
‘2025-10-14‘?20:19:422 ‘AUXILIAR DE VETERINARIA |DESAM - AMBULATORIO CIV

Observacgao: Até abril de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.2.TRICOTOMIA E ANTISSEPSIA

Tabela 8.Tricotomia e antissepsia.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclus&o m Cargo - Setor bl
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20T19:55:17Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:36:197 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

KAROLAINY PEREIRA 50% MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até abril de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.3. TREINAMENTO DE GESTAO DO TEMPO

Tabela 9.Treinamento de gestao do tempo.

Colaboradores . Progresso Data de Concluséo Cargo . Setor -
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T19:00:28Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CJV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-02-26T22:17:18Z AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV
|BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T121:43:04Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

ANAMELO 100% 2025-10-28T14:08:07Z SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T20:26:22Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:42:27Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAOQ CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T19:24:46Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T18:14:07Z AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T18:03:23Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21T19:45:44Z COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAOQ CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07T22:41:36Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CIV
ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:45:58Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T18:18:197 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-20T12;52:10Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-12T23:26:05Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12121:54:32Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

ANA CAVALCANTE 100% 2024-06-12T18:51:32Z TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:23:297 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10T19:25:19Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
LEONARDO 50UZA 100% 2024-06-10T18:04:287 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2024-06-07T13:28:01Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-06T20:54:03Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV
RAFAELATRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:18:52Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até abril de 2026, registrava-se 24 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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9.4. TUMORES MAMARIOS CANINOS E FELINOS

Tabela 10.Tumores mamarios caninos e felinos.

Colaboradores

Marco Antonio Andrade Rodrigues

- Progresso

m Data de Conclusdo

2026-03-30T19:35:17Z

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO

DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA

[100%

|2025—1D—14T20:18:152

|AUXIUAR DE VETERINARIA

|DESAM* AMBULATORIO CIV

Observagdo: Até abril de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.5. SEPSE EM CAES E GATOS

Tabela 11.Sepse em caes e gatos.

Colaboradores - Progresso [l Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T18:01:30Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
JULIA MAYWORN 100% 2026-03-25T15:13:20Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CJV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T16:01:05Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
Observagao: Até abril de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
.
9.6.SEGURANCA DO COLABORADOR EM HOSPITAIS VETERINARIOS
Tabela 12.Seguranca do colaborador em hospitais veterinarios.
Colaboradores - Progresso m Data de Conclus&o m Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-30T19:25:237 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24T715:44:287 AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - AMBULATORIO CIV
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-02-26T21:50:50Z AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CIV
BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T21:47:18Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:37:267 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV
JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T14:08:497 SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T714:05:03Z SUPERVISOR DE OPERACf)ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17712:24:277 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
|JUUA LIMA 100% 2025-09-25T15:38:297 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T19:16:137 AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:46:417 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
Observagao: Até abril de 2026, registrava-se 10 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
9.7. PRINCIPIOS PARA PREVENIR E COMBATER INCENDIO
Tabela 13.Principios para prevenir e combater incéndio.
Colaboradores - Progresso m Data de Conclusdo m Cargo - Setor d
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20T719:49:56Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T14:32:017 AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - UPAV CIV
BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T21:53:367 AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CIV
JULIA MAYWORN 100% 2026-01-12T14:43:537 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:23:37Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV
JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T14:04:237 SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:51:237 SUPERVISOR DE OPERACf}ES DESAM - ADMINISTRACAO CJV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T715:55:15Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:35:027 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRACAO DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T719:11:017 AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CIV
HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T718:42:117 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CIV
|THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T718:05:437 AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - UPAV CIV
RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:56:057 AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CIV
PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T18:52:427 AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até abril de 2026, registrava-se 14 concluintes, quantitativo que'permane'ce inalterado até o més de maio, nao
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havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.8.PRINCIPIOS DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Tabela 14.Principios de gerenciamento de residuos.

Colaboradores j Progresso fif Data de Conclusdo
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T19:55:537 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

Observacgao: Até abril de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.9.PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Tabela 15.Planejamento financeiro.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclusdo Cargo - Setor d
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-30T19:18:47Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24T15:39:387 AGENTE DE APOIO RECEPGCAO DESAM - AMBULATORIO CIV
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T14:37:497 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T721:59:54% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CJV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:19:217 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T714:03:03Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:48:37Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T19:59:037 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:34:227 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T19:07:46Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:47:487 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até abril de 2026, registrava-se 11 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.10.PERITONITE INFECCIOSA FELINA

Tabela 16.Peritonite infecciosa felina.

Colaboradores - Progresso f4 Data de Conclusfo Cargo - Setor b
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-27715:29:33Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV

KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13722:39:10Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T16:06:367 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Observagao: Até abril de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.11.PARASITOS SANGUINEOS

Tabela 17.Parasitos sanguineos.

Colaboradores - Progresso Rl Data de Conclusdo m Cargo - Setor bl
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-30T18:13:54Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CJV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T716:10:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
|JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:04:567 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

LOARA GONCALVES 100% 2025-08-26T17:23:13Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

FERNANDA SILVA 100% 2025-08-26T17:22:01Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

LUZINETE PORTELA 100% 2025-08-26T17:20:027 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

JHENIFER MACHADO 100% 2025-08-26T16:15:38Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

VANESSA LOVATEL 100% 2025-08-26T16:10:10Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até abril de 2026, registrava-se 8 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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9.12.0BSTIPAGAO EM GATOS

Tabela 18.0Obstipacdao em gatos.

Colaboradores M

Progresso Data de Conclusfo Cargo - Setor X
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-27T15:46:38Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13722:09:037 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:22:50Z AUXILIAR DE VETERINARIA

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

DESAM - AMBULATORIO CIV
Observacgao: Até abril de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao

9.13.NEOSPOROSE

Tabela 19.Neosporose

Colaboradores >

Marco Antonio Andrade Rodrigues
CRISTIANE VIEIRA

100%
100%

Data de Conclusdo

2026-03-26T18:34:08Z

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO

‘2025-10-17T15:53:432 |AUXIUAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV CJV
‘DESAM - AMBULATORIO CIV

Observacgao: Até abril de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.14.MDU MANEJO DAS ITUS

Tabela 20.MDU manejo das itus.

Colaboradores

- Progresso fa Data de Conclusio m Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T18:11:59Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13T722:38:03Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:30:39Z

Observacgao: Até abril de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.15.MANEJO DOS PRINCIPAIS PARASITOS

Tabela 21.Manejo dos principais parasitos.

Colaboradores ~
Marco Antonio Andrade Rodrigues
CRISTIANE VIEIRA

Data de Conclusdo
2026-03-26T17:51:092
‘2025-10-17T17:38:252

100%
100%

AUXILIAR DE VETERINARIA

Cargo

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO

DESAM - AMBULATORIO CJV

DESAM - UPAV CIV

‘AUX\ LIAR DE VETERINARIA

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

|DESAM- AMBULATORIO CIV
Observagao: Até abril de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, ndao

9.16. LEUCEMIA FELINA

Tabela 22.Leucemia felina.

Colaboradores

- Progresso Data de Conclusdo

2026-03-27T15:38:577

Marco Antonio Andrade Rodrigues

CRISTIANE VIEIRA ‘100%

Cargo

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO

- Setor

‘2025-10-17T12:17:2SZ

|AUXIL\AR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV CIV
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Observagao: Até abril de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, ndao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.17.LEPSTOPIROSE

Tabela 23.Lepstopirose.

Colaboradores - Progresso R4l Data de Conclusdo Cargo - Setor Eal

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T18:22:517 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17712:16:187 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-28T722:56:457 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-28719:23:017 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28719:20:387 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-28T18:51:387 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV
Observacgido: Até abril de 2026, registrava-se 6 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

Tabela 24.Leishmaniose

Colaboradores - Progresso Data de Conclusio m Cargo - Setor T

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T18:14:137 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-11-26T13:05:037 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

JHONATHA BELINI 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CJV
Observagao: Até margo de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de abril, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

Tabela 25.Janeiro branco.

Colaboradores M Progresso Data de Conclus&o Cargo - Setor il

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T14:39:587 AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T22:03:417 AGENTE DE APOIO RECEPCIEO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:15:227 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:57:34Z SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV

ANA MELO 100% 2025-10-28T13:46:337 SUPERVISOR DE OPERACf)ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T17:35:362 AUKXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:18:587 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:42:527 AGENTE DE APOIO RECEPCIEO DESAM - UPAV CIV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2025-08-15T18:31:272 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:36:427 AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - AMBULATORIO CIV

THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T16:52:117 AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:52:332 AGENTE DE APOIO RECEPCf\O DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T19:18:527 AGENTE DE APOIO RECEPC?\O DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até abril de 2026, registrava-se 13 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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9.20.INTRODUGAO AO CANVA

Tabela 26.Introducao ao canva.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T19:15:117 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CJV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T14:48:087 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T722:12:10Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:12:477 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

ANA MELO 100% 2025-10-28T13:45:172 SUPERVISOR DE OPERA(;[M]ES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-21T18:07:04Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:15:39Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAD DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:37:50Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T16:50:102 AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04712:49:28Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-20T15:57:57Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21T20:02:167 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-09T20:46:51Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO CIV
ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:52:037 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-13T12:48:297 SUPERVISOR DE OPERA(;[M]ES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
ROBERTA AZEREDO 67% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV TV

Observagao: Até abril de 2026, registrava-se 15 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.21.INTRODUGAO A LIBRAS

Tabela 27.Introdugao a libras.

ata de Conclu B careo B secor

THAIS CONCEICAQ 100% 2026-04-06T21:09:39Z AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CIV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T19:18:53Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T14:52:297 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02714:29:16Z AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-037T12:07:17Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

ANA MELO 100% 2025-10-28T13:35:15Z SUPERVISOR DE OPERAGCOES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T720:00:52Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:55:207 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:30:04Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T16:37:45Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04712:18:07Z AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-20T15:50:49Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CJV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21T720:08:58Z COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JOSIANE BATISTA 100% 2024-08-15T18:40:27Z SUPERVISOR DE OPERAGCOES DESAM - ADMINISTRACAO CJV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07723:15:45Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-08-06T19:55:587 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:54:52Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até abril de 2026, registrava-se 16 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, ndao havendo,
portanto, aumento no periodo analisado..

9.22.INTOXICAGAO EM CAES E GATOS

Tabela 28.Intoxicagao em caes e gatos.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclu: . Cargo - Setor

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T719:03:15Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13722:41:53Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV
|CRIST\ANE VIEIRA 100% 2025-10-17T10:49:247 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Observagao: Até abril de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, ndao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

54



DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

9.23. INTERPRETAGAO DE RESULTADOS LABORATORIAIS

Tabela 29.Interpretagao de resultados laboratoriais.

Progresso Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T710:43:157 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
RENATA GONCALVES 100% 2025-03-12T20:33:06Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
Marco Antonio Andrade Rodrigues 50% COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV
Observacgao: Até abril de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
9.24.IMUNODEFICIENCIA FELINA
Tabela 30.Imunodeficiencia felina.
Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20T20:06:05Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:37:53Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T13:14:397 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-20T12:33:057 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV
PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:22:497 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T18:04.04Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
RAYANNE SANTOS 100% 2024-06-07T14:46:177 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
|ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06T23:43:547 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-06T20:48:497 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV
RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:14:327 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até abril de 2026, registrava-se 15 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.25.FLUIDOTERAPIA

Tabela 31.Fluidoterapia.

m Cargo

COORDENADOR TECNICO VETERINARIO

- Setor

DESAM - UPAV CIV

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - AMBULATORIO CIV

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA

DESAM - UPAV CIV

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV CJV

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - UPAV CIV

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAS

DESAM - UPAV CIV

MEDICO VETERINARIO GEMERALISTA

DESAM - UPAV CIV

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAS

DESAM - UPAV CIV

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

DESAM - UPAV CIV

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAS

DESAM - UPAV CIV

MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA

DESAM - UPAV CIV

Colaboradores - Progresso m Data de Conclu:

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T17:55:43Z
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:52:16Z
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T12:55:077
PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T718:22:08Z
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T18:02:277
THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-07T14:43:337
RAYANNE SANTOS 100% 2024-06-07T14:42:492
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-07T14:40:032
ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06T22:23:59Z
|LOARA GONCALVES 100% 2024-06-06T20:55:407
JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-06T20:45:087
RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:10:38Z

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

DESAM - UPAV CJV

Observacgao: Até abril de 2026, registrava-se 12 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.26. EXAME NEUROLOGICO

Tabela 32.Exame neurologico.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20T720:02:127 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16720:12:062 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-08-06720:19:58Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:59:37Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CJV

ANDREA OLIVEIRA 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
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havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.27. ERQUILIOSE

Tabela 33.Erquiliose

Colaboradores - Progresso m Data de Conclus&o Cargo - Setor X
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20T19:58:20Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T720:10:017 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04T722:24:027 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até abril de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permaneée inalterado até o més de maio, ndo

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.28.EXAME RADIOLOGICO DA COLUNA VERTEBRAL

Tabela 34.Exame radiologico da coluna vertebral.

Progresso Data de Concluséo Cargo - Setor il
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-30T18:52:06Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV

KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13T22:30:53Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:13:567 DESAM - AMBULATORIO CIV

AUXILIAR DE VETERINARIA

Observacgido: Até abril de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.29. EDUCAGAO FINANCEIRA

Tabela 35.Educacao financeira.

Colaboradores - Progresso [l Data de Conclusdo Cargo - Setor g
JULIA MAYWORN 100% 2026-03-25T12:52:437 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CJV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02719:32:477 AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02714:39:19Z2 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:57:127 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CJV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28713:52:427 SUPERVISOR DE OPERACf]ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:32:57Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T17:32:35Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:41:247 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRACﬁO DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:16:58Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2025-08-15T17:51:237 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CJV
|HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:21:387 AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - AMBULATORIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T14:48:06Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:53:00Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

Observagido: Até abril de 2026, registrava-se 13 concluintes, quantitativo que 4pem1anece inalterado até o més de maio, ndao

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

56




DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

9.30. ECONOMIA DE ENERGIA

Tabela 36.Economia de energia.

Progresso Data de Conclusfo Cargo - Setor X
THAIS CONCEICAO 100% 2026-04-06T17:49:227 AGENTE DE APOIO RECEPC&O DESAM - UPAV CJV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02719:37:1772 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T14:42:397 AGENTE DE APOIO RECEPCIN\O DESAM - UPAV CJV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03711:53:437 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CJV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:54:06Z SUPERVISOR DE OFERACf)ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28713:31:277 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T720:27:45Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-01721:22:107 SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:39:597 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRAC;&U DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11717:07:46Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2025-08-12T18:47:427 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T718:05:527 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATCRIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04714:35:237 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:47:437 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T17:27:337 AGENTE DE APOIO RECEPCIN\O DESAM - UPAV CJV

Observagao: Até marco de 2026, registrava-se 14 concluintes, passando para 15 concluintes até abril de 2026, o que
representa um aumento de 6,25% no periodo analisado.

9.31.DIAGNOSTICO SOROLOGICO CINOMOSE

Tabela 37.Diagnostico sorologico cinomose.

- Setor

DESAM - UPAV CJV
‘DESAM - AMBULATORIO CJV

m Cargo

m Data de Conclusdo
2026-03-20T20:04:257 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO
|2025*10*16T18:22:152 |AUXIL\AR DE VETERINARIA

Observacgao: Até abril de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

Colaboradores - Progresso

Marco Antonio Andrade Rodrigues
CRISTIANE VIEIRA ‘100%

9.32. CONDUTAS NA DESOBSTRUGAO URETRA

Tabela 38.Condutas na desobstrugao uretra.

Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-30T18:27:337 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV

JULIA MAYWORN 100% 2026-01-21T18:58:547 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% 2025-12-31T17:12:26Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

Observacgao: Até abril de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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9.33. COMUNICAGAO NAO VIOLENTA

Tabela 39.Comunicagdo nao violenta.

Colaboradores M Progresso il Data de Conclusdo Cargu Ml Sctor Rl
Victor Jose Garcia Cequeira 100% 2025-09-19T20:26:147 AGENTE DE APQIO RECEPC}’;\O DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T14:09:17Z AGENTE DE APOIO RECEPCJ’E\O DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:13:272 AGENTE DE APQIO RECEPCE\O DESAM - AMBULATORIO CIV
GUILHERME LOPES 100% 2025-07-04T14:42:12Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRAQ.&O DESAM - ADMINISTRACAO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T14:24:50Z AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CIV

THATIANA PEREIRA 100% 2025-07-04T13:57:05Z AGENTE DE APQIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:42:49Z AGENTE DE APOIO RECEPC;\O DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T19:52:01Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28T19:42:147 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-19T16:36:29Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12T21:43:16Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:36:447 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

BARBARA CASTRO 100% 2024-06-11T03:34:49Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10T19:17:30Z SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
LEONARDO SQUZA 100% 2024-06-10T17:57:42Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CJIV

CRISTIANO FONSECA 100% 2024-06-10T14:57:03Z AGENTE DE APOIO RECEP(}E\O DESAM - UPAV CIV
IADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-07T01:30:57Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-07T00:29:25Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:06:16Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-05T20:58:33Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

ANA CAVALCANTE 100% 2024-02-13T20:14:36Z TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-02-12T720:08:487 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ALICYA LOPES 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

CARLOS MACHADO 50% AGENTE DE APQIO ADMINISTRAGAQ DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
JULIA LIMA 50% AGENTE DE APQIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CIV

LOARA GONCALVES 50% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CJV

Observagao: Até abril de 2026, registrava-se 26 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.34. CINOMOSE

Tabela 40.Cinomose.
Data de Conclusdo Cargo

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-27T15:53:207 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% ‘2025-10-15T15:57:GDZ ‘AUX\LIAR DE VETERINARIA |DESAM - AMBULATORIO CIV

Observagao: Até abril de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.35.CINICLOMICOSE

Tabela 41.Ciniclomicose.

Colaboradores M Progresso [lf Data de Conclusido
ROBERTA AZEREDO 100% 2025-11-14715:28:327 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV
|CR\STIANE VIEIRA |100% 2025-10-14720:21:40Z |AUXIL\AR DE VETERINARIA ‘DESAM - AMBULATORIO CIV

Observagao: Até abril de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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9.36. CHOQUE HIPOVOLEMICO EM CAES E GATOS

Tabela 42.Choque hipovolemico em cées e gatos.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclus&o m Cargo - Setor il
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T18:31:59Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV

RENATA GONCALVES 100% 2026-03-24T18:58:487 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T16:03:037 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

JHONATHA BELINI 100% 2025-03-12T722:33:16Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até abril de 2026, registrava-se 4 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.37.BOAS VINDAS

Tabela 43.Boas vindas.

Colaboradores

ll Progresso

P2l Data de Conclus3o

B8 cargo

n Setor T

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T21:37:597 AGENTE DE APQIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV CIV
BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T19:34:57Z AGENTE DE APOIO RECEP(;&O DESAM - UPAV CIV
AMNA MELO 100% 2025-10-28T13:24:13Z SUPERVISOR DE OPERAC('jES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T16:01:35Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T19:50:327 AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-01T21:20:08Z SUPERVISOR DE OPERA(;&ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JuLlA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:08:08Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:50: AGENTE DE APOIO RECEP(;&O DESAM - UPAV CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-08-13T22:1. AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
JULIA LIMA 100% 2025-08-08T21:04: AGENTE DE APOIO ADMINISTRA(;EO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T19:18: AGENTE DE APOIO RECEPC.KO DESAM - UPAV CIV

IPATRICIA BARROS 100% 2024-08-23T15:05: COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07T20:: AGENTE DE APOIO RECEPC&O DESAM - AMBULATORIO CIV
LOARA GONCALWVES 100% 2024-06-28T19:1. MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQDESAM - UPAV CIV
CARLOS MACHADO 100% 2024-06-19T17:3 AGENTE DE APOIOADMINISTRAC;&O DESAM - ADMINISTRACAO CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12T21:15: AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV
PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:20:487 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10T18:5 SUPERVISOR DE OPERAQ&ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T16:3 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

ANA CAVALCANTE 100% 2024-06-07T18:5 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-07T14:48: MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQDESAM - UPAV CJV
RAYANNE SANTOS 100% 2024-06-07T14:38:247 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
RENATA ANDRADE 100% 2024-06-07T11:33:20Z AGENTE DE APOIO RECEP!;I\O DESAM - UPAV CIV

JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-07T00:09:247 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQDESAM - UPAV CIV

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06T23:49:117 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

IWANESSA LOVATEL 100% 2024-06-05T19:02:147 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQDESAM - UPAV CIV

! ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-05T13:42:51Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQDESAM - UPAV CJV

§ RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-04T23:42:147 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

I Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2024-05-31T17:48:257 DESAM - UPAV CIV

COORDEMADOR TECNICO VETERINARIO

Observacgao: Até abril de 2026, registrava-se 29 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, ndo

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.38. BABESIOSE

Tabela 44.Babesiose.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

m Cargo

- Setor

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T19:22:07Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CJV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T15:55:287 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04722:44:15Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{ DESAM - UPAV CJV
JHONATHA BELINI 100% 2024-08-06T23:26:227 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CJV

Observacgao: Até abril de 2026, registrava-se 4 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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9.39.ATENDIMENTO HUMANIZADO NOS SERVIGOS VETERINARIOS

Tabela 45.Atendimento humanizado nos servigoes veterinarios.

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

- Setor T

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20T19:32:57Z COORDENADOR TECNICO VETERINARIO | DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02719:37:02Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV IV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:40:06Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

LAIANE PEREIRA 100% 2025-11-02T17:14:00Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:45:37Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:16:117 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-17T13:28:26Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T12:56:18Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T19:35:197 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:02:01Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:43:527 AGENTE DE APQIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-08-13T22:15:06Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-08-08721:00:29Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T17:33:03Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CIV
RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:09:347 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2025-05-16T20:17:19Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T719:02:047 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

THAIS CONCEICAQ 50% DESAM - UPAV CIV

AGENTE DE APQIO RECEPCEO

Observagao: Até abril de 2026, registrava-se 17 concluintes, quantitativo que permaneée inalterado até o més de maio, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.40. ANTIBIOTICOS

Tabela 46.Antibioticos.

Colaboradores - Progresso n Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
i | CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T12:06:517 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
1 |VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04T22:54:267 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV
" JHONATHA BELINI 100% 2024-08-06T21:56:37Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
BARBARA CASTRO 100% 2024-07-25T14:17:287 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
| JHENIFER MACHADO 50% MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até abril de 2026, registrava-se 5 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.41. AGOSTO LILAS - CONSCIENTIZAGAO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Tabela 47.Agosto lilas conscientizagao a violéncia contra a mulher.

Colaboradores - Progresso fal Data de Conclusio Cargo - Setor X
HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24T15:49:11Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - AMBULATORIO CJV
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-20T719:22:017 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CJV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02719:38:297 AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CIV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-02-26721:34:20Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

THAIS CONCEICAO 100% 2026-01-26T14:56:43Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2025-11-14T715:19:247 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

CARLOS MACHADO 100% 2025-11-03T17:55:37Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAO CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:34:59Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CJV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T713:43:137 SUPERVISOR DE OPERA(;[M]ES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:14:03Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CJV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-17T13:25:42Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CJV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-13T720:38:40Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T19:30:30Z AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:36:27Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAD DESAM - ADMINISTRACAO CJV
JULIA MAYWORN 100% 2025-09-23723:59:397 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T13:57:547 AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CJV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:41:57Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

Observacgao: Até abril de 2026, registrava-se 16 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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9.42. ACOLHIMENTO NA TRIAGEM

Tabela 48.Acolhimento na triagem.

Progresso Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
LANAY COSTA 100% 2026-02-02T19:23:227 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-01-13T19:40:387 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-13T20:35:37Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATCRIO CIV
JULIA MAYWORN 100% 2025-09-23T23:57:18Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
JHENIFER MACHADO 100% 2024-06-28T723:06:397 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28T19:24:357 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-28T719:10:202 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

LOARA GONCALVES 100% 2024-06-28T19:06:51Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
|ROBERTAAZEREDO 100% 2024-06-28T18:57:247 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV
JHONATHA BELINI 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até abril de 2b26, registrava-se 10 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.43. LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

Tabela 48.Lei Geral de Proteg¢ao de Dados.

Colaboradores - Progresso u Data de Conclusdo u Cargo - Setor X
Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% 2026-03-26T18:29:037 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO  |DESAM - UPAV CIV

JULIA MAYWORN 100% 2026-03-25T14:20:35Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CJV

HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24T14:24:347 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO CQJV

THAMYRES SANTOS 100% 2026-03-05T17:39:117 AGENTE DE APOIO RECEP(;JKD DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T21:40:30Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

ADRIANO PAULA 33% SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV

THAIS CONCEICAO 33% AGENTE DE APOIO RECEPC;&D DESAM - UPAV CIV

Observagado: Até abril de 2026, registrava-se 7 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de maio, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.44. MEDICAMENTOS NO HOSPITAL VETERINARIO

Tabela 49.Medicamentos no hospital veterinario.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo
|RENATA GONCALVES 100% 12026-03-24T18:56:427 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até abril de 2026, registrava-se 0 concluintes. Em maio de 2026, foi registrado 1 concluinte, representando 100% do
total de concluintes do periodo analisado, uma vez que nao havia registros de concluintes nos meses anteriores.

9.45. MONITORAMENTO LABORATORIAL EM CAES CRITICOS

No més de maio de 2026, ndo houve registro de concluintes no curso Monitoramento

Laboratorial em Céaes Criticos.
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Figuras 42 a 44. Cursos EAD por Colaborador, Setor e Cargos (maio/2026)

11.AVALIAGOES - CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atencao ao melhor servigo aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de avaliacao
dos servigos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no atendimento, foi
instalado no dia nove de janeiro, a avaliagdo de Conceito de Satisfacdo do Cliente-CSAT, do
inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuagao de satisfagdo do cliente, em portugués, que
serve para identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao consumidor. A
implantacao é através do TOTEM disponibilizado para as avaliagdes da satisfagcdo do usuario com
os servigos prestados na unidade HMVJV-DESAM. O sistema de avaliagao oferta a possibilidade

de avaliar com notas de 01 a 05, através de figuras que traduzem os niveis de satisfagao,
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variando de extremamente insatisfeito a extremamente satisfeito (Figuras 45 e 46).
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Figuras 45 e 46. Tela de Pesquisa de

atisfacao e Implantagcdao do TOTEM na Recepgao Principal em maio/2026.

No dia 03 de maio foi extraido a relatério das avaliagdes do periodo de dias de 01 a 31 de maio,
onde foi possivel observar a distribuicdo de pesquisas realizadas (numeros) (Figura 47), assim

como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 63%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO
0%, SATISFEITO 31%, INSATISFEITO 1% e INDIFERENTE 5% (Figura 48).
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Total de Pesquisa de Satisfacdo Pesquisa de Satisfacdo em Percentual
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» Extremamente insatisfeito ® Insatisfeito » Indiferente » Satisfeito » Extremamente satisfeito
Satisfeito = Extremamente satisfeito

Figuras 47 e 48. Total de Pesquisas de Satisfacdo / Pesquisa de Satisfagcio em Percentual em maio/2026.

Vale destacar a tabela 50 (abaixo) de evolugdo da Pesquisa de Satisfagao, com um total de
63% dos responsaveis que trouxeram seus animais declararam-se satisfeitos com servigcos

oferecidos nesta Unidade Veterinaria.

Tabela 50. Evolucao das Pesquisas de Satisfagcdo / Pesquisa de Satisfacao em Percentual em maio/2026.

Evolugdo Pesquisa de Satisfagdo (%)

Itens / Meses | jan.-26 |fev.-26| mar.-26| abr.-26 | mai.-26 |jun.-26 |jull.-26 |agos.-26 | set.- 26 | out.- 26 | nov.- 26 | dez. - 26

Extra. Satis 412 334 890 837 706

Satisfeito 147 143 439 419 222
Indiferente 17 9 60 66 40
Insatisfeito 34 5 7 9 8
Extra. Insatis. 30 25 1 5 2

Total (B4+B5) 559 a77 1329 1256 928

N2 de Pesq. Satisf.| 640 516 1397 1336 978
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12.EVOLUGAO DOS ULTIMOS 24 MESES DE GESTAO DA 0.S.C.

Com base nos dados consolidados de atendimentos do Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman, observa-se um crescimento expressivo na producao assistencial no ano de 2025 em
comparagao a 2024, evidenciando a ampliacdo da capacidade operacional da unidade e o
fortalecimento da oferta de servigos especializados.

No total geral, o hospital registrou 230.340 atendimentos em 2025, frente a 99.683
atendimentos em 2024, o que representa um aumento significativo de mais de 130% no volume
total de procedimentos realizados.

Destaca-se o expressivo crescimento nos exames laboratoriais, que passaram de 64.367 em
2024 para 175.490 em 2025, demonstrando a ampliagao da capacidade diagndstica da unidade e
maior integragao entre os servigos clinicos e laboratoriais.

As consultas veterinarias também apresentaram crescimento relevante, passando de 26.400
em 2024 para 37.033 em 2025, refletindo o aumento da demanda assistencial e a maior
resolutividade do atendimento primario.

No que se refere as especialidades, observa-se expansido consistente em areas como
cardiologia, que passou de 360 atendimentos em 2024 para 1.868 em 2025, dermatologia, com
crescimento de 377 para 1.776 atendimentos, e oftalmologia, que apresentou evolugao de 366
para 1.776 atendimentos, evidenciando a consolidagao dos servigos especializados ao longo do
periodo.

As cirurgias ortopédicas e as cirurgias de tecidos moles também registraram aumento
expressivo, com destaque para cirurgias de tecidos moles, que evoluiram de 1.740 procedimentos
em 2024 para 2.365 em 2025, reforcando a ampliagao da capacidade cirurgica da unidade.

Em relacdo as castracdes, houve incremento de 4.111 procedimentos em 2024 para 5.615 em
2025, demonstrando a continuidade e o fortalecimento das a¢des de controle populacional animal.

De modo geral, os dados evidenciam uma evolugé&o significativa dos indicadores assistenciais,
resultado da ampliagao de servicos, incorporacao de especialidades, melhoria dos fluxos internos
e fortalecimento da estrutura técnico-operacional do hospital, reafirmando o papel estratégico da

unidade na assisténcia veterinaria publica municipal.
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Dasanvolvim cia miltipla
HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO JORGE VAITSMAN

T CASTRACOES | CONSULTAS |CARDIOLOGIA|DERMATOLOGIA| OFTAMOLOGIA | ORTOPEDIA (CIRURGIA ORTOPEDICA| CIRURGIA TECIDOS MOLES | IDENTIFICACAO ELETRONICA | EXAME LABORATORIAL TOTAL
2024 | 2025 ( 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 2024 2025 | 2024 | 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
JANEIRO 591 352 1701 | 3024 0 104 o 117 o 127 124 285 26 104 192 188 1069 1859 0 12661 2634 16962
FEVEREIRO 408 258 | 1147 | 2865 0 109 0 100 0 136 79 248 12 86 135 163 793 1508 0 12044 1781 16009
MARCO 383 350 | 1354 | 3204 ) 152 0 162 0 158 73 275 22 78 118 172 864 1798 1318 14511 3278 15062
ABRIL 297 388 | 1286 | 3077 ) 167 0 178 0 143 86 272 E 108 90 196 786 1613 3034 14560 4802 15095
MAIO 275 455 1487 | 3356 ) 168 0 145 0 166 73 238 11 95 98 218 834 1802 3617 16761 5562 21610
JUNHO 168 562 1487 | 3151 ) 156 0 142 0 134 65 229 2 84 73 191 746 1582 3959 16898 5760 21587
JULHO 352 568 | 3100 | 2737 ) 172 0 160 0 123 53 314 4 109 120 242 1565 1695 6422 17177 10051 21608
AGOSTO 328 631 3145 | 3434 0 187 0 164 0 131 95 301 14 110 133 270 771 2314 7388 16216 11169 21444
SETEMBRO 397 534 | 2826 | 3240 ) 188 59 148 0 147 231 282 22 108 181 206 1637 1862 8308 14519 12024 19372
QUTUBRO 357 537 | 3104 | 3290 | 142 175 124 148 96 215 262 315 86 109 208 185 1793 1922 10569 14954 14548 19938
NOVEMBRO 273 492 2868 | 2876 | 98 187 102 156 125 129 222 247 76 89 186 152 1605 1609 9538 12410 13488 16738
DEZEMBRO 282 488 | 2885 | 2739 | 120 | 103 92 152 145 155 225 247 S0 80 133 172 1529 1687 10214 12779 14186 16915
TOTAL 4111 5615 | 26400 [37033[ 360 | 1868 [ 377 1776 366 1776 | 1588 [ 3253 374 1164 1740 2365 13992 21657 64367 175490 99683 | 230340

Tabela 51. Comparativo da produgao assistencial do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman nos anos de
2024 e 2025. dezembro/2025.

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 01 a
31 de maio de 2026 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc-
dLw/edit?gid=2087638003#gid=2087638003

Revisado por: Paulo Leal RT Geral Data de Criacao: 08/06/2026
Aprovador por: Julia Mayworn Dir Resp Téc Data de Criagéo: 08/06/2026

Realizado por: Carol Villela Sup. De Operacdes| Data de Criacdo: 08/06/2026
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2.2. HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO PAULO DACORSO FILHO - HMVPDF.

CENTRO DE CONTROLE DE
ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO CCZ/SANTA
CRUZ/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/05 a 31/05 de 2026
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

1. CONSIDERAGOES

Em 31 de margo de 2025, foi publicado no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro o
Decreto n° 55.881, que delega a competéncia mencionada e da outras providéncias. De acordo

com o Art. 1° do referido decreto:

“Ficam delegadas a Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais, as Unidades

Administrativas de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude".

Na pratica, a medida transferiu a gestdo do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
(HMVJV - Mangueira) e do Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ —
Santa Cruz) para a SMPDA, com vigéncia a partir de 1° de abril de 2025.

Posteriormente, em 9 de dezembro de 2025, foi celebrada a prorrogagdao do Termo de
Colaboragao (T.C.) n° 030/2023 por mais 24 meses, cobrindo o periodo de 13/12/2025 a
12/12/2027. A autorizagdo seguiu o despacho do Subsecretario da SMPDA, emitido no
expediente de 29/09/2025 (Processo n°® SMS-PRO-2023/27406), nos seguintes termos:

"AUTORIZO a prorrogagcdo de prazo do Termo de Colaboragdo n° 030/2023, cujo objeto é o
Gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agbes e servicos de unidade de pronto
atendimento veterinario, ambulatorio de especialidades em medicina veterinaria e de
acautelamento de animais domésticos no d&mbito do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria,
Vigildncia de Zoonoses e de Inspeg¢do Agropecuaria - IVISA-RIO e suas unidades assistenciais,
celebrado com o DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA - DESAM - CNPJ n°
02.711.774/0001-56" (conforme ilustrado na Figura 01).
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DESPACHO DO SUBSECRETARIO
EXPEDIENTE DE 09/12/2025

PROCESSO N° SMS-PRO-20232/27406 - AUTORIZO a prorrogacdo de prazo do Termo de Colaboragdo n®
03072023, cujo objeto & o Gerenciamento, operacionalizac3o e execuc3o das acdes e servicos de unidade de
pronto atendimento veterinario, ambulatorio de especialidades em medicina veterinana e de acautelamento de
animais domésticos no 3mbito do instituto municipa! de vigildncia sanitaria, vigildncia de zoonoses e de inspecio
agropecuaria - IVISA-RIO e suas unidades assistenciais, celebrado com o DESENVOLVIMENTO DE ASSIS-
TENCIA MULTIPLA - DESAM - CNPJ n® 02.711.774/0001-56, e o reajuste financeiro com base na variac3o do
indice do IPCA-E de 8,35% (oito virgula trinta e cinco por cento) para itens que n3o envolvam mao de obra e no
percentual de 8% (seis por cento) para custos atrelados 3 mao de obra, totalizando o valor de RS 73.442.986 50
(setenia e irés milndes, quatrocentos e quarenia e dois mil, novecentos e oitenta e seis reais e cinguenta cen-
tavos) pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, 3 contar de 13/12/2025 a 12/12/2027, com fundamenio no §1°¢
da Clausula Nona e na Alinea “c” do Inciso “I" da Cldusula Décima e na Clausula Décima Primeira do Termo
de Colaborac3o n® 030/2022 e na Alinea “c” do Inciso | do Artigo 38 do Decreto Rio n® 42.696, de 26/12/2016
*Republicado por ter saido com incorre¢des no DO RIO n® 136, de 01 de outubro de 2025, pagina 95.

Figura 01. Despacho referente a prorrogacéo do T.C. 030/2025

O Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ — Santa Cruz), localizado
no Largo do Bodegéo, n°® 150, Santa Cruz/RJ, apresenta, por meio de seu corpo técnico e
administrativo, este relatério gerencial. O documento tem como objetivo demonstrar os
resultados das atividades realizadas no més de maio de 2026, em cumprimento ao Termo de
Colaboragao n° 030/2023, firmado entre a Organizagdo Social Desenvolvimento de

Assisténcia Multipla (DESAM) e o Municipio do Rio de Janeiro.

Esta parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro chega ao seu 28° més de execugao,
respaldada pela prorrogacéo contratual iniciada em 13 de dezembro de 2025 e vigente até 12 de
dezembro de 2027. No periodo consolidado de maio de 2026, a unidade registrou um total de
9284 atendimentos e servigos prestados, reafirmando o compromisso com a exceléncia na

assisténcia aos usuarios e seus animais.

A gestdo mantém-se empenhada no estrito cumprimento das metas estabelecidas no Termo
de Colaboragao, unindo dedicacado operacional ao que ha de mais atual na medicina veterinaria
de caes e gatos. Para suportar essa entrega, a unidade conta com uma infraestrutura completa

e uma abordagem baseada no atendimento empatico e na transparéncia.

Com o intuito de consolidar uma governanga qualificada, o CCZ — Santa Cruz adota
continuamente agdes voltadas para o aprimoramento da comunicagao interna e externa, a
simplificacdo de processos, o aumento da eficiéncia e a mitigagcao de erros operacionais. Toda

a equipe de colaboradores atua em estreita consonancia com essas diretrizes, permanecendo
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vigilante e acolhedora para mitigar qualquer intercorréncia que possa impactar a qualidade e a

segurancga dos servigos prestados a populagao.

Durante o més de maio tivemos 20 dias uteis devido ao feriado de 01/05, dia do trabalhador.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir do sistema de
gerenciamento ZOE e de fichas de atendimento da unidade, e estao disponiveis para consultas
na unidade CCZ/DESAM-Santa Cruz, através de acesso remoto e de fichas em arquivo morto,
assim como todos os relatorios e resultados citados no presente relatério, encontram-se ao final
deste relatorio em anexo ou por links de compartilhamento. Sendo assim, segue nosso relatério
onde detalhamos as nossas atividades desenvolvidas na unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ-
DESAM, no més de maio/2026.

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS

No dia 23 de maio/2026, sabado, o qual, ndo ha atividades em curso na unidade, foi realizado
a 182 acado de dedetizacdo e desratizacdo na unidade CCZ-Santa Cruz. Tais acbes sao
planejadas e realizadas mensalmente objetivando encontrar ninhos e tocas de roedores em toda
area que compreendida a unidade do Centro de Controle de Zoonoses, dos limites do largo do
Bodegao (frente) até os fundos no limite com a FAETEC e controle de insetos. Segue

comprovante de execugao do servigo (figura 2).
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Figura 02. Comprovante de execugao do servico.
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A necessidade de constantes manutencdes e aquisicdes de materiais para a continuidade

da segurancga e dos servigos oferecidos pela unidade CCZ faz com que a equipe de manutengao
esteja sempre a disposicdo e no més de abril foram abertos varios chamados para as
manutengdes necessarias e montagem desses equipamentos, visando garantir uma
funcionalidade adequada na unidade, conforme imagens das ordens de servigo abaixo (figuras

3,4,5,6,7,8,9 e 10).

07:50 = a»

"
< WhatsApp

W —
DESAM —

#3448 - Ajuste da mola da portado  14/05/2026 10:53

banheiro

Solicitagao do ajuste da mola da porta do banheiro feminino do
centro cirdrgico

#3438 - HIGIENIZAGAO DO
BEBEDOURO

SOLICITAGAQO DA HIGIENIZAGAO DA MANGUEIRA DE
ALIMENTACAO DO BEBEDOURO SOFT DO REFEITORIO.

13/05/2026 11:27

#3435 - TROCA DO MOTOR 13/05/2026 09:52

SOLICITAGAO DA TROCA DO MOTOR DO VENTILADOR PREDIO
DA ESPORO/ADM

#3434 - LIMPEZA DE FILTRO 13/05/2026 09:51

SOLICITAGAO DA LIMPEZA DE FILTRO CENTRO CIRURGICO/
SALA 02.

#3371 - limpeza do filtro 30/04/2026 14:32

SOLICITAGAO DA TROCA DO FILTRO DO BEBEDOURO DA
RECEPCAQ DO CENTRO CIRURGICO AREA EXTERNA.

#3369 - LIMPEZA DE AR
CONDICIONADO

SOLICITAGAO DA LIMPEZA DO AR CONDICIONADO DA
RECEPCAOQ DA CLINICA VETERINARIA DO CCZ.

30/04/2026

AAIAAIAAAA AALAL

m
Abertos

< €

Fechados

lesam.tomticket.com 6

07:51 awl T

Ve —

DESAM

#3509 - COLOCAGAO DA MAGANETA 29/05/2026 12:13

SOLICITAGAO DA COLOCAGAO DA MAGCANETA DA PORTA DO
BANHEIRO EXTERNO DO CENTRO CIRURGICO.

#3508 - Colocagao do espelho 29/05/2026 11:24

Solicitacao da colocagao do espelho no banheiro feminino do
centro cirdrgico

#3482 - COLOCAQAO DA
CANTONEIRA
SOLICITAGAO DA COLOCAGAO DA CANTONEIRA DA PARTE

INFERIOR DA PORTA DA ENTRADA PRINCIPAL DO CENTRO
CIRURGICO.

21/05/2026 14:53

#3467 - Cheiro de queimado no 19/05/2026 08:32
refeitorio

SOLICITO A VISITA DA MANUTENGAO AO REFEITORIO DA
UNIDADE PARA IDENTIFICAR UM CHEIRO DE QUEIMADO QUE
NAO CONSEGUIMOS SABER DE ONDE VEM.

#3448 - Ajuste da mola da porta do  14/05/2026 10:53

banheiro
Solicitagao do ajuste da mola da porta do banheiro feminino do
#3438 - HIGIENIZACAO DO

centro cirurgico

13/05/2026
BEBEDOURO
SOLICITAGAO DA HIGIENIZAGAO DA MANGUEIRA DE
ALIMENTAGAO DO BEBEDOURO SOFT DO REFEITORIO. 6

m
Abertos Fechados

desam.tomticket.com

Figura 03. Abertura de chamados de manutengao pelo APP tomticket.
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Figura 04.

Figura 05. Chamado 3435 — Troca do motor da condensadora do ar condicionado do setor de esporotricose.
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Figura 06. Chamado 3438 — Higienizagdo da mangueira do bebedouro do refeitorio.

Figura 07. Chamado 3448 — Ajuste fechadura do Basculante do banheiro feminino.
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Figura 08. Chamado 3508 — Instalagcéo do espelho do banheiro feminino.

Figura 09. Chamado 3509 - Instalagdo da maganeta do banheiro externo do centro cirdrgico.
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Em atendimento ao T.C. 030/2023, seguem as atividades realizadas na Unidade CCZ no més
de maio pela Empresa de Engenharia Clinica PROTEC SAUDE. A seguir veremos as ordens de
servigo das atividades realizadas no més de abril que totalizaram 21 ordens de servico, 13773,
14045, 14046, 14047, 14048, 14049, 14054, 14055, 14056, 14128, 14131, 14138, 14139, 14140,
14141, 14142, 14143, 14144, 14,145,14146 e 14173. Seguem as figuras 10 a 43 que
demonstram as ordens de servigo e descricdo do servigo prestado.

Ordem de Servico N2 13773

Data de Abertura: 06/05/2026 08:20:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:40

Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: BALANCA ELETRONICA Modelo: T4z
Fabricante: Constant

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutengao Corretiva

Descricao do Seyvlgo: - = : S &
engenharia acionda para ver a balanca do setor clinico que nao estar funcionando foi feito a avaliacao e

visto que a mesma esta em curto circuito na placa pricipal a8 mesma foi retirada para melhor avaliacao
na bancada

07/05
foi feito novamente a inspegao e avaliacao da balanga visto que a placa estd em curto circuito sera feito
uma analise mais minuciosa da placa central ou pedido de compra para substituicdo da mesma
foi feito reparo reparo da placa e comprado uma fonte nova que estava ruim em seguida liberado para
operagao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
EM CURTO

Figura 10. Ordem 13773.
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Ordem de Servico N2 13773

Q PROTEC SAUDE
& Data de Abertura: 06/05/2026 08:20:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:40

4- Anexos

Figura 11. Ordem 13773.

Ordem de Servico N2 13773

Q PROTEC SAUDE
4 Data de Abertura: 06/05/2026 08:20:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:40

4- Anexos

Figura 12. Ordem 13773.
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Ordem de Servico N2 14045

Q PROTEC SAUDE
4 Data de Abertura: 04/05/2026 10:10:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:40

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Numero Série: F804018430
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY
Modelo: BENEVISION N15

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutengao Corretiva
Descricao do Servigo:
engenharia acionada para verificar para monitor com paramentro desconfigurado foi feito a
configuragao padrao de fabrica e liberado para operagao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO

Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Figura 13. Ordem 14045.

Ordem de Servico N2 14045 Ordem de Servico N2 14045

‘ PROTEC SAUDE .0 PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 04/05/2026 10:10:00 Data de Abertura: 04/05/2026 10:10:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:40 Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:40

4- Anexos

Figura 14. Ordem 14045.
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Ordem de Servico N2 14046

Data de Abertura: 05/05/2026 14:10:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:40

‘g PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/RJ

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Numero Série: KG04005531
ANESTESIA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATO EX35

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Corretiva

Descrigao do Servico:
engenharia acionada para verificar para verificar carro de anestesia que nao estava marcando a
capinografia o mesmo foi visto que o filtro capinografo estava com obstrucéo foi feito a limpeza interna
e seguida feito testes operacionais e liberado para operacao

Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO

Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Figura 15. Ordem 14046.

Ordem de Servico N2 14046 Ordem de Servigo N2 14046

‘48R, PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 05/05/2026 14:10:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:40

’ PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 05/05/2026 14:10:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:40

4- Anexos

Fun O, Perchmcaln, 235 Veran da Cruz/ SG - R CEP: 24411006 | Emak protecsaude@gemal com

Figura 16. Ordem 14046.

Fiin Or, Porchnca, 235 Verda da Cruz / 5G - R CEP: 24411000 | Emat. protecssudsggmall com
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Ordem de Servico N2 14047

Data de Abertura: 07/05/2026 13:30:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:40

’ PROTEC SAUDE

4- Anexos

Ordem de Servico N2 14047

Data de Abertura: 07/05/2026 13:30:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:40

ﬂ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZf
DESAM

MN.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: TOSADOR Nimero Série: 037
Modelo: KM2 Fabricante: WAHL
Identificacao: Centro Cirurgico

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutengao Corretiva
Descricao do Servigo:
engenharia acionada para verificar maguina de tosar com cano ruim foi feito reparo e liberado para
operagao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Fuia O, Parchrcdn, 233 Veron ds Cruz/ 5G - Ry CEP: 24411006 | Emak: probecsaudedamall cor

Figura 17. Ordem 14047.

Ordem de Servico N2 14048

Data de Abertura: 11/05/2026 09:40:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:39

’ PROTEC SAUDE

4- Anexos

Ordem de Servico N2 14048

Data de Abertura: 11/05/2026 09:40:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:39

ﬂ PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/f
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento
Tipo: COMPRESSOR Fabricante: FIAC

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Corretiva

Descricao do Servigo: .
chamado para verificar o compressor que nao estava ligando o mesmo foi visto que que conector de
cabo estava de alimentagio estva com folga impeossibilitado a passagem de energia foi feito reparo e
liberado para operagao

Origem do Problema:
FALHA OPERACIONAL

Problema Reclamado:
VAZAMENTO

Figura 18. Ordem 14048.
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Ordem de Servico N2 14048

Data de Abertura: 11/05/2026 09:40:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:39

’ PROTEC SAUDE

Figura 19. Ordem 14048.

’FROTECSAUDE
Ordem de Servico N2 14049

Ordem de Servigo N2 14049

Data de Abertura: 12/05/2026 07:50:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:39

,’ PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 12/05/2026 07:50:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:39

1- Dados do Solicitante

Nomae: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Niumero Série: KG03005494
ANESTESIA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATO EX35

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Corretiva

Descricdo do Servigo:
engenharia acionada para verificar a oximetria que nao estava marcado no monitor foi fieto a a inspecao
e visto gue o mesmo estava com mal contato na conexao foi feito limpeza e conectado novamente e
liberado para operagao

Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO

Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Figura 20. Ordem 14049.
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Ordem de Servico N2 14054

ﬂ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 13/05/2026 10:50:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:39

1- Dados do Solicitante

Mome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOOMNOSE PAULD DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

M.Fantasia: CCZ/DESAM

Enderego: large do bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Nimero Série: KGD4005583
ANESTESIA Fabricante: MINDRAY
Modela: WATD EX35

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencac Preventiva
Descricao do Servigo:
foi realizado a preventiva doacrro de anestesia comforme check-list
Origem do Problema:
TESTE OPERACIOMNAIS
Problema Reclamado:
QUTROS

3.1 - Checklists

+ confarme, ¥ ndo conforme, NJA ndo se aplica

INSTALACAD - APARELHO DE ANESTESIA

Descricao Valor |Avaliacao

Localize 2 pontos de alImenta:igxig‘aﬁ:ﬂg%rruéaJmetm de COZ2 & N20. Cologue a Iaprovads -

Cologue as mangueiras de 02 e N20 nos pontos comespondentes do rotametro e Aprovads "
rosqueie as outras extremidades nos pontos dos gases correspondente a parada,

Ligue o cabo de alimentacho do respirador na tomada elétrica do miével [Aprovadal L

Verifigue a tensao da rede elétrica e conecte o cabo de forga do méwel LA pirowa | w

INS PEN(;&U VISUAL - APARELHO DE ANESTESIA
Descricao Valor |Avaliacao

verificar Integridade cabo de forga A provadol d‘

Verificar integridade de plugs, tomada & conectoras A provadol L

Verificar integridade do gabinets A provadol '

verificar integridade do display Aprovadol w

Verificar rodas e freios |Apravado w

Dispasitive de ancoragem Aprovadol L

Werificar integridade das valvulas reguladoras de pressio A provadsl w

verificar integridade dos mandmetros A prowvadol il

Condigdo das pressdes dos cilindros Aprovadol '

Condicéo da instalacao do cillindro A prowadol o

Condigao das tubulagdes de conexdo interna Aprovadol L

Condigdo das tubulagbes de conexdo extema {Aprovado L

Figura 21. Ordem 14054
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ﬁ PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 14054

Data de Abertura: 13/05/2026 10:50:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:390

Descricao Valor |Avaliacao
Condicao do fole Aprovado L
Condicio da wilvula de alivio para alta pressdo Aprovade el
Condigio do ajuste do alarme de préessho maxima permissivel Japravado ¥
Condigao do ramo expiratorio |Aprovado d
Condi¢ao do halao jApravado il
Condigao do canister |Aprovado "
Condic 3o do vapaorizador |Aprovado b
Bateria/Carregador de bateria |Aprovado il
Wahsulas direcionais JAprovado "
Valvula de verficagao de contra-press3o do vaporizador lAprovadao il
ROTAMETRO: Verifigue no painel frontal se a pressdo de cada mandmetro de 02 & N2D)
esteja marcando pressdo acima de dKgficm2, Quando a pressio do OF estiver Aprovado L
marcando abaixo de 2Kgfiemn2, serd cortade o fluxo de N2O ou de gualguer outro gis.
VAPORIZADOR UNIVERSAL OU CALIBRADO: Verificar os angis o'ring visualmente, Nao
devem estar gastos ou trincados, 05 vaporizadores nao devem estar danificados Aprovado L
extermnamente, de modo que seja possivel escapar agente anestésicn.
ABSORVEDOR DE CO2: Verifique se o Frars--_:u estd integro, sem problemas de encaixe A provado o
ou Erncas
RESPIRADOR ELETRONICO: verifigue se o fole esta integro e se as valwulas Insp. e Exp.
estdo livres e limpas. Conecte o circuito a um baldo de teste ou luva cirdrgica, Ligue o |Aprovado Ld
ventilador ¢ teste os ajustes PI, PEEP ¢ Frequéncia Respiratoria
SELETOR DE VENTILACAD MANUAL: Gire o botdo de ventilacdo manual |desligue o
wentilador). Ajuste a valvula APL ou POPOFF para a press3o minima. Aperte o baldo. [Aprovado) Ld
Weja se a luva cinbrgica ou pulm3o de teste infla conforme ciclagem manual.
LIMPEZA- APARELHO DE ANESTESIA
Descricao Valor Avaliacao
Limpeza externa Aprovado bl
CHECAGEM DE FUNCIONAMENTO - APARELHO DE ANESTESIA
Descrigao Valor Avaliacao
Selecdo de tempoydata Aprovado o
Condigho dos alarmes Sononas Aprovado v
Condlcao dos alarmes visuals Aprovado w
Absorvedor de digxido de carbono Aprovado il
Condicdo da valvula de seguranca para falha de oxigénio Aprovado e
Verificar filtros Aprovado il
Autn-teste Aprovado L
Fluxdmetro Aprovado o
Interface de rede wireless Aprovado o
Valvulas de oxigénio a prova de falhas Aprovado L
Sisterma de respiracho Aprovado il
Mecanismo de descompressio Aprovado L
Ventilador Aprovado el
Umnidificador Aprovado w

TESTE DE SEGURANCA ELETRICA PARTE APLICADA TIPO B - CLASSE | - CABO DE
FORCA DESTACAVEL - APARELHO DE ANESTESIA

Descricao

Valor |Critério de aceitacio|Avaliacao

Fuga para bterra (= 5000 ua)

Llul L] Menar que 5000 w

Figura 22. Ordem 14054.
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Ordem de Servico N2 14054

.’ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 13/05/2026 10:50:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:390

Descricao Valor |[Critério de aceitacao|Avaliacao

Fuga para berra em condicBo de falha {<10000 uA) 500 Menor que 10000 v

Fuga para parte aplicada (< 100 wh) (] Menar gue 100 i

Fuga para parte aplicada em condic@o de falha (< 500 uA)] 010 Menor gue 500 bl

Fuga para chassis (= 100 ua) oo0 Menor gue 100 o

Fuga para chassis em condigdo de falha (< 500 uA) 150 Menor gue 500 bl

Resistencla de aterramento (< 0.2 ohm) 0.1 Menor que 0.2 L

Tensio Rede 100, 240 MiA v

Figura 23. Ordem 14054.
’ Ordem de Servico N2 14054 ) Ordem de Servico N° 14054
’ PROTEC SAUDE ' . ’ PROTEC SAUDE ' .
Data de Abertura: 13/05/2026 10:50:00 Data de Abertura: 13/05/2026 10:50:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:39 Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:39
4- Anexos

Figura 24. Ordem 14054.
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Ordem de Servico N2 14055

‘Q PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 13/05/2026 10:10:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:39

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: BALANCA ELETRONICA Modelo: Sun
Fabricante: Morfina

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Corretiva
Descricao do Servico:
engenharia acionada para verificar a balanga desregulada na pesagem a mesma foi retirada e feito a
calibragem de peo e seguida devolvido ao local e liberado para operagao
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
DESREGULADO

Figura 25. Ordem 14055.

Ordem de Servico N2 14056

‘ PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 14/05/2026 12:52:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:39

1- Dados do Solicitante

Mome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R|

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: APARELHO DE Namero Série: KG04005538
AMNESTESIA Fabricante: MINDRAY
Modelo: WATO EX35

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencdo Corretiva

Descricao do Servigo: . . o .
engenharia acionada para verificar eletros do aparelho de anestesia 0 mesmo foi visto gue os jacarés do
eletro estdo ruim o mesmo foi trocado e liberado para operacdo

Origem do Problema:
FALHA OPERACIONAL

Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADD

Figura 26. Ordem 14056.
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Ordem de Servigo N2 14056

) ) Ordem de Servigo N2 14056
.g PROTEC SAUDE ’ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 14/05/2026 12:52:00 Data de Abertura: 14/05/2026 12:52:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:39 Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:39
4- Anexos

Figura 27. Ordem 14056.

Ordem de Servigo N2 14128

Data de Abertura: 15/05/2026 09:10:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:39

Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Enderego: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Contratante: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Numero Série: F505019068
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY

Modelo: Benevision 15

Identificacao: Monitor multiparametro

3- Servico Prestado

Tipo de Servigo:
Manutengao Corretiva

Descricao do Servigo:
engenharia acionada para verificar monitor com falha operacional onde o mesmo se encontrava
desligando sozinho devido a tomada da parede esta ruim devido a folga interna dela foi reparo da toma
da e seguida feito testes operacionais e liberado para operagao

Origem do Problema:
FALHA OPERACIONAL

Problema Reclamado:
EQUIPAMENTO DESLIGA SOZINHO APOS UM TEMPO LIGADO

Figura 28. Ordem 14128.
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Ordem de Servico N2 14128 Ordem de Servigo N2 14128
’ PROTEC SAUDE

O PROTEC SAUDE

. o4 Data de Abertura: 15/05/2026 09:10:00
Data de Abertura: 15/05/2026 09:10:00
Data dé Fechamento: 20/05/2026 14:56:39 Data de Fechamenito: 29/05/2026 14:58:39

4- Anexos

Figura 29. Ordem 14128.

Ordem de Servigo N2 14131

0 PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 15/05/2026 11:29:00
- Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:39
Ordem de Servico N2 14131

" PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 15/05/2026 11:29:00 4- Anexos
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:39

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Enderego: large do badegda, 150 - Rio de Janeira/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: LARINGOSCOPIO Nimero Série: 3 LAMINAS E 1 CABO
Modelo: MALETA Fabricante: BRASMED

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Corretiva

Descricdo do Servigo: " . o .
engenharia acionada para verificar aparelho de laringo com ldmpada fraca foi feito a limpeza e
substituicdo da bateria e seguida liberado para operacao

Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO

Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Figura 30. Ordem 14131.
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Ordem de Servico N2 14138

Q PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 15/05/2026 11:35:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:39

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/R]

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: TOSADOR Nimero Série: 0004952
Modelo: Km1991 Fabricante: Kemei

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutengao Corretiva

Descricao do Servigo:
engenharia acionada para verificar tosador que n.ao estava com a regulagem de lamina subido devido a
secregao de raspagem de animais esta endurecida na lamina foi feito a retirada e limpeza da méquina e
seguida feito testes operacionais e liberado para operagao

Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO

Problema Reclamado:
DESREGULADO

Figura 31. Ordem 14138.

Ordem de Servigo N2 14139

Data de Abertura: 18/05/2026 08:40:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:39

Q PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: BALANCA ELETRONICA  Numero Série: 18547
Modelo: Rf Fabricante: WELMY

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:

Manutengio Corretiva

Descricdo do Servigo:

inspecao na balanca do pré operatorio e visto que a mesma esta desregulada devido a fonte de
alimentagao 12 v com mal contato foi feito reparo e liberado para operagao
Oﬂgtm do Problema:

ESGASTE DA BATERIA

Problema Reclamado:

DESREGULADO

Figura 32. Ordem 14139.

88

‘ PROTEC SAUDE

Ordem de Servigo N2 14138

Data de Abertura: 15/05/2026 11:35:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:39

’ PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 14139

Data de Abertura: 18/05/2026 08:40:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:39




Ordem de SENi ° NQ 14140 prp—— Ordem de Servigo N2 14140
.Q PROTEC SAUDE < Data de Fechamento: 2010812036 14:56:38
Data de Abertura: 19/05/2026 14:40:00

Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:38

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: AUTOCLAVE Modelo: NURSE II
Fabricante: BAUMER

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutengdo Corretiva
Problema Reclamado:
DESREGULADQ
Descricao do Servigo:
engenharia acionada para.verifica autoclave que ndo estava fechando a porta direito foi a regulagem e
lubrificagdo da porta e testes operacionais e liberado para operagao

Figura 33. Ordem 14140.

Ordem de Servico N2 14141

’ PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 20/05/2026 10:20:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:38

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: MONITOR Nimero Série: F505019022
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY
Modelo: BENEVISION N15

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Corretiva
Descricao do Servico: . "
monitor multiparametro com sensor SPO2 ruim foi realizado a troca do conjunto todo e seguida testes
especificos e liberado para operacdo
Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO
Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

4- Anexos

Figura 34. Ordem 14141.
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Ordem de Servico N2 14142

Data de Abertura: 20/05/2026 10:00:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:38

Q PROTEC SAUDE

4- Anexos

Ordem de Servigo N2 14142

_Q PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 20/05/2026 10:00:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:38

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Contratante: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: BISTURI Nimero Séri 10EQODO0565
ELETROCIRURGICO Fabricante: EMAI
Modelo: BP400Digital

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Corretiva

Descricao do Servigo:
engenharia acionada para verificar aparelho de bisturi que os médicos na estavam conseguindo ligar
devido a falta de informagao do aparelho foi feito ensinamento novamente e seguida feito feito testes e
liberado para operacao

Origem do Problema:
FALHA OPERACIONAL

Problema Reclamado:
EQUIPAMENTO NAO LIGA

Firn O Perchmculn, 235 Verda da Cruz 155 ] CEP: 24411006 | Emal: protecsudegzmall com

Figura 35. Ordem 14142,

Ordem de Servico N2 14143

Q PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 21/05/2026 09:50:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:38

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegdo, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: FOCO CIRURGICO Nimero Série: 6002000869
Modelo: HYLED Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutengao Corretiva

Descricao do Servico:
engenharia acionada para verificar foco auxiliar ruim foi realizado a inspecao e visto que o mesmo
estava com cabo de alimentacao ruim impossibilitado sua recarga de bateria foi feito a troca e liberado
para operacao

Origem do Problema:
DESGATE DO EQUIPAMENTO

Problema Reclamado:
ACESSORIO DANIFICADO

Figura 36. Ordem 14143.
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Ordem de Servigo N2 14143 Ordem de Servico N2 14143

“§§), PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 21/05/2026 09:50:00 Data de Abertura: 21/05/2026 09:50:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:38 Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:38

’ PROTEC SAUDE

4- Anexos

Fun Or. ForchncA, 235 Venda da Cruz/ 5  Fj CEP: 24411006 | Emob. protecssudo@gmall com

Figura 37. Ordem 14143.

91



Ordem de Servigo N2 14144

Data de Abertura: 21/05/2026 16:20:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:38

’ PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 14144

’ PROTEC SAUDE 4- Anexos
Data de Abertura: 21/05/2026 16:20:00

Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:38

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZO0NOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: FOCO CIRURGICO Nimero Série: 6002000874
Modelo: HYLED Fabricante: MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencdo Corretiva
Descricao do Servigo:
foi wiste que o foco do centro cirdrgico nao ligando direito devido a sua bateria esta descarmmegada foi
feite carregamento e sequida teste e liberado para operacio
Origem do Problema:
EQUIPAMENTO NAQ LIGA
Problema Reclamado:
EQUIPAMENTOD MAD LIGA

Figura 38. Ordem 14143.

i Ordem de Servigo N2 14144 Ordem de Servico N2 14144

, PROTEC SAUDE ‘ PROTEC SAUDE
Data de Abertura: 21/05/2026 16:20:00 Data de Abertura: 21/05/2026 16:20:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:38 Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:38

Figura 39. Ordem 14144.
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Ordem de Servico N2 14145

’ PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 25/05/2026 14:10:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:38

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco: largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R)

2- Instrumento/Equipamento

Tipo:
Modelo:

MESA CIRURGICA
HyBase 6100

Niamero Série:
Fabricante:

G9- 03008069
MINDRAY

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencgao Corretiva

Descricao do Servigo:
engenharia acionada para verificar mesa cirtrgica que ndo esta funcionando, foi visto que a esma
estava com a bateria descarregada e fora da tomada foi feito a instalagdo da tomada novamente e
carregado a bateria e liberado para operagao

Origem do Problema:
EQUIPAMENTO NAO LIGA

Problema Reclamado:
EQUIPAMENTO NAO LIGA

Figura 40. Ordem 14145.

Ordem de Servico N2 14146

Data de Abertura: 22/05/2026 15:30:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:38

‘0 PROTEC SAUDE

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

Endereco: largo do bodegéao, 150 - Rio de Janeiro/R)

Contratante: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOQSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

2- Instrumento/Equipamento
Tipo: MONITOR

Numero Série: F505019020
MULTIPARAMETRO Fabricante: MINDRAY
Modelo: Benevision 15
Identificacao: Monitor multiparametro

3- Servico Prestado

Tipo de Servico:
Manutencao Corretiva

Descricao do Servigo: . ) o ) _
engenharia acionada para verificar monitor com paramentro desconfigurado foi feito a reconfiguragao
padrao e liberado para operacdo

Origem do Problema:
FALHA OPERACIONAL

Problema Reclamado:
DESREGULADO

Figura 41. Ordem 14146.
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Ordem de Servico N2 14145

Data de Abertura: 25/05/2026 14:10:00
Data de Fechamento: 20/05/2026 14:58:38

4§}, PROTEC SAUDE

4- Anexos
-

LI ] s

il D, Porcharculn, 233 Vera s Cruz/ 56 Fy CEP: 2AAT1006 ] Emal protecaudn@gmal com

Ordem de Servico N2 14146

Data de Abertura: 22/05/2026 15:30:00
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:38

’ PROTEC SAUDE




’ PROTEC SAUDE

Ordem de Servico N2 14173

Data de Abertura: 29/05/2026 13:41:55
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:38

) Ordem de Servico N2 14173
.C PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 29/05/2026 13:41:55
Data de Fechamento: 29/05/2026 14:58:38

1- Dados do Solicitante

Nome: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-CCZ/
DESAM

N.Fantasia: CCZ/DESAM

Endereco:

largo do bodegao, 150 - Rio de Janeiro/R|

2- Instrumento/Equipamento

Tipo: TOSADOR Numero Série: 037
Modelo: KM2 Fabricante: WAHL
Identificacao: Sala curativos
3- Servico Prestado
Tipo de Servigo: )
LAUDO DE OBSOLESCENCIA
Problema Reclamado:
EM CURTO
Figura 42. Ordem 14173.
Ordem de Servico N2 14173
’ PROTEC SAUDE

Data de Abertura: 29/05/2026 13:41:55
Data de Fechamento; 29/05/2026 14:58:38

5- Observacoes

« engenharia acionada para verificar a maquina de tosa saido fumaga porém fol visto que 3 mesma
estava com liquido dentra dela alguém lige e queimo & placa e o induzido da méaquina deixando
ela inoperante e sem conserto a8 mesma esta sem peca de reposicao no mercado de compra ¢9m
650 sra feto a absolescencia da maquina para compra de uma nova

W:spt;);.'av Acnico
Ariele PROTEC SAUDE
100623 095334751

Figura 43. Ordem 14173.
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3. ACOES ADMINISTRATIVAS

A unidade CCZ - Santa Cruz, até o dia 31de maio de 2026, conta com 73 colaboradores: 01
Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenador Administrativo; 02 Supervisores de
Operagdes; 09 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinarias Generalistas; 10 Auxiliares de
Veterinaria (sendo 02 de CME); 02 Médicas Veterinarias de Diagndstico por Imagem; 02 Técnicos
em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 12 Médicos Veterinarios Cirurgides (9
CLT e 03 P.J.); 01 médico veterinario ortopedista (P.J.), 01 médica veterinaria cardiologista (P.J.),
01 Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica, 9 tratadores de animais, 8 vigilantes (4 diurnos e 4
noturnos) e 7 auxiliares de servigos gerais (figura 44).

Chapa Nome Data de Admisséo Nome Funcéa
100358 | TERCIA NOROES SILVA ABREL 23/12/2003 AGENTE DE APOIO RECEFCAD
100351 | DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES 23/12/2022 AGENTE DE APOIO RECEFGAD
100350 | ALESSANDRA DOS SANTOS 23/12/2023 AGENTE DE APOIO RECEPGAD
100354 | SUZANE GABRIELLE DE SOUZA NUNES PEREIRA 23/12/2022 AGENTE DE APOIO RECEPGAD
100353 | JULIANA DE ANDRADE GERALDD 23(12/2023 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
100350 | CHAYENE BARROS PIERRE DA SILVA 23/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
100385 | AMA LUCIA NASCIMENTO TONDELLA 0B/01/2024 GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF
100396 | ALEXANDRE PEREIRA DE ALMEIDA 23/01/2024 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO
100404 | MARY HELEN RIGHI DE SOUZA 01/02/2024 FARMACELTICO
100408 | CLELA SOUZA DA ROSA MARCELINDG RIBEIRO 01/02/2024 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAQ
100412 | EDUARDO GOMES HOAMEDE 01/02/2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
100413 | THAIS EVANGELISTA NASCIMENTO 01/02/2024 MEDICO VETERIMARID CLINICO-CTRURGIAD
100410 | MYRIAN GLORTA PORTO BARROS 01/02/2024 MEDICO VETERIMARID CLINICO-CTRURGIAD
100400 | CECILIA LOPES DA CONCEICAD 01/02/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
100414 | LUCIANA TELES DE MATOS ARALIO 01/02/2024 MEDICO VETERINARIC GENERALISTA
100430 | MARIA EDUARDA ALVES FERREIRA 15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
100431 | RAPHAEL DAVID DO NASCIMENTO 15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
100432 | GEOVANNA DE ALBUQUERQUE VEIGA RODRIGUES | 15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/CME
100438 |SARA AQUINC DE MATTOS 04/03/2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
100454 | FLAVIA APARECIDA RODRIGUES MENEZES DA MAIA | 21/03/2024 AGENTE DE APOIO RECEPCAD
100457 | NILZA DE ALMEIDA SILVA PINTO 01/04/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
100477 | BARBARA DE ALMEIDA HAICK 05/07/2024 MEDICO VETERINARID IMAGEM
100484 | ANA CAROLINA DA COSTA BARBOSA 06/07/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/CME
100503 | MOISES XAVIER RODRIGUES 16/09/2024 TRATADOR DE ANIMALS
100504 | JOAO PAULO PEREIRA 16/09/2024 TRATADOR DE ANIMAIS
100501 | ANDERSON PEREIRA ANTUNES 16/09/2024 TRATADOR DE ANIMAIS
100502 | ANDRE LUIS DE OLIVEIRA 16/09/2024 TRATACOR DE ANIMALS
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100505  PAULO ESTEVES DO NASCIMENTO 16/09/2024 TRATADOR DE ANIMAIS

100510 WELTON COELHO DOS SANTOS 177092024 AUXILIAR DE VETERINARIA/CIRCULANTE
100507 LECMARDC NATIVIDADE Dy CUNHA DE OLIVEIRA 17/09/202¢ TRATADOR DE ANIMALS

100509 LUIZ HENRIQUE MAZELIAH 17/09/202¢ TRATADOR DE ANIMALS

100508 JORGE DOS SANTOS 17/09/2024 TRATADOR DE ANIMAIS

100506 ADRIAMO DE OLIVEIRA AGOSTINHO 17/09/2024 TRATADOR DE ANIMAIS

100524 ALEXANDRA PINHEIRD DA SILVA 03/10/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA

100528 THAYS RAMOS CARDOSO DE SOUZA 1111/2024 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAD

100529 JULLY APARECIDA SILVA DE MORAIS 0212/2024 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
100534  PADLA PROVENZAND DE SOUZA 09/01,/2025 MEDICO VETERINARIO IMAGEM

100538 LETICIA SANT ANMA DE ALCANTARA 29/01,/2025 MEDICO VETERINARID GENERALISTA
100553  GISELE PEREIRA RAMOS ANTONIO 13/03,/2025 AUXILIAR DE FARMACIA

100563 RICARDO BARBOZA DOS SANTOS 14/04/2025 SUPERVISOR DE OPERACDES

100564 PATRICIA REGINA DE FREITAS DE ARALID 05/05/2025 SUPERVISOR DE OPERACOES

100568 TOLANDA MARTA ORIOLI DO NASCIMENTO 19/05/2025 MEDICO VETERINARID GENERALISTA
100586 LUANA COELHO DE SOUZA 01,/08/2025 AUXILIAR DE VETERINARIA

100587 LAIS MARQUES RODRIGUES PERES 01,/08/2025 AUNILIAR DE VETERINARIA

100588 VINICIUS CALDAS DOS SANTOS 01/08/2025 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
100591  GABRIEL SANTOS ALVES DE LIMA 21/08/2025 AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAD
100623 ARIELE ARAUIO ALVES DA SILVA 01/10/2025 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO

100644  ISABELE DE JESUS NUNES 04/11/2025 AGENTE DE APOIO RECEPCAD

100674  REMATO SALGADO BAYER 1B812/2025 TECNICO DE RADIOLOGIA

100681 GRAYCE SILVA LACERDA 19/01/2026 MEDICO VETERINARIOD CLINICO-CIRURGIAD
100694 RAFAEL CAMACHD ELIAS 19/03/2026 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIED
100638 ALINE PEDROZA DE ARAUID 24/03/2026 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAD
100728 BREND VITORIA ALVES DA ROCHA 07/05/2026 AUXILIAR DE VETERINARIA

Figura 44. Listagem de colaboradores CLT DESAM

3.1 Contratagoes/vacancia e metas

No dia 7 de maio, tivemos a contratagao da Sra. Brenda Vitdria Alves da Rocha para o cargo
de auxiliar de veterinaria em substituicdo a Sra. Luana Coelho de Souza que se encontra
afastada da fungao por motivo de saude.

3.2 Planejamento de férias

Em obrigagao as Leis Trabalhistas, a gestdo DESAM apresenta o planejamento anual do
fluxo de férias dos colaboradores. Vale lembrar que todos os colaboradores que teriam direito a
férias até o més de dezembro de 2025 fizeram uso da mesma. O fluxo de gozo das férias

obedece ao melhor funcionamento da rotina da unidade, com a Gestao Técnica observando as
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medidas cabiveis para que nenhum servigo ao usuario seja comprometido com a auséncia do
respectivo colaborador em gozo das férias, evitando assim decair a produtividade dos

respectivos setores, a seguir apresentamos a planilha de planejamento de férias (figura 45).

INICIO DATA DIAS JA
MATRICULA NOME FUNCAD PERIODO  VENCIMENTO GOZADOS
AQUISITIVO  DAS FERIAS  DE FERLAS

100504 ADRIANG DE OLIVEIRA ASOSTIND TRATADOR OE ANIMALS 3/17/2026 1612026 a DESAM - UPAY €2

100359 | ALESSANDRA DOS SANTOS AGENTE DE APOD RECEPCAD | 1z | azauones ) DESAM - UPAY €2

100524 | ALEXANDRA FINHEIRG DA SILVA ALKILLAR DE YETERINARLA | 1evy202 100272008 o DESAM - URMY €2

100394 ALEXANDRE PEREIRA DE ALMEID COORDERADOR TECKICO VETERINARIC 12212028 122008 ) DESAM - UPAY €2

100484 | AWh CAROLING DA COSTA, BARBOSA ALILIAR DE YETERIMARIACHE | wmra0es TS0 a BESAM - COMPLEXO CIRURGICD 002
100385 | anen LA MasCIMENTD ToMDELLS, |GERENTE DE SURORTE ASSISTEMCLOL [ENF | LB/2025 | 1,7/2006 0 DESAM - URAY CCZ

100501 ANCERSON PERETRA ANTLINES TRATADCR DE ANIMALS | sf1g/2084 /1512005 a DESAM - UPAW CEZ

100502 AHCRE LIS DE CLIVEIRL TRATADCR DE ANIMALS 8/16/2025 /1512026 0 DESAM - UPAY €2

100621 | ARIELE ARALIIE ALVES Dot SELVA DERETER BESPONSAVEL TEENICD | 1v1s20es Sa012006 a BESAM - UBRW £E2

100477 | BAREARA DE ALMEIDA HAIEK | MEDIED VETERINARIO [MAGEM B 0 DESAM - UPAW 0CZ

10058z | L% ALECSANDER CARVALHD CALDAS TRATADOR DE ANIMALS | awmas | wnaoms 0 DESAM - R OCZ

100409 |CECILIA LOPES DA COMCELCAD MEDICE VETERIMARID GENERALISTA, | 212028 12008 a DESAM - UPAY €2

100408 CLELA SOUZA, DA ROSA MARCELING RIBEIRD MEDICE VETERIMARID CLIKICO-CIRURGIAD | 2/1/2026 1312008 a DESAM - UPAY €2

100585 | pemoRa DE OLVEIR PARIS | AGENTE DE ARDID RECERCAD | mammas | moaane 0 DESAM-URAW CCZ

100361 | DILMA SOUZA ANDRADE GLIEDES AGENTE DE APOED RECEPCAD | 1oz | azayoes a BESAM - COMPLEXO CIRURGICD CCZ
100412 |EDUARDD GOMES HOAMEDE MEDICE VETERINARIC CLIKICO-CIRURGIAD | 24172025 14208 0 DESAM - UPAY €2

100454 | FLAWLA ARARECIDN, ROCRIGUES MENEZES DA MALA | AGENTE DE ARG RECERCRD | Tamyanes | aanone 0 DESAM - URMW CCZ

100591 | GABRIEL SANTOS ALVES DE LIMA | AGENTE DE ARDD ADMINISTRACEQ | mpymas | manne 0 DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
100432 | GECWANNA DE ALBUGUER{UE VEIGA RODRIGLES ALKILLAR DE VETERINARIACHE | 21502028 21412026 a DESAM - COMPLEX( CIRURGID) CrF
100553 | GISELE PERELRA RAMOS ANTONIC | BUXILESR DE FARMACIA | Tamyanes | anome 0 DESAM - URMW CCZ

100568 |IDLANDA MARLA ORIOLE DO NASCIMENTO MEDICE VETERIMARID GENERALISTA, | ss19/2008 1812026 a DESAM - UPAY €2

100644 |ISABELE DE JESLIS NUKES AGENTE DE APOD RECEPCAD | 11pa/2028 11732008 0 DESAM - UPRY €2

10504 | 1000 Bt PERETRA TRATADOR DE ANIMALS | epmmas | snsoms 0 DESAM - URAW 002

100508 |IORGE DOS SANTES TRATADOR OE ANIMALS | a7/2028 1612026 a DESAM - UPAY €2

100363 | uLIANA D ANCRADE GERALDD | COURDERADOR ADMIKISTRATIVG | 1yeyaeaa | azoyanes 0 DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
100524 JULLY ABARECIEA SILVA DE MORALS MEDICO VETERBWARIO CLIMICO-CIRURGIAD | 1322024 131/2008 0 DESAM- URAW OCZ

100587 LAIS MARYLIES RODRIGLES PERES | BUXILESR DE VETERINARIA B0ZS | L2006 0 DESAM - URMY CCZ

100507 |LECNARDO NATIVIDADE DA CLINHA, DE GLIVEIRA TRATADCR OE ANIMALS | sz/202s 162026 0 DESAM - UPAW €2

100538 |LETICIA SANT AMNA DE ALCANTARS | MEDICE VETERIMARID GENERALIST, | vewaas | yamane 0 DESAM-UPAY CCZ

100586 | LKA COELHO DE SOUZA ALILLAR DE YETERINARLA | avz0es AL a DESAM - URMY €2

100414 |LUCLANA, TELES DE MATOS ARALIC MEDICE VETERIMARID GENERALISTA, | amsz0es 13008 a DESAM - URMY €2

WS |LUIZ HENRIGUE MAZELIAM TRATADCR DE ANIMALS | epmaas | sneans 0 DESAM-UPAY CCZ

100430 | MARLA EDUARDA ALVES FERREIRA ALILLAR DE VETERINARLA | 21502028 21412026 a DESAM - UPAW €2

100404 |MARY HELEN RIGH] DE S0LZA FARMACELTICD | awaes | wanne 0 DESAM - URMW CCZ

100503 |MOISES XA/IER RODRIGUES TRATADCR OE ANIMALS | arie/2028 91512026 0 DESAM - UPAW €2

100410 |MYRIAN GLORIA PORTO BARROS MEDICE VETERIMARIC CLIKICO-CIRURGIAD | 24172025 1408 ) DESAM - UPAY €2

100457 | NILZA DE ALMEIDS SELVA FINTO ALILLAR DE YETERINARLA | anz0zs 3302006 a DESAM - URMY €2

100534 | PAOLA PROVENZANG DE SCUZA |MEDIED VETERINARIO [MAGEM |imzes | ywaooe 0 DESAM - URMW CCZ

100564 | PATRICLA REGING DE FREITAS DE ARALIC SUPERVISOR DE CRERACTES | spmpz0zs 542006 ) DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
100505 | PAULO ESTEVES DO NASCIMENTO TRATADCR DE ANIMALS | sr16/2008 /1512026 0 DESAM - UPAY €2

108411 |RAFHAEL DAVID DO MASCIMENTED ALILLAR DE YETERINARLY | 2p1si2028 21412008 a DESAM - URMY €2

100563 RICARDD BARBCEA DOS SANTOS SUPERVISOR DE CRERACTES 4/14)2025 41372026 ) DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
100438 |SARA AGUING DE MATTOS MEDICE VETERIMARID CLIMICO-CIRURGIAD | 3/4/2025 132008 o DESAM - URMY €2

100364 |SUZANE GABRIELLE DE SCUZA NUNES FEREIRA AGENTE DE APOED RECEPCAD | 1amraoza | amaones a DESAM - URMY €2

100368 | TERCIA NOROES SILVA ABREU AGENTE DE APOD RECEPCAD | 1amapoza | azanoces ) DESAM - COMPLEXD CIRURGICD 02
100413 | TheAlS EVANGELISTA NASCIMENTD | MEDICO VETERIWARIO CLIMICO-CIRURGIAD | 21/2005 | 1AL/2006 0 DESAM - URAW OCZ

100528 | ThatvS RAMOS CORDOSE DE SOUZN AGENTE DE APOED ADMINISTRACED | mvees | oo a DESAM - ADMINISTRACAG CCT
100588 |VINICILS CALDAS BOS SANTOS |MEDICD VETERINARIO CLINICO-CIRURGIRG | B/U/2026 | 77112006 0 DESAM - UPAW 0CZ

100510 |WELTON COELHO DOS SANTCS AUKILLAR DE VETERINARIACIRCULANTE | 8/17/2025 162026 ) DESAM - COMPLEXD CIRURGICD CC2

Figura 45. Planejamento de férias para o ano de 2026.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

3.3 Lavanderia

Visando o controle efetivo dos servicos de terceiros e a transparéncia orgamentaria, a
unidade CCZ mantém a pesagem diaria da rouparia enviada a empresa ALPHA LIMP. Em maio
de 2026, foram processados 554,60 kg de roupa suja (ante 453,480 kg em abril) e conferidos
511,75 kg de roupa limpa. A manutencao deste fluxo de conferéncia de peso é essencial para
evitar cobrangas indevidas e assegurar o uso responsavel do erario. As anotag¢des diarias das
pesagens podem ser consultadas nas Figuras 46, 47, 48 e 49.
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Figura 46. Controle de pesagem de rouparia.
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Figura 47. Controle de pesagem de rouparia.

Figura 48. Controle de pesagem de rouparia.
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Figura 49. Controle de pesagem de rouparia.

3.4 Controle de Residuos de Servigos de Saude (RSS) e Biosseguranga

Com o objetivo de otimizar o acondicionamento e o armazenamento do lixo infectante na

unidade, foram implementados protocolos rigorosos de controle e monitoramento, detalhados a
seqguir:

1. Restricdo de Acesso: A sala de armazenamento temporario de residuos infectantes
permanece restrita, com a guarda das chaves sob responsabilidade da Gerente de Suporte
(Enfermeira-CME Ana Lucia Nascimento Tondella) e da equipe de tratadores.

2. Vistorias Técnicas: Sao realizadas vistorias diarias (turnos manha e tarde) pela
Geréncia de Suporte para garantir a conformidade do descarte e o correto acondicionamento
dos materiais.

3. Rastreabilidade e Lacragao: Implementou-se o uso de lacres numerados nos sacos
que acondicionam perfurocortantes e residuos infectantes. As numeragdes séo registradas em

livros de controle especificos nos setores de Clinica e Cirurgia.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

4, Pesagem e Monitoramento: Todos os residuos sao pesados diariamente apds a

identificagcao por lacre individual, assegurando a precisdo no transporte e na destinagao final.

Analise da Producéo de Residuos — maio/2026

A gestao dos residuos permite monitorar o uso de insumos descartaveis em correlagao direta

com a produtividade da unidade. Abaixo, detalhamos a produgao por setor:

. Setor Cirurgico: Registrou a produgao de 181,500 kg (Figura 50), representando um
aumento de aproximadamente 32% em relagdo ao més anterior (137,700 kg), condizente com o
volume de procedimentos realizados.

. Setor de Clinica Médica: Produziu 113,800 kg (Figura 51). Observou-se, na geragao
de residuos, um aumento de aproximadamente 21% em relacdo ao més anterior (93,700 kg),
justificado pelo maior numero de atendimentos em comparagéo ao més de abril.

. Setor de Esporotricose/Especialidades: Registrou a produgdo de 45,500 kg,
representando uma reducgao de aproximadamente 47% em comparagao aos 25,400 kg aferidos
em abril (Figura 52). Este aumento no volume de residuos acompanha a oscilagdo na demanda
atendida pelo setor no periodo.

. Consolidado da Unidade: A produgao total de lixo infectante no CCZ foi de no més de
maio (340,800 kg) que comparado ao més de abril (256,800 kg), apresentou um aumento global

de aproximadamente 32,7%.

Conclusao do Periodo As medidas adotadas garantem maior seguranga ocupacional e
transparéncia na gestdo de recursos. O controle rigoroso do volume gerado, proporcional aos
atendimentos, é fundamental para a eficiéncia operacional e a reducao de custos com o descarte

especializado.
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Figura 50. Controle de pesagem de lixo centro cirurgico.
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Figura 51. Controle de pesagem de lixo clinica médica.
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Figura 52. Controle de pesagem de lixo setor de esporotricose.

3.5 Estudos de prontuarios, ébitos e eutanasias.

No més de dezembro criamos a Comiss&o de Revisdo de Prontuarios e Casos de Obitos e
Eutanasias. Essa acao se faz necessaria para avaliarmos os prontuarios clinicos e casuisticas
que levaram a necessidade de eutanasias e entender melhor motivos de 6bitos além de niumeros
que nos levem a uma estatistica das causas mais comuns de Obitos e necessidades de
eutanasias.

Em 17 de margo realizamos a primeira reunido da comissao de prontuarios. Participaram
desta reunidao a Sra. Ariele Araujo, diretora técnica do HMVPDF, o Sr. Alexandre Pereira,

coordenador técnico do HMVPDF, a Sra. Myrian Gléria, médica veterinaria cirurgia e a Sra.
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Cecilia Lopes, médica veterinaria generalista. Estamos desenvolvendo um calendario para a

realizacao das proximas reunidoes. No més de maio nao foi possivel a realizagcado da reunido.

No més de maio no Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho, CCZ foram
realizados procedimentos de eutanasia, 37 no setor de clinica médica, 3 no setor de atendimento
de animais com esporotricose e 3 no setor de cirurgia totalizando 43 procedimentos. Os casos

de obito totalizaram 16 casos, sendo 15 provenientes da clinica médica e 1 do setor de cirurgia.

Segue grafico com as possiveis causas de eutanasias e 6bitos (figuras 53 e 54).
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Figura 53. Possiveis causas de 6bitos ocorridos no més de maio.
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PREVALENCIA (PERCENTUAL) DE PATOLOGIAS QUE
RESULTARAM EM EUTANASIAS (MAI0O/2026)
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Figura 54. Possiveis causas da realizacdo de eutanasia no més de maio.

E importante destacar que a pratica da eutanasia é regulamentada pelo Conselho Federal
de Medicina Veterinaria (CFMV), por meio da Resolugao n° 1.000/2012. O procedimento é
indicado estritamente em casos de doengas incuraveis, enfermidades graves irreversiveis ou
sofrimento intenso que comprometam a qualidade de vida do paciente. Sob a 6tica do bem-estar
animal, a medida visa cessar a dor e o sofrimento prolongados. A decisao final cabe ao tutor ou
responsavel legal, fundamentada nas orientagdes técnicas do médico-veterinario, baseadas na

avaliagao clinica e em exames complementares.

4. RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos de forma numérica os resultados obtidos no més de maio/2026
correlacionados com as metas estabelecidas conforme Termo de Colaboragao 030/2023 e o
modelo a ser seguido na apresentagao dos resultados conforme o CTGOS (figuras 56 e 57),
informando os resultados dos setores de clinica médica, clinica cirurgica, diagndstico porimagem
(servigos de ultrassonografia e radiologia), servicos especializados de cardiologia e ortopedia,
dos ultimos 27 meses de gestdao DESAM, e abordamos os resultados da unidade CCZ e para

titulo de comparacao disponibilizamos sempre o més anterior para comparacao da evolugao da
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producao de todos os servigos oferecidos na unidade CCZ, assim como todas as informagdes

de vacancias e a¢des administrativas.

A figura 55 a seguir demonstra a produ¢cao mensal comparativa ao més/ano anterior.

Figura 56. Tabela de indicadores CTGOES HMVPDF.
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MESES CASTI ES CONSULTAS CARDIOLOGIA ORTOPEDIA CIRURGIA TECIDOS MOLES RX UsG IDENTIFI ELETRONICA | EXAME LABORATORIAL TOTAL
2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 2026 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 2026
JANEIRO 483 581 344 | 1022 | 1575 | 1732 0 0 145 0 0 98 147 124 122 0 179 | 269 | 178 166 223 | 1079 | 1011 876 0 4132 5304 | 1652 6412 7745
FEVEREIRO | 430 413 240 | 1460 | 1103 | 1303 | O 0 139 0 0 57 166 76 89 204 | 186 | 163 | 217 | 152 176 | 868 | 708 660 0 3687 | 3738 | 2056 | 5279 5566
MARCO 674 384 483 | 1611 | 932 | 1989 | O 0 166 0 66 77 195 67 151 270 | 104 | 359 | 223 87 220 | 1266 | 652 1102 4707 | 3475 | 5421 [ 7187 | 4924 8287
ABRIL 587 377 488 | 1608 | 1374 (1622 | 0O 62 150 0 77 B4 221 1] 112 266 | 161 | 269 | 279 | 167 204 | 1159 | 873 1001 4849 | 5051 | 5127 [ 7265 | 7020 7583
MAIO 584 477 482 | 1352 | 1532 | 1810 | O 200 | 153 0 97 79 191 97 133 286 | 188 | 223 | 228 | 201 239 | 953 | 901 1015 5174 | 5650 | 5612 | 7301 | 8053 8269
JUNHO 605 438 1483 | 1644 0 146 0 91 169 98 138 | 163 420 | 204 1021 | 915 6521 | 5275 8778 | 7692 0
JULHO 655 534 1703 | 2003 0 197 0 80 206 126 303 | 334 316 | 268 1212 | 1093 9474 | 7508 12038 | 10448 0
AGOSTO 694 683 1694 | 1978 0 151 0 96 221 125 242 267 314 254 1153 | 1053 9554 | 5747 12163 | 8780 0
SETEMBRO | 639 608 1560 | 2074 0 176 0 98 205 181 309 | 258 280 | 262 1177 | 1079 6025 | 5644 8429 | 8781 0
OUTUBRO | 696 559 1625 | 2229 0 185 0 110 206 151 264 | 289 326 | 315 1257 | 1033 6630 | 6074 9157 | 9308 0
NOVEMBRO | 515 445 1218 | 1756 0 145 0 87 153 139 144 | 260 132 | 187 626 | 985 5317 [ 5516 7203 | 8088 0
DEZEMBRO | 527 400 1273 | 1610 0 162 0 79 135 126 208 | 276 194 | 227 BE9 | 924 5471 [ 6273 7406 | B650 0
TOTAL 7089 | 5899 | 2037 1760919810 | 8456 | o [1424| 753 [ o0 881 | 395 | 2215 | 1389 | 607 | 2634 | 2665 | 1283 3107 | 2490 | 1062 | 12640 | 11227 4654 63722 | 64032 | 25202 | 90635 | 93435 | 37450
Figura 55. Demonstrativo dos resultados mensais comparado com mesmo periodo dos anos anteriores.
qQToE 16 17 18 19
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAO {Plano de fev-26 mar.-26 abr.-25 mai.-26
trabalho) Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada
Coordenador administrativo 1 1 1 1 1
Supervisor de operagbes 2 2 2 2 2
Supervisor de operacdes (noite) 2 4] 0 0 0
Ag apoio/administracio 2 2 2 2 3
RH ADMINISTRACAD SVACANCIA Téc. De informitica L <5 1 5 1 <5 L 5 H
Vigilante (12x36) 4 4 4 4 4
Vigilante {12x38) noite 4 4 4 4 4
Aux. Serv gerais (12x36) 8 7 7 7 7
Aux. Serv gerais (12x36) noite a4 i} 0 1] 0
Total 28 21 21 21 2
Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(3:) | Feito | 9% Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada
Aux. Veterinaria / circulante 2 2 2 2 1
Aux. Veterinaria / CME 2 2 2 2 2
RH COMPLEXO CIRURGICO u, VACANCIA Agente de apoio / Recepgio 2 =5 2 <5 2 =5 2 <5 2
Médico Veterindrio - Anestesiologista - 20 Hs P) 3 o 0 o o
Total 9 6 3 6 5
Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(3) | Feito |% Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcangada
Diretor responsavel técnico 1 1 1 1 1
Coordenador técnico veterindrio 1 1 1 1 1
Meédico veterinario generalista 4 4 4 4 4
Médico veterindrio generalista - noite 2 1] o] 0 0
Meédico veterinario clinico cirurgido 3 9 9 9 a
Meédico veterindrio clinico cirurgido - 24h 1 i} 4] 0 0
Médico veterinario imagem 3 2 2 2 2
Farmaceutico 1 1 1 1 1
Aux de farmacia 12 x 36 2 1 1 1 1
" Gerente de superte assistencial / enfermeiro 1 1 1 1 1
RH UPAY % VACANCIA =5 =5 =5 =5
Tratador de animais & 4] 0 0 0
tratador de animais 12x36 4 10 10 10 a
técnico em radiologia 3 2 2 2 2
auxiliar de veterinaria 2 4 4 4 7
auxiliar de veterindria 12x36 4 o 1] ] 0
auxiliar de veterinaria 12x36 Noite 2 0 0 0 0
agente de apoio - recepgio Q 3 3 3 4
agente de apoio - recepgio 12x36 2 o 0 o o
agente de apoio - recepgio 12x36 noite 2 1] 0 0 0
Total 44 39 39 39 42
Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito |3 Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcangada
auxiliar de veterinaria 1 1 1 1 0
agente de apoio- recepgio 2 1 1 2 o
. Médico Veterindrio - Cardiologia - 20 Hs PJ 1 1 1 1 1
AH AMBULATORIO % VACANCIA — — - - =5 =5 =5 =5
Meédico Veterinario -Cirurgia Geral - 20 Hs P) 2 3 3 3 3
Médico Veterinario -Ortopedia - 20 Hs PJ 2 1 1 1 1
Total 8 7 7 8 5




16 17 18
ITEM UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO fev-26 mar.-26 abr-26
fieta(%) | Feito | % Alcancada | Metal) | Feito | % Alcangada | Metal®) | Feito | % Alcangada | Meta(%)
CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS | % de consultdrios em 13 100 8 100 8 100 8 100
SALAS DE CIRURGIAS % de salas cirdrgicas 2 100 2 100,00% 100 2 100,00% 100 1 100,00% 100
AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS % de aquisigio da 955 100 | 109 100 | 109 100 | 109 100
Meta(%) | Feito | % Alcangada | Metal) | Feito | % Alcangada | Metal®) | Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito |% Alcangada
BALGA COMPLEXIDADE % da Cirurgias a0 285 53 | B833% =85 a0 | 150,00% 85 6 | 11167% 285 85 | 14167T%
GERAL % de Cirurgias 40 285 36 | 90,00% 285 61 | 152 50% =85 45 | 113 50% =85 48 | 120,00%
CIRURGIAS DRTOPEDICAS % de Cirurgias a0 280 a | 280 a 290 a 290 0
CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD % de Cirurgias 200 280 | 240 | 280 | 483 290 290 | 482
CONSULTA DE CLINICA MEDICA % de Consultas 2620 =85 1303 | =85 285 285 | 1810
CONSULTA DE CARDIOLOGIA % de Consultas 160 =80 | 139 | =90 | 1bb | 103,75% =90 | 150 | 93,75% =90 | 153 | 95,63%
COMSULTA DE CIRURGIA GERAL % de Consultas 120 280 | 280 =80 | 340 | 283 33% =90 | 331 [ 27583% =90 | 320 | 366,67%
CONSULTA DE ORTOPEDIA % de Consultas an 285 56 285 77 | 8556% 285 g4 | 9333% 285 70| 87,78%
COMSULTA DE DERMATOLOGIA % de Consultas 0 HA NA HA Nt HA Nt HA Nt
CONSULTA DE OFTALMOLOGIA % de Consultas 0 MA NA MA N HA N HA N

Figura 57. Tabela de indicadores CTGOES HMVPDF.

As tabelas de indicadores mostram 15 indicadores e suas metas respectivas. Cabe ressaltar
que existem metas a serem cumpridas que necessitam de mudancgas, sejam elas de carater
fisico e de horario de atendimento ao publico, e contratagdes para o atingimento. Dentre os
indicadores destacamos 15. Destes, no més de abril, 6 indicadores foram atingidos e estado

grifados na cor verde.

A unidade HMVPDF/CCZ tem como compromisso o0 melhor acolhimento e a prestacao de
servigo medico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliagédo do Google (figura

58), onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), através do link:

< Matriz: Praga Provedor Félix Machado n°® 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 e-
mail: adm@desam.com.br https://maps.app.goo.gl/xVBZWLQBw7g5hhWw7 >
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Resumo de avaliagoes

4,4

5
4
3
2 414 avaliacdes
1

"Melhor centro de referéncia de salde animal
do Rio de Janeiro!"

“Demora um peuquinho como todo servigo
publico, mas vale a pena.”

“Tem uma tabela de pregos exposta e nas

minhas fotos.”
Avaliar
Avaliagbes Q = Ordenar
v Tudo castracdo 17 tarde 14

senha 13 cadastro Unico 9 +6

Vinicius Azevedo
Local Guide - 140 avaliacbes - 1.495 fotos

8 meses atras
Sinceramente, cheguei a me assustar quando li alguns
comentarios anteriores sobre a clinica veterinaria
publica... Vamos aos fatos!
Meu gato teve um problema urinario, precisava ser
atendido com urgéncia, cheguei ... Mais

Figura 58. Avaliacdo da unidade HYMPDF/CCZ no Google
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4.1 CLINICA MEDICA

No més de maio a unidade totalizou 1.810 atendimentos, o que representa um aumento de
aproximadamente 11,6% em comparacdo ao més de abril (1.622 atendimentos). Este

quantitativo esta distribuido entre os seguintes setores:

o Clinica Médica: 1.493 atendimentos;

. Setor de Esporotricose: 317 atendimentos.

Os dados de producao sao consolidados através do sistema ZOE e de registros manuais.
Cabe ressaltar que o setor de esporotricose ainda nao foi integrado ao sistema digital, mantendo
o fluxo de demanda livre para pacientes de primeira consulta e agendamento para revisdes, 0s

prontuarios do setor sdo gerados em papel e arquivados para posterior consulta.

A Gestao Operacional e o compromisso com o T.C. 030/2023 faz necessario salientar que,
desde 13 de outubro, o agendamento para clinica geral foi descontinuado como parte da
reestruturagdo definida pela SMPDA. Atualmente, somente os servicos de diagndstico por

imagem e especialidades (ortopedia e cardiologia) operam mediante agendamento prévio.

Apesar da variagdo numérica no periodo, a unidade mantém o compromisso com o
contribuinte e com as metas do T.C. 030/2023. Todos os usuarios que buscam atendimento em
carater de urgéncia sdo acolhidos, avaliados e devidamente orientados. Tais ag¢des visam

otimizar os processos internos e garantir a agilidade na prestagao do servigo (Figura 59).
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MESES CLINICA MEDICA META ATEMDIMERNTD CLINICO
janf24 1022 0

feu/24 1460 1310 =00

mar/24 1611 1572

abr/24 1608 1334

mai 24 1352 1965

jun/24 1483 2096 2000
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ago/24 1694 2227
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nov/24 1218 227
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Figura 59. Grafico de producgéo consulta clinica médica e metas ao longo dos meses.

Considerando o perfil assistencial da unidade CCZ-DESAM, as atividades concentram-se
em clinica médica, cirurgica de baixa e média complexidade. Ressalta-se que a unidade nao
dispde de infraestrutura para internagao ou suporte avangado de cuidados intensivos. Portanto,
pacientes que demandam estabilizacdo complexa ou monitoramento 24h sdo encaminhados a
servicos de referéncia apds a prestacdo dos primeiros socorros (PS). E necessario lembrar que
o horario de atendimento € de 8 as 17 horas, 8 horas diarias de segunda a sexta e apenas em
dias uteis que determina uma maior dificuldade para o atingimento de todas as metas

estabelecidas.

O més de maio chegamos ao numero menor de animais atendidos (1.810) comparado ao
més anterior (1.622). Sabemos que as metas pré-estabelecidas foram criadas a partir de métricas
onde os horarios de atendimento seriam de segunda a segunda em horarios estendidos, sendo

assim, chegaremos aos numeros ideais logo que as mudangas sejam iniciadas.
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4.1.1 Clinica especialidades

Clinica Cardioldgica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratagao através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa SHIRLEY VIANA PECANHA LTDA, CNPJ numero 62.454.625-

0001/80, tendo como responsavel a médica veterinaria Shirley Viana Pecanha regularmente

inscrita no CRMV-RJ com o nuUmero:

16.535, como especialista em cardiologia. Sao

disponibilizados os exames de eletrocardiograma e EcoDoppler nas avaliagdes cardiacas,

quando necessarios aos pacientes. Foram atendidos 153 animais durante o més de maio/2026.

O numero de atendimentos realizados foi superior a meta pré-estabelecida de 144 pacientes

(figura 60).
MESES CARDIOLOGIA META 250
jan/24 0 0
fevf24 0 0
mar /24 i} 0
abrf24 0 0
maif24 0 0 200
jun/24 0 0
julf24 0 0
ago/24 0 0
setf24 0 0
out/24 0 0 150
nov/24 0 0
dez/24 0 0
jan/ 25 0 0
ey 25 0 0
mar 25 0 0 100
abr/25 62 144
maif25 200 144
jun/25 146 144
julf25 197 144
ago/25 151 144 e
setf25 176 144
outj25 185 144
nov/25 145 144
dez] 75 162 144
Jan/ 26 145 GEX] .
v 26 139 144
mar/26 166 144 _ éa“"’ ﬁ,\?& ,t;\'t’ ﬁe\"c" i _ éc:-ft’ \g@f’ K
abr/26 50 144 FoE & F &y Y
mayZ6 153 144

Figura 60. Grafico de produgao consulta cardiolégica e metas ao longo dos meses.
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Clinica Ortopédica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratagao através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa LOM SERVICOS VETERINARIOS LTDA, CNPJ numero

61.225.320/0001-34, tendo como responsavel o médico veterinario Leonardo de Oliveira

Machado, regularmente inscrito no CRMV-RJ com o numero: 19290. Foram realizados 79

atendimentos ao longo do més de maio/2026 na clinica ortopédica. Os resultados observados

foram suficientes a meta pré-estabelecida de 77 pacientes como demostrado na figura 61.
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. Grafico de producao consultas ortopédicas e metas ao longo dos meses.
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4.2 CLINICA CIRURGICA

O setor de Clinica Cirurgica da Unidade CCZ-DESAM engloba o ciclo completo de
assisténcia ao paciente, desde as avaliagcbes pré-operatdrias até o acompanhamento poés-

operatorio e as intervengdes cirurgicas definitivas.

No més de maio de 2026, foram realizados 935 procedimentos clinico-cirurgicos,
detalhados abaixo:

« Consultas Cirargicas (Pré e Pés): Totalizaram 320 atendimentos (Figura 62). Numero
levemente inferior as 331 consultas de abril, o resultado superou em mais de 196% a meta
contratual estabelecida (108 consultas).

e Intervengdes Cirurgicas: Foram realizados 615 procedimentos, divididos entre:

o Cirurgias Gerais: 133 procedimentos (sendo 85 de baixa complexidade e 48 cirurgias de
rotina) (Figura 63).

o Esterilizagoes (Castragoes): 482 procedimentos executados (Figura 64).

Apesar da oferta expressiva de aproximadamente 900 vagas para esterilizacdo de caninos

e felinos no periodo, o atingimento da meta foi prejudicado por fatores externos criticos:

o Absenteismo Elevado: O nao comparecimento dos tutores agendados permanece como o
maior entrave a produtividade. Como estratégia de contengao, implementamos a confirmagao
prévia via WhatsApp, visando otimizar a ocupagao das vagas ociosas.

« Critérios de Seguranca e "Refugo" Cirurgico: A unidade prioriza 0 bem-estar animal e a
seguranga anesteésica. Diversos pacientes sao contraindicados para o ato cirurgico no momento
da triagem por apresentarem exames laboratoriais alterados ou condigdes clinicas instaveis.

o Concorréncia Institucional e Diferencial Técnico: A unidade CCZ esta inserida em uma
regido com alta densidade de postos de castracdo (SMPDA e Fazenda Modelo). E importante
notar que tais postos, muitas vezes, ndao exigem exames pré-operatoérios. O rigor técnico da
nossa unidade, embora essencial para a seguranga dos animais, acaba influenciando na

migracao de parte do publico para servigos menos exigentes.
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Figura 62. Grafico de produgéo consultas cirdrgicas e metas ao longo dos meses.
MESES CIRURGIAS META
jan/24 147 0 CIRURGIAS GERAIS X META
fewf 24 166 50 200
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Figura 63. Grafico de producéo cirurgias (gerais e de baixa complexidade) e metas ao longo dos meses.
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Figura 64. Grafico de producgéo cirurgias de esterilizacdo e metas ao longo dos meses.

4.3 Diagnéstico por imagem

Os servigos de diagndstico por imagem operam de forma complementar e integrada as
clinicas médica e cirurgica, sendo determinantes para a elucidagao diagndstica e a definicéo de

condutas terapéuticas eficazes.

Radiologia Veterinaria

O exame radiografico consolidou-se como o "padrao-ouro" em avaliagdes ortopédicas e em

diversas triagens viscerais. No més de maio, foram realizados 223 estudos radiolégicos.
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« Rigor Metodolégico: A produgdo das imagens segue rigorosamente os padroes

internacionais de posicionamento e técnica radioldgica veterinaria. Cada estudo compreende, no
minimo, duas proje¢des ortogonais, garantindo a tridimensionalidade necessaria ao diagndstico.
e« Tempo de Execugao: Devido ao rigor técnico e a necessidade de contengédo e
posicionamento preciso, cada exame demanda um tempo médio de 30 minutos, priorizando a

acuracia diagnostica em detrimento da celeridade meramente quantitativa.

Ultrassonografia

A ultrassonografia é ferramenta indispensavel para a avaliagdo dindmica de o6rgaos
parenquimatosos e mapeamento topografico, sendo o exame de eleicdo para triagens

abdominais e toracicas. No més de maio, foram executados 239 exames ultrassonograficos.

o Integracao Clinica: Por tratar-se de um método operador-dependente e complementar, a
indicacdo e a varredura sao direcionadas pelos achados da avaliacao clinica prévia, otimizando
a assertividade do laudo.

e Volume Produtivo: O consolidado de exames de imagem ao longo dos meses pode ser
observado na figura 65, demonstrando a estabilidade e a relevancia deste setor no suporte a

rotina da unidade.
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MESES RX USG

jan/24 [} 178 400
fou 24 204 17

marf24 270 03 =0
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dez/25 276 27 & Fﬁi’ & & \?&f& EIC 004\":7 P Ffe"‘“" A
janf26 269 223

feu/26 163 176

mar/26 359 70

abrf26 269 204

mai/ 26 FFE] 239

Figura 65. Tabela e grafico de exames de imagem ao longo dos meses.

4.4 |dentificagao eletrénica (microchip)

Foram aplicados 1015 microchips no més de maio, uma diminuicdo do numero de
identificagdes eletrénicas aplicadas em relagao ao més de abril/2026, 1001 microchips aplicados
(figura 66).
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MESES CHIP
jan/24 1079
fev/2a BG8
mar 24 1266
abr/24 1159
maif 24 953
jun/24 1021
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Figura 66. Grafico de implantagdo de microchips ao longo dos meses.

4.4 Analises clinicas
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O suporte de analises clinicas, viabilizado por meio da parceria com o Laboratério JVA, é

pilar fundamental para a acuracia diagnostica e monitoramento terapéutico na unidade

O total de parametros bioquimicos e hematolégicos solicitados somou 5.612 unidades.

Observou-se um aumento de 9,47% no volume de solicitagdes em comparagcao ao més de abril

(5.127) figura 67, variagdo esta que acompanha o cenario de contingéncia e a sazonalidade de

atendimentos clinicos no periodo.
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A demanda laboratorial concentrou-se nos seguintes painéis de monitoramento (figura 68 e
69):




DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

e Funcédo Renal (Padrao-Ouro): Foi o perfil de maior prevaléncia, com 862 avaliagdes de
Creatinina e 317 de Uréia, essenciais para o manejo de pacientes nefropatas e triagem pré-
anesteésica.

o Avaliacao Hepatica: O segundo perfil mais solicitado, totalizando 854 dosagens de ALT
(TGP) e 169 de Fosfatase Alcalina, visando o diagndstico de hepatopatias e monitoramento de
protocolos medicamentosos.

e Proteinas Totais e Fragcdes: Com 721 resultados, este perfil € determinante na avaliacdo do
status nutricional e processos inflamatoérios crénicos.

« Hematologia: Foram realizados 975 hemogramas completos. E importante destacar que

todos os exames hematoldgicos incluem a pesquisa direta de hematozoarios, protocolo rigoroso

da unidade para detecc¢ao precoce de doencas como Erliquiose e Babesiose.

MESES EXAMES LABORATORIAIS

jan/24 0

few/24 0

mar/24 4707 8000
abr/24 4849

mai/24 5174 7000
jun/24 6521

jul/24 474 G000
agof24 9554

set/24 6025 <000
out/24 6630

novy24 5317 2000
dez/24 5471

jan/25 4132

few/25 3687 3000
mar/25 3475

abr/25 5051 2000
maif25 5650

jun/25 5275 1000
jul/25 7508

ago/25 5747 0
set/25 5644 P W U I R R R R I B R B B A R
outy2s 5074 & & @‘{pﬁ\ R A ARt <o"*\ S &
nov/25 T516

dez/25 6273

jan/26 5304

fev/26 3738

mar/26 5421

abr/26 5127

maif26 5612

Figura 67. Grafico de solicitagdo de exames de analises clinicas ao longo dos meses.
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La JVA

s AUDE

Contrato - DESAM

Consolidado - Unidades - Maio 2026

Unidade Santa Cruz (CCZ)

Procedimento Quantidade
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 1
CALCIO g
CALCULO URINARIO 4
CINOMOSE Ag 71
CITOLOGIA DE LIGUIDO BIOLOGICO 17
CITOLOGIA OTOLOGICA 10
CITOLOGIA TUMORAL 182
COLESTEROL TOTAL a5
CREATININA 9149
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA 6
CULTURA DE FUNGODS 1
CULTURA DE SECRECAD AURICULAR 2
ECTOPARASITO [PESQUISA) 1
EHRLICHIA, PESOLUISA 1
ELEMENTOS ANMORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 51
FOSFATASE ALCALINA 4495
FOSFORD 41
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 166
GLICOSE 30
HEMOGRAMA COMPLETO 1028
HEMOGRAMA LEUCEMIA 9
PARASITOLOGICO DE FEZES 43
PARVOVIROSE Ag (Elisa nas fezes) 34
POTASSIO 31
PROTEIMAS TOTAIS E FRACOES 760
RETICULOCITOS a7
SEGUNDO MICRORGANISMO 2
SODI0 31
T4 Livre Quimioluminescencia 25
T4 TOTAL Quimigluminescencia 4
TRANSAMINASE OXALACETICA 189
TRANSAMIMNASE PIRUVICA 912
TRIGLICERIDES 34
T5H - HORMOMIO TIREQESTIMULANTE 24
UREIA 365
UROCULTURA 42
Total geral 5612

Figura 68. Consolidado de analises clinicas total do més de abril.
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s AUDE

Unidade

Quantidade

Procedimento

BILIRRUBINAS TOTAIS E FR.P.IZ;EJ ES
CALCIO

CALCULD URIMARIO

CINOMOSE Ag

CITOLOGIA DE LIQGUIDOD BIOLOGICD
CITOLOGIA OTOLOGICA
CITOLOGIA TUMORAL
COLESTEROL TOTAL

CREATIMNINA

CULTURA COM AMTIBIOGRAMA
CULTURA DE FUNGOS

CULTURA DE SECRECAD AURICULAR
ECTOPARASITO [PESCUISA)
EHRLICHIA, PESOIUISA

ELEMEMNTOS AMORMALS E SEDIMENTOSCOPIA
FOSFATASE ALCALIMA

FOSFORO

GAMA GLUTAMIL TRAMSFERASE
GLICOSE

HEMOGRAMA COMPLETO
HEMOGRAMA LEUCEM|A
PARASITOLOGICO DE FEZES
PARVOVIROSE Ag (Elisa nas fezes)
POTASSIO

PROTEINAS TOTAIS E FRACOES
RETICULOCITOS

SEGUMDO MICRORGAMISMO
SO0

T4 Livre Quimicluminescencia

T4 TOTAL Quimicluminescencia
TRANSAMINASE OXALACETICA
TRANSAMINASE PIRUVICA
TRIGLICERIDES

T5H - HORMOMIO TIREQESTIMULANTE
UREI&

UROCULTURA

Total geral

Contrato - DESAM
Consolidado Unidade Maio 2026
Santa Cruz [CCZ)

Etnia
Felino Canino brance  brc Total geral
1 1
4 5 9
4 4
71 71
g 3 17
3 7 10
27 153 1 1 132
4 31 35
246 673 a1s
1 5 &
1 1
2 2
1 1
1 1
32 13 51
134 361 435
13 22 41
Bl 105 166
10 20 3o
260 T6E 1028
1 2] 9
13 24 43
34 34
11 20 31
169 591 Te0
3 34 a7
1 1 2
0 21 31
25 25
2 2 4
&3 108 139
244 G668 12
4 30 34
2 22 24
134 231 365
27 15 42
1522 4088 1 1 5612

Figura 69. Consolidado de analises clinicas por espécie do més de abril.
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EDUCAGAO CONTINUADA / TREINAMENTOS / AGOES EDUCATIVAS E MIDIAS
A Organizagéo Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio

de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento através das
aulas pelo sistema de educacgéo a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos de que visam
atualizagao e treinamento aos seus colaboradores, a participagao € obrigatéria em com a oferta
das aulas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao
Termo de Colaboracao 030/2023.

Ao longo do periodo de parceria disponibilizamos diversos cursos direcionados para as
respectivas areas e colaboradores. Em maio disponibilizamos mais um curso “Monitoramento

laboratorial em cées criticos: Hemogasometria e Lactato” (figura 70).

EA,BO?S\;’ORIAL EM CAES

RITI <

HEMOGASOMETRIA E DESAM
LACTATO

MONITORAMENTO p)

Interprete hemogasometria e
_o lactato com seguranga em
pacientes criticos

Tome decisdes rapidas com base
_O em parametros laboratoriais
essenciais

Aplique o conhecimento em caso!
como sepse, parvovirose e
emergéncias veterindrias

Ol % _.,-

ESCANEIE PARA ACESSAR!

Figura 70. Curso disponibilizado em maio/2026.
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Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com carga horaria (hora/aula) e
respectivas ementas de um total de 56 cursos de treinamento e atualizagdo até maio de 2026 (figuras 71
e72).

Cursos Horéﬂ:afﬂa Publico-Alve

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranca

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibioticos 60 minutos Médicos Velerinarios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios

9. Exame Neurolégico 60 minutos Meédicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

13. Comunicagio Nio Vielenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

14. Introdugdo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestdo do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introdugdo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos 0s Grupos Profissionais

20. Condutas na desobstrugio uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

21, Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Medlcos Veterinarios &

22. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios

23. Manejo das Infecgdes de Trato Urinario &0 minutos Médicos Veterinarios

24. Choque Hipovolémico em cdes e gatos 60 minutos Médicos Veterindrios

25. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude- 60 minutos o
DESAM Todos os Grupos Profissionais

. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de i
* ncﬂéesi gatosp pasp i 60 minutos Meédicos Veterinarios

Figura 71. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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27. Sepse em cées e gatos 60 minutos Meédicos Veterinarios
28. Janeiro Branco. Vocé ndo esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
29. Aula ) Diagnostico  Sorologico  Cinomose e B0 minutos o o
Parvovirose Medicos Veterinarios
30. Aula Intoxicagdes em cies e gatos 120 minutos Medicos Veterinarios
3. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Meédicos Veterinarios
32. Aula Economia de energia 120 minutos Meédicos Veterinarios
33. Aula Interpretagées dos resultados laboratoriais- . Médicos Veterinarios e
60 minutos -
EAS auxiliares
. ) Meédicos Veterinarios e
34, Awla cinomose 60 minutos auiliares
35. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Medicos Veterinarios &
auxiliares
36. Aula Interpretagées dos resultados laboratoriais- 120 minut
Hemograma minutos Meédicos Veterinarios
37. Aula Toxoplasmose 120 minutos Medicos Veterindrios
38. Aula Neosporose 120 minutos Meédicos Veterinarios
39. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Awula Acidentes intestinaiz em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
41, Awula Diagndstico, prognostico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Novas 120 minutos
abordagens.
Meédicos Veterinarios
42. Aula _Sggpranga do colaborador em um hospital 120 minutos o o
veterinario Medicos Veterinarios
. . w . Medicos Veterinarios e
43. Aula Parasitos sanguineos de cdes e gatos. 120 minutos colaboradores em geral.
44, Aula Exame radiologico da coluna vertebral em . Medicos veterinarios e
P . 120 minutos
animaig de companhia colaboradores.
45, Aula Plano de gerenciamento de residuos em 120 minutos Médicos veterinarios e
servigos de salde hospital veterinario. colaboradores.
46. Aula Outubro Rosa - Conscientizagio sobre o . Médicos veterinarios e
- 120 minutos
Cancer de Mama. colaboradores.
e . o . Medicos veterinarios e
47. Aula Exame radiologico de torax em cdes e gatos. 120 minutos colaboradares,
48. Aula Exame radiclogico de abdomen em caes g 120 minutos Medicos veterinarios e
gatos. colaboradores.
. . . . Meédicos veterinarios e
49. Aula Seguranga no servigo de radiologia. 120 minutos eolaboradares,
&0. Aula Exame radiolégico do crinio em cées e gatos. 120 minutos Medicos veterinarios e
colaboradores.
1. Aula Cuidados Pré-Analiticos das Amostras| 120 minut Medicos veterinarios e
Laboratoriais. minutos colaboradores.
£2. Aula Diagnostico Anatomo-Histopatologico e . Meédicos veterinarios e
. - 180 minutos
Medicina Veterinaria Forense. colaboradores.
53. Aula Como quantificar, monitorar e tratar a DOR em 180 minut Meédicos veterinarios e
cies e gatos. minutos colaboradores.
54, Aula Radiologia da coluna vertebral de cdes e gatos 180 minutos Medicos veterinarios &
colaboradores.
55. Aula Hemogasometria em animaizs e outros 180 minut Médicos veterinarios e
pardmetros criticos. minutos colaboradores.
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Figura 72. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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CURSOS EAD POR COLABORADOR, SETOR E CARGOS (MAIO/2026)

No decorrer da gestdo da OSC, tem havido um estimulo continuo ao aperfeicoamento

tanto por meio de grupos de trabalho (WhatsApp) quanto em abordagens

presenciais no Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho (HMVPDF). O foco das

orientacdes sdo os cursos direcionados as funcdes especificas da Unidade, com atencgao

especial aqueles que apresentam menor indice de ades&o. A evolugdo mensal da realizacdo dos

cursos EAD esta detalhada na figura 65, enquanto a distribuicéo por setor e fungao consta nas
figuras 73 a 76.

( Conclusdes ao Longo do Tempo h
200 163 134
150 91 12
128 33 ° 17 15 13 021 7 g I 4 4 6

1|2|4|l|j|1o|12|3|7|11|5| |2|4 nls|e|1]2]ala]s
2024 2025 2026 )

Figura 73. Conclusdes dos cursos ao longo dos meses e anos de gestdo DESAM.

4 N
Conclusdes por Setor
300
250
200
150
100
50 14 28
0 —— |
DESAM - COMPLEXO DESAM - DESAM - UPAV CCz
CIRURGICO CCzZz ADMINISTRACAO CCz
N v

Figura 74. Cursos EAD concluidos por setor.
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Conclusoes por Curso
Seguranca_Radiologica_DESAM e ——— | D
—— |
Lei_Geral_de_Protecao_de_Dados_Pessoais_LG... messssssssssssssssssssssnmmmmmms 10
IE—— 10
Diagnostico_AnatamoHistopatologico_DESAM (1) meess—— 1 ()
Economia_de_Energia_ DESAM s O
I——— 9
Exame_Radiologico_do_Torax_de_Caes_e_Gatos... maeeesssssssssssmmm—— 3
IE— 8
Agosto_Lilas_Conscientizacao_e_combate_a_vi... mmm—— 3
I 8
Medicamentos_no_Hospital_Veterinario_como_... meessssssssssssmm—— 7
I
Outubro_Rosa_DESAM meesssssssssssssss—— /
IS
Como_Tratar_a_DOR_em_Caes_e_Gatos_DESAM meessssssssssssmm G
— 6
Radiologia_da_Coluna_Vertebral_em_Caes_e_G... maeee——— G
— 6
Neosporose_DESAM (1) s 0
IS 5
Diagnostico_Sorologico_Cinomose_e_Parvoviros... m— 5
— 5
Leishmaniose_Visceral DESAM s 5
IS 5
Exame_radiologico_da_coluna_vertebral_de_cae... nee—————— 5
— 5
Introducao_a_Libras DESAM meesssssssss—— 5
— 5
Tumores_Mamarios_Caninos_e_Felinos_DESAM mmaeessssssss—— 5
— 5
Janeiro_Branco_DESAM mmeessssssssssss 5
IS
Atendimento_Humanizado_nos_Servico_de_Sau... me—— 4
IS [
Leptospirose_ DESAM mees— /
I 4
Antibioticos_DESAM m— /|
IS /]
Condutas_na_desobstrucao_uretral_Felina_DES... m————
I 4
Interpretacao_de_Resultados_Laboratoriais_DE... me——
Wi
Hemograma_Interpretacao_de_resultados_labor... m— 4
I [
Acolhimento_na_Triagem_DESAM s 3
| 3
Cinomose_DESAM s 3
]
Imunodeficiencia_Felina_ DESAM meeesss— 3
I 3
Introducao_ao_Canva_DESAM s 3
)
Intoxicacao_em_Caes_e_Gatos_ DESAM s 2
)
Boasvindas_DESAM_DESAM msss ?
0 2 4 6 8 10 12 14
\_ J

Figura 75. Quantitativo de adesdes dos cursos EAD disponibilizados.

127



Desenvolvimenio de assisténcia multipla

\

Conclusoées por Cargo
AGENTE DE APOIO RECEPCAO - 24
AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGCAO - 24
MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO - 35
AUXILIAR DE VETERINARIA _ 86
MEDICO VETERINARIO GENERALISTA _ 118
0 20 40 60 80 100 120 140

Figura 76. Cargos que aderiram aos cursos no més de maio/ 2026.

A seguir apresentaremos a relagéo de cursos e adesado dos colaboradores.

Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Colaboradores Progresso Data de Conclusio Cargo

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23T22:02:047 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-21T19:02:27Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-16T22:40:05Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARAMATTOS 100% 2025-01-20T16:57:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T00:45:487 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:58:547 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:03:417 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-22T12:56:53Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T00:51:047 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-06-24T18:46:00Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-06-17T22:41:467 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13T00:12:13Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
BRENDA ROCHA 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Adesao de 2 colaborador no més de maio, totalizando 13 colaboradores que corresponde a
um aumento em 30% na adeséo do curso.
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Curso: Fluidoterapia
Colaboradores

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Data de Conclusio

Progresso

Cargo

BRENDA ROCHA 100% 2026-05-28T18:14:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23723:35:417 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:57:45Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T16:25:387 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T00:44:227 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-03-06T18:57:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31703:01:57Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-22T712:50:297 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T00:48:217 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2024-06-27721:39:00Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-06-24T18:44:09Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2024-06-17722:24:267 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13T00:04:217 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

Adesao de 2 colaborador no més de maio, totalizando 13 colaboradores que corresponde a

um aumento em 18,18% na adesao do curso.

Curso: Leptospirose

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

BRENDA ROCHA 100% 2026-05-28T19:15:55Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23T22:22:152 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAY CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T22:45:247 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-16T19:42:57Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:34:537 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T18:02:08Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T13:03:217 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T19:00:287 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:59:047 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-07-06T21:50:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-07-03T20:06:14Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T01:04:29Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

Adesao de 2 colaborador no més de maio, totalizando 12 colaboradores que corresponde a

um aumento em 20 % na adesao do curso.

Curso: Excel basico |
Colaboradores

Data de Conclusdo

Progresso

CECILIA CONCEICAD 100% 2026-05-28T18:44:337 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

IOLANDA MASCIMENTO 100% 2026-05-22T15:26:30Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

GABRIEL LIMA 100% 2026-05-21T19:14:157 |AGENTE DE APOI0 ADMINISTRAGAO DESAM - ADMINISTRACAOQ CCZ
THAYS 50UZA 100% 2026-01-09T17:43:587 |AGENTE DE APOID ADMINISTRAGAD DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:28:39Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:33:527 |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:42:187 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2025-10-21T12:55:53Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

MARY 50UZA 100% 2025-04-29T12:56:09Z |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T19:19:047 |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ANATONDELLA 100% 2025-03-09T02:34:46Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-21T00:41:427 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T00:31:01Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
JULIANA GERALDO 100% 2025-01-16T11:40:57Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAOQ CCZ
FLAVIA MAIA 100% 2024-09-06T18:56:597 |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-05T11:13:20Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03T20:34:45Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:55:52Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T01:22:06Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-22T13:03:35Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-04-07T21:06:26Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ
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Adesao de 3 colaboradores no més de maio, totalizando 21 colaboradores que corresponde

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

a um aumento em 16,67 % na adesao do curso.

Curso: Outubro Rosa — Conscientizagao sobre o Cancer de Mama

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusio

Cargo

DILMA GUEDES 100% 2026-05-21T19:25:02Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
PATRICIA ARAUIO 100% 2026-05-21T18:51:03Z |SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
ANATONDELLA 100% 2026-01-23T19:18:327 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

LUANA 50UZA 100% 2026-01-23T16:27:57Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-16T19:41:37Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-05T13:15:487 |AGENTE DE APOIO RECEP(;E\O DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:40:55Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-12-30T17:59:16Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;E\O DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:43:57Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T15:45:15Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-12-10T14:46:06Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
THAYS 50UZA 100% 2025-12-10T14:36:447 [AGENTE DE APOIO ADMIN ISTRA(;E\O DESAM - ADMINISTRACAOD CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-12-10T14:03:117 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:36:55Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-12-08T17:46:34Z |[TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T22:04:52Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:02:247 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02T22:14:06Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T21:00:11Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

GABRIEL LIMA 100% 2025-10-09T19:39:28Z |AGENTE DE APOID ADMINISTRAGAO DESAM - ADMINISTRACAOD CCZ

Adesao de 2 colaboradores no més de maio, totalizando 20 colaboradores que corresponde

a um aumento em 11,11 % na adesao do curso.

Curso: Tumor venéreo transmissivel

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusio

Cargo

BRENDA ROCHA 100% 2026-05-28T18:10:287 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23T23:46:417 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-21T19:11:33Z |[MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LUANA SOUZA 100% 2026-01-24T11:42 202 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:55:157 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2025-03-18T17:35:517 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIARIBEIRD 100% 2025-01-20T19:01:40Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-19T14:07:03Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2025-01-18T13:17:417 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:59:25Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:20:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-10T12:24:197 |[COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-27T00:30:11Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAI5S NASCIMENTO 100% 2024-12-18T09:09:49Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

Adesao de 3 colaboradores no més de maio, totalizando 14 colaboradores que corresponde

a um aumento em 27,27 % na adesé&o do curso.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Acolhimento e Triagem

Colaboradores Progresso Data de Condusdo Cargo

LETICIA ALCANTARA 10050 2026-05-23T21:25:387 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 10080 2026-01-28T21:47:557 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAD 10086 2026-01-12T19:43:417 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 10080 2025-12-09T17:02:40Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LUANA 50UZA 10086 2025-12-09T16:06:157 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 10080 2025-12-09T12:08:337 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
ARIELE SILVA 10086 2025-11-21T17:16:05Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 10080 2025-01-20T19:08:50Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 10086 2024-09-25T23:15:397 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 10086 2024-09-03T20:26:597 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 10086 2024-09-03T16:02:50Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
NILZA PINTO 10080 2024-08-31T02:26:337 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 10086 2024-07-13T15:48:237 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 10080 2024-06-28T00:18:087 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 10086 2024-06-27T14:10:187 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Adesao de 1 colaborador no més de maio, totalizando 15 colaboradores que corresponde a

um aumento em 7,14 % na adesao do curso.

Curso: Antibiot

ICOS

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23T723:37:47Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
GRAYCE LACERDA 100% 2026-03-24T16:08:56Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 100% 2026-01-29T12:59:01Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAOQ 100% 2026-01-16T22:38:467 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2025-12-09T19:52:02Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
ARIELE SILVA 100% 2025-11-21T17:45:57Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T19:23:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-25T23:22:20Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV £CZ
RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2024-09-04T10:15:447 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03T20:50:50Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03T14:20:447 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T10:39:497 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV £CZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:35:267 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T00:08:50Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV £CZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-01T19:04:297 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV cCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-07-22T12:35:04Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Adesao de 1 colaborador no més de maio, totalizando 16 colaboradores que corresponde a
um aumento em 6,67 % na ades&o do curso.
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Curso: Babesiose

Colaboradores

Progresso

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Data de Conclusdo

GRAYCE LACERDA 100% 2026-04-09T00:57:54Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-22T15:40:59Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-09T19:33:282 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27T21:58:45Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T21:02:50Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2025-01-13T10:54:32Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-25T23:33:21Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-03-03T20:52:05Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03T13:40:31Z |[AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T10:58:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:40:19Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:46:127 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-08-09T23:56:54Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-01T23:07:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesbdes durante o més.

Curso: Exame neurolégico

Colaboradores

Progresso

Data de Condusdo

CECILIA COMCEICAD 100% 2026-01-16T22:46:18Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:55:40Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-05-01T23:20:04Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-21T03:13:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T19:23:15Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-03-06T18:57:20Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2024-09-03T14:15:427 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-03-03T11:38:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-08-31T02:56:44Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:51:37Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-24T19:08:18Z | MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T00:19:31Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesodes durante o més.

Curso: Leishmaniose visceral

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusio

Cargo

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-24T00:33:447 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-21T719:03:03Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2026-02-23T13:23:59Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T22:53:48Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:35:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:03:08Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-26T00:27:38Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-09-20701:12:357 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03712:28:537 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T14:54:03Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-24T19:20:37Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

Adesao de 2 colaboradores no més de maio, totalizando 11 colaboradores que corresponde

a um aumento em 22,22 % na adesao do curso.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Erliquiose

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23T22:07:447 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:52:04Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T12:38:447 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T21:34:09Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAYV CCZ
CECILIA CONCEICAOD 100% 2025-01-18T16:24:47Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T00:21:19Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRUR
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-26T00:17:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-09-20T01:01:13Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:54:417 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-05T11:21:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T11:32:49Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2024-09-02T22:47:45Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Adesao de 1 colaborador no més de maio, totalizando 12 colaboradores que corresponde a
um aumento em 9,09 % na ades&o do curso.

Curso: Comunicacao Nao Violenta

Colaboradores = Data de Conclusio Cargo

LUANA 50UZA 100% 2026-01-24T11:32:53Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ANATOMDELLA 100% 2026-01-23T719:02:357 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL JENF DESAM - UPAV CCZ

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:46:55Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2026-01-09718:22:217 |AGENTE DE APOIO RECEP(;Z‘\O DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:11:05Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:17:14Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24714:08:43Z |AGENTE DE APOIO RECEPC.EO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:12:047 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-12-10715:01:36Z |AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
JULIANA GERALDO 100% 2025-12-10715:01:26Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
THAYS SOUZA 100% 2025-12-10714:14:347 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAC.EO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:01:36Z2 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-12-07T08:47:352 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
DEBORA PARIS 100% 2025-12-05T17:54:16Z |AGENTE DE APOI0 RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:51:187 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-11-06T19:13:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-03T19:39:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30T22:33:18Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-10-27722:26:04Z |AGENTE DE APOIO RECEPC.EO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:21:547 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

GABRIEL LIMA 100% 2025-09-23T716:53:39Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAC.EO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ

N&o houve novas adesbdes durante o més.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Introdugao ao Canva

Progresso

Data de Concl

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-21T18:52:17Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T22:44:20Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

THAYS S50UZA 100% 2026-01-09T18:06:09Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:40:38Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T20:01:30Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-08-20T14:54:47Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

MARY 50UZA 100% 2025-04-29T13:55:15Z |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRD 100% 2025-01-21T01:11:03Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T01:09:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-16T00:17:28Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-09-06T17:43:02Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-05T11:54:487 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03T20:49:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03T12:22:117 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:16:287 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-29T15:06:12Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T01:45:117 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ANATONDELLA 100% 2024-06-29T23:05:23Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2024-06-25T16:50:23Z |AGENTE DE APOIQ RECEPCAOQ DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2024-06-25T14:39:187 |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ

Adesao de 1 colaborador no més de maio, totalizando 20 colaboradores que corresponde a

um aumento em 5,26% na adesao do curso.

Curso: Boas-vindas DESAM

Colaboradores Progresso Data de Condusdo Cargo

GABRIEL LIMA 10086 2026-05-21T19:19:50Z |AGENTE DE APOIO ADM INISTRA(;EO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 10080 2026-01-14T19:44:147 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

ARIELESILVA 100% 2025-12-15T18:47:287 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2025-12-107T14:07:55Z |AGENTE DE APOIO ADM INISTRA(;Z‘\O DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ISABELE NUNES 1008 2025-12-09T13:05:09Z |AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 10080 2025-07-31T14:50:46Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

LETICIA ALCANTARA 10086 2025-03-20T00:06:56Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRA SILVA 100% 2025-03-18T15:39:547 |AUXILIAR DEVETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T15:16:04Z |AGENTE DE APOIO RECEPK;.EO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 10080 2025-01-15T20:44:587 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 10086 2024-09-25T23:47:02Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-09-20719:21:287 |AGENTE DE APOIO RECEP(;E\O DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T18:49:227 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 1008 2024-05-03T18:03:25¢ |AGENTE DE APOIO RECEP(;ERO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 10086 2024-09-03T11:05:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 10080 2024-08-31T02:42:127 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-07-30T17:55:33Z |AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV CCZ

ANATOMNDELLA 100% 2024-07-22T19:17:317 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 10086 2024-07-01T17:38:287 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 10086 2024-06-28T00:31:31Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAO 100% 2024-06-27T21:25:30Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2024-06-26T15:58:55Z |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 10080 2024-06-25T16:53:23Z |AGENTE DE APCIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 10080 2024-06-25T13:32:35Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
THAIS NASCIMENTO 10086 2024-06-13T00:09:05Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Adesao de 1 colaborador no més de maio, totalizando 25 colaboradores que corresponde a

um aumento em 4,17% na adeséao do curso.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade

Progresso

Data de Conc

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-24T00:26:53Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-21T19:01:34Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

GABRIEL LIMA 100% 2026-05-21T18:58:027 |AGENTE DE APOI0 ADMINISTRAGAD DESAM - ADMINISTRACAOQ CCZ
CECILIA CONCEICAOD 100% 2026-01-16T22:35:45Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

THAYS S0UZA 100% 2026-01-09T18:32:00Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:48 317 |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T17:44:08Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T19:14:277 |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ANATONDELLA 100% 2025-03-09T02:31:40Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL JENF DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-01-23T14:10:04Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-19T12:32 457 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2024-09-26T00:29:43Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-06T19:03:30Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-09-06T18:42:50Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:31:417 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-07-03T20:11:252 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-06-29T01:05:552 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MARY 50UZA 100% 2024-06-26T16:41:392 |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2024-06-25T17:29:55Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2024-06-25T14:27:36Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-06-13T00:14487 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-05-17T00:29:147 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

Adesao de 3 colaborador no més de maio, totalizando 22 colaboradores que corresponde a
um aumento em 15,79% na adeséao do curso.

Curso: Introducgao a Libras

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-24700:23:21Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

GABRIEL LIMA 100% 2026-05-21T18:55:58Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
|OLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-16T19:45:262 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

THAYS S0UZA 100% 2026-01-09T17:46:282 |AGENTE DE APOIO ADM INISTRA(;E\O DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
SUZAMNE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:16:57Z |AGENTE DE APOIO RECEPK;.ED DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:41:437 |AGENTE DE APQIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-07-31T19:39:497 |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

MARY 50UZA 100% 2025-04-28719:23:447 |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-04-02T12:37:247Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAOQ CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T17:26:152 |AGENTE DE APOIO RECEP(;.E\O DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T19:19:00Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
ANATONDELLA 100% 2025-01-19T23:20:02Z |GERENTE DE SUPORTE ASSISTEN CIAL JENF DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAD 100% 2025-01-18713:52:582 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T12:02:10Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2024-09-14T21:46:517 |AGENTE DE APQIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2024-05-06T17:14:172 |AGENTE DE APOIO RECEP(;.E\O DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2024-09-03720:36:06Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-09-03711:42:472 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2024-08-31T03:07:162 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-08-25T14:55:18Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-08-10T00:51:427 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2024-08-01723:21:182 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Adesao de 2 colaborador no més de maio, totalizando 22 colaboradores que corresponde a

um aumento em 10% na adesdo do curso.
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Curso: Condutas na desobstrugao uretral felina

Colaboradores

Progresso

Data de Condusdo

Cargo

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-24T00:57:20Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
GRAYCE LACERDA 100% 2026-03-24T17:08:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14719:48:12Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:18:377 |AUNILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09712:27:12Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2025-05-07T15:54:147 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-21703:01:57Z |MEDICO VETERINARIQ CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T16:35:28Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-17722:5%:31Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T20:01:51Z |AUXILIAR DE VETERINARLA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:47:21Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-10-16T14:33:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-28703:22:347 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

Adesao de 1 colaborador no més de maio, totalizando 13 colaboradores que corresponde a
um aumento em 8,33% na adesao do curso.

Curso: Tricotomia e Antissepsia.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusio

Cargo

BRENDA ROCHA 100% 2026-05-28T19:12:147 [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-24T00:42:417 [MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-16T19:44:217 [MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:52:27Z [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2025-01-20T18:58:517 [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2025-01-18T13:26:48Z |[MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-16T09:59:227 [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-15T15:12:58Z [AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-11-30T13:15:447 [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2024-11-21T18:27:287 [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-10-14T22:48:297 |[MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-10-14721:50:347 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

Adesao de 2 colaborador no més de maio, totalizando 12 colaboradores que corresponde a
um aumento em 10% na adeséo do curso.

Curso: Manejo das Infec¢oes de Trato Urinario.

Colaboradores

Data de Conclusdo

Cargo

BRENDA ROCHA 100% 2026-05-28T18:08:237 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-21T19:05:017 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-22T19:41:287 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:38:14Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27T21:36:12Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIROD 100% 2025-01-20T18:36:227 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAY CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T17:20:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T19:32:387 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-16T11:23:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:55:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-26T21:39:57Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS MASCIMENTO 100% 2024-11-26T20:58:45Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAY CCZ
ALEXAMNDRE ALMEIDA 100% 2024-11-21T18:26:197 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Adesao de 2 colaborador no més de maio, totalizando 13 colaboradores que corresponde a
um aumento em 18,18% na adesao do curso.
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Curso: Choque Hipovolémico em caes e gatos.

Colaboradores Progresso Data de Conclu

JULLY MORAIS 100% 2026-04-20T18:55:06Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
GRAYCE LACERDA 100% 2026-03-24T15:44:597 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 100% 2026-01-28T22:07:282 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAQ 100% 2026-01-22T19:38:072 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
|OLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-12T19:43:00Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MNILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:13:037 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27T22:32:097 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-20T21:12:247 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-17T22:26:332 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-16T09:50:41Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T19:56:287 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-10T12:15:27Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-26T21:28:337 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2024-11-30T13:11:197 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-11-26T20:51:572 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

N&o houve novas adesodes durante o més.

Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude-DESAM

Colaboradores Progresso Data de Condusdo Cargo

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-24T00:31:09Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

GABRIEL LIMA 10086 2026-05-21T19:21:162 [AGENTE DE APOIO ADM INISTRACﬂO DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:37:347 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 1008 2026-01-06T23:11:487 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2025-12-15T13:25:38Z |AGENTE DE APCIO RECEPK;.EO DESAM - UPAV CCZ

PATRICIA ARAUIO 1008 2025-12-10T14:25:37Z [SUPERVISOR DE OPERA(;E]ES DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
THAYS 50UZA 100% 2025-12-10T14:03:202 |[AGENTE DE APQIO ADMINISTRACﬁD DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ
ISABELE NUNES 1008 2025-12-09T13:059:592 |AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-11-21T17:50:217 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 1008 2025-04-28T13:37:042 [FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRA SILVA 100% 2025-03-18T15:25:10Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2025-03-18T15:16:102 |AGENTE DE APOIO RECEP(;E\O DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T15:14:487 |AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
FLAVIA MALA 100% 2025-03-18T14:54:159Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;E\O DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 1008 2025-02-27T15:48:17Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-01-23T14:25:2372 |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 1008 2025-01-20T16:24:227 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

ANA TONDELLA 100% 2025-01-19T21:48:457 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAD 100% 2025-01-18722:23:537 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-01-16T11:51:152 [COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAN - ADMINISTRACAQ CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-15T23:52:467 |AGENTE DE APOIO RECEPCﬁD DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-15T20:50:33Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAN - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 1008 2025-01-15T19:54:557 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:11:582 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAN - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-10T12:18:187 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2024-12-26T21:11:04Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAN - UPAV CCZ

Adesao de 2 colaborador no més de maio, totalizando 26 colaboradores que corresponde a

um aumento em 8,33% na adesdo do curso.
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Curso: Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes e gatos

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

BRENDA ROCHA 100% 2026-05-28T18:16:127 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2026-05-28T18:13:157 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-21T19:07:13Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:39:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:21:407 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-05-01T23:57:46Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20T18:45:36Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-18T21:40:547 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-16T11:26:04Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:58:18Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-12-27T00:09:07Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-12-26T19:49:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Adesao de 3 colaborador no més de maio, totalizando 12 colaboradores que corresponde a

um aumento em 33,33% na adesao do curso.

Curso: Sepse em caes e gatos

Colaboradores Progresso Datade Condusdo Cargo

CECILIA CONCEICAD 100% 2026-05-28T17:42:002 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
|OLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-21T18:58:03Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 100% 2026-01-28T23:22:02Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:50:352 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27T22:51:152 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:5%:25Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-01-26T17:58:03Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2025-01-20T18:54:547 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-19T12:28:387 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-01-15T22:53:59Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:52:43Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-15T14:58:33Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Adesao de 2 colaborador no més de maio, totalizando 12 colaboradores que corresponde a

um aumento em 10% na adesao do curso.

138




Curso: Janeiro Branco

Progresso

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Data de Conclusdo

Cargo

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-21719:11:47Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

GABRIEL LIMA 100% 2026-05-21718:51:347 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16722:25:34Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09713:18:177 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:35:06Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:43:00Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:43:50Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

THAYS 50UZA 100% 2025-12-10T14:33:51Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAQ DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
MARY 50UZA 100% 2025-04-28T14:53:047 |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-04-02T712:23:54Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-19723:37:57Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18717:34:20Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-01-26718:02:417Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE 5ILVA 100% 2025-01-24T715:30:11Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-01-20717:51:552 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
ANATONDELLA 100% 2025-01-19721:51:417 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-17713:45:147 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-01-17711:47:137 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-16T00:30:252 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-16T00:05:51Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

FLAVIA MAIA 100% 2025-01-15T23:58:417 |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-01-15722:45:04Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15719:58:202 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Adesao de 2 colaborador no més de maio, totalizando 23 colaboradores que corresponde a
um aumento em 9,52% na adesao do curso.

Curso: Diagnoéstico Sorologico Cinomose e Parvovirose.

Colaboradores

Data de Conclusdo

Progresso

Cargo

CECILIA CONCEICAD 100% 2026-05-28T17:57:08Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23723:48:327 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
GRAYCE LACERDA 100% 2026-04-20T19:15:147 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:50:547 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:19:32Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T00:46:05Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:04:04Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:52:57Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T16:21:23Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-01-26T18:09:52Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-21T23:15:157 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-21T21:05:09Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

Adesao de mais 2 colaboradores no més de maio totalizando 12 colaboradores que
corresponde a um aumento em 10% na adesao do curso.

Curso: Intoxicagdo em caes e gatos.

Colaboradores

Data de Conclusdo

Progresso

BRENDA ROCHA 100% 2026-05-28T18:38:02Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:33:33Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07716:27:35Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:32:457 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-19723:33:137 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18T19:24:457 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:54:56Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T18:41:417 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-02-15T18:16:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
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Adesao de mais 1 colaborador no més de maio totalizando 9 colaboradores que corresponde
a um aumento em 12,5% na adesao do curso.

Curso: Virus da Leucemia Felina

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

BRENDA ROCHA 100% 2026-05-28T19:06:452 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
|IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-20718:26:032 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:37:31Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T20:44:58Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-07-03T16:42:452 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-27721:48:272 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18719:23:09Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:56:157 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-03-01T13:14:20Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T17:57:482 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Adesao de mais 2 colaboradores no més de maio totalizando 10 colaboradores que
corresponde a um aumento em 25% na adesao do curso.

Curso: Aula Economia de energia.

Colaboradores

Data de Conclusdo

Progresso

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-24T00:29:04Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

GABRIEL LIMA 100% 2026-05-21T19:18:03Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO DESAM - ADMINISTRACAOQ CCZ
ANATONDELLA 100% 2026-01-23T19:05:117 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T13:56:36Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:53:117 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2026-01-09T18:31:467 |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:15:38Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2026-01-09T12:59:46Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:20:447 [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:22:547 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:13:497 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

THAYS 50UZA 100% 2025-12-10T14:20:16Z |AGENTE DE APOI0 ADMINISTRAGAD DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2025-12-07T02:07:35Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:07:19Z |[COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-07-30T17:44:457 |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

MARY SOUZA 100% 2025-04-28T14:28:387 |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-04-02T12:32:487 |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T15:26:1417 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
FLAVIA MAIA 100% 2025-03-18T14:56:217 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-03-16T22:44:117 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-03-10T18:54:06Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-03T12:57:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-03-01T13:43:297 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-02-27T16:42:50Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Adesdo de mais 2 colaboradores no
corresponde a um aumento em 9,09% na adesao do curso.

més de maio totalizando 24 colaboradores que
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Aula Interpretagcoes dos resultados laboratoriais/EAS

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

BRENDA ROCHA 100% 2026-05-28T18:46:26Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23723:51:352 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-21T18:58:35Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:31:157 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07716:19:062 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-06-09T17:45:227 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-04-10712:54:282 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-03-22721:26:30Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-18T18:56:552 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-03-18T15:02:56Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Adesao de mais 3 colaboradores no més de maio totalizando 10 colaboradores que

corresponde a um aumento em 42,86% na adesao do curso.

Curso: Aula Interpretacdes dos resultados laboratoriais/Hemograma.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-24T00:46:42Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-11T19:55:23Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-16T22:37:24Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:32:39Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T16:22:52Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:53:52Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-07-03T20:00:54Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-04-25T23:42:447 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-04-25T19:27:03Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-04-10T12:32:28Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Adesao de mais 2 colaboradores no més de maio totalizando 10 colaboradores que

corresponde a um aumento em 25% na adesao do curso.

Curso: Aula cinomose.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

LUANA SOUZA 100% 2026-01-24T11:40:40Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:45:452 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:16:047 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-12-07T08:45:31Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T00:44:322 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:48:427 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ANA BARBOSA 100% 2025-10-21T13:56:482 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-06-09T18:01:472 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-02T15:15:047 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-30T21:17:43Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-03-22T21:21:402 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-20T19:38:537 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Nao houve novas adesdes durante o més.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

BRENDA ROCHA 100% 2026-05-28T18:12:097 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23T723:4456Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-21T18:57:25Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
VINICIUS SANTOS 100% 2026-05-12T715:00:59Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
LUANA SOUZA 100% 2026-01-24T11:41:15Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:42:447 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07723:04:40Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:04:467 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-25T18:01:42Z |COORDEMADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-02T15:27:247 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-04-25T19:33:46Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ! DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-03-31T19:18:26Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

Adesao de mais 4 colaboradores no més de maio totalizando

corresponde a um aumento em 50% na adesao do curso.

Curso: Aula Toxoplasmose

Colaboradores

Data de Conclusio

12 colaboradores que

Progresso

Cargo

BRENDA ROCHA 100% 2026-05-28T18:06:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-24T00:39:32Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-11T19:49:147 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23723:48:497 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:51:48Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09717:31:147 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-09T16:07:50Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2025-12-08T00:56:32Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-02T15:36:20Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-04-25T23:36:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

Adesdao de mais 3 colaboradores no més de maio totalizando

corresponde a um aumento em 42,86% na adesao do curso.

Curso: Aula Neosporose

Colaboradores

Data de Conclusdo

10 colaboradores que

Progresso

Cargo

BRENDA ROCHA 100% 2026-05-28T18:21:09Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-24T01:01:00Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-20T18:22:052 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LUANA S0UZA 100% 2026-01-24T11:38:57Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T22:27:047Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:39:547 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRQ 100% 2025-12-07T20:52:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T18:59:02Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-04T01:53:26Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-01T21:48:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:42:127 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:41:517 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Adesao de mais 3 colaboradores no més de maio totalizando 12 colaboradores que
corresponde a um aumento em 33,33% na adesao do curso.
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Curso: Aula Ciniclomicose

Colaboradores

Progresso

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Data de Conclusdo

Cargo

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-24T00:21:027 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
GRAYCE LACERDA 100% 2026-04-09T01:12:172 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
LUANA SOUZA 100% 2026-01-24T11:38:12Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-09T12:58:467 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:14:29Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-12-07T08:43:117 |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T00:38:41Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:34:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-03T19:31:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30T22:26:06Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
RAPHAEL NASCIMENTO 100% 2025-10-21T13:39:14Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-06-09T17:55:40Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-05-15T20:40:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Adesdo de mais 1 colaborador no més de marco totalizando 13 colaboradores que

corresponde a um aumento em 8,33% na adesao do curso.

Curso: Aula Diagnéstico, prognodstico e
felinos. Novas abordagens.

tratamento de tumores

mamarios caninos e

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-28T19:36:41Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
BRENDA ROCHA 100% 2026-05-28T18:58:327 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-24T00:55:25Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LUANA 50UZA 100% 2026-01-24T11:44:39Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:07:10Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-08T01:01:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:01:317 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02T23:04:59Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T21:34:27Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:51:437 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Adesdo de mais 3 colaborador no més de margo totalizando 10 colaboradores que

corresponde a um aumento em 42,86% na adesao do curso.

Curso: Aula Seguranc¢a do colaborador em um hospital veterinario.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusio

Cargo

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-24T00:12:337 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2026-05-22T19:00:07Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
DILMA GUEDES 100% 2026-05-21T19:27:16Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
GABRIEL LIMA 100% 2026-05-21T18:40:01Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23723:38:36Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-16T22:32:587 |MEDICO VETERINARIO GEMERALISTA DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2026-01-12T16:22:46Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

THAYS S0UZA 100% 2026-01-09T18:30:10Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
JULIANA GERALDO 100% 2026-01-09T14:06:20Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:26:217 |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:48:50Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-12-30T18:39:14Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:47:37Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-12-08T18:37:37Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIROD 100% 2025-12-08T00:47:31Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02T23:13:227 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T22:52:55Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-25T17:49:13Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
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Adesao de mais 4 colaboradores no més de maio totalizando 18 colaboradores que

DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

corresponde a um aumento em 28,57% na adesao do curso.

Curso: Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusio

BRENDA ROCHA 100% 2026-05-28T19:01:327 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23722:14:317 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LUANA SOUZA 100% 2026-01-24T11:35:07Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:41:587 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-09T16:05:38Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2025-12-07722:09:41Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02722:14:487 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAOQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22721:11:137 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-26T14:41:237 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Adesdo de mais 2 colaboradores no
corresponde a um aumento em 28,57% na adesao do curso.

més de maio totalizando 9 colaboradores que

Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em animais de companhia.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusio

Cargo

ARIELE SILVA 100% 2026-05-22T19:23:237 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2026-01-30T14:02:33Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:56:352 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
BARBARA HAICK 100% 2026-01-05T20:30:252 |MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:23:39Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-03T15:15:552 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:52:39Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-04T01:45:44Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30T22:47:58Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:35:32Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Adesdo de mais 1 colaborador no més de maio totalizando 10 colaboradores que

corresponde a um aumento em 11,11% na adesao do curso.

Curso: Aula Plano de gerenciamento de residuos em servigos de saude hospital

veterinario.
Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23T21:43:57Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-11T19:57:082 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23723:44:237 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:45:082 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-09T16:10:37Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRD 100% 2025-12-07T23:13:127 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02T23:27:02Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T22:10:282 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

Adesdo de mais 2 colaboradores no
corresponde a um aumento em 33,33% na adesao do curso.

més de maio totalizando 8 colaboradores que
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Curso: Aula Exame radiolégico do térax de caes e gatos.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

BRENDA ROCHA 100% 2026-05-28T19:05:16Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-24T00:10:07Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRQ 100% 2026-01-30T14:28:19Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
LUANA S0UZA 100% 2026-01-24T11:31:037 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-24T00:06:147 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAOQ DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-16T22:31:357 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:54:347 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:25:487 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ARIELE 3ILVA 100% 2025-12-15T19:23:327 |DIRETOR RESPOMSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-12-11T22:25:517 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T15:32:07Z |COORDEN ADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-12-09T00:21:37Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T18:57:597 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Adesdo de mais 2 colaboradores no més de maio totalizando 13 colaboradores que

corresponde a um aumento em 18,18% na adesao do curso.

Curso: Aula Exame radiolégico do abdémen de caes e gatos.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23T21:50:237 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-24T00:00:572 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
LUANA SOUZA 100% 2026-01-23T16:31:10Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA MASCIMENTO 100% 2026-01-16T19:40:36Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2026-01-12T16:20:04Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:46:572 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-30T13:21:517 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-12-11722:38:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-12-09T00:34:592 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-08T00:353:24Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

Adesdo de mais 1 colaborador no més de maio totalizando 10 colaboradores que
corresponde a um aumento em 11,11% na adesao do curso.

Curso: Aula Seguranca no servigo de radiologia

Colaboradores Progresso Data de Conclusio Cargo
LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23T22:04:40Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
TERCIA ABREU 100% 2026-05-22T719:02:57Z2 |AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
DILMA GUEDES 100% 2026-05-21T719:22:147 |AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2026-05-21T19:19:227 |AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CCZ
GABRIEL LIMA 100% 2026-05-21T18:38:172 |AGENTE DE APOIO ADMIN ISTRACE\O DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
JULIANA GERALDO 100% 2026-05-20T23:48:202 |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2026-05-19T22:44:56Z |AGENTE DE APOIO RECEPCE\O DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23T23:51:06Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAYS S0UZA 100% 2026-01-19T19:38:277 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAC.EO DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-16T19:38:35Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2026-01-12T16:24:56Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:49:53Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-12-11T22:43:02Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-12-09T01:11:47Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-08T00:49:427 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Adesao de mais 7 colaboradores no més de maio totalizando 15 colaboradores que

corresponde a um aumento em 87,5% na adesao do curso.
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Curso: Aula Exame radiolégico do cranio de caes e gatos.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23721:56:04Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2026-02-02T00:20:22Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRQ 100% 2026-01-30T14:21:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23T23:41:082 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-12T19:55:50Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2026-01-12T16:17:397 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2026-01-10T14:40:447 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2026-01-09T19:46:04Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
CHAYENE SILVA 100% 2026-01-09T18:28:39Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:24:387 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Adesdo de mais 1 colaborador no més de maio totalizando 10 colaboradores que
corresponde a um aumento em 11,11% na adesao do curso.

Curso: Aula Diagnéstico anatomo-histopatolégico e medicina veterinaria forense.

Colaboradores

Progresso

Data de Conc

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23722:12:137 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 100% 2026-02-04T14:00:487 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2026-01-30T13:47:527 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23723:24:13Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ
LUANA S0UZA 100% 2026-01-23T16:29:20Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2026-01-22T18:35:16Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T19:57:33Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-15T16:00:487 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:55:147 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:49:35Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

Adesdo de mais 1 colaborador no més de maio totalizando

corresponde a um aumento em 11,11% na adesé&o do curso.

Curso: Aula Cuidados pré-analiticos das amostras laboratoriais.

Colaboradores

Data de Conclusdo

10 colaboradores que

Progresso

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-28T18:52:017 [MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23T21:53:05Z [MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2026-05-22T19:59:15Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2026-02-23T19:00:02Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
ALEXANDRA SILVA 100% 2026-01-29T12:57:437 [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LUANA S0UZA 100% 2026-01-23T16:25:387 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2026-01-23T15:56:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-22T15:10:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2026-01-22T18:38:027 [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2026-01-22T13:07:56Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Adesao de mais 3 colaboradores no
corresponde a um aumento em 42,86% na adesao do curso.

més de maio totalizando 10 colaboradores que
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Curso: Aula Lei Geral de Protecao de Dados Pessoas.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusio

Cargo

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-24T00:37:17Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2026-05-22T719:30:17Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;E\O DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2026-05-22T18:51:50Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;E\O DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
GABRIEL LIMA 100% 2026-05-21T18:43:427 [AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO DESAM - ADMINISTRACAOQ CCZ
JULIANA GERALDO 100% 2026-05-20T23:38:12Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAOQ CCZ
THAYS S0UZA 100% 2026-05-20T19:28:467 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAOQ CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2026-05-19723:07:17Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CCZ

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-11T719:47:20Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2026-05-08712:52:367 [COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2026-03-23T19:46:49Z [MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Adesdao de mais 9 colaboradores no més de maio totalizando 10 colaboradores que

corresponde a um aumento em 900% na adesao do curso.

Curso: Aula Principios para prevenir e combater incéndios.

Colaboradores

Progresso

Datade Condusdo

Cargo

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-21T19:00:44Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

GABRIEL LIMA 100% 2026-05-21T18:40:587 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ
ANA TONDELLA 100% 2026-01-23T19:30:587 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-16T22:29:247 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

THAYS SOUZA 100% 2026-01-09T18:10:287 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAD DESAM - ADMINISTRACAO CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2026-01-09T14:44:167 |COORDENADO R TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:23:477 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:45:472 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:46:297 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ
ARIELESILVA 100% 2025-12-15T20:11:08Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T23:17:397 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:05:46Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CHAYENESILVA 100% 2025-07-31T14:59:397 |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

MARY 50UZA 100% 2025-04-28T19:22:45Z |FARMACEUTICO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-04-25T23:45:597 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

LETICIA ALCANTARA 100% 2025-03-19T23:57:08Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2025-03-18T19:12:597 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-03-03T12:55:06Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-01-16T11:56:407 |COORDENADORADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-01-16T00:32:547 |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-01-15T22:51:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

Adesao de mais 2 colaboradores no més de maio totalizando 21 colaboradores que

corresponde a um aumento em 10,53% na adesao do curso.
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Curso: Aula Planejamento Financeiro.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

Cargo

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23722:18:447 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2026-05-21T19:30:35Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
GABRIEL LIMA 100% 2026-05-21T18:50:27Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-11T15:53:47Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

ANATONDELLA 100% 2026-01-23T19:22:06Z2 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

TERCIA ABREU 100% 2026-01-09T18:26:146Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
THAYS 50UZA 100% 2026-01-09T18:09:08Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAOD CCZ
SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:21:127 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:44:152 [AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:45:147 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T20:06:42Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-12-10T14:55:16Z |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAD CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-09T16:09:35Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T23:11:08Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02T23:18:517 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T21:17:26Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-08-25T23:49:27Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-18T18:01:287 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-07-31T18:58:25Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

Adesao de mais 4 colaboradores no
corresponde a um aumento em 26,67% na adesao do curso.

Curso: Aula Obstipagao em Gatos.

Colaboradores

Progresso

Data de Conclusdo

més de maio totalizando 19 colaboradores que

Cargo

BRENDA ROCHA 100% 2026-05-28T19:03:452 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-24T00:16:24Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-15T16:12:00Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-13T10:04:052 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T19:03:59Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIARIBEIRD 100% 2025-11-06T19:44:16Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-11-01T22:01:39Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:51:427 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-08-25T17:57:46Z |CODRDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Adesao de mais 2 colaboradores no més de maio totalizando 10 colaboradores que

corresponde a um aumento em 25% na adesao do curso.
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Curso: Aula Educacao Financeira.

Colaboradores

Data de Conclusdo

Progresso

Cargo

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-24T00:43:317 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESANM - UPAV CCZ

GABRIEL LIMA 100% 2026-05-21719:26:09Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAN - ADMINISTRACAOQ CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2026-01-30T13:56:127 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
ANATONDELLA 100% 2026-01-23T719:13:187 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAN - UPAV CCZ

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-12T719:50:40Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

THAYS 50UZA 100% 2026-01-09T17:05:21Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO DESAN - ADMINISTRACAOQ CCZ
TERCIA ABREU 100% 2026-01-09T15:23:32Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06723:21:51Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAN - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-24T14:21:187 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

ARIELE SILVA 100% 2025-12-15T19:16:522 |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:55:552 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-03719:47:552 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAN - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-10-30722:54:082 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-10-27T23:11:05Z |AGENTE DE APOIO RECEP(;E\O DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22720:30:14Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2025-10-21712:58:47Z |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAN - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2025-07-30T17:57:41Z [TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-07-04T12:42:20Z2 |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-07-03716:32:50Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Adesao de mais 2 colaboradores no
corresponde a um aumento em 11,76% na adesao do curso.

Curso: Aula Agosto Lilas — Conscientizagao no Combate a violéncia contra a mulher.

Colaboradores

Data de Condusdo

més de maio totalizando 19 colaboradores

que

Progresso

Cargo

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-27T18:50:29Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

GABRIEL LIMA 100% 2026-05-21T15:23:187 |AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAOQ CCZ
ANATONDELLA 100% 2026-01-23T18:28:447 |GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF DESAM - UPAV CCZ

IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-13T19:5%:17Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAD 100% 2026-01-12T20:00:34Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

CHAYENE SILVA 100% 2026-01-09T18:50:57Z |TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CCZ

SUZANE PEREIRA 100% 2026-01-09T13:01:447 |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:10:30Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

DILMA GUEDES 100% 2025-12-10T14:3%:08Z |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
PATRICIA ARAUIO 100% 2025-12-10T14:24:10Z |SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ
TERCIA ABREU 100% 2025-12-10T14:01:417 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
THAYS SOUZA 100% 2025-12-10T13:5&18Z |AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAD DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ
LUANA SOUZA 100% 2025-12-09T16:1%:32Z |AUXILIAR DEVETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ISABELE NUNES 100% 2025-12-09T13:08:347 |AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV CCZ

ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T12:06:117 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-12-07T08:38:29Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-12-05T15:26:47Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

ARIELESILVA 100% 2025-11-21T17:24:02Z |DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-11-03T13:26:10Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

JULIANA GERALDO 100% 2025-10-31713:45:317 |COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAQ CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2025-10-28T14:4%:27Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRD 100% 2025-10-28T14:31:35Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

ALESSANDRA SANTOS 100% 2025-10-27T22:41:557 |AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T20:12:35Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

Adesao de mais 2 colaboradores no
corresponde a um aumento em 9,09% na adeséao do curso.

més de maio totalizando 24 colaboradores
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Curso: Aula Medicamentos no Hospital Veterinario.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

CECILIA CONCEICAOQ 100% 2026-05-28T17:58:432 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-24T00:40:022 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2026-05-22T19:54:567 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2026-05-21T18:51:54Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2026-05-20721:36:052 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-11T19:50:187 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2026-05-11T19:07:06Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Adesao de 7 colaboradores no més de maio.

Curso: Aula Dor em Caes e Gatos: Da identificagao ao tratamento eficaz.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

CECILIA CONCEICAOQ 100% 2026-05-28T18:25:217 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23T21:39:30Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-21T18:41:42Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2026-05-08T13:43:33Z |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
GRAYCE LACERDA 100% 2026-03-24T16:25:102 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2026-03-10T16:16:11Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Adesdo de mais 4 colaboradores no
corresponde a um aumento em 200% na adesao do curso.

més de maio totalizando 6 colaboradores que

Curso: Aula de Radiologia da Coluna Vertebral de caes e gatos.

Colaboradores Progresso Data de Conclusdo Cargo

BRENDA ROCHA 100% 2026-05-28T18:34:337 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAQ 100% 2026-05-28T18:07:39Z |MEDICO VETERINARIQ GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23723:33:517 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2026-05-22T19:34:08Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-05-21T18:04:01Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2026-05-20T19:30:147 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

Adesio de 6 colaboradores no més de maio.

Curso: Aula de Hemogasometria em animais e outros parametros criticos.

N&o houve adesdo ao curso no més.

Em anexo a este relatério, segue as informacgdes da totalidade dos cursos disponibilizados
com carga horaria (hora/aula) e respectivas ementas de um total de 56 cursos de treinamento e

atualizacao até maio de 2026.
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A unidade CCZ-DESAM vem de forma rotineira apresentando informagdes de relevancia

direcionadas ao publico, no sentido de orientar os proprietarios e tutores de animais de
companhia, especialmente caes e gatos, através de suas midias sociais. Os temas escolhidos
sdo com base na importancia da saude publica, zoonoses, doengas em cdes e gatos e
comportamentos dos animais, assim como curiosidades. As matérias técnicas sao produzidas a
partir de entrevistas com a Diretoria Técnica da unidade CCZ, a jornalista Marion Moreira e a
fotégrafa Aline Ribeiro. Os temas abordados apresentam as atividades que a DESAM produz,
tanto na area administrativa, apresentando as atividades desenvolvidas quanto na veiculagao de
matérias educativas para proprietarios e tutores de animais de companhia. Estas publicagdes
sdo disponibilizadas nas midias sociais da DESAM < @desamrj > e no proprio site

<www.desam.com.br>.

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 01 a 31 de
maio de 2026 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc-
dLw/edit?usp=sharing&ouid=110163798870098348321 &rtpof=true&sd=true

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela DESAM Relatério de Progresso
HMVSFA-DESAM de 01 a 31 de maio de 2026 no formato EXCEL (CURSOS EAD -
HTSSOLUCOES — GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LnUj1jjTYWSn0CqSIgA4Stoj9kJkpbSQ/edit
?usp=sharinq&ouid=110163798870098348321 &rtpof=true&sd=true
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LnUj1jjTyWSn0CqSIqA4Stoj9kJkpbSQ/edit?usp=sharing&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Evolugdo DESAM HMV 2024 — 2025 - 2026
Versdo 1 de 01 a 31 de maio de 2026 no formato EXCEL (CURSOS EAD — EVOLUCAO 25-26 -
GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IRUWFewn4XOK -

fWERKKjjXSpywwOUP c/edit?usp=drive link&ouid=110163798870098348321&rtpof=true

&sd=true

Elaborador por:

Alexandre Pereira

Coord. Téc. Vet.

Data de Criagao: 09/06/2026

Aprovador por:

Ariele Araujo

Dir. Resp. Téc.

Datade Criagdo: __ /| [/
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

2.3. HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO SAO FRANCISCO DE ASSIS-
HMVSFA.
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HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
SAO FRANCISCO DE ASSIS
HMVSFA/IRAJA/RJ.

Més de Referéncia: maio 2026

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/05 a 31/05/2026.
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Desanvalvimento de assistédncia miltipla

1. CONSIDERAGOES

O Hospital Municipal Veterinario Sado Francisco de Assis (HMVSFA) — Unidade Iraja,
através de seus colaboradores apresenta este relatério, objetivando apresentar os resultados
das atividades realizadas no més de maio de 2026, referente ao Termo Aditivo n°® 018/2024
do Termo de Colaboracao n° 030/2023.

Assistimos 2.757 animais atendidos na Clinica Médica/Retorno, Emergéncia/Urgéncia
e Esporotricose, 226 animais atendidos de Clinica de Especialidades (Ortopedia e
Cardiologia) e 327 procedimentos cirurgicos: eletivas (baixa complexidade, gerais e

ortopédicas / castragdes) e de emergéncias.

Completamos o oitavo més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de Janeiro,
com um total de 20.292 animais atendidos na Clinica Médica, Clinica Médica de Retorno,
Emergéncias, Urgéncias e Esporotricose, 1.530 animais atendidos de Clinica de
Especialidades (Ortopedia e Cardiologia) e 1.918 procedimentos cirurgicos: eletivas (baixa
complexidade, gerais e ortopédicas), castra¢cdes e de emergéncias, oferecendo um servigo

de qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o compromisso referente ao Termo Aditivo n° 018/2024 do Termo de
Colaboragao n° 030/2023, desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento
das metas estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e
usuarios. Nosso objetivo é construir uma relagéo de confianga cada vez mais transparente,
com servigos baseados no que ha de mais atual na Medicina Veterinaria de cées e gatos,
associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empatico aos

nossos clientes.

Desenvolvendo acbes para aprimorar a comunicagao, promovendo relacionamentos
fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a
incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma governanga qualificada, garantindo
resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos responsaveis e seus
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Desanvalvimento de assistédncia miltipla

animais de companhia.

Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com o
nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos municipes e atentos a
qualquer necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestagao

de servigos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos com seus respectivos responsaveis, via Sistema Zoe
(Prontuario Eletrénico), e estao disponiveis para consultas na unidade HMVSFA-Iraja. Sendo

assim, segue relatério onde detalhamos as nossas atividades.

Ressalta-se que todas as informagdes abaixo foram referentes ao histérico de
atividades desenvolvidas na unidade HMVSFA-Iraja, sendo assim, segue relatério onde

detalhamos as nossas atividades.

2. MANUTENGOES REALIZADAS E MELHORIAS / COMPRAS

Conforme apresentado nas Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na
Unidade de Iraja no més de maio de 2026, envolvendo os seguintes equipamentos:

Autoclaves. Sendo estas atividades direcionada a visita técnica com manutengdes corretivas

e preventivas.
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Tabela 01. Servigos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saiude - maio/2026.

9 PROTEC SAUDE

Periodo: 01/05/2026 - 31/05/2026

Relatorio de Estado de Ordens de Servico

| DESAM - HOSPITAL VETERINARIO MUNICIPAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

Aberta (3)
Nimero  Tipo de Servigo

Equipamento

13788 Manutengdo Cometiva SELADORA PRTECT SEAL BASICA ns: 2223028
14122 Mznuteng3o Preventva ULTRASEONOGRAFIA CHISOM SONOMAX TVET tag: 540 ns: 124060318
14127 Manuteng3o Preventiva MESA CIRURGICA MEGA MAT IFX & ns: Q7048000540

Aguardando avaliagio (3)
Numero Tipo de Servigo

Equipamento

12858 Retrada para manutengio  ASPIRADOR DE EEC?E;ﬂD MNEWONI 3005 ns: 58R3244

12059  Retrada para manutengio

12060  Retrada para manutengio

Fechada (27)
Nimero Tipe de Servigo

13782 Manutenc3o Cormetiva

13777

13812 Manuteng3o Cormetiva
13813 Manuteng3o Cormetiva
12314 Manuteng3o Cometiva

13815 Manuteng3o Cometiva

Equipamento

SELADORA PRTECT SEAL BAZICA ns: 2223028
SELADORA RON MICROMECANICARSR-2000 ns: 7593
AUTOCLAVE BIOBASE MKQ Z300H ns: BRKZI00H24055001

Responsivel
FROTEC SAUDE
FROTEC SAUDE

FROTEC SAUDE

SISTEMA DE CONTROLE DE HIFOTERMIA POR AQUECIMENTO DE AGUA SADMED SDAAQCT ns: 24011510031

SISTEMA DE CONTROLE DE HIFOTERMIA POR AQUECIMENTO DE AGUA SDAMED DAS-AQ1 110V ns: 240115110024

SISTEMA DE CONTROLE DE HIPOTERMIA POR AQUECIMENTO DE AGUA SDAMED DAS-AQT 110V ns: 240115110024

SISTEMA DE CONTROLE DE HIPOTERMIA POR AQUECIMENTO DE AGUA SADMED SDA AQCT ns: 24011510031

ASPIRADOR DE SESRE(;‘.E«D MNEWONI 5005 ns: 5BR3244

Data de Abertura

07/05/26 11:02

22/05/26 11:02

23/05/26 11:24

Data de Fechamento

Responsavel Data de Abertura  Data de Fechamento  Valor

FROTEC SAUDE 120512 12:52

FROTEC SAUDE 1205128 12:56

FROTEC SAUDE 1905125 12:50

Responsavel Data de Abertura  Data de Fechamento

PROTEC SAUDE  0GW526 12:12

PROTEC SAUDE  O7MMG/26 16:47

PROTEC SAUDE  15/5/26 15:58

PROTEC SAUDE] /50525 1568

PROTEC SAUDE: © 4508261611

PROTEC SAUDE  15/05/26 16:15

1610425 1555
O7N526 1738
15/0526 1617
1605081617
18062 181 T

156105/26 1617

Tabela 02. Servigos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saiude - maio/2026.

13818 ManutengSo Cormetiva

1411

1411

1411

1411

1411

1411

3 Manutengdo Preventva
4 Manutengo Preventiva
5 Manutengdo Preventva
7 Manutengio Preventva
8 Manutengdo Preventva

o Manutengdo Preventva

14120 Manutengo Preventvs

14121 Manutengo Preventvs

14123 ManutengSo Preventvs

14124 Manutengo Preventvs

14125 Manutengo Preventvs

14128 Manutenglo Preventiva

14129 Manutencao Preventiva

14130 ManutengSo Preventvs

14132 Manutengio Preventvs

14133 Manutengo Preventvs

14134 Manutsngio Preventiva

14135 Manutengo Preventvs

14136 Manutengio Preventvs

14137 Manutenglo Preventvs

AUTOCLAVE BIOBASE MKQ Z300H ns: BRZID0HZ4055001
AUTOCLAVE BIOBASE MKQ Z300H ns: BRZID0HZ4055001
B.ALANQAELEI’R@\IIC.-‘. MICHELITTI MICA 200 ns: 024508192024
EI.ALANQAELEI'RC\IICA MICHELITTI MICA 200 ns: 024508202024

TERMODESINFECTORA BIOBASE BHAL

/3200 ns: 24093001DZ3200251
CAMARADE CONSER\:’.\\Q‘\O BIDBASE BFR 53585 ns: BPREVI5E525240043C
CAMARADE CONSER\:’.\\Q‘\O BIDBASE BFR 53585 ns: BPREVI5E525240043C
ULTRASSONOGRAFIA CHISON CBIT 4VET tag: 538 ns: 124061784
ULTRASSONOGRAFIA CHISON SONOMAX TVET tag: 540 ns: 124060316
MONITOR MULTIFARAMETRO SDAMED 155 TS tag: 0531 ns: 20240207005
APARELHO DE ANESTESIA MINDRAY WATO EX35 ns: KG04005587

FOCO CIRURGICO MINDRAY HY LED 200M ns: 5002000820

MESA CIRURGICA MEGA MAT IFX & ns: QOTD4E000540

APARELHO DE ANESTESIA

EDICAL EV100 tag: 520 ns: EVE090001
APARELHO DE ANESTESIA EMEDICAL EV100 tag: 518 ns: EVB020002
APARELHO DE ANESTESIA EMEDICAL EV100 tag: 517 ns: EVB0Q0003
MESA CIRURGICA EVOLUCAC FET ELETRICA tag: 515

MESA CIRURGICA EVOLUCAD FET ELETRICA tag: 530

MESA CIRURGICA EVOLUCAC FET ELETRICA tag: 516

FOCO CIRURGICO MINDRAY HYLED 600 ns: 5002000481

MONITOR MULTIFARAMETRO SDAMED 155 TS tag: 0545 ns: 20240207008
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PROTEC SalDE
PROTEC SalDE
PROTEC SAUDE
PROTEC SalDE
PROTEC SalDE
PROTEC SalDE
PROTEC SalDE
PROTEC SalDE
PROTEC SalDE
PROTEC SalDE
PROTEC SalDE
PROTEC SalDE
PROTEC SalDE
PROTEC SAUDE
PROTEC SalDE
PROTEC SalDE
PROTEC SalDE
PROTEC SAUDE
PROTEC SalDE
PROTEC SalDE

PROTEC SalDE

18/05/26 11:34
23/05/26 00:54
28/05/26 09:58
23/05/26 00:50
28/05/26 10:38
23/05/26 10:45
23/05/26 10:45
23/05/26 10:58
2810526 11:01
28/05/26 11:06
280526 11:15
2810526 11:18
230526 11:24
2810526 11:28
2810526 11:32
28/05/26 11:36
28/05/26 11:38
23/05/26 11:42
28/05/26 11:45
23/05/26 11:48

28/05/26 11:51

1810525 11:57
2310525 11:56
2310525 11:56
2310525 11:56
2310525 11:56
2310525 11:56
2310525 11:56
2310525 11:56
2310525 11:56
2310525 11:56
2310525 11:56
2310525 11:56
2310525 11:56
2810525 11:58
2310525 11:56
2310525 11:56
2310525 11:56
2310525 11:56
2310525 11:56
2310525 11:56

2310525 11:56

0.00
0.00

0.00

Valor
0.00
0.00
0.00
0.0n
0.08

0.0n

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00



No dia 04 de maio de 2026, deu-se o inicio das atividades do Sr. Ruan Gomes de
Miranda (Técnico de Manutengdo Predial e Refrigeragdo — Empresa Retorno). No dia
seguinte (05 de maio de 2026), foi realizada a manutengao preventiva das condensadoras
que se situam na area externa do HMVSFA (area de servigo) e os filtros dos aparelhos de ar

condicionado do Hall dos Consultérios conforme as Figuras 01 a 03 abaixo.

T

Figuras 01 a 03 - Manufengéo cias condensadoras e filtros dos aparelhos de ar condicionado no
HMVSFA.

No dia 18 de maio de 2026, foram adquiridos 03 (trés) sacos de posicionamento
(Medidas(cm): 40 x 20, 60 x 20 e 80 x 20) dos animais de companhia que sao atendidos no
setor de radiologia do HMVSFA conforme Figura 04 abaixo.

Figura 04 - Aquisigéb de sacos de areia para
posicionamentos dos animais de companhia no setor de
radiologia do HMVSFA.
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No dia 19 de maio de 2026, foi realizada a manutencéo do aparelho de ar-condicionado

na recepcado sendo necessario o uso dos andaimes por parte do Técnico Ruan Gomes

(Manutengéo Predial e Refrigeragdo — Empresa CSM) conforme as Figuras 05 e 07 abaixo.

,

Figurs 05 07 Maﬁatégéc; do aparelho de ar condicionado da recepgao do HMVSFA.

No dia 28 de margo de 2026, das 17h00 as 17h45, via acesso on-line através do
Software Anydesk, o Técnico Caique da Empresa Suporte Radiologia Digital realizou a
limpeza do armazenamento do Software Vet Droc, no HMVSFA, em virtude de o aumento
deste armazenamento ocasionar a lentidao ou interrup¢ao do funcionamento deste Sistema

de Radiologia.

No dia 29 de maio de 2026, das 08h50 as 10h18, via acesso on-line através do Software
Anydesk, o Técnico Caique da Empresa Suporte Radiologia Digital realizou manutencéo no
Software Vet Droc, no HMVSFA, em virtude de o mesmo ndo estar carregando as imagens

do emissor do Aparelho de radiologia.

3. CAMPANHAS, REUNIOES E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 08 de maio de 2026 foi realizada visita técnica dos Srs. Fernando e Rafael
(Empresa Duprat) para agendamento de treinamento técnico com os Médicos-Veterinarios
Generalistas do HMVSFA.

No dia 26 de maio de 2026 foi realizada Reunido de Alinhamento Estratégico,
abordando os setores de clinica médica, clinica cirurgica, especialidades, exames de

imagens, analises clinicas, farmacia, almoxarifado (Pontos Fortes e Oportunidades de
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Melhoria referente a 2025 e 2026), contando com a presengca do Gerente de Projetos
Jefferson Barboza (OSC DESAM), do Responsavel Técnico Paulo Daniel (OSC DESAM),
das Diretoras Candida Pimentel (HMVSFA), Julia Mayworn (HMVJV), Ariele Araujo
(HMVPDF), Coordenador Técnico Marco Rodrigues (HMVSFA), Coordenador Administrativo
Patrick Costa (HMVJV), Coordenadora Administrativa Juliana Andrade (HMVPDF),
Farmacéutica Niara Nazareno (HMVJV), Farmacéutica Mary Reis (HMVPDF) e da
Supervisora Manuela Magaira (HMVSFA) na sede da OSC DESAM (Barra da Tijuca) (Figura
08).

Figura 08 — Reuniao de Alinhamento Estratégico entre as Unidades HMVJV,
HMVPDV e HMVSFA e a OSC DESAM na sede desta em 26/05/2026.

159



No dia 27 de maio de 2026 foi realizado treinamento técnico da Empresa Drogavet (Dra.

Larissa e Dr. Ricardo) com o intuito de Educagcdo Continuada para o Corpo Clinico do
HMVSFA (Figuras 09 a 11).

;@ g :{\ v 1 / '\,:‘v 2

Figurés atl— Treinamento Técnico com os Drs. Larissa e Ricardo ('Empresa Drogavet) no
HMVSFA.

No dia 28 de maio de 2026 foi realizada reunido técnica, das 09h45 as 11h15 na sala
de reunidao, com a presenga da Dra. Candida Pimentel (Diretora Responsavel Técnica), Dr.
Marco Rodrigues (Coordenador Técnico Veterinario), Dr. Silvio Lopes (Médico Veterinario
CC2Z) e equipe da Vigilancia em Saude da AP 3.3 composta pelas Sras. Adriana Gil, Jenifer
Maia, Beatriz Arcanjo, Gisele Costa e o Sr. Leonardo Branco. O propésito desta reuniao foi
o alinhamento do fluxo de envio de informacdes sobre Leishmaniose Visceral Canina desta
Unidade para a Sra. Adriana Gil VE DVS 3.3.(Figura 12).
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Figura 12 — Reunido sobre fluxo de LVC com equipe de Vigilancia em Saude da AP
3.3 no HMVSFA.

4. AGOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVSFA-Iraja, em maio de 2026, contamos com 77 colaboradores DESAM
(Tabelas 3 a 6): 01 Diretora Responsavel Técnica; 03 Supervisores de Operacdes; 04
Supervisores Gerais; 02 Supervisores; 08 Agentes de Apoio Recepc¢éo e Administragao; 06
Médicos-Veterinarios Generalistas; 03 Médicos-Veterinarios — Anestesiologia; 07 Médicos-
Veterinarios Clinico-Cirurgido; 2 Médicos-Veterinarios — Ortopedia; 01 Médico-Veterinario
Cardiologista; 01 Técnico em TI; 14 Auxiliares de Veterinaria (sendo 01 de Licenga
Maternidade); 03 Médicas-Veterinarias de Imagem; 04 Técnicos em Radiologia; 02 Auxiliares
de Farmacia, 01 Farmacéutica, 04 Vigias e 11 Auxiliares de Servigos Gerais (sendo 01 pelo
INSS).
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Tabela 03. Apresentacéo dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRACAQ

NOME FUNCAD HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAD
JORGE BARCELLOS JUNIOR TECNICOEMTI 08h00 as 17h00 (seq & sex) 40h semanais 13/05/2024
ELISABETE BRITO D& SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 1592h mensais 11/03/2025
JORGE LUIZ DA SILWVA TAVARES SUPERWISOR 08:00 AS 17:00 SEG A SEX/ 08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAD 200h mensais. 20/05/2025
ALEXANDER FELIPE DE ALMEIDA SANTOS SUPERVISOR DE OPERACOES 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 22/08/2025
MANUELA MAGALHAES MACAIRA SUPERVISOR 08:00 AS 17:00 SEG A SEX/ 08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAQ 220h mensais. 01/10:2025
ANDREZA SILVA DOS ANJOS SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 17:00 SEG A SEX/ 08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAD 220h mensais 0110/2025
WICTOR EURICO LIMA NEVES SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 17:00 SEG A SEX/ 08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAD 220h mensais 01110/2025
PRISCILLA RIBERO DE CARVALHO SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 17:00 SEG A SEX/ 08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAD 220h mensais 01110/2025
PAULO SERGIO LAKMOUNIER SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 17:00 SEG A SEX/ 08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAQ 220h mensais 01/10/2025
ANA KARLA PEREIRA GOMES MIRANDA (INS5) AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 1592h mensais 03/10/2025
CRISTIANE DA SILWA SANTANA CORREA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 1592h mensais 03/10/2025
ELOI JORDAO DE ALMEIDA VIGIA 12X35 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO (NOTURNO} 1592h mensais 03/10/2025
MARCIA CRISTINA DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X35 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 152h mensais. 0341 0/2025
CLAUDIO DA COSTA RODRIGUES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 04/10/2025
DIEGO TEXEIRA DE LIMA VIGIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais. 04/10:2025
PAULO ROBERTO DE FRETAS VIGIA 12X36 08:00 AS 20.00 01H INTERVALO (NOTURNO} 182h mensais 04M0/2025
CLAUDIA PEREIRA DOS SANTOS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 141072025
MNADLA ROSANA FLOR ALVES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 021272025
LULZ FELIPE SILVA DE SOUZA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 02/02/2026
WARCFLO ESTEVES DE OLVEIRA SUPERVISOR DE OPERACOES 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ 200h mensais 06/03/2026
CLEYTOMN LUIS VICENTE DA SILWA VIGIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 1592h mensais 08/03/2026
HALYSON ALBERTO SILVA DE JESUS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 152h mensais 15/03/2028
JACIARA SANTOS DUARTE AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1238 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 03/04/2025
LETICIA FRANCISCO BARRETO AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1238 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 14/05/2025

Tabela 04. Apresentacido dos colaboradores da DESAM.

RH COMPLEXO CIRURGICO.

NOME FUNCAD HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAQ
CARLOS ALBERTO COSTA AGENTE DE APOID RECEPCAD 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 192h mensais 23/0972025
NATHALLA DA SILVA PASS0S AUXILIAR DE VETERINARLA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 192h mensais 24/09/2025
ALLANA ORNELLAS RODRIGUES MEDICO-VETERINARIO! ANESTESIOLOGLA 08:00 AS 20h00 SEG e TER 100h mensais 02/10/2025
JEAN PABLO PINTO FIGUEIRA MEDICO-VETERINARIO! ANESTESIOLOGLA 06:00 AS 20h00 TER & QUA 100h mensais 02/10/2025
VTORIA EVELLYN NERI DE BARROS MEDICO-VETERINARIO! ANESTESIOLOGLA 08:00 AS 20h00 TER & DOM 100h mensais 18/01/2026
CAROLINE STHEFANY DA SILWVA AUXILIAR DE VETERINARLA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 192h mensais 23/02/2026
JULIA BATISTA DE OLIVEIRA AGENTE DE APQIO RECEPCAD 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALD 182h mensais 07/04/2026

Tabela 05. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.

RH UPAY
NOME FUNCAD HORARIO CARGA HORARIA [DATA DE ADMISSAD
HELIAYATON FRANCISCD DA SILYA TECHICO DE RADIDOLOGIA 24H SERMAMAIS - SEG. TERE DLIA 08:00 AS 17:00 120h rmensais 22142023
CARLA ROCHA SALGADD AEEMTE DE APDID RECEFPCAL 12;36 DIA 10:00 AS 20.00 O1H INTERVALD 192h mensais IE]
CANCIDA MARTA FEBELO PIMERNTEL DIRE TOR RESPONSAVEL TECNICO 08:00 A5 17:00 SEG A SEX - 1H OE REFEICAC mensais 2062025
WEMDY MOWTELES FABLAND AUVKILIAR DE YETERIMARLA 23436 08:00 A5 20.00 01H Lo Zh rmensais ]
JULIANA DE SOUZA FERNANDES AUJRILIAR DE YE TERIMARLA, 2436 08:00 AS 20.00 01H N] 2h mensais 2
AMGELA YASCOMCELLOS CARDOSO AG DE _APCID) EFPCAC 23436 08:00 A5 20.00 01H Lo Zh rmensais ]
CRISTIANE MACHADC LIMA, Al DE VE RlA 2436 08:00 A5 20.00 01H LU 2h rmensais ]
ISEBELLA CARDOSO MEDEIROS [ANTEC_LIC FATERR ] Al 1 Y 236 01800 A5 2000 01H Zh rmensais 2
CARCLIMNE NEVES MARTING Al = Fla 23436 08:00 A5 20.00 01H ] Zh rmensais ]
FABIDLA RIBEIRD DE AMDRADE Al E YETEI RlA 2436 08:00 A5 20.00 01H N] 2h rmensais 2L
ANDEETA CASSIAND DO MONTE E 2336 08:00 A5 20.00 07H Zh rmensais [i]
AWNDREIA DE OLIVEIRA CALDEIRA ASEMTE DE APDIC EPCAL 2436 08:00 A5 20.00 01H LU 2h rmensais 0
ROBERTA CARMO SANTOS ALAILTAH DE WETEF A 236 01800 A5 2000 01H Zh rmensais 0!
HAGATA GOMCALVES SIQUEIRA ALTAILT &) YETERINARLA 23436 08:00 A5 20.00 01H ] Zh rmensais 0
SIDNEY MATHELS FERMWANDE S MARINS 4IL LA YETERIMNARLA 2436 08:00 A5 20.00 01H N] 2h rmensais 0
SAYDNARA CEZAR DE LIMA DA SILVA PO R 2336 08:00 A5 20.00 07H Zh rmensais [i]
ELIETHBELTRON DE DLIVEIRA DA SILVA E A 2436 08.00 AS 2000 OTH INTERVALL 2h mensais 2402075
THIAGO SILYA DOS SANTOS ALISTA 08:00 451700 SEG A SEX - H EFEILAC 200k mensais 1}
THAYANE LERMOINE CARDOSO ALISTA 0800 A5 17.00 SEG A SEX - HDE REFEICAT 00k mensais 1]
FERNAMDA SILVA MOTTA ALISTA 12436 08:00 AS 20:00 OTH INTERVALL) 32h mensais o
LUCIENE MATIAS DE SOUZA I ZAHSEMANAIS - SEXE SAER - 08:00 A5 20:00 20k rmensais o
GABRIELA ROCHA DOS SAMTOS CALHEIRA A 24H SEMANAIS - DOME TEFR - 02:00 AS 2000 20h mensais o
ERICK SANTOS POSSAN ALVES E LOGLA 24H SERMANATS - OUA E OILN - 0300 AS 20,00 20h rensais: 1]
JULIANA MOWTETRC DE PAULD AUKILIAR DE VETEFINARIA 1236 08:00 AS 20:00 OH INTERVALD 92h rmensais [IE
CARLA DLIVEIRA DA SILYA WEDICO VE TERINARID GENERALISTA 40H - SEG ASEX 100 AS 20:00 DH INTERVALD 200h mensais 02102025
FLANVIA SOUZA RIBEIRO FARMACELITICO 08:00 A5 17.00 SEG & SEX - 1H DE REFEICAD 200k mensais Y2025
GABRIELLE BAZAGA MONTALYAD ALILIAR DE YE TERINSRIA 12436 08:.00 AS 20:00 OTH INTERVALL 192h rmensais 1 025
GLEICE LOPES LETTE FERFEIRA MEDICO VE TERIMARIO TRMAGER 08:00 A5 17.00 OUA, SEXE DOR - H DE FEFEICAO 24h sernanais 2025
AUAN CARLOS CAMPOS DOS SANTDS ALVAILIAR DE FARMACIA 12436 08:00 AS 20:00 OH INTERVALD 192h rmensais 001202
ORLAMDO JOSE COSTA DOS SANTOS SUPERYISOR DE OPERALTIES 08.00 A5 17.00 SEG A SEX - HDE REFEICAD 200h mensais [ 0]
JULTANA FEEMARNDES GE LIMA BELFFT MEDICO VETERIMARIO TRMAGER 0200 A5 7700 TER, SEXE SABTALT] 24h sernanais [ric]I]
SILVANIA CARLOS DA SILVA DA CONCEICED GEREMTE ASSISTE| E'\AL EMFERMEIRA] 08.00 45 17.00 SEG A SEX - THDE REFEICAD 200h mensais 120!
MARYANA LOPES DINIZ L2 REDICO VE TERINARID GENERALISTA 1236 0800 AS 2000 OH INTERVALC 192h rmensais O
FERNANDA SAMTOS DA SILVA MEDICO VETERINAFID GENERALISTA 0800 A5 17.00 SEG A SEX - HDE REFEICAT 200k mensais 0042026
CAMILA CRISTIMNA DA COSTA GUMCALYVE S MARINHO ASEMTE DE APDID RECEFPCAL 12436 08:00 AS 20:00 OTH INTERVALL 192h mensais OF0H20I6
GABRIELLE PERETRA DA SILVA MARGUES ALT=ILIAR DE WE TERIMNERIA 1236 0800 AS 20100 OH INTERVALC 192k mensals TI0H2026
GABRIELA SAMTOS FREITAS MEDICO VE TERIMARIO IMAGEM 02:00 A5 1700 SEG, QUAE OUI - HDE REFEICAO 24h semanais TH0N2026

Tabela 06. Apresentacado dos colaboradores da DESAM.

RH AMBULATORIO

HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMIS SAQ
ALEXAWDRE FONSECAVITORIANO DA SILVA WELICO-VETERINARID CLINICO CIRURGIAD 12 x 36 — DAS 0BHOO AS 20H 198h mensais 2M0/2025
BRUNQ DE LIMA CALDAS WEDICO-VETERINARID CLINICO CIRURGIAD 12 x 36 — DAS 08HOO AS 20H 198h mensais 2M10/2025
DAHYAM MARBELA BLANCO GUEVARA VIEIRA MEDICO-VETERINARID CLINICO CIRURGIAC 12 % 36 — DAS 08H00 AS 20H 198h mensais 21012025
RENAN PEREIRA MOTA DA SILVA MEDICO-VETERINARIO / ORTOPEDISTA 08:00 AS 20h00 SEG e SEX 100h mensais 2M0/2025
RENATO DOS SANTOS FREITAS JUNIOR WEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAD 12 x 36 — DAS 0BHOO AS 20H 198h mensais 21012025
WVITORIA VIANA LOPES WEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAD 12 x 36 — DAS 0BHOO0 AS 20H 198h mensais 210/2025
EDINA FREIRE DE OLIVEIRA WEDICO-VETERINARID CLINICO CIRURGIAD 12 x 36 — DAS 0BHOO AS 20H 198h mensais 8M0/2025
MATHEUS GOULART AGUIEIRAS MORENO WEDICO-VETERINARID CLINICO CIRURGIAD 12 x 36 — DAS 0BHOO AS 20H 198h mensais 13110/2025
ANTONIO DE ALEIXO FERREIRA MEDICO-YETERINARIO / ORTOPEDISTA 08:00 A5 20000 TER e QUI 100h mensais 10/03/2026
JOAQ VITOR MOREIRA DE MARIA MEDICO-VETERIMNARIO / CARDIOLOGISTA 08:00 A5 20h00 TER e QU1 200h mensais 10/03/2028
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41 CONTRATAGOES/VACANCIA E METAS.

Segue abaixo (Tabela 7) a relagdo dos profissionais que foram admitidos na DESAM
em maio de 2026, com suas respectivas informagdes: Nome, Fungao, Horario, Carga Horario

e Data de Admissao:

Em maio de 2026 foram contratados os seguintes profissionais: o Sr. Ruan Gomes de
Miranda (Técnico de Manutengao Predial / Refrigeragao — Empresa CSM) em 04/05/2026, a
Sra. Brenda Vitéria Alves da Rocha (Auxiliar de Servigos Gerais — CSM) foi transferida para
o Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho (CCZ) em 06/05/2026, a Sra. Gabrielle
Pereira da Silva Marques (Auxiliar de veterinaria) e a Dra. Gabriela Santos Freitas (Médica-
Veterinaria Imagem) em 13/05/2026, a Sra. Leticia Francisco Barreto (Auxiliar de Servigos

Gerais — CSM) em 14/05/2026, em substituicdo a transferéncia supracitada da Sra. Brenda.

Tabela 7. Contratagdo HMVJV-DESAM maio/2026.

RH ADMINISTRACAD |
NOME FUNCAQ HORARIO [CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSAD
LETICIA FRANCISCO BARRETO | AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS | 1236 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO [ 192h mensais___| 14/05/2026
RH UPAV.
NOME | 1 HORARIO |CARGA HORARIA | DATA DE ADMISSAD
GABRELLE PEREIRA DA SILVA WARQUES | AUXILIAR DE VETERNARIA | 1236 08:00 AS 20:00 01H NTERVALO [ 192h mensais | 5
GABRIELA SANTOS FRETAS | WEDICO VETERMARIO IMAGEN | 08:00 AS 17:00 SEG, QUA E QUI- 1H DE REFEICAD |_24h semana s | 1310572026

Em abril, houve o distrato da Dra. Gabriella Farias Rodrigues (Médica-Veterinaria
Imagem) em 30/04/2026.

Em maio de 2026, houve o desligamento do Sr. Jhonny Guimaraes de Oliveira (Auxiliar
de Veterinaria) em 23/05/2026 e do Sr. Alexandre da Silva lorio (Técnico de Manutengéo
Predial — Empresa CSM) em 29/05/2026.

4.2 LAVANDERIA

Visando um maior controle e transparéncia dos servigos utilizados fora da unidade, no
que se refere a prestacédo de servigos de terceiros atendendo as necessidades da unidade

HMVSFA, informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo), utilizadas
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no centro cirurgico, especificamente no servigo de lavagem, prestado pela empresa ALPHA

LIMP, que cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado.

Portanto a gestao técnica vem monitorando todo material a ser lavado (sujo) gerado

pelo setor de cirurgia, devidamente acondicionada em sacos préprios (infectantes), estes

/sao pesados na unidade HMVSFA e seu peso é confrontado com os pesos apresentados

pela referida empresa (Tabela 8).

Tabela 8. Lavanderia HMVSFA-DESAM maio/2026.

CONTROLE DE LAVANDERIA Maio / 2026

CONTROLE LAVANDERIA Maio / 2026

N° DATADO | DATADO RE'::‘;L‘::EONT PESAGEM | PESAGEM | QUANTIDADE DESCRITANA |  QUANTIDADE ENVIADA
RECIBO: | RECIBO: | ENVIO: > RECEBIDA: | ENVIADA | NOTA DE RECEBIMENTO: (CONTROLE INTERNO):
01/05/2026 | 04/05/2026 | 04/05/2026 | 36.7 kg 9.10kg 3 tapetesfm i:f;mes ©99 I iten T capckes 1 ik o
04/05/2026 | 06/05/2026 | 06/05/2026 9.9 kg 17,95 kg e 2hapetes: T capgtanio
campos campos
06/06/2026 | 08/08/2026 | 08/08/2026 | 14.66kg | 15.95kg 13 capotes e 49 campos & Shee fn;":‘es e
08/06/2026 | 11/05/2026 | 11/05/2026 10,95 kg 13, 8 kg 62 campos e 6 capotes i Ca"‘p‘;;;tzaspete o
11/05/2026 | 13/05/2026 | 13/05/2026 | 915kg | 32,45kg | “tapetes.11capotese30 | 19 capotes, 68 campose 4
campos tapetes
13/05/2026 | 15/05/2026 | 15/05/2026 223 kg teang: | [ESaRAEs, 2icaciese 58 3 apeies, 3 caputns o 61
campos campos
16/05/2026 | 18/05/2026 | 18/05/2026 | 1025kg | 201kg | | capotes,38campose3 | Stapetes, 14 capotes e 57
tapetes campos
18/05/2026 | 20/05/2026 | 20/0512026 | 2375kg | 1625kg | O t@petes, 10 capotese 105 | 3tapetes, 13 capotese 77
campos campos
20/05/2026 | 22/05/2026 | 22/05/2026 217 kg 16,3 kg 8 ’apetesé;fn:z‘s’ms an 13 capotes e 43 campos
22/05/2026 | 25/05/2026 | 25/05/2026 | 1625kg | 1378kg 54 campos, 13 capotes £ apes, cl'ﬂ::fo'f'e’ g At
25/05/2026 | 27/05/2026 | 27/05/2026 | 1375kg | 235kg Ziapcras, 10 caplies, 59 18 £apotes. 13 campoa ¢ 4
campos e 1 campos duplo tapetes
27/05/2026 | 29/05/2026 | 29/05/2026 21.3 kg 17,9 kg 4 tapews‘cgio‘;zzms e 16 13 capotes 62 campos
29/05/2026 | 01/06/2026 01/06/2026 9.2 kg 15,6 kg 8 capotes e 45 campos 16 capotes e 67 campos

Os pesos observados na unidade HMVSFA, no més de maio/2026 foram de 228,78 kg

€ 0s pesos observados em maio de 2026, pela empresa ALPHA LIMP foram de 219,86 kg
(Figura 13).
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LAVANDERIA HMVSFA 2026
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Figura 13 — Evolugcao mensal da Rouparia do HMVSFA para a lavanderia até maio de 2026.
As medidas adotadas foram relevantes e eficientes, gerando economia e transparéncia
com relacdo as despesas de servicos de lavanderia. Informamos que a manutencao dos
referidos controles apresenta compromisso com a transparéncia e cuidado com o recurso

publico.

4.3 ESTUDO DE OBITOS / EUTANASIAS

Diante do inicio da Comissdo de Avaliagdo de Casos de Obitos e Eutanasias,
observamos no Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis 47 casos de obitos do
dia 01 a 31 de maio de 2026.

Os trés maiores grupos observados (casos de 6bitos) sdo os seguintes: 1°) Parada

Cardiorrespiratoria — 37 casos e 2°) Doenca Renal Crénica, Envenenamento e FELV - 2

casos cada (Figura 14).
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PREVALENCIA (NUMEROS) DE PATOLOGIAS QUE
RESULTARAM EM OBITOS (MAIO/2026)
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Figura 14. Prevaléncia de Casos (numeros) que resultaram em 6bitos em maio de 2026 no HMVSFA.

Os trés maiores grupos observados, em termos percentuais, sdo os seguintes:
1°) Parada Cardiorrespiratoria — 78,72% e 2°) Doenga Renal Crénica, Envenenamento
e FELV - 4,26% (Figura 15).
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PREVALENCIA (PERCENTUAL) DE PATOLOGIAS QUE
RESULTARAM EM OBITOS (MAIO/2026)
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Figura 15. Prevaléncia de Casos (percentual) que resultaram em 6bitos em maio de 2026 no HMVSFA.

Foram observados 25 casos de eutanasia no més de maio de 2026 no HMVSFA. Os
trés maiores grupos observados sdo os seguintes: 1°) Cinomose e Metastase — 6 casos e

2°) Doenca Renal Crénica — 3 casos (Figura 16).
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PREVALENCIA (NUMEROS) DE PATOLOGIAS QUE RESULTARAM EM EUTANASIAS (MAIO/2026)

6 [
6
5
4
3
3
2
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 " Tatal

1
LRELREEEEREERER

I JS‘"& PR ﬁ& f §¢ ﬁ'& P
c?*ﬁp o ¢f ’ & * & f@g J}Ef @"f N *f & ﬁ

d’ﬁ a‘-‘“y &(F‘} #‘&f *

Figura 16. Prevaléncia de Casos (numeros) que resultaram em eutanasias em maio de 2026 no
HMVSFA.

Os trés maiores grupos observados, em termos percentuais, sdo os seguintes:

Cinomose e Metastase — 24,00% e 2°) Doenga Renal Cronica — 12% (Figura 17).

PREVALENCIA (PERCENTUAL) DE PATOLOGIAS QUE RESULTARAM EM EUTANASIAS
& (MAIO/2026) &

ol e
25,00% * ¥

20,00%
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Figura 17. Prevaléncia de Casos (percentual) que resultaram em eutanasias em maio de 2026.
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Vale ressaltar que o procedimento de eutanasia € permitido pelo Conselho Federal de

Medicina Veterinaria, na Resolugao de n° 1000/2012, nos casos de doenca incuravel ou
sofrimento intenso, quando o animal apresenta enfermidade grave, irreversivel e que
compromete de forma significativa sua qualidade de vida. A eutanasia é indicada para evitar
dor e sofrimento prolongado. A opgéo pela realizagdo do procedimento de eutanasia € uma
decisdo do responsavel pelo animal a partir das informagdes técnicas advindas da avaliagao

do estado clinico do animal e ou exames complementares.

4.3.1 ATAS DAS REUNIOES DAS COMISSOES DE REVISAO DE OBITOS E
PRONTUARIOS

Em maio de 2026 nao foram realizadas as reunides das Comissdes de Revisdo de
Obitos (CROs) e Prontuarios (CRPs) no Hospital Municipal Veterinario So Francisco de
Assis (HMVSFA — Unidade Iraja) do Municipio do Rio de Janeiro.

No dia 20 de maio de 2026, foi atualizado o calendario anual das reuniées da CRP e
CRO para o ano de 2026 no HMVSFA, conforme figura 18 abaixo, em virtude dos
treinamentos com Promotores Técnicos para os Médicos-Veterinarios Generalistas do
HMVSFA.

Calendario Anual de Reunides das CRP e CRO_2026 (HMVSFA)
Dia / Més Jan| Abr (Fev)*|Abr (Mar)*| Jun (Abr)*| Jun (Mai)* | Jun| Jul| Ago| Set| Out| Nov| Dez
Comissdo de Revisdo de Prontuarios (CRP) | 28 24 24 18 18 25(30| 27 |24|29| 26 | 17
Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO) 29 24 24 18 18 26(31|128|25|30| 27 | 18
Figura 18. Calendario Anual (Atualizado) de Reuniées das CRP e CRO no HVMSFA para o ano de 2026.
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4.4. ESTUDOS DE EMERGENCIAS E URGENCIAS

Diante das avaliagdes periddicas dos processos interno no HMVSFA, apresentamos a
seguir dados relacionados as emergéncias e urgéncias em maio de 2026. Observamos nesta

Unidade Hospitalar Veterinaria 737 casos de emergéncias do dia 01 a 31 de maio de 2026.

Os trés maiores grupos observados sao os seguintes: 1°) Urogenital — 150 casos; 2°)

Dermatoldgicas — 86 casos e 3°) Gastrointestinais — 79 casos (Figura 19).
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Figura 19. Casos de Emergéncia (Nimero) em maio de 2026 no HMVSFA.

Os trés maiores grupos observados, em termos percentuais, sdo os seguintes: 1°)
Urogenital — 20,4%; 2°) Dermatoldgicas — 11,7% e 3°) Gastrointestinais — 10,7% (Figura 20).
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Das: anto de assisténcia miltipla

EMERGENCIAS (%) MAIO 2026
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Figura 20. Casos de Emergéncia (Percentual) em maio de 2026 no HMVSFA.

Obs1 (Revisdo).: Ha a busca da conscientizacdo dos Meédicos-Veterinarios para o
enquadramento de diagndstico dos casos de revisdo em uma categoria propria, a partir disso

teremos um perfil mais fidedigno da casuistica desta Unidade.

Obs2 (Rotina).: Ha a busca da conscientizagdo dos Médicos-Veterinarios para o
enquadramento de diagndstico dos casos de rotina em uma categoria propria, a partir disso
teremos um perfil mais fidedigno da casuistica desta Unidade.
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Observamos nesta Unidade Hospitalar Veterinaria 6 casos de urgéncias do dia 01 a 31
de maio de 2026.

Os trés maiores grupos observados séo os seguintes: 1°) infecciosas — 3 casos; 2°)

Urogenitais — 2 casos e 3°) Cirurgicas — 1 caso (Figura 21).

URGENCIAS (N°) MAIO 2026
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Figura 21. Casos de Urgéncia (Nimero) em maio de 2026 no
HMVSFA.

Os trés maiores grupos observados, em termos percentuais, sdo os seguintes: 1°)
infecciosas — 50%; 2°) Urogenitais — 33% e 3°) Cirurgicas — 17% (Figura 22).

URGENCIAS (%) MAIO 2026

50%

17%

CIRURGICAS INFECCIOSAS URDGENITAIS

Figura 22. Casos de Urgéncia (Percentual) em maio de 2026 no
HMVSFA.
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5 RESULTADOS OBTIDOS

Todas as informagdes e resultados referentes as obrigacbes da DESAM
conforme Termo de Colaboracdo 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por
e-mail (Figura 23 abaixo), estdo disponiveis em planilha propria (Figuras 24 a 27), pela
Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestao / Organizagao Social (CTGOS), através da

Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo, que acompanha o presente relatério, desde
01 a 31 de maio de 2026.

Q@ & 3 () Roundcube Webmail : Caxa de entrads - Roundcube Webmail = Re: Planiina de acompanhamento de Metas - TC nAe30/2023- DESAM g : - o
) 4 _ o . @ B T & - € >
Responder Responder Encaminhar Exclur Imprimir Arquivo Marcar Mals  Anterior Préximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM
De  Alexandre Almeid
Para Silvia AraA%jo
Cépla vagnermonteir
Data Sex. 21:54
& Resumo (@ Ca

1L}

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. [T

Ok. Obrigado!

Em sex, 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosrr gmail > escreveu:
Preza

Atenciosamen! te,

Figura 23. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.
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DESAM

Desanvalvimento de assistédncia miltipla

OTDE 2 3
SETOR {D'IHPDS-II;E.D {Flano de out.-Z5 nov-25 dez.-25
trabalho) Mieta| ) | Feito | 5% Alcancada | Meta(®) | Feito | % Alcancada | Meta(X) | Feito | % Alcangada
Supervisor Seral 44h 4 4 4 4
Supervisor de Operagies 12 X 35 2 r 2 1
Supervisor 44h 2 r 2 Z
- Tec. De Informatica 1 1 1 1
RH ADRINIETRACAD Vigilante [12:38) - 2 2 =5 2 -4, 76 =5 z -4, T6%H b 2 0,00%
Vigilante [12x36) noite - 2 F z z z
S, Serv gerais (12x38]) 8 g =} g
Total 21 22 22 21
hieta|38) | Feito | % Alcancada | ista(®) | Feito | % Alcancada | heta(¥) | Feito | % Alcancada
Auxiliar de veterinariz 2 2 2 2
Agente de Apoio / Recepgao 1 1 1 1
AH COMPLEND CIRURGICD Apente de Apoioy Administracao 1 =5 1 14 25% =5 1 14 25% =5 1 14 25
Medico Weterinario - Anestesicbogista - 100 hs Pl 3 2 2 2
Total T 6 1 6
Mieta| ) | Feito | 5% Alcancada | Mieta(X) | Feito | % Alcancada | Meta(®) | Feito | % Alcangada
Diretor Responsavel TEcnico 1 1 1 1
Gerente de Suporte Assistenciz] / Enfermein 1 1 0 O
Supervisor de Operagbes - 12 x 35 1 1 1 1
hiedico Veteringrio Generalista - 40h 4 4 4 4
wmiEdico Weteringric Generslists - 12 € 36 2 2 ] 2
RH UPaW Medica '.-'ETE"II'IEF:D I:IIEEEITI =t = =5 = 541% 55 = Z,70% =5 = 541%
Farmaceutioo 1 0 1 1
Auyiliar de Farmacia 12 x 35 z 2 F 1
Tecnico em Radiologia 4 4 4 4
auwiliar de veteringriz 12x36 12 12 12 12
Apente de ADDio - Recepfdo 12x36 5 ] ] ]
Total 37 35 L 35
Mieta|38) | Feito | % Alcancada | Meta(®) | Feito | % Alcancada | Meta(¥) | Feito | % Alcangada
Medioo Weterinano - Cardiologista - 100 hs P2 1 ] ] 1
: mEdico veterindrio - Ortopedista - 100 hs & 2 z P 2
RA AMBULATORIC raedico veterindrio - Clinico-Cirurgido - 1938 hs F ] = 7 =R = 7 L=l = 7 Rz
Total 11 ) o 10

Figura 24. Tabela de indicadores CTGOS (HMVSFA-DESAM) no oitavo més.
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DESAM

Desanvalvimento de assistédncia miltipla

OTDE 4 3 5 7 8
SETOR COMPOSICAD {Flano de jan.-26 few-26 mar.-26 abr.-26 mai.-26
trabalho) |Meta(¥)| Feito | % Alcancada | Meta() | Feito | % Alcancada | Meta(¥) | Feito | % Alcancada | Meta(®) | Feito | % Alcancada | Meta(¥) | Feito | % Alcancada
supervisor Gerzl 44h 4 a4 4 a4 4 4
Supenvizor de Opersgoes 12 X 36 2 1 1 2 2 2
Supervisor 44h 2 2 2 2 2 2
RH ADMINISTRAGAD Iglaﬁ::;;:i ; =5 ; 0,00% =5 ; -4,76% =5 ; -14,29% =5 ; -14,209% =5 ; -14,29%
vigilante [12%36) noite - 2 2 2 2 2 2 2
A, Serv gerais (12x36) 8 El 10 11 11 11
Total 21 21 22 24 24 24
Mista(¥) | Feito | % Alcanceda | Meta(¥) | Feito | % Alcancada | Meta|%] | Feito | % Alcancada | Meta{¥] | Feito | % Alcancada | Meta{¥] | Feito | % Alcancada
Auxiliar de veterinariz 2 2 2 2 2 2
agente de Apoio / Recepgio 1 1 1 1 1 1
RH COMPLEND CIRURGICO Agente de Apoic/ Administracio 1 =5 1 0,00% =5 1 0,00% =5 1 0,00% =5 1 0,00% =5 1 0,00%
Wigdico Weteringric - Ansstesiclogista - 100 hs PI 3 3 3 3 3 3
Tatal 7 7 7 7 7 7
Meta(®) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada| Meta{™] | Feito | % alcancada | Meta({%) | Feito | % Alcancada | Meta(%] | Feito | % alcancada
Diretor Responsavel Tecnico 1 1 1 1 1 1
Gerente de Suporte Assistencizl / Enfermeiro 1 1 o 1 1 1
supervisor de Operagbes - 12 x 36 1 1 1 1 1 1
mcdico Veteringrio Generalista - 40h 4 a 4 a a 4
Wgdico Veterinario Generalista - 12 x 35 z z 1 z z z
RH UPAV Medico v'sts'lnar::\ I_'.'lagem -2 = =5 2 0,00% =5 = 2,70% =5 2 0,00% =5 2 0,00% =5 : 0,00%
Farmaceutico 1 1 1 1 1 1
Augiliar de Fermacia 12 x 35 z z z z z z
Tecnico em Radiologia 4 4 4 4 4 4
Auiliar de Veteringriz 12536 12 2 13 2 2 12
apents de Apoio - Recepcdo 12436 5 5 6 5 5 6
Total 37 37 36 37 37 37
Meta(®) | Feito | % Alcancada | Meta(¥) | Feito % Alcancada | Meta{™] | Feito | % alcancada | Meta(%) | Feito | % Alancada | Meta(%] | Feito | % alcancada
Medico Weteringrio - Cardiologista - 100 hs P 1 1 1 1 1 1
. miedico Veterinario - Ortopedists - 100 hs # 2 2 1 2 2 2
RH AMBLULATCRIO Titdico Vetennano -Cll'n'::'{'irurgiﬁn 1oEhE 3 =5 7 5,00% =5 = 1B,18% =5 7 9,00% =5 7 5,00% =5 7 5,00%
Total 11 10 ) 10 10 pli}

Figura 25. Tabela de indicadores CTGOS (HMVSFA-DESAM) no oitavo més.
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DESAM

Desanvalvimento de assistédncia miltipla

1 7] 3
ITEM UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO aut/25 nav/25 dez/25
Meta(3) | Feito | % Alcancada | Meta(3€) | Feito | % Alcancada | Meta(3) | Feito | % Alcancads
CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS #de conzultorios em funcionamenta em g 100 3 100,00% 100 g 100,00% 100 g 100,00%
relagdo previsto no projeto basico
% de salas cirdrgicas em funcicnamento em
SALAS DE CIRURGIAS . ) R 2 100 2 100,00% 100 2 100,00% 100 2 100,00%
relagdo previsto no projeto basico
AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS % de aquisicio da relaco exposta no 435 100 489 98,79% 100 489 98,79% 100 438 98,79%
projeto basico
Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta[%) | Feito | % Alcancada
BAIXA COMPLEXIDADE % de Cirurgias realizadas em relacdoa &0 285 52 8E,7% 285 111 |  185,00% 285 120 | 21667%
estimativa prevista no projeto basico
GERAL % de Cirurgias realizadas emrelacSoa a0 »85 21 203,5% 285 74 185,00% »g5 26 215,00%
estimativa prevista no projeto basico
CIRURGIAS ORTOPEDICAS % de Cirurgias realizadas emrelagaoa 54 290 15 27,8% 290 28 51,85% 290 21 38,89%
estimativa prevista no projeto basico
CIRURGIAS DE ESTERILIZACAD #de Cirurgias realizadas emrelacao 3 800 »30 & 0,8% »30 1 0,13% 290 o 0,00%
estimativa prevista no projeto basico
CONSULTA DE CLINICA MEDICA # de Consultas reslizadas em relagso 2620 385 | 1860 71,0% 385 | 2700 | 103,05% »85 | 2634 | 100,533
estimativa prevista no projeto basico
CONSULTA DE CARDIOLOGIA % de Consultas reslizadas em relagso 3 144 »30 o 0,0% »30 0 0,00% 290 104 72,37%
estimativa prevista no projeto basico
CONSULTA DE CIRURGIA GERAL % de Consultas reslizadas em relagso 3 120 »30 &7 55,8% »30 245 |  205,00% 290 326 | 271,67%
estimativa prevista no projeto basico
CONSULTA DE CRTOPEDIA % de Consultas reslizadas em relagso s 30 385 68 75,6% 385 104 | 115,56% *85 110 | 122,27%
estimativa prevista no projeto basico

Figura 26. Tabela de indicadores CTGOS (HMVSFA-DESAM) no oitavo més.
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DESAM

Dezonvolvimento g asslsigncia mulliols

4 5 =] T g
ITEM QUANTIDADE ESPERADA MO PROJIETO BASICO jan.-26 few-26 mar.-26 abr.-26 mai.-26
Meta[#]| Feito |% Alcancada| Meta(3)| Feito |% Alcancada| Meta[3]) | Feito | % Alcancada| Meta(3) | Feito | % Alcancadz | Meta(%) | Feito | % Alcancada
CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS 9 100 E) 100, 00% 100 ] 100,00% 100 9 100, 0% 100 9 100,00% 100 El 100,00%
SALAS DE CIRURGIAS 2 100 2 100,00% 100 2 100,00% 100 2 100, 00% 100 2 100,00% 100 2 100,00%
AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS 455 100 483 08, 79% 100 483 100,00% 100 439 08, 79% 100 439 08, 79% 100 439 100,00%
Meta[%]| Feito |[% Alcancada| Meta(3)| Feito |% Alcancada | Meta[%) | Feito | % Alcancada| Meta(3) | Feito [ % Alcancadz | Meta(%) | Feito | % Alcancada
BAIXA COMPLEXIDADE 60 =85 108 180,00% =85 20 133.33% =85 131 218.33% =85 115 191 67% =85 128 246,15%
GERAL 40 =85 72 180,00% =85 54 135,00% 285 a7 217,500 =85 77 192 50% =85 91 112,35%
CIRURGIAS ORTOREDICAS B4 =80 23 42 59% =80 22 40, 74% =80 44 B1,48% =80 37 68,52% =50 33 61,11%
CIRURGIAS DE ESTERIIJZA‘:J-'-‘;G 200 =50 1] 0,005 =50 0 0,00% =50 78 9. 75% =50 75 9 38% =50 T4 9 25%
COMSULTA DE CLINICA MEDICA 2620 =85 2854 108,93% =85 2067 78,89% ZB5 2733 10431% =85 2687 10256% =85 2757 148,23%
CONSULTA DE CARDIOLOGIA 144 =50 161 111 81% =50 108 75, 00% =50 161 111 21% =50 163 113,19% =50 146 101,39%
CONSULTA DE CIRURGIA GERAL 120 =90 297 247,500 =90 213 177,500 =90 254 211,67% =90 165 137 50% =90 181 270,15%
CONSULTA DE ORTOREDIA 20 =85 90 100,00% ZBE 54 60,00% ZBE 24 104, 44% ZBE &7 DE,67% =8E 20 117,65%

Figura 27. Tabela de indicadores CTGOS (HMVSFA-DESAM) no oitavo més.
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Destaca-se que dos 15 indicadores do quadro de metas (Figuras 24 a 27 acima), no

més de maio de 2026 alcancamos o cumprimento de 11 indicadores, sendo estes: RH —
Administracdo, RH — Complexo Cirurgico, RH — UPAV, Consultérios de Procedimentos,
Salas de Cirurgias, Cirurgias de Baixa Complexidade, Cirurgias Gerais, Consulta de Clinica
Médica, Consulta de Cirurgia Geral, Consultas de Ortopedia e Consultas de Cardiologia, ou
seja, obtivemos 73,3% das metas preconizadas no Termo Aditivo n°® 018/2024 do Termo de
Colaboracao n° 030/2023.

5.1. CLINICA MEDICA

No més de maio de 2026, foram atendidos 2.757 animais, proporcionando um aumento
de 2,60%, em relacdo ao més de abril de 2026 (2.687).

Os 2.757 atendimentos no més de maio de 2026 s&o referentes aos setores de Clinica
Médica, Retorno e Sala Vermelha (Emergéncias/Urgéncias), sendo distribuidos da seguinte
forma: 1.556 na Clinica Médica, 417 na Clinica Médica de Retorno, 709 na Sala Vermelha
(Emergéncias ou Urgéncia) e no Consultério de Esporotricose foram 75 animais atendidos,
conforme (Figura 28) abaixo. Diante destes numeros realizados, alcangamos a meta vigente
(2.227).

HISTORICO CONSULTAS 2026

3.000
2 757
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2.500 1 854 2 733 2.682
1 687
2.000 2 029 2 067
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1.000
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|an;‘25 fevfzﬁ mar,fEE al:r,'25 mal_fzﬁ jun/26
w Clinica Médica / Retor f Emerg f Urg  w Esporotricose Total

Figura 28. Grafico do Histérico de Consultas realizadas no HMVSFA / DESAM de maio/2026.
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O servico de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica / Retorno de 80

senhas de Clinica Médica/Retorno e 20 senhas de atendimento de emergéncia durante a
semana e 50 senhas de Clinica Médica / Retorno e 20 senhas de atendimento de emergéncia
nos fins de semana em consonéancia com as justificativas acima abordadas. Os atendimentos

de emergéncias sao em livre demanda ou demanda espontanea.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica,
Retorno e Emergéncias / Urgéncias mecanismos para evitar ou mitigar desisténcias ou
cancelamentos, ou seja, melhorando o tempo de atendimento, sem comprometer a eficiéncia
dos diagndsticos, tratamentos e prognésticos, ofertas de outros servigos na Unidade de
forma agendada e contando com o apoio diario dos Supervisores de Operagdes,

Supervisores e Supervisores Gerais.

Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Médica / Retorno, Sala Vermelha - Emergéncias/Urgéncia -, Imagem - Radiologia e
Ultrassonografia, Clinica Cirurgica e Clinica de Especialidades), estamos dia apds dia

alcangando maior coesao e senso de equipe em nossos colaboradores.

5.1.1. DIAGNOSTICOS DE DOENCAS DE NOTIFICAGAO OBRIGATORIA

De acordo com a Portaria GM/MS N° 6.734, de 18 de margo de 2025 — “Altera o Anexo
1 do Anexo V da Portaria de Consolidacao GM/MS n° 4, de 28 de setembro 2017, para incluir
a esporotricose humana na Lista Nacional de Notificagdo Compulséria de Doengas, Agravos
e Eventos de Saude Publica nos servicos de saude publicos e privados em todo o territorio
nacional”.

Com o dever de prezar pela transparéncia dos atendimentos realizados no Hospital
Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis (HMVSFA — Unidade lIraja) os casos de
notificagcdo obrigatoria sdo foram descritos neste relatorio assistencial referente aos meses

de janeiro a maio de 2026 conforme Figura 29 abaixo.
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Zoonoses (Positivos) jan/26|fev/26|mar/26 |abr/26|mai/26
Esporotricose 7 7 5 4 4
Leishmaniose Visceral Canina| 7 2 5 9 3
Leptospirose 0 0 1 0 0
Toxoplasmose 0 0 0 0 0
Figura 29. Evolugao de casos positivos de zoonoses positivos no HMVSFA em maio

12026.

No més de maio de 2026, foram registrados 07 (sete) diagndsticos de doengas de
notificagédo obrigatoria positivos, sendo 04 (quatro) casos confirmados de Esporotricose e 03
(trés) casos confirmados de Leishmaniose. Estes dados foram fornecidos pelo Laboratério
de Zoonoses do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) e o Hospital
Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho (HMVPDF — CC2).

Estes casos foram devidamente identificados e conduzidos conforme os protocolos
estabelecidos, considerando o potencial risco a saude publica e a necessidade de vigilancia
epidemioldgica. As ocorréncias foram registradas para fins de monitoramento, reforcando a
importancia da detecgcdo precoce, da notificacdo adequada e da adocdo de medidas

preventivas para controle e mitigagao de riscos.

5.1.2. CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de maio de 2025 (Figura 30 abaixo)
um total de 226 atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias:
Ortopedia e Cardiologia, contando com 2 Médicos-Veterinarios Especializado na Ortopedia
Veterinaria e 01 Médico-Veterinario Especializado na Cardiologia Veterinaria. Todos estes
profissionais foram contratados na modalidade de pessoa juridica com carga de 100h

mensais para cada um.
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HISTORICO DE CLINICA DE ESPECIALIDADES 2026
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Figura 30. Grafico do Historico de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVSFA em
maio/2026.

No més de maio de 2026 atendemos 80 animais, na especialidade de Ortopedia
Veterinaria, a qual tivemos uma reducao de 8,50%, relativos ao més de abril de 2026 que
foram atendidos 87 animais (Figura 30) e consequentemente alcangamos a meta pactuada
(77), conforme descrito no Termo Aditivo n°® 018/2024 do Termo de Colaborag&o n° 030/2023.

No més de maio de 2026 atendemos 146 animais, na especialidade de Cardiologia
Veterinaria, a qual tivemos uma reducao de 10,43%, relativos ao més de abril de 2026 que
foram atendidos 163 animais (Figura 30 acima) e consequentemente alcangamos a meta
pactuada (144), conforme descrito no Termo Aditivo n° 018/2024 do Termo de Colaboragao
n°® 030/2023.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica,
Retorno, Emergéncias / Urgéncias, Clinica Cirurgica e Especialidades mecanismos para
evitar ou mitigar desisténcias ou cancelamentos, ou seja, melhorando o tempo de
atendimento, sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos, tratamentos e progndsticos,
ofertas de outros servigos na Unidade de forma agendada e contando com o apoio diario dos

Supervisores de Operacgdes, Supervisores e Supervisores Gerais.
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Vale ressaltar que teremos em maio de 2026 o feriado de 01/05 (Dia do Trabalho),

desta forma, transcorreram normalmente os atendimentos de especialidades. Houve procura

da populagéo e os médicos-veterinarios especialistas estiveram presentes no més vigente.

5.2. CLINICA CIRURGICA

No més de maio de 2026, no setor de clinica cirurgica foram atendidos, como
procedimentos cirurgicos, 327 pacientes (caes e gatos). Este numero indica uma redugao de
107,56% em relagao ao més de abril de 2026 (304). Foram realizadas 219 Cirurgias Gerais

(Tecidos Moles), 33 Cirurgias Ortopédicas e 75 Gonadectomias (Castragao) (Figura 31).

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS EM MAIO 2026
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Figura 31. Grafico do Historico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVSFA em
maio/2026.

O numero de cancelamento nas cirurgias ortopédicas agendadas é significativo, ou
seja, um total de 09 (nove) pacientes em maio de 2026, pois nao vieram nos dias agendados

ou ndo adquiriram os materiais para os procedimentos em questao.

Vale ressaltar que teremos em maio de 2026 o feriado de 01/05 (Dia do Trabalho),
desta forma, transcorreram normalmente os atendimentos de cirurgia. Houve procura da

populagao e os médicos-veterinarios clinico-cirurgides estiveram presentes no més vigente.
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Foram realizadas 181 avaliagdes de cirurgia geral, conforme Figura 32, propiciando
uma redugao de 109,70% em relagdo ao més de abril de 2026 (165 atendimentos), desta forma,

alcangcamos a meta vigente (108).

CLINICA CIRURGICA GERAL (AVALIACOES) 2026
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Figura 32. Grafico do Histérico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no
HMVSFA de maio/2025.
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Vale ressaltar que teremos em maio de 2026 o feriado de 01/05 (Dia do Trabalho),
desta forma, transcorreram normalmente os atendimentos de clinico-cirurgicos. Houve

procura da populagdo e os médicos-veterinarios especialistas estiveram presentes no més
vigente.

5.2.1. CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZAGAO (CME)

No més de maio de 2026 a esterilizacdo dos panos de campo, capotes cirurgicos,
compressas, instrumentais e maquinarios cirurgicos ortopédicos ocorreu no Setor de

Esterilizacdo normalmente desta Unidade.

Diante das demandas crescentes do Centro Cirurgico foi providenciado um histérico
da produgao mensal (Figura 33) da Central de Material e Esterilizacdo (CME) em relagéo aos

seguintes itens:
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e Panos (campo, capotes cirurgicos e compressas);

e (Caixas (Ortopédicas);

e Pacotes (Kits Castracao, Cirurgia Geral, Cirurgia Ortopédica e Instrumentais

cirargicos individuais);

e Teste Bioldgico (Em processo de aquisi¢cao desta incubadora);

e Integrador Quimico (Classe 5 — Atestado de vapor penetrante no material

cirdrgico); e

e Teste Bowie Dikie (Teste da funcionalidade da bomba de vacuo da Autoclave).

Itens CME / Meses [/ 2026 | mar/25| abr/25|mai/25
Caixa 36 62 58
Pacotes 117 219 290
Panos 376 1481 | 1377
Testes Biologicos 0 0 0
Integrador Quimico 21 34 36
Bowie Dikie 10 21 18
TOTAL (MES) [ se0 [ 1817 [ 1779

Figura 33. Tabela de Evolug¢ao da CME em maio/2026 do HMVSFA.

Este estudo é realizado com o intuito de acompanhamento da rotina de esterilizacao
de materiais nesta unidade, prevengdo de agentes biologicos, controle de contaminacéo
cruzada, produtividade no setor, antecipagao da necessidade de aquisigao de novos itens em

virtude do seu desgaste ou depreciagdo natural pelos processos continuos de uso diario /

esterilizagao.
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5.3. ANALISES CLINICAS

Em maio de 2026, foram realizados um total de 7.971 exames na area de analises
clinicas (Figura 34). Este numero indica um aumento de 100,51% em relagc&o a abril de 2026
(7.930).

HISTORICO DE EXAMES 2026
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Figura 34. Evolucgao da realizagao de exames do HMVSFA (maio/2026).

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de fungao renal, com um total de 2.460
avaliagdes, ocasionando uma redugao de 0,4% em relagdo ao més de abril de 2026 (2.470
exames). Foram realizadas 1.400 mensuragbes de creatinina e 1.060 exames de ureia,
numeros proximos aos observados no més de abril de 2026, com 1.394 dosagens de

creatinina e 1.076 dosagens de ureia (Figuras 35 e 36).

O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico, com 1.249 exames, gerando uma
reducao de 1,57% em relagédo a abril de 2026 (1.269). Foram realizados 1.038 exames de
transaminase piruvica (TGP), sendo realizados 1.058 exames em abril de 2026 e 211
exames de transaminase oxalacética (TGO), sendo realizados em 211 exames em abril de

2026 (Figuras 35 e 36).
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O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com um total de 903

exames, gerando uma reducgao de 3% em relagao a abril de 2026 (931) (Figuras 35 e 36).

O perfil hematoldégico mais solicitado foi hemograma, com um total de 1.470 exames

realizados, gerando um aumento de 102,79% em relagcdo a abril de 2026 (1.430) (Figuras

35 e 36).
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Figuras 35 e 36. Relagao de Exames JVA — HMVSFA (abril e maio de 2026).
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5.5 IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Foram aplicados e registrados no Sistema Zoe 289 microchips em maio de 2026
(Figura 37), ocasionando um aumento de 181,76% em relagdo ao més de abril de 2026
(159). No setor de clinica médica, retorno, esporotricose e clinica cirurgica foram

microchipados 289 animais e nao houve animal foi microchipado no setor de emergéncia.

MICROCHIPAGEM 2026
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Figura 37. Grafico do Histérico de Microchipagem no HMVSFA de maio de 2026.

5.6 DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagndstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radiolégicos (em fase final de liberagdo de documentacgéo / certificagéo,
sendo estes, exames complementares a Clinica Médica e Retorno, Emergéncia e Urgéncias,
Clinica de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento
mais eficaz no diagndstico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirurgico) e prognosticos

dos pacientes que sdo atendidos nesta Unidade (Figura 38).
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HISTORICO IMAGEM 2026
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Figura 38. Grafico do Historico de Exames de Imagem no HMVSFA de maio de 2026.

5.6.1. RADIODIAGNOSTICO

Em complementacédo ao servigo de clinica médica e cirurgica, 0 exame de imagem
radiolégico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos
casos em que a imagem radioldgica € o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou
sugerindo um diagndstico em varias outras possibilidades. Por ser um exame complementar,

esta dependente diretamente da avaliagao clinica (médica, emergéncia ou ortopedia).

Foram atendidos 401 animais no més de maio de 2026 no setor de radiologia, sendo
0s seguintes pacientes avaliados: caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 38 acima.
Estes numeros apresentaram um aumento de 113,92% em relagdo ao més de abril de 2026
(352). A contribuicao é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Vale ressaltar que teremos em maio de 2026 o feriado de 01/05 (Dia do Trabalho),
desta forma, transcorreram normalmente os atendimentos de imagem. Houve procura da

populagao e os médicos-veterinarios especialistas estiveram presentes no més vigente.

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em
cada setor (Clinica Médica e Retorno, Emergéncias e Urgéncias, Zoonoses, Clinica Cirurgica

e Clinica de Especialidades), desta empenhando esfor¢os para alcangarmos os demais

188



DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

indicadores de metas, diante de uma maior coesao e senso de equipe em nNOSSOS

colaboradores.
5.6.2. ULTRASSONOGRAFIA

Em complementacédo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos,
nos casos em que a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliagbes
abdominais e toracicas, principalmente nas avaliagdes de 6rgaos parenquimatosos e quanto

a topografia. Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliagao clinica.

Foram atendidos 420 animais no més de maio de 2026 no setor de ultrassonografia,
sendo os seguintes pacientes avaliados: caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 38
acima. Estes numeros apresentaram uma reducao de 6,46% em relagdo ao més de abril de

2026 (449). A contribuicdo é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Vale ressaltar que teremos em maio de 2026 o feriado de 01/05 (Dia do Trabalho),
desta forma, transcorreram normalmente os atendimentos de imagem. Houve procura da

populagdo e os médicos-veterinarios especialistas estiveram presentes no més vigente.

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em
cada setor (Clinica Médica e Retorno, Emergéncias e Urgéncias, Zoonoses, Clinica Cirurgica
e Clinica de Especialidades), desta empenhando esfor¢os para alcangarmos os demais
indicadores de metas, diante de uma maior coesdao e senso de equipe em nOSSOS

colaboradores.
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6. EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS

<https://htssolucoes.instructure.com/courses>.

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizagao técnica, seu conteudo
€ atualizado (Figuras 39 a 41), apresentando aulas de interesse social, de relacionamento,
acolhimento e assuntos técnicos, como o0 manejo de doengas de caes e gatos. Importante
informar que as aulas sdo com base em consensus e protocolos referendados por
especialistas internacionais, com a sua formulagdo a partir da coordenacao do médico
veterinario Paulo Daniel Sant’/Anna Leal, Responsavel Técnico da OSC DESAM.

CATALOGO DIGITAL
DE CURSOS P

PLATAFORMA EAD

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 39. Card de divulgag¢ao da nova
pagina para acesso as aulas EAD.
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Conteuddos Disponibilizados

Acolhimento na Triagem
Agosto Lilas: Conscientizacdo e
combate a violéncia contra a
mulher

Antibidticos

Atendimento Humanizado nos
Servico de Sadde - DESAM
Babesiose

Boas-vindas DESAM

Choque Hipovolémico em Caes
e Gatos

Ciniclomicose

Cinomose

Comunicacdo Ndo Violenta
Comunicagdo nao violenta
Condutas na desobstrucao
uretral Felina

Cuidados pré-analiticos das
amostras laboratoriais
Diagnéstico Anatamo-
Histopatologico

Diagndstico Sorolégico
Cinomose e Parvovirose
Economia de Energia
Educacdo Financeira
Erquiliose

Exame Neurolégico

Exame radiolégico da coluna
vertebral de cdes e gatos

« Exame radiolégico do cranio
de cdes e gatos

* Exame Radioldgico do Toérax
de Cies e Gatos
Excel Basico |
Fluidoterapia
Imunodeficiéncia Felina
Interpretacio de Resultados
Laboratoriais
Interpretacao de resultados
laboratoriais: Hemograma
Intoxicacdo em Cdes e Gatos
Introducéo a Libras
Introdugdo ao Canva

* Janeiro Branco
Leishmaniose Visceral
Leptospirose
Leucemia Felina
Manejo das ITUs
Manejo dos principais
parasitos gastrintestinais
de cdes e gatos

* Neosporose

* Obstipacdo em Gatos

* Outubro Rosa

Figuras 40 e 41. Temas das aulas EAD disponiveis.
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Contetldos Disponibilizados

Parasitos Sanguineos

Peritonite Infecciosa Felina

Planejamento Financeiro

Plano de Gerenciamento de Residuos em um
Hospital Veterinario

Principios para Prevenir e Combater Incéndios
Radiologia de abdémen de animais de companhia
Radiclogia de abdémen de animais de companhia
Seguranca do Colaborador em Hospital
Veterinario

Seguranca Radiolégica

Sepse em Caes e Gatos

Toxoplasmose

Treinamento de Gestdo do Tempo e
Produtividade

Tricotomia e antissepsia

Tumor Venéreo Transmissivel - TVT

Tumores Mamarios Caninos e Felinos

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
Como Tratar a DOR em C3es e Gatos
Medicamentos no Hospital Veterindrio: como
armazenar, identificar e usar com seguranca
Radiclogia da Coluna Vertebral em Cées e Gatos
Monitoramento Laboratorial em Cies Criticos:
Hemogasometria e Lactato
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A Organizagao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio
do Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento
através das aulas pelo sistema de educacdo a distancia-EAD, vem produzindo diversos
cursos de que visam atualizagdo e treinamento aos seus colaboradores, a participacao €
obrigatéria com a oferta das aulas através da plataforma @ HTS
<https://htssolucoes.instructure.com/courses> atendendo ao Termo Aditivo n° 018/2024 do
Termo de Colaboragao 030/2023.

Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com carga horaria
(hora/aula) e respectivas ementas de um total de 55 cursos de treinamento e atualizagao até
maio de 2026 (Figuras 42 e 43).

Cursos o Piblico-Alvo
1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranca
2. Trilha Profissional Lideranga 1.885 minutos Cargos de Lideranga
3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Medicos Veterinarios
4. Fluidoterapia 60 minutos Madicos Veterinanios
3. Leptospirose G0 minutos Madicos Veteringrios
6. Acolhimento na Triagem &0 minutos Madicos Veterinarios
7. Antibioticos &0 minutos Medicos Veterinarios
8. Babesiose 80 minutos Médicos Veteringrios
9. Exame Neurologico &0 minutos Médicos Veterinarios
10. Leishmaniose Visceral &0 minutos Médicos Veterinarios
11. Ediguicse 60 minutos Meédicos Veterinarios
12. Excel Basico | &0 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicagio Ndo Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdugdo ao Canva &0 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Boas-windas DESAM &0 minutos Todos os Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestdo do Tempo e Produtividade G0 minutos Todos os Grupos Profissionais
17. Introdugdo a Libras G0 minutos Todos os Gnpos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupes Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais
20. Condutas na desobstrugdo uretral felina &0 minutos Madicos Veterinarios
21. Tricotomia e Antissepsia &0 minutos M?Lﬁ;ﬁwm ®
22 Tumor venéreo transmissivel &0 Madicos Veterinirios
23. Manejo das Infecgbes de Trato Urinario &0 minutos Médicos Veterinarios
24, Choque Hipovolémico em cies e gatos 60 minutos Médicos Veterinirios
23. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude- &0 minutos o
DESAM Todos os Grupos Profissionais
26, anejn dos principais parasitos gasfrintestinais de &0 minutos L L
cies e gatos Medicos Veterinarios

~Maiz: Praga Provedor Féllx Machado né 110 - Madruga - Vassouras/RL. CEP: 27.
e-mail: adm@desam.com.br

Figura 42. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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27. Sepoa om odes b gabos &0 minuizs Medicos Veternarios
28 Janeiro Branoo. Vood rdo scta cozinhol &0 minuios Todos os sionais
28 Aula Dlagnostioo  Sorcidglen  Clnomosa  # 0 mrinutos

Farvoviross Médicos Veterindrios
30 Auls intcxloagbes sm olsc & gatcs 120 minutces adicos Veberindrios
. Aula Virus da lsucemia falina 120 minuics Miédicos Veterindrios
32 Aula Eoonomila de anergla 120 minuos sdicos Veterindrios
Y L — S0 minus M
34 Aula cinomocs &0 minuios mﬂ.ﬂil!‘l;imm e
26 Aula Parfionits Infecalosa Falina-FIF. 0 minutzs "":;‘:";“:"“m*

IntsrpretagSes recunados  RDOraisras-

= @m e 120 minuecs Medicos Veterinanos
37. Aula Toxoplacmoss 120 minuios sdicos Veterindrios
38 Aula Meocporope 120 minutcs Aedicns Visherinarios
238 Aula Cinlolomioos 120 minutos oo Veterindrios
40 Auly Agkssniec Intectinalc sm gatoc 120 minutos kg o aberndrios

o

. Aula Dlagnictoo, progrcstics & tratamento de
horrcrss. mamdrics canince & felinos. Novas

e — 120 minuics
Medicns Veterindrios
42 Auls Esguranga do colaborador sm um hocpital
vaderinario 120 minuaes Médicos Veterindrios
i dlons Weterindrios =
43 Auls Paracitoc canguineos de odec & gaioc. 120 minuics P — ]
44 Auly Exame radickgleo da eoluna wertabral sm 120 minwos FMédioos welerindnos &
an imale dhe I3 Cool atorsione s
46 Auls Planc = perenolamento de nechduos Smi 1230 minucs Bdcioos welsrirdnios &
MEMMHMIWM. ol Ao s
48 Auls Dutubro Rocx - Concolenizagdc cobme o 120 minutes Médioos welerindnos &
Clnper da Mama. colaboradones.
Rédices welsriranos &
47. Auly Exame radickgieo de T Sm odet & gaboc. 120 minutos —_— ; )
48 Aula Exames radicicgion or abdomen ST olst 8 M&dioos velsriranos &
gatos. 120 minucs ol aboradiones.
Médioos welerindnos &
48, Auls Esguranga no cenvigo de radiologla. 120 minuics i ———

BIL Aula Exame radichtgion do orindo sm olsc & gabos. 120 minuos ';;‘:"m'lml'
&l Aula Culdados Pré-Araliioos O3t Amocirag P MECioos welerranos
Laboratoriaic. Colsbordones.

B2 Aula Diagnociion  Andiomo Hictopminlogios  # P MEdCos welerranos &
Whe-dioirs W eteindria Fonencs, Lol Aorsiones.

B2 Aula Como quantificar, monkorar & tratar & DOR am B0 minwtos Mddoos velsrirdnos &
ndag o gatos. Colaboradones.

Médioos welerindnos &
4. Auls Radiologla da coluna wertsbral de odec & gaioc 180 minutos ppr—————
56. Auls Hemogacomeiria esm animalc & oubroc Moo velerrdnos &
parimetros orftioos. 180 minues colaboradones.

e-rall: ad el narn c o bir

Figura 43. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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Evolugao do Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Tabela 9. Virus da Imunodefic

iéncia Felina

‘ Colaboradores Progress{g Cargo tor
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Fluidoterapia

Tabela 10. Fluidoterapia

Colaboradores

Progress{ga

NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUKXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUKXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolucao do Curso: Leptospirose

~Tabela 11. Leptospirose

| Colaboradores cargo n Setor -T|
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Excel Basico I.

Tabela 12. Excel Basico

| boradores
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.SO DESAM - UPAV - IRAJA

Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRA(;.KO- IRAJA

CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;.&O DESAM - ADMISNISTRAQ&O - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ‘AO DESAM - UPAV - IRAJA
WENDY FABIANO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERACE}ES DESAM - ADMISNISTRA(;KO- IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 22% AGENTE DE APOIO RECEP(;.SO DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 22% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 11% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 11% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THIAGO SANTOS 11% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso: Outubro Rosa — Conscientizagao do Cancer
de Mama.

Tabela 13. Outubro Rosa — Conscientiza ao do Cancer de Mama.

Colaboradores Progress{gey

FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRA(;.&O - IRAJA
SAYOMNARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCKO DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DEAPOIO RECEP(;.SO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;EO DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCEO DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRA(;.&O - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DEAPOIO RECEP(;.SO DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 67% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 33% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Tumor Venéreo Transmissivel (TVT)

Tabela 14. Tumor Venéreo Transmissivel

\ Colaboradores p Progressga Cargo ~ Setor T
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Acolhimento e Triagem
Tabela 15. Acolhimento e Triagem

‘ Colaboradores Cargo Setor -7
JHONNY OLIVEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THIAGO SANTOS 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

MNATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CANDIDA MARIA PIMENTEL COUTO 100% DIRETOR RESPOMSAVEL TECNICO DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso: Antibiéticos
Tabela 16. Antibioticos

| Colaboradores - Cargo etor T
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
Evolugao do Curso: Babesiose
Tabela 17. Babesiose
| Colaboradores cargo n Setor T
SIDNEY MARINS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
MNATHALIA DA SILVA PASSOS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
THAYANE CARDOSO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Obs.: Nao houve realizagdo de novos colaboradores.
Evolugao do Curso: Exame Neurolégico
Tabela 18. Exame Neurolégico
‘ Colaboradores - Frugress Cargo - Setor T
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUKXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTQS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdao de novos colaboradores.

Evolucao do Curso: Leishmaniose visceral

I'I'abela 19. Leishmaniose Visceral

Colaboradores Progressiy
MNATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso: Erliquiose

Tabela 20. Erliquiose

Colaboradores
SIDNEY MARINS

Progress
100%

Cargo
AUXILIAR DE VETERINARIA

Setor
DESAM - UPAV - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Comunicagao Nao-Violenta

Tabela 21. Comunicacao Nao-Violenta

‘ Colaboradores
ANDREIA MONTE

Cargo
AUXILIAR DE FARMACIA

Setor
DESAM - UPAV - IRAJA

Ey

CAROLINE SILVA

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

GABRIELA CALHEIRA

TECNICO DE RADIOLOGIA

DESAM - UPAV - IRAJA

ERICK ALVES

TECNICO DE RADIOLOGIA

DESAM - UPAV - IRAJA

FLAVIA RIBEIRO

FARMACEUTICO

DESAM - UPAV - IRAJA

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRACAO— IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;EO DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APQIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTQS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULD 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;.SO DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRA(;EO - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - ADMISNISTRAQ&O - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;KO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERA(;CMJES DESAM - ADMISNISTRA(;.SO - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso: Introdugao ao Canva

Tabela 22. Introdugdo ao Canva
I

Colaboradores Cargo Setor T
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAY - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APQIO RECEPCAO DESAM - ADMISNISTRAQKO - IRAJA
SAYOMNARA SILVA 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APQIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAQKO - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 67% AGENTE DE APQIO RECEPCﬁO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 67% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAY - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolucao do Curso: Boas-vindas DESAM
|'I'abela 23. Boas-vindas DESAM

Colaboradores M Progress@y] Cargo Setor T
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAIA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAQ - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV - IRAIA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIANE LIMA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - ADMISNISTRAGAO - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAIA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEP@AO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
WENDY FABIANO 67% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso de Treinamento de Gestao do Tempo e Produ-

tividade

Tabela 24. Treinamento de Gestdo do Tempo e Produtividade

Colaboradores n Progres:

ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRACKO— IRAJA

ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPQKO DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DEAPQIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV - IRAJA

SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APQIO RECEPCKO DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.SO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQKO DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAQ.KO— IRAJA

CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV - IRAJA

FLAVIA RIBEIRO 50% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Introdugéo a Libras

Tabela 25. Introducéo a Libras

Colaboradores n Progres:
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPQE\O DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;EO DESAM - ADMISNISTHAQKO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQRO DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPQE‘\O DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQS\O DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
'WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ?\O DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAQ":‘\O— IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

199




DESAM

L Desenvolvimento de assisténcia multipla J

Evolugao do Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

Tabela 26. Condutas na desobstrucao uretral felina

| Colaboradores - Progress Cargo Setor T

FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdo de novos colaboradores.

Evolugao do Curso de Tricotomia e Antissepsia.

Tabela 27. Tricotomia e Antissepsia

Colaboradores Progressgay
CAROLINE SILVA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso de Aula Exame radiolégico do cranio de caes

e gatos.

Tabela 28. Aula Exame radiolégico do cranio de caes e gatos.

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso Manejo das Infecgoes de Trato Urinario.

Tabela 29. Mane|o das Infecgoes de Trato Urlnarlo
[ Colboradores Bl progressll oo H@  seor K

MNATHALIA DA SILVA PASS0S AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS IDD% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Choque Hipovolémico em caes e gatos.

Tabela 30. Choque Hipovolémico em cées e gatos

Colaboradores - Progress Cargo Setor T

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJIA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdao de novos colaboradores.
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Evolugdao do Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de
Saude-DESAM.

Tabela 31. Atendimento Humanizado nos Servigos de Saide-DESAM
[

Colaboradores Pragressm Cargo - Setor d
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO - IRAIA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - ADM\SN\STRACAO - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEP@AO DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
LUCIENE S0UZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso Manejo dos principais parasitos gastrintesti-
nais de caes e gatos

Tabela 32. Manejo dos principais parasitos gastrlntes inais de cdes e gatos

Colaboradores n Progress: cargo Setor T
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso de Sepse em caes e gatos

gatos

Tabela 33. Sepse em caes e

Colaboradores M ProgressgQ T
NATHALIA DA SILVA PASS0OS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso: Janeiro Branco

ITabela 34. Janeiro Branco

Colaboradores Progress{ga Cargo ~ Setor T

ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRAQ&O - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ“!‘O DESAM - UPAV - IRAJA

ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;EO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APQIO RECEPQ“\‘O DESAM - UPAV - IRAJA
MNATHALIA DA SILVA PASS0OS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;EO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOQIO RECEPQEO DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;EAO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAQKO - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;EO DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugdo do Curso: Diagnéstico Sorologico de Cinomose e

Parvovirose

Tabela 35. Diagnostico Sorolo

ico de Cinomose e Parvovirose

Colaboradores Progress{

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Intoxicagcao em caes e gatos.

Tabela 36. Intoxwagao em cdes e gatos
| comonioe B ool o B o E

NATHALIA DA SILVA PASSOS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso: Virus da Leucemia Felina

Tabela 37. Virus da Leucemia Felina

Obs.: Nao houve realizagdao de novos colaboradores.

Colaboradores - Progre: argo Setor T
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Economia de Energia

:I'abela 38. Economia dg Energ

I olaboradores n Progress: cargo Setor T
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - ADMISNISTRA(;RO - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100%

AGENTE DE ARPCIO RECEP(,‘AO

DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE ARPCIO RECEP(,‘AO DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;SO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;.SO DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAQ&O— IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nado houve realizagao de novos colaboradores.

riais/EAS

Evolucao do Curso: Aula Interpretagoes dos resultados laborato-

Tabela 39. Aulas Interpretagoes dos resultados laboratoriais / EAS

‘ Colaboradores ﬂ Progre
MNATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso: Aula Interpretagoes dos resultados laborato-
riais/lHemograma

Tabela 40. Aulas Interpretag6es dos resultados laboratoriais / Hemograma

| Colaboradores n ngresso. Cargo ﬂ Setor
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA PAULO 50% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdao de novos colaboradores.

Evolucao do Curso: Aula cinomose.

Tabela 41. Aula cinomose

Colaboradores - ngress
FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GEMERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Tabela 42. Aula Peritonite Infecciosa Felina

Colaboradores ﬂ Progress
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso de Toxoplasmose
Tabela 43. Toxoplasmose )

Colaboradores ﬂ Progres: E: ﬂ

NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso Aula Neosporose

Tabela 44. Aula Neosporose
[

Colaboradores

ﬂ Progress

Setor

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% COORDEMADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
NATHALIA DA SILVA PAS505 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
LUANA SOUZA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CECILIA CONCEICAO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

NILZA PINTO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% NEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% NEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% NEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% NEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA DESAM - UPAV CCZ
CRISTIANE VIEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
ALEXANDRE ALMEIDA 100% COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 50% AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ

Obs.: Nao houve realizagdao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Aula Ciniclomicose

Tabela 45. Aula Ciniclomicose

[ cobomdores B eopenll e B sex M
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso de Aula Diagnéstico, prognodstico e tratamento

de tumores mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Tabela 46. Aula Diagnoéstico, prognostico e tratamento de tumores mamarios
abordagens.

caninos e

| Colaboradores

Progressga

felinos. Novas

THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
MNATHALIA DA SILVA PASS0OS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso Seguranga do colaborador em um hospital ve-
terinario.

Tabela 47. Seguranga do colaborador em um hospital veterinario.
[ - |

Colaboradores n Progress.
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;.KO DESAM - UPAV - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRACKO— IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.KO DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEP(.‘,RO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(.‘,RO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAC.&O - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 33% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.
Tabela 48. Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

‘ Colaboradores n Progress Cargo n Setor -T
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdo de novos colaboradores.

Evolucao do Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral
em animais de companhia.

Tabela 49. Aula Exame radioldgico da coluna vertebral em animais de

companhia.

| Colaboradores Progressg

| CRISTIANE LIMA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

| NATHALIA DA SILVA PASSOS | 100w | AUXILIAR DE VETERINARIA |  DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso Aula Plano de gerenciamento de residuos em
servicos de saude hospital veterinario.

Tabela 50. Aula Plano de gerenciamento de residuos em servigos de saude
hospital veterinario.

Colaboradores ﬂ Progress
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRBJA
MNATHALIA DA SILVA PASS05 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugdo do Curso: Aula Exame radiolégico do térax de caes e
gatos.

Tabela 51. Aula Exame radlolog co do térax de caes e gatos

| coboradores B progress®l __ cao B ser
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CAROLINE MARTINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE S0UZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso Aula Exame radiolégico do abdémen de caes
e gatos.

Tabela 52. Aula Exame radiolégico do abdomen de caes e gatos.
Obs.: Nao houve realizagao de por parte dos colaboradores.
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Evolugao do Curso de Seguranga no servigo de radiologia

Tabela 53. Segurancga no servico de radiologia.
Progress

‘ Colaboradores

: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

CRISTIANE LIMA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CAROLINE MARTINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA PAULO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA

Evolugao do Curso: Aula Exame radiolégico do cranio de caes e

gatos.

Tabela 54. Aula Exame radiolégico do cranio de caes e gatos.
Colaboradores M Progressgl] Cargo - Setor T

GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdao de novos colaboradores.

Evolugado do Curso: Aula Diagnéstico anatomo-histopatolégico e
medicina veterinaria forense.

Tabela 55. Aula Diagndstico anatomo-histopatolégico e medicina veterinaria

forense.
Colaboradores M Progressgl Cargo - Setor d
CAMILA MATTOS 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugdao do Curso: Aula Cuidados pré-analiticos das amostras

laboratoriais.

Tabela 56. Aula Cuidados pré-analiticos das amostras laboratoriais.

Colaboradores Prugress Cargo Setor T
NATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
THAYANE CARDOSO 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
CAMILA MATTOS 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAIA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso de Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoas

Tabela 57. Curso de Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoas.
| olaboradores Cargo Setor T
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
AMNDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
MNATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;EO DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQEO DESAM - UPAV - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRA(;.&O - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolucao do Curso Principios para prevenir e combater incéndios

Tabela 58. Curso Principios para prevenir e combater incéndios.

| Colaboradores
FLAVIA RIBEIRO 100% FARMACEUTICO DESAM - UPAV - IRAJA
AMNDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
MANUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADMISNISTRA(;KO - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
MNATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(,IKO DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRA(,‘KO - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APQIO RECEP(;.SO DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DEAPQIO RECEP(;.SO DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERA(;ﬁEs DESAM - ADMISNISTRA(;.SO - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso de Planejamento Financeiro

Tabela 59. Curso de Planejamento Financeiro.
ﬂ Progre

Colaboradores

ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0OS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.SO DESAM - ADMISNISTRA(;&O - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;.EO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPQKO DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DEAPOIO RECEPC.SO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEP(;EO DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPQKO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRAC.RO— IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso Obstipacao em Gatos

Tabela 60. Curso Obstipacdo em Gatos.

Colaboradores

Marco Antonio Andrade Rodrigues 100% COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CIV
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
FERNANDA MOTTA 100% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
NILZA PINTO 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% NEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA! DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
KAROLAINY PEREIRA 100% MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
CLEIA RIBEIRO 100% NEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% NEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% NEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA DESAM - UPAV CCZ
CRISTIANE VIEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
ALEXANDRE ALMEIDA 100% COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso: Educagao Financeira

Tabela 61. Curso de Educacéo Financeira.

| Colaboradores

Cargo

Setor

ERICK ALVES TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - ADMISNISTRACAQ - IRAJA
NATHALIA DA SILVA PASS0S 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISNISTRACAQ - IRAIA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIANE LIMA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAQ DESAM - UPAV - IRAJA
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ALEXANDER SANTOS 100% SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMISNISTRACAO - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagao de novos colaboradores.

Evolugao do Curso: Agosto Lilas — Conscientizagao no Combate

a violéncia contra a mulher

Tabela 62. Curso de Agosto Lilas — Conscientizagdo no Combate a violéncia
contra a mulher

Colaboradores Progressig
ANDREIA MONTE 100% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV - IRAJA
MAMNUELA MACAIRA 100% SUPERVISOR DESAM - ADM ISNISTRAC.&O - IRAIA
LUCIENE SOUZA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
GABRIELA CALHEIRA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
ERICK ALVES 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
HELIAYRTON SILVA 100% TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV - IRAJA
SIDNEY MARINS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
CARLOS COSTA 100% AGENTE DE APOIO RECEPC.E\O DESAM - ADMISN ISTRAC.&O - IRAJA
SAYONARA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPC:EO DESAM - UPAV - IRAJA
ISABELLA MEDEIROS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ALINE ESCAPUCCINI 100% AGENTE DE APOIO RECEPC:EO DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
MNATHALIA DA SILVA PASS0S5 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA 100% AGENTE DE APOIO RECEPC:EO DESAM - UPAV - IRAJA
ROBERTA SANTOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CRISTIANE LIMA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
ANGELA CARDOSO 100% AGENTE DE APOIO RECEPC.E\O DESAM - UPAV - IRAJA
JULIANA FERNANDES 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
HAGATA SIQUEIRA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
ANDREIA CALDEIRA 100% AGENTE DE APOIO RECEPC:EO DESAM - UPAV - IRAJA
LARISSA COSTA 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
WILSON REIS 100% AGENTE DE APOIO RECEPC:EO DESAM - UPAV - IRAJA
Victor Eurico Lima Neves 100% SUPERVISOR GERAL DESAM - ADMISN ISTRAC.&O - IRAJA
FABIOLA ANDRADE 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAIA
JULIANA PAULD 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV - IRAJA
CARLA SALGADO 100% AGENTE DE APOIO RECEPC:EO DESAM - UPAV - IRAJA

Obs.: Nao houve realizagdao de novos colaboradores.
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Evolugao do Curso: Medicamentos no Hospital Veterinario

Tabela 63. Curso de Medicamentos no Hospital Veterinario

Colaboradores Progressiil]
MNATHALIA DA SILVA PASSOS 100% AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA

Obs.: Houve a realizagéo de 1 concluinte até maio de 2026.

Evolugao do Curso Dor em Caes e Gatos: Da identificagao ao tra-
tamento eficaz.

Tabela 64. Aula Dor em Céaes e Gatos: Da |dent|f|ca§ao ao tratamento eficaz.

Colaboradores . ngress.

MNATHALIA DA SILVA PASSOS AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO - IRAJA
Obs.: Houve a realizagido de 1 concluinte até maio de 2026.

Mantendo o compromisso com a atualizagao/treinamento pelo sistema de educacgao a
distancia-EAD, foram produzidas as aulas - EAD no més de maio de 2026, objetivando a
uniformizacao e atualizagao dos profissionais médicos-veterinarios, auxiliares de veterinaria,
auxiliares de farmacia e todos os outros colaboradores, devido a elevada importancia dos

temas, divulgada através do CARD abaixo (Figuras 44).
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MONITORAMENTO  _
LABORATORIAL EM CAES Vp
CRITICOS: DESAM
HEMOGASOMETRIA E

LACTATO

Interprete hemogasometria e
lactato com seguranga em
pacientes criticos

Tome decisdes rapidas com base
em parametros laboratoriais
essenciais

Aplique o conhecimento em casos
como sepse, parvovirose e
emergéncias veterinarias

OLeqies

ESCANEIE PARA ACESSAR!

Figura 44. Card do tema proposto.
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55.  Aula Hemogasometria em animais e oufros parametros crificos.

Ohbjetive: Capacitar médicos weterinarios e colaboradores na identificacio rapida de
distinbios fisiologicos & metabalicos em pacientes. criticos antes da faléncia organica total.
Compreender as técnicas de monitoramento, triagem e classificagdo de gravidade na

rofina de emergéncia de c3es e gatos.

Conteddo Programatico:

1. Monitoramento e Triagem em Emergéncia Veterinaria (Caes e Gatos).

2 Cuidados essenciais na lavagem, heparinzacio, higienzacio e protecio de
acessos e cateteres centrais respeitando a relagio de volume por paciente.

3. Diagnéstico @ monitoramento clinico por meio da analise integrada de valores de
pH. excesso de base (BE) e dosagem de eletrofitos essenciais para estabilizagao
do pacients critico.

4 Origem metabdlica do L-actato, uso de analsadores de bolso na triagem
emergencial pré-ressuscitagio, e comelagSo pratica entre niveis de lactato (leve,
moderado, grave) & a curva de sobrevida em quadros de choque séptico (com
énfase na fisiopatologia da sepse por parvovirose e ehrichiose).

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso 530 disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utlizada para o ensino a distancia,
qUe proporciona um ambiente viriual interative & crganizade para o aprendizado.

Pablico-Alvo: Profissicnas médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar veterinario.
Avaliagdo: Nao ha avaliagso.

Carga Horaria: 180 minutos.

Figura 45. Ementa de Curso: Hemogasometria em animais e outros parametros
clinicos.
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Foi o tema de elevada relevancia na rotina dos colaboradores da unidade HMVSFA,
com o titulo: HEMOGASOMETRIA EM ANIMAIS E OUTROS PARAMETROS CRITICOS. E
possivel observar a importancia do curso EAD através da respectiva ementa acima (Figura
45).

6.2 CURSOS EAD POR COLABORADOR, SETOR E CARGOS (MAIO/2026)

Durante o més de maio de 2026 foi estimulado nos grupos de trabalho (WhatsApp) dos
colaboradores do Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis (HMVSFA) a
realizacdo dos cursos para cada funcado especifica nesta Unidade, assim como os cursos

que até o momento tiveram a menor realizagéo por parte dos colaboradores.

Segue abaixo a evolugao (figura 46) dos cursos EAD realizados pelos colaboradores
do HMVSFA. Podemos observar ainda nas figuras 47 a 49 abaixo os setores, os cargos e

0s cursos realizados no més de maio de 2026.

EVOLUGAO DOS CURSOS EAD_HMVSFA 2026
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Figura 46. Evolugao da realizagdo de Cursos EAD — HMVSFA (janeiro a maio/2026)
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Figuras 47 a 49. Cursos EAD, Setor e Cargos (maio/2026).

7. AVALIAGOES - CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atengdo ao melhor servigo aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de
avaliacdo dos servigos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no
atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro, a avaliagdo de Conceito de Satisfagao do
Cliente-CSAT, do inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuagcdo de satisfacdo do
cliente, em portugués, que serve para identificar e resolver problemas no processo de
atendimento ao consumidor. A implantagdo é através do TOTEM disponibilizado para as
avaliagbes da satisfagcdo do usuario com os servigos prestados na unidade HMVSFA-
DESAM (Figura 50).

O sistema de avaliagao oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através
de figuras que traduzem os niveis de satisfagao, variando de extremamente insatisfeito a

extremamente satisfeito (Figura 51).
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Qual o seu nivel de satisfaca a0
Hospital?
How satisfied are you with the care provided at our Hospital?

S Ak S L AR
Figuras 50 e 51. Implantagao do TOTEM na Recepgédo Principal e
Tela de Pesquisa de Satisfagao do HMVSFA em maio/2026.

No dia 01 de junho de 2026 foi extraido a relatério das avaliagbes do periodo de dias
de 01 a 31 de maio de 2026, onde foi possivel observar a distribuicdo de pesquisas realizadas
(numeros) (Figura 52), assim como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO 81%,
SATISFEITO 15%, INDIFERENTE 2%, INSATISFEITO 1% e EXTREMAMENTE
INSATISFEITO 1% (Figura 53).

TOTAL DE PESQUISAS DE SATISFACAO PESQUISA DE SATISFACAO EM PERCENTUAL
3 10

2 1% 1% a9,

Soma de Insatisfeito Soma de Insatisfeito

Soma de Indiferente Soma de Indiferente

Soma de Satisfeito Soma de Satisfeito

= Soma de Extremamente
satisfeito

= 5oma de Extremamente
satisfeito

= Soma de Extremamente
insatisfeito

= Soma de Extremamente
insatisfeito

Figuras 52 e 53. Total de Pesquisas de Satisfagdo / Pesquisa de Satisfagao em Percentual em
maio/2026.
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Com um total de 96% (tabela 65 abaixo), vale destacar a evolugdo da Pesquisa de

Satisfagdo (Figura 54), dos responsaveis satisfeitos que trouxerem seus animais de

estimacéao para serem atendidos pelos servigos oferecidos nesta Unidade Veterinaria.

Tabela 65. Pesquisa de Satisfagao em Percentual de maio/2026.

Evolucao Pesquisa de Satisfacao (%) 2026
Itens / Meses Janeiro | Fevereiro| Margo | Abril| Maio
Extra. Satisfeito 70 69 75 73 | 81
Satisfeito 26 30 20 22 | 15
Indiferente 3 1 4 3 2
Insatisfeito 1 0 1
Extra. Insatisfeito 0 0
Total (B4+B5) I 96 I 99 I a5 I a5 I 96
M2 de Pesq. Satisf. | 497 409 541 | 609 | 414

EVOLUGAO PESQUISA DE SATISFACAO HMVSFA

2026
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Figura 54. Evolugdo mensal das Pesquisas de Satisfagdo em maio/2026.
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Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM
01 a 31 de maio de 2026 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10OYDH1n-

s78WW_mwc77EmxM1JEIgrkB_N/edit?gid=2087638003#9id=2087638003

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela DESAM Relatério de
Progresso HMVSFA-DESAM de 01 a 31 de maio de 2026 no formato EXCEL (CURSOS EAD
- HTSSOLUCOES — GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EYMKInLIFUPhAINC8ogTxDv zT9hgwfM/edit?gid=5

07326898#9id=507326898

Este relatorio deve estar acompanhado do anexo Evolugdo DESAM HMV 2024 — 2025
- 2026 Versdo 1 de 01 a 31 de maio de 2026 no formato EXCEL (EVOLUCAO 25-26 -

GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1g1VHgOSKyXpf-

t3R4BCKV6mMTaTNAzGNw/edit?gid=1419052723#qid=1419052723

Elaborador por:

Marco Rodrigues

Coord. Téc. Vet.

Data de Criacao: 05/06/2026

Aprovador por:

Candida Pimentel

Dir. Resp. Téc.

Data de Criacao: 05/06/2026
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Relatério Mensal da Gestao de Assisténcia
Farmacéutica das Unidades
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filho
Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de

Assis

Més de referéncia: maio de 2026
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

1. Introducao

O Setor de Farmacia do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) é
estruturado por uma Farmacia Central, um Almoxarifado e duas farmacias satélites, localizadas
no Centro Cirurgico e na Clinica Veterinaria. A Farmacia Central e o AlImoxarifado funcionam de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, sendo responsaveis pelos processos de selecao,
aquisicao, recebimento, armazenamento e distribuicdo de medicamentos e produtos para a
saude. A farmacia satélite do Centro Cirurgico opera de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h,
enquanto a farmacia satélite da Clinica Veterinaria realiza atendimento diario, das 8h as 17h de
segunda a sexta e das 8h as 20h aos finais de semana e feriados, garantindo a dispensagao
direta aos setores assistenciais.

O Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ) dispée de uma Farmacia
Central e um Almoxarifado, ambos com funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
Adicionalmente, conta com uma farméacia satélite no Centro Cirurgico, responsavel pela
dispensacéo direta as salas cirurgicas e as areas de pré e pos-operatorio, assegurando suporte
continuo as atividades assistenciais.

O Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis (HMVSFA) possui uma
Farmacia Central e um Almoxarifado, com atendimento diario, das 8h as 20h. Nesta unidade,
os medicamentos e materiais sdo organizados em pontos de estoque setorizados, distribuidos
por meio de carrinhos especificos com kits previamente padronizados, definidos conforme as
necessidades de cada area assistencial, favorecendo agilidade e controle no processo de
dispensacao.

Quanto aos recursos humanos, o HMVJV conta com cinco profissionais, sendo dois
agentes de apoio, dois auxiliares de farmacia e uma farmacéutica responsavel técnica. O CCZ
dispde de trés colaboradores, um agente de apoio, uma auxiliar de farmacia e uma farmacéutica
responsavel técnica. Ja o HMVSFA possui trés profissionais, sendo dois auxiliares de farmacia
e uma farmacéutica, assegurando a supervisdo técnica e a execugado das atividades

farmacéuticas em todas as unidades.
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

Além de gerir suas proéprias aquisi¢des, o HMVJV também coordena o envio de insumos
para o CCZ e HMVSFA, realizado semanalmente por veiculo do projeto, com atendimento a

demandas emergenciais sempre que necessario.

2, Objetivo

e Apresentar de forma transparente e estruturada os indicadores de consumo, estoque,
processos de compras, suprimento e gestao de fornecedores.

e Identificar desvios, nado conformidades e riscos operacionais que impactam o
abastecimento.

e Apoiar a tomada de decis&o técnica e gerencial, promovendo a melhoria dos processos
farmacéuticos e dando assisténcia aos animais.

e Gerar subsidios para auditorias, prestag¢ao de contas e planejamento de agdes corretivas.

3. Metodologia

A coleta de dados é realizada mensalmente pelas farmacéuticas, considerando:

e Registros de requisigdes internas,

e Ordens de compra emitidas,

e Reqistros de recebimento e armazenagem,
e Controle de consumo por centro de custo,
e Indicadores de tempo de ressuprimento,

e Avaliagao de fornecedores.

Os dados sao compilados em planilhas de gestdo, auditados pela farmacéutica

responsavel técnica e validados junto a diretoria, quando da evidéncia de dados com desvio.

4. Indicadores das Farmacias

4.1 Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV)
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Nivel de Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Maio 2026

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos para

a saude.

250.000,00
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Legenda:
Classe Valor de Abril Valor de Maio
Medicamentos 92.090,17 103.745,63
Materiais 59.908,64 74.012,02
Fios 28.069,88 33.938,82
Saneantes 9.272,38 8.377,82
Laboratério 6.037,90 5.050,16

224




Total * ‘ 195.378,97 ‘ 225.124,45

O indicador de nivel final de estoque reflete o valor total dos produtos armazenados no
fechamento do més, abrangendo medicamentos, materiais médico-hospitalares, fios cirurgicos,

saneantes e insumos laboratoriais.

1. Desempenho geral

O valor total do estoque apresentou aumento de 15,22% em maio quando comparado a
abril, passando de R$ 195.378,97 para R$ 225.124,45, representando um acréscimo de R$
29.745,48.

Esse crescimento ndo esta relacionado exclusivamente ao aumento do consumo
assistencial, mas principalmente a regularizacdo de entregas de fornecedores que estavam
previstas para marcgo e foram efetivamente recebidas em abril, acumulando-se com as entregas
programadas para maio. Além disso, o estoque do HMVJV contempla o abastecimento de trés
unidades assistenciais (HMVJV, CCZ e HMVSFA), o que impacta diretamente o volume de

materiais mantidos em estoque.

2. Analise por classe de produtos

Medicamentos

Os medicamentos apresentaram aumento de 12,65%, passando de R$ 92.090,17 em
abril para R$ 103.745,63 em maio, correspondendo a um acréscimo de R$ 11.655,46.

A classe continua representando a maior participagdo financeira do estoque,
correspondendo a aproximadamente 46,1% do estoque total em maio. O aumento € devido a
troca da apresentagao de alguns medicamentos de uso humano para veterinario e a diminuicao

do consumo de cetamina e sevoflurano, deixando um estoque remanescente.

Materiais Médico - Hospitalar
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Os materiais médico-hospitalares registraram crescimento de 23,54%, passando de R$
59.908,64 para R$ 74.012,02, representando aumento de R$ 14.103,38.

Foi a classe que apresentou o maior impacto financeiro absoluto apés os medicamentos,

indicando reposi¢gdes mais robustas para recomposi¢cado de estoque e garantia da continuidade

assistencial.

Fios Cirargicos

Os fios cirdrgicos apresentaram aumento de 20,91%, passando de R$ 28.069,88 para
R$ 33.938,82, com acréscimo de R$ 5.868,94.

O crescimento demonstra reforco dos estoques destinados ao atendimento cirurgico,
especialmente considerando a expansao dos servigos prestados pelas unidades assistenciais

vinculadas.

Saneantes
Os saneantes apresentaram redugao de 9,65%, passando de R$ 9.272,38 para R$
8.377,82, representando diminuicdo de R$ 894,56. A reducéo foi devido a troca de alcool de 1L

por hebalvet concentrado.

Insumos Laboratoriais
Os insumos laboratoriais registraram redugéo de 16,36%, passando de R$ 6.037,90 para
R$ 5.050,16, com reducao de R$ 987,74.

3. Conclusao técnica

Observa-se elevacdo do nivel de estoque no més de maio em relagdo a abril, com
aumento global de 15,22%. Tal variag&o decorre principalmente do recebimento acumulado de
materiais e medicamentos provenientes de pedidos cuja entrega estava inicialmente
programada para margo, mas que, uma parte, foram efetivados apenas em abril, coincidindo

com as entregas referentes as compras programadas para maio.
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Ressalta-se ainda que o estoque administrado pelo HMVJV atende simultaneamente as
unidades HMVJV, CCZ e HMVSFA, demandando manutengdo de niveis de estoque
compativeis com o abastecimento integrado das trés estruturas assistenciais.

Dessa forma, o aumento observado n&o caracteriza necessariamente excesso de
estoque, mas reflete uma situagao pontual de regularizagao logistica e recomposi¢céo de

materiais, contribuindo para maior seguranga no abastecimento das unidades atendidas.

Comparativo trimestral do niumero de atendimento com o consumo de medicamentos e
insumos para a saude.

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Maio 2026

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

B Atendimento X Consumo Marco 2026 [l] Atendimento X Consumo Abril 2026
Atendimento X Consumo Maio 2026
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Centro Cirurgico Clinica Valor do Consumo (R$)
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Legenda:

Centro de Custo

Atendimento X

Atendimento X

Atendimento X
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Consumo Consumo Consumo
Marco 2026 Abril 2026 Maio 2026
Centro Cirurgico 754 621 623
Clinica 3.498 3.526 3.844
Valor do Consumo (R$) 78.040,62 54.044,10 68.009,04

1. Evolugao dos atendimentos

Centro Cirurgico:

O Centro Cirurgico apresentou redugéo no numero de atendimentos entre margo e abril,
passando de 754 para 621 procedimentos, o que representa uma diminui¢cao de 17,64%. Em
maio observou-se estabilidade operacional, com 623 procedimentos, representando discreto
aumento de 0,32% em relacdo ao més anterior. No comparativo trimestral, foram realizados

1.998 atendimentos cirurgicos, com média mensal de aproximadamente 666 procedimentos.

Clinica:

A Clinica apresentou crescimento continuo ao longo do periodo analisado. Os
atendimentos passaram de 3.498 em marco para 3.526 em abril (+0,80%) e atingiram 3.844 em
maio (+9,02%).

No trimestre foram registrados 10.868 atendimentos clinicos, com média mensal de
aproximadamente 3.623 atendimentos, demonstrando aumento gradual da demanda

assistencial.

2. Comparagao trimestral do atendimento com o consumo

Em margo, foram registrados 4.252 atendimentos entre procedimentos cirurgicos e

clinicos, com consumo de R$ 78.040,62.
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Em abril, apesar da reducdo discreta dos atendimentos para 4.147, houve reducio
expressiva do consumo para R$ 54.044,10, correspondendo a uma queda de aproximadamente
30,75% no valor consumido.

Em maio, os atendimentos aumentaram para 4.467, maior volume do trimestre,
acompanhados por elevagdo do consumo para R$ 68.009,04, porém permanecendo abaixo do
valor registrado em margo. O aumento deve-se aos procedimentos clinicos, mantendo o centro

cirargico constante.
3. Conclusao técnica

Observa-se aumento da produgao assistencial em maio, impulsionado principalmente
pelos atendimentos clinicos, enquanto a atividade do Centro Cirurgico permaneceu
praticamente estavel. Entretanto, o crescimento do consumo de medicamentos e insumos para
saude foi proporcionalmente superior ao aumento dos atendimentos, registrando elevagao de
25,8% frente a um acréscimo assistencial de 7,7%.

Esse comportamento indica que o aumento do consumo nao pode ser explicado
exclusivamente pelo maior volume de atendimentos, sugerindo influéncia de fatores como maior
complexidade assistencial, utilizacdo de insumos de maior valor agregado, variagées no perfil
dos pacientes atendidos ou ainda ajustes operacionais relacionados ao abastecimento das

unidades vinculadas ao estoque central.

Valor absoluto do consumo por centro de custo

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Maio 2026

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo
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Legenda:

Centro de Custo Valor do consumo (R$)

Clinica Médica 27.131,87

Centro Cirurgico 31.497,35

CME 6.402,97

Acautelados 1.318,92

Laboratdrio de Patologia Clinica 1.657,93

Total 68.009,04
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1. Distribuigcao dos Gastos por Centro de Custo

Centro Cirurgico + CME (Central de Material e Esterilizagao)
Considerando que a produgdo da CME é integralmente destinada ao suporte das
atividades cirurgicas, o valor consumido pela central foi incorporado ao custo do Centro

Cirargico para melhor representagéo do consumo assistencial.

Medicamentos: R$ 12.995,29

Materiais: R$ 8.038,99

Fios: R$ 8.274,7

Saneantes: R$ 2.188,37

CME: R$ 6.402,97

Valor total do consumo do Centro Cirurgico: R$ 37.900,32

Participagao: 55,73% do consumo global.

Clinica Médica

Medicamentos: R$ 12.257,27
Material: R$ 14.762,71

Fios: R$ 60,02

Saneantes: R$ 111,89

Valor do consumo: R$ 27.131,87
Participacao: 39,89%

Laboratério de Patologia Clinica
Valor: R$ 1657,93
Participacao: 2,44%

Acautelados
Valor: R$ 1318,92
Participacao: 1,94%
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2. Valor Médio por Atendimento na Clinica Médica

Atendimentos Clinicos
Total de atendimentos clinicos: 3.347

Valor médio por atendimento clinico: R$ 8,39

Custo por atendimento emergencial
Total de atendimento emergencial: 497

Valor médio por atendimento emergencial: R$ 11,26

3. Valor Médio por Procedimento no Centro Cirurgico

Total das cirurgias de castragéo: 381

Valor médio das cirurgias de castragdo: R$ 39,95

Total das cirurgias gerais e de baixa complexidade: 162

Valor médio das cirurgias gerais e de baixa complexidade: R$ 95,88

Total das cirurgias ortopédicas: 80

Valor médio das cirurgias ortopédicas: R$ 73,25

4. Conclusao Técnica

O consumo de medicamentos e insumos para saude apresentou concentragao
significativa nos setores diretamente ligados a assisténcia, com destaque para o Centro
Cirargico, responsavel por 55,73% do consumo global apds incorporagao dos custos da CME,
seguido pela Clinica Médica, com 39,89%.

A predominancia do consumo no Centro Cirurgico € compativel com a natureza dos
procedimentos realizados, que demandam utilizagdo intensiva de materiais estéreis,

medicamentos, fios cirurgicos e recursos de processamento da CME. Ja a Clinica Médica
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apresentou consumo relevante em funcao do elevado volume de atendimentos realizados no
periodo.

Os setores de apoio, representados pelo Laboratério de Patologia Clinica e pelos itens
Acautelados, responderam conjuntamente por apenas 4,38% do consumo total, demonstrando
baixo impacto financeiro sobre o resultado global.

De modo geral, a distribuicdo dos gastos mostra aderéncia ao perfil assistencial da
unidade, com concentragdo dos recursos nos setores que executam diretamente os
atendimentos e procedimentos, fornecendo subsidios para o monitoramento continuo da
eficiéncia do consumo e para o planejamento das futuras aquisigbes de medicamentos e

insumos.

Avaliagcao de Fornecedores

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Maio 2026

Objetivo: Avaliar os fornecedores quanto a entrega dos medicamentos e insumos para a saude
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Legenda:

Parametros

Conforme
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Conforme

Prazo de entrega conforme ordem de compra 30 32
Entrega realizada no horario de 8h as 17h 62 0

Quantidade conforme ordem de compra 16 46
Produto conforme documento de compra (especificagéo) 62 0
Validade dos produtos igual ou maior que um ano 61 1

Preco dos produtos conforme ordem de compra 62 0
Prazo de pagamento conforme ordem de compras 62 0
Temperatura dos produtos conforme determinagao 62 0
fabricante

Embalagens identificadas conforme produto interno 62 0

Foram avaliadas 62 entregas realizadas por 15 fornecedores, considerando nove

parametros que refletem diretamente a qualidade e a confiabilidade do processo de

fornecimento.

1. Pontos Fortes (alto nivel de conformidade):

A avaliagao dos fornecedores demonstra elevado grau de conformidade na maioria dos

critérios analisados, evidenciando aderéncia aos requisitos estabelecidos pela instituigao.

Os principais destaques positivos foram:

- Entrega realizada no horario estabelecido (8h as 17h): 100% de conformidade (62

avaliagcbes conforme).

- Produto conforme especificagdo da ordem de compra: 100% de conformidade.

- Preco conforme ordem de compra: 100% de conformidade.

- Prazo de pagamento conforme ordem de compra: 100% de conformidade.
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- Temperatura de transporte conforme determinacdo do fabricante: 100% de

conformidade.
- Embalagens identificadas corretamente: 100% de conformidade.
- Validade dos produtos: 98,39% de conformidade, com apenas uma ocorréncia de

nao conformidade.

Os resultados demonstram que os fornecedores mantém adequado controle dos
processos relacionados a qualidade dos produtos, condicbes de transporte, documentagao
comercial e requisitos financeiros, contribuindo para a seguranga do abastecimento e redugao

de riscos operacionais.

2. Ponto de Melhoria

Os critérios que apresentaram menor desempenho foram prazo de entrega conforme
ordem de compra com taxa de conformidade de 48,39%. O qual foi o principal ponto de atengao
identificado no periodo, apresentando indice de nao conformidade superior ao de conformidade.
Esse resultado pode impactar diretamente o planejamento de compras, o nivel de estoque e a
disponibilidade dos insumos necessarios a assisténcia.

Outro ponto de melhoria foi a quantidade entregue conforme ordem de compra com
25,81% de conformidade. Este foi o indicador de menor desempenho da avaliagdo. A
divergéncia entre a quantidade solicitada e a efetivamente entregue pode ocasionar
necessidade de compras emergenciais, atrasos no abastecimento e maior esfor¢go operacional

para reposicao dos itens pendentes.

3. Conclusao Geral

A avaliacdo demonstra que os fornecedores apresentaram excelente desempenho nos
critérios relacionados a qualidade dos produtos, conformidade documental, condi¢oes de
transporte, precos, pagamentos e identificacdo das embalagens, alcangando indices proximos

ou iguais a 100% de conformidade.
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Entretanto, foram identificadas fragilidades relevantes nos critérios de prazo de entrega
e, principalmente, de quantidade entregue conforme solicitado, fatores que podem comprometer
o planejamento logistico e a continuidade do abastecimento institucional.

De forma geral, os resultados indicam que os fornecedores atendem satisfatoriamente
aos requisitos de qualidade e seguranga dos produtos fornecidos, porém demandam melhorias

nos processos de atendimento dos pedidos e cumprimento dos cronogramas de entrega.

4.2 Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filhos (CCZ)

Valor Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Maio 2026

Objetivo: Demonstrar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos

para a saude.

B Valor de Abril (R$) [l Valor de Maio (R$)
100.000,00
88.225,29 87.833,71

75.000,00

50.000,00

41.726,72 43.924,04

30.440,54 73 91 7.95
25.000,00

11.140,91 10.790,16
4.917,12 4.201,56

0,00

Medicamentos Materiais Fios Saneantes Total
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Legenda:

Classe

Valor de Abril (R$)

Valor de Maio (R$)

Medicamentos

41.726,72

43.924,04
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Materiais 30.440,54 28.917,95

Fios 11.140,91 10.790,16
Saneantes 4.917,12 4.201,56
Total 88.225,29 87.833,71

1. Desempenho Geral

Entre os meses de abril e maio, observou-se uma leve redugao de 0,4% no valor total do
estoque, que passou de R$ 88.225,29 para R$ 87.833,71, representando uma diminuicao
absoluta de R$ 391,58.

Apesar da estabilidade do estoque total, houve comportamentos distintos entre as
classes de produtos, com aumento no estoque de medicamentos e redugdo nas demais
categorias. Esse cenario demonstra ajustes no processo de reposigao, buscando adequar os

niveis de estoque as demandas assistenciais e operacionais da instituicao.

2. Analise por Classe de Produtos

Medicamentos

Os medicamentos apresentaram aumento de 5,3%, passando de R$ 41.726,72 para R$
43.924,04, o que representa acréscimo de R$ 2.197,32. Essa variagdo demonstra reforgo na
reposicao dessa classe, visando garantir a disponibilidade dos itens de maior relevancia

assistencial e manter niveis adequados de estoque.

Materiais

Os materiais registraram reducdo de 5,0%, passando de R$ 30.440,54 para R$
28.917,95, representando diminuicdo de R$ 1.522,59. A reducgdo esta relacionada ao maior
consumo no periodo em comparagcao ao volume de reposi¢des realizadas, refletindo o uso

continuo dos itens nas atividades operacionais.
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Fios Cirurgicos

Os fios cirtrgicos apresentaram reducgao de 3,1%, passando de R$ 11.140,91 para R$

10.790,16, correspondendo a uma diminuicdo de R$ 350,75.

Saneantes
Os saneantes registraram redugdo de 14,6%, passando de R$ 4.917,12 para R$
4.201,56, representando diminuigdo de R$ 715,56.

3. Conclusao Técnica

O indicador demonstra estabilidade no valor global do estoque entre abril € maio, com
redugdao pouco significativa de 0,4%. O principal destaque do periodo foi o aumento dos
estoques de medicamentos, classe que possui elevada representatividade financeira e impacto
direto na assisténcia prestada.

Por outro lado, materiais, fios cirurgicos e saneantes apresentaram redugcdes moderadas,
compativeis com o consumo operacional do periodo.

De forma geral, o cenario evidencia equilibrio entre consumo e abastecimento,
demonstrando uma gestao de estoque voltada para a manutengao da disponibilidade dos itens
essenciais, com monitoramento constante das classes de maior impacto operacional e

financeiro.

Comparativo trimestral do niumero de atendimento com o consumo de medicamentos e
insumos para a saude.

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Maio 2026

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

242



50000

40000

30000

20000

10000

B Centro Cirurgico [ Clinica | | Valor do Consumo (R$)

42.414,22
40.726,33

37.432,46

Margo Abril Maio

243



Legenda:

Atendimento X | Atendimento X
Centro de Custo Consumo Consumo Atendimento X Consumo
Marco 2026 Abril 2026 Maio 2026
Centro Cirurgico 686 634 666
Clinica 1961 1622 1802
Valor do Consumo (R$) 42.414,22 37.432,46 40.726,33

Para fins de analise

Os atendimentos foram agrupados considerando aqueles que geram consumo de
medicamentos e materiais, conforme os seguintes critérios:
Centro Cirurgico: foram considerados os atendimentos relacionados as castragdes, cirurgias

gerais, emergéncias cirurgicas e eutanasias cirurgicas.
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Clinica: foram considerados os atendimentos referentes as consultas clinicas, emergéncias

clinicas e eutanasias clinicas.
1. Evolugao dos atendimentos

No Centro Cirurgico, observou-se redugao no numero de atendimentos entre margo e
abril, passando de 686 para 634 procedimentos (queda de 7,6%). Em maio, houve retomada da
producdo, alcancando 666 atendimentos, o que representa aumento de 5,0% em relagao a abril,
permanecendo, porém, ligeiramente abaixo do volume registrado em margo.

Na Clinica, os atendimentos também apresentaram redugédo entre margo e abril,
passando de 1.961 para 1.622 atendimentos (queda de 17,3%). Em maio, verificou-se
recuperacao da demanda assistencial, com 1.802 atendimentos realizados, correspondendo a
um aumento de 11,1% em relacdo a abril. Apesar da recuperacgao, o volume permaneceu 8,1%
inferior ao registrado em margo.

De forma geral, ambos os setores apresentaram retragao em abril, seguida de retomada

das atividades em maio, demonstrando recuperacgao parcial da producio assistencial.
2. Comparacgao entre atendimento e consumo

O consumo de medicamentos e materiais acompanhou a movimentagao assistencial
observada no periodo. Em margo, o valor total consumido atingiu R$ 42.414,22. Em abril, esse
montante recuou para R$ 37.432,46, representando reducgdo de 11,7%.

Com a recuperagao dos atendimentos em maio, o consumo voltou a crescer, totalizando
R$ 40.726,33, aumento de 8,8% em relagdo ao més anterior.

A relacao entre producéo e utilizacdo de insumos manteve-se equilibrada durante todo o
periodo analisado. A redugao registrada em abril ocorreu de acordo com a menor demanda
assistencial, enquanto a elevacao observada em maio acompanhou a retomada das atividades.
Mesmo com esse crescimento, 0 consumo permaneceu abaixo do valor registrado em margo,

comportamento compativel com o nivel de produgao alcangado no més.

245




P
DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

3. Conclusao técnica

A analise do indicador evidencia comportamento consistente entre o volume de
atendimentos e o consumo de medicamentos e materiais durante o periodo de mar¢o a maio
de 2026.

O consumo total acompanhou a variagdo da produgao assistencial ao longo do periodo,
demonstrando coeréncia entre a demanda atendida e a utilizagdo dos recursos disponiveis. Nao
foram identificados indicios de consumo desproporcional em relagdo ao volume de
atendimentos realizados.

De forma geral, o indicador reforga a adequagédo dos processos de abastecimento e
utilizagdo de insumos, evidenciando equilibrio operacional e contribuindo para uma gestao

eficiente dos recursos, com suporte adequado as atividades assistenciais da instituicao.

Valor absoluto do consumo por centro de custo

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Maio 2026

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos medicamensto e insumos para a saude por centro

de custo.
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Legenda:
Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 8.375,24
Centro Cirargico 27.254,53
CME 2.584,14
Acautelados 2.512,42
Total 40.726,33

1. Distribuigdo dos Gastos por Centro de Custo

Centro Cirurgico + CME (Central de Material e Esterilizagao)

248



Como a produgao da CME atende exclusivamente as demandas do Centro Cirurgico, os

custos da Central de Material e Esterilizagao foram agregados ao consumo do respectivo centro

de custo.

Medicamentos: R$ 13.149,29
Materiais: R$ 7.575,37
Saneantes: R$ 629,84

Fios: R$ 5.901,03

CME: R$ 2.584,67

Consumo total consolidado: R$ 29.838,67

Participagdo no consumo global: 73,3%

Clinica Médica

Medicamentos: R$ 4.199,28
Materiais: R$ 2.656,98

Saneantes: R$ 1.518,98

Valor total do consumo: R$ 8.375,24

Participacdo no consumo global: 20,6%

Acautelados
Medicamentos: R$ 1.975,83
Materiais: R$ 491,31
Saneantes: R$ 45,28

Valor total: R$ 2.512,42

Participagdo no consumo global: 6,2%

2. Custo Médio por Atendimento na Clinica Médica

Atendimentos Clinicos

Quantidade de atendimentos clinicos: 1.493

Valor médio por atendimento clinico: R$ 5,56
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Atendimentos Emergenciais
Quantidade de atendimentos emergenciais: 266

Valor médio por atendimento emergencial: R$ 9,73
3. Custo Médio por Procedimento no Centro Cirurgico

Cirurgias de Castragao
Quantidade de procedimentos: 482

Valor médio por castragdo: R$ 37,24

Cirurgias Gerais e de Baixa Complexidade
Quantidade de procedimentos: 133

Valor médio por procedimento: R$ 89,38
4. Conclusao Técnica

O periodo analisado demonstra concentragdo dos custos no Centro Cirurgico,
responsavel por 73,3% do consumo total apdés a incorporagdo dos custos da CME. Tal
comportamento € compativel com a complexidade dos procedimentos realizados e com a
elevada demanda de insumos necessaria para a execugao das atividades cirurgicas.

A Clinica Médica manteve participacao relevante no consumo institucional, apresentando
custos médios controlados tanto nos atendimentos clinicos quanto nos emergenciais. Os
indicadores evidenciam utilizacdo racional dos recursos e adequada relagédo entre o volume
assistencial e o consumo de insumos.

No Centro Cirurgico, as castragbes continuaram representando a maior parcela da
produgdo, com custo médio compativel com o perfil do servigo. As cirurgias gerais e de baixa
complexidade apresentaram custo unitario superior, resultado esperado diante da maior

diversidade de procedimentos e da necessidade de recursos especificos.
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De forma geral, os indicadores demonstram equilibrio entre produgao assistencial,

consumo de insumos e gestao dos recursos disponiveis, reforcando a eficiéncia operacional da

unidade e contribuindo para a sustentabilidade dos servigos prestados.

4.3 Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis (HMVSFA)

Nivel Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis
Més de Referéncia: Maio 2026

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos
para a saude.

B Abrii [ Maio
100 000,00 97-222,63
75 000,00
50 000,00 45229,73
33 500,44
25 000,00
6 331,66 6 149,49
0,00

Medicamentos Materiais Fios Saneantes Total
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Legenda:

Classe Abril Maio
Medicamentos 36 367,97 45 229,73
Materiais 24 473,14 33 500,44
Fios 14 551,33 12 342,97
Saneantes 6 331,66 6 149,49
Total 81724,10 97 222,63

1. Desempenho Geral

O valor total do estoque apresentou crescimento de R$ 81.724,10 em abril para R$
97.222,63 em maio, representando um aumento de R$ 15.498,53 (+18,97%).

O aumento do estoque sugere uma estratégia de recomposigcao e fortalecimento do
abastecimento, visando maior seguranca operacional e redugao do risco de desabastecimento.

O estoque total de maio corresponde aproximadamente de 2,2 a 2,8 meses de consumo
médio, condizente com a estratégia de compras mensais para 60 dias e ainda mantém um
estoque de seguranga de 0,2 a 0,8 do més.

2. Analise por Classe de Produtos
Medicamentos

Abril: R$ 36.367,97
Maio: R$ 45.229,73
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Variagao: +24,4%

Os medicamentos representam a maior parcela do estoque em ambos 0s meses:
Abril: 44,5% do estoque total.
Maio: 46,5% do estoque total.

O crescimento indica Recomposigao de itens criticos de emergéncia e Centro Cirurgico

com formacgao de estoque de seguranca

Materiais:
Abril: R$ 24.473,14
Maio: R$ 33.500,44
Variagao: +36,9%
Esta foi a classe que apresentou o maior crescimento percentual e o maior aumento
absoluto.
A participag&o no estoque passou de:
29,9% em abril

34,5% em maio

Fios Cirurgicos
Abril: R$ 14.551,33
Maio: R$ 12.342,97
Variagao: -15,2%
Foi a unica classe que apresentou reducéo.
A participacdo caiu de:
17,8% em abril
12,7% em maio
A reducéo representa ajuste de estoque para niveis mais adequados apds reavaliagéo
do perfil de consumo e a grade de fios estabelecida na implantagao

Saneantes:
Abril: R$ 6.331,66
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Maio: R$ 6.149,49
Variagao: -2,9%

A categoria manteve estabilidade entre os meses.

Sua participagdo no estoque permaneceu préoxima de:
7,7% em abril
6,3% em maio

O comportamento demonstra equilibrio entre consumo e reposi¢ao, sugerindo adequado
controle de materiais destinados a limpeza, desinfecgao e biossegurancga.

A estabilidade é positiva, uma vez que se trata de itens de consumo relativamente

previsiveis.

3. Conclusao Técnica
A analise comparativa entre abril e maio demonstra uma expansao planejada do estoque,
impulsionada principalmente pelos grupos de medicamentos e materiais, que juntos
responderam por mais de 90% do crescimento observado no periodo.
Os principais pontos observados sao:
- Crescimento global do estoque de 18,97%, aumentando a seguranga de abastecimento
da unidade.
- Reforgo significativo dos estoques de medicamentos e materiais, fundamentais para
sustentar o volume assistencial do hospital.
- Ajuste dos estoques de fios cirurgicos e saneantes Representam estabilidade e

maturidade operacional.

Comparativo trimestral do niumero de atendimento com o consumo de medicamentos e
insumos para a saude.
Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis

Més de Referéncia: Maio 2026

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.
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Legenda:
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Atendimento X Atendimento X Atendimento X
Centro de Custo Consumo Consumo Consumo
Marco 2026 Abril 2026 Maio 2026
Centro Cirurgico 262 229 252
Clinica 2733 2 687 2757
Valor do Consumo (R$) 47 804,90 37 037,98 35 400,20

1. Evolugao do Atendimento

Ao comparar os meses de abril e maio de 2026, observa-se crescimento moderado da
producdo assistencial do hospital, mantendo-se proximo a média de aproximadamente 2.700
atendimentos mensais.

O setor cirargico apresentou aumento de 10,0%, passando de 229 para 252
procedimentos, resultado compativel com a capacidade operacional da unidade.

A Clinica manteve crescimento discreto de 2,6%, demonstrando estabilidade da
demanda ambulatorial e de emergéncia.

No consolidado, o hospital registrou aumento de 3,2% nos atendimentos totais, indicando

ampliacdo da producgao assistencial entre os meses analisados.

2. Comparacgao entre Atendimento e Consumo

Apesar do aumento de 93 atendimentos no periodo, o consumo apresentou reducéo de
R$ 1.637,78, equivalente a 4,4%.

Esse resultado demonstra que o crescimento da produgcdo ndo gerou aumento
proporcional do consumo de insumos, sugerindo melhora na eficiéncia operacional e no
aproveitamento dos recursos disponiveis.

Outro aspecto relevante € que o aumento de 10% dos procedimentos cirurgicos,
atividade que normalmente possuem maior consumo de materiais, medicamentos e fios
cirurgicos, ocorreu simultaneamente a redugdo do consumo financeiro total. Esse
comportamento indica:

- Melhor controle de dispensagao de materiais e medicamentos;
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- Reducao de perdas operacionais;

- Utilizacao mais eficiente dos estoques existentes;

- Maior racionalizagado dos insumos utilizados em procedimentos cirurgicos e atendimentos
clinicos;

- Aproveitamento de estoques previamente constituidos.
3. Conclusao Técnica

A andlise dos indicadores de abril e maio de 2026 evidencia um cenario positivo para a
gestao operacional do hospital veterinario municipal.

O numero total de atendimentos aumentou 3,2%, impulsionado principalmente pelo
crescimento de 10% na produgédo cirurgica e pela estabilidade da demanda clinica.
Paralelamente, o consumo financeiro reduziu 4,4%, demonstrando que a ampliacido da atividade
assistencial ocorreu sem aumento dos custos diretos de insumos.

Essa reducéao reforca a percepgao de ganho de eficiéncia operacional, especialmente
considerando que maio apresentou maior volume de procedimentos cirurgicos, que possuem
maior intensidade de consumo de materiais.

Sob a dtica da gestao de estoque e recursos, os resultados mostram adequada utilizagao
dos insumos disponiveis, contribuindo para a sustentabilidade do or¢camento mensal de

compras mantendo o consumo dentro da faixa histérica da unidade.

Valor absoluto do consumo por centro de custo
Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis

Més de Referéncia: Maio 2026

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo
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Legenda
Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 13 772,52
Centro Cirurgico 19 384,80
CME 2 242,88
Total 35 400,20

1. Distribuigcao de Custos por Centro de Custo

O consumo total do hospital em maio de 2026 foi de R$ 35.400,20, valor compativel com
a faixa histérica de consumo da unidade. A distribuicdo dos custos demonstra que o Centro

Cirargico continua sendo o principal consumidor de insumos, seguido pela Clinica Médica.

Centro Cirurgico
Consumo: R$ 19.384,80
Participacao: 54,8% do consumo total

O Centro Cirurgico concentrou mais da metade dos insumos consumidos no periodo.
Considerando a realizacao de 252 procedimentos cirurgicos em maio, esse comportamento é
esperado, uma vez que as cirurgias demandam materiais descartaveis, medicamentos
anestesicos, fios cirurgicos e materiais estéreis de maior valor agregado.

A participacéo de 54,8% demonstra que o setor permanece como principal direcionador
dos custos assistenciais da unidade, reforcando a importancia do monitoramento continuo do

consumo por procedimento.

Clinica Médica
Consumo: R$ 13.772,52
Participagao: 38,9% do consumo total

A Clinica Médica respondeu por aproximadamente dois quintos do consumo mensal.
Considerando o elevado volume de atendimentos clinicos (2.757 atendimentos em maio),
observa-se boa diluicdo dos custos operacionais.
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Mesmo sendo o setor com maior quantidade de atendimentos, sua participagao financeira

permanece inferior a do Centro Cirurgico, evidenciando o maior consumo de insumos por

procedimento cirurgico quando comparado aos atendimentos ambulatoriais e emergenciais.

CME (Central de Material e Esterilizagao)
Consumo: R$ 2.242,88
Participagao: 6,3% do consumo total

A CME apresentou baixa participacdo percentual no consumo total, caracteristica
esperada para um setor de apoio. Apesar do menor impacto financeiro, trata-se de uma area
estratégica para a manutencao da seguranca dos procedimentos cirurgicos e ambulatoriais.

O percentual observado sugere estabilidade dos custos relacionados aos processos de

limpeza, preparo e esterilizagao dos materiais utilizados pela unidade.

2. Custo Médio na Clinica Médica

Clinica Médica
Abril: R$ 6,42
Maio: R$ 5,66
Variagao -11,8%

Houve reducao de 11,8% no custo médio dos atendimentos clinicos.

Esse resultado indica ganho de eficiéncia operacional, melhor aproveitamento dos
insumos utilizados nos atendimentos ambulatoriais.

Mesmo com aumento do volume de atendimentos em maio, o consumo médio por
paciente foi reduzido, evidenciando controle adequado da dispensacdo de materiais e

medicamentos.

Emergéncia
Abril: R$ 10,19
Maio: R$ 10,79
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Variagao: +5,9%

Na Emergéncia houve aumento de 5,9% no custo médio por atendimento.

Esse comportamento pode estar relacionado a maior complexidade dos casos atendidos,
utilizagado mais frequente de medicamentos injetaveis, materiais descartaveis ou procedimentos
de estabilizagdo que exigem maior consumo de insumos.

Apesar do aumento, os valores permanecem compativeis com a natureza do servigo de

pronto atendimento veterinario.

3. Custo por Procedimento Cirurgico

Os indicadores demonstram reducédo dos custos médios tanto nas cirurgias de baixa

quanto nas de alta complexidade.

Baixa Complexidade
Abril: R$ 98,05
Maio: R$ 88,93
Variagao: -9,3%
A reducdo de 9,3% indica melhora na eficiéncia da utilizagdo de materiais e
medicamentos utilizados nos procedimentos de menor complexidade.
Esse resultado é especialmente relevante considerando o aumento do numero total de cirurgias

realizadas em maio.

Alta Complexidade
Abril: R$ 82,94
Maio: R$ 75,00
Variagao: -9,6%
As cirurgias de alta complexidade também apresentaram redu¢do do custo médio, com
queda de 9,6%.
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O resultado mostra que houve maior racionalizagédo dos insumos cirurgicos € melhor

aproveitamento dos estoques disponiveis, sem indicios de aumento de consumo proporcional
ao crescimento da atividade cirurgica.

A anadlise dos indicadores de maio de 2026 evidencia um cenario de ganho de eficiéncia
operacional e controle de custos, mesmo diante do aumento da produgédo assistencial
observado no periodo.

Os principais destaques sao:

- O Centro Cirurgico concentrou 54,8% do consumo total, mantendo-se como principal
centro gerador de custos da unidade.

- A Clinica Médica respondeu por 38,9% do consumo, demonstrando boa relagéo entre
volume de atendimentos e utilizacao de insumos.

- A CME manteve participagédo reduzida (6,3%), compativel com sua fungdo de apoio
operacional.

- Houve reducéao do custo médio dos atendimentos clinicos em 11,8%.

- O custo por cirurgia caiu aproximadamente 9% tanto para procedimentos de baixa quanto
de alta complexidade.

- Mesmo com aumento da producgdo cirurgica em relagdo ao més anterior, o hospital
manteve o consumo total dentro do limite inferior da sua faixa histérica de consumo
mensal.

De forma geral, os indicadores apontam para uma utilizagdo mais eficiente dos recursos
materiais e medicamentosos, contribuindo para a sustentabilidade do orcamento da unidade e

demonstrando

4.4 Indicadores Comparativo entre HMVJV, CCZ e HMVSFA

Comparativo do Valor de Medicamentos e Insumos para Saude nos Procedimentos
Cirurgicos entre os Hospitais Veterinarios HMVJV, CCZ e HMVSFA
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Més de Referéncia: Maio 2026

Objetivo: Avaliar a eficiéncia do consumo e subsidiar a padronizagéo e otimizagao de recursos.

B Valor Médio por Castragao [} Valor Medio por Cirurgia Geral e Baixa complexidade
Valor Médio por Cirurgia Ortopédica

100,00 95,88
89,38 88,93

75,00

50,00

25,00

0,00
0,00

HMVJV CCZ HMVSFA
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Valor Médio por Cirurgia
Valor Médio por Valor Médio por Cirurgia
Hospital Geral e Baixa o
Castracao ] Ortopédica
complexidade
HMVJV 39,95 95,88 73,25
CCz 37,24 89,38 0,00
HMVSFA 0,00 88,93 75,00

1. Analise geral

Na analise dos custos médios por procedimento cirurgico, é fundamental considerar as

diferencas estruturais e operacionais entre as unidades, especialmente o perfil assistencial de

cada hospital.

Castracao:
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As castragdes continuam sendo realizadas apenas pelo HMVJV e pelo CCZ.
O CCZ apresentou custo médio de R$ 37,24, enquanto o HMVJV registrou R$ 39,95,

mantendo-se como a unidade com maior custo médio para este procedimento.

Considerando que a castracdo € um procedimento altamente padronizado, com baixa
variabilidade clinica, a diferenca observada permanece provavelmente associada aos
protocolos cirurgicos adotados por cada unidade, especialmente quanto ao consumo de
medicamentos, materiais descartaveis e tempo cirurgico.

A diferenca entre as unidades é relativamente pequena (7,3%), indicando

comportamento semelhante no consumo dos recursos assistenciais.

Cirurgia Geral / Baixa Complexidade:

Observa-se novamente que o HMVJV apresenta o maior custo médio, enquanto
HMVSFA e CCZ apresentam resultados bastante préximos.

A diferengca de aproximadamente 7% entre HMVJV e HMVSFA sugere que fatores
internos relacionados a utilizagdo de medicamentos, materiais e padronizagdo dos processos
cirurgicos também devam ser considerados na analise. Ja o CCZ tende a ter um custo menor,
uma vez que a unidade nao funciona todos os dias do més e tem publico alvo diferenciado as

outras duas.

Cirurgia Ortopédica:

Nas cirurgias ortopédicas, realizadas apenas pelo HMVJV (R$ 73,25) e HMVSFA (R$
75,00), é importante destacar que ambas ocorrem exclusivamente em dias uteis, eliminando o
fator “urgéncia em finais de semana e feriados” como justificativa para a diferenga de custo. Os
resultados atuais demonstram praticamente equivaléncia de custos, com variacao inferior a 3%.
Nesse cenario, a variagao observada tende a estar mais relacionada a diferencas no processo
assistencial, especialmente no pré-operatério, com destaque para a administracdo de

anesteésicos, que representam um dos principais componentes de custo desses procedimentos.

2. Conclusao Técnica
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A analise comparativa demonstra que os custos médios dos procedimentos permanecem
influenciados pelo perfil assistencial e pela organizagéo dos processos de cada unidade.

O CCZ continua apresentando os menores custos nas cirurgias de castragao, resultado
compativel com sua caracteristica de atendimento predominantemente programado e
padronizado.

Nas cirurgias gerais e de baixa complexidade, o HMVJV mantém o maior custo médio
entre as unidades analisadas, indicando a necessidade de acompanhamento continuo do
consumo de medicamentos e materiais utilizados nesses procedimentos, com avaliagao das
oportunidades de padronizacao e otimizagao dos recursos.

Quanto as cirurgias ortopédicas, observa-se importante aproximagao dos custos médios
entre HMVJV e HMVSFA, diferentemente do cenario identificado no periodo anterior. Os valores
atuais sugerem maior uniformidade na utilizagdo dos insumos e nos protocolos assistenciais,
nao sendo possivel identificar diferengas operacionais significativas entre as duas unidades com
base apenas nos dados de consumo do periodo.

De forma geral, os resultados demonstram estabilidade dos indicadores cirurgicos e
reforcam a importancia do monitoramento continuo dos custos por procedimento, permitindo
identificar oportunidades de melhoria na gestdo dos recursos e maior eficiéncia na utilizagao

dos medicamentos e insumos para saude.

Comparativo do Valor do Consumo de Medicamentos e Insumos para Saude nos
Atendimentos da Clinica Médica entre os Hospitais Veterinarios HMVJV, CCZ e HMVSFA

Més de Referéncia: Maio 2026

Objetivo: Comparar o valor gasto com medicamentos e insumos na Clinica Médica,

identificando variagbes de custo e subsidiando a gestao eficiente dos recursos assistenciais.
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[ Valor Médio per Atendimento Clinico [l Valor Médio por Atendimento Emergencial

12,00
11,26 10,97

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

HMVJV CCcZ HMVSFA

267



Valor Médio por

Valor Médio por Atendimento

Hospital Atendimento Clinico Emergencial

HMVJV 8,39 11,26
ccz 5,56 9,73

HMVSFA 5,66 10,97

O indicador avalia o valor médio de medicamentos e insumos utilizados por atendimento,

devendo sua interpretagcao considerar o perfil assistencial, a carga horaria de funcionamento e

a demanda territorial de cada unidade.

1. Analise Geral

Observa-se que o HMVJV apresenta o maior custo médio por atendimento clinico,

aproximadamente 50,9% superior as outras duas unidades.

Atendimento Clinico
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Diferentemente da analise do més anterior, os valores atuais demonstram uma diferenca
mais expressiva entre o HMVJV e as demais unidades. Considerando que HMVJV e HMVSFA
possuem perfis assistenciais semelhantes, com funcionamento clinico diario e atendimento
emergencial estruturado, seria esperado um comportamento mais proximo entre os indicadores.
Essa diferenca pode estar relacionada a fatores como: maior utilizagdo de medicamentos
durante a consulta clinica; perfil de pacientes com maior complexidade clinica; maior frequéncia
de administracdo de medicamentos injetaveis ou terapias de suporte e diferengas nos

protocolos assistenciais adotados pelas equipes médicas.
Atendimento na Emergéncia

No atendimento emergencial, observa-se que os custos médios sao mais préoximos entre
as unidades.

A diferenca entre HMVJV e HMVSFA é de aproximadamente 2,6%, percentual
significativamente menor que o observado no més anterior. Esse resultado sugere
comportamento bastante semelhante quanto ao consumo de medicamentos e insumos
utilizados nos atendimentos de urgéncia.

O CCZ apresenta o menor valor médio, porém a interpretacdo deve ser realizada com
cautela, considerando que seu perfil assistencial e sua dindmica operacional diferem das
demais unidades.

Os resultados atuais indicam que néo existem diferencas relevantes entre HMVJV e
HMVSFA no consumo médio por atendimento emergencial, sugerindo alinhamento dos
processos assistenciais e dos protocolos terapéuticos utilizados pelas equipes.

2. Conclusao Técnica

A analise comparativa demonstra comportamentos distintos entre os atendimentos
clinicos e emergenciais das unidades avaliadas.
Nos atendimentos clinicos, o HMVJV apresentou custo médio significativamente superior

ao observado no CCZ e no HMVSFA. Considerando a similaridade assistencial entre HMVJV e
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HMVSFA, esse resultado sugere a necessidade de avaliagédo mais aprofundada dos fatores que
influenciam o consumo de medicamentos e insumos, especialmente quanto aos protocolos
terapéuticos, perfil dos pacientes atendidos e utilizagdo de medicamentos administrados
durante as consultas.

Nos atendimentos emergenciais, os resultados mostram maior uniformidade entre as
unidades, especialmente entre HMVJV e HMVSFA, cujos valores médios apresentam diferenca
pouco significativa. Esse comportamento sugere maior padronizacdo dos recursos utilizados
nos atendimentos de urgéncia e emergéncia.

De forma geral, o indicador demonstra que as principais oportunidades de analise e
otimizagao estdo concentradas nos atendimentos clinicos do HMVJV, uma vez que a diferenga
observada em relagdo as demais unidades é mais expressiva do que aquela verificada nos

atendimentos emergenciais.
5. Conclusao

Os indicadores de maio de 2026 demonstram que as trés unidades mantiveram
abastecimento adequado, controle dos estoques e suporte eficiente as atividades assistenciais.
Houve recomposigdo estratégica dos estoques no HMVJV e HMVSFA, enquanto o CCZ
apresentou estabilidade entre consumo e reposigao.

A produgao assistencial aumentou em todas as unidades, acompanhada por consumo
compativel com a demanda. Destaca-se o HMVSFA, que ampliou os atendimentos e reduziu o
consumo financeiro, evidenciando ganho de eficiéncia operacional.

O Centro Cirurgico permanece como principal centro de custo nas trés unidades,
refletindo a maior complexidade e necessidade de insumos dos procedimentos realizados. Os
custos médios por atendimento e por procedimento mantiveram-se estaveis.

A avaliagdo dos fornecedores demonstrou elevado nivel de conformidade quanto a
qualidade dos produtos e condi¢bes de fornecimento, permanecendo como principais pontos de

atengao a demora nas entregas e as divergéncias de quantidades fornecidas.
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De forma geral, os resultados evidenciam gestéo eficiente dos estoques e recursos,

contribuindo para a continuidade da assisténcia veterinaria e para a sustentabilidade

operacional das unidades.

Elaborador por: Niara Sales Nazareno | Farmacéutica - HMVJV | Data de
Criacao:
Mary Helen Righi de Souza | Farmacéutica - CCZ | 09/02/2026
Flavia Ribeiro Farmacéutica -
HMVSFA
Jefferson Barbosa Gerente de Projetos | Data da
Revisado Aprovado
DESAM Revisao:

por:
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Desenvolvimentio de assisténcia multipla

A Organizagdo Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o
Municipio do Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a
atualizagao/treinamento através das aulas pelo sistema de educacao a distancia-EAD,
vem produzindo diversos cursos de que visam atualizacdo e treinamento aos seus
colaboradores, a participacdo é obrigatoriarem com a oferta das aulas através da
plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo de
Colaboragao 030/2023.

Apresentamos abaixo as informacgdes dos cursos disponibilizados com carga horaria

(hora/aula) e respectivas ementas de um total de 50 cursos de treinamento e atualizagao
até dezembro de 2025.

Cursos Horériacarga Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranga

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranga

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibiéticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios

9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

13. Comunicag¢ao Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

14. Introdugédo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestao do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introducdo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Condutas na desobstrucgao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

21. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Meg'j;ﬁ a\ﬁg;ennanos ©

22. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios

23. Manejo das Infecgoes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios

24. Choque Hipovolémico em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

25. Atendimento Humanizado nos Servico de Saude- 60 minutos S
DESAM Todos os Grupos Profissionais

26. :\:Iléaer;eiog:;)ossprincipais parasitos gastrintestinais de 60 minutos Médicos Veterindrios

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
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27. Sepse em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
28. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
29. Aula Diagnéstico Sorolégico Cinomose e .
. 60 minutos . -
Parvovirose Médicos Veterinarios
30. Aula Intoxicagdes em caes e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
31. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais- . Médicos Veterinarios e
60 minutos -
EAS auxiliares
34. Aula cinomose 60 minutos Med|00_§ Veterinarios e
auxiliares
35. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Med|c0_§ Veterinarios e
auxiliares
36. Aula Interpretagées dos resultados laboratoriais- .
120 minutos i -
Hemograma Médicos Veterinarios
37. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
38. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
39. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Novas .
120 minutos
abordagens.
Médicos Veterinarios
42. Aula Seguranga do colaborador em um hospital .
oo 120 minutos . -
veterinario Médicos Veterinarios
43. Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos. 120 minutos Médicos Veterinarios e
colaboradores em geral.
44. Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em . Médicos veterinarios e
. . 120 minutos
animais de companhia colaboradores.
45. Aula Plano de gerenciamento de residuos em . Médicos veterinarios e
- > - Lo 120 minutos
servigos de saude hospital veterinario. colaboradores.
46. Aula Outubro Rosa - Conscientizagdo sobre o . Médicos veterinarios e
" 120 minutos
Cancer de Mama. colaboradores.
47. Aula Exame radiolégico de térax em cées e gatos. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
48. Aula Exame radiolégico de abdomen em céaes e . Médicos veterinarios e
120 minutos
gatos. colaboradores.
49. Aula Seguranga no servigo de radiologia. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
50. Aula Exame radiolégico do cranio em caes e gatos. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
51. Aula Cuidados Pré-Analiticos das Amostras| . Médicos veterinarios e
- 120 minutos
Laboratoriais. colaboradores.
52. Aula Diagnéstico Anatomo-Histopatolégico e . Médicos veterinarios e
. s 180 minutos
Medicina Veterinaria Forense. colaboradores.
53. Aula Como quantificar, monitorar e tratar a DOR em . Médicos veterinarios e
= 180 minutos
caes e gatos. colaboradores.
54. Aula Radiologia da coluna vertebral de caes e gatos 180 minutos Medicos veterinarios e
colaboradores.
55. Aula Hemogasometria em animais e outros . Médicos veterinarios e
180 minutos

parametros criticos.

colaboradores.
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1. Ementa do Curso: Biblioteca Liderancga

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranca para gestores e
profissionais em posicdo de lideranga, abordando gestdo de equipes, motivagao,

comunicacgao eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da lideranca eficaz;

2. Técnicas de gestédo de equipes e motivagao;

3. Comunicagéao assertiva e gestéao de conflitos;

4. Tomada de decisao estratégica;

5. Desenvolvimento de competéncias de lideranga.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizacao dos
conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagao do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam

aprimorar suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pods-teste para

avaliar o conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.
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2, Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranga

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posicdes de lideranga,
abordando desde habilidades interpessoais e gestdo de pessoas até estratégias de

tomada de decisao e desenvolvimento de visao estratégica.

Conteudo Programatico:

1. Habilidades interpessoais para lideres;

2. Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes;
3. Estratégias para tomada de deciséo;

4, Comunicacéo eficaz e feedback;

5. Visao estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso sera ministrado por meio de uma plataforma LMS, que
permite a organizagao dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distancia,

fornecendo acesso flexivel ao conteudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam

como lideres e desejam aperfeigoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para

medir o conhecimento dos participantes antes e apds o curso.

Carga Horaria: 1.995 minutos.
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3. Ementa do Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina,
apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando

o reconhecimento da doenca, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1. Introducao a Imunodeficiéncia Felina;
2. Fatores;

3. Diagndstico;

4, Tratamento;

5. Fatores de riscos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
/”

e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

4, Ementa do Curso: Fluidoterapia

Objetivo: Apresenta o conceito basico e fundamentos da fluidoterapia, com o
objetivo de capacitar os participantes para utilizar de forma adequada a infusao de fluidos,
apresentando informacdes atualizadas sobre corre¢des de desequilibrio hidrico, forma

adequada da utilizagao de fluidos, através de acessos seguros.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Indicagdes clinicas;
Técnicas e equipamentos;
Acesso seguro;

Monitoramento e complicacdes;

2B

Concluséao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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5. Ementa do Curso: Leptospirose

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga Leptospirose,
zoonose importante onde o cao e o gato sdo um dos principais disseminadores do agente

etioldgico. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo
adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:

1. Epidemiologia;

2, Classificagao e patogenia;
3. Diagnostico;

4. Profilaxia;

5. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
/”

e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

6. Ementa do Curso: Acolhimento e Triagem

Objetivo: Capacitar os participantes a fazer de forma correta a triagem dos
pacientes associados ao acolhimento dos usuarios, permitindo assim que tanto paciente e
usuario recebam de forma correta o atendimento adequado na unidade de saude. A
obediéncia dos protocolos utilizados para uma triagem adequada tem repercussao direta
na qualidade de atendimento. A triagem e o acolhimento sdo apresentados de forma
associadas e demonstrado como itens fundamentais nos atendimentos de

emergéncia/urgéncia.

Conteudo Programatico:

1. Introdugéo;

2. Indicacgdes;

3. Triagem de sala de espera;

4. Reconhecimento do paciente grave;
5. Epidemiologia e diagndstico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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Ementa do Curso: Antibidticos

Objetivo: Define o tema, apresentando suas classificacbes e a forma

adequada de utilizagdo nas mais diversas necessidades. Enumera os antibidticos

disponiveis e a sua utilizacdo conforme mecanismo de agado, farmacodinamica e

farmacocinética, propiciando aos médicos veterinarios esclarecimentos para o uso correto

na rotina clinica e cirurgica.

Conteudo Programatico:

1.

a & DN

Definicao;

Bactericida e bacteriostatico;

Uso consciente do antibidtico;
Dependéncias: Tempo e concentracao;

Antibiéticos de acdo: Gram +/- versus aerobicos/anaerdbicos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: N&o ha avaliagdo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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8. Ementa do Curso: Babesiose

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria, com uma atualizagédo para
diagndstico, tratamento, profilaxia € manejo do paciente. Discute as apresentacdes

clinicas com atencao as comorbidades.

Conteudo Programatico:
Classificagao;
Manifestacgdes clinicas;
Diagnéstico;
Complicacgdes;
Tratamento;

Profilaxia;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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9. Ementa do Curso: Exame neurolégico

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar um paciente com
manifestagcdes neuroldgicas, com énfase ao local da lesdo. O exame neuroldgico é a
ferramenta mais importante na avaliacdo diagnodstica de pacientes com doenca
neuroldgica ou manifestagdes neuroldgicas, portanto esta aula mostra aos meédicos

veterinarios a forma correta na abordagem de pacientes com alteragdes neuroldgicas.

Conteudo Programatico:

Etiologias;

Evolugéo dos sinais neurolégicos;
Localizagao da leséo;

Definigbes das apresentagdes neuroldgicas;

Pontos chaves;

2B

Concluséao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: N&o ha avaliagdo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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10. Ementa do Curso: Leishmaniose visceral

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria como importante zoonose,
com uma atualizagdo para diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente.

Discute as apresentacdes clinicas com atencao as comorbidades e profilaxia.

Conteudo Programatico:
Classificacao;

Sinais clinicos;
Diagnéstico;

Ciclo bioldgico;
Manifestacdes clinicas;

Tratamento;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliacao: N&o ha avaliagdo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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1. Ementa do Curso: Erliquiose

Objetivo: Apresenta a doencga infecto-parasitaria, com uma atualizagcédo para
diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentacdes
clinicas com atencéo as comorbidades.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagao quanto ao agente etioldgico;
Espécies de vetores;

Sinais clinicos;

Diagnéstico;

Tratamento e profilaxia;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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12. Ementa do Curso: Excel Basico |

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel,
possibilitando a criacdo e formatacédo de planilhas simples, organizacdo de dados e

utilizacao de férmulas basicas para facilitar o trabalho com informagdes no dia a dia.

Conteudo Programatico:

Introducéao a interface do Excel;
Criacao e formatacao de planilhas;
Insercéo e organizagao de dados;

Aplicagao de formulas e fungbes basicas;
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Personalizagao de graficos e tabelas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em

adquirir conhecimentos basicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos de informatica e navegagao em

ambiente Windows.
Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pds-teste para
mensurar o nivel de conhecimento dos participantes antes e apds o curso, garantindo a

analise do progresso de aprendizado.

Carga Horaria: 60 minutos.
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13.

Ementa do Curso: Comunicacao Nao Violenta

Objetivo: Desenvolver a habilidade de comunicacdo empatica e assertiva,

promovendo relacionamentos interpessoais saudaveis e a resolugao pacifica de conflitos

no ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Conteudo Programatico:

1.

o & DN

Introdugao aos principios da Comunicagao Nao Violenta (CNV);
Empatia, escuta ativa e conexao genuina;

Técnicas de dialogo assertivo;

Resolugao de conflitos e mediacgao;

Aplicacao pratica da CNV em diferentes contextos.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para disponibilizar

conteudos didaticos e atividades interativas, oferecendo uma estrutura flexivel e acessivel

para o ensino a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas interessados em melhorar suas

habilidades de comunicagéo e gestédo de conflitos.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para

avaliar o conhecimento do participante e mensurar a evolugao durante o curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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14.

Ementa do Curso: Introdugao ao Canva

Objetivo: Ensinar o uso basico do Canva para a criagao de materiais graficos

atrativos e profissionais, capacitando os participantes a elaborar conteudos visuais como

posts, apresentacdes e documentos, mesmo sem experiéncia prévia em design.

Conteudo Programatico:

1.

o & DN

Navegacao e familiarizagdo com a interface do Canva;
Criacao de designs basicos: posts e documentos;

Uso de templates e personalizagao;

Edicao de imagens e elementos graficos;

Exportagdo e compartilhamento de designs.

Metodologia: Os materiais do curso s&o organizados e disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, um ambiente virtual comumente utilizado para facilitar a

disseminagao de conteudos e a aprendizagem a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais que desejam iniciar o uso do Canva para criagao

de conteudo visual de maneira facil e intuitiva.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pods-teste para

avaliar o conhecimento prévio e o aprendizado adquirido ao longo do curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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15. Ementa do Curso: Boas-vindas DESAM

Objetivo: Integrar novos colaboradores a organizagdo, apresentando a
cultura, valores e estrutura organizacional da DESAM, bem como as principais diretrizes e
politicas internas.

Conteudo Programatico:

1. Apresentacéo institucional e visdo geral da DESAM;
2. Cultura e valores organizacionais;

3. Estrutura administrativa e setores;

4, Politicas internas e regulamentos;

5. Ambientagao e primeiros passos na empresa.

Metodologia: O conteudo é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,
uma solugdo tecnoldgica amplamente utilizada no ensino a distancia, que permite a

centralizagao e organizagao dos materiais didaticos.

Publico-Alvo: Novos colaboradores da DESAM.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.
Avaliagdao: O curso inclui uma pergunta avaliativa para verificar o
entendimento dos principais conceitos apresentados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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16.
Produtividade

Ementa do Curso: Treinamento de Gestao do Tempo e

Objetivo: Capacitar os participantes a gerenciar melhor seu tempo e

aumentar a produtividade por meio de técnicas e ferramentas de planejamento e

organizagcdo pessoal, promovendo um equilibrio saudavel entre vida profissional e

pessoal.

Conteudo Programatico:

1.
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Fundamentos de gestdo do tempo;

Priorizagao de tarefas e planejamento diario;
Técnicas para aumentar a produtividade;
Identificacdo de barreiras e solucédo de problemas;

Ferramentas digitais de organizacao e produtividade.

Metodologia: O curso é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,

ferramenta comumente utilizada no ensino a distancia, proporcionando um ambiente

virtual acessivel e pratico para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas que desejam melhorar a

gestao de seu tempo e produtividade.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar

o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
/”

e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

17. Ementa do Curso: Introdugao a Libras

Objetivo: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades basicas de
comunicagao em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), promovendo a inclusao e facilitando

a interagdo com pessoas surdas no ambiente social e profissional.

Conteudo Programatico:

Introducao a Lingua Brasileira de Sinais;

Histodria e cultura da comunidade surda no Brasil;
Alfabeto manual e numerais em Libras;

Sinais basicos para comunicacéao cotidiana;

Estrutura gramatical e aspectos linguisticos da Libras;
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Boas praticas de inclusao e respeito a diversidade.

Metodologia: O curso é realizado em uma plataforma LMS, onde os
participantes tém acesso a video-aulas, atividades praticas e materiais complementares

para reforgo do aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de diversas areas, estudantes e pessoas
interessadas em aprender Libras para melhorar a comunicagcdo e promover a inclusdo

social.

Pré-requisitos: N&o é necessario nenhum conhecimento prévio em Libras

para participar deste curso.

Avaliagao: A avaliagao sera composta por atividades praticas e um teste final

para verificar a compreensao dos conteudos abordados.
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Carga Horaria: 60 minutos.

18. Ementa do Curso: Trilha Institucional
Objetivo: Integrar novos colaboradores a cultura organizacional e fornecer
uma visdo abrangente sobre a missao, valores e politicas institucionais, promovendo o

alinhamento com os objetivos estratégicos da organizacgao.

Conteudo Programatico:

Histéria e evolugdo da organizagao;

Missao, visdo e valores institucionais;

Politicas de qualidade e ética profissional;

Cddigo de conduta e comportamento esperado;

Politicas de recursos humanos e desenvolvimento profissional,
Praticas de saude e seguranga no trabalho;

Responsabilidade social e ambiental,
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Introducao aos processos e fluxos internos.

Metodologia: O curso sera ministrado em uma plataforma LMS, permitindo
que os participantes acompanhem os modulos no seu proprio ritmo. O conteudo inclui

video-aulas, casos praticos e atividades interativas para reforgar o aprendizado.

Publico-Alvo: Novos colaboradores e profissionais que desejam se alinhar as

diretrizes e praticas institucionais.
Pré-requisitos: Nao ha pré-requisitos para este curso.
Avaliagao: O curso inclui um questionario avaliativo ao final de cada mdodulo

para medir o entendimento dos participantes e garantir que os objetivos de aprendizagem

foram atingidos.
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Carga Horaria: 288 minutos.

19.
Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranca para gestores e

profissionais em posicdo de lideranga, abordando gestdo de equipes, motivagao,

Ementa do Curso: Biblioteca e Lideranga

comunicacgao eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1.
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Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizacao dos

conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagao do aprendizado no contexto do

Fundamentos da lideranca eficaz;

Técnicas de gestédo de equipes e motivagao;
Comunicacao assertiva e gestao de conflitos;
Tomada de decisado estratégica;

Desenvolvimento de competéncias de liderancga;

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam

aprimorar suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e poés-teste para

avaliar o conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.
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20. Ementa do Curso: Condutas na desobstrugao uretral felina

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com
obstrugcao uretral, com énfase no manejo correto, correcado das anormalidades produzida
pela obstrugdo. Apresenta protocolos anestésicos proprios para a conduta e discute

complicagdes e técnicas atuais na corre¢do da patologia.

Conteudo Programatico:

Apresentacao;

Alteragbes organicas como consequéncias;
Contencéao do paciente;

Manejo do paciente;

Complicagdes;
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Tratamento cirurgico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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21. Ementa do Curso: Tricotomia e Antissepsia.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, fundamentos e importdncia da Tricotomia e
Antissepsia, com o0 objetivo de orientar e apresentar a necessidade do correto uso da
Tricotomia e Antissepsia aos colaboradores médicos veterinarios e auxiliares veterinarios,
para atuar de forma adequada minimizando os riscos de infec¢ao e otimizando as acoes
que envolvam coleta de sangue, acessos venosos e atos cirurgicos, apresentando
informagdes atualizadas no manejo do paciente quanto a Tricotomia e Antissepsia com

repercussao direta no controle das infecgdes e eficiéncia nos procedimentos invasivos.

Conteudo Programatico:

Introdugéo;
Definicao;
Conceitos basicos;

Orientagdes;
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Materiais utilizados;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sado disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares veterinarios.

Pré-requisitos: Exercer a fungcdo de médico veterinario e auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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22. Ementa do Curso: Tumor venéreo transmissivel.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, op¢des diagndsticas e abordagem
terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo do tumor venéreo
transmissivel dos caes. Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao

colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do

paciente portador da neoplasia.
Conteudo Programatico:

1. Definicao;

2. Epidemiologia;

3. Diagnéstico;

4. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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23. Ementa do Curso: Manejo das Infeccoes de Trato Urinario.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, op¢des diagndsticas e abordagem
terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo das infecgbes de trato
urinario. Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao colaborador médico
veterinario o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do paciente portador

destas infecgdes.
Conteudo Programatico:
Introducao;

Conceitos;

Diagnastico;

R

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sado disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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24, Ementa do Curso: Choque Hipovolémico em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta conceitos basicos, introducdo, fisiopatologia, classificagdo, e
tratamento com abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo
do choque hipovolémico em caes e gatos. Através de uma abordagem didatica e atual,
propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor

tratamento do paciente portador da condicdo de choque hipovolémico.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Conceitos basicos;

Fisiopatologia;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

25. Ementa do Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de
Saude-DESAM.

Objetivo: Apresentar aos colaboradores pontos importantes, visto que, atender o usuario
é facil, mas atender o mesmo com qualidade € um desafio pois depende da postura de
cada colaborador, identificando as necessidades, tirando suas duvidas e encaminhando
sua solicitagdo da melhor maneira possivel a fim de manter os servigos disponiveis para o
usuario. Portanto, capacitar os participantes a oferecerem um atendimento mais
humanizado nos servigos de saude, promovendo a empatia, o respeito as diferengas e o

acolhimento efetivo, com foco em boas praticas para o atendimento ao usuario.

Conteudo Programatico:
Abordagem ao usuario;
Capacitacao de equipe no atendimento ao usuario PCD;

Acolhimento por nome social;
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O que é transfobia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,

que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Sem pré-requisito.

Avaliagdao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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26.

gastrintestinais de caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores os principais parasitos gastrintestinais que
acometem caes e gatos, com atencdo aos sinais clinicos, diagnodstico e tratamento.
Evidenciando a importancia do manejo quanto ao risco dos parasitos com potenciais

zoonoticos. Apresenta a importancia do diagnostico de infecgcbes concomitantes para o

Ementa do Curso: Manejo dos principais

perfeito tratamento.

Conteudo Programatico:

1.
2
3.
4
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio

de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,

que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Casuistica;
Sinais clinicos;
Diagnostico;

Tratamento.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: No ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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27. Ementa do Curso: Sepse em caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores a sindrome conhecida como sepse,
definicdo, importancia na rotina clinica dos cées e gatos, agentes etioldgicos, principais
marcadores para reconhecimento e diagndstico, com atengdo aos resultados
laboratoriais. Evidencia a importancia da sepse associado as comorbidades e ao manejo,

abordando o melhor tratamento.

Conteudo Programatico:
Definicao;

Marcadores inflamatorios;
Fisiopatologia;
Diagnostico;

Agentes etioldgicos;
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Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: Ndo ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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28.

Ementa do Curso: Janeiro Branco

Objetivo: Promover a conscientizagdo sobre a importancia da saude mental,

abordando estratégias de autocuidado, identificacdo de sinais de sofrimento psiquico, e

formas de apoio para uma vida mais equilibrada e saudavel.

Conteudo Programatico:

1.

Introducéo ao Janeiro Branco e sua relevancia.

2. Saude mental e emocional: conceitos fundamentais.

3. Identificacdo de sinais de sofrimento psicoldgico.

4. Estratégias de autocuidado no dia a dia.

5. Praticas para promover equilibrio mental e emocional.

6. Apoio a pessoas em situagdes de vulnerabilidade psicoldgica.
7. Recursos e redes de apoio para saude mental.

Metodologia:

Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,

combinado com dindmicas e reflexbes praticas. Disponivel em plataforma online para

maior flexibilidade.
Publico-Alvo:

Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de

bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:

N&o ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar

o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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29. Ementa do Curso: Diagnéstico Sorolégico Cinomose e

Parvovirose.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
cinomose, A cinomose canina € uma doenca infectocontagiosa causada por um virus da
familia Paramyxovirus, do género Morbilivirus. Ela é altamente contagiosa costuma afetar
caes filhotes que ainda n&o terminaram o esquema vacinal ou que nao costumam receber
o refor¢co anual das vacinas. De apresentacdo multisistémica, desde sinais gastrintestinais

a severas lesdes neurologicas.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagao taxonémica do virus;
Relevancia Diagnostica;Fisiopatologia;
Sinais clinicos;

Diagnastico;

Tratamento;
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Concluséao.

Metodologia:
Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,
combinado com dinamicas e reflexdes praticas. Disponivel em plataforma online para
maior flexibilidade.

Publico-Alvo:
Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de
bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:
Nao ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar
o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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30. Ementa do Curso: Intoxicagao em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta o manejo clinico das intoxicagdes, condutas terapéuticas
e diagndsticos provaveis, assim como as consequencias patolégicas devido a
fisiopatologia de cada composto e provaveis lesdes, assim como os orgaos alvos do
agente etioldgico. Lista os mais comuns agentes intoxicantes em cées e gatos e as

condutas especificas e genéricas na primeira abordagem do paciente intoxicado.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Sinais clinicos;
Manejo terapéutico;
Agentes tdxicos mais comuns;
Acdes indicadas no manejo do paciente;
Tipos de terapéuticos utilizados;

Danos oxidativos;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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31. Ementa do Curso: Virus da Leucemia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina,
apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando

o reconhecimento da doenca, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

Introdugéo a Leucemia Felina;

Origem do virus;

Processo de infeccao e disseminagao;
Diagnéstico;

Prevencéo;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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32. Ementa do Curso: Aula Economia de energia.

Objetivo: O curso Economia de Energia ensina estratégias praticas para
reduzir o consumo de eletricidade sem comprometer conforto ou produtividade. Aborda a
importancia da eficiéncia energética para economia financeira, preservagdo ambiental e

sustentabilidade e a importancia do uso racional quando da utilizagdo da energia elétrica.

Conteudo Programatico:
1. Conceitos de economia de energia e eficiéncia energética Impactos

do desperdicio e beneficios da otimizacdo do consumo.

2. Fontes de energia renovaveis e ndo renovaveis;
3. Consumo energético no Brasil e no mundo;
4. Dicas e estratégias para reduzir o consumo em residéncias,

empresas e transportes;
5. Tecnologias inovadoras para eficiéncia energética;

6. Politicas e incentivos para uso sustentavel da energia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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33. Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados
laboratoriais/EAS

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de
urina, desde a coleta correta até a avaliacdo microbioldgica, apresentando informacdes
atualizadas sobre interpretacdes de resultados. A importancia do estudo da urina nas

avaliacdes de doenca de trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenca e o
melhor manejo do paciente.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;

Analise da urina;
Avaliagdo microscopica;
Interpretagéo diagndstica;

Infecgdes urinarias;
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Correlagao hemograma x urinalise.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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34. Ementa do Curso: Aula cinomose.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender acinomose canina.
Apresentando informacgdes atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da cinomose, virose que acomete os caes, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:
Apresentagao da doenga;
Classificacao do virus;
Fisiopatologia;

Sinais clinicos;

Profilaxia;

Diagnéstico;
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Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduagcdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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35. Ementa do Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a peritonite infecciosa
felina/ PIF. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo
adequado, fatores de riscos da PIF, virose que acomete os gatos, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1. Importancia;

2. Classificagao e origem do virus;
3. Sinais clinicos;

4, Diagnéstico;

5. Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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36. Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados

laboratoriais/Hemograma.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de
hemograma, desde a coleta correta até a avaliagdo dos parametros de eritrograma,
leucograma, plaquetograma, apresentando informagdes atualizadas sobre interpretacées
de resultados. A importancia do estudo do hemograma nas avaliagbes de doencas
infecciosas e inflamatérias, possibilitando avaliar o estado do paciente, o diagndstico e a

monitoragao e avaliagao do paciente permitindo o melhor manejo.

Conteudo Programatico:

1. Apresentagao;

2. Definicao e utilidade do hemograma;
3. Alteracdes importantes;

4, Classificagao morfolégicas;

5. Interpretagoes;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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37. Ementa do Curso: Aula Toxoplasmose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnodstico e tratamento da
toxoplasmose, principal zoonose de apresentagcdo mundial, onde o gato € o principal
disseminadores do agente etioldgico. Apresentando informagdes atualizadas sobre

diagndstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;
Classificagao taxonémica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Tratamento;
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Consideragoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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38. Ementa do Curso: Aula Neosporose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnodstico e tratamento da
neosporose, doenga parasitaria onde o cao € o principal hospedeiro. Doenca
neuromuscular com manifestagdes incapacitantes nos caes. Apresentando informacdes

atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;
Classificagao taxonémica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Tratamento;
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Consideragoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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39. Ementa do Curso: Aula Ciniclomicose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
ciniclomicose, doenca fungica que acomete caes e gatos, com lesdes em sistema
gastrintestinais e seus anexos (figado, vesicula biliar). Doenga fungica que esta
relacionada a comorbidades e imunossupressao. Apresentamos informacdes atualizadas

sobre diagnostico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Introducéo;

Classificagao taxonémica;
Biologia e ciclo de vida;
Patogenicidade;

Diagnéstico;
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Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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40. Ementa do Curso: Aula Acidentes intestinais em gatos

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
constipacao, obstipacdo e megacolon nos felinos. Sdo apresentadas as definigdes,
caracteristicas e classificacbes das referidas doengas em gatos. Abordamos o manejo e
tratamento, assim como o diagnostico e condutas de fatores de protegado. Apresentamos
informagdes atualizadas sobre diagnédstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia

da doenca.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definicao;
Classificagao;
Ocorréncia;

Diagnéstico;
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Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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41. Ementa do Curso: Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de

tumores mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no manejo, diagnéstico e tratamento
dos tumores mamarios. S&o apresentadas as novas abordagens para diagnéstico,
prognostico e tratamento com enfase na abordagem cirurgica curativa. Apresenata-se
terapéutica adequada para manejo cirurgico e a importancia da agao precoce no manejo

dos tumores mamarios.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definicao;
Classificagao;
Manejo;
Diagnéstico;

Progndstico;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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42. Ementa do Curso: Aula Segurang¢a do colaborador em um

hospital veterinario.

Objetivo: Apresentar o tema da seguranga no trabalho em hospitais
veterinarios, destacando sua importancia para a saude dos profissionais e
contextualizando os riscos e desafios do ambiente veterinario, com suas particularidades.
Apresenta a importancia da protecdo individual através dos Equipamentos de Protecéo
Individual-EPI, além da concientizacdo que a seguranga € um dever de todos os

envolvidos.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definigcdes;

Areas criticas;
Cuidados;

Legislacgao;

2B T

Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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43. Ementa do Curso: Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

Objetivo: Apresentar o parasitos sanguineos em caes e gatos, com enfase
nos principais parasitos diagnosticados na rotina clinica de cées e gatos. Aborda
diagnostico e diagnosticos diferenciais. Interpretacao laboratorial. Atualiza sobre as novas

abordagens terapéuticas.

Conteudo Programatico:

Consideragdes sobre hematozoarios;
Apresentacao dos principais parasitos;
Manifestacdes clinicas;

Diagnéstico;

Diagnésticos diferenciais;

Tratamento;

S L T o

Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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Desenvolvimentio de assisténcia multipla

44. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral

em animais de companhia.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna
vertebral de cades e gatos. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e
alteragdes patoldgicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas
para cada regido. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas. Entender as
limitagdes do exame e correlacionar regido com a provavel manifestagao clinica, com

énfase na localizacao da lesao.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna

vertebral de cies e gatos.

2. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteracbées
patoldgicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para
cada regiao.

4, Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.
Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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Desenvolvimentio de assisténcia multipla

45, Ementa do Curso: Aula Plano de gerenciamento de residuos em

servigos de saude hospital veterinario.

Objetivo: Os hospitais veterinarios e outros centros de saude geram um
volume de residuos consideravel, que podem conter agentes infecciosos, téxicos ou
radioativos. Surge entdo a necessidade de reduzir a producédo destes, ao mesmo tempo

em que esse tema seja considerado parte dos cuidados de saude de alta qualidade.

Conteudo Programatico:

1. Classificagao dos residuos.

2 Conceitos importantes.

3. Etapas do manejo de residuos de servigos de saude (RSS)

4 Classificagao quanto aos tipos de lixos gerados na unidade hospitalar

veterinaria.

5. Descarte Correto de Agulhas e Escalpes em Ambiente Veterinario.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.

edor Félix Machado n2 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000
/7

e-mail: adm@desam.com.br



mailto:adm@desam.com.br

46. Ementa do Curso: Outubro Rosa -

Conscientizagao sobre o Cancer de Mama

Objetivo:
Sensibilizar os participantes sobre a importancia da prevengao, do
diagndstico precoce e do autocuidado na luta contra o cancer de
mama, promovendo a conscientizagdo e o engajamento social na
campanha Outubro Rosa.

Conteudo Programatico:

1. Origem e significado da campanha Outubro Rosa;

2. Cancer de mama: fatores de risco e sinais de
alerta;

3. A importancia da deteccao precoce e dos exames
preventivos;

4. Habitos saudaveis e estratégias de prevencéo;

5. Apoio emocional e papel da rede de suporte;

6. Politicas publicas e acg¢des de conscientizagao

voltadas a saude da mulher.
Metodologia:
Os conteudos sao oferecidos por meio de plataforma LMS, com videos
educativos, depoimentos, materiais de leitura e atividades interativas.
Publico-Alvo:
Colaboradores e publico em geral interessados em saude e prevengao.
Pré-requisitos:
Nao ha pré-requisitos.
Avaliagao:
O curso conta com um pos-teste ou uma pergunta avaliativa ao final
para verificar o entendimento dos principais conceitos abordados e a
satisfagdo com o conteudo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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Desenvolvimentio de assisténcia multipla

47. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do térax de caes e

gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax
de caes e gatos. ldentificar estruturas anatdmicas radiograficas normais e alteragcbes
patolégicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar

as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax de cées e
gatos.
2. ldentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteracdes patoldgicas.
3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a regiao.

4. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.
Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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48. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do abdomen de caes

e gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao
abdomen de caes e gatos. ldentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e
alteragdes patologicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e

apresentar as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:
5. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao

abdomen de cées e gatos.

6. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteragdes
patologicas.

7. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a
regiao.

8. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar
veterinario.
Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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Desenvolvimentio de assisténcia multipla

49. Ementa do Curso: Aula Segurang¢a no servigo de radiologia

Objetivo: Apresentar a importancia da seguranca no servigo de radiologia,
descrevendo os equipamentos de protecao individual-EPI, e suas aplicagdes. Discorrendo
sobre a legislagao vigente e a aplicagdo nos servicos de radiologia, assim como, toda a
infraestrutura necessaria para o pleno funcinamento do referido servico dentro das

instalagdes veterinarias.

Conteudo Programatico:

1. Descrever a infraestrutura e o0s equipamentos necessarios ao
funcionamento do servico de radiologia.

2. Necessidades e programas obrigatorios ao servigo radiologico.
Normas e regulamentacoes.

4. Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.
Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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Desenvolvimentio de assisténcia multipla

50. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do cranio de caes e

gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao cranio
de caes e gatos. ldentificar estruturas anatdmicas radiograficas normais e alteragcbes
patolégicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar

as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:

1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao cranio de
caes e gatos.

2. ldentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteragdes
patologicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a
regiao.

4. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar
veterinario.
Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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51.Ementa do Curso: Cuidados Pré-Analiticos das Amostras

Laboratoriais.

Objetivo: Capacitar os participantes para compreender e aplicar
corretamente os cuidados pré-analiticos em exames laboratoriais, garantindo a qualidade
dos resultados e evitando erros que possam comprometer diagnosticos e condutas
clinicas.

Conteudo Programatico:
Fases dos exames laboratoriais: pré-analitica, analitica e pds-analitica.
Importancia da fase pré-analitica e variaveis inerentes ao paciente.
Preparagao do paciente e técnicas de coleta de sangue.

Locais de acesso venoso e escolha adequada de agulhas e seringas.

A

Erros comuns na coleta: garroteamento prolongado, multiplas pungdes, tempo de
coleta.

Acondicionamento e transporte das amostras.

Tipos de tubos e anticoagulantes (EDTA, Citrato, Fluoreto de Na, Heparina).
Diferenca entre soro e plasma.

Amostras comprometidas: lipemia, hemdlise, volume incorreto.

= © ® N o

0. ldentificacédo correta da amostra e preenchimento da requisicéo.

Metodologia: Aulas tedricas com apoio de material didatico digital, estudos

de caso e exemplos praticos de situacdes laboratoriais.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios, biomédicos, técnicos de laboratério e

profissionais da area da saude.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos em coleta e exames laboratoriais.

Carga Horaria: 120 minutos.
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52. Ementa do Curso: Diagnéstico Anatomo-Histopatolégico e Medicina

Veterinaria Forense.

Objetivo: Capacitar os participantes para compreender as etapas do diagndstico
histopatoldgico e sua aplicagdo na medicina veterinaria forense, e emissédo de laudos

com valor clinico e juridico.

Conteudo Programatico: Conceitos fundamentais: necropsia, histopatologia e lesdes
cadavéricas.
1. Etapas da histopatologia: coleta, fixagao, desidratagao, clarificagédo, inclusdo em
parafina, microtomia e coloragao.
2. Técnicas de bidpsia: agulha fina, core bidpsia, incisional, excisional, endoscopica,
punch e guiada por imagem.
Citologia: métodos, vantagens, limitacdes e técnicas de coleta.
Anadlises complementares: PCR para rearranjo de receptores de antigeno (PARR),
imuno-histoquimica e suas aplicacdes.
5. Medicina veterinaria forense: importancia do prontuario, diagnéstico de obito,
necropsia detalhada e exames complementares.
6. Aplicacdes juridicas: maus-tratos, envenenamentos, negligéncia, trafico de animais

e seguranca alimentar.

Metodologia: Aulas tedricas com apoio de material digital, estudos de caso forenses e

analise de imagens histopatoldgicas.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios e colaboradores.

Pré-requisitos: Graduacdo em Medicina Veterinaria ou areas correlatas.

Carga Horaria: 180 minutos.
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53.Ementa do Curso: Como quantificar, monitorar e tratar a DOR em caes

e gatos.

Objetivo: Capacitar médicos veterinarios a reconhecer, avaliar e tratar a dor em cées e
gatos, abordando conceitos fundamentais de nocicepgao, fisiologia da dor, indicadores
objetivos e subjetivos, além das principais estratégias farmacolégicas e nao
farmacoldgicas de analgesia. O curso visa aprimorar a pratica clinica, garantindo bem-

estar animal e recuperacdo mais rapida dos pacientes.

Conteudo Programatico:

1. Conceitos basicos: dor x nocicepgao, analgesia x anestesia, dor aguda x dor
cronica.

2. Fisiologia da dor: transdugéao, transmissédo, modulagao, projegao e percepgao.

3. Métodos de avaliagdo da dor: indicadores obijetivos (fisiolégicos, metabdlicos,
neuroenddcrinos) e subjetivos (comportamentais e expressdes faciais).

4. Farmacos utilizados: opioides, AINEs, anestésicos locais, antagonistas NMDA,
ansioliticos e adjuvantes.

5. Protocolos praticos de analgesia em diferentes situagdes clinicas e cirurgicas.

Metodologia: O curso sera ministrado em formato EAD, com materiais didaticos
interativos, estudos de caso e exemplos clinicos. A abordagem combina teoria e
pratica, permitindo ao participante aplicar os conhecimentos diretamente na rotina
veterinaria.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios e profissionais da area de saude animal.

Pré-requisitos: Graduacdo em Medicina Veterinaria.

Carga horaria: 120 minutos.
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54. Ementa do Curso: Aula Radiologia da coluna vertebral de caes e

gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna
vertebral de cades e gatos. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e
alteragdes patoldgicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas
para cada regido. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas. Entender as
limitagdes do exame e correlacionar regido com a provavel manifestagao clinica, com

énfase na localizacido da lesdo. Entender a necessidade de localizar a lesao.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna vertebral

de caes e gatos.

2. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteracbes
patoldgicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para cada
regiao.

4, Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.
Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 180 minutos.
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55. Aula Hemogasometria em animais e outros parametros criticos.

Objetivo: Capacitar médicos veterinarios e colaboradores na identificagcdo rapida de
disturbios fisiolégicos e metabdlicos em pacientes criticos antes da faléncia orgénica total.
Compreender as técnicas de monitoramento, triagem e classificacdo de gravidade na

rotina de emergéncia de caes e gatos.

Conteudo Programatico:

1. Monitoramento e Triagem em Emergéncia Veterinaria (Caes e Gatos).

2. Cuidados essenciais na lavagem, heparinizagdo, higienizacdo e protegcao de
acessos e cateteres centrais respeitando a relacdo de volume por paciente.

3. Diagnostico e monitoramento clinico por meio da analise integrada de valores de
pH, excesso de base (BE) e dosagem de eletrdlitos essenciais para estabilizagao
do paciente critico.

4. Origem metabdlica do L-lactato, uso de analisadores de bolso na triagem
emergencial pré-ressuscitacdo, e correlagao pratica entre niveis de lactato (leve,
moderado, grave) e a curva de sobrevida em quadros de choque séptico (com

énfase na fisiopatologia da sepse por parvovirose e ehrlichiose).
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria e funcao de auxiliar veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 180 minutos.
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O artigo anexado, intitulado "Evaluation of agreement
between point-of-care and blood gas analyzers for
lactate measurement in critically ill dogs", avalia a
precisao de um medidor de lactato portatil (POC) em
comparacao com um analisador de gases sanguineos

padrao em caes em estado critico.
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Patologia Clinica Veterinaria:

Monitoramento e Hemogasomeiria

Avaliac&o do Paciente em Emergéncia (Cdes e Gatos)




Monitoramento e Triagem

A base do sucesso € a identificacdo rapida de distlrbios fisiolégicos antes da faléncia organica total.

Mentacdo

Nivel de consciéncia: alerta,
deprimido ou comatoso. Reflete a

perfusao cerebral.

V2

Perfusdo

Cor de mucosa, TPC e qualidade do
pulso. Avalia o estado

cardiovascular.

334

£

Respiracdo

Frequéncia e esforco. Essencial
para detectar hipdxia

precocemente.




Classificacdo de Gravidade

Emergente

Urgente

Prioritario

Nao-Urgente

Prioridade

Vermelho

Verde

Critérios Comuns

Parada, Choque, Convulsao ativa

Dispnela moderada, Hemorragia ativa

Vomitos intensos, Dor moderada

Problemas cronicos, Vacinas
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Imediato

<15 min

< 60 min

Aguardar



Temperatura

Lactatemia

Glicemia

Paulo Daniel Sant'Anna Leal V4
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Exames laboratoriais

Patologia clinica




Desenvolvimento de assisténcia miltipla

Coleta

e
Avaliacoes das amostras

KX



Hemogasometria




Arterial vs. Venosa

Arterial (ABG)

Padrao Ouro: Avalia oxigenacao (PaO2). Crucial em
Insuficiéncia respiratoria grave.

¢ Locais: Pedioso dorsal, Femoral.

Venosa (VBG)

Praticidade: Excelente para estado metabdlico e
ventilacao (PvCO2). Coleta rotineira.

e Locais: Jugular, Cefalica, Safena.

Nota: O pH venoso é geralmente 0.03 a 0.05 unidades menor que o arterial.
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A coleta seriada é uma necessidade no
paciente critico.

Cuidados:

* Respeitar volume x paciente.

* Lavagem e heparinizacao do acesso.
* Higienizacao e protecao do acesso.

Paulo Daniel Sant'Anna Leal

12

341



)

13

342



DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla
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Cateter central

Paulo Daniel Sant'Anna Leal
344

hé

:

y

Ol

|

t i

15



Paulo Daniel Sant'Anna Leal 16
345



DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla
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Equilibrio Acido-Base

Homeostase Valores de Referéncia
Depende da proporcao entre Bicarbonato (rins) e CO2 (pulmoes). pH: 7.35-7.45
) pCO2: 35 -45 mmHg
[ HCO; ]
B pCO,

HCO3: 18 - 24 mEqg/L
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Acidose Metabolica

Caracteristicas

e pH baixo e HCO3 baixo.
e Distldrbio mais comum na emergéncia.
e Compensacao: Hiperventilacao (1 pCO2).

350

Causas Principais

v/ Acidose Lactica (Choque)
v Cetoacidose Diabética

v Insuficiéncia Renal (Uremia)
v/ Diarreia (Perda de base)




Alcalose Metabodlica

Etiologia
1. Perda de Cloro: Vomitos persistentes (gastrite, obstrucao).

2. latrogénica: Uso excessivo de diuréticos ou administracao de
bicarbonato.

Achados: t pHe t HCOS.

Compensacao: Hipoventilacao (limitada).
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Distarbios Respiratorios

Acidose Respiratoria

Causada por Hipoventilacao (Retencao de CO2).

Ex: Obstrucao, trauma toracico, depressao por anestésicos.

4 =

Alcalose Respiratoria

Causada por Hiperventilacao (Eliminacao de CO2).

Ex: Dor, medo, ansiedade, hipoxemia precoce.
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| . DESAM
O GAP ANIONICO (ANION GAP)

Diferenga entre cations e dnions medidos. Ajuda a
identificar a causa da acidose metabdlica.

AG= (Na” +K" ) - (CI" + HCO; )

Aumentado: Presenca de dcidos ndo medidos (lactato,
cetonas, toxinas, uratos).

Normal: Perda de bicarbonato (diarreia).
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Interpretando o Resultado

Anion Gap (AG)

AG= (Na' +K" ) - (CI' +HCO; ) J

Aumentado: Acidos nio medidos (lactato, cetonas, toxinas).

354

Passo a Passo

1. pH: Acidemia ou Alcalemia?
2.pCO2: Componente respiratorio alterado?
3. HCO3: Componente metabdlico alterado?

4. Compensacao: O outro sistema esta tentando agir?




| EXCESSO DE BASE (BE)

Representa a quantidade de acido ou base

necessaria para retornar o sangue ao pH normal
(7.40).

e BE < -4: Defeito de base (Acidose Metabdlica).

Q BE > +4: Excesso de base (Alcalose Metabdlica).

O Base Excess € independente da pCO2, sendo um marcador
puramente metapolico
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Bolhas de Ar: Elevam a PaO2 e diminuem a pCO2.

Atraso no Processamento: Células continuam o
metabolismo, diminuindo pH e glicose, e
aumentando CO2 e lactato.

Excesso de Heparina: Dilui a amostra e altera
eletrdlitos.
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Bolhas de Ar: Elevam a PaO2 e diminuem a pCO2.

Atraso no Processamento: Células continuam o
metabolismo, diminuindo pH e glicose, e
aumentando CO2 e lactato.

Excesso de Heparina: Dilui a amostra e altera
eletrdlitos.
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| MECANISMOS COMPENSATORIOS

Disturbio Primdario
Acidose Metabdlica
Alcalose Metabdlica
Acidose Respiratoria

Alcalose Respiratoria

Mudanc¢a Primdria

Resposta Compensatéria

v pCO2 (Hiperventilacdo imediata)

T pCO2 (Hipoventilagdo lentallimitada)
+ HCO3 (Retencdo renal - leva dias)

V¥ HCO3 (Excrecdo renal - leva dias)




Diagnostico.

Monitoramento.
Tratamento.




3 t \ !
i $ ; ‘
i T giteeits
YII'! : » } 1 g‘ :
g o m
:: ' ‘;u‘ i
i R “u i
5 EE 3 i
Interpretagﬁo dos valores ‘ ’
a il d
hem metri
emaogaso etria.

360




Informacoes do paciente.
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A integracdo entre a monitoracdo fisica (beira-leito) e os dados

laboratoriais permite intervengdes precisas, aumentando drasticamente
as taxas de sobrevivéncia em cdes e gatos criticos.
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Paciente critico necessita de observacao intensive e monitoracao dos parametros em tempo real

35
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Débito urinario informa perfusao renal e competéncia de filtracao.
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Eletrolitos em Emergéncia

”
Potdssio

Critico em gatos obstruidos. Causa
bradicardia. > 7.0 mmol/L é fatal.

Na"
Sodio

Alteracoes rapidas causam edema
cerebral. Correcao lenta (0.5

mEg/L/h).

366

iCa
Calcio Ionico

Fracao ativa. Hipocalcemia é
comum em eclampsia, pancreatite e

sepse.




Dosagens de Eletrolitos Na — K — Cl sao necessarias para estabilizacao do paciente.

367

L Desenvolvimento de assisténcia maltipla J

38



368






International Journal of Veterinary Sciences and Animal Husbandry 2024; SP-9(6): 102-106

International Journal of
Veterinary Sciences

and Animal Husbandry

I33N: 2406-2012

VET 2024; 53P-9(6): 102-106
2 2024 VET
WwWw.Veterinarvpaper. com
Received: 12-10-2024
Accepted: 16-11-2024

M Ranjithknmar
Resident Veterinary Services
Section. Madras Veterinary

College, Chennai. Tamil Nadu.

India

A Vijay
Resident Veterinary Services
Section, Madraz Veterinary

Collere, Chennai. Tamil Nadu,

India

U's Kalvan
Resident Veterinary Services
Section, Madras Veterinary

College. Chennai. Tamil Nadu.

India

M Chandrazekar
Resident Veterinary Services

Section, Madras Veterinary

Collere, Chennai. Tamil Nadu.

India

Triage acumen by lactate analysis in canine emergency
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Absiract

Lactate 15 closely hnked to morbidity and mortality m nearly every critically 11l patient. It serves as a
valuable prognostic mdicator in conditions with high mortality. This study aims to explore the potential
nse of a powmnt-of-care machme m critically 1ll septic patients to correlate lactate levels with survival
outcomes m the Emergency and Crtical Care Umit of the Institute over a two-year peniod. Dogs
exhibiting signs of septic shock with parvoviral enteritis and Ehrlichiosis were screened and identified. A
total of 33 cases were confirmed vsing lateral flow assays and PCE when necessary. Among these 33
cases, 10 were confirmed to have Ehrlichiosis, and 23 had parvoviral enteritis. Blood lactate level was
analysed using a pocket analvzer immediately upon triage. prior to resuscitation. Based on lactate levels,
the dogs were classified as muld (2.5 mmol/L to 5 mmolT), moderate (5.1 ool to 7.5 numolL), and
severe (/.60 mmolL and above). Clinical cases were treated according to standard therapentic protocols,
mcluding colloids and crystalloid fluids, oxyegen therapy, antibiofics, and other treatments as indicated.
Survival was correlated with bloed lactate levels through Kaplan-Meter and chi-square analysis. Our
study concludes that the handheld point-of-care (POC) device 15 highly effective in measurng blood
lactate levels m veterinary emergency and crifical care umnits. The Kaplan-Meier chi-square survival
analysis confirmed that a high blood lactate level during adonussion 15 associated with a poor cutcome. In
contrast, muld hyperlactaterma at admission m septic shock patients, particularly those with very severe
canme parvoviral ententis and Ehrlichiosis, was associated with a better outcome.

Kevwords: Triage acomen lactate analysis, parvoviral enteritis, canine emergency, critical care nnst
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Triagem e Analise de Lactato

Emergéencia e cuidados criticos em caes



L actato

Paulo Daniel Sant'Anna Leal 43
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Lactato e Perfusdo

O lactato aumenta quando o suprimento de oxigénio é

insuficiente (metabolismo anaerébico). i

il ™

Normal: < 2.0 mmol/L

% F,

Lactate Clearance: A queda do lactato apds tratamento é o
melhor indicador prognostico.

Curvade Recuperacao Terapéutica
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01. Introducao

0 papel do lactato na fisiopatologia do choque



| O QUE E O LACTATO?

P

o

Origem Metabodlica IsOmero L-lactato
Metabadlito intermediario formado a partir E a forma 6ptica produzida por mamiferos
do piruvato durante a glicolise. e a mais importante clinicamente em

. - . pequenos animais.
Em condicOoes aerdbicas normais, a

producao é baixa. Unica medida por analisadores POC.
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' MARCADOR DE PERFUSAO

LR C w
Small Animal Emergency
and Critical Care
O excesso de L-lactato indica metabolismo

anaerobico. Fdited by Jamie M. Burkitt Creedon and Harold Davis

 Resulta da hipoperfusao tecidual e hipoxia
celular.

« A produgao tecidual sobrecarrega a £ s S ‘q
eliminacao hepatorrenal. o,

.
g 1
.

. . s s
 Ferramenta valiosa para triagem, prognostico - X
e alvo terapéutico. 1%

o
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02. Objetivos do Estudo

Correlacao entre niveis de lactato e sobrevivéncia em pacientes sépticos




' METODOLOGIA: SELECAO

Amostra Patologias Controle
33 cdes com choque séptico Enterite Parvoviral (23 casos) e 10 animais saudaveis para
atendidos na Madras Veterinary Ehrlichiose (10 casos). comparacao de parametros

College (india) por 2 anos. hemato-bioquimicos.
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. METODOLOGIA: DIAGNOSTICO

|ldentificacao da Sepse (SIRS)

Caes deveriam atender a 2 ou mais critérios: Ferramentas
* Frequéncia cardiaca alterada Ensaios de fluxo lateral (LFA), PCR quando necessario e
* Frequéncia respiratoria alterada esfregacos periféricos.

« Temperatura corporal (febre ou hipotermia)
« Contagem de leucocitos andmala
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. ANALISE POINT-OF-CARE (POC)

O estudo utilizou um analisados de bolso (Sensacore, india):

* Volume: Apenas 50 pL de sangue total.
Velocidade: Resultado em 5 segundos.

* Intervalo: Mede de 0.2 a 25.0 mmol/L.
Aplicacao: Analisado imediatamente na triagem, antes da

ressuscitacao.
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. CLASSIFICACAO DOS GRUPOS

Gravidade Nivel de Lactato (mmol/L) N° de Casos
Leve (Mild) 25a5.0 14
Moderado (Moderate) 51a7.5 10

Grave (Severe) /.6 ou mais 9

*Valores normais para caes saudaveis variam de 0.3 a 2.5 mmol/L.
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| SINAIS: EHRLICHIOSE

Observou-se um quadro de sangramento sistémico grave:

* Febre, anorexia e depressao.

« Epistaxe e hemorragia episcleral.

 Hemorragias equimoticas: abddémen e regiao
iInguinal.

« Linfadenomegalia e esplenomegalia.




1 SINAIS: PARVOVIROSE

O quadro clinico foi dominado por chogque hipovolémico e
perda gastrointestinal:

Vomito e diarreia fétida (desidratacao severa).
Mucosas palidas ou ciandticas.

Extremidades frias e alteracao mental.

Dificil ressuscitacao em casos avancados.
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| PERFIL DOS PACIENTES

Parametros Fisicos

Hipotermia em 21 casos.

3 3 Febre em 12 casos.

Caes em Choque Septico Perfil Celular

Leucocitose (12 animais).

Leucopenia (21 animais - predominante na parvovirose).
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03. Achados de
Patologia Clinica

Variacoes hemato-bioguimicas nos grupos




. DADOS HEMATO-BIOQUIMICOS

Hemoglobina (g/dL)
TEC (x10°/pL)
Leucdcitos (x10*/pL)
Glicose (mg/dL)

ALT (U/L)

Lactato (mmol/L)

13.3

6.8

12,275

91.0

69.0

1.92

386

9.4
5.1
9,378
4.6
0.1

3.71

10.6
5.5
10,768
nr
103.1

6.40

9.6
5.1
7,988
72.8
158.5

8.64



' NIVEIS MEDIOS DE LACTATO

1.92 3.7 6.40

Controle Leve oderado

Diferenca estatistica altamente significativa (p < 0.05) entre todos 0s grupos.
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04. Sobrevivencia e Discussao

Analise de Kaplan-Meier e Log-Rank




' LACTATO VS. SOBREVIVENCIA

A analise de Kaplan-Meier revelou uma correlacao
negativa clara:

Probabilidade de Sobrevivéncia

SobrevivE

e Lactato Leve na Admissao: Associado a um melhor
desfecho (fator prognostico favoravel).

» Lactato Elevado (»7.6): Forte preditor de mortalidade.
 Um lactato normal € melhor preditor de sobrevivéncia

do que um lactato alto € de morte.

Lactato Baixo Lactato Alto

389



| FISIOPATOLOGIA NA SEPSE

Producao Aumentada Disfuncao Mitocondrial

Hipoperfusdo tecidual, hipermetabolismo inflamatdrio e Falha na entrada do piruvato no ciclo de Krebs e
hipdxia celular. oxigenacao celular prejudicada.

Depuracao Reduzida Leucocitos

Comprometimento hepatico e renal no choque séptico Grandes quantidades de lactato podem ser produzidas

reduz o “clearance” do lactato. por leucodcitos durante a fagocitose.
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| CONCLUSOES DO ESTUDO

"Dispositivos portateis ROC SO0 essenciais em unidades ade cuidados cn'ticos
velennanos para uma tnagem rapida e precisa.”

« Lactato alto na admissao = Prognostico reservado/ruim.
« Lactato leve na admissao = Progndstico favoravel, mesmo em casos graves de Parvo/Ehrlichia.
« Aferramenta serve como um "ready reckoner” (guia rapido) para decisdes terapéuticas imediatas.
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ASSOCIACAO DE VARIAVEIS POINT-OF-CARE

PATOLOGIA CLINICA
NA RCP

Baseado no estudo de Hoehne, Hopper & Epstein (2023)



Secdo I. Contexto e Urgéncia

A realidade da Parada Cardiorrespiratoria (PCR) e o papel do monitoramento imediato.
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| Estatisticas de Sobrevivéncia

4.0% 2.9%

Caes a Alta Gatos a Alta

Embora o RCE ocorra em ~40% dos casos, a sobrevida final permanece um desafio critico na medicina veterinaria de emergéncia.
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I Vantagens do Point-of-Care (POC)

*

Velocidade
Resultados em minutos para
decisées criticas em tempo real
durante a reanimacao.

é

Volume

Requer apenas micro-amostras de
sangue total, ideal para pacientes
instaveis.

396

o

Direcionamento

Identifica causas reversiveis (H's e
T's) imediatamente para
Intervencao precisa.



SegaO 2 'l\\""\!—)! Cj OO IC U Ao

7

Avaliando variaveis bioguimicas e gasometricas durante e apos a reanimagdo.
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I Desenho Experimental do Estudo

Amostragem Objetivos
94 caes e 27 gatos submetidos a RCP seguindo as Investigar a associacao de variaveis bioguimicas (pH,
diretrizes RECOVER. Coleta venosa durante RCP e lactato, eletrolitos) com o RCE sustentado e a

arterial/venosa pds-RCE. sobrevivéncia a alta hospitalar.
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I Realidade do Monitoramento

Urgéncia no Campo
Amostras obtidas sob condicoes de extrema pressao. O estudo

de Hoehne et al. preenche uma lacuna vital ao focar na utilidade
prognostica real dessas variaveis.

O monitoramento continuo permite ajustar a intensidade das
manobras de reanimacao baseando-se em dados objetivos.
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l Preditores de RCE Inicial

"‘ PvO2 Elevado: Associado a maiores chances de RCE (OR: 1.09). Reflete a eficacia das
compressoes toracicas.

i‘ SBE Venoso Alto: Indica menor acidose metabdlica e melhor progndstico sistémico (OR: 1.21).

'Q Potassio Baixo: Niveis menores durante a reanimacao favorecem a sustentacao do RCE (OR: 0.63).
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I Impacto do PvO2 no RCE

RCE Negativo (Falha) PvO2 Baixo

RCE Positivo (Sucesso) PvO2 Alto

A oxigenacao venosa é um espelho da entrega de oxigénio aos tecidos durante a massagem cardiaca externa.
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' Acidose e SBE

O Excesso de Base (SBE) venoso € um marcador
superior ao pH para identificar o componente

metabolico da acidemia durante a RCP.

Um SBE menos negativo (mais proximo do normal)

sugere um estado de perfusd@o marginalmente melhor,

aumentando as chances de retorno da atividade

cardiaca espontdnea

SBE venoso = Predictor of ROSC
(p < 0.001)
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Secdo 4: Monitoramento Pos-RCE

O desafio de manter o paciente estavel apods o retorno da circulagdo.
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I Tendéncias de Recuperacdo do pH

Recuperacao do pH sistémico pds-RCE

Estabilizacao (pH 7.3)

Inicio RCP (pH 6.9)

A restauracao rapida do equilibrio acido-base é fundamental para a funcao enzimatica e sobrevivéncia a alta.
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I Preditores Pos-Arrest

Variavel Pos-RCE Associacao (OR) Desfecho P-Value
pH Arterial/Venoso 69.11 Sobrevivéncia a Alta 0.003
Potassio (K+) 0.22 Sobrevivéncia a Alta 0.010
Cloro (Cl) 0.80 Sobrevivéncia a Alta 0.004

*OR > 1indica maior chance de sobrevivéncia: OR < 1 indica menor chance conforme o valor aumenta.
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I O Perigo da Hipercalemia

Potdassio e Prognéstico

Niveis elevados de potassio pds-reanimacao — frequentemente
causados por dano celular macico ou hipdxia prolongada — estao
fortemente associados a morte intra-hospitalar.

Manter o potassio em niveis fisiolégicos é um alvo terapéutico
critico na fase de cuidados pds-parada.
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Secdo S: Implicacdes e Tr

1Ade

Como usar esses dados para guiar esfor¢os clinicos?
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Conclusdo e Triage

"Variaveis bioquimicas como PvO2, SBE e Potassio durante a RCP ajudam a identificar
pacientes com maiores chances de sucesso, otimizando a tomada de decisao ética e clinica.

— Hoehne et al., 2023
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