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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA EXECUQAO DE ESTERILIZAQZ\O
CIRURGICA (CASTRAQAO) E MICROCHIPAGEM DE CAES E GATOS POR MEIO DE 2
(DUAS) UNIDADES MOVEIS DE ESTERILIZAQAO E EDUCAC}Z\O EM SAUDE
(UMEESICASTRAM()VEL)

DESAM — Desenvolvimento de Assisténcia Multipla (Organizagéo da Sociedade Civil), no &mbito do Termo de

Colaboragéo n° 030/2023 e de seu 3° Termo Aditivo, celebrado com a Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa
dos Animais (SMPDA-RIQ) / IVISA-RIO

Identificacao ‘ Contetuido

DESAM — Desenvolvimento de Assisténcia Multipla, CNPJ n°
Contratante 02.711.774/0001-56, Praga Provedor Félix Machado n® 110, Madruga,
Vassouras/RJ, CEP 27.700-000

Termo de Colaboracgao n° 030/2023 e 3° Termo Aditivo — SMPDA-RIO / IVISA-

Parceria vinculada
RIO

Processo Administrativo SMS-PR0O-2023/27406

Provocacao da

e ~ Oficio SMPDA n° 309/2026, de 09/07/2026; justificativa técnica ID n°® 5573893
Administragao

Servigos de esterilizacao cirurgica (castragcao) e microchipagem de caes e
gatos por meio de 2 (duas) Unidades Moveis (Castramoével), com veiculo,
equipamentos, insumos, medicamentos, recursos humanos e logistica
integralmente inclusos

Objeto

Meta fisica global 25.300 (vinte e cinco mil e trezentas) castragdes em 5 (cinco) meses —
5.060/més

R$ 6.336.000,00 (seis milhdes, trezentos e trinta e seis mil reais) —

Valor de referéncia

Prazo de execugao 5 (cinco) meses, contados do inicio efetivo da operacao das unidades méveis

Valor mensal fixo por unidade movel, condicionado ao cumprimento de meta e

Regime de remuneragao de disponibilidade operacional, sujeito a glosa proporcional

Local de execucao Municipio do Rio de Janeiro — rotas itinerantes pactuadas com a SMPDA-RIO
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1. DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratacdo de empresa especializada para a
prestacao de servigos de esterilizagao cirdrgica (castragao) e microchipagem de caes e gatos, machos
e fémeas, por meio de 2 (duas) Unidades Moveis de Esterilizagdo e Educagdo em Saude
(UMEES/Castramovel), com fornecimento integral de veiculo e estrutura, equipamentos, instrumentais,
insumos, medicamentos, recursos humanos, logistica e sistema de agendamento, no Municipio do Rio
de Janeiro.

1.2. A meta fisica a ser executada € de 25.300 (vinte e cinco mil e trezentas) castragdes, no prazo de 5
(cinco) meses, correspondendo a 5.060 (cinco mil e sessenta) procedimentos mensais, sendo 2.530
(duas mil quinhentas e trinta) por unidade mével.

1.3. As 2 (duas) unidades moveis constituem lote Unico e indivisivel, devendo a proposta contemplar a
integralidade do objeto, vedada a apresentagéo de proposta parcial.

1.4. O servico é contratado como solugdo completa e autbnoma: a CONTRATADA responde pela
disponibilizagdo, operagédo, manutengao, abastecimento, guarda e regularizagdo de cada unidade movel
e de sua respectiva equipe, ndo havendo aquisi¢gdo de bens permanentes com recursos da parceria.

1.5. Os servigos sao gratuitos para a populagéo, sendo expressamente vedada a cobranga de qualquer
valor, a qualquer titulo, dos tutores dos animais atendidos.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. A oferta de castracao gratuita de caes e gatos no Municipio do Rio de Janeiro concentra-se hoje em
unidades fixas — o Centro de Medicina Veterinaria Jorge Vaitsman (Mangueira/Sao Cristévao), o Centro
de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (Santa Cruz) e a unidade de Iraja. Embora tais unidades
atendam satisfatoriamente as respectivas areas de influéncia, extensos territérios permanecem distantes
desses pontos, 0 que restringe o acesso da populagdo de menor mobilidade e compromete o controle
populacional de animais nessas regides.

2.2. Nessas areas, a distancia até o ponto de atendimento mais proximo — frequentemente superior a
20 km —, somada ao custo do transporte de animais, funciona como barreira concreta de acesso, ainda
que o servigo seja gratuito. O superpovoamento de cdes e gatos nesses territorios associa-se ao
abandono, aos maus-tratos, a formacao de coldnias de animais errantes e a ocorréncia de zoonoses de
relevancia para a saude publica, com destaque para a esporotricose — de circulagdo endémica no
Municipio e forte associagdo a gatos nao castrados em livre circulagdo — e para a leishmaniose visceral
canina.

2.3. A esterilizagao cirurgica é reconhecida pela Organizagdo Mundial da Saude Animal (WOAH) e pelo
Conselho Federal de Medicina Veterinaria como a medida mais eficaz, duradoura e humanitaria de
controle populacional de caes e gatos, superando estratégias de recolhimento e eutanasia tanto em
efetividade quanto em aceitacao social.

2.4. A solucdo por unidades moveis contratadas como servico, e ndo por aquisicdo de bens, é a
tecnicamente adequada e a mais econémica, considerando: (i) o prazo determinado de 5 (cinco) meses
de execugao, incompativel com a amortizagdo de investimento em bens permanentes; (ii) a natureza
itinerante do objeto, que exige veiculo licenciado, segurado e sob manutengédo continua; e (iii) a
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transferéncia integral do risco operacional e de indisponibilidade 8 CONTRATADA, remunerada apenas
mediante producéo efetivamente verificada.

2.5. A contratagdo decorre da provocacéao formal da Administragcao Publica por meio do Oficio SMPDA
n°® 309/2026, de 09 de julho de 2026, fundamentado na justificativa técnica autuada sob o ID n°® 5573893
e no art. 38, Inciso |, item "a", do Decreto Rio n® 42.696/2016, alterado pelo Decreto Rio n® 55.417/2024.

3. DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E NORMATIVA

3.1. A presente contratagao é promovida pelo DESAM, na qualidade de Organizagao da Sociedade Civil
executora do Termo de Colaboragao n° 030/2023, com recursos publicos repassados pela SMPDA-
RIO/IVISA-RIO, observando-se:

* Lei Federal n° 13.019, de 31 de julho de 2014 (MROSC), em especial o art. 43, que impde as
Organizagdes da Sociedade Civil, nas contratacbes de bens e servicos com recursos publicos
transferidos, a observancia dos principios da legalidade, da moralidade, da boa-fé, da probidade, da
impessoalidade, da economicidade, da eficiéncia, da isonomia, da publicidade, da razoabilidade e
do julgamento objetivo;

* Regulamento de Compras e Contratagoes do DESAM, aprovado pela SMPDA-RIO nos termos
do art. 34, VIII, da Lei n® 13.019/2014;

+ Decreto Rio n° 42.696/2016 e suas alteragdes, entre elas o Decreto Rio n° 55.417/2024, que
regulamentam a Lei n° 13.019/2014 no dmbito do Municipio do Rio de Janeiro;

* Lei Municipal n° 6.435/2018 — protegao e bem-estar dos animais no Municipio do Rio de Janeiro;

* Resolugao CFMV n° 1.596/2024 — responsabilidade técnica e registro de estabelecimentos de
medicina veterinaria, inclusive moveis;

* Resolugdao CFMV n° 1.321/2020 — condigbes de funcionamento de estabelecimentos médico-
veterinarios;

* Resolugao CRMV-RJ n° 60/2021 — procedimentos técnicos em campanhas e mutirdes de
esterilizagao cirurgica de caes e gatos com finalidade de controle populacional,

* Lei Federal n°12.305/2010 e RDC ANVISA n° 222/2018 — gerenciamento de residuos de servigos
de saude;

* Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD) — tratamento dos dados pessoais dos tutores;

* LeiFederal n®9.503/1997 (CTB) e normas do DETRAN/RJ — licenciamento, condugao e circulagéo
das unidades moveis.

3.2. Nao se aplica ao presente instrumento o regime da licitagdo publica, uma vez que a contratagéo é
realizada por Organizagao da Sociedade Civil, e ndo pela Administragdo Publica, regendo-se pelo art.
43 da Lei n® 13.019/2014 e pelo Regulamento de Compras e Contratagdes do DESAM aprovado pela
SMPDA-RIO.

4. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO E DO MODELO DE EXECUGAO

4.1. A execugao seguira o modelo de esterilizagao cirurgica de alto fluxo e qualidade (HQHVSN — High-
Quality High-Volume Spay-Neuter), com padronizagdo de protocolos anestésicos e cirurgicos,
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biosseguranga e reprocessamento adequado de instrumentais, em conformidade com as resolug¢des do
CFMV e do CRMV-RJ.

4.2. Cada unidade movel operara com 2 (duas) mesas cirlrgicas simultaneas, sob responsabilidade
técnica de médico veterinario registrado no CRMV-RJ, em 22 (vinte e dois) dias operacionais por més,
com producéao de 115 (cento e quinze) castragdes por dia.

4.3. As 2 (duas) unidades modveis possuem estrutura, equipe e composigdo de custos idénticas,
diferenciando-se apenas quanto ao territério de atuacdo e a base logistica. Por essa razdo, as
especificagdes dos itens 5 e 6 sdo apresentadas por unidade e aplicam-se integralmente a cada uma
delas.

4.4. Os equipamentos e as unidades modveis permanecem sob propriedade e responsabilidade da
CONTRATADA, cabendo ao DESAM a fiscalizagdo do servigo, a comprovagao da regularidade da
CONTRATADA e a guarda dos respectivos contratos, relatorios e notas fiscais para fins de prestagao de
contas a SMPDA-RIO/IVISA-RIO.

4.5. As rotas, os locais de estacionamento operacional e o calendario de atendimento serao pactuados
previamente com a SMPDA-RIO, cabendo a CONTRATADA o cumprimento integral da programacéao
aprovada.

5. DA ESPECIFICAGAO TECNICA DA UNIDADE MOVEL

5.1. Cada Unidade Movel de Esterilizagdo e Educagdo em Saude (UMEES/Castramével) devera dispor,
no minimo, dos seguintes itens de estrutura e equipamento, todos em pleno funcionamento, com
manutencao preventiva e corretiva por conta da CONTRATADA:

Grupo ‘ Equipamentos e estrutura ‘ Qtd.

Unidade mével cirurgica veterinaria (bau/semirreboque) climatizada,
Veiculo e estrutura com sala cirurgica, area de triagem, area de recuperagdo, CME e 1
sanitizagao

Veiculo e estrutura Reservatorio de agua potavel e sistema de esgotamento sanitario 1 con;.

Centro cirlrgico Foco cirurgico LED com haste articulada 4

Aparelho de anestesia inalatéria com vaporizador calibrado

Centro cirtirgico (isoflurano)

Monitor multiparamétrico (ECG, SpO., PANI, capnografia e

Centro cirurgico temperatura)
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Grupo ‘ Equipamentos e estrutura ‘ Qtd.
Centro cirurgico Cilindro de oxigénio medicinal com valvula reguladora 2
Centro cirlrgico Aspirador cirurgico portatil 1

Kit de emergéncia e reanimacao (laringoscopio, ambu, sondas, DEA

Centro cirurgico s
veterinario)

Caixas/kits cirdrgicos completos de castragéo (céo e gato, macho e

fémea) el

Centro cirurgico

CME / Esterilizagao Autoclave horizontal de 40 a 60 litros 1

Apoio clinico Balancga veterinaria digital (pequeno e médio porte) 2

Apoio clinico Tricotomizador profissional 4

Apoio clinico Colchao térmico / manta térmica para recuperagao anestésica 4

Apoio clinico Leitor de microchip e aplicadores 2

Coletores e abrigo temporario de residuos de servigos de saude

el (RSS) — Grupos A, B e E

1 con;.

Biosseguranca Lavatorios, dispensers e EPIs para toda a equipe 1 con,.

Notebook, impressora térmica, nobreak e internet mével para

Tl e registro cadastro no RGA/SISBICHO

1 con,.

5.2. Cada unidade movel devera, ainda, atender cumulativamente as seguintes exigéncias:

* Registro da unidade mével e do respectivo Responsavel Técnico no CRMV-RJ, com Anotagéo de
Responsabilidade Técnica (ART) vigente e compativel com o objeto, nos termos da Resolugao
CFMV n° 1.596/2024;

» Documentacéo do veiculo regular — licenciamento.

+ ldentificagc&o visual externa da unidade conforme padrédo de comunicagdo definido pela SMPDA-
RIO, incluindo a divulgagdo do enderecgo eletrénico e do telefone de agendamento de que trata o
item 9;

* Acessibilidade de acesso e de atendimento ao publico na area de recepgdo e triagem, com
cobertura/tenda, assentos e sinalizagao.

6. DOS RECURSOS HUMANOS

6.1. A CONTRATADA disponibilizara, por unidade movel, equipe minima de 12 (doze) profissionais,
totalizando 24 (vinte e quatro) profissionais para as 2 (duas) unidades:

Categoria profissional ‘ Qtd. Atribuicao

Execucéo dos procedimentos nas 2 mesas

Médico(a) Veterinario(a) Cirurgiao(a) 4 simultaneas

-
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Médico(a) Veterinario(a) Anestesista 1 Indugéo, manutengao e monitoragdo anestésica
Médico(a) Veterinario(a) Clinico(a) — 5 Triagem, aptid&o cirurgica, alta e responsabilidade
Triagem e Pos-operatorio técnica
Supervisor(a) de Operagdes da Unidade 1 Coordenacao da rota, escala e fluxo assistencial
Técnico(a)/Auxiliar de Veterinaria — L L

2 Instrumentagéo cirurgica e apoio as mesas

Instrumentagéo

Auxiliar de Veterinaria— Recuperagao 1 Monitoracéo da recuperacao pds-anestésica

Limpeza, empacotamento e autoclavagem de

Auxiliar de CME / Esterilizagcao 1 . .
instrumentais

Auxiliar de Servicos Gerais /

C 1 Higienizagédo da unidade e manejo de RSS
Higienizagcéo

Condugéo, posicionamento e operagao da unidade

Condutor(a) / Motorista 1 )
movel

Agente Administrativo / Recepcao e Agendamento, cadastro do tutor e inclusdo no
RGA SISBICHO

Escala conforme demanda, com cobertura de

TOTAL — por Castramovel 16 L.
folgas e férias

6.2. Todos os médicos veterinarios deverao possuir inscrigdo regular e ativa no CRMV-RJ, comprovada
mensalmente. Os demais profissionais deverao possuir a qualificacao técnica exigida para a funcgao.

6.3. Os custos de recursos humanos inclusos no prego do servigo contemplam salarios, encargos sociais
e trabalhistas, provisdes, beneficios (vale-transporte e vale-refeicdo/alimentacdo), gratificagdo por
distdncia — dada a natureza itinerante e o deslocamento a territérios afastados — e cobertura de escala
folguistas e reserva técnica), observada a Convencao Coletiva de Trabalho aplicavel a categoria.

—~
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6.4. A CONTRATADA ¢é a Uunica e exclusiva empregadora dos profissionais alocados, nao se
estabelecendo qualquer vinculo empregaticio, de subordinagéo ou de solidariedade com o DESAM, com
a SMPDA-RIO ou com o IVISA-RIO.

6.5. A auséncia nao substituida de qualquer profissional da equipe minima devera ser suprida em até 4
(quatro) horas do inicio do turno; a nao substituigdo implicara glosa proporcional e caracterizara dia nao
operado quando comprometer o funcionamento das 2 (duas) mesas cirurgicas.

6.6. Toda a equipe devera portar uniforme e cracha de identificacdo, utilizar os EPIls adequados e
submeter-se a treinamento inicial e a reciclagens periédicas em protocolos HQHVSN, biosseguranga,
bem-estar animal e atendimento ao publico.

6.7. A CONTRATADA mantera preposto formalmente designado, com poderes para representa-la
perante o DESAM durante toda a execugéo contratual.

7. DAS METAS FiSICAS E DOS PARAMETROS DE PRODUTIVIDADE

Parametro Castramovel 01 ‘ Castramovel 02 ‘ Total/més ‘ Total/5 meses
Dias operacionais/més 22 22 22 110
Mesas cirurgicas simultaneas 2 2 4 4
Castracdes/dia 115 115 230 —
Castracdes/més 2.530 2.530 5.060 —

Castragoes no periodo 12.650 12.650 — 25.300

OBS: A meta fisica a ser executada € de 25.300 (vinte e cinco mil e trezentas) castragdes, no prazo de
5 (cinco) meses, correspondendo a 5.060 (cinco mil e sessenta) procedimentos mensais, sendo 2.530
(duas mil quinhentas e trinta) por unidade mével.

7.1 Sera observada a execugado minima mensal de 90% (noventa por cento) do programado, conforme
padréao do Termo de Colaboragao n® 030/2023.

7.2 A producéo realizada abaixo de 90% da meta mensal, sem justificativa técnica aceita pelo Fiscal do
Contrato, ensejara glosa proporcional sobre o valor mensal da respectiva unidade, na forma do item
18.

7.3 Eventual producao superior a meta mensal ndo gerara direito a pagamento adicional, podendo ser
compensada, mediante autorizagédo do Fiscal do Contrato, com déficit de més anterior, respeitado o
teto global de 13.200 procedimentos e o valor de referéncia.

7.4 Para efeito de afericdo, considera-se castracéo realizada o procedimento cirurgico integralmente
concluido, com registro em prontuario, alta do animal e microchipagem/cadastro no RGA/SISBICHO,
quando aplicavel.

8 DA ABRANGENCIA TERRITORIAL E DAS ROTAS

8.2 A atuacgao sera itinerante, com definicdo de rotas em conjunto com a SMPDA-RIO, priorizando
bairros e Areas Programaticas (AP) distantes das unidades fixas de Mangueira, Santa Cruz e Iraja. Cada

-
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unidade movel tera territorio de referéncia e base logistica proprios:
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Territorio de referéncia ‘ Base logistica Meta mensal

Castramovel 01 AP 4.0/5.1 / 52/5.3 —Zona Oeste e Santa Cruz 2.530
Jacarepagua

AP 1.0/3.1/3.2 /3.3 — Zona Norte, Leste

Castramovel 02
e llhas

Mangueira / Iraja 2.530

8.3 O elenco de bairros e o calendario poderdo ser ajustados ao longo da execugdo, mediante
autorizagdo da SMPDA-RIO, considerando a demanda territorial identificada e os indicadores de saude
animal.

8.4 A CONTRATADA apresentara ao Fiscal do Contrato, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
corridos, o cronograma mensal de rotas, contendo data, endereco, ponto de estacionamento, horario de
funcionamento e numero de vagas ofertadas por dia, para aprovacgao e para publicagdo nos canais de
agendamento.

8.5 Todas as despesas de deslocamento, combustivel, pedagio, estacionamento, energia, agua,
alimentacdao e hospedagem da equipe, quando necessarias, correm por conta exclusiva da
CONTRATADA.

9 DO CANAL DE AGENDAMENTO — SiTIO ELETRONICO E CENTRAL
TELEFONICA

9.1. ACONTRATADA devera disponibilizar e manter em funcionamento, as suas expensas, durante toda
a vigéncia contratual, canais proprios e gratuitos de agendamento dos atendimentos das unidades
moveis, compreendendo, obrigatoriamente:

+ a) sitio eletronico (site) proprio, de acesso publico e gratuito, responsivo para uso em computador
e em dispositivos moveis, destinado ao agendamento on-line das castragdes;
* b) telefone de emergéncia 24 (vinte e quatro) horas.

9.2. Os canais deverao estar plenamente operantes antes do inicio da execugao do objeto e, no maximo,
em até 15 (quinze) dias corridos contados da assinatura do contrato, com homologagéo prévia pelo
Fiscal do Contrato.

9.3. O sitio eletrénico devera dispor, no minimo, das seguintes funcionalidades:
 Calendario publico com datas, locais, horarios e nimero de vagas disponiveis por unidade movel,
atualizado em tempo real;

+ Cadastro do tutor (nome, CPF, enderego completo, telefone e e-mail) e do animal (espécie, sexo,
porte, idade, nome, pelagem e sinais particulares);

+ Emiss&o de comprovante de agendamento com numero de protocolo, data, horario e endereco do
atendimento;

+ Consulta, reagendamento e cancelamento do agendamento pelo préprio tutor;

-
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+ Publicagéo das orientagdes de pré-operatorio (jejum, transporte, contengao) e de pos-operatorio, e
da relagdo de documentos exigidos;

» Canal de duvidas, reclamagdes e sugestdes, com prazo de resposta de até 2 (dois) dias uteis;

« Envio automatico de confirmagdo e de lembretes ao tutor por SMS, WhatsApp ou e-mail, com
antecedéncia de 48 (quarenta e oito) e de 24 (vinte e quatro) horas;

» Aviso de privacidade e coleta de consentimento do titular, em conformidade com a Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

* Requisitos de acessibilidade digital compativeis com as diretrizes WCAG 2.1, nivel AA.

9.4. Devera ser reservado percentual minimo de 30% (trinta por cento) das vagas de cada dia para
agendamento por telefone ou presencial, de modo a assegurar o acesso da populagdo sem
conectividade ou com baixa familiaridade digital.

9.5. O DESAM e a SMPDA-RIO/IVISA-RIO terdo acesso permanente, em perfil gestor, a painel de
acompanhamento contendo ocupagao da agenda, vagas ofertadas e preenchidas, taxa de absenteismo,
producéo realizada e demanda reprimida por territério.

9.6. A CONTRATADA devera assegurar disponibilidade minima de 98% (noventa e oito por cento)
mensal do sitio eletrénico e da central telefénica, comunicando previamente ao Fiscal do Contrato as
paradas programadas para manutencao.

9.7. E vedada a veiculagdo de publicidade de terceiros nos canais de agendamento, bem como a
cobranga de qualquer valor, taxa, tarifa ou custo de ligagao ao tutor.

9.8. O endereco eletrénico e o numero de telefone deverdo ser divulgados na identificagdo visual das
unidades méveis, nos materiais de mobilizagdo comunitaria e nos comprovantes entregues aos tutores,
observado o padrdo de comunicacgao definido pela SMPDA-RIO.

9.9. A base de dados gerada nos canais de agendamento € de titularidade do DESAM e da SMPDA-
RIO/IVISA-RIO, atuando a CONTRATADA na condicéo de operadora, nos termos da LGPD. Ao término
do contrato, a CONTRATADA entregara a base integral em formato aberto e interoperavel (CSV ou
XLSX), procedendo a eliminagéo segura das copias sob sua guarda, mediante termo proprio.

10 DO FLUXO ASSISTENCIAL E DOS PROTOCOLOS TECNICOS

10.2 O atendimento observara o seguinte fluxo:

10.2.1 Agendamento prévio pelos canais do item 9 e mobilizagdo comunitaria, com cadastro do tutor e do
animal;

10.2.2 Recepgao, conferéncia documental e triagem clinica, com avaliagdo de aptidao cirurgica e exames
complementares quando indicados;

10.2.3 Assinatura, pelo tutor, do termo de consentimento livre e esclarecido para o procedimento;

10.2.4 Medicacdo pré-anestésica, procedimento anestésico e cirurgia de castragdo, com monitoragao
multiparamétrica continua;

10.2.5 Recuperacao poés-anestésica monitorada em baia individualizada, com controle térmico e
analgesia;
10.2.6 Microchipagem e incluséao no RGA/SISBICHO, com entrega de comprovante ao tutor;

-
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10.2.7 Alta com orientagdes escritas de pos-operatorio, prescrigdo e fornecimento da medicagao pos-operatoria
necessaria;

10.2.8 Acompanhamento pés-operatério e retirada de pontos, quando indicado.

10.3 A CONTRATADA mantera prontuario individual de cada animal, com identificacao do tutor, ficha
anestésica, descrigado cirurgica, intercorréncias e alta, assinado pelo médico veterinario responsavel,
arquivado por, no minimo, 5 (cinco) anos e disponibilizado ao DESAM e a SMPDA-RIO sempre que
solicitado.

10.4 Animais considerados inaptos na triagem — por idade, estado clinico, gestagao avangada, doenca
descompensada ou outra condicao técnica — n&o serdo submetidos ao procedimento, devendo o tutor
ser orientado e o caso ser registrado e reportado no relatério mensal.

10.5 As intercorréncias e complicagdes decorrentes do ato cirirgico ou anestésico serao atendidas pela
CONTRATADA, sem qualquer 6nus para o tutor, para o DESAM ou para a SMPDA-RIO/IVISA-RIO,
inclusive quanto a reintervengdes, internacdo e encaminhamento a unidade de referéncia quando
necessario.

10.6 A CONTRATADA respondera integralmente, na esfera civil, técnica e ética, pelos atos médico-
veterinarios praticados, mantendo apdlice de seguro de responsabilidade civil profissional vigente durante
toda a execucéo.

11 DA MICROCHIPAGEM E DO CADASTRO NO RGA/SISBICHO

11.2 A CONTRATADA fornecera e aplicara microchip de identificagdo em 100% (cem por cento) dos
animais castrados que ainda nao possuam registro, procedendo ao respectivo cadastro no Registro Geral
Animal (RGA/SISBICHO) e entregando comprovante ao tutor.

11.3 Os microchips deverao ser compativeis com os padroes ISO 11784 e ISO 11785, tecnologia FDX-
B, com cddigo de 15 (quinze) digitos, biocompativeis, estéreis e de aplicagdo Unica, acompanhados de
aplicador descartavel e de etiquetas de rastreabilidade.

11.4 Os animais que ja possuirem microchip terdo o numero lido, conferido e registrado no prontuario e
no relatorio mensal.

11.5 O custo dos microchips, aplicadores, leitores e da inclusdo dos dados no sistema esta
integralmente incluido no precgo do servigo.

12 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.2 Além das demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e no contrato, a
CONTRATADA obriga-se a:

12.2.1 Executar o objeto com estrita observancia dos protocolos técnicos, das resolugdes do CFMV e do CRMV-
RJ e das diretrizes da SMPDA-RIO;

12.2.2 Disponibilizar as 2 (duas) unidades méveis integralmente equipadas e as respectivas equipes completas
em todos os dias operacionais programados;

-
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12.2.3 Manter, durante toda a execugéo, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas no processo
seletivo, inclusive registro da empresa e do Responsavel Técnico no CRMV-RJ e ART vigente;

12.2.4 Disponibilizar e manter em funcionamento o sitio eletrénico e a central telefénica de agendamento, na
forma do item 9;

12.2.5 Cumprir integralmente o cronograma de rotas aprovado, comunicando de imediato ao Fiscal do Contrato
qualquer impossibilidade e apresentando plano de reposicao;

12.2.6 Fornecer todos os insumos, medicamentos, anestésicos, materiais cirurgicos, descartaveis, microchips e
EPIs necessarios, com registro valido no MAPA ou na ANVISA, dentro do prazo de validade e sob
condi¢cbes adequadas de guarda e transporte;

12.2.7 Responsabilizar-se pela guarda, manutencéo, licenciamento, seguro e limpeza das unidades moveis e
de seus equipamentos;

12.2.8 Executar o gerenciamento dos residuos de servigcos de saude conforme PGRSS, com destinagao final
por empresa licenciada e apresentacdo dos manifestos de transporte;

12.2.9 Elaborar e apresentar o Relatério de Atividades mensal, na forma do item 15, e prestar todas as
informacdes solicitadas pelo Fiscal do Contrato, pelo DESAM ou pela SMPDA-RIO/IVISA-RIO;

12.2.10Permitir e facilitar a fiscalizagdo e a vistoria das unidades moveis, dos prontuarios e dos registros a
qualquer tempo, inclusive por representantes da SMPDA-RIO/IVISA-RIO e dos érgaos de controle;

12.2.11Arcar com todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e securitarios decorrentes
da execucédo do contrato, apresentando mensalmente as respectivas comprovacoes;

12.2.12Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, os servigos em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;
12.2.13 Manter sigilo sobre os dados pessoais tratados e observar integralmente a LGPD;
12.2.14Nao subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratado, salvo mediante

autorizacao prévia e expressa do DESAM, com ciéncia da SMPDA-RIO/IVISA-RIO, admitida a
subcontratagdo apenas de servigos acessorios;

12.2.15Comunicar imediatamente ao DESAM qualquer fato que possa comprometer a execugao do objeto,
inclusive sinistro, avaria, greve ou interdicdo de unidade moével,

12.2.16 Abster-se de utilizar a imagem, o nome ou a logomarca do DESAM, da SMPDA-RIO ou do IVISA-RIO
para fins comerciais ou promocionais sem autorizagéo prévia e escrita.

13 DAS OBRIGAGOES DO DESAM

» Designar formalmente o Gestor e o Fiscal do Contrato e comunicar suas designagbes a
CONTRATADA e a SMPDA-RIO/IVISA-RIC;

» Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto, registrando as ocorréncias e determinando as
providéncias cabiveis;

« Pactuar com a SMPDA-RIO e transmitir a CONTRATADA as diretrizes territoriais, as rotas e o
calendario de atendimento;

* Analisar e aprovar, ou devolver fundamentadamente, o Relatério de Atividades mensal nos prazos
do item 18;

-
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» Efetuar os pagamentos nas condi¢des e nos prazos pactuados, observado o efetivo repasse dos
recursos pela SMPDA-RIO/IVISA-RIO;

» Prestar as informagbes e 0s esclarecimentos necessarios ao cumprimento do objeto;

* Comunicar formalmente a CONTRATADA as irregularidades verificadas, assegurando o
contraditorio e a ampla defesa antes da aplicagdo de sangdes.

14 DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

14.2 A execugao contratual sera acompanhada por Gestor do Contrato e por Fiscal do Contrato,
formalmente designados por ato da diretoria do DESAM, com comunicagdo a SMPDA-RIO/IVISA-RIO.

14.3 Compete ao Fiscal do Contrato: verificar a execugao diaria das rotas e a disponibilidade das
unidades e das equipes; conferir a produgao e os registros; realizar vistorias técnicas; analisar e aprovar
ou rejeitar o Relatério de Atividades mensal; atestar a Nota Fiscal; apurar glosas; e registrar as ocorréncias
em livro ou sistema préprio.

144 Compete ao Gestor do Contrato: coordenar a execugdo contratual, deliberar sobre pedidos de
alteragao e reprogramacao, instruir processos de aplicagdo de sangées e consolidar as informacdes para a
prestacao de contas a SMPDA-RIO/IVISA-RIO.

14.5 A fiscalizagao exercida pelo DESAM nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA
por quaisquer irregularidades, danos ou infragdes técnicas, éticas, trabalhistas ou ambientais decorrentes
da execugao do objeto.

15 DO RELATORIO DE ATIVIDADES E DOS INDICADORES

15.2 A CONTRATADA apresentara, até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao da execugéo,
Relatorio de Atividades contendo, no minimo:

15.2.1 Producéo realizada por unidade movel, por dia e por local de atendimento, discriminada por espécie e
SExo;

15.2.2 Relacdo nominal dos animais atendidos e dos respectivos tutores, com numero de protocolo e
numero do microchip aplicado ou lido;

15.2.3 Comprovacao do cadastro no RGA/SISBICHO;

15.2.4 Dias operacionais realizados e eventuais dias ndo operados, com justificativa;
15.2.5 Registro de intercorréncias, complicagdes pos-operatorias, obitos e providéncias adotadas;
15.2.6 Composigao nominal das equipes efetivamente escaladas em cada dia;
15.2.7 Dados de ocupagao da agenda, absenteismo e demanda reprimida extraidos dos canais de
agendamento;
15.2.8 Comprovacgao da destinagao dos residuos de servigos de saude;
15.2.9 Registro fotografico datado das operagdes e das unidades em cada local de atendimento;

15.2.10 Apuracgéao dos indicadores previstos no item 15.2.

15.3 O desempenho sera aferido pelos seguintes indicadores:

-
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Indicador Meta / Parametro

Execucéo fisica da meta de castracoes (1.320/més por > 90% do programado/més
= (o}

unidade)

Disponibilidade operacional de cada unidade mével 22 dias/més

Animais com microchip e cadastro no RGA/SISBICHO 100% dos castrados sem registro prévio
W
W

indice de satisfacdo do usuario = 90% de aprovacao

Entrega do Relatdrio de Atividades Até o 5° dia util do més subsequente

15.4 O descumprimento reiterado de indicadores, apos notificagéo e sem plano de agao aceito pelo
Fiscal do Contrato, ensejara glosa e podera caracterizar inexecugao parcial do contrato.

16 DO PRAZO, DA MOBILIZAGAO E DO CRONOGRAMA

16.2 O prazo de execugao do objeto € de 5 (cinco) meses, contados do inicio efetivo da operagao das
unidades moveis, atestado pelo Fiscal do Contrato e comunicado a SMPDA-RIO/IVISA-RIO.

16.3 A mobilizagdo devera ocorrer em até 20 (vinte) dias corridos contados da assinatura do contrato,

compreendendo:
Etapa (Prazo (Conteﬂdo
Até 15 dias da Registro da unidade movel e do Responsavel Técnico
Homologagéo da ART no CRMV-RJ e homologagéo da Anotagéo de

assinatura - .
Responsabilidade Técnica

Até 15 dias da Sitio eletrénico e central telefénica em operacao,

Cnels e EeTeRmen i assinatura homologados pelo Fiscal do Contrato

Vistoria das 2 unidades moveis, equipamentos,

Vistoria técnica de aceite Ate_1 8 dias da documentacéo e equipes, com termo de aceite assinado
assinatura .
pelo Fiscal
________________________________________________________________________________________________________________________|
Pactuacio de rotas Até 18 dias da Aprovacéo do cronograma de rotas e locais do primeiro
¢ assinatura més, com a SMPDA-RIO
_________________________________________________________________________________________________________________________|
- ~ Até 20 dias da Inicio da execugéao do objeto, com contagem dos 5
Inicio da operacéo . -
assinatura meses a partir da data atestada

16.4 A nao conclusado da mobilizagdo no prazo, por culpa da CONTRATADA, sujeita-a as sangdes do
item 20, sem prejuizo da rescisao contratual.

-
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16.5 A prorrogacao do prazo de execugao somente sera admitida mediante autorizagao expressa da
SMPDA-RIO/IVISA-RIO e observados os limites do Termo de Colaboragéo n® 030/2023 e de seus aditivos.

17 DO VALOR DE REFERENCIA E DA COMPOSIGAO DE PREGOS

17.2 O valor de referéncia total é de R$ 6.336.000,00 (seis milhdes, trezentos e trinta e seis mil reais),
para execugao em 5 (cinco) meses.

Valor mensal

Unidade Territério Meta 5 meses Valor total (R$)

(R$)

Castramével 01 /gz 407581752/ 12,650 633.600,00 3.168.000,00

|
AP 1.0/3.1/3.2/

Castramovel 02 33 12.650 633.600,00 3.168.000,00
|
TOTAL — 25.300 1.267.200,00 6.336.000,00

17.3 A composicgéao referencial do pregco mensal de cada unidade movel € a seguinte:

. Valor mensal Valor 5 meses
Componente do servigo

(R9)

(R9)

Disponibilizaco da unidade mével cirtrgica equipada 110.000,00 550.000,00 17,36
(locacgéao, equipamentos, climatizagéo, gerador,

seguro, licenciamento, manutengao preventiva e

corretiva)

Recursos humanos da equipe operacional (12 264.971,52 1.324.857,60 41,82
profissionais, com encargos, provisdes, beneficios,
gratificagdo por distancia e cobertura de escala)

Insumos cirurgicos, medicamentos, anestésicos,

microchips, EPIs e materiais descartaveis 185.028,48 925.142,40 29,20

Logistica, combustivel, energia, agua, esterilizacéo de
instrumentais, coleta de RSS, canais de agendamento 73.600,00 368.000,00 11,62
e mobilizagdo comunitaria local

TOTAL — por Castramovel 633.600,00 3.168.000,00 100,00

17.4 A composi¢ao acima é referencial e destina-se a demonstragao da formagao do prego estimado,
nao vinculando a estrutura de custos da proponente, desde que o valor global ofertado ndo ultrapasse o
valor de referéncia.

17.5 O preco proposto devera incluir todos os custos diretos e indiretos necessarios a plena execugao
do objeto — veiculo, equipamentos, insumos, medicamentos, microchips, recursos humanos, encargos,
beneficios, logistica, seguros, canais de agendamento, residuos, tributos e lucro —, ndo sendo admitido
pleito posterior a titulo de custo nao previsto.

-
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17.6 Seréao desclassificadas as propostas de valor global superior ao valor de referéncia, bem como
aquelas manifestamente inexequiveis, assim consideradas as que ndo demonstrem, mediante planilha, a
viabilidade da execugao nos parametros técnicos e trabalhistas exigidos.

18 DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

18.2 O pagamento sera mensal, correspondente ao més de competéncia efetivamente executado, e
sera realizado exclusivamente mediante a apresentacéo cumulativa dos seguintes documentos:

18.2.1 a) Nota Fiscal / Fatura eletronica, emitida contra o DESAM — Desenvolvimento de Assisténcia Mdultipla,
CNPJ n° 02.711.774/0001-56, discriminando o més de competéncia, a unidade moével, a quantidade de
procedimentos realizados e o valor correspondente, com indicacdo do niumero do contrato e do Termo
de Colaboracao n° 030/2023;

18.2.2 b) Relatério de Atividades do periodo, aprovado pelo Fiscal do Contrato, elaborado na forma do
item 15 e contendo a producédo realizada, os dias operacionais, os indicadores apurados e as demais
informacdes ali exigidas;

18.2.3 c) Certidoes de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria validas, a saber: Certiddo Negativa
(ou Positiva com Efeitos de Negativa) de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao; certiddes de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal da sede da empresa; Certificado
de Regularidade do FGTS (CRF); e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

18.3 Deverao acompanhar a documentagao acima, ainda, a comprovagao do recolhimento do FGTS e
das contribuigbes previdenciarias e do pagamento de salarios e beneficios dos profissionais alocados no
objeto no més de competéncia, bem como a comprovagédo da manutengao do registro da empresa e do
Responsavel Técnico no CRMV-RJ e da vigéncia da ART.

18.4 O Fiscal do Contrato tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento, para aprovar o
Relatorio de Atividades ou devolvé-lo fundamentadamente para corregéo. Devolvido o relatério, novo
prazo idéntico sera contado da reapresentacao.

18.5 A Nota Fiscal somente sera atestada apds a aprovacao do Relatério de Atividades pelo Fiscal do
Contrato e a verificagao da validade de todas as certidoes exigidas.

18.6 Atestada a Nota Fiscal, o pagamento sera efetuado em até 10 (dez) dias uteis, mediante crédito
em conta corrente de titularidade da CONTRATADA, vedada a antecipagédo de pagamento e o pagamento
por qualquer outro meio.

18.7 A auséncia, a irregularidade ou o vencimento de qualquer dos documentos exigidos suspende a
contagem do prazo de pagamento até o saneamento, nao configurando mora do DESAM nem gerando
direito a atualizagao monetaria, juros, multa ou reajuste em favor da CONTRATADA.

18.8 Do valor devido serédo deduzidas as retencdes tributarias e previdenciarias exigidas pela legislagao,
bem como as glosas apuradas pelo Fiscal do Contrato.

18.9 As glosas observarao os seguintes critérios:

-
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Ocorréncia Glosa

Producéo mensal entre 90% e 99,9% da meta da Desconto proporcional aos procedimentos néo realizados,

unidade calculado pelo valor unitario de referéncia
Produgéo mensal inferior a 90% da meta da Desconto proporcional aos procedimentos n&o realizados,
unidade, sem justificativa aceita acrescido de multa de 2% sobre o valor mensal da unidade
___________________________________________________________________________________________________________________________|
Dia operacional n&o realizado ou realizado com Desconto de 1/22 do valor mensal da unidade por dia, ou
apenas 1 (uma) mesa cirurgica de 1/44 no caso de operagdo com mesa unica
- __________________________________________________________________________________________________________________________|
Indisponibilidade do sitio eletrénico ou da central Desconto de 1% do valor mensal da unidade por ponto
telefébnica acima do limite do item 9.6 percentual de indisponibilidade excedente, limitado a 5%
___________________________________________________________________________________________________________________________________|
Auséncia de microchipagem ou de cadastro no Desconto do valor unitario do procedimento
RGA/SISBICHO de animal elegivel correspondente

Desconto de 0,2% do valor mensal da unidade por dia util

Atraso na entrega do Relatério de Atividades de atraso, limitado a 2%

18.10 Os pagamentos ficam condicionados a disponibilidade e ao efetivo repasse dos recursos pela
SMPDA-RIO/IVISA-RIO no ambito do Termo de Colaboragao n° 030/2023 e de seu 3° Termo Aditivo, do
que a CONTRATADA declara expressa ciéncia, ndo cabendo ao DESAM responsabilidade por atraso
decorrente exclusivamente de retardo no repasse.

18.11 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo da
CONTRATADA, sem que isso gere direito a reajuste de pregos ou a correcdo monetaria.

19 DO REAJUSTE

19.2 Em razdo do prazo de execucgao inferior a 12 (doze) meses, ndo havera reajuste de pregos,
permanecendo os valores fixos e irreajustaveis durante toda a vigéncia contratual.

19.3 Eventual reequilibrio econdmico-financeiro somente sera apreciado mediante comprovagao
documental de fato superveniente, imprevisivel e extraordinario, e dependera de anuéncia prévia e
expressa da SMPDA-RIO/IVISA-RIO.

20 DAS SANGOES CONTRATUAIS

20.2 Pelo descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas, garantidos o contraditério e a
ampla defesa, a CONTRATADA sujeita-se as seguintes sangdes, aplicaveis isolada ou cumulativamente:

20.21 Adverténcia formal, para faltas de menor gravidade que ndo causem prejuizo a execugao do
objeto;

20.2.2 Multa moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso sobre o valor mensal da
unidade, limitada a 10% (dez por cento);

20.2.3 Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal, em caso de inexecugao parcial, e de
20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, em caso de inexecugéo total;

20.2.4 Suspensao do direito de participar de processos seletivos e de contratar com o DESAM pelo prazo de
até 2 (dois) anos;

-
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20.2.5 Rescisdo contratual, na forma do item 21.
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20.3 As multas poderao ser descontadas dos pagamentos devidos ou cobradas judicialmente, e nao
excluem a obrigagéo de reparar integralmente os danos causados ao DESAM, a SMPDA-RIO/IVISA-RIO,
aos tutores ou a terceiros.

21 DA RESCISAO

21.2 O contrato podera ser rescindido: (i) por acordo entre as partes; (ii) unilateralmente pelo DESAM,
em caso de inexecucao total ou parcial, descumprimento reiterado de metas ou indicadores, perda das
condigbes de habilitagdo, subcontratacdo nao autorizada, faléncia ou recuperagdo judicial que
comprometa a execugao, ou por determinagdo da SMPDA-RIO/IVISA-RIO; (iii) por interesse publico
devidamente justificado; ou (iv) em razdo da extingdo, denuncia ou nao prorrogagdo do Termo de
Colaboragao n°® 030/2023 e de seus aditivos.

21.3 A rescisdo por interesse publico ou por extingdo da parceria ndo gera direito a indenizagao,
ressalvado o pagamento dos servigos regularmente executados e atestados até a data da resciséo.

21.4 Em qualquer hipétese de rescisdao, a CONTRATADA entregara ao DESAM, em até 10 (dez) dias
corridos, os prontudrios, os registros de produgdo e a base de dados dos canais de agendamento, em
formato aberto e interoperavel.

22 DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

22.2 As partes obrigam-se a observar a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) no tratamento dos dados pessoais
dos tutores e demais titulares, atuando o DESAM e a SMPDA-RIO/IVISA-RIO como controladores e a
CONTRATADA como operadora.

22.3 A CONTRATADA tratara os dados exclusivamente para as finalidades do objeto contratado,
adotando medidas técnicas e administrativas de seguranga, controlando os acessos, mantendo registro
das operagdes e comunicando ao DESAM, em até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de
seguranga.

22.4 E vedada a utilizacdo, o compartiihamento, a comercializagdo ou a transferéncia dos dados a
terceiros para qualquer finalidade estranha ao objeto.

23 DAS DISPOSIGOES FINAIS

23.2 Este Termo de Referéncia integra, para todos os efeitos, o Edital de Sele¢do e o contrato dele
decorrente, vinculando integralmente a CONTRATADA aos seus termos e a proposta apresentada.

23.3 Na hipotese de divergéncia entre as disposigbes do Edital, deste Termo de Referéncia e da
proposta, prevalecerdo, nesta ordem, o Edital, o Termo de Referéncia e a proposta.

23.4 A execugao do objeto esta vinculada ao Termo de Colaboragado n° 030/2023 e ao seu 3° Termo
Aditivo, submetendo-se as regras de monitoramento, avaliagdo e prestagdo de contas da Lei n°
13.019/2014 e do Decreto Rio n° 42.696/2016.

23.5 Os casos omissos serao resolvidos pela Comissdo de Contratagdo do DESAM, com base no art.
43 daLein®13.019/2014, no Regulamento de Compras e Contratagdes do DESAM e nos principios gerais
de direito.

-
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23.6 Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer duvidas
ou litigios decorrentes deste instrumento.

Rio de Janeiro, de de 2026.

DESAM — Desenvolvimento de Assisténcia Multipla
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