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Desenvolvimento de assisténcia multipla

1. APRESENTACAO

Trata-se de relatério assistencial do més de julho de 2026, em atendimento ao Termo de
Colaboracgao n°® 030/2023 celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria
Municipal de Saude e a Organizagao da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assisténcia
Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no CNPJ sob o n°
02.711.774/0001-56, cujo objeto € o gerenciamento, operacionalizagdo e execugao das agdes
e servicos de Unidade de Pronto Atendimento Veterinario e de acautelamento de animais
domésticos no ambito do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e
de inspecao agropecuaria — IVISA-RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execugdo do contrato iniciou dia 13 (treze) de
dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).

Informa-se que por forca do decreto 55881/2025 de 31 de margo de 2025 o Termo de
Colaboragao supracitado foi sub-rogado para Secretaria Municipal de Prote¢cao e Defesa dos
Animais — SMPDA.

Informa-se que em 10 de dezembro de 2025, foi publicado no Diario Oficial Ano XXXIX e
N° 183 « Rio de Janeiro que a SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS
ANIMAIS EXTRATO DO TERMO ADITIVO Processo Instrutivo n® SMS-PRO-2023/27406 3°
Termo Aditivo ao Termo de Colaboragao n° 30/2023 Data da assinatura: 08/12/2025 Partes:
PCRJ/SMPDA e o DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA — DESAM. Objeto:
Prorrogacgao pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses a contar de 13/12/2025. Prazo: 13/12/2025
a 12/12/2027. Valor: R$ 73.442.986,50 (setenta e trés milhdes, quatrocentos e quarenta e dois
mil, novecentos e oitenta e seis reais e cinquenta centavos) Programa de Trabalho: n°
18.15.10.304.0309.2216. Natureza da Despesa: 3.3.50.85. Notas de Empenhos:
2025NE000585. Fundamento: No §1° da Clausula Nona e na Alinea “c” do Inciso “i” da Clausula
Décima e na Clausula Décima Primeira do Termo de Colaboragao n°® 030/2023 e na Alinea “c”
do Inciso | do Artigo 38 do Decreto Rio n® 42.696, de 26/12/2016.

1.1. LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES.

As trés unidades assistenciais de medicina veterinaria estao situadas:



Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman-HMVJV - Avenida Bartolomeu de Gusmaéo,

1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho-HMVPDF — Largo do Bodegéo,150,
Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.

Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis-HMVSFA - Rua Hannibal Porto,
450, Iraja, Rio de Janeiro - RJ.



2. RELATORIO SERVIGCOS VETERINARIOS.
2.1. HOSPITAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN-HMMJV.

HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
JORGE VAITSMAN
HMVJVIMANGUEIRAIRJ
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Dasenvolviman

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/07 a 31/07/2026.



1. CONSIDERAGOES

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) — Unidade Mangueira através de seus
colaboradores apresenta este relatério, objetivando apresentar os resultados das atividades

realizadas no més de julho de 2026, referente ao Termo de Colaboragdo 030/2023.

Assistimos 3.285 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 572 animais atendidos
de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e 1.474

cirurgias: eletivas de baixa complexidade, gerais, ortopédicas, castragdes e emergéncias.

Completamos o 312 més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de Janeiro, com um
total de 84.555 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 16.606 animais atendidos de
Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e mais de 21.258
cirurgias: eletivas de baixa complexidade, gerais, ortopédicas, castracbes e emergéncias,

oferecendo um servigco de qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboragcao 030/2023,
desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando
pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo é construir uma
relacdo de confianga cada vez mais transparente, com servigos baseados no que ha de mais atual
na Medicina Veterinaria de caes e gatos, associado a uma infraestrutura completa e adequada,
aliada ao atendimento empatico aos nossos clientes. Desenvolvendo ag¢des para aprimorar a
comunicagado, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia,
simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma
governanga qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor

atendimento aos clientes e seus animais.



Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com 0 Nnosso

objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade

que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacao de servicos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estdo disponiveis para

consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatério onde detalhamos as nossas
atividades.

Em 31 de margo de 2025, por meio do Decreto Rio N° 55881, no seu Art. 1° “Ficam delegadas
a Secretaria Municipal de Protecéo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas de cédigos
43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou seja, o Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ —
Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia 01 de abril de 2025 (Figura 01).

DECRETO RIO N° 55881 DE 31 DE MARGO DE 2025

Delega a competéncia que menciona e dé outras providéncias.
O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuicdes legais, e

Considerando o constante no processo eletrdnico n® CVL-PRO-2025/00982,

DECRETA:

Art. 1° Ficam delegadas & Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas
de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude

Parégrafo tnico. Incumbira & Secretaria Municipal de Protegio e Defesa dos Animais prestar apoio técnico-

administrativo e financeiro voltados ao desenvolvimento das atividades tipicas nas unidades doravante dele-
gadas, incluida:

| - a prética de todos os atos pertinentes a gestdo de pessoal, abarcando o exercicio do poder disciplinar e
sancionatério;

Il - a gestdo de bens méveis e contratos j& cadastrados, respectivamente, no SISBENS e no SIAFIC/CCON,
mediante sub-rogagao;

B Terga-feira, 01 de Abril de 2025

Figura 01. Decreto Rio N° 55881 de 31 de marco de 2025.



2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na Unidade da
Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas ao seguinte equipamento, Auto

Clave Sercon ,Aspirador de Secrecao nevoni e Aparelho de Anestesia Mindray , Sendo estas
atividades direcionada a manutencgao preventiva e corretiva.

Tabela 01. Servicos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saude em julho/2026

Q PROTEC SAUDE

Periodo: 01/07/2026 -
31/07/2026
Relatorio de Estado de Ordens de Servico

DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA
JORGE VAITSMAN

Aberta (2)
Dara de Data de
MNiamero Tipo de Servico  Equipamento Responsivel Abertura Fechamento Valor
14768 Manureneio SELADORA SELAPACK SA[25 PLUS PROTEC 10/07 /26 0.00
Cocretrra ns: 251013294075 SAUDE 15:15
15025 Manutengio AUTOCLAVE SERCON 360 L p PROTEC 27007126 .00
Cocretiva 150000000025862 SAUDE 11:31
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3. CAMPANHAS, ACOES ADMINISTRATIVAS E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 20/07/2026, a CSM realizou o reparo e a reestruturacido do sistema de encanamento,
além do nivelamento do piso, para evitar o acumulo de agua. Foi realizada a substituicdo do ralo
antigo por um modelo de maior capacidade de escoamento, visando aprimorar a drenagem e

prevenir alagamentos no local. (Figuras 01 e 02).

[\ SCONHS PO N

Figuras 01 e 02. No dia 20/07/26, a CSM finalizou os trabalhos de
nivelamento de piso, reestruturagdao da tubulagao e troca de ralos para
otimizar o escoamento de agua no local.

Em 30 de julho de 2026, a equipe concluiu a remogao do tronco de arvore da area e substituiu

o telhamento danificado pelo vendaval. O servigo foi finalizado com foco na prevencédo de

vazamentos e na conservagao da cobertura. (Figuras 03 e 04).

10



Figuras 03 e 04. o dia 30/07/26, foi raIizado a remocao do tronco de arvore e a troca
das telhas no hospital veterinario Jorge Vaistman.

4. ACOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 102 colaboradores DESAM (Tabelas 2 a 6): 01
Diretora Responsavel Técnica; 01 Coordenador Técnico Veterinario, 02 Coordenadores
Administrativos; 02 Gerentes de Suporte Assistencial/Enf; 02 Médicos-Generalistas Apoio Gestao
e lvisa, 04 Supervisores de Operagoes; 13 Agentes de Apoio Recepgao, 03 Agentes de apoio a
Administracéo; 12 Médicos-Veterinarios Generalista; 05 Médicos-Veterinarios — Anestesiologia; 04
Médicos-Veterinarios — Ortopedia; 01 Médico- Veterinario — Dermatologia; 01 Médico-Veterinario —
Oftalmologia; 01 Médico- Veterinario — Cardiologia; 01 Técnico em TI; 16 Auxiliares de Veterinaria
(sendo 02 da CME); 03 Médicas- Veterinarias de Imagem; 03 Técnicos em Radiologia; 04 Vigilantes
(Dia) 12X36; 04 Vigilantes (Noite) 12X36; 07 Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgides; 02 Auxiliares

de Farmacia; 01 Farmacéutica; 6 Tratadores de Animais e 12 Auxiliares de Servigos Gerais.

11




DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Tabela 02. Apresentagido dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRACAO

NOME DATA DE ADMISSAO NOME FUNGAO
ADRIANO ALVES DE PAULA 05/04/2025 SUPERVISOR DE OPERAGOES
ANA CAROLINA VILLELA DE MELO 01/04/2025 SUPERVISOR DE OPERAGOES
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO 21/03/2024 AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA 22/12/2023 SUPERVISOR DE OPERAGOES
JULIA CAMPOS DE LIMA 7/6/2025 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO
PATRICIA CRISPIM DE BARROS 08/01/2024 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
PATRICIA FERREIRA CAETANO 09/04/2025 SUPERVISOR DE OPERAGOES
PATRICK COSTA SANTOS 08/05/2025 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE 03/09/2024 AGENTE DE APOIO ADMINISTRAGAO

Tabela 03. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.
RH COMPLEXO CIRURGICO

NOME DATA DE ADMISSAO NOME FUNGAO
GRAZIELLI RUFINO PAULO 13/07/2026 AUXILIAR DE VETERINARIA/ CME
LEANDRO GAVALVAO DE ARAUJO 16/09/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
WALTER XAVIER MARQUES 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/ CME

Tabela 04. Apresentacao dos colaboradores da DESAM.
RH AMBULATORIO

NOME DATA DE ADMISSAQ NOME FUNGAQ
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
HORRANA GONCALVES LOPIS 16/07/2024 AGENTE DE APOIO RECEPCAD




Tabela 05. Apresentagado dos colaboradores da DESAM.

DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

ERHUPA

HOME DATA DE ADMISSA0 HOME FURCAD
ADRIAMA TORCILLAS DE FARIA SACRAMENTO 22024 MEDICO VETERINARKD GEMERALESTA
ADRIAMO BIZPO DOS SANTOS FEDa2024 TRATADOR DE ANMIMAIZ
ALESSANDRA CRISTINA ALVES PEREIRA SILVA FHOR2025 AGENTE DE APOIO RECERCAD
ALEX OLINEIRA DE ARAIIO TED202 TRATADOR DE ANIMAIS
AMANDA DE MELLD DE ALMEIDA, 14102024 GERENTE DE SUPORTE ASSISTEMCIAL ENF
AMA CARCLING TEIKEIRA CAWALCANTE 122023 TECHICO DE RATHOLOGIA
AMNDERSON ANDRADE DE SOUZA TT0a2024 TRATADOR DE ANIMAIS
AHDERSON SOUEA DA PADGAD FEDA203d TRATADOR: DE ANIMAIS
AMDREA DE SAMPAID BRAGH, OLIVEIRA 25TIA35 MEDICO VETERINARKD GEMERALESTA
AMDREIA DANTAS MEDEIRDS DAD22024 MEDICO VETERINARID GEMERALISTA
BRUMA LEITAD DE OLNVEIRA De022024 ALXILIAR DE FARMACLA
BRUMMA CAROLYNA DA COSTA GONCALVES MARINHD 15012026 AGENTE DE APOIO RECERCAD
CAIQUE FERMNANDD JESUS D02 SANTOS FEDa202d TRATADOR DE ANIMAIZ
GRILLA HANNAH BRITO DE B0UZA WWOT2026 ALXILIAR DE VETERBARIA
CAMILA LOUREIRD IRBEARAY 031172025 MEDICO VETERINARKD GEMERALESTA
CASSID PEIXDTO MEDEIROS DE/DG2026 MEDICO VETERINARKD CLINICO-CIRIURGIAD
DARMIAD RIBEIRD DE OLVEIRA TI0a2024 TRATADOR DE ANMIMAIS
EDUARDCD FERREIRA DE MENEZES DHDGR2025 ALXILIAR DE VETERBARIA
ERICA FERREIRA DE S0UEA T0E202 ALXILIAR DE VETERBMARIA
FERNANDA FERRERRA D SILVA HIDTFR2025 MEDICO VETERINARKD GEMERALESTA
HEITOR ALGUSTOD DW OOSTA SANTANA FUOTF2025 AGENTE DE APOIO RECERCAD
HELTOM D& ElLWA KOPIKITS TE2024 ALXILIAR DE VETERBARIA
HEMRIOUE SOMARES D CRUE 2122023 TECHICD DE RATHOLOGEIA
EABELLY CRISTINA SERAFIM MASCIMENTOD D SILWA DT022026 MEDICO VETERINARKD GEMERALESTA
JHONATHA, GRAMIAD BELIMI DEDOTI2024 MEDICO VETERINARID GEMERALESTA,
JULLA CRISTING MATWORN TH0S2025 HRETOR RESPONEAVEL TECHICD
JULIAMA CARVALHD ROCHA D0G2026 ALXILIAR DE VETERIMARIA
SULIAMA FEREIRA DO NASCIMENTO 10E2026 MEDICO VETERINARKD GEMERALESTA
KARIMA Do Sl FERREIRA DE/OT202T ALXILIAR DE VETERBARIA
KAROLAINY DE CASSIA FERNAMDES PEREIRA D002 MEDICO VETERINARID IMAGEM
KAROLYMNE MACEDD MIRANDA DHOE2026 SENTE DE APOIO RECERCAD
LAlANE EMILY COLACD PEREIRA DIDS2025 ALXILIAR DE FARMACLA
LAWY SEARA ROSA BRAND DA COSTA 2012026 MEDICO VETERINARKD GEMERALESTA
LARNYESEA PASSOS DE CARVALHD 2012026 AGENTE DE APOIO RECERCAD
LEONARDO DE S0UEA, AEDGE202d ALXILIAR DE VETERBMARIA
LETICIA ALVES ANDRADE 120GE2026 AGENTE DE APOIO RECERCAD
LILIAME GOMCALVES LLACAS 012025 GERENTE DE SUPORTE ASSISTEMCIAL /ENF
LOHANE DOS SANTOS TEIXKEIRA DE DEUS DADG2026 AGENTE DE APOIO RECERCAD
LUK, SILVEIRA VIEIRA AUGUSTO ROEA 241122024 MEDICO VETERINARKD GEMERALESTA
LUZINETE Dvy SIVA PORTELA FHOT2025 MEDICO VETERIMNARKD CLINICO-CIRURGIAD
MARCELD REIS DANTAS TEOTR2025 MEDICO VETERINARKD GEMERALESTA
MARIANA GUEDES FERREIRA E FERREIRA 2WOTF2025 MEDICO VETERINARKD CLINICO-CIRIURGIAD
NATHALLA DE OLIVERRA DAMTAS BACELLAR 1072025 AGENTE DE APOIO RECERCAD
PERES MODESTO DE ALMEIDA AEDG2024 ALXILIAR DE VETERBARIA
PRISCILLA SILWA, DOSTA DO NASCIMENTO DEDa202d AGENTE DE APOIO RECERCAD
RAFAELA PORTO DE OLIVEIRA TRIPOLL DEDS202d MEDICO VETERINARKD GEMERALESTA
REMATA BRAULID ZAGSAR] GONCALVES 122024 ALXILIAR DE VETERBARIA
REMATA DOE SANTOS DE ANDRADE 122023 AGENTE DE APOIO BECERPCAD
ROBERTA DE PALILA AZEREDD: 22024 MEDICO VETERINARKD CLINICO-CIRIURGIAD
SANDRA MARA DE 28 AIRDLA 1012026 ALXILIAR DE VETERBMARIA
SAMIRA MACHADO DE S0UZA WOTF2026 ALXILIAR DE VETERBARIA
SIDNE] CERCUEIRA CALADD JUMIOR 15092025 TECHICO DE RADHOLOGIA
THALS LINA DO HASCIMENTO D COMCEICAD 512025 AGENTE DE APOIO RECERCAD
THAMIRIS CRESTIMA MORAIZ SANTOS 11032026 MEDICO VETERIMNARID IMAGEM
THAMYRES YANE SILVA DOS BANTOS 2U0S2025 AGENTE DE APOIO RECERPCAD
THIAGD DE BOUZA HOGLERRA DFI0S2024 MEDICO VETERINARKD CLINICO-CIRURGIAD
WANESSA LAMIM LOWATEL DEDS202d MEDICO VETERINARKD CLINICO-CIRIURGIAD
WITOREA MARIA FERREIRA DUDGE2026 ALXILIAR DE VETERBARIA




4.1.Contratagdes/vacancia e metas.

Segue abaixo (Tabela 06) a relagao dos profissionais que foram admitidos na DESAM em

juLHO de 2026, com suas respectivas informag¢des: Nome, Func¢ao e Data de Admisséao:

NOME DATA DE ADMISSAQO NOME FUNCAO
KARINA DA SILVA FERREIRA 08/07/2027 AUXILIAR DE VETERINARIA
GRAZIELLI RUFINO PAULO 13/07/2026 AUXILIAR DE VETERINARIA/ CME
SAMIRA MACHADO DE SOUZA 10/07/2026 AUXILIAR DE VETERINARIA
GIULIA HANNAH BRITO DE SOUZA 10/07/2026 AUXILIAR DE VETERINARIA

Tabela 06. Apresentagao dos colaboradores da DESAM.

5. RESULTADOS OBTIDOS

5.1. CLINICA MEDICA

No més de julho, atendemos 3.285 animais, um aumento de 5,5%, relativos ao més de junho
de 2026 (3.113). O acompanhamento continuo desses indicadores é fundamental para otimizar a
gestao dos atendimentos, planejar recursos e garantir a qualidade do servigo prestado a populagéo
animal.

No setor de Clinica Médica foram 3.056 e no setor Clinico de Esporotricose foram 229 animais
atendimentos, conforme (Figura 05) abaixo.

Histérico Consultas 2026

. Clinica Médica . Esporotricose
dez-10

mar.-08

jun.-05
set-02
169
dez.95 I- = B I- I- 24 | | | |

jan.-26 few-26 mar-26 abr.-26 mai.-26 jun.-26 jul-26 ag0.-26 set-26 OUL-Z6 nov.-26 dez.-26

Figura 05. Grafico do Histérico de Consultas realizadas no HMVJV / DESAM de julho/2026.
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Destaca-se que houve um aumento nos atendimentos da Clinica Médica / Emergéncia /

Esporotricose no més de julho em relagdo ao més de junho de 2026. Ressalta-se, contudo, que a

meta vigente estabelecida para o referido indicador foi alcangada no periodo analisado.

5.1.1. DIAGNOSTICOS DE DOENGAS DE NOTIFICAGAO OBRIGATORIA

Durante o més de junho, registraram-se 56 casos confirmados de leishmaniose. Ressalta-se

que esta € uma patologia de notificagao obrigatéria.

5.2 CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades realizou, no més de julho de 2026 (Figura 06), um total de 572
atendimentos, distribuidos entre as especialidades de Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e
Ortopedia.

A equipe é composta por um médico-veterinario especialista em cada uma das trés primeiras
modalidades (Dermatologia, Oftalmologia e Cardiologia) e quatro médicos-veterinarios
especialistas em Ortopedia. Todos os profissionais foram contratados na modalidade de Pessoa

Juridica (PJ), com carga horaria de 100 horas mensais por profissional.

Especialidades/Meses jan.-26 | few-26 | mar.-26 | abr-26 | mai.-26 | jun.-26 | jul.-26 | ago.-26 | set.-26 | out.-26 | now.-26 | dez.-26
Dermatologia 141 142 153 138 153 141 150
Oftalmologia 122 105 160 136 156 167 167
Cardiologia 182 121 173 106 196 187 191
Total 445 368 486 380 505 495 508

Figura 06. Grafico do Histérico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de julho/2026.

No més de julho de 2026 atendemos 150 animais, na especialidade de Dermatologia
Veterinaria, representando um aumento de 6,38% de atendimentos registrados, relativos ao més

de junho 2026, que foram atendidos 141 animais, sem variagao percentual.

No més de julho de 2026 atendemos 167 animais na especialidade de Oftalmologia

Veterinaria, mantendo a estabilidade no volume de atendimentos em relagédo ao més de junho de
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

2026 que foram atendidos 167 animais.
Embora a meta estabelecida (102 atendimentos) tenha sido alcangcada, permanecemos
desenvolvendo um trabalho continuo de mudanca de cultura institucional, com foco na ampliagao

da percepcao quanto a necessidade de encaminhamento adequado pela Clinica Médica.

No més de julho de 2026 atendemos 191 animais, na especialidade de Cardiologia
Veterinaria, tivemos um aumento de 2,14% em relagcédo aos 187 atendimentos cardioldgicos para
junho de 2026. Dessa forma, a meta vigente de 144 atendimentos foi alcangada, com a realizagao

de 43 atendimentos acima do previsto.

5.2.CLINICA CIRURGICA

No més de julho de 2026, no setor de Clinica Cirurgica, foram atendidos 1039 animais em
procedimentos cirurgicos, representando um aumento de 48,22% em relagdo ao més de junho de
2026, quando foram realizados 701 atendimentos. No periodo, foram executadas 201 Cirurgias
Gerais (Tecidos Moles), 64 Cirurgias Ortopédicas, 636 Gonadectomias (castracbes) e 138

Avaliagdes Preé-Cirurgicas, conforme (Figura 7).

Procedimentos/Meses | jan.-26 | fev.-26 | mar.-26 | abr-26 | mai.-26 | jun.-26 | jul.-26 | ago.-26 | set.-26 | out.-26 | nov.-26 | dez.-26
Cirurgias Tecidos Moles| 171 94 156 158 162 164 201
Cirurgias Ortopédicas 95 58 60 74 80 86 64
Castracdes 529 215 538 389 381 343 636
Avaliacdo Cirurgica 238 177 199 201 174 108 138
Total 1033 544 953 822 797 701 1039

Histérico de cirurgias 2026

. Cirurgias Tecidos Moles . Cirurgias Ortopédicas Castragbes Awaliagdo Cirurgica
mar.-02
636
ago.-01 s29 538
389 381
fev-01 343
3 s 199 201 201
jul-00 71 77 s 158 162 174 46 138
| L L L0 i
dez39 .| l'| . .| .| I| ® | !
jan.-26 few.-26 mar.-26 abr.-26 mai.-26 jun.-26 jul.-26 ago.-216 set.-26 out.-26 nov.-26 dez.-26

Figura 7. Grafico do Historico de Clinica Cirurgica realizada pela DESAM no HMVJV de julho/2026.
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No més vigente, foram realizadas 636 gonadectomias, sendo possivel o cumprimento da meta

estabelecida para o indicador, registrados através do Sistema Minha Saude (Sistema de
Agendamento na Secretaria de Municipal de Saude), espelhado no Prontuario Eletrénico Zoe
(Agendamentos), a partir de janeiro de 2025, sendo proposto o contato prévio para a confirmacgao
da realizagdo do procedimento, visando o preenchimento desta agenda supracitada e alcance do

indicador desta meta (450).

Cabe destacar que, no dia 25/07/26, foi realizado um mutirdo de castracdo, fator
determinante para o aumento da demanda operacional e do total de procedimentos efetuados no

més de julho.

Faz-se necessario que devemos ressaltar que houve o término das atividades do programa de
castragdo com parceria de clinicas particulares (RJPET) e conforme ja foi mencionado em relatério
anterior, a manutengao dos postos da SMPDA, Castraméveis registrados no CRMV-RJ, além dos
gue ndo sdo mais necessarios o seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a Resolugéo
n° 1596, de 26 de margo de 2024 do CFMV “Dispde sobre Diretrizes Gerais de Responsabilidade
Técnica em Programas, Campanhas e Mutirbes de esterilizagdo cirurgica de caninos e felinos
domésticos com a finalidade de manejo populacional.”, reduzem significativamente a captagéo

desta Unidade para realizagdes dos procedimentos de castragao.
No més de julho de 2026 na Ortopedia Veterinaria foram realizados 64 procedimentos

cirurgicos ortopédicos, desta forma ocasionando uma reducdo de 25,58% referente ao més de

junho de 2026 (86 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 08 abaixo.
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Histérico de cirurgias 2026

. Cirurgias Tecidos Moles . Cirurgias Ortopédi . C ot Awaliacio Cirurgica
mar.-02
636
ago.-01 s29 538
389 381
few-01 343
3 s 199 201 201

jul-00 m 177 156 158 162 174 164 138

Wil aoll LI BIE Bl 0
dez29 I| hl % '| .| .| # | | | |

jan.-26 fev.-26 mar.-26 abr.-26 mai.-26 jun.-26 jul.-26 ago.-26 set.-26 out.-26 nov.-26 dez.-26

Figura 08. Grafico do Historico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de julho/2026

No més de julho de 2026 foram realizados 254 atendimentos, 141 consultas pré-cirurgicas
(avaliagbes) e 113 consultas pos- cirurgicas(revisdes), desta forma ocasionando uma redugao de

0,78% referente ao més de junho de 2026 (256 atendimentos ortopédicos).(Figura 09).

Consultas/Meses jan.-26 | fev.-26 | mar-26 | abr.-26 | mai.-26 | jun.-26 | jul.-26 | ago.-26 | set.-26 | out.-26 | nov.-26 | dez.-26
Clinica Ortopédica (Avaliacdes)| 133 81 112 97 120 122 141
Clinica Ortopédica (Revisdes) 105 96 87 104 107 134 113
Total 238 177 199 201 227 256 254
Histérico de Consultas de Ortopedia 2026
B Clinica Oriopédica (Avaliagies) [} Clinica Ortopédica (Revisdes)
mai.-00
abr-00
- II I II
dez.59
& | | I I | I | |
jan.-26 few-26 mar.-26 abr.-26 mai.-26 jun.-26 jul.-26 3go.-26 set.-26 out.-26 nov.-26 dez.-26

Figura 09. Grafico do Histérico de Clinica Cirargica realizada pela DESAM no HMVJV de julho/2026




5.3.0BITOS E EUTANASIAS

No més de julho de 2026, foram registrados 9 6bitos, tendo uma redugdo no quantitativo
observado no més de junho de 2026, que teve 15 ébitos. Dessa forma houve uma variagéo
percentual no periodo analisado.

Dos 9 obitos registrados no més de julho as causas foram: 2 casos por politraumatismo, 1
decorrente de estado semi-comatoso, 1 em razéo de insuficiéncia respiratoria, 1 por hepatopatia, 1
por rigidez cadavérica, 1 por leptospirose, 1 por faléncia multipla de érgédos e 1 por
broncopneumonia. Dessa forma, totalizaram-se 9 ébitos na unidade do HMVJV durante o periodo
analisado.

A inclusédo desse indicador no relatério mensal representa um avanco significativo na gestao
assistencial, ao proporcionar maior clareza na identificacdo de padrdes, subsidiar a analise das
causas de oObito e apoiar a implementacéo de ag¢des corretivas e preventivas.

Vale ressaltar que o procedimento de eutanasia € permitido pelo Conselho Federal de Medicina
Veterinaria (CFMV), conforme disposto na Resolugédo n® 1.000/2012, nos casos de doenga incuravel
ou sofrimento intenso, quando o animal apresenta enfermidade grave, irreversivel e que
compromete de forma significativa sua qualidade de vida. A eutanasia tem como finalidade evitar
dor e sofrimento prolongado, sendo indicada mediante criteriosa avaliagao clinica. A decisao pela
realizacdo do procedimento €& de responsabilidade do tutor do animal, fundamentada nas
informacdes técnicas fornecidas pela equipe médica veterinaria, a partir da avaliagcdo do estado

clinico e, quando necessario, dos exames complementares realizados. (Figuras 10 e 11).

5.3.1. OBITOS POR PATOLOGIA

No més de julho de 2026, foram registrados 9 6bitos na unidade. As principais condigdes
clinicas e patoldgicas associadas aos desfechos incluiram 2 casos por politraumatismo, 1
decorrente de estado semi-comatoso, 1 em razdo de insuficiéncia respiratéria, 1 por
hepatopatia, 1 por paralizia rigida, 1 por leptospirose, 1 por faléncia multipla de 6rgaos e 1 por

broncopneumonia. (Figuras 10 e 11).
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Figuras 10 e 11. Prevaléncia de Casos que resultaram em ébitos em julho de 2026 no HMVJV.

5.3.2. EUTANASIA POR PATOLOGIA

No més de julho de 2026, as principais condigdes clinicas que motivaram a indicacéo de

eutanasia foram neoplasias. Também foram registrados casos associados a politraumatismo e

necrose tecidual.

Todos os procedimentos foram realizados em conformidade com os critérios técnicos,

éticos e legais vigentes, apos avaliagao clinico-veterinaria e a irreversibilidade do quadro clinico

e os principios de bem-estar animal. (Figuras 12 e 13).

PATOLOGIA(NUMERO) QUE RESULTARAM EM
EUTANASIAS/ JUNHO 2026

MNEOPLASIA (TUMOR) POLITRAUMATISMO  NECROSE TECIDUAL

PATOLOGIAS(PERCENTUAL) QUE RESULTARAM
EM EUTANASIAS/JUNHO 2026

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
POLITRAUMATISMO NECROSE TECIDUAL

NEOPLASIA
(TUMOR)

Figuras 12 e 13. Prevaléncia de Casos que resultaram em eutanasias em julho de 2026 no HMVJV.
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5.4.EMERGENCIA

No més de julho de 2026, no setor de Emergéncia, foram atendidos 573 animais, o que
representa um aumento de 11,05% em relagdo ao més de junho de 2026, quando foram registrados
516 atendimentos.

Do total de atendimentos de emergéncia realizados em junho, 65 corresponderam a
politraumatismos, 124 a alteragbes urogenitais, 64 a condi¢gdes do trato gastrointestinal, 38 a
acometimentos do trato respiratério, 29 a neoplasias, 138 a casos gerais, 19 a emergéncias
neuroldgicas, 4 a emergéncias oftalmoldgicas, 13 a emergéncia cardiologica, 14 a emergéncia
dermatoldgica, 12 a emergéncia hematoldgica e 53 a emergéncia infectocontagiosa totalizando 573
atendimentos de emergéncia na unidade do HMVJV.

A inclusdo desse indicador no relatorio mensal representa um avango significativo na gestao
assistencial, proporcionando maior clareza na identificagdo de padrdes, suporte as analises de
causas e subsidios para a implementacdo de acbes estratégicas. Essa medida contribui
diretamente para o aprimoramento continuo dos protocolos clinicos, para a qualificacdo do cuidado

prestado e para o aumento da seguranca dos animais atendidos. (Figura 14).

EMERGENCIA JULHO/2026
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E P A P & & &
& - e)‘zgl \,Q’ &Q?}‘!\ s ‘#«6’ odé\ 48 \)QCP
g $e- @qﬁ & d“«» & & ,‘é:\o &
B &

Figura 14. Grafico do Histérico de Emergéncias realizado pela DESAM
no HMVJV de julho/2026.
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5.5.CRIA9AO / IMPLANTAGAO DAS COMISSOES DE REVISAO DE OBITOS E
PRONTUARIOS

Em dezembro de 2025, foi proposta a criagdo das Comissdes de Revisdo de Obitos
(CROs) e de Revisao de Prontuarios (CRPs) nos Hospitais Municipais Veterinarios do Municipio
do Rio de Janeiro, com o objetivo de avaliar e aprimorar os processos internos, identificando
oportunidades de melhoria nas Unidades Hospitalares Veterinarias, em consonancia com o
disposto no Termo de Colaborag&o n° 030/2023. (Figura 15).

Implantagdo da Comissao de Revisao de Obitos nas Unidades Veterinarias - Termo de Colaboragao
030/2023.
De  RT DESAM <ndesam projetosveternarioafigmail com»
Para  Jefferson Barboza qefferson barboza0l@gmad com>, Adm Desam2022 <adm desam2022@gmail com, <pula maywomi@desam com b
Candida Pirnents| <candidapimentsl ver@gmai com>, Ariele Araujo <direcaoccadesamPomad coms, MARCO RODRIGUES
«marcorodrigues@desam.com. be>. <alexpalmeida@gmail come
Data 202512171058
2 ATA DA cOMISSSAO DE REVISAD DE OBITOS COM MORTALIDADE AVALIADA FORMULARIO Il CORRIGIDO. docx (~57 KB)
Avaling ko do Prontuknio do Pacients da CRP - SMPDA docx (~58 KB)
D ATA DA COMISSSAO DE REVISAD DE OBITOS COM MORTALIDADE AVALIADA FORMULARIO | CORRIGIDO. docx(~58 KB)
[B Calendirio Anual de Reunibes Ordindrias da CRP - SMPDA CORRIGIDO. docx(~33 KB)
ATA DE REUNIAD DA COMISSSAO DE REVISAD DE PRONTUARIOS CORRIGIDO doex (~56 KB)
REGIMENTO INTERNO DA COMISSAD DE REVISAD DE OBITOS CORRIIDO docx (~283 KB)

Prezados(as),

Em atendimento a sobcitagdo do Gerente de Projetos Jefferson Barbosa, que nos i€ em copia, ¢, em conformidade com o Termo de
Cofaboragao n* 030/2023, firmado sob a gestdo da Secretaria de Protegio ¢ Defesa dos Animais (SMPDA), e considerando os documentos
normativos & formularios anexos, vimos por meio dests Emad solicitar & queslbo criticas & propostas dos gestores dos hospitais veterindrios
para a dade de ¢d0 da Comissio de Revisio de Obitos em todas as Unidades Veterindrias do Municipio do Rio de Janeiro

Os documentos em anexo foram produzidos pelo Dr. Marco Rodrigues (HMVSFA-IRAJA) com a nossa participagdo e aguardamos em um
prazo de 10 diss a manifestacdo doe gestores das unidades (27/12/2025)

Solicto a confirmagdo do recebimento do Email.

A Comissdo tem como finalidade
* Anaksar as causas dos GbRos ocomidos nas unidades hospitalares veterinarias;
« Avaliar a qualidade dos prontudirios @ a sua comrelagdo com os Sbitos ocorridos

* Avaliar a g da Ancia pe 308 pacientes
« Mentficar incongisténecias noe processos VCidis @ Propor m cometvas,
e C fidar dados de ir epidemioldgico e gerencial, contribuindo pars o planejamento estratégico da SMPDA e da OSC DESAM

Conforme sugeride no Regimento Interno da Comissio de Revisdo de Obitos, a estrutura minima da Comisedo devers incluir:
» Dirstor Responsivel Técnico
» Coordenador Técnico Veterinario;
« Médico-Veterndrio Generalista
o Médico-Vetermario Clinico-Cirurgido.

Outros profissonais poderiio ser integrados conforme nec X P P 0% criténios de composigiio definidos

Sugerimos que a Comissio deveard realizar reunides ordindrias mensais, além de reunides axtraordindrias sempre que houver dbto decorrents
de evento adverso. As stas e formulinice de avalacho deverSio ser devidamente preenchidos, assinados e encaminhados ao Diretor da
unidade.

Dessa forma, solickamos que os gestores providenciem, com a maxima brevidade, as sugesides para a constituigBo formal da Comissdo de
Revisdo de Obitos, garantindo © cumprimento das exigéncias legas e normativas, bem como a qualkdade e seguranga dos servigos prestados

Atenciosamente,
Pauio Daniel Sant'Anna Leal

Responsavel Técnico DESAM
CRMVRJ 3260

Figura 15. E-mail da Implantagao da CROs no HMVJV
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6. CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO (C E)

Diante das demandas crescentes do Centro Cirurgico desta Unidade, conforme mencionado
acima (Figura 16), providenciamos um histérico da evolugéo (produgéo) da Central de Material
Esterilizado (CME) em relagado aos seguintes itens: Pacotes (Kits Castracao, Integrador Quimico
(Classe 5 — Atestado de vapor penetrante no material cirurgico) e Teste Bowie Dikie (Teste da

funcionalidade da bomba de vacuo da Autoclave).

Itens CME / Meses [/ 2025] jan.-26 | few.-26 |mar.-26| abri.-26 | mai.-26 | jun.-26 | jul-26 | agost.-26 | set.-26 out.-26 | now.-26 | dez.-26
Caixa 262 168 213 206 291 222 304

Pacotes 516 340 563 560 697 679 937

Panos 1751 1159 2227 1576 2963 1924 2372

Testes Biolégicos 18 26 26 20 16 18 14

Integrador Quimico 82 48 76 87 86 87 85

Compressas 675 450 450 1700 523 973 800

Bowie Dikie 44 30 44 34 44 42 46

TOTKL{hﬂES} 3348 2221 3599 4183 4620 3945 4558 (1] [v] [v] 0 1]

Figura 16. Tabela de Evolugao de Esterilizagdo da CME do HMVJV em julho de 2026.
7. ANALISES CLINICAS

Em julho de 2026, na area de analises clinicas foram realizados um total de 11.738 exames
(parametros) (Figura 17), um aumento de 12,55% em relagado aos exames realizados em junho de
2026 (10.429).

Histdrico laboratorial 2026
B oov
jan.-41

mai.-27
set.-13
dez.-99 I I

jan-26 mar.-26 abr-26 mai.-26 jun.-26 jul-26 agn.—zﬁ set.-26 out.-26 nou.-26 dez.-26

Figura 17. Comparacao com realizagdo de exames HMVJV / DESAM de julho/2026.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de fung¢ao renal em julho 2026, com um total

de 3.152 avaliagbes, ocasionando um aumento de 11,81% em relagdo ao més de junho de 2026
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O segundo perfil mais solicitado foi 0 hepatico em julho 2026, com 2.742 exames, ocasionando

um aumento de 13,73% em relacdo ao més de junho de 2026 (2.411 exames). Foram realizados

1.585 exames de transaminase piruvica (TGP) e 1.157 de transaminase oxalacética (TGO).

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina em julho 2026, com 888 exames,
ocasionando um aumento de 14,29% em relagdo ao més de junho de 2026 (777 exames).

O perfil hematolégico mais solicitado foi hemograma em julho 2026, com um total de 1.860
exames realizados, ocasionando um aumento de 13,35% em relagdo ao més de junho de 2026
(1.641) (Figuras 18 e 19).
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Figuras 18 e 19. Relagao de Exames JVA — HMVJV (junho e julho de 2026).

24



Das: anto da assis ia miltipla

7.1. IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Foram aplicados 1.586 microchips em julho de 2026 (Figura 20), um aumento de 10,75% em
relagdo ao més de junho 2026 (1.432 microchips aplicados). No setor de clinica médica foram
1.160 animais, no setor da clinica cirargica um total de 386 animais, no setor de esporotricose

foram 40 animais e no setor do canil foram 0 animais.

Histérico microchipagem 2026
. Clinica Médica . Clinica Cirdrgica Esporotricose Canil . Total
jun-05 1788 1822

1586

fev.-04 1382

1457
1368
1178

set.-02
mai.-01 o1

244

2813 133 3315 299 Issn 32D I-mEI
dez.-99 [ |
abr.-26 mai.-26 n.-26

ju | -25 3E0.-26 sat.-26 out-26 now-26 dez.26

Figura 20. Grafico do Historico de Microchipagem no HMVJV de julho de 2026.

7.2. DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagnéstico por Imagem, dispomos dos procedimentos

ultrassonograficos e radioldgicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica, Clinica

de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento mais eficaz

no diagndstico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirargico) e progndsticos dos pacientes

que s&o atendidos nesta Unidade (Figura 21).
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Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Histérico de Exames de Imagem 2026
. Radiodiagnodstico . Ultrassonografia
fev-01
out.-00
jul.-00
abr.-00
dez.-99
I I I I
jan.-26 few-26 Mar.-26 abr.-26 mai.-26 jun.-26 jul.-26 agn.-zs 56t.-26 out.-26 now-26 dez.-26

Figura 21. Grafico do Histérico de Exames de Imagem no HMVJV de julho de 2026.

7.21. RADIODIAGNOSTICO

Em complementagcdo ao servico de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiolégico € de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos casos
onde a imagem radiologica é o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou sugerindo um
diagndstico em varias outras possibilidades.

Por ser um exame complementar, estd dependente diretamente da avaliagéo clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 327 animais com laudo, uma reducao de
3,82% em relagdo ao més de junho de 2026 (340 atendimentos) no setor de radiologia, com

caes, cadelas, gatos e gatas (Figura 21).

A producédo das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das técnicas
radiolégicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando

apresentar imagens adequadas para o diagndstico.
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7.2.2. ULTRASSONOGRAFIA

Em complementacdo ao servigo de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnésticos definitivos, nos
casos onde a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliagdes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliagbes de 6rgaos parenquimatosos e quanto a topografia. Por ser

um exame complementar, esta dependente da avaliagao clinica.

Foram atendidos 323 animais, tivemos uma redugao de 8,76% em relagdo ao més de junho de
2026 (354) no setor de ultrassonografia, caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 21 acima.

A contribuicao é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Todas as informagdes e resultados referentes as obrigagdes da DESAM conforme Termo de
Colaboragao 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail (Figura 22 abaixo),
estado disponiveis em planilha propria (Figuras 23 a 26), pela Coordenadoria Técnica de Contratos
de Gestao / Organizacao Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo,
que acompanha o presente relatério, desde 13 de dezembro de 2023 até o dia 31 de outubro de
2025.

27



DESAM

nto da a multipla

Q & C (6) Roundcube Webmail :: Caixa de entrada - Roundcube Webmail :: Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM 3 S =
L) & . T B E 9 - €« >
E i Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mais Anterior Proximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexandre Aimeida

Para Silvia AraA%o

Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27@gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£o ConvA?nios, Theresa Timo
Data  Sex.21:54

Contatos 3 Resumo @ Cabegalhos = Texto simples

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. m
Ok. Obrigado!
Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,
Por favor considerar esta ultima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirargico do CCZ.

Atenciosamente,

Em sex., 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Araljo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliacdo da execugdo contratual. Sugiro que atualizem e revisem as
informagdes, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptacdes de instalacdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos a disposicéo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 22. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.
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DESAM

— 26 27 28 28 a0 a1
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD [Planug.e trabalho) jan.-26 few-26 mar-26 abr.-26 mai.-26 jun.-26
Meta[¥] | Feito | % Alcangada | Meta[%) | Feito | % Alcancada | Meta[%) | Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta[%) | Feito | % Alcangada | Meta[%) | Feito | % Alcangada
Coordenador administrativo 1 2 2 2 2 z
Supervizor de operagbes 12 X 16 P ER EN ER R BEN
Supervisor de operag 12 % 16 |naite] 2 T T 2 | 2 | T
Mg apoio/adm tragia 3 T T T T T
5 Téc. De informatica 1 1| I 1| 1| I
RH ADMINISTRACAD HENACANCIA - =5 [ -idls 55— -4l 55 [ -idls =5 -7.41% 55 [ -fAls =5 1 -i4ls
Wigilants 1x36) -G 4 4 4 4 4
Vigilamte {12x36) noite - 4 2 El IEN El ER EN
‘Aux. Serv gerais (1236} 10 10 | 10 10 10 10
Aux. Serv gerais [12x36) noite - 4 2 2 1 1 S
Tatal 27 | 29| | 22| | 22| | 2a |
Meta[%] | Feito | % Alcangada | Meta[¥)] | Feito | % Alcancada | Meta[3] | Feito| % Alcangada | Meta[3) % Mlcangada | Meta(3] | Feito| % Alcangada | Meta[3%] | Feito | % Alcangada
A Ve ! circulante ] T 7 T T 7
Aux. Wete a f CME 2 T T T T T
AH COMPLENO CIRURGICO % VACANCIA Agerte de apoio / Rec 2 s [ 2 | -625% 5 [ 2 | -625% s [ 2 | 625k =5 -5,25% s [ 2 | -625% 5 | 2 | -625%
Médico veterinario - Anesd [ T T T T T
Tatal 16 [ 17 | |17 | [ 17| [ 17| |17 |
Meta(¥] | Feito| % Alcangada | Metal3] | Feito| % Alcancada | Metal %) | Feito| % Alcangada | Meta(3) % Alcangada | Meta( 3] | Feito | % Alcangada | Meta(3] | Feito | % Alcangada
Diretar aved tEcnico 1 1 1 1 1
Coordenador técnice weterindrio 1 1| 1| 1| 1| 1|
Gerente de suporte awistencial f enfermeiro 1 T T T T T
Medico weterinario generalista ] & | & | & | & | & |
Médico veter o generalista - noite 2 EN IEN EN EN IEN
Medico weterinaria cinico cirurgido| 24 hj E ! a ! ! !
Midico weterinario clinico cirurgido 1 2 2 2 2 2
Meédioo weterinario imagem 3 3 3 3 3 3
Farmaceutico 1 1 1 1 1 1
R B de Farmacia 12 « 36 2 T T T T T
RH UPAV % WACANCIA — =5 [ -IL76% =5 1 -1176% =5 [— -1L76% =5 -11,76% =5 [— -11,76% =5 1 -1176%
Tratador de animais ] & B & & B
tratador de animais 12236 3 El 3 El El 3
téonico em radiologia 3 3 3 3 3 3
auxiliar de vetarindria 1 1 2 1 1 2
auxiliar de veterinaria 12x36 B T T T T T
auxiliar de veterindria 12x36 Naite o I I I I I
age de apoio - e 1 1 1 1 1 1
agente d ig - receppio 12236 4 T T T T T
agente de apaio - rec 1236 noite 4 N IEN N N [ 4 |
Total 51 [ 51 | [ 51 | [ 51 | 51 [ 51 | |51 |
Meta(¥] | Feito| % Alcangada | Meta(3] | Feito| % Alcancada | Meta( 3] | Feito| % Alcangada | Meta(3] | Feito | % Alcancada | Meta( 3] | Feito | % Alcangada | Meta(%] | Feito | % Alcangada
auxiliar de veter 1 1 1 1 1 1 1
agente de apoic- t} 1 f _. f _. f _.
Médico Veterinario Oftalmalagia - 100Hs PI 1 1] 1] 1] 1] 1] [ ]
RH AMBULATORID % VACANCIA MEdien Veterindrio Dermatologia - 100Hs B ! s | —{ 2o s | —1f 20 s | —{ 2o s | —1f 20 s | —{ a0 s | —1f 20
Médice Vaterinario Cardialogia - 100Hs Pl 1 1 1 1 1 1 1
Medico Veterinario Cirongia Geral - 100 Hs P 1 T T T T T T
Meédico Veterinario Ortapedia - 100 Hs Pl 4 B N B N B N
Tatal 10 B A | 10| N | 10| N

Figura 23. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 31 meses.
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iz
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAC jul--26
Reta[%) | Feito | % Alcancada
Coardenador administrativa 1
Supervizor de operagbes 12 ¥ 36 ER
Supervisor de operagbes 12 % 36 |naite] T
Mg apoio/administragaa I
Téc. De informatica 1
RH ADMINISTRACAD WVACANCIA Vigitante |12:36] - & 5 T | -7A41%
Vigilante | 12x36) noite - 4 EN
Moo, Serv gerais (12x36] 10
Aux. Serw gerais [12536) nodte -4 T
Total [ 29 |
BMeta(¥) | Feito| % Alcancada
Aux. Veterinaria / circulante 7
Aug. Veterindria § CWE T
RH COMPLEXD ORURGICD % WACANCIA Agents de apoio f Recepgio s | 2 | 625w
Médico weterindrio - Anestesiclogista - 100 hs PI & |
Total |17 ]
BMeta(¥) | Feito| % Alcancada
Diretar responsavel técnico 1
Coordenador técnico veterinario 1 |
Gerente de suporte assistencial f enfermeiro I
Medico veterindrio generalista & |
Medico veterinario generalista - naite N
etics veterinaria dinicn tirurgiao| 24 ) EN
Medico weterinario clinico cirurgi3o N
Meédico weterinario imagem EN
Farmaceutico I
A e Farmacia 12 % 36 [ 2 |
RH UPAY % WACANCIA — 3 [ -1176%
Tratadar de animais B
tratador de animais 12336 IEN
técnico em radiologia IEN
audliar de veterinaria 2 |
auailiar de veterindria 1236 & |
auxiliar de veterindria 12x36 Naite I
agente de apoio - recepcia 1
agente e apaio - receppdo 12336 T
agenie de apoio - recepedo 12x36 noibe [ 4 |
Tatal 51
Meta(3] | Feito| % Alcangada
audliar de veterinaria 1
agente de apoic- recepgda [ 1|
Meédic Weterinario Oftalmalagia - 100Hs 71 N
RH AMBULATORIO % VACANCIA Medicn Visterindrio Dermatoiogia - 00H: I s 21
Médica Veterinario Cardialogia - 100Hs P] 1
Meédico Veterinario Cirungia Geral - 100 Hs P) ER
Meédico Weterinario Oropedia - 100 Hs PI N
Total |10 ]|

Figura 24. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 31 meses.
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DESAM

Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

UNIDADE DE MEDIDS

QUANTIDADE ESPERADA MO PROJETD BASICO

26

7

2B

29

a0

n

jan.- 26

feu-26

mar-26

aber.-26

mai.-2h

jun.-26

Betal )

Feito

% Alcangada

Betal)

Feito

% Alcancada

Betal )

Feito

% Alcangada

Betal)

Feito

5 Alcancada

Betal )

Feito

% Alcangada

Metal}]

Feito

5 Alcancada

CONSULTORID DE PROCEDIMENTOS

% de consultorios em
funcionamente em
relagio previsto no

projeto basioo

100,00%

100

100,00

100

100,00%

100

100,00

100

100,00%

100

100,00

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas em
luncionaments em
ralag3o pravisto no

mrajeto bkasioo

100

100

100

100

100

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicio da relagio
expasta no projeto basico

70,63%

100

0.00%

100

0,00%

100

0.00%

100

0,00%

100

0.00%

Feito

% Alcangada

Metal )

Feito

% Alcancada

Metal %)

Feito

% Alcangada

Metal )

Feito

% Alcancada

Metal )

Feito

% Alcangada

Metal )

Feito

% Alcancada

BalXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias realizadas
em relagio a estimativa
presista na projeto basico

103

100,98%

48,04%

85,27%

87,25%

=85

91,18%

94,12%

GERAL

%% de Cirurgias realizadas
em refapdo a estimativa
presista no projeto basico

GE

45

66,18%

101,47%

=E5

101,47%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias realizadas
em refagdo a estimativa
presista no projeto basico

87,96%

5]
[=]

46,300

55,50%

68,52%

4,07%

79,63%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACED

% de Cinurgias r
em refagdo o e
presista na projeto basico

ralizadas

450

31

117,56%

47, 7E%

538

119,56%

385

86,44%

gL

343

69,72%

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas reali
em refapdo a estim
presista na projeto basico

3077

2379

74,07%

3356

105,82%

2537

95.45%

100, 78%

101,17%

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas realizdas
em refapdo a estimativa
presista na projeto basico

144

=80

182

126, 35%

111

84,03%

173

130,14%

106

73,61%

=80

196

136,11%

=00

187

139.86%

COMNSLALTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas realiadas
em refapdo a estimativa
presista no projeto basico

G

339.81%

263

243,5T%

315.74%

318

11296%

3139,63%

362

3135,19%

COMNSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas realizdas
em refapdo a estimativa
presista no projeto basico

136

218

175,00%

177

130,15%

1o

201

147 75%

217

166,91%

CONSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Consultas rea
eim relagio a estim
presista no projeto basico

136

141

142

104.41%

112,50%

11g

101,47%

112,50%

141

COMSLLTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas realizdas

em relagio a estim
prevista ng projeto basico

102

122

119,61%

102,94%

160

156,86%

116

133,31%

152,94%

167

163,73%

Figura 25. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 31 meses.

31




UNIDADE DE MEDMDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROIETO BASICO

az

jul -26

Meta[%)

Feito

% Alcangada

CONSULTORKD DE PROCEDIMENTOS

%6 de consultorias em
funcionaments em
relagio previsto no

projeto basico

100

100,00%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cinirgicas am
funcionamento em
relagio pravisto no

projeto basico

100

AQUISICED DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicio da relagdo
expasta no projeto basico

908

100

0.00%

Metal’)

Faito

% Alcangada

BalXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias realizadas
em refagdo a estimativa
presista no projeto basico

102

116

113,73%

GERAL

% de Cirurgias realizadas
em relagdo a estimativa
presista no projeto basico

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias realizadas
em refagdo a estimativa
presista no projetas basico

1Dg

=80

59,26%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACED

% de Cirurgias realizadas
wm relacio a estimativa
prewista no projeto basico

450

=0

616

141,33%

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas realimdas
em refagdo a estimativa
presista no projeto basico

077

1385

COMSULTA DE CARDIILOGIA

% de Consultas realizadas
em relagio a estimativa
prewista no projets basico

144

=a]

101

COMNSULTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas realizadas
wm relacio a estimativa
prewista no projeto basico

108

=0

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas realizadas
em relagdo o estimativa
presista no projeto basico

136

254

CONSULTA DE DERMATOLOGLA

% de Consultas realimdas
em relagdo a estimativa
presista no projeto basico

136

150

110,25%

CONSULTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas realizadas
em relagdo a estimativa
presista no projeta basico

102

167

163,73%

Figura 26. Tabela de indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) ultimos 31 meses.
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Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 23 a 26), no més de julho de

2026 alcangamos o cumprimento de 9 indicadores (Cirurgia Geral,Cirurgia de Baixa complexidade,
Castragdes, Consulta clinica-médica, Consulta Cardiologia,Consulta Cirurgia Geral, Consulta de

Ortopedia, Consulta de Dermatologia e Consulta de Oftamologia ).

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirurgica e Clinica da Especialidades), além de empenhar
esforcos para alcancar os demais indicadores pactuados, por meio do fortalecimento da coeséo,

do senso de equipe e da melhoria continua dos processos internos.

Reforcando que os numeros estipulados no Termo de Colaboragdo 030/2023 para o setor da
clinica médica sao para 24 horas de funcionamento, entretanto o periodo de funcionamento, a
partir do dia 13 de outubro de 2025, passou a funcionar das 08h00 as 20h00 de segunda- feira a

segunda, ou seja, 12 horas diarias.

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestagao de servico
médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliacdo do Google, onde nosso
Hospital possui 4.4 estrelas (0] a 5 estrelas), através do link

https://maps.app.goo.gl/tc1lyBZwm3QJSxG6n7 (Figura 27). Embora a unidade busque

continuamente a exceléncia no atendimento, é natural que existam demandas e expectativas
ainda nao plenamente atendidas, pois, além das necessidades dos nossos municipes em servigos
ainda ndo contemplados ou em fase de implantacdo, o que de certa forma, produz uma
insatisfacdo do responsavel, estamos, dia apdés dia recebendo e analisando os feedbacks da

populacao e trazendo solugdes reais para estes servicos.
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| T~
2= ‘f-:- b‘a
M @ Ver por fora

Instituto Municipal de Medicina Veterinaria
Jorge Vaitsman

43 : 4 551 avaliacdes no Google
Hospital veterinario no Rio de Janeiro

@ Rotas 2] Avaliar [ salvar « Compartilhar

% Ligar
Enderego: Av. Bartolomeu de Gusmé&o, 1120 - Mangueira, Rio de
Janeiro - RJ, 20941-160
Telefone: (21) 3872-6080

Horario de funcionamento: Aberio - Fecha as 22:00 ~

Figura 27. Avaliagao unidade HVMJV no Google.
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8. EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais efetividade

das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses.

Dando continuidade ao compromisso com a atualizagdo/treinamento através das aulas pelo
sistema de educagédo a distancia-EAD abordando os temas que divulgamos através dos grupos

de Midias internas informando os cursos disponiveis (Figuras 28 a 30).

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizagdo técnica, seu conteudo é
atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento, acolhimento e assuntos
técnicos, como o manejo de doencgas de caes e gatos. Importante informar que as aulas sdo com
base em consensus e protocolos referendados por especialistas internacionais, com a sua
formulagcdo a partir da coordenacdo do médico veterinario Paulo Daniel Sant'/Anna Leal,
Responsavel Técnico da OSC DESAM.
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CATALOGO DIGITAL
DE CURSOS

{somente NnUMeros)

PLATAFORMA EAD s

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 28. Card de divulgacado da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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Conteudos Disponibilizados

* Acolhimente na Triagem

# Agosto Lilas: Conscientizacao &

combate & visléncia contra &
mulher
Antibldticos

Artendimenta Humanizado nos

Servigo de Sadde - DESAM
Babesiose
Boas-vindas DESAM

Choque Hipovolémico em Caes

e Gatos

Ciniclomicose

Cinomose

Comunicagio Nio Vielenta
Comunicagio nio violenta
Condutas na desobstrugio
uretral Felina

Culdados pré-analiticos das
amostras laboratoriais
Diagnastice Anatamo-
Histopatologico
Diagnastico Sorolégico
Cinomose & Parvovirose
Economia de Energia
Educagéo Financeira
Erquiliose

Exame Meuroclagico

Exame radiclogico da coluna
vertebral de cdes e gatos

Exame radiolégico do cranio
de ches & gatos

Exame Radiolégico do Tarax
de Cies e Gatos

Excel Basico |

Fluldoterapia
Imunodeficiéncia Felina
Interpretacdo de Resultados
Laboratoriais

Interpretagdo de resultados
laboratoriais: Hemograma

# Intoxicacao em Caes & Gatos
* Intradughio a Libras

Introdugiio ae Canva

# Janairo Branco

Leishmaniose Visceral
Leptospirose
Leucemia Felina

# Manejo das ITUs
* Manejo dos principals

parasitos gastrintestinails
de clies @ gatos

* Neosporose
& Dbstipagio em Gatos

* Dutubro Rosa

Figura 29. Card de divulgacido da nova pagina para acesso as aulas EAD.



Parasitos Sanguineos
Peritonite Infecciosa Felina
Planejamento Financeiro
Plana de Garsnclamants de Residuos sm om
Hospital Veterindrio
Principlos para Prevenir @ Combater Incéndios
Radiologia de abdémen de animals de companhia
Radiologia de abdémen de animais de companhia
Seguranca do Colaborador em Hospital
Veterindrio

* Seguranca Radiolégica

* Sepse em Ches & Gatos

* Toxoplasmose

# Treinamento de Gestlio do Tempo e
Produtividade

* Tricetomia e antissepsia

* Tumor Venéreo Transmissivel - TVT

* Tumores Mamarios Caninos e Felinos
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

L ]
# Como Tratar a DOR em Caes e Gatos

#* Medicamentos no Hospital Veterinario: como
armazenar, identificar @ usar com saguranca
* Radiologia da Coluna Vertebral em Clies & Gatos

Figura 30. Card de divulgagdo da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

A Organizagao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio
de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento através das aulas
pelo sistema de educacdo a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos que visam a
atualizacao e treinamento aos seus colaboradores, a participagdo é obrigatoria com a oferta das
aulas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo
de Colaboracido 030/2023. Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com

hora/aula (Figuras 31 e 32) e respectivas ementas.

Cursos I Pablico-Alvo
1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranca
2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca
3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios
4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios
5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios
6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios
7. Antibioticos 60 minutos Médicos Veterinarios
8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios
9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterindrios
10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios
11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios
12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicagao Nio Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdugdo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestdo do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
17. Introdugdo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Gmpos Profissionais
20. Condutas na desobstrugao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios
21. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Meglltl:;ﬁa\.;:;ennanns €
22. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios
23. Manejo das Infecgbes de Trato Urindrio 60 minutos Médicos Veterinarios
24, Choque Hipovolémico em cdes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
25. Atendimento Humanizado nos Servico de Saude- 60 minutos o
DESAM Todos os Grupos Profissionais
26. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de :
chon s guios ’ 60 minutos Médicos Veterinarios

Figura 31. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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27. Sepse em cies e gatos B0 minutos Médicas Velarindrios

28. Janeiro Eran:o. Vooi ndo esta sozinhol B0 rrinutas Todos os Grupos profissionals
2 :::'wirgffm“mn sorolagico  Cinomose @ &0 minutos Médleas Velerindrios
30, Aula IntoxicagGes em cdes e gatos 120 minutos Medicos Veterinarios
3. Aula Virus da leucemia felina 120 rinutos Médleas Velerindrios
32. Aula Economia de energla 120 minutos Médiens Veterindrios
33, Aula Interpretactes dos resultados laboratoriais- B0 minutas l'.'IédIt:c_-s_ Vetarinanos e

EAS auxiliares
34, Aula cinomose &0 minutos Hé:[lc;ﬁ;::ﬁtermarlos o
35. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minulos Medlcos Velernarios &
36. ﬁ:ll:'}gr:gmla;hs dos resultados laboratoriais 120 minutas Médicos Veterindrios
37. Aula Toxoplasmose 120 minutos Medicos Veterinarios
38. Aula Neosporose 120 minutos Médicas Velerindrios
39, Aula Ciniclomicose 120 minutos édiens Vatarindrios
40. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minuios Medicos Veterinarios
41. Aula Diagndstico, prognostico e tratamento de

tumores mamarios caninos e felinos, Novas 190 minitas

abordagens.
Medicos Veterinarios

42, Aula Seguranga do colaborador em um hospital .
vﬂaﬂné’;h ¢ P 120 minutos IMédicos Velerindnos
Médicos Veterinarios e

colaboradores em geral.
Médicos veterindnios e

43. Aula Parasitos sanguineos de cies e gatos. 120 minulos
44. Aula Exame radicléglco da coluna vertebral em

animais de companhia 120 minutos colaboradores.
45, Aula Plano de gerenciamento de residucs em 120 minutos Méadicos veterinarios e
servigos de salde hospital veterinario. colaboradores.
46. Aula Outubro Rosa - Conscientizagdo sobre o 120 minulos Médicos veterinarios e
Cancer de Mama. colaboradares.
Médices veterindrios e
47. Aula E_:ama radbilﬁgbca de tdrax em cies e gatos. 120 minuios colaboradares,
48, Aula Exame radioldgico de abdomen em cdes g 120 minutos Médicos veterinarios g
gatos. colaboradoras.
Médicos veterinarios e
49. Aula Seguranca no servigo de radiologia. 120 minulos colaboradares.
Médicos veterindnios e
50. Aula Exame radbnlﬁg_bm do n:_ranln em caes ¢ gatos. 120 minulos colaboradares,
51, Aula Cuidades Pré-Analifices das  Amostras 120 minutos Méadices veterinanos e
Laboratoriais. colaboradores.
52. Aula Diagnéstico  Anatomo-Histopatologico e 180 minulos Médicos veterinarios g
Medicina Veterinaria Forense. colaboradores.
53. Aula Como quantificar, monitorar e tratar a DOR em 160 minulos Médicos velerindnos e
cdes e gatos. colaboradores,
. . . Médices veterinanios e
54, Aula Radiclogia da coluna veriebral de cies e gatos 180 minuios colaboradores,
55. Aula Hemogasometria em amimais e outros 180 minulos Médicos veterinanios e
parametros eriticos. colaboradares.
56. Aula Orientagado para profissional de centro 180 minulos Médicos veterindnos e
cirdrgico veterinario, colaboradores,

57. Aula Manejon das efusfes de caes e gatos. B0 minutos Médicos veterindrios
32. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinarios e auxiliares de
veterinarios, devido a elevada importancia do tema, foi criada aula EAD com a finalidade de
orientar os médicos-veterinarios e auxiliares de veterinarios no manejo dos pacientes. As aulas

foram disponibilizadas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses

assim como a respectiva ementa (Figuras 33 e 34)
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DESAM

L Desenvolvimento da assisténcia maltipla J

—_— —— -,

Ta CURSO EAD

G ,t//' \ N\ §
\l')‘

$) Q) ¢

DIAGNOSTICO ABORDAGEM ANALISE
LABORATORIAL CuNICA CUNICA

MANEJO DAS ¥ \>

EFUSOES

— EMCAESEGATOS —. ==

e

Diagnostico » Toracocentese « Abdominocentese « Andlise de
Efusdes - Interpretacdo Clinica - Manejo Terapéutico

Capacitagdo pratica e baseada em evidéncias para o ,;g)
diagnéstico e manejo de efusées em pequenos animais.

D) LOGIN: CPF (Somente nimeros)
SENHA: 12345678

D E SAM Clique no QR Code e acesse a plataforma!

Figura 33. Card de divulgagao da nova para acesso as aulas EAD
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58. Aula Manejo das efusdes de cdes e gatos.

Objetivo da Aula

Capacitar médicos veterinarios a manejar os casos clinicos de efusdes, quanto ao
atendimento inicial, diagnéstico e fisiopalologia. Apresenta protocolos de preparo de
paciente, sedacdo e técnicas diagndsticas.

Contetido Programatico:
1. Orientagdes para manejo do paciente em casos crilicos onde a efusdo
compromete a vida (dispneia, depressao cardiorespiratéria).
2. Fisiopatologia e diagnéstico das efusdes.
3. Classificagao das efusbdes quanto ao lipo e sua relagdo diagnoéstica.
5. Orientagbes terapéuticas quanto a sedagéo.
6. Coleta de material e metodologia diagnéstica.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacao formal; participacao e interagao durante a aula sao
incentivadas.

Carga Horaria: 60 minutos.

Figura 34. Ementa do Curso: Aula de orientagao para profissional de centro cirargico
veterinario. Novas abordagens.
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DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

8.1. EVOLUGCAO DO CURSOS: TUMOR VENEREO TRANSMISSIVEL- TVT

Tabela 7.Tumor venereo transmissivel.

Colaboradores Data de Conclusdo
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T20:19:427 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATQRIO CIV

Observagao: Até junho de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado

9.2.TRICOTOMIA E ANTISSEPSIA

Tabela 8.Tricotomia e antissepsia.
Colaboradores - Progresso H Data de Conclusdo u Cargo

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:36:197 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATQRIO CIV
KAROLAINY PEREIRA 50% ‘ MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV IV

Observagéao: Até junho de 2026, registrava-se 2 coﬁcluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado

9.3. TREINAMENTO DE GESTAO DO TEMPO

Tabela 9.Treinamento de gestdo do tempo.

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-02-26T722:17:1872 AGENTE DE APOIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T721:43:04Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

ANA MELO 100% 2025-10-28T14:08:07Z SUPERVISOR DE OPERA(;(“jES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T720:26:227 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:42:27Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAD CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11719:24:46Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTQOS 100% 2025-07-04T18:14:0772 AGENTE DE APOIO RECEP(;.EO DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08718:03:23Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21719:45:44Z COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAD CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07722:41:367 AGENTE DE APOIO RECEP(;.KD DESAM - AMBULATORIO CIV
ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:45:587 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20718:18:19Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-20T12:52:10Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-12T723:26:057 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12T721:54:32Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

ANA CAVALCANTE 100% 2024-06-12T718:51:32Z TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:23:297 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10T719:25:192 SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAD CIV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T18:04:28Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2024-06-07T713:28:017 AGENTE DE APOIO RECEP(;.KD DESAM - UPAV CIV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:18:527 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observagéao: Até junho de 2026, registrava-se 21 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado

9.4. TUMORES MAMARIOS CANINOS E FELINOS

Tabela 10.Tumores mamarios caninos e felinos.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclus&o
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T20:18:15Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

Observagéao: Até junho de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo havendo,
portanto, aumento no periodo analisado
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DESAM

9.5. SEPSE EM CAES E GATOS

Tabela 11.Sepse em caes e gatos.

Colaboradores - Progresso pad Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
JULIA MAYWORN 100% 2026-03-25T15:13:207 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA ‘100% 2025-10-17716:01:052 |AUXIUAR DE VETERINARIA ‘DESAM - AMBULATORIO CJV

Observagao: Até junho de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado

9.6.SEGURANGA DO COLABORADOR EM HOSPITAIS VETERINARIOS

Tabela 12.Segurancga do colaborador em hospitais veterinarios.

Colaboradores - Progresso pal Data de Conclusfo m Cargo - Setor d
HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24715:44:28Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO CIV
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-02-26T721:50:507 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26721:47:18Z AGENTE DE APOIO RECEPgﬁO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:37:26Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T714:08:497 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T714:05:037 SUPERVISOR DE OPERAC6E5 DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17712:24:272 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
|JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:38:297 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11719:16:137 AGENTE DE APOIO RECEPgﬁO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T713:46:41Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até junho de 2026, registrava-se 10 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.7. PRINCiPIOS PARA PREVENIR E COMBATER INCENDIO

Tabela 13.Principios para prevenir e combater incéndio.

Progresso m Data de Conclusio Cargo - Setor b
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T14:32:01Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T21:53:367 AGENTE DE APOIO RECEP(;JKO DESAM - UPAV CIV

JULIA MAYWORN 100% 2026-01-12T14:43:53Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:23:37Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T14:04:23Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAD CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:51:237 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T15:55:157 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIALIMA 100% 2025-09-25T15:35:02Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T19:11:017 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:42:11Z AGENTE DE APOIQ RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T18:05:437 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:56:057 AGENTE DE APOIO RECEPC;&D DESAM - UPAV CIV
|PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T18:52:427 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

Observagdo: Até junho de 2026, registrava-se 13 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado

9.8.PRINCIPIOS DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Tabela 14.Principios de gerenciamento de residuos.

Colaboradores p Progresso fig Data de Conclusdo
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T19:55:537 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

Observagdo: Até junho de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho,
nao havendo, portanto, aumento no periodo analisado
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9.9.PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Tabela 15.Planejamento financeiro.

Colaboradores - Progresso fa Data de Conclusio Cargo - Setor X
HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24T15:39:38Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CJV
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T14:37:497 AGENTE DE APOIO RECEPCJKO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26721:59:54Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03712:19:217 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CJV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T14:03:037 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T713:48:37Z SUPERVISOR DE OPERACéEs DESAM - ADMINISTRACAO CJV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T19:59:03Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:34:227 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T19:07:467 AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - UPAV CJV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T713:47:48Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

Observacgdo: Até junho de 2026, registrava-se 10 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado

9.10.PERITONITE INFECCIOSA FELINA

Tabela 16.Peritonite infecciosa felina.

Colaboradores - Progresso il Data de Conclusdo Cargo
+ [KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13T22:39:10Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV
' |CRISTIANE VIEIRA ‘100% 2025-10-17T16:06:362 ‘AUX\LIAR DE VETERINARIA ‘DESAM - AMBULATORIO CIV

Observacgdo: Até junho de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.11.PARASITOS SANGUINEOS

Tabela 17.Parasitos sanguineos.

Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T16:10:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:04:56Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV IV

LOARA GONCALVES 100% 2025-08-26T17:23:137 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

FERNANDA SILVA 100% 2025-08-26T17:22:01Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

LUZINETE PORTELA 100% 2025-08-26T17:20:02Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2025-08-26T16:10:10Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

Observagdo: Até junho de 2026, registrava-se 6 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado

9.12.0BSTIPAGAO EM GATOS

Tabela 18.0Obstipagcdo em gatos.

Colaboradores M Progresso Data de Conclusdo
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13722:09:03Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% ‘2025-10-17T12:22:502 ‘AUX\LIAR DE VETERINARIA |DESAM - AMBULATORIO CIV
Observagéao: Até junho de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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9.13.NEOSPOROSE

Tabela 19.Neosporose

Colaboradores p Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13T22:38:037 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:30:39Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

Observagdo: Até junho de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que passou para 2 concluintes no més de julho,
representando um aumento no periodo analisado.

9.14.MDU MANEJO DAS ITUS

Tabela 20.MDU manejo das itus.

Colaboradores M| Progresso Data de Conclusdo
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13722:38:037 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
|CR\STIANE VIEIRA |100% 2025-10-17T712:30:39Z |AUXIL\AR DE VETERINARIA ‘DESAM - AMBULATORIO CIV

Observagao: Até junho de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.15.MANEJO DOS PRINCIPAIS PARASITOS

Tabela 21.Manejo dos principais parasitos.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclusfio
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T17:38:25Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Observagao: Até junho dé 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.16. LEUCEMIA FELINA

Tabela 22.Leucemia felina.

Colaboradores pdl Progresso m Data de Conclusdo

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:17:287 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
T g -

Observagio: Até junho de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.17.LEPSTOPIROSE

Tabela 23.Lepstopirose.

Colaboradores - Progresso pal Data de Conclusfo m Cargo - Setor X
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:16:18Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-28719:23.017 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28719:20:387 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-28718:51:38Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

Observagdo: Até junho de 2026, registrava-se 4 concluintes, quantitativo que pennanece'inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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9.18.LEISHMANIOSE

Tabela 24.Leishmaniose
Progresso Data de Conclusio

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-11-26T13:05:03Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
JHONATHA BELINI 50% ‘ |MED\COVETERINAR\O GENERALISTA ‘DESAM* UPAV CIV

Observagao: Até junho de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.19.JANEIRO BRANCO

Tabela 25.Janeiro branco.

Colaboradores - Progresso pal Data de Conclusfo m Cargo - Setor X
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02714:39:58Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T722:03:417 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
|BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03712:15:227 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:57:34Z SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T713:46:337 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T17:35:367 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
JULIALIMA 100% 2025-09-25T15:18:58Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11718:42:527 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:36:427 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - AMBULATORIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T16:52:11Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T712:52:337 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10719:18:527 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até junho de 2026, registrava-se 12 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.20.INTRODUGAO AO CANVA

Tabela 26.Introdugdo ao canva.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusio m Cargo - Setor T
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T714:48:087 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26722:12:107 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:12:47Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

ANA MELO 100% 2025-10-28T13:45:177 SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-21T18:07:047 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIALIMA 100% 2025-09-25T15:15:39Z AGENTE DE APOIO ADM\N\STRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CJV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:37:507 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T716:50:107 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04712:49:28Z AGENTE DE APOIO RECEFCAO DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-20T15:57:57Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21T720:02:167 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-09720:46:51Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CIV
ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T719:52:037 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-13T712:48:297 SUPERVISOR DE OPERA(;@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV

Observagéao: Até junho de 2026, registrava-se 14 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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9.21.INTRODUGAO A LIBRAS

Tabela 27.Introdugao a libras.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusio [17{] - Setor T
THAIS CONCEICAO 100% 2026-04-06T21:09:39Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T14:52:297 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T14:29:167 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:07:17Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

ANA MELO 100% 2025-10-28T13:35:15Z SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17720:00:527 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:55:207 AGENTE DE APOIO ADM\N\STRAC;&D DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:30:04Z AGENTE DE APOIO RECEPGAOD DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T16:37:45Z AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:18:07Z AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-20T15:50:497 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21T20:08:582 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JOSIANE BATISTA 100% 2024-08-15T18:40:27Z SUPERVISOR DE OPERAGCOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07T723:15:457 AGENTE DE APOIO RECEPQAO DESAM - AMBULATORIO CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-08-06T19:55:587 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:54:52Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

Observacgdo: Até junho de 2026, registrava-se 16 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.22.INTOXICAGAO EM CAES E GATOS

Tabela 28.Intoxicagdao em céaes e gatos.

Colaboradores - Progresso il Data de Conclusdo Cargo - Setor
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13T722:41:537 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA ‘IDD% 2025-10-17T10:49:247 ‘AUX\UAR DE VETERINARIA |DESAM - AMBULATORIO CJV

Observacgdo: Até junho de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.23. INTERPRETAGAO DE RESULTADOS LABORATORIAIS

Tabela 29.Interpretacao de resultados laboratoriais.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T10:43:157 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
RENATA GONCALVES 100% 2025-03-12T20:33:067 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até junho de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.24.IMUNODEFICIENCIA FELINA

Tabela 30.Imunodeficiencia felina.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclus&o m Cargo - Setor il
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:37:53Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T13:14:397 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-20T12:33:052 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:22:497 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T18:04:047 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06T23:43:54Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:14:327 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observagéao: Até junho de 2026, registrava-se 7 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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9.25.FLUIDOTERAPIA

Tabela 31.Fluidoterapia.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:52:16Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T12:55:07Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:22:087 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T18:02:277 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-00-07T14:43:33Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-07T14:40:03Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06T22:23:597 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

LOARA GONCALVES 100% 2024-06-06T20:55:402 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T718:10:38Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observagio: Até junho de 2026, registrava-se 9 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.26. EXAME NEUROLOGICO

Tabela 32.Exame neurologico.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:12:067 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-08-06T20:19:58Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:59:37Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

ANDREA OLIVEIRA 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CJV

Observacgido: Até junho de 2026, registrava-se 4 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.27. ERQUILIOSE

Tabela 33.Erquiliose

bl Data de = -

|CR\STIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:10:017 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04T722:24:02Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

Até maio de 2026, registravam-se 3 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 2 concluintes, evidenciando uma diminui¢do no periodo analisado

9.28.EXAME RADIOLOGICO DA COLUNA VERTEBRAL

Tabela 34.Exame radiologico da coluna vertebral.
Data de Conclusdo

KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13T22:30:537 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% ‘2025-10-16T20:13:562 |AUX\UAR DE VETERINARIA ‘DESAM - AMBULATORIO CJV

Observagdo: Até junho de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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9.29. EDUCAGAO FINANCEIRA

Tabela 35.Educacao financeira.

Colaboradores - Progresso m Data de Concluso m Cargo - Setor bl
JULIA MAYWORN 100% 2026-03-25T12:52:43Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T19:32:477 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV
BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T714:39:197 AGENTE DE APOIO RECEP@AO DESAM - UPAV CIV

"|BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:57:127 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV
JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:52:427 SUPERVISOR DE OPERAC6E5 DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:32:577 SUPERVISOR DE OPERAGCOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T17:32:357 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:41:247 AGENTE DE APOIO ADM\NISTRA(;AO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:16:582 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T718:21:387 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - AMBULATORIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T714:48:067 AGENTE DE APOIO RECEPC.&O DESAM - UPAV CIV
RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T711:53:007 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

Observacgdo: Até junho de 2026, registrava-se 12 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.30. ECONOMIA DE ENERGIA

Tabela 36.Economia de energia.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclus&o m Cargo - Setor il
THAIS CONCEICAO 100% 2026-04-06T17:49:227 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T719:37:177 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T714:42:392 AGENTE DE APOIO RECEFCAO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:53:43Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:54:06Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:31:27Z SUPERVISOR DE DPERACE“)ES DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T20:27:45Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-01T21:22:10Z SUPERVISOR DE OPERAGCOES DESAM - ADMINISTRACAD CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:39:597 AGENTE DE APOIO ADM\N\STRA(;;E\O DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T17:07:46Z AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:05:527 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T14:35:237 AGENTE DE APOIO RECEP(;AD DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:47:432 AGENTE DE APOIO RECEFCAO DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T17:27:33Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
ALESSANDRA SILVA 50% AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

Observagéo: Até junho de 2026, registrava-se 14 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.31.DIAGNOSTICO SOROLOGICO CINOMOSE

Tabela 37.Diagnostico sorologico cinomose.

Colaboradores

Ml Progresso
CRISTIANE VIEIRA 100%

Data de Conclusdo Cargo
2025-10-16T18:22:15Z AUXILIAR DE VETERINARIA

Observagéao: Até junho de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

DESAM - AMBULATORIO CJV
T

9.32. CONDUTAS NA DESOBSTRUGAO URETRA

Tabela 38.Condutas na desobstrugao uretra.
colaboradores Wl Progresso

JULIA MAYWORN 100% DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO
CRISTIANE VIEIRA 100% |AUX\L\AR DE VETERINARIA

Observagéao: Até junho de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

Data de Conclusdo
2026-01-21T18:58:54Z
‘2025*10—15T15:47:OGZ

DESAM - UPAV CIV
‘DESAM* AMBULATORIO CIV
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9.33. COMUNICAGAO NAO VIOLENTA

Tabela 39.Comunicagdo nao violenta.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24T15:06:217 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - AMBULATORIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2026-03-05T18:16:38Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

|LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T19:40:07Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T14:43:587 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CJV
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13T22:12:017 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:42:16Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:46:55Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:29:117 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-15T15:40:417 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-01721:21:09Z SUPERVISOR DE OPERAGCOES DESAM - ADMINISTRACAD CIV
JULIALIMA 100% 2025-09-25T14:37:55Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:11:537 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CJV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-23T18:56:407 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV
ALESSANDRA SILVA 50% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

LAIANE PEREIRA 50% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

THAIS CONCEICAO 50% AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CJV

Observagéao: Até junho de 2026, registrava-se 16 concluintes, quantitativo que permanecé inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.34. CINOMOSE

Tabela 40.Cinomose.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-15T15:57:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATQRIO CIV

Observagao: Até junho de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.35.CINICLOMICOSE

Tabela 41.Ciniclomicose.

Colaboradores Ml Progresso Data de Conclusdo - Setor
ROBERTA AZEREDO 100% 2025-11-14T715:28:327 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
|CR\STIANE VIEIRA |1DG% 2025-10-14T720:21:407 |AUXIUAR DE VETERINARIA ‘DESAM - AMBULATORIO CIV

Observagao: Até junho de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.36. CHOQUE HIPOVOLEMICO EM CAES E GATOS

Tabela 42.Choque hipovolemico em caes e gatos.

Progresso [l Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
RENATA GONCALVES 100% 2026-03-24T18:58:487 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T16:03:03Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

JHONATHA BELINI 100% 2025-03-12T22:33:16Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observagéao: Até junho de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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9.37.BOAS VINDAS

Tabela 43.Boas vindas.

Colaboradores M Progresso kel Data de Conclusdo fag Cargo M Setor

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T21:37:59Z AGENTE DE APQIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T19:34:577 AGENTE DE APOIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV CIV

ANA MELO 100% 2025-10-28T13:24:13Z SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T16:01:35Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T19:50:327 AGENTE DE APOIO RECEPC.&O DESAM - UPAV CIV

PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-01T21:20:08Z SUPERVISOR DE OPERAC&ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:08:08Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:50:072 AGENTE DE APOIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-08-13T22:11:55Z AGENTE DE APOIO RECEPQ.&O DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-08-08T21:04:17Z AGENTE DE APQIO ADMINISTRAC.&O DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T19:18:597 AGENTE DE APQIO RECEPC.&O DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-23T15:05:02Z COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07T20:44:472 AGENTE DE APQIO RECEPC.&O DESAM - AMBULATORIO CIV
LOARA GONCALVES 100% 2024-06-28T19:11:002 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGI{DESAM - UPAV CIV

CARLOS MACHADO 100% 2024-06-19T17:33:21Z AGENTE DE APQIO ADMINISTRA(;AO DESAM - ADMINISTRACAOQ CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12T21:15:227 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:20:48Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10T18:50:25Z SUPERVISOR DE OPERA(}&ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T16:32:407 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

|ANA CAVALCANTE 100% 2024-06-07T18:51:517 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-07T14:48:50Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIADESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2024-06-07T11:33:202 AGENTE DE APOIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV CIV

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06T23:49:117 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-05T19:02:147 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGI{DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-05T13:42:517 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGI{DESAM - UPAV CIV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-04T23:42:147 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até junho de 2026, registrava-se 26 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.38. BABESIOSE

Tabela 44.Babesiose.

Colaboradores - Progresso pa Data de Conclusdo Cargo - Setor

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T15:55:28Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04T722:44:15Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV
JHONATHA BELINI 100% 2024-08-06723:26:227 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Observagdo: Até junho de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que pénnanece'inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.39.ATENDIMENTO HUMANIZADO NOS SERVIGOS VETERINARIOS

Tabela 45.Atendimento humanizado nos servigoes veterinarios.

Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor

THAIS CONCEICAOD 100% 2026-04-06T17:35:317 AGENTE DE APQIO RECEPQ&O DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T19:37:02Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:40:062 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

LAIANE PEREIRA 100% 2025-11-02T17:14:067 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:45:37Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:16:117 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-17T13:28:267 SUPERVISOR DE OPERA(;[M]ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T12:56:18Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO IV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T19:35:197 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:02:017 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:43:527 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-08-13722:15:06Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-08-08T21:00:297 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T17:33:03Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO IV
RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:09:347 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2025-05-16T20:17:197 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08719:02:04Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até junho de 2026, registrava-se 17 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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9.40. ANT

Tabela 46.Antibioticos.

IBIOTICOS

Colaboradores - Progresso

DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

ata de Conclu:

m Cargo -

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T712:06:517 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04722:54:267 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV
JHONATHA BELINI 100% 2024-08-06T21:56:37Z DESAM - UPAV CIV

Observagido: Até junho de 2026, registrava-se 3 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, nao

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

MEDICO VETERINARIO GENERALISTA

9.41. AGOSTO LILAS - CONSCIENTIZAGAO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Tabela 47.Agosto lilas conscientizagao a violéncia contra a mulher.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusio Cargo - Setor b
HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24T15:49:11Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO CJV
BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T19:38:297 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-02-26T21:34:207 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

THAIS CONCEICAO 100% 2026-01-26T14:56:43Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CJV

ROBERTA AZEREDO 100% 2025-11-14T15:19:247 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

CARLOS MACHADO 100% 2025-11-03T17:55:377 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRAC;&O DESAM - ADMINISTRACAO CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:34:59Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:43:137 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:14:037 SUPERVISOR DE OPERAgﬁES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-17T13:25:42Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-13T20:38:40Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T19:30:307 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:36:27Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JULIA MAYWORN 100% 2025-09-23T723:59:397 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T13:57:547 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:41:57Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CJV

Observagao: Até junho de 2026, registrava-se 16 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.42. ACOLHIMENTO NA TRIAGEM

Tabela 48.Acolhimento

na triagem.

atado Conclusio Bl £z
LANAY COSTA 100% 2026-02-02T19:23:227 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-13T20:35:377Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
JULIA MAYWORN 100% 2025-09-23T23:57:182 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28T19:24:357 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-28T19:10:207 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
LOARA GONCALVES 100% 2024-06-28T19:06:517 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-28T18:57:24Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV
50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

JHONATHA BELINI

Observagao: Até junho de 2026, registrava-se 8 concluintes, quantitativo que permanece' inalterado até o més de julho, ndo

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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9.43. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

Tabela 48.Lei Geral de Protecdo de Dados. B i

Colaboradores - Progresso m Data de Conclusdo m Cargo - Setor il
JULIA MAYWORN 100% 2026-03-25T14:20:35Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24T14:24:34Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2026-03-05T17:39:117 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV
BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T721:40:30Z AGENTE DE APQIO RECEP@AO DESAM - UPAV CIV
I |ADR\AND PAULA 33% SUPERVISOR DE OPERACf]ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
THAIS CONCEICAQ 33% AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até junho de 2026, registrava-se 6 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.44. MEDICAMENTOS NO HOSPITAL VETERINARIO

Tabela 49.Medicamentos no hospital veterinario.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusfo

|RENATA GONCALVES 100% 12026-03-24T18:56:427 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

Observagao: Até junho de 2026, registrava-se 1 coﬁcluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de julho, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.45. ORIENTAGOES PARA PROFISSIONAL DE CENTRO CIRURGICO VETERINARIO

No més de julho de 2026, ndo houve registro de concluintes no curso Monitoramento

Laboratorial em Caes Criticos.
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9. CURSOS EAD POR COLABORADOR, SETOR E CARGOS (JULHO/2026)
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Figuras 35 a 36. Cursos EAD por Colaborador, Setor e Cargos (JULHO/2026)

10.AVALIAGOES - CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atengao ao melhor servigo aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de avaliagao
dos servigos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no atendimento, foi
instalado no dia nove de janeiro, a avaliagado de Conceito de Satisfagdo do Cliente-CSAT, do
inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuagao de satisfagdo do cliente, em portugués, que
serve para identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao consumidor. A
implantacao é através do TOTEM disponibilizado para as avaliagdes da satisfacdo do usuario
com os servigos prestados na unidade HMVJV-DESAM. O sistema de avaliagao oferta a
possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através de figuras que traduzem os niveis de

satisfacdo, variando de extremamente insatisfeito a extremamente satisfeito (Figuras 37 e 38).
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Qual o seu nivel de satisfagao referente ao
atendimento em nosso Hospital?

How satisfied are you with the care provided at our Hospital?
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Firas 37 e 38. Tela de Pesquisa de Satisfacao e Implantacao do TOTEM
na Recepgao Principal em julho/2026.

No dia 07 de julho foi extraido a relatério das avaliagdes do periodo de dias de 01 a 31 de julho,
onde foi possivel observar a distribuicdo de pesquisas realizadas (numeros) (Figura 39), assim
como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 73%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO
0%, SATISFEITO 22%, INSATISFEITO 0% e INDIFERENTE 5% (Figura 40).

Total de Pesquisa de Satisfacdo Pesquisa de Satisfacdo em Percentual

a 22 0% 5%

104 22%

73%

340

m Extremamente insatisfeito ® Insatisfeito = Indiferente » Satisfeito » Extremamente satisfeito ® Extremamente insatisfeito » Insatisfeito w Indiferente » Satisfeito » Extremamente satisfeito

Figuras 39 e 40. Total de Pesquisas de Satisfagcdo / Pesquisa de Satisfagido em Percentual em julho/2026.
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Vale destacar a tabela 50 (abaixo) de evolugdo da Pesquisa de Satisfagdo, com um total de

63% dos responsaveis que trouxeram seus animais declararam-se satisfeitos com servigcos

oferecidos nesta Unidade Veterinaria.

Tabela 50. Evolugao das Pesquisas de Satisfagao / Pesquisa de Satisfagdo em Percentual em julho/2026.

Evolugdo Pesquisa de Satisfagdo (%)

Itens / Meses | jan.-26 |fev.-26| mar.-26| abr.-26 | mai.-26 |jun.-26 |jull.-26 |agos.-26 | set.- 26 | out.- 26 | nov.- 26 | dez. - 26
Extra. Satis 412 334 890 837 706 407 340
Satisfeito 147 143 439 419 222 174 104
Indiferente 17 9 60 66 40 31 22
Insatisfeito 34 5 7 9 8 0 1
Extra. Insatis. 30 25 1 5 2 0 0
Total (B4+B5) 559 477 1329 1256 928 581 444
N2 de Pesq. Satisf.| 640 516 1397 1336 978 612 467
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11.EVOLUGAO DOS ULTIMOS 24 MESES DE GESTAO DA 0.S.C.

Com base nos dados consolidados de atendimentos do Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman, observa-se um crescimento expressivo na produgao assistencial no ano de 2025 em
comparacao a 2024, evidenciando a ampliacdo da capacidade operacional da unidade e o
fortalecimento da oferta de servigos especializados.

No total geral, o hospital registrou 230.340 atendimentos em 2025, frente a 99.683
atendimentos em 2024, o que representa um aumento significativo de mais de 130% no volume
total de procedimentos realizados.

Destaca-se o expressivo crescimento nos exames laboratoriais, que passaram de 64.367 em
2024 para 175.490 em 2025, demonstrando a ampliagao da capacidade diagnodstica da unidade e
maior integragao entre os servigos clinicos e laboratoriais.

As consultas veterinarias também apresentaram crescimento relevante, passando de 26.400
em 2024 para 37.033 em 2025, refletindo o aumento da demanda assistencial e a maior
resolutividade do atendimento primario.

No que se refere as especialidades, observa-se expansido consistente em areas como
cardiologia, que passou de 360 atendimentos em 2024 para 1.868 em 2025, dermatologia, com
crescimento de 377 para 1.776 atendimentos, e oftalmologia, que apresentou evolugido de 366
para 1.776 atendimentos, evidenciando a consolidagdo dos servigos especializados ao longo do
periodo.

As cirurgias ortopédicas e as cirurgias de tecidos moles também registraram aumento
expressivo, com destaque para cirurgias de tecidos moles, que evoluiram de 1.740 procedimentos
em 2024 para 2.365 em 2025, reforgcando a ampliacao da capacidade cirurgica da unidade.

Em relagao as castragdes, houve incremento de 4.111 procedimentos em 2024 para 5.615 em
2025, demonstrando a continuidade e o fortalecimento das a¢des de controle populacional animal.

De modo geral, os dados evidenciam uma evolugao significativa dos indicadores assistenciais,
resultado da ampliagao de servicos, incorporagao de especialidades, melhoria dos fluxos internos
e fortalecimento da estrutura técnico-operacional do hospital, reafirmando o papel estratégico da

unidade na assisténcia veterinaria publica municipal.
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HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO JORGE VAITSMAN

D CASTRACDES | CONSULTAS |CARDIOLOGIA|DERMATOLOGIA| OFTAMOLOGIA | ORTOPEDIA |CIRURGIA ORTOPEDICA| CIRURGIA TECIDOS MOLES | IDENTIFICAGAO ELETRONICA | EXAME LABORATORIAL TOTAL
2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 2024 2025 | 2024 | 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

JANEIRO 551 352 1701 | 3024 o 104 o 117 o 127 124 285 26 104 132 188 1068 1859 o 12661 2634 16962
FEVEREIRO 408 258 | 1147 | 2865 o 109 o 100 o 136 75 248 12 26 135 163 793 1508 o 12044 1781 16003
MARCO 383 350 | 1364 | 3204 o 152 o 162 o 158 73 275 22 78 118 172 864 1798 1318 14511 3278 13062
ABRIL 257 388 | 1286 | 3077 o 167 o 178 o 145 86 272 5 108 50 156 786 1619 3034 14560 4802 15055
MAIO 275 455 1487 | 3356 o 168 o 145 o 166 73 238 11 99 EE] 218 834 1802 3617 16761 5562 21610
JUNHO 168 562 1487 | 3151 o 156 o 142 o 134 65 223 2 84 78 151 746 1582 38959 16858 5760 21587
JULHO 352 568 | 3100 | 2737 o 172 o 160 o 129 53 314 4 108 120 242 1565 1695 5422 17177 10051 21608
AGOSTO 328 631 3145 | 3434 1] 187 o 164 o 131 a5 301 14 110 1339 270 771 2314 7388 16216 11169 21444
SETEMBRO 357 534 | 2826 | 3240 1] 188 59 148 o 147 231 282 22 108 181 206 1637 1862 8308 14513 12024 15372
QUTUBRO 357 537 | 3104 | 3250 | 142 175 124 148 56 215 262 315 86 109 208 155 1793 1522 10563 14954 14548 15938
NOVEMBRO 273 452 2868 | 2876 | S8 187 102 156 125 129 222 247 76 89 136 152 1605 1609 9538 12410 13488 16738
DEZEMBRO 282 488 | 2885 [ 2739 | 120 | 103 52 152 145 155 225 247 S0 80 133 172 1529 1687 10214 12773 14186 16915
TOTAL 4111 5615 | 2640037033 360 [ 1868 | 377 1776 366 1776 | 1588 [ 3253 374 1164 1740 2365 13992 21657 64367 175450 99683 | 230340

Tabela 51. Comparativo da producao assistencial do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman nos anos de
2024 e 2025. dezembro/2025.

Este relatorio deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 01 a 3

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OYDH1n-

de junho de 2026 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

s78WW_mwc77EmxM1JEIgrkB N/edit?qid=2087638003#gid=2087638003

Revisado por:

Paulo Leal

RT Geral

Data de Criagao: 07/08/2026

Aprovador por:

Julia Mayworn

Dir Resp Téc

Data de Criagao: 07/08/2026

Realizado por:

Carol Villela

Sup. De Operacgbes

Data de Criagao: 07/08/2026
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)

2.2. HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO PAULO DACORSO FILHO - HMVPDF.
CENTRO DE CONTROLE DE
ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO CCZ/SANTA
CRUZ/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/07 a 31/07 de 2026
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Desanvalvimento de assistédncia miltipla

1. CONSIDERAGOES

Em 31 de margo de 2025, foi publicado no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro o
Decreto n°® 55.881, que delega a competéncia mencionada e da outras providéncias. De acordo

com o Art. 1° do referido decreto:

"Ficam delegadas a Secretaria Municipal de Prote¢cdo e Defesa dos Animais, as Unidades

Administrativas de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”.

Na pratica, a medida transferiu a gestdo do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
(HMVJV - Mangueira) e do Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ —
Santa Cruz) para a SMPDA, com vigéncia a partir de 1° de abril de 2025.

Posteriormente, em 9 de dezembro de 2025, foi celebrada a prorrogacédo do Termo de
Colaboragao (T.C.) n° 030/2023 por mais 24 meses, cobrindo o periodo de 13/12/2025 a
12/12/2027. A autorizagdo seguiu o despacho do Subsecretario da SMPDA, emitido no
expediente de 29/09/2025 (Processo n°® SMS-PR0O-2023/27406), nos seguintes termos:

"AUTORIZO a prorrogagdo de prazo do Termo de Colaboragdo n° 030/2023, cujo objeto é o
Gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agbes e servicos de unidade de pronto
atendimento veterinario, ambulatorio de especialidades em medicina veterinaria e de
acautelamento de animais domésticos no dmbito do Instituto Municipal de Vigildncia Sanitaria,
Vigilancia de Zoonoses e de Inspeg¢ao Agropecuaria - IVISA-RIO e suas unidades assistenciais,
celebrado com o DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA - DESAM - CNPJ n°
02.711.774/0001-56" (conforme ilustrado na Figura 01).
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DESAM

Desanvalvimento de assistédncia miltipla

DESPACHO DO SUBSECRETARIO
EXPEDIENTE DE 09/12/2025

PROCESSO N° SMS-PRO-2022/27406 - AUTORIZO a prorrogacdo de prazo do Termo de Colaboragdo nf
030/2023, cujo objeto & o Gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de unidade de
pronto atendimento veterinario, ambulatorio de especialidades em medicina veterinaria e de acautelamento de
animais domésticos no 3mbito do instituto municipal de vigildncia sanitaria, vigildncia de zoonoses e de inspegdo
agropecuaria - IVISA-RIO e suas unidades assistenciais, celebrado com o DESENVOLVIMENTO DE ASSIS-
TENCIA MULTIPLA - DESAM - CNPJ n® 02.711.774/0001-56, e o reajuste financeiro com base na variac3o do
indice do IPCA-E de 8,35% (oito virgula trinta e cinco por cento) para itens que n3o envolvam m3o de obra e no
percentual de 8% (seis por cento) para custos airelados 3 mao de obra, totalizando o valor de RS 73.442.986,50
(setenia e irés milhdes, quatrocentos e quarenia e dois mil, novecentos e oitenta e seis reais e cinquenta cen-
tavos) pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, 3 contar de 13/12/2025 a 12/12/2027, com fundamenio no §1°¢
da Clausula Nona e na Alinea “c” do Inciso “i" da Clausula Décima e na Clausula Décima Primeira do Termo
de Colaborac3o n® 030/2022 e na Alinea “c” do Inciso | do Artigo 38 do Decreto Rio n® 42.608, de 25/12/2016
*Republicado por ter saido com incorre¢des no DO RIO n® 136, de 01 de outubro de 2025, pagina 95.

Figura 01. Despacho referente a prorrogagao do T.C. 030/2025

O Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ — Santa Cruz), localizado
no Largo do Bodegéao, n°® 150, Santa Cruz/RJ, apresenta, por meio de seu corpo técnico e
administrativo, este relatério gerencial. O documento tem como objetivo demonstrar os
resultados das atividades realizadas no més de julho de 2026, em cumprimento ao Termo de
Colaboragdao n° 030/2023, firmado entre a Organizacdo Social Desenvolvimento de

Assisténcia Multipla (DESAM) e o Municipio do Rio de Janeiro.

Esta parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro chega ao seu 31° més de execugéo,
respaldada pela prorrogagéo contratual iniciada em 13 de dezembro de 2025 e vigente até 12 de
dezembro de 2027. No periodo consolidado de julho de 2026, a unidade registrou um total de
9.221 atendimentos e servigos prestados, reafirmando o compromisso com a exceléncia na

assisténcia aos usuarios e seus animais.

A gestdo mantém-se empenhada no estrito cumprimento das metas estabelecidas no Termo
de Colaboracao, unindo dedicagao operacional ao que ha de mais atual na medicina veterinaria
de caes e gatos. Para suportar essa entrega, a unidade conta com uma infraestrutura completa

e uma abordagem baseada no atendimento empatico e na transparéncia.

Com o intuito de consolidar uma governanga qualificada, o CCZ — Santa Cruz adota
continuamente acdes voltadas para o aprimoramento da comunicagdo interna e externa, a
simplificagéo de processos, 0 aumento da eficiéncia e a mitigagcao de erros operacionais. Toda

a equipe de colaboradores atua em estreita consonancia com essas diretrizes, permanecendo
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Desanvalvimento de assistédncia miltipla

vigilante e acolhedora para mitigar qualquer intercorréncia que possa impactar a qualidade e a

seguranga dos servigos prestados a populacgao.

Durante o més de julho tivemos 23 dias uteis, sem alteragdo no fluxo mensal de
atendimento. Ressaltamos que no dia 30 de julho ndo houve atendimento clinico devido a falta
de energia elétrica devido aos fortes ventos na regido, o centro cirurgico funcionou normalmente

por ser abastecido por gerador.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir do sistema de
gerenciamento ZOE e de fichas de atendimento da unidade, e estdo disponiveis para consultas
na unidade CCZ/DESAM-Santa Cruz, através de acesso remoto e de fichas em arquivo morto,
assim como todos os relatérios e resultados citados no presente relatério, encontram-se ao final
deste relatério em anexo ou por links de compartilhamento. Sendo assim, segue nosso relatério
onde detalhamos as nossas atividades desenvolvidas na unidade Paulo Dacorso Filho - CCZ-
DESAM, no més de julho/2026.

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENGOES REALIZADAS

No dia 25 de julho, sabado, o qual, ndo ha atividades em curso na unidade, foi realizado a
202 agao de dedetizagao e desratizagao na unidade CCZ-Santa Cruz. Tais a¢des sédo planejadas
e realizadas mensalmente objetivando encontrar ninhos e tocas de roedores em toda area que
compreendida a unidade do Centro de Controle de Zoonoses, dos limites do largo do Bodegao
(frente) até os fundos no limite com a FAETEC e controle de insetos. Segue comprovante de

execucgao do servigo (figura 2).
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Figura 02. Comprovante de execugéo do servigo.

A necessidade de constantes manutengdes e aquisicoes de materiais para a continuidade
da seguranca e dos servigos oferecidos pela unidade CCZ faz com que a equipe de manutencao
esteja sempre a disposicédo e no més de julho foram abertos chamados para as manutengdes

necessarias, visando garantir uma
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funcionalidade adequada na unidade, conforme imagens e numeros de protocolo dos

chamados das ordens de servigo abaixo:

- #3701 — Solicitagcao de reparo em tomadas
- #3686 — Reparo armario para sala de internagao
- #3656 — Substituicao de tomadas do centro cirurgico

- #3608 — Interruptor com tomada de 20 amperes
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Desanvalvimento de assistédncia miltipla

Em atendimento ao T.C. 030/2023, seguem as atividades realizadas na Unidade CCZ no més

de julho de 2026 pela Empresa de Engenharia Clinica PROTEC SAUDE. A seguir veremos as
ordens de servi¢o das atividades realizadas no més de julho totalizando 16 ordens de servico,
abaixo segue a tabela que demonstram as ORDENS DE SERVICOS (OS) . Segue a relagao dos
chamados,15091,15092,15099,15101,15102,15107,15108,15109,15110,15111,15112,15113,1
5114,15115,15116 e 15117

Estes chamados estdo aquivados e disponiveis junto a empresa prestadora de servigo e
nos arquivos da diretoria DESAM — CCZ.

3. ACOES ADMINISTRATIVAS

A unidade CCZ - Santa Cruz, até o dia 31 de julho de 2026, conta com 73 colaboradores: 01
Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenador Administrativo; 02 Supervisores de
Operacgdes; 09 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinarias Generalistas; 10 Auxiliares de
Veterinaria (sendo 02 de CME); 02 Médicas Veterinarias de Diagndstico por Imagem; 02 Técnicos
em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 12 Médicos Veterinarios Cirurgides (9
CLT e 03 P.J.); 01 médico veterinario ortopedista (P.J.), 01 médica veterinaria cardiologista (P.J.),
01 Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica, 9 tratadores de animais, 8 vigilantes (4 diurnos e 4

noturnos) e 7 auxiliares de servicos gerais (figura 22).
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DESAM

Chapa Nome Data de Admissio Nome Funcio
100358 | TERCIA NOROES SILVA ABREU 22/12/2033 AGENTE DE APOIO RECEPCAO
1003561 DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES 22{12/2023 AGENTE DE APOIO RE[EH;ED
100350 |ALESSANDRA DOS SANTOS 23/13/2073 AGENTE DE APOIO RECERCAD
1003564 SUZANE GABRIELLE DE SOUZA NUNES PEREIRA 22{12/2023 AGENTE DE APOIO RE[EH;ED
100353 |JULIANA DE ANDRADE GERALDO 23/12/2023 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
100350 | CHAYEME BARROS PIERRE DA SILVA 23/13/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
100385 |ANA LUCIA NASCIMENTO TONDELLA OB/D1/2024 GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF
100396 | ALEXANDRE PEREIRA DE ALMEIDA 237012024 COORDENADOR TECNICO VETERINARIO
100404 |MARY HELEN RIGHI DE SDUZA 01/02/2024 FARMACELITICO
100408 | CLEIA SOUZA DA ROSA MARCELINDG RIEEIRO 01/02/2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
100412 EDUARDD GOMES HOAMEDE 01/02/2024 MEDICO VETERINARIC CLINICO-CIRURGIAO
100413 [THAIS EVANGELISTA NASCIMENTO 017022024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
100410 | MYRIAN GLORIA PORTO BARROS 01/02/2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
100409 |CECILIA LOPES DA CONCEICAD 017022024 MEDICO VETERINARIC GENERALISTA
100414 |LUCIANA TELES DE MATOS ARALIO 017022024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
100430 | MARIA EDUARDA ALVES FERREIRA 15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
100431 |RAPHAEL DAVID DO NASCIMENTO 15/02/2024 AUNILIAR DE VETERINARIA
100432 |GEOVANNA DE ALBUQUERGUE VEIGA RODRIGUES | 15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/CME
100438 |[SARA AQUING DE MATTOS 047032024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO
100454 |FLAVIA APARECIDA RODRIGUES MENEZES DA MALA  |21/03/2024 AGENTE DE APOIO RECEPCAD
100457 [NILZA DE ALMEIDA SILVA PINTO 017042024 AUXILIAR DE VETERINARIA
100477 |BARBARA DE ALMEIDA HAICK 05/07/2024 MEDICO VETERINARIO IMAGEM
100484 |ANA CAROLINA DA COSTA BARBOSA 06/07/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/CME
100503 |MOISES XAVIER RODRIGUES 16/09/2024 TRATADOR DE ANIMAIS
100504 |JDAD PAULD PEREIRA 16/09/2024 TRATADOR DE ANIMAIS
100501 | ANDERSON PEREIRA ANTUNES 16/09/2024 TRATADOR DE ANIMAIS
100502  |ANDRE LUIS DE OLIVEIRA 16/09/2024 TRATADOR DE ANIMAIS
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100505 |PALLO ESTEVES DO NASCIMENTO 16/09/2024 TRATADOR DE ANIMAIS

100510 WELTON COELHO DOS SANTOS 17709/ 2024 AUXILIAR DE VETERINARLA/CIRCULANTE
100507 LEONARDD NATIVIDADE D CUNHA DE OLIVETRA 17/08/2024 TRATADOR DE ANTMAIS

100509 |LUIZ HENRIQUE MAZELIAH 17/09/2024 TRATADOR DE ANIMAIS

100508 JORGE DOS SANTOS 17/09/2024 TRATADOR DE ANIMAIS

100506 | ADRIANO DE OLIVEIRA AGOSTINHO 17/09/2024 TRATADOR DE ANIMAIS

100524 | ALEXANDRA PINHEIRD D SILVA 03710/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA

100528 THAYS RAMOS CARDOSO DE SOUZA 11/11/3024 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAD

100529 | JULLY APARECIDA SILVA DE MORAIS 0Z(12/2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD
100534 PAOLA PROVENZAND DE S0UZA 09/01/2025 MEDICO VETERINARIO IMAGEM

100538 |LETICIA SANT ANNA DE ALCANTARA 29/01/2025 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
100553 | GISELE PEREIRA RAMOS ANTONIO 13/03/2025 AUXILIAR DE FARMACIA

100563 RICARDO BARBOZA DOS SANTOS 14/04/2025 SUPERVISOR DE OPERAGOES

100564 | PATRICIA REGINA DE FREITAS DE ARAUIO 05/05/2025 SUPERVISOR DE OPERAGOES

100568 TOLANDA MARLA ORIOLL DO NASCIMENTO 19/05/2025 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
100586 LUANA COELHD DE S0UZA 01,/08/2025 AUXILIAR DE VETERINARIA

100587 | LAIS MARQUES RODRIGUES PERES 01/08/2025 AUXILIAR DE VETERINARIA

100588 VINICIUS CALDAS DOS SANTOS 01,/08/2025 MEDICO VETERINARIC CLINICO-CIRURGLAD
100591 | GABRIEL SANTOS ALVES DE LIMA 21/08/2025 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACED

100623 |ARIELE ARAUIO ALVES DA SILVA 01/10/2025 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO

100644 ISABELE DE JESUS NUMES 04,11/3025 AGENTE DE APOIO RECEPCAD

100674  |RENATO SALGADD BAYER 18/12/2025 TECNICO DE RADIOLOGIA

100681 GRAYCE SILVA LACERDA 19/01/2026 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD
100694  |RAFAEL CAMACHD ELIAS 19/03/2026 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD
100698 | ALINE PEDROZA DE ARAUIO 24/03/2026 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACED

100728 BRENDA VITORIA ALVES DA ROCHA 07/05/2026 AUXILIAR DE VETERINARIA

Figura 22. Listagem de colaboradores CLT DESAM

3.1 Contratagoes/vacancia e metas

No dia 7 de maio, tivemos a contratagcao da Sra. Brenda Vitéria Alves da Rocha para o cargo
de auxiliar de veterinaria em substituicdo a Sra. Luana Coelho de Souza que se encontra
afastada da fungao por motivo de saude.

No dia 01 de julho a médica veterinaria Isabelle Campos de Carvalho, regularmente inscrita
no CRMV-RJ com o numero: 15.254 foi contratada na modalidade PJ para cobrir a licencga

materniddae da médica veterinaria Shirley Viana Pecganha.

3.2 Planejamento de férias

Em obrigacdo as Leis Trabalhistas, a gestdo DESAM apresenta o planejamento anual do
fluxo de férias dos colaboradores. Vale lembrar que todos os colaboradores que teriam direito a

férias até o més de dezembro de 2025 fizeram uso da mesma. O fluxo de gozo das férias
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obedece ao melhor funcionamento da rotina da unidade, com a Gestao Técnica observando as
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medidas cabiveis para que nenhum servigo ao usuario seja comprometido com a auséncia do
respectivo colaborador em gozo das férias, evitando assim decair a produtividade dos
respectivos setores, a seguir apresentamos os funcionarios, conforme o planejamento anual
previamente encaminhado, bem como as orientagdes para avaliagao das prioridades, encaminho

abaixo a solicitacao de concesséao de férias dos seguintes colaboradores:

Ana Lucia Nascimento Tondella — Gerente de Suporte Assistencial — de 13/07 a 27/07;
Dilma Souza Andrade Guedes — Agente de Apoio — a partir de 02/07;

Myrian Gloria Porto Barros — Med. Clinico-Cirurgia — a partir de 13/07;

Nilza de Almeida Silva Pinto — Aux. de Veterinaria — a partir de 01/07;

Paola Provenzano de Sousa - Med. Vet. Imagem - a partir de 13/07;

Geovanna de Albuquerque Veiga Rodrigues - Aux. de Veterinaria - a partir 01/07

O 0 0 0 O O

3.3 Lavanderia

Visando o controle efetivo dos servigcos de terceiros e a transparéncia orcamentaria, a
unidade CCZ mantém a pesagem diaria da rouparia enviada a empresa ALPHA LIMP. Em julho

de 2026, foram processados 618,95 kg de roupa suja (ante 454,17 kg em junho) e conferidos

567,25 kg de roupa limpa. A manutencao deste fluxo de conferéncia de peso € essencial para
evitar cobrangas indevidas e assegurar o uso responsavel do erario. As anotagdes diarias das

pesagens podem ser consultadas nas Figuras 46, 47, 48 e 49.
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3.4 Controle de Residuos de Servigos de Saude (RSS) e Biosseguranga

Com o objetivo de otimizar o acondicionamento e o armazenamento do lixo infectante na
unidade, foram implementados protocolos rigorosos de controle e monitoramento, detalhados a

seqguir:

1. Restricdo de Acesso: A sala de armazenamento temporario de residuos infectantes
permanece restrita, com a guarda das chaves sob responsabilidade da Gerente de Suporte
(Enfermeira-CME Ana Lucia Nascimento Tondella) e da equipe de tratadores.

2. Vistorias Técnicas: Sao realizadas vistorias diarias (turnos manha e tarde) pela
Geréncia de Suporte para garantir a conformidade do descarte e o correto acondicionamento dos
materiais.

3. Rastreabilidade e Lacracdo: Implementou-se o uso de lacres humerados nos sacos
que acondicionam perfurocortantes e residuos infectantes. As numeragdes séo registradas em
livros de controle especificos nos setores de Clinica e Cirurgia.

4. Pesagem e Monitoramento: Todos os residuos sdo pesados diariamente apos a

identificag&o por lacre individual, assegurando a precisao no transporte e na destinacao final.
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Analise da Produgéo de Residuos — julho/2026

A gestao dos residuos permite monitorar o uso de insumos descartaveis em correlagao direta

com a produtividade da unidade. Abaixo, detalhamos a produgé&o por setor:

. Setor Cirurgico: Registrou a produgao de 216,70 kg (Figura 26), apresentando um
aumento em relagdo ao més anterior (147,800 kg), condizente com o volume de procedimentos
realizados.

. Setor de Clinica Médica: Produziu 112,00 kg (Figura 27). Observou-se, um aumento
em relagcdo ao més anterior (100,50 kg), justificado pelo numero de atendimentos em
comparagao ao més de junho.

. Setor de Esporotricose/Especialidades: Registrou a producdo de 39,200 kg,
representando um aumento em comparagao aos 27,800 kg aferidos em junho (Figura 28). Esta
reducdo no volume de residuos acompanha a oscilacdo na demanda atendida pelo setor no
periodo.

. Consolidado da Unidade: A producao total de lixo infectante no CCZ foi de no més de
julho (367,90 kg) que comparado ao més de junho (276,100 kg), apresentou um aumento

consideravel.

Conclusdo do Periodo as medidas adotadas garantem maior seguranga ocupacional e
transparéncia na gestao de recursos. O controle rigoroso do volume gerado, proporcional aos
atendimentos, é fundamental para a eficiéncia operacional e a redug¢ao de custos com o descarte

especializado.
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Figura 26. Controle de pesagem de lixo centro cirurgico.
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Figura 27. Controle de pesagem de lixo clinica médica.
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Figura 28. Controle de pesagem de lixo setor de esporotricose.
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3.5 Estudos de prontuarios, 6bitos e eutanasias

No més de dezembro criamos a Comissdo de Revisdo de Prontuarios e Casos de Obitos e
Eutanasias. Essa acdo se faz necessaria para avaliarmos os prontuarios clinicos e casuisticas
que levaram a necessidade de eutanasias e entender melhor motivos de 6bitos além de numeros
que nos levem a uma estatistica das causas mais comuns de Obitos e necessidades de
eutanasias.

Em 17 de margo realizamos a primeira reunido da comissao de prontuarios. Participaram
desta reunido a Sra. Ariele Araujo, diretora técnica do HMVPDF, o Sr. Alexandre Pereira,
coordenador técnico do HMVPDF, a Sra. Myrian Gléria, médica veterinaria cirurgia e a Sra.
Cecilia Lopes, médica veterinaria generalista. Estamos desenvolvendo um calendario para a

realizagcédo das proximas reunides. No més de julho n&o foi possivel a realizagdo da reuniéo.

No més de julho no Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho, CCZ foram realizados
procedimentos de eutanasia. Segue grafico com as possiveis causas de eutanasias e Obitos
(figuras 29 e 30).

PREVALENCIA (PERCENTUAL) DE PATOLOGIAS QUE RESULTARAM PREVALENCIA (NUMEROS) DE PATOLOGIAS QUE

EM EUTANASIAS (JULHO/2026) RESULTARAM EM EUTANASIAS (JULHO/2026)
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Figura 29. Possiveis causas de 6bitos ocorridos no més de julho.
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E importante destacar que a pratica da eutanasia é regulamentada pelo Conselho Federal

de Medicina Veterinaria (CFMV), por meio da Resolugdo n° 1.000/2012. O procedimento &
indicado estritamente em casos de doencgas incuraveis, enfermidades graves irreversiveis ou
sofrimento intenso que comprometam a qualidade de vida do paciente. Sob a 6tica do bem-estar
animal, a medida visa cessar a dor e o sofrimento prolongados. A decisao final cabe ao tutor ou
responsavel legal, fundamentada nas orientagdes técnicas do médico-veterinario, baseadas na

avaliacao clinica e em exames complementares.

4. RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos de forma numeérica os resultados obtidos no més de julho/2026
correlacionados com as metas estabelecidas conforme Termo de Colaboragdo 030/2023 e o
modelo a ser seguido na apresentagao dos resultados conforme o CTGOS (figuras 31,32 e 33),
informando os resultados dos setores de clinica médica, clinica cirurgica, diagndstico porimagem
(servigos de ultrassonografia e radiologia), servigos especializados de cardiologia e ortopedia,
dos ultimos 31 meses de gestdo DESAM, e abordamos os resultados da unidade CCZ e para
titulo de comparacao disponibilizamos sempre o més anterior para comparagao da evolucao da
producao de todos os servicos oferecidos na unidade CCZ, assim como todas as informacoes

de vacancias e agdes administrativas.
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Afigura 31 a seguir demonstra a produgdo mensal comparativa ao més/ano anterior.

HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO PAULO DACORS0 FILHO

024 | 0% | 0% 2024 | 2025 204 | 205 04 026 2026 0%
JANERO | 483 [ 5681 | 344 | 1022 [ 1675 | 4732 | O 0 145 0 0 9% | 7 | 14 | 12 0 179 | 269 | 178 [ 166 | 223 | 1079 [ 1011 | 876 0 | 4132 | 5304 | 1652 | 6412 | 7745
FEVEREIR
480 | M3 1460 | 1103 0 0 0 0 166 | 76 8 | 204 | 186 | 163 | A7 | 152 [ 176 | 868 | 708 0 [ 3687
0 40 1303 139 5 660 J138 | 2056 [ 5279 | 5566
MARCO | 674 | 384 | 483 | 1611 | 932 | 4989 | O 0 166 0 66 77 | 195 | 67 | 151 | 270 | 104 | o8 1266 | 852 | 1402 [ 4707 | 3475 | 54M | 7487 | 4924 [ 8287
ABRIL | 587 [ 377 | 488 | 1608 [ 1374 | 1622 | 0 62 | 150 0 77 B4 | 24 | 79 | 112 | 26 | 181 | e 1159 | 873 | 1001 [ 4849 | 5051 | 537 [ 7265 | 7020 [ 7583
MAIO | 584 | 477 [ 482 | 1352 ) 1532 | 4810 [ O 00 | 1583 0 97 79 | 191 | o7 | 133 | 286 | 188 m | M 963 | 9M | 1045 [ 5174 | 5650 | 5612 [ 7301 | 8053 | 8269
JUNHO | 605 [ 438 | 420 | 1483 [ 1644 [ 471 | O 146 | 145 0 Eil §3 | 169 | 9 | 12 | 138 | 163 420 | M 104 | 915 | 991 [ 651 | 5275 | 593 | 8778 | 7692 [ 7674
JULHO | 655 [ 634 | §52 | 1703 [ 2003 | 245 | 0 197 | 151 0 80 g2 ] 06 | 126 ] 132 ] 303 ] 34 [ M8 [ 6 [ 268 [ 24 [ 142 [ 1083 | 1234 [ 9474 | 7508 | 6483 | 12008 | 10448 | 92
AGOSTO | 634 | 683 1634 | 1978 0 151 0 % m | 15 42 | W7 34 | 54 1153 | 1053 9654 | 5747 12463 | 8780 | 0
SETEMBR
639 | 608 1560 | 2074 0 176 0 9% 05 | 181 309 | 258 00 | 262 "I | 1079 6025 | 5644
0 8429 | 8781 [ 0
QUTUBRO( 696 | 559 1625 | 229 0 185 0 10 06 | 19 4| 8 % | M5 1257 | 1033 6630 | 6074
967 | 9308 [ 0
{OVEMBR
515 | 445 118 | 1756 0 145 0 87 153 | 139 144 | 260 132 | 187 626 | 985 537 | 5516
0 7203 | s0g8 [ 0
e 521 | 400 1273 | 1610 0 162 0 n 135 | 126 08 | 6 194 | 869 | o4 M | 6
0 7406 { 8650 {
TOTAL | 7083 | 5899 | 3009 | 17609 [ 19810 | 12282 | 0 [ 1424 | 1055 | 0 881 | 560 | 215 | 1389 | 861 | 2634 | 2665 | 1823 | 3107 | 2490 | 1485 | 12640 | 11227 | 6879 | 63722 | 64032 | 36578 | 90635 | 93435 | 54345
Figura 31. Demonstrativo dos resultados mensais comparado com mesmo periodo dos anos anteriores.
aroe 18 19 20 n
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD (Plano de abr.25 mai-26 jun-26 Jul-26
trabalho) | meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta|%) | Feito | % Alcancada | Meta( %) Meta(%)
Coordenador administrativo 1 1
Supervisor de operagdes 2 2
Supervisor de operagBes [noite) 2 o
Ag apoio, i 30 2 2
RH ADMINISTRACAD HVACANCIA Ti;i':nitr:?;;i:;a : =5 ; =5
Vigilante {12x36) noite 4 4
Aux. Serv gerais (12x36) 8 7
Aux Serv gerais (12x36) noite 4 o
Total 28 21
Meta(%) | Feito | % Alcanada | Meta(%) Meta(%
Aux_ Veterindria / circulante 2 2
Aux. Vieterindria / CME 2 2
RH COMPLEXD CIRURGICO % VACANCIA Agente de apoio / Recepcio 2 =5 2 =5
Médico Veterindrio - ista - 20 Hs P 3 o
Total 9 6
Meta(%] | Feito | % Alcancada | Meta[%) % Alcancada | Meta(%) % Alcangada | Meta(%) % Alcangada
Diretor ¢ técnico 1 1 1 1 1
Coordenador técnico veterindrio 1 1 1 1 1
Médico veterindrio generalista 4 4 4 4 4
Médico veterindrio generalista - noite 2 o 0 | 1] 0
Médico veterindrio clinico cirurgido 3 a o | a 9
Médico veterindrio clinico cirurgido - 24h 1 1] I [1] o
Médico veterindrio imagem 3 2 z 2 2
Farmaceutico 1 1 1 1 1
Aux de farmacia 12 x 36 2 1 1 1 1
RH UPAV % VACANCIA Serenie de SI':;:;::;:’:::::: snlemeim ; <5 ; ES ; 4,55% <5 ; 4,55% <5 —é 455%
tratador de animais 12x36 4 10 EN 9 3
técnico em radiologia 3 2 I 2 2
auxiliar de weterindria 2 4 | 7| 7 7
auxiliar de veterindria 12x36 4 0 | 0 | 0 i)
auxiliar de veterindria 12x36 Noite 2 o | 0 | L] 1]
agente de apoio - recepgio 1] 3 | 4 | L) L)
agente de apoio - recepcio 12636 2 o a 1] 4]
agente de apoio - recepcio 12%36 noite 2 o 0 | 0 0
Total aa 39 [ a2 | a2 a2
Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta[%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcancada
auxiliar de weterinaria i i 1] 0 o
agente de apoio- recepcao 2 2 1] 0 0
Meédico Veterindrio - Cardiologia - 20 Hs Pl 1 1 1 1 1
RER L LA % UNCANCIA Meédico Veterindrio -Cirurgia Geral - 20 Hs PI 2 i 3 0,05 % 3 <5 3 = 3
Médico Veterindrio -Ortopedia - 20 Hs Bl 2 1 1 1 1
Total g 8 5 5

Figura 32. Tabela de indicadores CTGOES HMVPDF.
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18 19 20 21
ITEM UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO abr.-26 mai.-26 jun.-26 jul--26
Meta{%) | Feito |% Alcancada | Meta(3%) | Feito [ % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada
CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS | % de consultérios em 13 100 8 100 8 100 8 100 8
SALAS DE CIRURGIAS % de salas cirdrgicas 2 100 | 2 | 10000% | 100 | 2 | 20000% | 100 [ 2 | 20000% | 10 | 2
AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS % de aguisicdo da 955 100 | 109 100 | 109 100 | 109 100 | 109
Meta({%) | Feito |% Alcancada | Meta(3%) | Feito [ % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(3%) | Feito | % Alcancada
BAIXA COMPLEXIDADE % de Cirurgias 60 285 67 111,67% 285 85 141,67% 285 77 | 128,33% =85 20 | 13333%
GERAL % de Cirurgias 40 285 45 112,50% 285 48 120,00% 285 45 112,50% 285 52 | 130,00%
CIRURGIAS ORTOPEDICAS % de Cirurgias (1] =80 a =90 V] =80 1] =40 V]
CIRURGIAS DE ESTERILIZAGAO % de Cirurgias 800 =00 | 488 290 | 482 =00 | 420 290 | 552
CONSULTA DE CLINICA MEDICA % dle Consultas 2620 =85 [1622 =85 |1810 =85 [1711 =85 2115
CONSULTA DE CARDIOLOGIA % de Consultas 160 =80 |150 | 93,75% =90 | 153 | 95,63% =90 | 145 | 90,63% =90 | 157 | 98,13%
CONSULTA DE CIRURGIA GERAL % de Consultas 120 =00 | 331 | 27583% 290 | 320 | 266,67% =00 | 339 | 28250% =90 | 349 | 29083%
CONSULTA DE ORTOPEDIA % de Consultas 90 =85 | 84 93,33% 285 79 | 87,78% =85 | 83 92,22% 285 32 | 91,11%
CONSULTA DE DERMATOLOGIA % de Consultas 0 NA NA NA NA NA NA NA NA
CONSULTA DE OFTALMOLOGIA % de Consultas 0 NA NA NA NA NA NA NA NA

Figura 33. Tabela de indicadores CTGOES HMVPDF.

As tabelas de indicadores mostram 15 indicadores e suas metas respectivas. Cabe ressaltar
que existem metas a serem cumpridas que necessitam de mudangas, sejam elas de carater fisico
e de horario de atendimento ao publico, e contratagdes para o atingimento. Dentre os indicadores
destacamos 15. Destes, no més de julho, 7 indicadores foram atingidos e estao grifados na cor

verde.

A unidade HMVPDF/CCZ tem como compromisso o melhor acolhimento e a prestacédo de
servico médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliagcado do Google (figura

34), onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), através do link:

< Matriz: Praga Provedor Félix Machado n°® 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 e-
mail: adm@desam.com.br https://maps.app.goo.gl/xVBZWLQBw7g5hhWw7 >
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Avaliacoes

Unidade de Vigilincia e Fiscalizag3o Sanitaria em Zoonoses |

Resumo de avaliacoes do Google ®

5 @ 5
4 o ‘:I. (:)
J @ b}

2 " &

1 @

(121)

Avaliar

Tudo castragdo 14 telefone 9 gatinho 6

cirurgia 6 +6

Ordenar por

Mais relevantes Mais recentes Mais alta Mais b)i;

Roseli Costa .
3 avaliagdes - 2 fotos :

% J ok ok 2 meses atras
Minha cachorrinha teve que fazer uma cirurgia de emergéncia
devido a uma infeccdo no Utero (piometra) fui super bem atendida,

passamos pela consulta e agendaram para dois dias depois , foi
super bem atendida e hoje ela esta 6tima ¢4 ¢4 ¢8 68

Hospital Veterinario de Santa Cruz- Q

Hospital Veterinario de Santa Cruz -
ceZ

4,4 % % % % ¥ (438)
Hospital Veterinario - &

Visdo geral Avaliacoes Sobre

° 0 © 8 <

Rotas Salvar Proximo Enviar para Compartilh
o ar
smartphone

Largo do Bodegao, 150 - Santa Cruz, Rio de
Janeiro - RJ, 23550-050

®

Aberto - Fecha 17:00 v

e

(21) 92453-0367

. E . 38F5+5J Santa Cruz, Rio de Janeiro - RJ

Z Sugerir mudanca

Figura 34. Avaliacdo da unidade HYMPDF/CCZ no Google
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Desanvalvimento de assistédncia miltipla

4.1 CLINICA MEDICA

No més de julho a unidade totalizou 2115 atendimentos, o que representa um aumento de
404 atedimentos em comparagao ao més de junho (1711 atendimentos). Este quantitativo esta

distribuido entre os seguintes setores:

. Clinica Médica: 1710 atendimentos;

. Setor de Esporotricose: 405 atendimentos.

Os dados de produgado séo consolidados através do sistema ZOE e de registros manuais.
Cabe ressaltar que o setor de esporotricose ainda ndo foi integrado ao sistema digital, mantendo
o fluxo de demanda livre para pacientes de primeira consulta e agendamento para revisdes, 0s

prontuarios do setor sdo gerados em papel e arquivados para posterior consulta.

A Gestao Operacional e o compromisso com o T.C. 030/2023 faz necessario salientar que,
desde 13 de outubro, o agendamento para clinica geral foi descontinuado como parte da
reestruturacao definida pela SMPDA. Atualmente, somente os servicos de diagndstico por

imagem e especialidades (ortopedia e cardiologia) operam mediante agendamento prévio.

Apesar da variagdo numeérica no periodo, a unidade mantém o compromisso com o
contribuinte e com as metas do T.C. 030/2023. Todos os usuarios que buscam atendimento em
carater de urgéncia sdo acolhidos, avaliados e devidamente orientados. Tais ag¢des visam

otimizar os processos internos e garantir a agilidade na prestagéo do servigo (Figura 35).

85



L EONERIRETER META | ( ATENDIMENTO CLINICO

jan/24 1022 [i]

fev/24 1460 1310 2500

mar/24 1611 1572

abr/24 1608 1834

mai/f24 1352 1965

jun/24 1483 2096 2000 I ‘ I
jul/24 1703 2237

ago/24 1694 2227

set/2a 1560 2227 Série2 Ponto-jan/26"
out/24 1625 2227 1500 Valor 2227
nov/24 1218 2227

dez/24 1273 2237

jan/25 1575 2227

feu/25 1103 2227 1000

mar/25 932 2237

abr/25 1374 2227

mai/f25 1532 2337

jun/25 1644 2227 500

jul/25 2003 2237

ago/25 1978 22327

set/25 2074 2227

out/25 2229 2227 a

nov/25 1756 2227 jun/25 julf25 ago/? setf25 outf?5 nowf25 dezf25 janf26 fev/26 marf26 abr/26 maif26 jun/26 julf26
dez/25 1610 2227

jan/26 1732 2237

fev/26 1303 2227

mar/26 1989 2237

abr/26 1622 2227

mai/26 1810 2227

jun/26 1711 2227 | -

jul/26 2115 2227

Figura 35. Gréfico de produgéo consulta clinica médica e metas ao longo dos meses.

Considerando o perfil assistencial da unidade CCZ-DESAM, as atividades concentram-se em
clinica médica, cirurgica de baixa e média complexidade. Ressalta-se que a unidade nao dispde
de infraestrutura para internacdo ou suporte avancado de cuidados intensivos. Portanto,
pacientes que demandam estabilizagdo complexa ou monitoramento 24h sdo encaminhados a
servigos de referéncia apds a prestagao dos primeiros socorros (PS). E necessario lembrar que
o horario de atendimento € de 8 as 17 horas, 8 horas diarias de segunda a sexta e apenas em
dias uteis que determina uma maior dificuldade para o atingimento de todas as metas

estabelecidas.

O més de julho chegamos ao numero maior de animais atendidos (2.115 ) comparado ao
més anterior (1711). Sabemos que as metas pré-estabelecidas foram criadas a partir de métricas
onde os horarios de atendimento seriam de segunda a segunda em horarios estendidos, sendo

assim, chegaremos aos numeros ideais logo que as mudangas sejam iniciadas.

4.1.1 Clinica especialidades
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Clinica Cardiolégica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratagdo através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa ISABELLE CAMPOS DE CARVALHO LTDA, CNPJ numero

67.650.444/0001-43, tendo como responsavel a médica veterinaria Isabelle Campos de

Carvalho, regularmente inscrita no CRMV-RJ com o numero: 15.254, como especialista em

cardiologia. Sao disponibilizados os exames de eletrocardiograma e EcoDoppler nas avaliagdes

cardiacas, quando necessarios aos pacientes. Foram atendidos 157 animais durante o més de

julho/2026. O numero de atendimentos realizados foi superior a meta pré-estabelecida de 144

pacientes (figura 36).

250

200

150

100

50

jun/25  julf25 ago/?5 setf25 out/ZS nov 25 dezf25 jan 26 fev/26 mar/26 abr/26 maif26 jun/26 jul/26

CARDIOLOGIA META
jan/24 1] 1]
fev/24 1] 1]
mar/24 1] 1]
abr/24 [1] [1]
mai/f24 [1] [1]
jun/24 Q Q
jul/24 1] 1]
agof24 [1] [1]
set/24 1] 1]
out/24 1] 1]
nov/24 o o _|
dez/24 0 Area do Grafico |
janf25 Qg

feu/25 1] 1]
mar/25 [1] [1]
abr/25 62 144
maif25 200 144
jun/25 146 144
jul/25 197 144
ago/25 151 144
setf25 176 144
out/25 185 144
nov/25 145 144
dezf25 162 144
jan/26 145 144
fev/26 139 144
mar/26 166 144
abr/26 150 144
mai/26 153 144
jun/26 145 144
jul/26 157 144

Figura 36. Grafico de produgéo consulta cardiolégica e metas ao longo dos meses.

Clinica Ortopédica
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Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratagédo através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa LOM SERVICOS VETERINARIOS LTDA, CNPJ numero
61.225.320/0001-34, tendo como responsavel o médico veterinario Leonardo de Oliveira
Machado, regularmente inscrito no CRMV-RJ com o numero: 19290. Foram realizados 82
atendimentos ao longo do més de julho/2026 na clinica ortopédica. Os resultados observados

foram suficientes a meta pré-estabelecida de 77 pacientes como demostrado na figura 37.

e R

MESES ORTOPEDIA META

jan/24 0 1] 120
fev/24 0 0

mar/24 0 0

abr/24 0 0

mai/24 0 0 100
jun/24 0 0

jul/24 0 0

ago/24 0 0 20
set/24 0 0

out/24 0 0

nov,/24 0 0

dezf24 0 0 60
jan/25 0 0

fev/25 0 0

mar/25 66 77 a0
abr/25 77 77

mai/f25 a7 77

jun/25 91 77

jul/25 80 77 20
ago/25 96 77

set/25 98 77

out/25 110 77 0
nov/25 B7 77

dezf25 79 77

jan/26 98 77

fev/26 57 77

mar/26 77 77

abr/26 24 77

maif26 79 77

jun_;'25 83 7 . &
jul/26 B2 77

Figura 37. Grafico de produgao consultas ortopédicas e metas ao longo dos meses.

4.2 CLINICA CIRURGICA

O setor de Clinica Cirurgica da Unidade CCZ-DESAM engloba o ciclo completo de
assisténcia ao paciente, desde as avaliagbes pré-operatérias até o acompanhamento pdés-

operatorio e as intervengdes cirurgicas definitivas.

No més de julho de 2026, foram realizados 1023 procedimentos clinico-cirurgicos,
detalhados abaixo:
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o Consultas Cirurgicas (Pré e Pé6s): Totalizaram 349 atendimentos (Figura 38). Numero

superior as 339 consultas de maio, representando um aumento no resultado de 3%.
« Intervencgdes Cirurgicas: Foram realizados 674 procedimentos, divididos entre:
o Cirurgias Gerais: 132 procedimentos (figura 39)

o Esterilizagoes (Castragoes): 542 procedimentos executados (Figura 40).

Apesar da oferta expressiva de aproximadamente 900 vagas para esterilizacdo de caninos

e felinos no periodo, o atingimento da meta foi prejudicado por fatores externos criticos:

« Absenteismo Elevado: O ndo comparecimento dos tutores agendados permanece como o
maior entrave a produtividade. Como estratégia de contengao, implementamos a confirmagao
prévia via WhatsApp, visando otimizar a ocupacgéo das vagas ociosas.

o Critérios de Segurancga e "Refugo™” Cirurgico: A unidade prioriza o bem-estar animal e a
segurancga anestésica. Diversos pacientes sao contraindicados para o ato cirurgico no momento
da triagem por apresentarem exames laboratoriais alterados ou condigdes clinicas instaveis.

« Concorréncia Institucional e Diferencial Técnico: A unidade CCZ esta inserida em uma
regido com alta densidade de postos de castracdo (SMPDA e Fazenda Modelo). E importante
notar que tais postos, muitas vezes, ndo exigem exames pré-operatorios. O rigor técnico da
nossa unidade, embora essencial para a seguranga dos animais, acaba influenciando na

migracao de parte do publico para servicos menos exigentes.
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BRESES, SOl LT L IE L META | COMNSULTA CIRURGICA X META
jan/24 530 0

fev/24 482 60 400

mar/24 307 72

abr/24 304 24

mai/24 139 96

jun/24 105 96

jul/24 102 102

ago/24 215 102

set/24 204 102

out/24 174 102

nov/24 103 102

dez/24 103 108

jan/25 125 108

fev/25 71 108

mar/25 75 108

abr/25 a0 108

mai/25 92 108

junf2s 121 108

jul/2s 253 108

agn/25 323 108

setf25 320 108

out/25 305 108

nov/25 338 108

dez/25 275 108

jan/26 290 108

fev/26 260 108

mar/26 = oi 0\1@9 \}@a Q\{: égp 35&{: q\-{? é\% (\\fo Q}\‘o d\"h .‘f& o ‘:\r{c lo\‘a—SEneE
abr/26 331 108 ¥OW &4 ® R & & & 0w
mai/26 320 108 MESES
jun/26 339 108 | '

jul/26 349 108

Figura 38. Grafico de produgao consultas cirlirgicas e metas ao longo dos meses.

MESES CIRURGIAS META
jan/24 147 0
fev/24 166 50
mar/24 145 &0
abr/24 221 70
mai/f24 191 70
jun/24 169 80
julj2a 206 85
ago/f24 221 85
set/24 205 85
outf24 206 B85
nov/24 153 85
dez/24 135 85
jan/25 124 B5
fev/25 76 85
marf25 67 85
abr/25 79 85
maif25 97 85
jun/25 98 a5
julj25 126 85
agof25 123 85
set/25 181 85
outf25 151 B5
nov/25 139 85
dezf25 126 85
jan/26 122 85
fev/26 89 85
mar/26 151 85
abr/26 112 85
maif26 133 85
jun/26 122 85 .
julf26 132 85

200

180

160

140

120

100

B0

a0

CIRURGIAS GERAIS X META

181

I Sériel
——5érie2

85

PP PP P P
FELFEET S

vl o
& 8

\,.;o o {QEO 4
& &S
MESES

Figura 39. Grafico de producgao cirurgias (gerais e de baixa complexidade) e metas ao longo dos meses.
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MESES CASTRACOES META | CASTRAGAD X META

jan/24 483 0

fev/24 430 400

mar/24 674 480

abr/24 587 560 800

maif24 584 640

junf2a 605 640 700 | —TRO—726B3720—F20—720—T20—F20—F20—7F20—7F20—T20—F20—720 720
julf2a 655 680

ago/24 694 680 co0 508

set/24 639 680 534 558 542
out/24 696 680 483 488 ago

nov/24 515 680 300\ izg 445 a0
dez/24 527 680 400

jan/25 581 720 400 344

fev/25 413 720

mar/25 384 720 300 240 B Sériel
abr/25 377 720 —Erie2
mai/25 477 720 200

jun/25 438 720

jul/25 534 720 100

ago/25 683 720

setf25 608 720 0

out/25 559 720 B oD D D P e e A e
now/25 445 720 -\o“\ \3{1' ﬁé’\ & @55 @5‘\ gf& <'§Q' .@‘Q (@5" ,p‘\ {@Q’ .\.)v\ -@Q
dez/25 400 720 MESES

jan/26 344 720

fev/26 240 720

mar/26 483 720

abr/26 488 720

mai/26 482 720

jun/26 420 720 | -

jul/26 542 720

Figura 40. Grafico de producgéo cirurgias de esterilizagdo e metas ao longo dos meses.

4.3 Diagnéstico por imagem

Os servicos de diagnoéstico por imagem operam de forma complementar e integrada as
clinicas médica e cirurgica, sendo determinantes para a elucidagao diagnéstica e a definicao de

condutas terapéuticas eficazes.

Radiologia Veterinaria

O exame radiografico consolidou-se como o "padrao-ouro" em avaliagcdes ortopédicas e em
diversas triagens viscerais. No més de julho, foram realizados 318 estudos radiolégicos (figura
41).

91



« Rigor Metodolégico: A producdo das imagens segue rigorosamente os padroes

internacionais de posicionamento e técnica radioldgica veterinaria. Cada estudo compreende, no
minimo, duas projec¢des ortogonais, garantindo a tridimensionalidade necessaria ao diagnaostico.
e Tempo de Execucgao: Devido ao rigor técnico e a necessidade de contencdo e
posicionamento preciso, cada exame demanda um tempo médio de 30 minutos, priorizando a

acuracia diagnostica em detrimento da celeridade meramente quantitativa.

Ultrassonografia

A ultrassonografia é ferramenta indispensavel para a avaliagdo dindmica de o6rgaos
parenquimatosos e mapeamento topografico, sendo o exame de eleicdo para triagens
abdominais e toracicas. No més de julho, foram executados 214 exames ultrassonograficos
(figura 41).

« Integracao Clinica: Por tratar-se de um método operador-dependente e complementar, a
indicacéo e a varredura sao direcionadas pelos achados da avaliagao clinica prévia, otimizando
a assertividade do laudo.

e Volume Produtivo: O consolidado de exames de imagem ao longo dos meses pode ser
observado na figura 65, demonstrando a estabilidade e a relevancia deste setor no suporte a

rotina da unidade.
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MESES RX usé |

jan/24 0 178 400
fev/24 204 217

mar/24 270 223 250
abr/24 266 279

mai/24 286 228

jun/24 138 420 300
julf24 303 316

ago/24 242 314

set/24 309 280 230
out/24 264 326

nov/24 144 132

dezf24 208 194 200
jan/25 179 166

fE’U’f25 186 152 150
mar/25 104 a7

abr/25 161 167

maif25 188 201 100
jun/25 163 204

julf25 334 268

ago/25 267 254 50
set/25 258 262

out/25 289 315 0
nov/25 260 187

dez/25 276 227 \}Q\'f? ) \&\?f’ o\”f’ Hé)?? 5&1? d;@j’ bg&t’ _Jb&b \e{\'@ é’&% ‘5\"3’ 5*3\(& _‘)Q& ) 3‘('5’
Jan/26 269 223 3 ¢ % ¥ v 3 N
fev/26 163 176

mar/26 359 220

abr/26 269 204

maif26 223 239

jun/26 222 209 | \.

julf26 318 214

Figura 41. Tabela e grafico de exames de imagem ao longo dos meses.

4.4 Identificagao eletronica (microchip)

Foram aplicados 1234 microchips no més de junho, uma diminuicdo do numero de
identificacbes eletrénicas aplicadas em relacdo ao més de maio/2026, 1015 microchips aplicados
(figura 42).
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ra Y
LLEE Gis | MICROCHIP '
jan/24 1079
fev/24 868 1400
mar /24 1266
abr/24 1159
mai/24 953 1200
jun/24 1021
jul/24 1212
agof24 1153
set/24 1177 1000
out/24 1257
nov/24 626
dez/24 869 800
jan/25 1011
fev/25 708
mar/f25 652 500
abr/25 873
maif25 901
jun/25 915
julf25 1093 400
ago/25 1053
set/25 1079
out/25 1033 200
nov/25 985
dez/25 924
jan/26 876
fev/28 = u#-@w R SR R
o —— FFSELITIEEFEES
mai/26 1015
jun/26 991 J
julf26 1234

Figura 42. Grafico de implantagdo de microchips ao longo dos meses.
4.4 Analises clinicas

O suporte de analises clinicas, viabilizado por meio da parceria com o Laboratério JVA, é

pilar fundamental para a acuracia diagnostica e monitoramento terapéutico na unidade

O total de parametros bioquimicos e hematoldgicos solicitados somou 6183 5.193 unidades
(figura 43) nomes de junho/2026. Observou-se um aumento de 19% no volume de solicitagdes
em comparagao ao més de junho (5193) figura 44, variagédo esta que acompanha o cenario de

sazonalidade de atendimentos clinicos no periodo.
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Desanvalvimento de assistédncia miltipla

A demanda laboratorial concentrou-se nos seguintes painéis de monitoramento (figura 45 e
46):

e Avaliagdo Hepatica: Foi o perfil de maior prevaléncia, totalizando 912 dosagens de ALT
(TGP) e 495 de Fosfatase Alcalina, visando o diagndstico de hepatopatias e monitoramento de
protocolos medicamentosos.

e« Funcédo Renal (Padrdo-Ouro): O segundo perfil mais solicitado, com 919 avaliagbes de
Creatinina e 365 de Uréia, essenciais para o manejo de pacientes nefropatas e triagem preé-
anesteésica.

« Proteinas Totais e Fracdes: Com 760 resultados, este perfil € determinante na avaliagao do
status nutricional e processos inflamatérios crénicos.

« Hematologia: Foram realizados 1028 hemogramas completos. E importante destacar que
todos os exames hematoldgicos incluem a pesquisa direta de hematozoarios, protocolo rigoroso

da unidade para deteccao precoce de doengas como Erliquiose e Babesiose.

MESES EXAMES LABORATORIAIS |~ ™
jan/24 0

fev/24 0

mar/24 4707 8000
abr/24 4849

mai/24 5174 7000
jun/24 6521

jul/24 9474 6000
ago/24 9554

set/24 65025 5000
out/24 6630

nov,/24 5317 2000
dezf24 5471

jan/25 4132

fev/25 3687 3000
mar/25 3475

abr/25 5051 2000
mai/f25 5650

jun/25 5275 1000
jul/25 7508

ago/25 5747 0
set/25 5644 el ‘o o o o o
nov/25 5516

dezf25 6273

jan/26 5304

fev/26 3738
mar/26 5421

abr/26 5127

maif26 5612

junf26 5193 . vy
jul/26 6183

Figura 43. Grafico de solicitacdo de exames de analises clinicas ao longo dos meses.
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JVA

S AUDF

Unidade

Procedimento
ALELBINA

AMILASE

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES
CALOD

CALOULD URINARIO

CINOMOSE Ag

CITOLOGIA DE LIQUIDG BIDLDGICO
CITOLOGIA OTOLOGICA,
CITOLDGIA TURDRAL
COLESTEROL TOTAL

CREATIMIMA

CULTURA COM ANTIBIOGRABA,
ECTOR ARASITO [PESCYUISA]
ELEMENTOS AMORMAIS E SEDIMEMTOSCOPLA
FOSFATASE ALCALIMA,

FOSFORD

GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE
GLICOSE

HEMOGRAMA COMPLETO
HEMOGRAKMA LELCERIA

LIPASE

PARASITOLOGICD DE FEZES
PARVOVIROSE Ag |Elizs nas feze)
POTASSIO

PROTEIMAS TOTAIS E FRACOES
RETICULOCITOS

SODI0

T4 Livre Quimislurminesssncia

T4 TOTAL Quimisluminescencia
TRANSAMIMASE OMALACETICA
TRANSAMINASE PIRUWVICA
TRIGLICERIDES

TSH - HORMOMNID TIREQESTIMULANTE
UREL&

UROCULTURA

Total geral

Contrato - DESAM
Consolidado Unidade - Julho 2026

Santa Cruz (CCZ)

5319

110

EEGREREENE

164
Qg5

31
433
17

Figura 44. Consolidado de andlises clinicas total do més de julho.
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JVA

sAUDE
Contrato - DESAM
Consolidado Espécie Unidade - Julho 2026
Unidade Santa Cruz (CCZ)
Quantidade Espécie
Procedimento Felino Canino bb  Total geral
ALBUMINA 1 1
AMILASE 2 2
BILIRRUBIMAS TOTAIS E FRA{;E)ES 1 1
cALCIO 4 6 10
CALCULD URINARIO 1 5 B
CINOMOSE Ag 70 70
CITOLOGIA DE LIGUIDO BIOLOGICO 5 ] 11
CITOLOGIA OTOLOGICA 4 4 B8
CITOLOGIA TUMORAL 35 224 259
COLESTEROL TOTAL 5 40 45
CREATINIMNA 299 687 2 Q88
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA 2 2
ECTOPARASITO (PESQUISA) 1 1
ELEMEMNTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 31 20 51
FOSFATASE ALCALINA 176 362 1 539
FOSFORO 12 27 39
GAMA GLUTAMIL TRAMSFERASE 62 82 144
GLICOSE 9 28 37
HEMOGRAMA COMPLETO 332 786 2 1120
HEMOGRAMA LEUCEMIA 1 13 14
LIPASE 2 2
PARASITOLOGICO DE FEZES 30 34 64
PARVOVIROSE Ag (Elisa nas fezes) 1 31 32
POTASSIO 8 35 43
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 230 642 2 274
RETICULOCITOS 7 28 35
SoDIo 8 34 42
T4 Livre Quimisluminescencia 1 31 32
T4 TOTAL Quimicluminescencia 4 7 11
TRANSAMINASE OXALACETICA 20 a9 169
TRANSAMINASE PIRUVICA 297 686 2 985
TRIGLICERIDES 5 40 45
T5H - HORMONIO TIRECESTIMULANTE 5 26 31
UREIA 171 261 1 433
UROCULTURA 21 16 37
Total geral 1844 4329 10 6183

Figura 45. Consolidado de analises clinicas por espécie do més de junho.
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EDUCAGAO CONTINUADA / TREINAMENTOS / AGOES EDUCATIVAS E MIDIAS

A Organizagao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio
de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizacdo/treinamento através das
aulas pelo sistema de educacao a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos de que visam
atualizacao e treinamento aos seus colaboradores, a participacao é obrigatéria em com a oferta
das aulas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao
Termo de Colaboracao 030/2023.

Ao longo do periodo de parceria disponibilizamos diversos cursos direcionados para as
respectivas areas e colaboradores. Em junho disponibilizamos mais um curso “Orientagéo para

profissional de centro veterinario” (figura 47).

Vp
DESAM

Orientacgoes para profissional
de centro cirurgico veterinario

Conheca as rotinas
"O essenciais do centro
cirargico veterinario.

Atue com seguranca e
organizacao em
procedimentos cirargicos.

Fortaleca as boas praticas
na assisténcia ao paciente
veterinario.

Desenvolva competéncias
"O para uma atuacao eficiente e
qualificada.

Login: CPF (somente ndmeros)
Senha: 12345678

DBS:Vocé podealterarasenha
depois do primeiro acesso.

Figura 47. Curso disponibilizado em junho/2026.
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Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com carga horaria (hora/aula) e
respectivas ementas de um total de 56 cursos de treinamento e atualizagao até maio de 2026 (figuras 48
e 49).

Cursos Horéﬂ:ama Publico-Alve
1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranga
2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca
3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterindrios
4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios
5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios
6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios
7. Antibidticos 60 minutos Médicos Veterinarios
8. Babesiose 60 minutos Wédicos Veterinarios
9. Exame Neurologico 60 minutos Medicos Veterinarios
10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios
11. Erliguiose G0 minutos Médicos Veterinarios
12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicagio No Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdugdo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestio do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
17. Introdugio a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais
20. Condutas na desobstrugdo uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios
21. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Medieos velennarios &
22. Tumeor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios
23. Manejo das Infecgdes de Trato Urindrio 60 minutos Médicos Veterinarios
24. Choque Hipovolémico em caes e gatos 60 minutos Médicos Veteringrios
25. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude- 60 minutos o
DESAM Todos 0s Grupos Profissionais
26. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de i
cies i gatosp paep i 60 minutos Médicos Veterinarios

Figura 48. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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27. Sepse em cdes e gatos 60 minutos Meédicos Veterinarios
28. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
29. Aula ) Diagnostico  Sorologico Cinomose e 60 minutos o L
Parvovirose Medicos Veterinarios
30. Aula Intoxicagoes em cdes e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
31. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais- - Médicos Veterinarios e
60 minutos o
EAS auxiliares
. . Médicos Veterinarios e
34. Aula cinomose 60 minutos aindliares
35. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Medloqg Veterinarios e
auxiliares
36. Aula Interpretagoes dos resultados laboratoriais- 50 iiidon
Hemograma Médicos Veterinarios
37. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
38. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
39. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Diagnostico, prognostico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Novas 120 minut
abordagens. o
Médicos Veterinarios
42, Aula §egyranga do colaborador em um hospital 120 miniios o L
veterinario Medicos Veterinarios
: < e : Médicos Veterinarios e
43. Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos. 120 minutos colaboradores em geral.
44, Aula Exame radiologico da coluna vertebral em X Médicos veterinarios e
A £ 120 minutos
animais de companhia colaboradores.
45, Aula Plano de gerenciamento de residuos em 120 miitos Médicos veterinarios e
servigcos de satude hospital veterinario. colaboradores.
46. Aula Outubro Rosa - Conscientizagdo sobre o 120 minutos Médicos veterinarios e
Cancer de Mama. colaboradores.
R 2 B . Médicos veterinarios e
47. Aula Exame radiologico de torax em caes e gatos. 120 minutos e ea
48. Aula Exame radiologico de abdomen em cdes ¢ 120 minutos Médicos veterinarios e
gatos. colaboradores.
. . : - Meédicos veterinarios e
49. Aula Seguranca no servigo de radiologia. 120 minutos colaboradores.
50. Aula Exame radiologico do cranio em cdes e gatos. 120 minutos Medicos vetsrinarios
colaboradores.
51. Aula Cuidados Pré-Analiticos das Amostras| A20 kiolss Médicos veterinarios e
Laboratoriais. colaboradores.
52. Aula Diagnodstico Anatomo-Histopatologico e : Médicos veterinarios e
<, o S 180 minutos
Medicina Veterinaria Forense. colaboradores.
53. Aula Como quantificar, monitorar e tratar a DOR em 180 minutos Médicos veterinarios e
cdes e gatos. colaboradores.
54. Aula Radiologia da coluna vertebral de cées e gatos 180 minutos Medicos veterinarios e
colaboradores.
55. Aula Hemogasometria em animais e outros 180 minut Médicos veterinarios e
parametros criticos. mos colaboradores.

Figura 49. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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CURSOS EAD POR COLABORADOR, SETOR E CARGOS (julho/2026)

Conclusdes ac Longo do Tempo
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Figura 50. Conclusbes dos cursos ao longo dos meses e anos de gestdo DESAM.

No decorrer da gestdo da OSC, tem havido um estimulo continuo ao aperfeigoamento
profissional, tanto por meio de grupos de trabalho (WhatsApp) quanto em abordagens
presenciais no Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho (HMVPDF). O foco das
orientagdes sao os cursos direcionados as funcdes especificas da Unidade, com atengao
especial aqueles que apresentam menor indice de adesao. A evolugao mensal da realizagao dos
cursos EAD esta detalhada na figura 65, enquanto a distribuicdo por setor e fungéo consta nas
figuras 50 a 53.

Colaboradores CPF Cursos Concluidos
VINICIUS CALDAS DOS SANTOS 07350505701 2
CHAYENE BARROS PIERRE DA SILVA 15264985707 1

Figura 51. Cursos EAD concluidos por setor.

101




Desanvalvimento de assistédncia miltipla

A seguir apresentaremos a relagao de cursos que tiveram adesao dos colaboradores em
junho/2026.

Em anexo a este relatorio, segue as informagdes da totalidade dos cursos disponibilizados

com carga horaria (hora/aula) e respectivas ementas de um total de 57 cursos de treinamento e
atualizacao até julho de 2026.

A unidade CCZ-DESAM vem de forma rotineira apresentando informagdes de relevancia
direcionadas ao publico, no sentido de orientar os proprietarios e tutores de animais de
companhia, especialmente caes e gatos, através de suas midias sociais. Os temas escolhidos
sdo com base na importancia da saude publica, zoonoses, doengas em caes e gatos e
comportamentos dos animais, assim como curiosidades. As matérias técnicas sdo produzidas a
partir de entrevistas com a Diretoria Técnica da unidade CCZ, a jornalista Marion Moreira e a
fotégrafa Aline Ribeiro. Os temas abordados apresentam as atividades que a DESAM produz,
tanto na area administrativa, apresentando as atividades desenvolvidas quanto na veiculagido de
matérias educativas para proprietarios e tutores de animais de companhia. Estas publicacbes
sdo disponibilizadas nas midias sociais da DESAM < @desamrj > e no proprio site

<www.desam.com.br>.

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 01 a
31 de julho de 2026 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYqNcVPiQJ3a7RJbRc-
dLw/edit?usp=sharing&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true

Este relatdrio deve estar acompanhado do anexo Tabela DESAM Relatério de Progresso
HMVSFA-DESAM de 01 a 31 de julho de 2026 no formato EXCEL (CURSOS EAD -
HTSSOLUCOES — GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LnUj1jiTYWSn0CqSIqA4Stoj9kJkpbSQ/edit
?2usp=sharing&ouid=110163798870098348321 &rtpof=true&sd=true
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Este relatorio deve estar acompanhado do anexo Evolugdo DESAM HMV 2024 — 2025 - 2026
Versao 1 de 01 a 31de julho de 2026 no formato EXCEL (CURSOS EAD — EVOLUCAO 25-26
- GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IRUWFewn4XOK-

fWERKKkjiXSpyww0QUP cl/edit?usp=drive link&ouid=110163798870098348321&rtpof=true

&sd=true

Elaborador por: Ariele Araujo Dir. Resp. Téc.. | Data de Criagao: 10/08/26
Revisado por: |Alexandre Pereira | Coordenador Data de Criag&o:
de Aimeida Téc. 10/08/2026
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1. CONSIDERAGCOES

O Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis (HMVSFA) — Unidade Iraja,
através de seus colaboradores apresenta este relatorio, objetivando apresentar os resultados
das atividades realizadas no més de julho de 2026, referente ao Termo Aditivo n® 018/2024 do
Termo de Colaboracao n° 030/2023.

Completamos o décimo més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de Janeiro,
com um total de 2990 animais atendidos na Clinica Médica, Clinica Médica de Retorno,
Emergéncias, Urgéncias e Esporotricose, 273 animais atendidos de Clinica de Especialidades
(Ortopedia e Cardiologia) e 360 procedimentos cirurgicos: eletivas (baixa complexidade, gerais
e ortopédicas), castragcbes e de emergéncias, oferecendo um servigo de qualidade aos usuarios
e seus animais.

Mantemos o compromisso referente ao Termo Aditivo n° 018/2024 do Termo de
Colaboracgao n°® 030/2023, desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das
metas estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios.
Nosso objetivo € construir uma relagéo de confianga cada vez mais transparente, com servigos
baseados no que ha de mais atual na Medicina Veterinaria de caes e gatos, associado a uma
infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento empatico aos nossos clientes.

Desenvolvendo agdes para aprimorar a comunicagdo, promovendo relacionamentos
fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a incidéncia
de erros, estabelecendo parametros para uma governanga qualificada, garantindo resultados
seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento aos responsaveis e seus animais de
companhia.

Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com o
nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos municipes e atentos a qualquer
necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestagao de servigos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos com seus respectivos responsaveis, via Sistema Zoe

(Prontuario Eletrbénico), e estdo disponiveis para consultas na unidade HMVSFA-Iraja.
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2. MANUTENGOES REALIZADAS E MELHORIAS / COMPRAS

Seguem as atividades realizadas na Unidade de Iraja no més de julho de 2026, envolvendo
diferentes areas da unidade, sendo estas atividades direcionadas a visita técnica com
manutengdes corretivas e preventivas.

No dia primeiro de julho foi realizada a manutencao dos sifées do banheiro feminino da

unidade (Figura 01).

Figura 01 — Manutencao do
sifao do banheiro feminino
do HMVSFA.

No dia 04 de julho foi realizada a manutencéo e fixacdo da porta vai e vem da sala

vermelha conforme (Figura 02-04) abaixo.
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- i
Figuras 02 a 04 — Manutenc¢ao da porta da sala vermelha do HMVSFA.

No dia 05 de julho foi realizado o conserto do sifao da pia do banheiro feminino conforme
(Figura 05-07) abaixo.

Figuras 05 a 07 — Manutencao do sifao do banheiro da unidade
HMVSFA.
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No dia 08 de julho, houve a troca do suporte de sabonete no banheiro masculino da

unidade conforme (Figuras 08 e 09) abaixo.

Figuras 08 a 09 — Troca de suporte de sabonete do banheiro do HMVSFA.

No dia 10 de julho houve a limpeza e manutencao dos aparelhos de ar-condicionado da
recepcgao, a atividade foi realizada pelos senhores Jorge Artur do Nascimento Pinis e Ruan
Gomes de Miranda da manutengdo CSMS. (Técnico de Manutengao Predial e Refrigeragdo —

Empresa Retorno) conforme (Figuras 10 e 11) abaixo.

Figuras 10 a 11 - Limpeza preventiva do ar-
condicionado da unidade HMVSFA.
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No dia 13 de julho foi realizada a limpeza e manutencao da caixa de gordura da unidade

conforme imagens (Figuras 12 e 13) abaixo.

v

Figuras 12 a 13 — Troca de suporte de sabonete
do banheiro do HMVSFA.

No dia 15 de julho foi realizada a manutencado do jardim frontal da unidade conforme

(Figura 14) abaixo.

Figura 14 — Manutencao do
jardim frontal do HMVSFA.
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No dia 15 de julho houve a desratizagado as 16h00. No mesmo dia, o senhor Evandro e o

coordenador Wellington vieram fazer uma vistoria no hospital para verificar manutencoes e
materiais pendentes a serem entregues. Dosimetros foram substituidos pelos novos, sendo os
antigos enviados para a DESAM. Foram recebidas uma unidade de avental plumbifero de RX,

uma unidade de protetor de tiredide e luvas de chumbo conforme (Figuras 15-17) abaixo.

Figﬁras 15-17 — Desratizagao de toda a unida&é HMVSFA.
Ainda no dia 15 de julho houve recebimento de blusas gola polo azuis de identificagdo da
secretaria municipal de protegcao e defesa dos animais, sendo 10 tamanhos GG e 7 tamanhos

P conforme (Figura 18) abaixo.

Figura 18 - Iusas gola polo da
unidade HMVSFA.
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No dia 17 de julho foi realizada a manutencédo preventiva dos aparelhos de ar-
condicionado da recepgao, conforme as imagens. conforme (Figura 19) abaixo.

7
L
5.2
g i

Figura 19 — Manutencao
do aparelho de ar-
condicionado HMVSFA.

No dia 21 de julho de 2026, foi realizada a manutengao e reparo do telhado do centro
cirargico onde foi identificado um furo que estava provocando vazamento, o mesmo foi reparado
e a atividade foi realizada pelos senhores Jorge Artur do Nascimento Pinis e Ruan Gomes de

Miranda da manutencédo CSMS. (Técnico de Manutencdo Predial e Refrigeracdo — Empresa
Retorno), conforme as Figuras abaixo.

i/ y
do do centro cirargico no

A id

Figuras 20 a21- Manutencao do telha
HMVSFA.
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No dia 21 de julho de 2026, foram reparadas as rodas das macas, atividade efetuada pelo

senhor Jorge Artur do Nascimento Pinis, conforme Figura 04 abaixo.

Figuras 22 e 23 — Manutencao e reparo das
rodas da maca do HMVSFA.

No dia 21 de julho de 2026, foi realizada a limpeza das calhas do telhado do prédio
HMVSFA, realizada pelo senhor Jorge Artur do Nascimento Pinis (Manutengédo Predial e

Refrigeracdo — Empresa CSM) conforme abaixo.

o

3 .
bt \

Figuras 24 a 26 — Manutngéo do telhado e calhas do teto do HMVSFA.
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No dia 22 de julho de 2026, das 17h00 as 09:40 foi realizado o reparo do ar-condicionado

do consultério 04, realizado pelo senhor Ruan Gomes de Miranda (técnico de refrigeragao).

FiQura 27 — Manutencao do ar-condicionado HMVSFA.

No dia 23 de julho de 2026, foi realizada a manutengéo preventiva das condensadoras
que se situam na area externa do HMVSFA (area de servigo) e os filtros dos aparelhos de ar-
condicionado do Hall dos Consultdrios, realizadas pelo Sr. Ruan Gomes de Miranda (Técnico
de Manutencgao Predial e Refrigeragdo — Empresa Retorno) conforme imagens abaixo.

1 Q

Figuras 28-30 — Manutencao do ar-condicionado HMVSFA.
No dia 23 de julho foi realizada manutengao preventiva no ar-condicionado do consultério

04 pelo Sr. Ruan Gomes de Miranda (Técnico de Manutengao Predial e Refrigeragdo — Empresa
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Retorno) conforme as imagens abaixo.

Figuras 31 a 33 - Mahuteéo do aparelho ar-condicionado
consultério 04 da Clinica Médica do HMVSFA.

No dia 23/07/2026, foi realizado o reparo da pia do sanitario unissex, executado pelo Sr.
Jorge Artur do Nascimento Pinis e Sr. Ruan Gomes de Miranda (Técnico de Manutencgao Predial
e Refrigeragcédo — Empresa Retorno) na unidade HMVSFA.

Figuras 34 a 36 — Manutencgao da pia do banheiro
unissex do HMVSFA.

No dia 23 de julho de 2026 foi realizado o reparo da luminaria na sala de laudo diagnéstico
por imagem, efetuado pelos Srs. Jorge Artur do Nascimento Pinis e Ruan Gomes de Miranda
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Figuras 37 e 38 — Reparo da luminaria da
sala de laudo do HMVSFA.

No dia 30 de julho foi realizada a limpeza e manutencéo do telhado e calhas do telhado

do HMVSFA, conforme as Figuras 18 a 20.
s |

ado do HMVSFA.
No dia 27 de julho, foi realizada a manutengédo da valvula da caixa acoplada da bacia

iguras 39a41- Limez e mnngéo d'o teI

sanitaria do banheiro feminino do HMVSFA, conforme as Figuras abaixo.
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Figuras 42 - 44 — Manutengao da caixa acoplada da bacia sanitaria
HMVSFA.

No dia 31 de julho, houve o recebimento de 03 (trés) unidades de termo-higrébmetro e uma

unidade de incubadora de teste bioldgico para a autoclave, seguem as imagens abaixo.

Figura 45— Trés unidades de termo-
higrometro e uma unidade de
incubadora do HMVSFA.
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2.1. TREINAMENTO REALIZADO

No dia 30 de julho, a unidade recebeu a visita de representantes da Agener para
treinamento e atualizagdo dos médicos clinicos veterinarios Dr. Thiago Silva dos Santos, Dra
Fernanda Silva Motta, Dra Maryana Lopes Diniz Luiz, Dra Thayane Lemoine Cardoso e Dra

Gabriela Pires Barbosa de Castro conforme a imagem abaixo.

Figura 46 — Visita representanteé
da Agener na unidade HMVSFA.
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Figura 47 - Visita representantes da Ageer na unidade
HMVSFA.

117



118

Desanvalvimento de assistédncia miltipla

3. ACOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVSFA-Iraja, em julho de 2026, contamos com 76 colaboradores DESAM
(Tabela 01): 01 Diretora Responsavel Técnica; 01 coordenadora técnica veterinaria; 02
Supervisores de Operagdes; 02 Supervisores Gerais; 02 Supervisores; 08 Agentes de Apoio
Recepcao e Administracdo; 06 Médicos-Veterinarios Generalistas; 03 Médicos-Veterinarios
anestesista; 03 Anestesiologia; 07 Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgido; 2 Médicos-
Veterinarios — Ortopedia; 01 Médico-Veterinario Cardiologista; 01 Técnico em TI; 14 Auxiliares
de Veterinaria (sendo 01 de Licenga Maternidade); 03 Médicas-Veterinarias de Imagem; 04
Técnicos em Radiologia; 01 Auxiliares de Farmacia (vacancia), 01 Farmacéutica, 04 Vigias e

09 Auxiliares de Servigos Gerais, conforme tabela abaixo.

Tabela 01 — Colaboradores DESAM do HMVSFA.

Nome: Funcao: Observacgao:
Alexander Felipe de Supervisor de
Almeida dos Santos Operacdes DlELY
Alexandre Fonseca Cirurgiao Py
Vitoriano da Silva Veterinario
Allana Ornellas Anestesista Py
Rodrigues Veterinario
Andreia (_:Ie Oliveira Agepte de DESAM
Caldeira Apoio
Andrez_a Silva dos Supervisora DESAM
Anjos Geral
Angela Vasconcellos Agente de DESAM
Cardoso Apoio
Anne Vitéria Soares Jovem DESAM
Loureiro Nunes Paixao Aprendiz
Antonio Aleixo Ferreira Cirurgiao Py
de Almeida Ortopedista
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Bruno de Lima Caldas Cl_ru’rg_lao PJ
Veterinario
Camilla Christina da Agente de
Costa Gongalves Marinho Apoio DIES/l
. . Diretor
Candl.da Maria Rebelo Responsavel DESAM
Pimentel -
Técnica
Carla Oliveira da Silva Clinico DESAM
Veterinario
Carla Rocha Salgado :gelnte de DESAM
poio
Carlos Alberto Costa Agepte de DESAM
Apoio
Caroline Neves Martins AU)’(iI.iar DESAM
Veterinario
Carollng Stephany da Au>’<|l_|ar DESAM
Silva Veterinario
Claudio da Costa Auxiliar de CSM
Rodrigues Servigos Gerais
Cleyton Luis Vicente Vigia CSM
de Jesus
Cristiane da Silva Auxiliar de
Santana Correa Servigos Gerais DlEhi
Crlstlgne Machado Au>’<|l_|ar DESAM
Lima Veterinario
Dahyam Marbela Cirurgiao Py
Blanco Guevara Vieira Veterinario
Diego Teixeira de Lima Vigia CSM
Edina da Conceicao Cirurgiao Py
Silva Freire de Oliveira Veterinario

119




Desanvalvimento de assisténcia miltipla

Elieth Beltron de Agente de
Oliveira da Silva Apoio DlEeil
Elisabete Brito da Silva Auxiliar de CSM
Servigos Gerais
Eloi Jordao de Almeida Vigia CSM
Erick Santos Possani Te_cnlco de DESAM
Alves Raio-x
Fabiola Ribeiro de Auxiliar
Andrade Veterinario DESAM
Fernan_da Santos da C_Jllpl_co DESAM
Silva Veterinario
Fernanda Silva Motta Clinico DESAM
Veterinario
Fernanda Simoes de Administrativo JVA
Almeida de Laboratorio
Flavia Souza Ribeiro Farmacéutica DESAM
. . Coordenador
Gabriela Pires Barbosa Responsével DESAM
de Castro o
Técnica
Gabriela Rocha dos Técnico de
Santos Calheira Raio-x DESAM
Médico
Gabriela Santos Veterinario Py
Freitas Ultrassonografista e
Radiologista
G_abrlelle Pereira da Au>’(|l_|ar DESAM
Silva Marques Veterinario
Médico
Gleice Lopes Leite Veterinario
. X PJ
Ferreira Ultrassonografista e
Radiologista

120




Desanvalvimento de assisténcia miltipla

121

Hag_ata C_;ongalves A_u>’<|l_|ar DESAM
Siqueira Veterinario
Halyson Alberto Silva Auxiliar de
. . CSM
de Jesus Servigos Gerais
Hellayrtqn Francisco Te_cnlco de DESAM
da Silva Raio-x
Jaciara Santos Duarte _Auxmar d'e CSM
Servigos Gerais
Jean Pablo Pinto Anestesista
. . L PJ
Figueira Veterinario
Joao Vitor Moreira de Cardiologista
. L PJ
Maria Veterinario
Jorge Barcelos da Técnico de
. . » HTS
Silva Janior Informatica
Jorge Luiz da Silva Supervisor DESAM
Tavares
JuII:el B_atlsta de Agepte de DESAM
Oliveira Apoio
Juliana de Souza Au>’(il.iar DESAM
Fernandes Veterinario
Médico
Juliana Fernandes de Veterinario PJ
Lima Belffi Ultrassonografista e
Radiologista
Juliana Monteiro de Au>’(|l_|ar DESAM
Paulo Veterinario
Leticia Francisco Auxiliar de
. . CSM
Barreto Servicos Gerais
Luciene Matias de Te_cnlco de DESAM
Souza Raio-x
Manuela Magalhies Supervisora DESAM
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Macaira Geral
Marce_lo !Esteves de Super\ﬁisor de DESAM
Oliveira Operacgodes
Marcia Cristina da Auxiliar de
. . . CSM
Silva Servicos Gerais
Marili_a Jo§é da Rosa Au>’(il_iar DESAM
Guimaraes Veterinario
Maryana_ Lopes Diniz C.|II"1i.CO DESAM
Luiz Veterinario

Matheus Goulart

Cirurgiao

Aguieiras Moreno Veterinario =
Nadia Rosana Flor Auxiliar de
: ; CSM
Alves Servigos Gerais
Nathalia da Silva AU)’(I|.IaI' DESAM
Passos Veterinario
Orlando José Costa Supervlsora de DESAM
dos Santos Operacgodes
Paulo Cézar do Diretor
Espirito Santo Geraldo Administrativo SISNAIRIOIR
Patlj:lo _Roberto de Vigia CSM
reitas
Renan Pereira Mota da Cirurgiao PJ
Silva Ortopedista
Renato dos Santos Cirurgiao Py
Freitas Junior Veterinario
Roberta Carmo Santos A_u>,(|l_|ar DESAM
Veterinario
Ruan Carlos Campos Auxiliar de DESAM
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dos Santos Farmacia
Ruan Gomes de -
Miranda Manutencgao CSM
Sayonara Cezar de Agente de
Lima da Silva Apoio PlEsili
Sidney Matheus Marins ABIET DESAM
Veterinario
Silvania Carlos da Gerente de
Silva Conceigao Suporte Assistencial DIESl
Thayane Lemoine (_Jllpl_co DESAM
Cardoso Veterinario
Thiago Silva dos (?Iipif:o DESAM
Santos Veterinario
Valéria de Carvalho Auxiliar de
. ; . CSM
Ferreira Servigos Gerais
Vitéria Evellyn Neri De Anestesista
L PJ
Barros Veterinario
Vitéoria Viana Lopes C|_ru’r glao PJ
Veterinario
Viviane Marreiro Auxiliar
Romano de Souza Veterinario DESAM

3.1 CONTRATAGOES/VACANCIA

Segue abaixo a relagao dos profissionais que foram admitidos na DESAM em julho de
2026, com suas respectivas informacdes: Nome, Fungao, Horario, Carga Horario e Data de

Admissao.

No dia 02 de julho ocorreu a contratagdo da auxiliar de medicina veterinaria Viviane
Marreiro Romano de Souza, no regime de plantdo 12x36, somando 192 horas por més. Ja no
dia 20 de julho, ocorreu a contratagao da Dra Gabriela Pires Barbosa de Castro (Coordenadora
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Técnica Veterinaria), com carga horaria de 40 horas semanais, de 22 a 62 de 08:00 as 17:00.

Desligamento HMVJV-DESAM julho/2026.

Em julho de 2026, houve o desligamento do sr Matheus Ferreira de Oliveira (Auxiliar de
Farmacia) em 27/07/2026.

4. RESULTADOS OBTIDOS

4.1. CLINICA MEDICA GERAL

No més de julho de 2026, foram atendidos 2.990 animais, proporcionando um aumento de
5,84% , em relagdo ao més de Junho de 2026 (2.825). Os 2.990 atendimentos no més de julho
de 2026 sao referentes aos setores de Clinica Médica, Retorno e Sala Vermelha
(Emergéncias/Urgéncias), sendo distribuidos da seguinte forma: 1.362 na Clinica Médica, 181
na Clinica Médica de Retorno, 1307 na Sala Vermelha (Emergéncias ou Urgéncia) e no
Consultério de Esporotricose foram 140 animais atendido, segue imagem abaixo. Diante destes
numeros realizados, alcangcamos a meta vigente (2.227).

HISTORICO CONSULTAS 2026
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Figura 48 — Grafico de evolugao de histérico de consulta.
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4.1.1. DIAGNOSTICOS DE DOENGAS DE NOTIFICAGAO OBRIGATORIA

De acordo com a Portaria GM/MS N° 6.734, de 18 de marco de 2025 — “Altera o Anexo
1 do Anexo V da Portaria de Consolidagao GM/MS n° 4, de 28 de setembro 2017, para incluir
a esporotricose humana na Lista Nacional de Notificagdo Compulséria de Doengas, Agravos
e Eventos de Saude Publica nos servigos de saude publicos e privados em todo o territério

nacional’.

No més de julho de 2026, foram registrados 13 diagnosticos de doengas de notificagéo
obrigatdria positivos, sendo 1 casos confirmados de Esporotricose, 10 casos confirmados de
Leishmaniose e 2 de leptospirose. Estes dados foram fornecidos pelo Laboratério de
Zoonoses do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) e o Hospital Municipal
Veterinario Paulo Dacorso Filho (HMVPDF — CCZ2).

Estas cores foram devidamente identificadas e conduzidas conforme os protocolos
estabelecidos, considerando o potencial risco a saude publica e a necessidade de vigilancia
epidemiolodgica. As ocorréncias foram registradas para fins de monitoramento, reforcando a
importancia da deteccdo precoce, da notificacdo adequada e da adogdo de medidas

preventivas para controle e mitigagao de riscos.

4.2. ESTUDOS DE EMERGENCIAS E URGENCIAS

Dando continuidade ao monitoramento dos processos assistenciais do Hospital Municipal

Veterinario Sdo Francisco de Assis (HMVSFA), apresentam-se os indicadores referentes aos

atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no periodo de 1° a 31 de julho de 2026.

No periodo analisado, foram registrados 1.307 atendimentos, sendo 863 casos

classificados como emergéncia e 444 como urgéncia.

Os trés maiores grupos conservados em emergéncia sao os seguintes: 1°) obstrucao

urinaria 70 casos; 2°) piometra — 55 casos e 3°) tumores diversos — 44 casos.

Os trés maiores grupos observados em urgéncia sao os seguintes: 1°) Tumoragao 36

casos; 2°) Ortopédico — 35 casos e 3°) Rotina — 27 casos.
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A diferenciagao entre os atendimentos de urgéncia e emergéncia encontra-se atualmente

consolidada na rotina assistencial da unidade, refletindo o processo de padronizagéo
implantado nos ultimos meses e amplamente incorporado por toda a equipe médica. A
classificagao clinica passou a seguir critérios técnicos bem definidos, permitindo que cada
paciente seja direcionado ao fluxo assistencial mais adequado, de acordo com a gravidade de

seu quadro clinico.

Nesse contexto, os pacientes classificados como urgéncia, embora necessitem de
atendimento prioritario, sdo encaminhados aos consultérios destinados a esse tipo de
assisténcia, onde recebem avaliagdo e tratamento em tempo oportuno. Ja os pacientes
classificados como emergéncia, caracterizados por risco iminente a vida ou necessidade de
intervencdo imediata, permanecem sendo conduzidos diretamente a Sala Vermelha, onde

recebem atendimento intensivo e medidas imediatas de estabilizagéo.

A consolidacéo desse fluxo assistencial tem proporcionado maior precisdao na produgao
dos indicadores institucionais, permitindo que os dados apresentados representem de forma
mais fiel o perfil epidemiologico, a gravidade dos casos atendidos e a complexidade da

assisténcia prestada pela unidade.

Observa-se, ainda, um crescimento continuo da demanda por atendimentos de urgéncia
e emergéncia, especialmente de pacientes em estado critico, que frequentemente necessitam
de estabilizagdo clinica imediata, suporte intensivo e procedimentos cirurgicos de carater
emergencial. Esse cenario refor¢ca a importancia do aperfeicoamento permanente dos fluxos
assistenciais, da adequada alocacao dos recursos disponiveis e da integracéo entre as equipes,
assegurando maior eficiéncia operacional, reducdo do tempo de resposta e melhoria da

qualidade da assisténcia prestada aos pacientes atendidos pelo HMVSFA.

4.3 INDICADORES DE MORTALIDADE - JULHO DE 2026

No més de julho observamos os casos de Obitos e Eutanasias no Hospital Municipal
Veterinario Sao Francisco de Assis 22 casos de 6bitos do dia 01 a 31 de Julho de 2026, tendo

como principal destaque os casos de parada cardiorrespiratéria sendo 12 casos, seguido de
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piometra com 2 casos além de 48 casos de eutanasia, somando um total de 70 ébitos.

Vale ressaltar que o procedimento de eutanasia é permitido pelo Conselho Federal de
Medicina Veterinaria, na Resolucdo de n°® 1000/2012, nas cores de doencga incuravel ou
sofrimento intenso, quando o animal apresenta enfermidade grave, irreversivel e que
compromete de forma significativa sua qualidade de vida. A eutanasia € indicada para evitar dor
e sofrimento prolongado. A opgao pela realizagdo do procedimento de eutanasia € uma decisao
exclusiva do médico veterinario a partir das informacdes técnicas de avaliagao do estado clinico

geral do animal, anaminese e ou exames complementares.

Contagem de Causa do 6bito
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Figura 49 — Grafico de contagem de causa de 6bitos.

4.4 INDICADORES DE EUTANASIAS AUTORIZADAS — JULHO DE 2026

No periodo de 01 a 31 de julho de 2026, foram realizadas 48 eutanasias autorizadas no
Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis, todas precedidas de avaliagdo médica
veterinaria e autorizagdo formal dos respectivos tutores, em conformidade com os principios

éticos e técnicos que norteiam o exercicio da Medicina Veterinaria.
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Os procedimentos foram indicados em situagdes nas quais os pacientes apresentavam
enfermidades graves, irreversiveis ou incompativeis com a manutenc¢ao da qualidade de vida,
sempre apos avaliagao criteriosa da equipe assistencial e discussao com os responsaveis pelos

animais.
Entre os principais motivos clinicos associados as indicagdes destacaram-se:

eNeoplasias e tumoragdes diversas, incluindo cores com comprometimento sistémico e
metastases;

eHemoparasitoses graves;

e eptospirose;

eNefropatias avancgadas;

eCinomose;

el eishmaniose;

e Traumas severos, incluindo fraturas e acidentes;

ePiometra;

el ipidiose hepatica;

e Obstrucdes e afecgdes urogenitais;

e Além de situacbes emergenciais e outras enfermidades com prognoéstico desfavoravel.

Observa-se que uma parcela significativa das eutanasias esteve relacionada a pacientes
oncologicos e a doengas sistémicas avangadas, muitas vezes encaminhados a unidade em

estagios tardios da enfermidade, limitando as possibilidades terapéuticas disponiveis.

A realizagdo da eutanasia, quando indicada, representa um importante instrumento de
medicina veterinaria humanitaria, tendo como objetivo evitar sofrimento desnecessario aos

pacientes e proporcionar dignidade e conforto em situagbes de progndstico irreversivel.

O acompanhamento desses indicadores permite a unidade compreender melhor o perfil
epidemioldgico dos pacientes atendidos, subsidiando agdes de prevencéao, diagndstico precoce
e educacao em saude voltadas a populacao atendida pelo HMVSFA.
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4.5 ANALISES CLINICAS

Em julho de 2026, foram realizados um total de 9.807 exames na area de analises

clinicas. Este numero indica um aumento de 16.27% em relag&o a junho de 2026 (8.435).

Evolugao da realizagao de exames do HMVSFA (julho/2026).

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de funcao renal, com um total de 3167
avaliagbes, ocasionando um aumento de 18.1% em relagdo ao més de junho de 2026 (2.682
exames). Foram realizadas 1.716 mensuragdes de creatinina e 1.451 exames de ureia,
numeros superiores aos observados no més de julho de 2026, 1.476 mensuragdes de

creatinina e 1.206 exames de ureia.

O segundo perfil bioquimico mais solicitado em julho de 2026 foi o perfil hepatico, com
1.488 exames realizados, representando um aumento de 15,62% em comparagao ao més

de junho de 2026, quando foram registrados 1.287 exames.

Entre os exames que compdem esse perfil, destacaram-se 1.240 dosagens de
transaminase piruvica (TGP), correspondendo a um aumento de 16,32% em relagdo ao

més de Junho de 2026, quando foram realizados 1.066 exames.

Foram realizados ainda 248 exames de transaminase oxalacética (TGO),
representando um aumento de 12,22% em relagdo ao més anterior, que contabilizou 221
exames. Esses resultados reforcam a relevancia da avaliagdo da fungao hepatica na
investigacéo diagnostica, no monitoramento clinico e no acompanhamento terapéutico dos

pacientes atendidos pela unidade.

O terceiro perfil bioquimico mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, totalizando 1.130
exames realizados, o que representa um aumento de 22,16% em relacao a junho de 2026,

quando foram registrados 925 exames.

No perfil hematoldgico, 0 hemograma permaneceu como o0 exame mais solicitado, com

1.750 exames realizados em julho de 2026. Esse quantitativo representa um aumento de
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13,64% em comparagédo ao més de junho de 2026, quando foram realizados 1.540 exames,

evidenciando a sua importancia como exame laboratorial de rotina para avaliagao clinica,

diagndstico, monitoramento de doencas e acompanhamento terapéutico dos pacientes,

conforme imagens abaixo.

£a JVA

Unidade

Procedimento

ALBUMINA

AMILASE

BABESIA, PESQUISA

BILIRRUBINAS TOTAIS E FRAC@ES
CALCIO

CALCULQO URINARIO

CINOMOSE - CORPUSCULO DE INCLUSAD
CINOMOSE Ag

CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO
CITOLOGIA OTOLOGICA
CITOLOGIA TUMORAL
COLESTEROL TOTAL

CREATININA

CULTURA COM ANTIBIOGRAMA
CULTURA DE FUNGOS

CULTURA DE SECRECAQ AURICULAR
ECTOPARASITO (PESQUISA)
EHRLICHIA, PESQUISA

ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA
FIV + FELV {IgG/Antigeno)
FOSFATASE ALCALINA

FOSFORO

GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE
GLICOSE

HEMOGRAMA COMPLETO
HEMOGRAMA LEUCEMIA

LIPASE

PARASITOLOGICO DEFEZES
PARVOVIROSE Ag (Elisa nas fezes)
POTASSIO

PROTEINAS TOTAIS E FRACOES
SEGUNDO MICRORGANISMO
sopio

T4 Livre Quimioluminescencia

T4 TOTAL Quimioluminescencia
TRANSAMINASE OXALACETICA
TRANSAMINASE PIRUVICA
TRIGLICERIDES

TSH - HORMONIO TIREQESTIMULANTE
UREIA

UROCULTURA

Total geral

Contrato - DESAM
Consclidado Unidade - Julho 2026

Iraja (HMVSFA)

Quantidade

1451
1
9807

Figura 50 - Informativo de analises clinicas.
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Exames realizados

9.807

@ Top 14 exames — 94,7% do volume

Hemograma completo
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Figura 51 — Grafico de exames hematolégicos.
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4.6. DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagndstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radiolégicos (em fase final de liberagdo de documentagao / certificagao,
sendo estes, exames complementares a Clinica Médica e Retorno, Emergéncia e Urgéncias,
Clinica de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento
mais eficaz no diagnostico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirurgico) e prognosticos

dos pacientes que sao atendidos nesta Unidade.
4.6.1 Radiodiagnéstico

Em complementagdo aos servigos de clinica médica e cirurgica, o exame de imagem
radiolégica é de fundamental importancia, contribuindo para diagnosticos definitivos nos casos
em que a radiografia constitui o exame de escolha, como nas avaliagdes ortopédicas, além de
fornecer subsidios para o diagnostico de diversas outras afecgdes. Por se tratar de um exame
complementar, sua solicitagao esta diretamente relacionada a avaliac&o clinica realizada pelas

equipes da Clinica Médica, Emergéncia e Ortopedia.

Durante o més de julho de 2026, foram atendidos 437 animais no setor de Radiologia,
compreendendo pacientes das espécies canina e felina. Esse quantitativo representa um
aumento de 14,10% em relacdo ao més de junho de 2026, quando foram realizados 383

exames.

O setor mantém o compromisso com a melhoria continua dos processos internos,
promovendo acdes voltadas ao aperfeicoamento do fluxo assistencial nas areas de Clinica
Médica e Retorno, Emergéncias e Urgéncias, Zoonoses, Clinica Cirurgica e Clinicas de
Especialidades. Essas iniciativas ttm como obijetivo fortalecer a integragdo entre as equipes,
otimizar os processos de trabalho e contribuir para o alcance dos indicadores e metas

institucionais.
4.6.2. Ultrassonografia
Em complementacéao aos servigos de clinica médica e cirurgica, o exame ultrassonografico
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desempenha papel fundamental no apoio diagndstico, sendo considerado o exame de escolha

em diversas avaliagdes abdominais e toracicas, especialmente na analise de orgaos
parenquimatosos, estruturas anatdbmicas e suas relagdes topograficas. Por se tratar de um

exame complementar, sua indicacdo depende da avaliacao clinica do paciente.

Durante o més de julho de 2026, foram atendidos 595 animais no setor de

Ultrassonografia, compreendendo pacientes das espécies canina e felina.

Esse quantitativo representa um aumento de 13,98% em relagdo ao més de junho de

2026, quando foram realizados 522 exames.

O aumento no numero de exames ultrassonograficos realizados demonstra a crescente
utilizacdo desse método diagndstico como ferramenta essencial para a avaliagao clinica,
contribuindo para diagnésticos mais precisos, definicdo de condutas terapéuticas e

acompanhamento da evolugcdo dos pacientes atendidos pela unidade.

4.7. CLiNICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de julho de 2025 um total de 282
atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Ortopedia e Cardiologia,
contando com 2 Médicos-Veterinarios Especializado na Ortopedia Veterinaria e 01 Médico-
Veterinario Especializado na Cardiologia Veterinaria. Todos estes profissionais foram
contratados na modalidade de pessoa juridica com carga horaria de 100 h mensais para cada

um.

No més de julho de 2026 atendemos 146 animais entre consultas e cirurgias, na
especialidade de Ortopedia Veterinaria, sendo 104 consultas em julho com um aumento de
6,12% em relagédo ao més de Junho. Em cirurgias ortopédicas, foram realizadas 42 cirurgias,
apresentando um aumento de 20% em relacdo a Junho, apesar de nao alcangcamos a meta
pactuada de cirurgias ortopédicas, conforme descrito no Termo Aditivo n°® 018/2024 do Termo

de Colaboragao n° 030/2023. Os resultados obtidos representam o maior volume mensal de
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procedimentos ortopédicos registrados desde a inauguragao da unidade, evidenciando uma

evolucdo consistente da capacidade assistencial e da produtividade do servigo.

E importante destacar que a execucdo dessa especialidade estd condicionada a
disponibilidade de dois médicos veterinarios ortopedistas, o que limita a ampliagao da oferta de
procedimentos diante da crescente demanda. Soma-se a esse fator as limitagdes estruturais e
fisicas da unidade, que restringem a capacidade operacional para aumento do numero de

cirurgias realizadas.

Adicionalmente, existe um fator externo a governabilidade da instituicdo que impacta
diretamente o cumprimento da meta: a impossibilidade financeira, por parte de alguns tutores,
de arcar com os custos dos materiais cirurgicos especificos utilizados em procedimentos
ortopédicos, os quais sdo cobrados separadamente do ato cirurgico. Essa condi¢ao resulta no
adiamento ou cancelamento de procedimentos indicados, influenciando negativamente o

quantitativo mensal de cirurgias executadas.

Dessa forma, apesar do nao atingimento da meta pactuada, os indicadores demonstram
crescimento expressivo da producao, consolidando o melhor desempenho histérico da unidade
na area de ortopedia e evidenciando que os fatores limitantes decorrem, em grande parte, de
restricbes de recursos humanos, infraestrutura e aspectos socioecondmicos alheios a gestao

institucional.

No més de julho de 2026 atendemos 169 animais, na especialidade de Cardiologia
Veterinaria, a qual tivemos um aumento de 8,33%, relativos ao més de Junho de 2026 que
foram atendidos 156 animais e consequentemente alcangamos a meta pactuada, conforme
descrito no Termo Aditivo n° 018/2024 do Termo de Colaboragéo n° 030/2023.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica,
Retorno, Emergéncias / Urgéncias, Clinica Cirurgica e Especialidades mecanismos para evitar
ou mitigar desisténcias ou cancelamentos, ou seja, melhorando o tempo de atendimento, sem
comprometer a eficiéncia dos diagndsticos, tratamentos e prognésticos, ofertas de outros

servigos na Unidade de forma agendada e contando com o apoio diario dos Supervisores de
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Operacgdes, Supervisores e Supervisores Gerais.

4.8 CLINICA CIRURGICA

No més de julho de 2026, no setor de clinica cirurgica foram realizados 360 procedimentos
cirargicos, entre eles, cirurgia geral, cirurgia ortopédica e castragdo. (caes e gatos). Foram
realizadas 219 Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 42 Cirurgias Ortopédicas e 99 Gonadectomias

(Castracao).

Foram realizadas 238 avaliagdes de cirurgia geral, propiciando um aumento de 24.61%
em relagdo aos 191 atendimentos realizados no més de junho de 2026, desta forma,

alcancamos a meta vigente.

Em virtude do aumento progressivo da demanda de pacientes oriundos da Sala Vermelha
com necessidade de intervengéo cirurgica imediata, a unidade segue promovendo, de forma

gradual, a adequacéao da agenda de cirurgias eletivas.

A medida tem como objetivo garantir que a equipe cirdrgica mantenha capacidade
operacional para absorver as cores de urgéncia e emergéncia encaminhados diariamente,
assegurando resposta rapida aos pacientes criticos e preservando a qualidade e a seguranca

da assisténcia prestada.

Ressalta-se que essa adequagao nao representa reducao da oferta de servigos, mas sim
uma reorganizagao necessaria frente ao atual perfil assistencial da unidade, caracterizado pelo

aumento dos casos cirurgicos emergenciais.

5. LAVANDERIA

Visando um maior controle e transparéncia dos servicos utilizados fora da unidade, no que
se refere a prestacdo de servicos de terceiros atendendo as necessidades da unidade
HMVSFA, informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo), utilizadas no

centro cirurgico, especificamente no servigco de lavagem, prestado pela empresa ALPHA LIMP,
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que cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado.

Portanto a gestao técnica vem monitorando todo material a ser lavado (sujo) gerado pelo
setor de cirurgia, devidamente acondicionada em sacos proprios (infectantes), estes /sao
pesados na unidade HMVSFA e seu peso € confrontado com os pesos apresentados pela
referida empresa.
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Tabela 02 — Tabela de controle de lavanderia do HMVSFA.
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B C O E F G H
CONTROLE DE LAVANDERIA julho / 2026
CONTROLE DE LAVANDERIA julho / 2026
paTA DO | DATA DO | SATAND | pEsacEm| PESAGEM | QUANTIIBOE DESCRITA | quanTiDADE ENVIADA
RECIBO: | ENVIO: nror e |RECEBIDA | ENVIADA LS (CONTROLE INTERND):
OUOTIZ026 | OM0TI2026 | O30TI2026 | 14.55kg | 16.2kg | ° t@Pts-91camposed |64 campos. 11 capotes 5
capotes tapetes
030712026 | 06072028 | 060712027 | 12.8kg fikg. [otapetes.llcapotese; | 46 campos; 13 capotes e
36 campos 3 rapetes
OGI0TIZ026 | OSIOTIOZE | OBIOVIZ026 | 14.85Kg | 18.5kg | 2 'apetes.12capotese |14 capotes. 73 campos e
61 campos 3 tapetes
osi07iz026 | oomizoze | omizoze | BaKg | 1makg | O tapetes. 15 capotes e | 44 campos. 3 tapetes e
80 campos 13 capotes
10/0742026 | 130702028 | 13072026 | 125Kg | 13.25kKg | 12 capotes. 40 campos | 41campos. 13 capotes e
e 3 tapetes 3 tapetes
130712026 | 1510702026 | Si0Tz026 | 12dkg | 19.95kKg | 1tapete. 47 campos e 11) 70 campos, 14 capotes e
capotes 3 tapetes
sionzozs | monzoze | twomzoze | 17Kg akg |3 tapetes. 12 capotes e |53 campos. 13 capotes e
64 campos 3 rapetes
7072026 | zoi0Tizoze | zommizozs | kg | 15.7Kg | 3 tapetes. Nlcapotese | 58 campos. 3 capotes e
43 campos Z tapetes
2000712026 | 2210702028 | 22i07iz028 | 1515Kg | 19.15kg | 2 taPetes. 72 campos e |14 capotes. 66 campos e
1 capotes 3 tapetes
SHOTIZ0Z6 | 240712028 | 240702026 | 1Tkg Saky [2tapetes 5l campos.e |53 campos. 10 capotes e
14 capotes 3 tapetes
SHOTIZ026 | 2TI07TI2026 | 27082026 | 185Kg | 15.6Kg | O ‘@pets. 12 capotese | 43 campos. 11 capotes e
T8 campos 3 rapetes
27i07iz026 | 200712028 | 29i07iz0z8 | 13.6Kg | 18ESKg | S tapetes. J capotese |54 campos. 15 capotes e
47 campos 3 rapetes
25/07/2028 | 3W0TIZ026 | WOTIZ028 | 13.9Kg | 16.25Kg | O tapetes.l0capotese | 51campos. 10 capotes e
45 campos 3 tapetes

Os pesos observados na unidade HMVSFA, no més de Julho/2026 foram de 192,2 kg e

0s pesos observados em junho de 2026, pela empresa ALPHA LIMP foram de 217,05 kg.

As

medidas adotadas foram relevantes e eficientes, gerando economia e transparéncia com

relacdo as despesas de servigos de lavanderia. Informamos que a manutencao dos referidos

controles apresenta compromisso com a transparéncia e cuidado com o recurso publico.
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5.1 CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZAGCAO (CME)

No més de julho de 2026 a esterilizagdo dos panos de campo, capotes cirurgicos,

compressas, instrumentais e maquinarios cirurgicos ortopédicos ocorreu no Setor de
Esterilizacdo normalmente desta Unidade.

Diante das demandas crescentes do Centro Cirurgico foi providenciado um histérico da

producado mensal da Central de Material e Esterilizagdo (CME) em relagao aos seguintes itens:

ePanos (campo, capotes cirurgicos e compressas);

e Caixas (Ortopédicas);

ePacotes (Kits Castragao, Cirurgia Geral, Cirurgia Ortopédica e Instrumentais cirurgicos
individuais);

e Teste Biologico (Em processo de aquisicao desta incubadora);

eIntegrador Quimico (Classe 5 — Atestado de vapor penetrante no material cirdrgico); e

e Teste Bowie Dikie (Teste da funcionalidade da bomba de vacuo da Autoclave).

Tabela 03 — Lavanderia HMVSFA-DESAM julho/2026.

A B C D E F |
1 Controle CME més de julho 2026
2 julho 2026

Testes |Integrad .
: S Bowie
caixas |pacotes| panos |bioldgico or dikie

3 s quimico
4 75 550 1491 35 23
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6. INDICADORES DA FARMACIA

Tabela 04 — Indicadores de valor total de estoque

Legenda:
Classe Junho Julho
) 49 50
Medicamentos 259,87 908,00
- 35 38
Materiais 351,14 837,96
Fios 14 23
879,40 633,15
Saneantes 6 343,73 U
’ 792,64
105 121
Total 834,14 171,75

No més de julho de 2026, o Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis
apresentou valor total de R$ 121 171,75 em medicamentos, materiais, fios cirlrgicos e
saneantes, representando um aumento de 14,49% em relagdo ao més de junho de 2026,
quando o consumo total foi de R$ 105 834,14.

Os maiores aumentos foram observados no valor de fios cirdrgicos, que apresentou
crescimento de 58,83%, seguido dos saneamentos, com aumento de 22,84%, refletindo
diretamente o elevado numero de procedimentos cirurgicos realizados e o aumento da

complexidade dos atendimentos clinicos, urgéncias e emergéncias da unidade.

Os medicamentos hospitalares apresentaram aumento no valor total de 3,35%, enquanto
os materiais registraram crescimento de 9,86%, acompanhando a ampliacdo da demanda
assistencial e a necessidade de manutengao dos protocolos de biosseguranga e higienizagao

da unidade.
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O aumento do consumo de insumos acompanha o crescimento da produgao assistencial

do hospital e o perfil cada vez mais complexo dos cores atendidos pela equipe multiprofissional.

6.1. Consumo por centro de custo

Tabela 05 — Consumo total de por centro de custo.

Legenda
Centro de Custo Valozélg) consumo
Clinica Médica 17 464,29
Centro Cirurgico 22 303,77
CME 2 694,08
Total 39 768,06

No més de julho de 2026, o consumo dos principais centros de custo assistenciais
do Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis totalizou R$ 39 768,06

distribuidos conforme detalhamento abaixo:

° C
entro Cirurgico: R$ 22 303,77 (56,09%% do consumo total);

° C
linica Médica: R$ 17 464,29 (43,91% do consumo total);

° C

entral de Material e Esterilizagdo (CME): R$2 694,08.

Observa-se que o Centro Cirargico concentrou a maior parcela do consumo da
unidade, fato diretamente relacionado ao elevado numero de procedimentos cirurgicos
realizados, incluindo cirurgias eletivas, procedimentos de alta complexidade e,
principalmente, o crescente quantitativo de cirurgias de urgéncia e emergéncia oriundas

da Sala Vermelha.
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A Clinica Médica também apresentou consumo expressivo, compativel com o elevado

volume de consultas, retornos, urgéncias e emergéncias atendidas pela unidade durante o

periodo.

Os dados reforgcam o perfil assistencial e a crescente complexidade dos atendimentos
realizados pelo HMVSFA, refletindo diretamente no consumo de materiais, medicamentos e

insumos necessarios para manutengao da qualidade e seguranga dos servigos prestados.

7. EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZAGAO TECNICA

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizagao técnica, seu conteudo
€ atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento, acolhimento e
assuntos técnicos, como o manejo de doengas de caes e gatos. Importante informar que as
aulas sdo com base em consensos e protocolos referendados por especialistas internacionais,
com a sua formulagao a partir da coordenagcdo do médico veterinario Paulo Daniel Sant’/Anna
Leal, Responsavel Técnico da OSC DESAM.

A Organizagao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio
do Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizacdo/treinamento através
das aulas pelo sistema de educacéao a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos de que
visam atualizagcado e treinamento aos seus colaboradores, a participacdo € obrigatéria com a
oferta das aulas através da plataforma HTS <https://htssolucoes.instructure.com/courses>
atendendo ao Termo Aditivo n°® 018/2024 do Termo de Colaboragdo 030/2023.
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CATALOGO DIGITAL
DE CURSOS

Login: CPF

(somente nUMeros)

PLATAFORMA EAD =i s

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 52. Card de divulgacao da nova pagina para acesso as
aulas EAD.
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Conteudos Disponibilizados

* Acolhimento na Triagem
# Aposto Lilas: Conscientizacio e

combate i violéncia contra a
muilher

* Antibldticos

* Atendimente Humanizade nos
Servigo de Saude - DESAM

= Babesiose

* Boas-vindas DESAM

* Chogue Hipovolémico em Caes

e Gatos

Ciniclomicose

Cinomoss

* Comunicagio Nio Violenta

* Comunicagio nio violenta

# Condutas na desobstrugio
uretral Felina

* Culdados pré-analiticos das
amostras laboratoriais

* Diagndstico Anatamo-
Histopatologico

* Diagndstico Sorolégico
Cinomose & Parvoviross
Economia de Energia
Educacao Financeira
Erquiliose

Exame Neurclogico
Exame radiolégico da coluna
vertebral de caes e gatos

Exame radiolégico do cranio
de ches e gatos

Exame Radiolégico do Térax
de Ches e Gatos

Excel Bisico |

Fluldaterapla
Imunodeficiencia Felina
Interpretacdo de Resultados
Laboratoriais

Interpretacao de resultados
laboratoriais: Hemograma
Intoxicacao em Caes & Gatos
Introdugiio a Libras
Introdugiio ao Canva

# |aneiro Branco

Leishmaniose Visceral
Leptospirose

Leucemia Felina

Manejo das ITUs

Manejo dos principals
parasitos gastrintestinais
de clies & gatos

#* Neosporose

Dbstipacho em Gatos
Outubro Rosa

Figura 53. Card de divulgagao da nova pagina para acesso as aulas

EAD.

143



Conteudos Disponibilizados

* Parasitos Sanguineos

& Peritonite Infecciosa Felina

* Planejamento Financeiro

# Plana de Gerenclamanto de Residuos em um
Hospital Veterindrio

* Principios para Pravenir @ Combater Incéndios

* Radiclogia de abdémen de animais de companhia

* Radiologia de abdémen de animais de companhia

* Seguranca do Colaborador em Hospital
Vaterinirio

* Saguranca Radioldgica

* Sapse em Cles @ Gatos

* Toxoplasmose

# Trelnamento de Gestiio do Tempo &
Produtividade

* Tricotomia e antissepsia

* Tumer Venéreo Transmissivel - TVT

* Tumeres Mamarios Caninos e Felinos

# Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

* Como Tratar a DOR em Cées e Gatos

# Medicamentos no Hospital Veterinario: como
armazenar, Identificar @ usar com seguranca

* Radiologia da Coluna Vertebral am Clies & Gatos

Figura 54. Card de divulgagcao da nova pagina para acesso as aulas EAD.

Apresentamos abaixo as informag¢des dos cursos disponibilizados com carga horaria
(hora/aula) e respectivas ementas de um total de 57 cursos de treinamento e atualizagao até
julho de 2026.
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Tabela 06 — Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

Cursos H orairi;: U Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranca
2. Trilha Profissional Lideranca 1.995 minutos Cargos de Lideranca
3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios
4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios
5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios
6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios
1. Antibidticos 60 minutos Médicos Veterinarios
8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios
9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios
10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios
11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios
12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicagao Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdugéo ac Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
' ;rr‘;l::trin\r?srde de  Gestio do Tempo e 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
17. Introdugéo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais
20. Condutas na desobstrugao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios
21. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Meg:]c;ﬁ;::;ennanos €
22. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios
23. Manejo das Infecgdes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios
24. Choque Hipovolémico em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
25. Atendimento Humanizado nos Servigo de Sadde- 60 minutos o

DESAM Todos os Grupos Profissionais
26. g:r::glec; [;O:aﬂ;;napals parasitos gastrintestinais 60 minutos Medicos Velerindrios
27. Sepse em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
28. Janeiro Branco. Vocé néo esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissicnais
29. s:rlimglc?s%nostlco Sorologico Cinomose e &0 minutos Médicos Velerinrios
30. Aula Intoxicagbes em cées e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
31. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Vetarinarios
32. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
33. aEI:rL?:;EEir:}Eg‘%ES dos resultados 60 minutos Megllj:;ﬁa\::;ennanos e
34. Aula cinomose 60 minutos Meg::;ﬁa\::;ennanos €
35. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Medicos Veterinarios e
36. a ;Lﬁ';rétrt:ﬁ;etagées dos resultados laboratoriais- 120 minutos Médicos Velarinrios
37. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
38. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
39. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Diagndstico, progndstico e tratamento de

Lirgfégsemn;manos caninos e felinos. Novas 120 minutos

Médicos Veterinarios
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42. Aula Seguranga do colaborador em um hospital -
veterinario 120 minutos Médicos Veterinanos
43. Aula Parasitos sanguineos de cées e gatos. 120 minutos Medicos Veterinarios e
colaboradores em qgeral.
44, Au_la Exame radiolé-g!co da coluna vertebral em 120 minutos Médicos veterinarios e
animais de companhia colaboradores.
45. Aula Plano de gerenciamento de residuos em 120 minutos Médicos vetennarios e
servigos de saide hospital veterinario. min colaboradores.
46. Aula Outubro Rosa — Conscientizagdo sobre o - Médicos veteninarios e
Cancer de Mama. 120 minutos colaboradores.
47. Aula Exame radiclagico de torax em cées e gatos. 120 minutos Medicos veterinarios e
colaboradores.
48. Aula Exame radiologico de abdomen em caes € 120 minutos Médicos veterinarios e
qatos. min colaboradores.
. . . . Médicos vetennarios e
49. Aula Seguranga no servigo de radiologia. 120 minutos colaboradores.
50. Aula Exame radiolégico do crianio em cées - Médicos veteninarios e
gatos. 120 minutos colaboradores.
51. Aula CuiFif_zdos Pre-Analiticos das Amostrag 120 minutos Medicos vetennarios e
Laboratoriais. colaboradores.
52. Aula Diagndstico Anatomo-Histopatologico e 180 minutos Médicos veterinarios e
Medicina Veterinaria Forense. min colaboradores.
53. Aula Como quantificar, monitorar e tratar a DOR 180 minutos Médicos vetennarios e
em cées e gatos. min colaboradores.
54. Aula Radiologia da coluna vertebral de cées e - Médicos veteninarios e
gatos 160 minutos colaboradores.
55. Aul§ Hemogqs_ometria em animais e outros 180 minutos Médicos veteninarios e
parametros criticos. colaboradores.
56. Aula Orientagdo para profissional de centro - Médicos veterinarios e
cirirgico veterinario. 180 minutos colaboradores.
57. Aula Manejon das efusbes de caes e gatos. 60 minutos Médicos veterinarios

8. AVALIAGOES — CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM)

Em atengdo ao melhor servigco aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de
avaliagcdo dos servigos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no
atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro, a avaliagdo de Conceito de Satisfagédo do
Cliente-CSAT, do inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuagéo de satisfagdo do cliente,
em portugués, que serve para identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao
consumidor. A implantacdo é através do TOTEM disponibilizado para as avaliacbes da

satisfagao do usuario com os servigos prestados na unidade HMVSFA-DESAM.

O sistema de avaliagao oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através de
figuras que traduzem os niveis de satisfagdo, variando de extremamente insatisfeito a

extremamente satisfeito.
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Qual o seu nivel de satisfagao ref ao di em nosso
Hospital?
How satisfied are you with the care pi

Figuras 55-56 — Imagens do totem presente na recepgao.

No dia 01 de julho de 2026 foi extraido a relatério das avaliagdes do periodo de dias de
01 a 31 de julho de 2026, onde foi possivel observar a distribuicdo de pesquisas realizadas
(numeros), assim como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO 73%, SATISFEITO 7%,
INDIFERENTE 3%, INSATISFEITO 1% e EXTREMAMENTE INSATISFEITO 0%.

No periodo analisado, a pesquisa de satisfagdo registrou uma amostra de 82
respondentes. Embora esse quantitativo seja considerado reduzido para uma analise estatistica
mais representativa, € importante destacar que, no més anterior, ndo houve coleta de

respostas, impossibilitando qualquer avaliagdo do indicador naquele periodo.

Dessa forma, a atual amostragem representa a retomada do processo de aplicagao da
pesquisa de satisfacdo. Paralelamente, estdo sendo realizados alinhamentos junto a equipe
responsavel com o objetivo de restabelecer e padronizar a rotina de coleta, garantindo a
obtencdo de amostras diarias consistentes e suficientes para fortalecer a confiabilidade e a

representatividade dos resultados.
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Mesmo diante da limitagdo do tamanho da amostra, o desempenho observado é

considerado satisfatorio, uma vez que a pesquisa apresentou um indice de 96% de satisfagao,

demonstrando uma percepg¢ao amplamente positiva por parte dos respondentes. A expectativa

€ que, com a regularizagao da coleta diaria, seja possivel ampliar a base amostral e consolidar

analises ainda mais robustas nos proximos ciclos de monitoramento.

e ' - N
PESQUISA DE SATISFA(;AO EM PERCENTUAL TOTAL DE PESQUISAS DE SATISFACAO
0% %% 0 1
Soma de Insatisfeito 2 Soma de Insatisfeito
7% 6
Soma de Indiferente Soma de Indiferente
Soma de Satisfeito Soma de Satisfeito
= Soma de Extremamente = Soma de Extremamente
satisfeito satisfeito
= Soma de Extremamente = Soma de Extremamente
insatisfeito insatisfeito
~ AN vy
Figuras 57-58 - Imagens do grafico de pesquisa de satisfagao.
Evolugao Pesquisa de Satisfagao (%) 2026

Tabela 07 —-Tabela de acompanhamento de pesquisa de satisfacao.

Itens / Meses

Fe

vereiro

Extra. 7
Satisfeito 0
2
Satisfeito
6
Indiferente 3

69

30
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y 0



Insatisfeito 1 0 1 0

Extra.
C 0 ( 0
Insatisfeito
Total g c
929 0
(B4+B5) 6 5 5 6 6
N° de Pesq. 4 40 § 0
Satisf. 97 9 41 09 14 2

Nota: Total (B4+B5) = Extra. Satisfeito + Satisfeito. Valores em %.

9. IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Foram aplicados e registrados no Sistema Zoe 308 microchips no més de julho de 2026,
representando uma diminuigao de 8,6% em relacdo ao més de Junho de 2026, quando foram

registrados 335 microchips.

Apesar do resultados demonstrar a uma diminuigdo em relagdo ao més anterior,
devemos levar em consideragdo que ha um expressivo numero de animais ja contemplados
pela identificagdo por microchipagem que tem o hospital como referéncia de atendimento para
seus animais, além disso o numero de microchipagem segue demonstrando a continuidade das
acdes de identificacdo animal promovidas pela unidade, reforcando a importancia da
microchipagem como ferramenta de rastreabilidade, responsabilidade dos tutores e apoio as

politicas publicas de protecao e bem-estar animal.
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10. RESULTADOS OBTIDOS

Todas as informagdes e resultados referentes as obrigagdes da DESAM conforme
Termo de Colaboragao 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail, estao
disponiveis em planilha propria, pela Coordenadoria Técnica de Contratos de Gestdo /

Organizacgao Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo.

O desempenho do Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis (HMVSFA) —
Unidade Iraja durante o més de julho de 2026 reflete o fortalecimento da parceria com a
Prefeitura do Rio de Janeiro, evidenciado pelo alcance da meta de 2.227 atendimentos, ao
totalizar 2.990 atendimentos — um incremento de 5,84% frente ao més anterior. O volume de
demandas foi absorvido com eficiéncia pelos diversos setores, destacando-se 1.362
atendimentos na Clinica Médica, 181 em Retorno, 140 no Consultorio de Esporotricose e 1.307
na Sala Vermelha, onde 863 casos foram tratados como emergéncia e 444 como urgéncia.
Paralelamente, o hospital manteve um fluxo robusto de especialidades e procedimentos
cirargicos, contabilizando 273 atendimentos em Ortopedia e Cardiologia, além de 360
intervencgdes cirurgicas diversas. O periodo também foi marcado por uma expanséo significativa
nos servigos de apoio ao diagndstico, registrando 9.807 exames de analises clinicas (+16,27%),
437 exames de radiologia (+14,10%) e 595 ultrassonografias (+13,98%) em comparagéo a
junho de 2026, reafirmando o compromisso da unidade com a qualidade técnica e a

produtividade assistencial.
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Tabela 08 —Tabela de indicadores CTGOS més de julho ( Equipe).
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8 9 9
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICﬂO mai.-26 jun.-26 jul.-26
Meta(%) | Feito pe Alcangadd Meta(%) | Feito [% Alcancadal Meta(%) Feito  [|% Alcancadg
Supervisor Geral 44h 4 4 A
Supervisor de Operacdes 12 X 36 2 2 2
Supervisor 44h 2 2 2
RH ADMINISTRAGAO %VACANCIA Téc. De Informética s |—— 1a20% <5 > 1400% <5 1 14,29%
Vigilante (12x36) - 2 2 2 2
Vigilante (12x36) noite - 2 2 2 2
Aux. Serv gerais (12x36) 11 11 11
Total 24 24 24
Meta(%) | Feito J6 Alcancadg Meta(%) | Feito |% Alcangadal Meta(%) Feito (% Alcancadal
Auxiliar de Veterinaria 2 2 200,00%
Agente de Apoio / Recepcdo 1 1 100,00%
RH COMPLEXO CIRURGICO % VACANCIA Agente de Apoio/ Administragio <5 1 0,00% <5 1 0,00% <5 100,00% 0,00%
Médico Veterinario - Anestesiologista - 100 hs PJ 3 3 300,00%
Total 7 7 700,00%
Meta(%) | Feito J6 Alcancadgq Meta(%) | Feito [% Alcangadal Meta(%) Feito (% Alcancadal
Diretor Responsdvel Técnico 1 1 1
EQUIPE
Gerente de Suporte Assistencial / Enfermeiro 1 1 1
Supervisor de Operagbes - 12 x 36 1 1 1
Médico Veterinario Generalista - 40h 4 4 4
Meédico Veterinario Generalista - 12 x 36 2 2 2
RH UPAV 9% VACANCIA Médico Veterindrio Imagem - 24h <5 2 0,00% <5 3 0,00% <5 2 0,00%
Farmacéutico 1 1 1
Auxiliar de Farmaécia 12 x 36 2 2 1
Técnico em Radiologia 4 4 4
Auxiliar de Veterinaria 12x36 12 12 12
Agente de Apoio - Recepgdo 12x36 6 6 6
Total 37 37 36
Meta(%) | Feito P Alcancadd Meta(%) | Feito [% Alcancadal Meta(%) Feito (% Alcancadal
Meédico Veterinario - Cardiologista - 100 hs PJ 1 1 1
RH AMBULATORIO % VACANCIA Médico Veterindrio - Ortopedista - 100 hs P) <5 2 | 900% <5 2 | g09% <5 2 9,09%
Médico Veterinério - Clinico-Cirurgido - 198 hs PJ 7 7 7
Total 10 10 10
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Tabela 09 —Tabela de indicadores CTGOS més de julho ( Adaptacées de instalagdes e aquisigdo de equipamentos).
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ITEM

UNIDADE DE MEDIDA

QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO

8

9

mai.-26

jun.-26

jul.-26

Meta(%)

Feito

b6 Alcancad

Meta(%)

Feito

B4 Alca ngadal

Meta(%)

Feito

6 Alca ngada|

Ad

p

¢oes de instalagbes e

q

isigdo de

4

Lo

05

NSULTORIO DE PROCEDIMENT]|

% de consultérios em
funcionamento em
relagio previsto no

projeto basico

100

100,00%

100

100,00%

10000,00%

500,00%

100,00%

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas em
funcionamento em
relagdo previsto no

projeto basico

100

100,00%

100

100,00%

10000,00%

200,00%

100,00%

QQUISIQKD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicio da
relagéio exposta no
projeto basico

495

100

489

100,00%

100

100,00%

10000,00%

48500,00%

100,00%
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Tabela 10 —Tabela de indicadores CTGOS més de julho (Produgido minima da unidade).

Meta(%)

Feito Pa Alcancadq

Meta(%)

Feito

B Alca ncada

Meta(%)

Feito

P4 Alca ncada

Produgdo

Cirurgias
Veterinarias
Gerais

BAIXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias realizadas
em relagdo a estimativa
prevista no projeto
bésico

128 | 246,15%

122,52%

z85

100,77%

GERAL

% de Cirurgias realizadas
em relagdo a estimativa
prevista no projeto
basico

51 112,35%

122,97%

=85

102,33%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias realizadas
em relagdo a estimativa
prevista no projeto
bésico

33 | 61,11%

64,81%

=90

280,00%

CIRURGIAS DE ESTERILIZA(;JEO

% de Cirurgias realizadas
em relagdo a estimativa
prevista no projeto
basico

74 | 9,25%

8,75%

=90

1650,00%

inima da
unidade

Consultas
Veterinarias
Generalistas

[CONSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas
realizadas em relagéo a
estimativa prevista no

projeto basico

2620

2.757| 148,23%

2.825

104,63%

z85

2,950

113,52%

Consulta Vet.
Especialista

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas
realizadas em relago a
estimativa prevista no

projeto basico

146 | 101,39%

135,83%

=90

252,24%

CONSULTA DE CIRURGIA
GERAL

% de Consultas
realizadas em relagéo a
estimativa prevista no

projeto basico

181 | 270,15%

80,08%

=30

73,01%

CONSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas
realizadas em relagio a
estimativa prevista no

projeto basico

80 | 117,65%

94,23%

z85

94,55%

7

mai.-26

Total de indicadores avaliados no periodo

15

Total de indicadores que atingiram a meta esperada

11

%

73%
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Destaca-se que dos 15 indicadores do quadro de metas, no més de julho de 2026

alcangcamos o cumprimento de 11 indicadores, sendo estes: RH — Administracédo, RH —
Complexo Cirurgico, RH — UPAV, Consultérios de Procedimentos, Salas de Cirurgias, Cirurgias
de Baixa Complexidade, Cirurgias Gerais, Consulta de Clinica Médica, Consulta de Cirurgia
Geral, Consultas de Ortopedia e Consultas de Cardiologia, ou seja, obtivemos 73% das metas
preconizadas no Termo Aditivo n° 018/2024 do Termo de Colaboragao n° 030/2023.

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM
01 a 3 de julho de 2026 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1OYDH1n-
s78WW mwc77EmxM1JElgrkB N/edit?qid=1818152415#qid=1818152415

Revisado por: Paulo Leal RT Geral Data de Criagéo: 12/08/2026
Aprovador por: Candida Pimentel Dir Resp Téc Data de Criagéo: 12/08/2026
Realizado por: Gabriela de Castro | Coor. Téc Vet Data de Criagao: 12/08/2026
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Relatério Mensal da Gestao de Assisténcia

Farmacéutica das Unidades:

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filho
Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de

ASSIsS

Més de referéncia:
julho de 2026
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1. Introducéo

O Setor de Farméacia do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) é
estruturado por uma Farmacia Central, um Almoxarifado e duas farméacias satélites, localizadas
no Centro Cirargico e na Clinica Veterinaria. A Farmécia Central e o Almoxarifado funcionam de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, sendo responsaveis pelos processos de selecao,
aquisicao, recebimento, armazenamento e distribuicdo de medicamentos e produtos para a
saude. A farmacia satélite do Centro Cirdrgico opera de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h,
enquanto a farmacia satélite da Clinica Veterinaria realiza atendimento diario, das 8h as 17h de
segunda a sexta e das 8h as 20h aos finais de semana e feriados, garantindo a dispensacao
direta aos setores assistenciais.

O Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ) dispde de uma Farmacia
Central e um Almoxarifado, ambos com funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
Adicionalmente, conta com uma farmacia satélite no Centro Cirdrgico, responsavel pela
dispensacéo direta as salas cirurgicas e as areas de pré e pos-operatorio, assegurando suporte
continuo as atividades assistenciais.

O Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis (HMVSFA) possui uma
Farmacia Central e um Almoxarifado, com atendimento diario, das 8h as 20h. Nesta unidade,
0s medicamentos e materiais sdo organizados em pontos de estoque setorizados, distribuidos
por meio de carrinhos especificos com kits previamente padronizados, definidos conforme as
necessidades de cada area assistencial, favorecendo agilidade e controle no processo de
dispensacéo.

Quanto aos recursos humanos, o HMVJV conta com cinco profissionais, sendo dois
agentes de apoio, dois auxiliares de farmacia e uma farmacéutica responsavel técnica. O CCZ
dispbe de duas colaboradoras, uma auxiliar de farmacia e uma farmacéutica responsavel
técnica. JA& o HMVSFA possui trés profissionais, sendo dois auxiliares de farmacia e uma
farmacéutica, assegurando a supervisao técnica e a execucao das atividades farmacéuticas em

todas as unidades.
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Além de gerir suas proprias aquisi¢des, o HMVJV também coordena o envio de insumos

para 0 CCZ e HMVSFA, realizado semanalmente por veiculo do projeto, com atendimento a

demandas emergenciais sempre que necessario.

3.

Objetivo

Apresentar de forma transparente e estruturada os indicadores de consumo, estoque,
processos de compras, suprimento e gestdo de fornecedores.

Identificar desvios, ndo conformidades e riscos operacionais que impactam o
abastecimento.

Apoiar a tomada de decisdo técnica e gerencial, promovendo a melhoria dos processos
farmacéuticos e dando assisténcia aos animais.

Gerar subsidios para auditorias, prestacao de contas e planejamento de acdes corretivas.

Metodologia

A coleta de dados é realizada mensalmente pelas farmacéuticas, considerando:

Registros de requisi¢cdes internas,

Ordens de compra emitidas,

Registros de recebimento e armazenagem,
Controle de consumo por centro de custo,
Indicadores de tempo de ressuprimento,

Avaliacao de fornecedores.

Os dados sdao compilados em planilhas de gestdo, auditados pela farmacéutica

responsavel técnica e validados junto a diretoria, quando da evidéncia de dados com desvio.

4. Acdes Estratégicas Desenvolvidas no Més

4.1 Apoio Logistico ao Mutirdo de Castracédo de Felinos no HMVJV

O mutirdo ocorreu em 25 de julho de 2026. Resultou na realizagéo de 78 procedimentos

cirargicos, distribuidos entre 48 fémeas (61,54%) e 30 machos (38,46%), evidenciando
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predominancia de cirurgias em fémeas, procedimento que, por sua maior complexidade técnica,

demanda maior consumo de medicamentos, materiais médico-hospitalares e fios cirdrgicos.
Sob a perspectiva logistica, a operacao foi conduzida sem ocorréncias relacionadas ao
abastecimento, mantendo disponibilidade continua dos insumos durante toda a jornada
cirurgica. O planejamento prévio dos kits e o abastecimento antecipado dos pontos de consumo
contribuiram para a reducéo do tempo de reposicao entre procedimentos, melhor organizacéao

das salas cirargicas e maior eficiéncia operacional.

Como indicadores do desempenho logistico, destacam-se:
e Procedimentos realizados: 78
e Disponibilidade de insumos: 100%
e Ocorréncias de desabastecimento: O
e Abastecimento prévio das salas cirdrgicas: 100%

e Valor total dos medicamentos e insumos consumidos: R$ 3.076,62

Distribuicao dos valores por Categoria

Valor Valor Valor Consumo
_ Valor Total
Categoria Consumo Consumo Macho e Fémea
. Consumo (R$)
Fémeas (R$) | Machos (R$) (R$)
Medicamentos 219,49 22,5 750,66 992,65
Materiais 618,48 220,18 785,27 1.623,93
Fios 340,75 0,00 0,00 340,75
Saneantes 63,09 17,64 38,56 119,29
Total geral 3.076,62

Valor por sexo
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Indicador Felinos Fémeas Felinos Machos
Quantidade de procedimentos 48 30
Participacédo dos procedimentos 61,54% 38,46%
Valor total consumido R$ 2.501,40 R$ 575,22
Participacao financeira 81,31% 18,69%
Valor médio por procedimento R$ 52,11 R$ 19,17

Os resultados demonstram que, embora as cirurgias em fémeas representem 61,54% do
total de procedimentos, elas concentram 81,31% do consumo financeiro do mutirdo,
evidenciando maior intensidade de utilizacdo de recursos assistenciais.

O custo medio por procedimento em fémeas mostrou-se aproximadamente 2,7 vezes
superior ao observado para machos, comportamento esperado em razao da maior duracao
cirargica, necessidade de hemostasia, utilizacdo de fios cirdrgicos, maior consumo de
medicamentos anestésicos e maior quantidade de materiais descartaveis empregados durante

0 procedimento.

4. Indicadores das Farmacias

4.1 Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV)

Nivel de Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Julho 2026

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos

para a saude.
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250.000,00

200.000,00

150.000,00

100.000,00

50.000,00

0,00

B Valor de Junho [ Valor de Julho

219.215,84 221.184,75

109.400.25 102.496,19

71.008,16 68.799,30

33.145,08

22.803,22 12.153,66

10-68761 5.316,56 4.590,52

Medicamentos Materiais Fios Saneantes  Laboratorio Total *
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Legenda:

Classe Valor de Junho Valor de Julho

Medicamentos 109.400,29 102.496,19

Materiais 71.008,16 68.799,30

Fios 22.803,22 33.145,08

Saneantes 10.687,61 12.153,66

Laboratorio 5.316,56 4.590,52
Total * 219.215,84 221.184,75

O indicador de nivel final de estoque reflete o valor total dos produtos armazenados no
fechamento do més, abrangendo medicamentos, materiais médico-hospitalares, fios cirurgicos,

saneantes e insumos laboratoriais.

1. Desempenho geral
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O nivel final do estoque apresentou discreto crescimento entre os meses analisados,

passando de R$ 219.215,84 em junho para R$ 221.184,75 em julho, representando um aumento
absoluto de R$ 1.968,91 (0,90%).

Essa variagdo demonstra estabilidade do estoque institucional, sem alteracdes
expressivas na disponibilidade global dos produtos armazenados.

2. Andlise por classe de produtos

Medicamentos

O estoque de medicamentos reduziu de R$ 109.400,29 para R$ 102.496,19,
correspondendo a uma diminuicdo de R$ 6.904,10 (-6,31%).

Como medicamentos representam a maior parcela financeira do estoque, essa reducao

foi o principal fator de compensacéao para o aumento observado em outras classes.

Materiais Médico - Hospitalar

Os materiais meédico-hospitalares passaram de R$ 71.008,16 para R$ 68.799,30,
apresentando reducgéo de R$ 2.208,86 (-3,11%).

A variacao foi moderada e compativel com oscilacées normais decorrentes do consumo
mensal. Apesar da reducao, a classe manteve participacao relevante no valor total do estoque,

nao indicando, pelos dados disponiveis, alteracao significativa no perfil de abastecimento.

Fios Cirurgicos

Os fios cirargicos apresentaram crescimento de R$ 22.803,22 para R$ 33.145,08,
representando aumento de R$ 10.341,86 (+45,35%), sendo a maior variagdo percentual
observada entre todas as classes. Esse dado € devido alguns fios terem restabelecido as

entregas no més de julho.

Saneantes
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Os saneantes aumentaram de R$ 10.687,61 para R$ 12.153,66, crescimento de R$

1.466,05 (+13,72%). A elevacao esta relacionada ao abastecimento periddico e a reposicédo de

itens utilizados nas rotinas de higienizag&o e controle sanitario.

Insumos Laboratoriais

Os insumos laboratoriais reduziram de R$ 5.316,56 para R$ 4.590,52, representando
diminuicdo de R$ 726,04 (-13,65%).

Apesar do percentual relativamente elevado, trata-se da menor classe financeira do

estoque, produzindo impacto limitado sobre o valor global.

3. Conclusao técnica

O indicador demonstra estabilidade do nivel financeiro do estoque, com variacao inferior
a 1% entre os meses analisados, evidenciando a manutencdo do investimento global em
produtos farmacéuticos e materiais para assisténcia.

Entretanto, a composicdo do estoque sofreu alteracbes importantes. Observou-se
reducdo nas classes de medicamentos, materiais médico-hospitalares e insumos laboratoriais,
compensada principalmente pelo aumento expressivo dos estoques de fios cirdrgicos e, em
menor magnitude, de saneantes.

Sob a perspectiva da gestdo de estoques, 0 comportamento nao caracteriza
desequilibrio, mas evidencia mudanca na distribuicdo do capital investido entre as classes de

produtos.

Comparativo trimestral do niumero de atendimento com o consumo de medicamentos e
insumos para a saude.

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Julho 2026

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o0 consumo em valor absoluto.
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Legenda:
Atendimento X Atendimento X Atendimento X
Centro de Custo Consumo Consumo Consumo
Maio 2026 Junho 2026 Julho 2026
Centro Cirargico 623 593 901
Clinica 3.844 3.425 3.647
Valor do Consumo (R$) 68.009,04 54.507,03 65.750,22

1. Evolucédo dos atendimentos

Centro Cirurgico:

O Centro Cirurgico apresentou comportamento variavel ao longo do trimestre. Em maio
foram registrados 623 procedimentos, reduzindo para 593 em junho, o que representa uma
queda de 4,8%. Em julho ocorreu recuperacgéo significativa, alcancando 901 procedimentos,
equivalente a um aumento de 52,0% em relagéo a junho e de 44,6% em compara¢cdo com maio.

165



P
DESAM

Desenvolvimento de assisténcia multipla

O crescimento observado em julho indica aumento expressivo da demanda cirargica. Isto
se deu, principalmente, a ocorréncia do mutirdo de castracdo de felinos e reorganizacdo da

agenda cirurgica.

Clinica:

Os atendimentos clinicos apresentaram menor variagdo ao longo do periodo. Foram
realizados 3.844 atendimentos em maio, reduzindo para 3.425 em junho (-10,9%) e aumentando
para 3.647 em julho (+6,5% em relagao a junho).

Apesar da recuperacao observada em julho, o volume permaneceu 5,1% inferior ao
registrado em maio, demonstrando que a demanda clinica apresentou oscilacdes moderadas,
porém dentro de um comportamento relativamente estavel quando comparada ao Centro

Cirargico.
2. Comparacéao trimestral do atendimento com o consumo

Entre maio e junho houve reducdo de aproximadamente 10,1% no numero de
atendimentos, acompanhada por uma queda mais acentuada de 19,9% no consumo. Esse
comportamento indica que a reducdo do consumo foi superior a diminuicdo da producao
assistencial, sugerindo menor utilizacdo de insumos por atendimento ou alteracdo no perfil dos
procedimentos realizados.

Em julho, o total de atendimentos aumentou 13,2% em relacdo a junho, enquanto o
consumo cresceu 20,6%, retornando a um patamar proximo ao observado em maio. Esse
aumento mais intenso do consumo pode estar relacionado ao crescimento expressivo das
atividades cirurgicas, que normalmente demandam maior utilizacdo de medicamentos, materiais
médico-hospitalares e fios cirlrgicos quando comparados aos atendimentos clinicos.

Embora julho tenha registrado o maior nimero de atendimentos do trimestre, o consumo
permaneceu 3,3% inferior ao observado em maio, indicando que o incremento da producao

assistencial ndo foi acompanhado por aumento proporcional do consumo global de insumos.

3. Conclusao técnica
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A analise trimestral demonstra que a variacao do consumo acompanhou, de forma geral,
a evolucdo da atividade assistencial, especialmente considerando o aumento expressivo da
producdo cirargica observado em julho. Entretanto, a relagdo entre atendimentos e consumo
nao se mostrou estritamente proporcional, evidenciando que fatores como o perfil dos
procedimentos realizados, a complexidade dos casos e a composi¢cao dos insumos utilizados

influenciam diretamente o comportamento do indicador.

Valor absoluto do consumo por centro de custo

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Julho 2026

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo

80.000,00
65.750,22
60.000,00
40.000,00
35.399,18
23.412,90
20.000,00
SZ2Ie 162720 153860
0,00
Clinica Centro CME Acautelados Laboratério Total
Médica Cirargico de Patologia
Clinica
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Legenda:

Centro de Custo

Valor do consumo (R$)




Clinica Médica 23.412,90

Centro Cirargico 35.399,18

CME 3.772,16

Acautelados 1.627,29
Laboratorio de Patologia Clinica 1.538,69
Total 65.750,22

1. Distribuicdo dos Gastos por Centro de Custo

Centro Cirurgico + CME (Central de Material e Esterilizagao)
Medicamentos: R$ 13.233,29

Materiais: R$ 11.412,41

Fios: R$ 8.689,13

Saneantes: R$ 2.064,35

CME: R$ 3.772,16

Valor total do consumo do Centro Cirdrgico: R$ 39.171,34

Participacéo: 59,58 % do consumo global

Clinica Médica

Medicamentos: R$ 12.506,31
Material: R$ 10.444,08

Fios: R$ 49,90

Saneantes: R$ 412,61

Valor do consumo: R$ 23.412,90
Participagéo: 35,61%

Laboratério de Patologia Clinica
Valor: R$ 1538,69

Participagéo: 2,34%
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Acautelados
Valor: R$ 1627,29
Participacao: 2,47 %

2. Valor Médio por Atendimento na Clinica Médica

Atendimentos Clinicos
Total de atendimentos clinicos: 3.647

Valor médio por atendimento clinico: R$ 7,54

Custo por atendimento emergencial
Total de atendimento emergencial: 591
Valor médio por atendimento emergencial: R$ 10,02

3. Valor Médio por Procedimento no Centro Cirargico

Cirurgias de Castracao

Total das cirurgias de castracdo: 636

Valor médio das cirurgias de castracao: R$ 30,26

Cirurgias Gerais e de Baixa Complexidade

Total das cirurgias gerais e de baixa complexidade: 201

Valor médio das cirurgias gerais e de baixa complexidade: R$ 72,62
Cirurgias Ortopédicas

Total das cirurgias ortopédicas: 64

Valor médio das cirurgias ortopédicas: R$ 56,00

4. Conclusao Técnica
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

A distribuicdo do consumo evidencia forte concentragdo dos recursos da Assisténcia
Farmacéutica nas atividades cirargicas. O conjunto formado pelo Centro Cirdrgico e pela CME
respondeu por 59,58% do consumo global, demonstrando que a sustentacdo das atividades
operatérias continua sendo o principal direcionador da utilizacdo de medicamentos e produtos
para a saude.

A Clinica Médica representou 35,61% do consumo total e manteve custo médio de R$
7,54 por atendimento clinico, enquanto os atendimentos emergenciais alcancaram R$ 10,02 por
atendimento, diferenca compativel com a maior utilizacdo de recursos em situacbes de
urgéncia.

Os indicadores de custo por procedimento demonstram diferencas importantes entre os
perfis cirargicos. As castragdes apresentaram o menor custo médio, refletindo a padronizagéo
do processo assistencial, enquanto as cirurgias gerais registraram maior consumo médio de
insumos. O que estad adequado, dado que as castracbes sao cirurgias que requerem menor

consumo de materiais e medicamentos do que os procedimentos cirdrgicos gerais.

Avaliacdo de Fornecedores

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Julho 2026

Objetivo: Avaliar os fornecedores quanto a entrega dos medicamentos e insumos para a saude
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Legenda:
Parametros Conforme Nao
Conforme

Prazo de entrega conforme ordem de compra 40 30
Entrega realizada no horario de 8h as 17h 70 0
Quantidade conforme ordem de compra 21 49
Produto conforme documento de compra (especificacéo) 67 3
Validade dos produtos igual ou maior que um ano 68 2
Preco dos produtos conforme ordem de compra 70 0
Prazo de pagamento conforme ordem de compras 70 0
Temperatura dos produtos conforme determinagéo 20 0

fabricante

Embalagens identificadas conforme produto interno 70 0
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Foram avaliadas 70 entregas realizadas por 13 fornecedores, considerando nove

parametros que refletem diretamente a qualidade e a confiabilidade do processo de
fornecimento.

1. Pontos Fortes (alto nivel de conformidade):

A avaliacdo demonstra elevado desempenho dos fornecedores na maioria dos critérios
analisados. Cinco parametros apresentaram 100% de conformidade, evidenciando consisténcia

no cumprimento das exigéncias contratuais:

- Entrega realizada no horario estabelecido (8h as 17h);

- Preco dos produtos conforme ordem de compra;

- Prazo de pagamento conforme ordem de compra;

- Temperatura dos produtos conforme determinacéo do fabricante;

- Embalagens identificadas conforme produto interno.

Também merece destaque a conformidade referente as especificacdes técnicas dos
produtos, que atingiu 95,7% (67 entregas conforme), demonstrando que, nha maior parte das
aquisicoes, os itens recebidos atenderam as caracteristicas previstas nos processos de compra.

Quanto a validade dos produtos, observou-se indice de conformidade de 97,1%,
indicando que praticamente todos os itens entregues possuiam prazo de validade igual ou
superior a um ano, contribuindo para maior seguranca no armazenamento e reducdo do risco
de perdas por vencimento.

2. Ponto de Melhoria

O principal aspecto que requer atencéo refere-se a quantidade entregue em relacédo a
ordem de compra. Apenas 21 das 70 entregas (30,0%) atenderam integralmente as quantidades

solicitadas, enquanto 49 entregas (70,0%) apresentaram divergéncias.
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Esse resultado evidencia que as entregas parciais continuam sendo a principal nao

conformidade observada no periodo, podendo impactar diretamente o planejamento das
reposi¢des, a disponibilidade dos estoques e a continuidade do abastecimento das unidades.
Outro indicador que merece monitoramento € o prazo de entrega, que apresentou 57,1%
de conformidade (40 entregas) e 42,9% de nao conformidade (30 entregas). Embora o
percentual seja superior ao observado para as divergéncias de quantidade, ainda demonstra
necessidade de melhoria por parte dos fornecedores quanto ao cumprimento dos prazos

estabelecidos nas ordens de compra.
3. Concluséo Geral

Os resultados demonstram que o0 processo de fornecimento apresentou bom
desempenho qualitativo, especialmente quanto ao cumprimento das especificacdes técnicas,
condicbes de armazenamento e transporte, identificacdo das embalagens e atendimento as

condicBes comerciais pactuadas.

4.2 Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filhos (CCZ)

Valor Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Julho 2026

Objetivo: Demonstrar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos

para a saude.
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Legenda:

Classe Valor de Junho (R$) Valor de Julho (R$)
Medicamentos 52.635,71 56.540,10
Materiais 25.636,88 31.766,16
Fios 8.360,08 15.651,16
Saneantes 4.037,39 4.718,72
Total 90.670,06 108.676,14

1. Desempenho Geral

Entre os meses de junho e julho, observou-se aumento de 19,9% no valor total do
estoque, que passou de R$ 90.670,06 para R$ 108.676,14, representando um acréscimo
absoluto de R$ 18.006,08.

Diferentemente do periodo anterior, todas as classes de produtos apresentaram

crescimento em seus valores de estoque. Esse resultado demonstra um movimento de
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recomposicao dos estoques, decorrente principalmente do recebimento de pedidos de compra

e da reposicao de itens estratégicos para atendimento da demanda assistencial. O aumento

mais expressivo ocorreu na classe de fios cirdrgicos.

2. Analise por Classe de Produtos

Medicamentos

Os medicamentos apresentaram aumento de 7,4%, passando de R$ 52.635,71 para R$
56.540,10, representando um acréscimo de R$ 3.904,39. O resultado demonstra a continuidade
da recomposicédo dos estoques por meio do recebimento de pedidos de compra, garantindo

maior disponibilidade dos medicamentos essenciais as atividades assistenciais.

Materiais

Os materiais registraram aumento de 23,9%, passando de R$ 25.636,88 para R$
31.766,16, representando um acréscimo de R$ 6.129,28. Essa varia¢éo evidencia o reforco do
estoque da categoria, decorrente da reposicado de materiais de consumo e da regularizacéo do

abastecimento durante o periodo.

Fios Cirurgicos

Os fios cirdrgicos apresentaram aumento de 87,2%, passando de R$ 8.360,08 para R$
15.651,16, correspondendo a um acréscimo de R$ 7.291,08. Esse foi 0 maior crescimento entre
as classes analisadas, indicando reposic¢ao significativa do estoque, em funcao do recebimento

de pedidos de compra e da necessidade de recompor itens utilizados na rotina cirdrgica.

Saneantes

Os saneantes registraram aumento de 16,9%, passando de R$ 4.037,39 para R$
4.718,72, representando um acréscimo de R$ 681,33. O crescimento demonstra reforgo do
estoque da categoria, mantendo niveis adequados para atender as necessidades operacionais

e aos protocolos de higienizac¢ao da instituicao.
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3. Concluséao Técnica

A andlise do periodo evidencia um cenério de fortalecimento dos niveis de estoque da
instituicdo, indicando avanco na regularizacdo do abastecimento e maior capacidade de
atendimento as demandas assistenciais.

Sob a perspectiva da gestdo de suprimentos, o resultado € positivo, pois amplia a
disponibilidade de itens estratégicos, reduz o risco de desabastecimento e proporciona maior

seguranca para o planejamento das atividades assistenciais.

Comparativo trimestral do numero de atendimento com o consumo de medicamentos e
insumos para a saude.

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Julho 2026

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

B Atendimento X Consumo Maio 2026 [l Atendimento X Consumo Junho 2026
Atendimento X Consumo Julho 2026
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Centro Cirargico Clinica Valor do Consumo (R$)

179



DESAM

Legenda:

Centro de Custo

Atendimento X
Consumo
Maio 2026

Atendimento X
Consumo
Junho 2026

Atendimento X
Consumo
Julho 2026
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Centro Cirargico 666 587 758

Clinica 1802 1694 2108

Valor do Consumo (R$) 40.726,33 36.939,38 41.757,33

Para fins de andlise

Os atendimentos foram agrupados considerando aqueles que geram consumo de
medicamentos e materiais, conforme 0s seguintes critérios:
Centro Cirurgico: foram considerados os atendimentos relacionados as castragdes, cirurgias
gerais, emergéncias cirurgicas e eutanasias cirurgicas.
Clinica: foram considerados os atendimentos referentes as consultas clinicas, emergéncias

clinicas e eutanasias clinicas.

1. Evolucédo dos Atendimentos

No Centro Cirurgico, foram realizados 666 procedimentos em maio. Em junho, o numero
de atendimentos reduziu para 587, representando queda de 11,9%. Em julho, observou-se
recuperacao da producéo assistencial, com 758 procedimentos, correspondendo a um aumento
de 29,1% em relacéo a junho e de 13,8% quando comparado a maio.

Na Clinica, os atendimentos passaram de 1.802 em maio para 1.694 em junho,
representando reducdo de 6,0%. Em julho, houve crescimento expressivo para 2.108
atendimentos, correspondendo a um aumento de 24,4% em relacdo a junho e de 17,0% quando
comparado a maio.

De forma geral, os dois setores apresentaram reducdo da producdo assistencial em
junho, seguida de recuperacdo em julho. O més de julho registrou o maior volume de
atendimentos do periodo analisado, evidenciando aumento da demanda assistencial tanto no

Centro Cirargico quanto na Clinica.

2. Comparacao entre Atendimento e Consumo
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

O consumo de medicamentos e materiais acompanhou a tendéncia observada na
producdo assistencial. Em maio, o consumo total foi de R$ 40.726,33. Com a reducdo dos
atendimentos em junho, o consumo diminuiu para R$ 36.939,38, representando queda de 9,3%.

Em julho, em concordancia com o aumento da producédo assistencial, o consumo voltou
a crescer, alcancando R$ 41.757,33, 0 que representa acréscimo de 13,0% em relacao a junho
e de 2,5% quando comparado a maio.

Embora o crescimento do nimero de atendimentos em julho tenha sido mais expressivo
do que o aumento do consumo, observa-se que a utilizacdo de medicamentos e materiais
permaneceu compativel com a demanda assistencial, sugerindo manutencéo da eficiéncia na

utilizagdo dos insumos e do controle do consumo.
3. Concluséo Técnica

A anadlise do indicador demonstra que o consumo de medicamentos e materiais
acompanhou o comportamento da producéo assistencial durante o periodo de maio a julho de
2026. A reducdo observada em junho foi seguida por recuperacdo em julho, refletindo o
aumento da demanda pelos servicos assistenciais.

Destaca-se que, embora o volume de atendimentos tenha apresentado crescimento
significativo em julho, especialmente no Centro Cirurgico e na Clinica, o0 consumo evoluiu em
menor proporcado. Esse comportamento sugere maior eficiéncia na utilizacdo dos insumos,
indicando que o aumento da producéo foi absorvido sem crescimento equivalente do consumo
de medicamentos e materiais.

De forma geral, os resultados evidenciam equilibrio entre a demanda assistencial e a
utilizacdo dos recursos, reforcando a efetividade do gerenciamento de estoques e contribuindo

para a sustentabilidade do abastecimento e para o uso racional dos insumos institucionais.

Valor absoluto do consumo por centro de custo

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Julho 2026
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Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos medicamentos e insumos para a sadude por centro
de custo.
B Valor do consumo (R$)
50.000,00
41.757,33

40.000,00

30.000,00 2773919

20.000,00

2.807,50 2.043,31
0,00
Clinica Médica Centro Cirurgico CME Acautelados Total
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Legenda:

Centro de Custo

Valor do consumo (R$)

Clinica Médica 9.167,33
Centro Cirargico 27.739,19
CME 2.807,50
Acautelados 2.043,31
Total 41.757,33

1. Distribuicdo dos Gastos por Centro de Custo

Centro Cirurgico + CME (Central de Material e Esterilizagao)

Medicamentos: R$ 13.059,08
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Materiais: R$ 7.896,36

Fios: R$ 5.754,91

Saneantes: R$ 1.028,84

CME: R$ 2.807,50

Valor total do consumo do centro cirargico: R$ 30.546,69

Participagdo no consumo global: 73,2%

Clinica Médica

Medicamentos: R$ 4.445,88

Materiais: R$ 3.178,24

Saneantes: R$ 1.543,21

Valor total do consumo: R$ 9.167,33
Participacdo no consumo global: 22,0%

Acautelados
Valor total: R$ 2.043,31

Participacdo no consumo global: 4,9%

2. Custo Médio por Atendimento na Clinica Médica

Para o calculo do custo médio por atendimento da Clinica Médica, foi considerado o

consumo da unidade acrescido do consumo dos itens acautelados, totalizando R$ 11.210,64.

Atendimentos Clinicos
Quantidade de atendimentos clinicos: 1.710

Valor médio por atendimento clinico: R$ 4,81

Atendimentos Emergenciais
Quantidade de atendimentos emergenciais: 356

Valor médio por atendimento emergencial: R$ 8,41
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3. Custo Médio por Procedimento no Centro Cirurgico

Cirurgias de Castracao
Quantidade de procedimentos: 552
Valor médio por castracdo: R$ 35,16

Cirurgias Gerais e de Baixa Complexidade
Quantidade de procedimentos: 132

Valor médio por procedimento: R$ 84,38

4. Conclusao Técnica

A Clinica Médica representou 22,0% do consumo institucional. Entretanto, para a
apuracao do custo médio por atendimento, foi considerado o consumo da unidade somado aos
itens acautelados, totalizando R$ 11.210,64, por representar de forma mais fiel os insumos
efetivamente disponibilizados para a assisténcia aos pacientes. Nessa condi¢cdo, 0S custos
medios de R$ 4,81 por atendimento clinico e R$ 8,41 por atendimento emergencial evidenciam
utilizacdo racional dos recursos, mantendo o padrdo de maior consumo de insumos nos
atendimentos de urgéncia e emergéncia.

No periodo analisado, o Centro Cirdrgico concentrou 73,2% do consumo institucional
apls a incorporacdo dos custos da CME, reforcando sua posicdo como principal centro
consumidor de insumos da instituicdo. As 552 castracfes permaneceram como a principal
atividade cirurgica, apresentando custo médio de R$ 35,16 por procedimento. As 132 cirurgias
gerais e de baixa complexidade registraram custo médio de R$ 84,38, comportamento
compativel com a maior complexidade técnica e com a necessidade de utilizacdo de materiais
e medicamentos especificos.

De forma geral, os indicadores demonstram coeréncia entre a producao assistencial e o

consumo de insumos. Observa-se aumento da producéo tanto na Clinica Médica quanto no
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Centro Cirargico em relacdo ao més anterior, acompanhado por crescimento proporcional do

consumo, mantendo custos médios compativeis com o perfil assistencial de cada setor.

4.3 Hospital Municipal Veterinario S&o Francisco de Assis (HMVSFA)

Nivel Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude
Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis
Més de Referéncia: Julho 2026

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos

para a saude.

@ Junho @ Julho
125 000,00 121.171,75
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Medicamentos  Materiais Fios Saneantes Total
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Legenda:
Classe Junho Julho
Medicamentos 49 259,87 50 908,00
Materiais 35 351,14 38 837,96
Fios 14 879,40 23 633,15
Saneantes 6 343,73 7 792,64
Total 105 834,14 121 171,75

1. Desempenho Geral
O valor total do estoque apresentou crescimento entre os meses de junho e julho,

passando de R$ 105.834,14 para R$ 121.171,75, correspondente a um acréscimo de R$
15.337,61, equivalente a uma variagéo positiva de 14,49%.
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Esse aumento representa a ampliacdo do capital investido em estoque, com o objetivo

de atender a necessidade de recomposicao de itens estratégicos e garantir a continuidade das
atividades assistenciais, especialmente diante da demanda do ambulatério, da emergéncia e do

centro cirurgico.

2. Anélise por Classe de Produtos

Medicamentos
Os medicamentos permanecem como a classe de maior representatividade no estoque,

apresentando aumento de 3,35%, correspondente a R$ 1.648,13. Esse comportamento
demonstra uma recomposi¢cdo moderada dos principais insumos terapéuticos, contribuindo para
a manutencao da assisténcia e para a reducao do risco de desabastecimento.

« Junho: R$ 49.259,87

« Julho: R$ 50.908,00

* Variagdo: + R$ 1.648,13 (+3,35%)

Materiais Médico-Hospitalares
O estoque de materiais médico-hospitalares apresentou crescimento de 9,86%, com

acréscimo de R$ 3.486,82 entre junho e julho. A variagdo indica reposicdo dos insumos
utilizados nos atendimentos ambulatoriais, emergenciais e procedimentos cirargicos,
contribuindo para a manutencao de niveis adequados de disponibilidade e suporte a demanda
assistencial.

» Junho: R$ 35.351,14

* Julho: R$ 38.837,96

« Variagdo: + R$ 3.486,82 (+9,86%)

Fios Cirurgicos
Os fios cirdrgicos registraram a maior variacdo percentual entre todas as classes, com
aumento de 58,83%, correspondente a um acréscimo de R$ 8.753,75. Esse resultado indica

uma recomposicdo significativa do estoque, possivelmente relacionada a necessidade de

189



fortalecimento da disponibilidade desses itens para manutencdo da seguranca operacional do

centro cirdrgico e suporte a realizacdo de cirurgias eletivas e de urgéncia.
 Junho: R$ 14.879,40
« Julho: R$ 23.633,15
* Variagao: + R$ 8.753,75 (+58,83%)

Saneantes
Os saneantes apresentaram crescimento de 22,84%, correspondente a um aumento de

R$ 1.448,91. Embora a classe possua menor representatividade no valor total do estoque, a
elevacdo observada pode estar relacionada a recomposicdo dos produtos utilizados
continuamente nos processos de limpeza, higienizacdo e manutencéo das condi¢cdes sanitarias
da unidade.

« Junho: R$ 6.343,73

« Julho: R$ 7.792,64

* Variagdo: + R$ 1.448,91 (+22,84%)

3. Conclusao Técnica

Os dados demonstram que 0 estoque apresentou crescimento de 14,49% entre junho e
julho, passando de R$ 105.834,14 para R$ 121.171,75, com aumento distribuido entre todas as
classes de produtos analisadas.

O crescimento foi impulsionado principalmente pela classe de Fios Cirdrgicos, que
apresentou aumento de 58,83%, seguida pelos Saneantes, com 22,84%, e pelos Materiais
Médico-Hospitalares, com 9,86%. Os Medicamentos, embora tenham apresentado a menor
variacdo percentual (3,35%), permaneceram como a classe de maior representatividade
financeira no estoque.

Do ponto de vista da gestdo de suprimentos, o comportamento observado é relativo a
uma estratégia de recomposicéo e fortalecimento dos niveis de estoque, especialmente de itens
essenciais para a continuidade da assisténcia e para a seguranca operacional do centro

cirargico.
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Dessa forma, recomenda-se a continuidade do acompanhamento dos indicadores de
consumo médio, cobertura de estoque, giro, estoque minimo e maximo, além do monitoramento
de itens proximos ao vencimento. Essas ac¢des sdo fundamentais para manter o equilibrio entre
a disponibilidade de insumos, a sustentabilidade financeira e a prevencdo de perdas,

assegurando o abastecimento adequado da emergéncia, dos ambulatérios e do centro cirdrgico.

Comparativo trimestral do numero de atendimento com o consumo de medicamentos e
insumos para a saude.

Hospital Municipal Veterinario S&o Francisco de Assis

Més de Referéncia: Julho 2026

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

B Atendimento Abril 2026 [ Atendimento Maio 2026 Atendimento Junho 2026
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Legenda:

Atendimento X

Atendimento X

Atendimento X

Centro de Custo Consumo Consumo Consumo
Maio 2026 Junho 2026 Julho 2026
Centro Cirurgico 229 281 261
Clinica 2 687 2825 2990
Valor do Consumo (R$) 37 037,98 41 375,29 39 768,06

1. Evolucédo do Atendimento
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Desenvolvimento de assisténcia multipla

Os indicadores assistenciais demonstram crescimento do volume de atendimentos entre
maio e julho de 2026, evidenciando aumento da demanda pelos servicos ofertados pela
unidade.

No Centro Cirdrgico, foram realizados 261 procedimentos, correspondendo a uma
reducdo de 7,1% em relacdo a junho. Apesar dessa oscilacdo mensal, o periodo acumulado
apresentou crescimento de 3,6% em comparacao a maio.

Na Clinica, os atendimentos aumentaram representando crescimento de 5,8% em
relacdo a junho e de 8,5% no acumulado do periodo. O maior incremento ocorreu entre junho e
julho, demonstrando intensificacdo da demanda ambulatorial.

Considerando o total de atendimentos e procedimentos, a producao assistencial evoluiu
de 3.009 em maio para 3.106 em junho e 3.251 em julho, representando um crescimento
acumulado de 8,0% entre maio e julho. Os resultados evidenciam a manutencao da expansao
da producdo assistencial da unidade, impulsionada principalmente pelo aumento dos

atendimentos clinicos.
2. Comparacao entre Atendimento e Consumo

O comportamento do consumo de medicamentos e materiais acompanhou parcialmente
a evolucao da producdo assistencial, apresentando variacdes ao longo do periodo que refletem
diferencas no perfil dos atendimentos realizados e na utilizagdo dos insumos.

Em julho, o total de atendimentos alcancou 3.251, representando crescimento de 4,7%
em relacdo a junho e de 8,0% em comparacdo a maio. Apesar do aumento da producédo
assistencial, o consumo reduziu para R$ 39.768,06, correspondendo a uma diminuigédo de 3,9%
em relacdo ao més anterior, embora permanecesse 12,3% acima do registrado em maio.

A reducdo do consumo em julho ocorreu mesmo com o aumento dos atendimentos
clinicos e pode estar relacionada a menor demanda por insumos de maior custo, considerando
gue os procedimentos cirdrgicos apresentaram reducdo em relacéo a junho (de 281 para 261
procedimentos). Como as cirurgias geralmente requerem maior utilizacdo de medicamentos,

materiais médico-hospitalares e produtos especializados, a diminuicdo dessa producdo pode
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ter contribuido para a reducdo do consumo total, sem comprometer o crescimento da atividade
assistencial.

De forma geral, observa-se que, enquanto junho apresentou crescimento da producao
acompanhado por aumento proporcionalmente mais elevado do consumo, em julho houve
expansado da producéo assistencial com reducdo do consumo. Esse comportamento evidencia
gue o consumo de insumos esta relacionado ndo apenas ao volume de atendimentos, mas
também ao perfil assistencial da unidade, especialmente a producéo do Centro Cirlrgico, setor
gue concentra procedimentos de maior consumo de materiais e medicamentos. Dessa forma, o
acompanhamento conjunto dos indicadores assistenciais e de consumo é fundamental para
avaliar a eficiéncia da gestéao de estoques e compreender o impacto da atividade cirdrgica sobre

0sS custos da unidade.
3. Conclusao Técnica

Os indicadores demonstram crescimento consistente da producdo assistencial entre
maio e julho de 2026, com aumento de 8,0% no total de atendimentos e procedimentos
realizados. Esse resultado foi impulsionado principalmente pela expansédo dos atendimentos
clinicos (8,5%), enquanto os procedimentos cirirgicos apresentaram crescimento acumulado
mais discreto (3,6%), apesar do pico observado em junho.

O consumo de medicamentos e materiais apresentou comportamento distinto ao da
producdo assistencial. Em junho, o aumento de 3,2% no volume de atendimentos foi
acompanhado por elevacéo de 16,9% no consumo, indicando maior utilizacdo de insumos em
relacéo ao crescimento da producédo. Ja em julho, mesmo com incremento de 4,7% na atividade
assistencial, o consumo apresentou reducdo de 3,9%, sugerindo melhoria na eficiéncia da
utilizac&o dos recursos ou retorno a um padrao de consumo mais compativel com a demanda.

No acumulado do periodo, o consumo cresceu 12,3%, percentual superior ao aumento
da producéo assistencial (8,0%), indicando a necessidade de acompanhamento continuo dos
indicadores de custo por atendimento e do perfil de utilizacdo dos insumos. O monitoramento

sistematico desses indicadores permitira identificar eventuais alteracdes na complexidade dos
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atendimentos, avaliar a eficiéncia da gestao de estoques e subsidiar agdes para otimiza¢ao dos
recursos, assegurando a manutencao da qualidade da assisténcia prestada.

Valor absoluto do consumo por centro de custo

Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis

Més de Referéncia: Julho 2026

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo.

@ \Valor do consumo (R$)

39 768,06

40 000,00

30 000,00

22 303,77

20 000,00 17-464,29

10 000,00

2 694,08

0,00

Clinica Médica Centro Cirtrgico CME Total
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Legenda
Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 17 464,29
Centro Cirargico 22 303,77
CME 2 694,08
Total 39 768,06

1. Distribuicdo de Custos por Centro de Custo

O consumo total de medicamentos e materiais em julho de 2026 foi de R$ 39.768,06,

distribuido entre os principais centros de custo assistenciais da unidade.
Centro Cirurgico

« Consumo em julho: R$ 22.303,77
* Participacao: 56,09%
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O Centro Cirargico concentrou a maior parcela dos custos, representando 56,09% do
consumo total. Esse resultado esta relacionado ao elevado consumo de medicamentos,
materiais médico-hospitalares, fios cirlrgicos e demais insumos necessarios para a realizacdo
dos procedimentos cirargicos. O comportamento é compativel com a maior complexidade e
intensidade de recursos exigidos por esse tipo de atendimento.

Além disso, considerando o aumento do numero de procedimentos cirargicos observado
entre junho e julho, de 252 para 261 procedimentos, 0 maior consumo do setor demonstra a
necessidade de acompanhamento continuo da relac&o entre producao cirurgica e utilizacéo de
insumos, especialmente para avaliar o custo médio por procedimento e a eficiéncia do uso dos

materiais.

Clinica Médica
« Consumo em julho: R$ 17.464,29
* Participacao: 43,91%

A Clinica Médica apresentou consumo de R$ 17.464,29, correspondendo a 43,91% do
consumo total. O valor é compativel com o elevado volume de atendimentos realizados no setor,
gue passou de 2.757 atendimentos em junho para 2.990 em julho, representando crescimento
de 8,45%.

Embora a Clinica Médica concentre a maior quantidade de atendimentos, seu consumo
financeiro permaneceu inferior ao do Centro Cirlrgico. Essa diferenca demonstra que o0s
procedimentos cirdrgicos apresentam, em geral, maior intensidade de utlizacdo de
medicamentos e materiais por atendimento, enquanto o atendimento clinico apresenta maior

volume de producdo e menor consumo médio por atendimento

CME - Central de Material e Esterilizacao

« Consumo em julho: R$ 2.694,08

* Participacao: 6,77%
A CME apresentou consumo de R$ 2.694,08, equivalente a 6,77% do total. O consumo esta
relacionado aos materiais utilizados nos processos de limpeza, preparo, esterilizagcdo e

acondicionamento dos instrumentais cirlrgicos.
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Embora apresente menor participacao financeira quando comparada aos demais centros

de custo, a CME exerce papel estratégico no suporte as atividades assistenciais, especialmente
ao Centro Cirurgico. Dessa forma, o acompanhamento do consumo desse setor é importante
para garantir a disponibilidade dos insumos necesséarios ao processamento adequado dos

materiais e a continuidade dos procedimentos cirlrgicos.

2. Custo Médio na Clinica Médica

Clinica Médica
« Junho: R$ 7,31 por atendimento
« Julho: R$ 6,21 por atendimento
* Variagdo: - R$ 1,10 (-15,05%)

Observa-se reducéao de 15,05% no custo medio por atendimento na Clinica Médica entre
junho e julho. A reducdo ocorreu mesmo diante do crescimento de 8,45% no numero de
atendimentos, que passou de 2.757 para 2.990.

Esse comportamento demonstra que o aumento da producdo assistencial nao foi
acompanhado por elevagao proporcional dos custos, indicando maior eficiéncia na utilizacédo
dos recursos e insumos por atendimento. A reducao do custo médio pode estar relacionada ao
perfil dos casos atendidos, a utilizacdo de itens de menor valor agregado ou a maior diluicdo

dos custos diante do aumento do volume de atendimentos.

Emergéncia
« Junho: R$ 12,72 por atendimento
« Julho: R$ 6,65 por atendimento
* Variagéo: - R$ 6,07 (-47,72%)
Na Emergéncia, observa-se uma reducdo expressiva de 47,72% no custo médio por
atendimento, passando de R$ 12,72 para R$ 6,65.
Essa reducéo é a mais significativa desde a inauguracdao do hospital. Considerando a
natureza da assisténcia de emergéncia, recomenda-se acompanhar esse indicador em conjunto

com o perfil e a complexidade dos casos atendidos. A redugdo observada no consumo medio

198



por atendimento na Emergéncia pode estar relacionada a mudancas no perfil de prescricao e

nas condutas terapéuticas adotadas no periodo, com possivel maior racionalizacdo do uso de
medicamentos e materiais. A variacdo também pode ter sido influenciada pelo rodizio de
profissionais médicos atuantes no setor, considerando que diferentes padrdes de prescricao e
conduta clinica podem impactar o consumo de insumos e, consequentemente, 0 custo médio
por atendimento. Dessa forma, a reducdo dos custos observada pode refletir tanto a adocéao de
condutas mais eficientes e racionalizadas quanto alteracdes no perfil de prescri¢ées decorrentes
da composicéo da equipe médica no periodo.

3. Custo por Procedimento Cirargico

Cirurgias de Baixa Complexidade
« Junho: R$ 91,54
« Julho: R$ 89,29
* Variagao: - R$ 2,25 (-2,46%)

O custo médio por cirurgia de baixa complexidade apresentou reducédo de 2,46%,
passando de R$ 91,54 em junho para R$ 89,29 em julho.

A pequena reducdo indica estabilidade do custo por procedimento, sugerindo
manutencdo do padrdo de utilizacdo dos insumos e adequado controle dos recursos
empregados nas cirurgias de menor complexidade. A variacao discreta também demonstra que
0 aumento da producdo cirargica ndo resultou em elevacéo proporcional do custo médio desses

procedimentos.

Cirurgias de Alta Complexidade
* Junho: R$ 77,22
* Julho: R$ 75,52
* Variacao: - R$ 1,70 (-2,20%)
As cirurgias de alta complexidade também apresentaram reducédo de 2,20% no custo médio

por procedimento, passando de R$ 77,22 para R$ 75,52.
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A variagdo permanece dentro de uma faixa de estabilidade, indicando manutengéao do

padrdao de utilizagcdo dos recursos e adequado controle do consumo de materiais e
medicamentos. A reducdo observada sugere que o crescimento da atividade cirdrgica ndo
provocou aumento proporcional do custo médio dos procedimentos.

4. Conclusao Técnica

A analise dos custos demonstra que o Centro Cirargico permaneceu como 0 principal
consumidor de medicamentos e materiais em julho, concentrando 56,09% do consumo total,
com valor de R$ 22.303,77. A Clinica Médica representou 43,91% do consumo, enquanto a
CME correspondeu a 6,77% do consumo total informado na distribuicdo apresentada.

No comparativo entre junho e julho, destaca-se a reducdo do custo médio por
atendimento na Clinica Médica, de 15,05%, mesmo diante do crescimento de 8,45% no volume
de atendimentos. Na Emergéncia, a reducao foi ainda mais expressiva, alcancando 47,72%,
indicando menor consumo médio de recursos por atendimento no periodo.

Em relacdo aos procedimentos cirdrgicos, tanto as cirurgias de baixa complexidade
guanto as de alta complexidade apresentaram reducédo do custo médio, de 2,46% e 2,20%,
respectivamente. As variacdes inferiores a 3% demonstram estabilidade dos custos médios por
procedimento e manutencao do controle sobre a utilizagcdo dos insumos cirdrgicos.

De forma geral, os indicadores apontam para um cenario favoravel de eficiéncia na
utilizacdo dos recursos, uma vez que o aumento da producao assistencial observado em julho
foi acompanhado por reducdo dos custos médios na Clinica Médica e nos procedimentos

cirargicos.

4.4 Indicadores Comparativo entre HMVJV, CCZ e HMVSFA

Comparativo do Valor de Medicamentos e Insumos para Saude nos Procedimentos
Cirurgicos
entre os Hospitais Veterinarios HMVJV, CCZ e HMVSFA
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Més de Referéncia: Julho 2026

Objetivo: Avaliar a eficiéncia do consumo e subsidiar a padronizacdo e otimizagao de recursos.

[ Valor Médio por Castracdo [l] Valor Medio por Cirurgia Geral e Baixa complexidade
Valor Médio por Cirurgia Ortopedica

100,00
89,29

84,38

72,62

75,00

50,00

25,00

0,00

0,00
HMVJV CCcZ HMVSFA
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Valor Médio por

Valor Médio por Cirurgia

Valor Médio por Cirurgia

Hospital . Geral e Baixa o
Castracao ] Ortopédica
complexidade
HMVJV 30,26 72,62 56,00
CCz 35,16 84,38 0,00
HMVSFA 0,00 89,29 75,52

1. Analise geral

Na comparacao do valor médio de medicamentos e insumos utilizados por procedimento

cirargico, observa-se que as diferencas entre os hospitais estdo relacionadas ndo apenas ao

consumo dos insumos, mas também ao perfil assistencial, ao volume de procedimentos

realizados, a complexidade cirurgica e ao periodo de funcionamento de cada unidade.
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Castracao

O HMVJV apresentou o menor valor médio por procedimento (R$ 30,26), enquanto o
CCZ registrou custo médio de R$ 35,16, aproximadamente 16,2% superior ao HMVJV.
Essa diferenca esta associada a escala de producéo, a padronizacdo dos procedimentos, a
composicao dos kits cirargicos e as particularidades operacionais de cada unidade.

O HMVSFA nao realizou cirurgias de castracdo no periodo analisado, razdo pela qual
ndo h& valor médio registrado para essa modalidade.

Cirurgia Geral / Baixa Complexidade

Nas cirurgias gerais e de baixa complexidade, o HMVJV apresentou novamente o menor
custo médio (R$ 72,62), seguido pelo CCZ (R$ 84,38) e pelo HMVSFA (R$ 89,29).

A diferenca entre as unidades reflete caracteristicas distintas do perfil cirirgico, da
complexidade dos casos atendidos, da composi¢cao dos materiais utilizados e do quantitativo de
procedimentos realizados. Aléem disso, hospitais com menor volume de cirurgias tendem a
apresentar maior oscilacao no custo médio por procedimento, uma vez que pequenas variacoes
no consumo produzem impacto proporcionalmente maior sobre o indicador.

Embora existam diferencas entre os valores observados, todos permanecem dentro de
uma faixa compativel com procedimentos que demandam maior diversidade de medicamentos,

materiais médico-hospitalares e dispositivos cirargicos quando comparados as castracoes.
Cirurgia Ortopédica

Nas cirurgias ortopédicas, o HMVJV registrou valor médio de R$ 56,00, enquanto o
HMVSFA apresentou R$ 75,52.

O CCZ néo realizou procedimentos ortopédicos durante o periodo analisado.

2. Concluséo Técnica

Os indicadores demonstram que o HMVJV apresentou os menores valores médios nas

modalidades cirargicas avaliadas, enquanto CCZ e HMVSFA registraram custos médios
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superiores em alguns tipos de procedimento. Entretanto, essas diferencas ndo devem ser
interpretadas, isoladamente, como maior ou menor eficiéncia na utilizagdo dos recursos.

O custo médio por procedimento € influenciado por diversos fatores, incluindo a
complexidade cirdrgica, a padronizacdo dos materiais utilizados, o volume de procedimentos
realizados, a disponibilidade de insumos e as caracteristicas assistenciais de cada unidade.
Além disso, a auséncia de determinadas modalidades cirargicas em alguns hospitais limita

comparacdes diretas entre todas as institui¢cdes.

Comparativo do Valor do Consumo de Medicamentos e Insumos para Saude nos
Atendimentos da Clinica Médica entre os Hospitais Veterinarios HMVJV, CCZ e HMVSFA

Més de Referéncia: Julho 2026

Objetivo: Comparar o valor gasto com medicamentos e insumos na Clinica Médica,

identificando variacGes de custo e subsidiando a gestéo eficiente dos recursos assistenciais.

B Valor Médio por Atendimento Clinico [l Valor Médio por Atendimento Emergencial

12,00

10,02

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

HMVJV CCz HMVSFA
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Hospital

Valor Médio por

Atendimento Clinico

Valor Médio por Atendimento

Emergencial

HMVJV

7,54

10,02
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CCz 4,81 8,41

HMVSFA 6,21 6,67

O indicador avalia o valor médio de medicamentos e insumos utilizados por atendimento,
devendo sua interpretacdo considerar o perfil assistencial, a carga horaria de funcionamento e

a demanda territorial de cada unidade.

1. Analise Geral

O indicador demonstra o valor médio de medicamentos e insumos consumidos por
atendimento, permitindo comparar a utilizacéo dos recursos entre as unidades. Entretanto, sua
interpretacdo deve considerar fatores como o perfil assistencial, o volume de atendimentos, a
carga horaria de funcionamento, a complexidade dos casos atendidos e as caracteristicas da

populacéo assistida por cada hospital.

Atendimento Clinico

No atendimento clinico, 0 HMVJV apresentou o maior valor médio por atendimento (R$
7,54), seguido pelo HMVSFA (R$ 6,21) e pelo CCZ (R$ 4,81).

A diferenca entre as unidades ndo deve ser interpretada isoladamente como maior
consumo ou menor eficiéncia. O custo médio pode ser influenciado pela gravidade dos casos,
pela necessidade de utilizacdo de medicamentos injetaveis, materiais descartaveis e outros
insumos empregados durante a assisténcia.

O menor valor observado no CCZ pode refletir um perfil de atendimentos menos
complexo ou maior predominancia de procedimentos que demandam menor utilizacdo de
medicamentos e materiais. Por outro lado, o HMVJV apresentou maior consumo médio por
atendimento, resultado que pode estar relacionado as caracteristicas assistenciais da unidade

e ao perfil dos pacientes atendidos.

Atendimento na Emergéncia
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Nos atendimentos emergenciais, 0 HMVJV registrou o maior valor médio (R$ 10,02),
seguido pelo CCZ (R$ 8,41) e pelo HMVSFA (R$ 6,67).

Emtodas as unidades, observa-se que o custo médio da emergéncia foi superior ao custo

do atendimento clinico eletivo, comportamento compativel com a natureza desses
atendimentos. SituacOes de urgéncia geralmente exigem maior utilizacdo de medicamentos,
materiais para estabilizacdo do paciente, solu¢des parenterais, dispositivos de acesso vascular

e outros insumos indispensaveis ao atendimento imediato.

2. Conclusao Técnica

Os indicadores demonstram diferencas no consumo médio de medicamentos e insumos
entre as unidades, compativeis com seus perfis assistenciais. Nos atendimentos clinicos, o
HMVJV apresentou custo médio 56,8% superior ao CCZ e 21,4% superior ao HMVSFA. Nos
atendimentos emergenciais, 0 HMVJV registrou valor 19,1% superior ao CCZ e 50,2% superior
ao HMVSFA.

No Centro Cirargico, o HMVJV apresentou os menores custos médios por procedimento.
O CCZ teve custo 16,2% maior nas castracfes e 16,2% maior nas cirurgias gerais/baixa
complexidade em relacdo ao HMVJV. O HMVSFA registrou custo 22,9% superior nas cirurgias
gerais/baixa complexidade e 34,9% superior nas cirurgias ortopédicas quando comparado ao
HMVJV.

De forma geral, as diferencas observadas refletem as caracteristicas operacionais, o
perfil assistencial, a complexidade dos procedimentos e o volume de producao de cada unidade,
reforcando que esses indicadores devem ser interpretados em conjunto com a producéo

assistencial e ndo apenas sob a perspectiva do custo financeiro.

5. Conclusao

O relatorio de julho de 2026 demonstra manutencao da regularidade do abastecimento e

da assisténcia farmacéutica nas trés unidades (HMVJV, CCZ e HMVSFA), com destaque para
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a recomposicao dos estoques estratégicos, especialmente de fios cirdrgicos, garantindo maior
seguranca operacional e reducdo do risco de desabastecimento. O acompanhamento dos
indicadores evidenciou que o consumo de medicamentos e insumos permaneceu compativel
com a demanda assistencial, refletindo eficiéncia na gestdo dos recursos.

No HMVJV, destacou-se 0 apoio logistico ao mutirdo de castracao de felinos, realizado
sem intercorréncias de abastecimento. Nas trés unidades, o Centro Cirlrgico permaneceu como
o principal consumidor de medicamentos e materiais. Em relagdo a eficiéncia no uso dos
insumos, o HMVSFA apresentou reducdo dos custos médios por atendimento clinico,
atendimento emergencial e procedimentos cirdrgicos, mesmo com aumento da producéo
assistencial. No CCZ, o crescimento dos atendimentos foi acompanhado por aumento
proporcionalmente menor do consumo, indicando manutencdo da eficiéncia na utilizagdo dos
recursos. Ja no HMVJV, embora tenha ocorrido aumento expressivo da producao cirurgica,
impulsionado pelo mutirdo de castracéo, o consumo permaneceu abaixo do observado em maio,
evidenciando controle dos insumos e estabilidade dos indicadores de consumo.

A avaliacdo dos fornecedores revelou elevado nivel de conformidade quanto a qualidade
dos produtos, condicbes de transporte e cumprimento das condicbes comerciais,
permanecendo como principal ponto de atencdo as entregas parciais e o cumprimento dos
prazos de entrega.

De forma geral, os resultados confirmam a efetividade da gestdo farmacéutica, com
adequado controle de estoques, utilizacdo racional dos insumos e disponibilidade dos recursos

necessarios para assegurar a continuidade e a qualidade da assisténcia veterinaria.

Elaborador por: Niara  Sales Nazareno | Farmacéutica - HMVJIV Data de
Mary Helen Righi de Souza | Farmacéutica - CCZ Criacéao:

Flavia Ribeiro Farmacéutica - HMVSFA 05/08/2026
Revisado Jefferson Barbosa Gerente de  Projetos Data da
Aprovado por: DESAM Revisao:
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A Organizagao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio
do Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento
através das aulas pelo sistema de educagao a distancia-EAD, vem produzindo diversos
cursos de que visam atualizacdo e treinamento aos seus colaboradores, a participacao é
obrigatériarem com a oferta das aulas através da plataforma HTS
https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo de Colaboragao
030/2023.

Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com carga horaria

(hora/aula) e respectivas ementas de um total de 50 cursos de treinamento e atualizacéo
até dezembro de 2025.

Cursos Horéri:arga Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranca

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibioticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios

9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

13. Comunicacao Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

14. Introdugédo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

s ;:?)gjtrir\‘l?S:\ZIe de Gestio do Tempo e 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introducgao a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Condutas na desobstrugao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

21. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Meifzﬁ;ﬁgtserlnarlos e

22. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios

23. Manejo das Infecgoes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios

24. Choque Hipovolémico em céaes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

25. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude- 60 minutos o
DESAM Todos os Grupos Profissionais

26. Zﬂ:zgj:s o;ogsaia;isncipais parasitos gastrintestinais 60 minutos Médicos Vetorinrios
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27. Sepse em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
28. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
29. Aula Diagnoéstico Sorolégico Cinomose e .
- 60 minutos o s
Parvovirose Médicos Veterinarios
30. Aula Intoxicagées em caes e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
31. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Interpretagdes dos resultados . Médicos Veterinarios e
il 60 minutos -
laboratoriais-EAS auxiliares
34. Aula cinomose 60 minutos Medlcqs_ Veterinarios e
auxiliares
35. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Mequg Veterinarios e
auxiliares
36. AulaInterpretagdes dos resultados laboratoriais- .
120 minutos 4 s
Hemograma Médicos Veterinarios
37. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
38. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
39. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Novas .
120 minutos
abordagens.
Médicos Veterinarios
42. Aula Seguranga do colaborador em um hospital .
e 120 minutos .- -
veterinario Médicos Veterinarios
43. Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos. 120 minutos Médicos Veterinarios
colaboradores em geral.
44. Aula Exame radiologico da coluna vertebral em . Médicos veterinarios e
. . 120 minutos
animais de companhia colaboradores.
45. Aula Plano de gerenciamento de residuos em . Médicos veterinarios e
- > . oo 120 minutos
servigos de saude hospital veterinario. colaboradores.
46. Aula Outubro Rosa — Conscientizagdo sobre o . Médicos veterinarios e
A 120 minutos
Cancer de Mama. colaboradores.
47. Aula Exame radiolégico de térax em cées e gatos. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
48. Aula Exame radiolégico de abdomen em caes e . Médicos veterinarios e
120 minutos
gatos. colaboradores.
49. Aula Seguranga no servigo de radiologia. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
50. Aula Exame radioldgico do cranio em caes e . Médicos veterinarios e
120 minutos
gatos. colaboradores.
51. Aula Cuidados Pré-Analiticos das Amostras| . Médicos veterinarios e
e 120 minutos
Laboratoriais. colaboradores.
52. Aula Diagnéstico Anatomo-Histopatolégico e . Médicos veterinarios e
. s 180 minutos
Medicina Veterinaria Forense. colaboradores.
53. Aula Como quantificar, monitorar e tratar a DOR . Médicos veterinarios e
= 180 minutos
em caes e gatos. colaboradores.
54. Aula Radiologia da coluna vertebral de caes e . Médicos veterinarios e
180 minutos
gatos colaboradores.
55. Aula Hemogasometria em animais e outros . Médicos veterinarios e
A iy 180 minutos
parametros criticos. colaboradores.
56. Aula Orientagdao para profissional de centro . Médicos veterinarios e
s C o 180 minutos
cirurgico veterinario. colaboradores.
57. Aula Manejon das efusdes de caes e gatos. 60 minutos Médicos veterinarios
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Ementa do Curso: Biblioteca Lideranga

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranga para gestores e profissionais

em posicao de lideranga, abordando gestdo de equipes, motivagédo, comunicagao eficaz e

estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1.

o > en

Fundamentos da lideranga eficaz;

Técnicas de gestao de equipes e motivagao;
Comunicacéao assertiva e gestao de conflitos;
Tomada de decisao estratégica;

Desenvolvimento de competéncias de lideranca.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizacdo dos

conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagao do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam

aprimorar suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pés-teste para avaliar

0 conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.
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Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranga

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posicdes de liderancga,

abordando desde habilidades interpessoais e gestao de pessoas até estratégias de tomada

de decisao e desenvolvimento de visdo estratégica.

Conteudo Programatico:

1.

o > en

Habilidades interpessoais para lideres;

Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes;
Estratégias para tomada de decisao;
Comunicacao eficaz e feedback;

Viséo estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso sera ministrado por meio de uma plataforma LMS, que

permite a organizagcao dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distancia,

fornecendo acesso flexivel ao conteudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam

como lideres e desejam aperfeigoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para medir

o conhecimento dos participantes antes e apds o curso.

Carga Horaria: 1.995 minutos.
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3. Ementa do Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina,
apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando o

reconhecimento da doenca, orientacdes corretas aos usuarios dos servicos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1. Introdugéo a Imunodeficiéncia Felina;
2. Fatores;

3. Diagnéstico;

4. Tratamento;

5. Fatores de riscos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sado disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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4. Ementa do Curso: Fluidoterapia

Objetivo: Apresenta o conceito basico e fundamentos da fluidoterapia, com o
objetivo de capacitar os participantes para utilizar de forma adequada a infusdo de fluidos,
apresentando informacdes atualizadas sobre corre¢des de desequilibrio hidrico, forma

adequada da utilizacao de fluidos, através de acessos seguros.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Indicagdes clinicas;
Técnicas e equipamentos;
Acesso seguro;

Monitoramento e complicacdes;

2

Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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5.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga Leptospirose,

Ementa do Curso: Leptospirose

zoonose importante onde o cdo e o gato sao um dos principais disseminadores do agente

etiologico. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagnostico, tratamento, manejo

adequado e epidemiologia da doencga.

Conteudo Programatico:

1.

o koD

Epidemiologia;
Classificacéo e patogenia;
Diagnéstico;

Profilaxia;

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sado disponibilizados

por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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6. Ementa do Curso: Acolhimento e Triagem

Objetivo: Capacitar os participantes a fazer de forma correta a triagem dos
pacientes associados ao acolhimento dos usuarios, permitindo assim que tanto paciente e
usuario recebam de forma correta o atendimento adequado na unidade de saude. A
obediéncia dos protocolos utilizados para uma triagem adequada tem repercussao direta
na qualidade de atendimento. A triagem e o acolhimento sdo apresentados de forma
associadas e demonstrado como itens fundamentais nos atendimentos de

emergéncia/urgéncia.

Conteudo Programatico:

1. Introducéo;

2. Indicacgdes;

3. Triagem de sala de espera;

4. Reconhecimento do paciente grave;
5. Epidemiologia e diagndstico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sado disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.
Carga Horaria: 60 minutos.
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Ementa do Curso: Antibidticos

Objetivo: Define o tema, apresentando suas classificacbes e a forma

adequada de utilizagdo nas mais diversas necessidades. Enumera os antibidticos

disponiveis e a sua utilizacdo conforme mecanismo de acado, farmacodinamica e

farmacocinética, propiciando aos médicos veterinarios esclarecimentos para o uso correto

na rotina clinica e cirurgica.

Conteudo Programatico:

1.

o & Db

Defini¢ao;

Bactericida e bacteriostatico;

Uso consciente do antibidtico;
Dependéncias: Tempo e concentragao;

Antibidticos de agédo: Gram +/- versus aerobicos/anaerébicos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados

por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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8. Ementa do Curso: Babesiose

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria, com uma atualizagao para
diagndstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentagdes clinicas

com atencdo as comorbidades.

Conteudo Programatico:
Classificacao;
Manifestacdes clinicas;
Diagnéstico;
Complicagdes;
Tratamento;

Profilaxia;

N ook =

Consideragoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.

219



9. Ementa do Curso: Exame neurolégico

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar um paciente com manifestacoes
neurologicas, com énfase ao local da lesdo. O exame neuroldgico € a ferramenta mais
importante na avaliacdo diagnostica de pacientes com doenga neurolégica ou
manifestagdes neuroldgicas, portanto esta aula mostra aos médicos veterinarios a forma

correta na abordagem de pacientes com altera¢des neurologicas.

Conteudo Programatico:

Etiologias;

Evolugao dos sinais neurologicos;
Localizacao da lesao;

Definicdes das apresentagdes neurologicas;

Pontos chaves;

ZEN U

Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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10. Ementa do Curso: Leishmaniose visceral

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria como importante zoonose,
com uma atualizagao para diagnéstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute

as apresentacgdes clinicas com atencado as comorbidades e profilaxia.

Conteudo Programatico:
Classificacao;

Sinais clinicos;
Diagnéstico;

Ciclo biolégico;
Manifestacdes clinicas;

Tratamento;

N ook =

Consideragoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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1. Ementa do Curso: Erliquiose

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria, com uma atualizagao para
diagndstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentagdes clinicas
com atencdo as comorbidades.

Conteudo Programatico:

Introdugéo;

Classificagdo quanto ao agente etioldgico;
Espécies de vetores;

Sinais clinicos;

Diagnéstico;

Tratamento e profilaxia;

N o o R~ N =

Consideracoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sado disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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12. Ementa do Curso: Excel Basico |

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel,
possibilitando a criacdo e formatacdo de planilhas simples, organizacdo de dados e

utilizacao de formulas basicas para facilitar o trabalho com informag¢des no dia a dia.

Conteudo Programatico:

Introducdo a interface do Excel;
Criacao e formatacgao de planilhas;
Insergao e organizagcao de dados;

Aplicagao de formulas e fungbes basicas;

Al

Personalizagao de graficos e tabelas.
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em

adquirir conhecimentos basicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos de informatica e navegagdo em

ambiente Windows.
Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para
mensurar o nivel de conhecimento dos participantes antes e apés o curso, garantindo a

analise do progresso de aprendizado.

Carga Horaria: 60 minutos.
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13.

Ementa do Curso: Comunicacao Nao Violenta

Objetivo: Desenvolver a habilidade de comunicagdo empatica e assertiva,

promovendo relacionamentos interpessoais saudaveis e a resolucao pacifica de conflitos

no ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Conteudo Programatico:

1.

o > en

Introdugéo aos principios da Comunicagado Nao Violenta (CNV);
Empatia, escuta ativa e conexao genuina;

Técnicas de dialogo assertivo;

Resolucao de conflitos e mediagao;

Aplicagao pratica da CNV em diferentes contextos.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para disponibilizar

conteudos didaticos e atividades interativas, oferecendo uma estrutura flexivel e acessivel

para o ensino a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas interessados em melhorar suas

habilidades de comunicacao e gestao de conflitos.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para avaliar

o conhecimento do participante e mensurar a evolugao durante o curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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14.

Ementa do Curso: Introdugcao ao Canva

Objetivo: Ensinar o uso basico do Canva para a criagao de materiais graficos

atrativos e profissionais, capacitando os participantes a elaborar conteudos visuais como

posts, apresentagdes e documentos, mesmo sem experiéncia prévia em design.

Conteudo Programatico:

1.

o > en

Navegacao e familiarizacdo com a interface do Canva;
Criacao de designs basicos: posts e documentos;

Uso de templates e personalizagao;

Edicao de imagens e elementos graficos;

Exportagdo e compartilhamento de designs.

Metodologia: Os materiais do curso sdo organizados e disponibilizados por

meio de uma plataforma LMS, um ambiente virtual comumente utilizado para facilitar a

disseminagao de conteudos e a aprendizagem a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais que desejam iniciar o uso do Canva para criagao

de conteudo visual de maneira facil e intuitiva.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pés-teste para avaliar

o conhecimento prévio e o aprendizado adquirido ao longo do curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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15.

Ementa do Curso: Boas-vindas DESAM

Objetivo: Integrar novos colaboradores a organizagao, apresentando a cultura,

valores e estrutura organizacional da DESAM, bem como as principais diretrizes e politicas

internas.

Conteudo Programatico:

1.

o > en

Apresentacgao institucional e visdo geral da DESAM;
Cultura e valores organizacionais;
Estrutura administrativa e setores;
Politicas internas e regulamentos;

Ambientacao e primeiros passos na empresa.

Metodologia: O conteudo é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,

uma solugao tecnoldégica amplamente utilizada no ensino a distancia, que permite a

centralizagao e organizagao dos materiais didaticos.

Publico-Alvo: Novos colaboradores da DESAM.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui uma pergunta avaliativa para verificar o

entendimento dos principais conceitos apresentados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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16.

Produtividade

Ementa do Curso: Treinamento de Gestao do Tempo e

Objetivo: Capacitar os participantes a gerenciar melhor seu tempo e aumentar

a produtividade por meio de técnicas e ferramentas de planejamento e organizagao

pessoal, promovendo um equilibrio saudavel entre vida profissional e pessoal.

Conteudo Programatico:

1.

o &2 0D

Fundamentos de gestao do tempo;

Priorizagao de tarefas e planejamento diario;
Técnicas para aumentar a produtividade;
Identificacdo de barreiras e solugcéo de problemas;

Ferramentas digitais de organizagao e produtividade.

Metodologia: O curso € disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,

ferramenta comumente utilizada no ensino a distancia, proporcionando um ambiente virtual

acessivel e pratico para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas que desejam melhorar a gestao

de seu tempo e produtividade.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar

o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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17. Ementa do Curso: Introducao a Libras

Objetivo: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades basicas de
comunicagado em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), promovendo a inclusao e facilitando

a interagdo com pessoas surdas no ambiente social e profissional.

Conteudo Programatico:
Introdugéo a Lingua Brasileira de Sinais;
Historia e cultura da comunidade surda no Brasil;
Alfabeto manual e numerais em Libras;

1.

2

3

4. Sinais basicos para comunicacgao cotidiana;

5 Estrutura gramatical e aspectos linguisticos da Libras;
6

Boas praticas de inclusao e respeito a diversidade.

Metodologia: O curso é realizado em uma plataforma LMS, onde os
participantes tém acesso a video-aulas, atividades praticas e materiais complementares
para reforco do aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de diversas areas, estudantes e pessoas
interessadas em aprender Libras para melhorar a comunicacdo e promover a inclusdo

social.

Pré-requisitos: Nao é necessario nenhum conhecimento prévio em Libras para

participar deste curso.

Avaliacgao: A avaliacado sera composta por atividades praticas e um teste final
para verificar a compreensao dos conteudos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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18. Ementa do Curso: Trilha Institucional

Objetivo: Integrar novos colaboradores a cultura organizacional e fornecer uma
visdo abrangente sobre a missdo, valores e politicas institucionais, promovendo o

alinhamento com os objetivos estratégicos da organizagao.

Conteudo Programatico:

Historia e evolugao da organizagao;

Missao, visdo e valores institucionais;

Politicas de qualidade e ética profissional;

Caddigo de conduta e comportamento esperado;

Politicas de recursos humanos e desenvolvimento profissional;
Praticas de saude e segurancga no trabalho;

Responsabilidade social e ambiental;

© N o o bk b=

Introdugao aos processos e fluxos internos.
Metodologia: O curso sera ministrado em uma plataforma LMS, permitindo
que os participantes acompanhem os médulos no seu proprio ritmo. O conteudo inclui

video-aulas, casos praticos e atividades interativas para reforgar o aprendizado.

Publico-Alvo: Novos colaboradores e profissionais que desejam se alinhar as

diretrizes e praticas institucionais.

Pré-requisitos: Nao ha pré-requisitos para este curso.

Avaliagao: O curso inclui um questionario avaliativo ao final de cada modulo
para medir o entendimento dos participantes e garantir que os objetivos de aprendizagem

foram atingidos.

Carga Horaria: 288 minutos.
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19. Ementa do Curso: Biblioteca e Liderancga

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranga para gestores e profissionais
em posicao de lideranga, abordando gestao de equipes, motivagado, comunicagao eficaz e

estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1. Fundamentos da lideranga eficaz;

2. Técnicas de gestao de equipes e motivagao;

3. Comunicagéao assertiva e gestao de conflitos;

4. Tomada de decisao estratégica;

5. Desenvolvimento de competéncias de lideranga;

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagdo dos
conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagao do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam

aprimorar suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pés-teste para avaliar

o conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.
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20. Ementa do Curso: Condutas na desobstrucao uretral felina

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com
obstrugdo uretral, com énfase no manejo correto, correcdo das anormalidades produzida
pela obstrucdo. Apresenta protocolos anestésicos proprios para a conduta e discute
complicagdes e técnicas atuais na corregao da patologia.

Conteudo Programatico:

Apresentacgao;

Alteragdes organicas como consequéncias;
Contengao do paciente;

Manejo do paciente;

Complicacgdes;

2

Tratamento cirurgico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sédo disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.
Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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21. Ementa do Curso: Tricotomia e Antissepsia.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, fundamentos e importancia da Tricotomia e
Antissepsia, com o objetivo de orientar e apresentar a necessidade do correto uso da
Tricotomia e Antissepsia aos colaboradores médicos veterinarios e auxiliares veterinarios,
para atuar de forma adequada minimizando os riscos de infecgao e otimizando as acgdes
que envolvam coleta de sangue, acessos venosos e atos cirurgicos, apresentando
informagdes atualizadas no manejo do paciente quanto a Tricotomia e Antissepsia com

repercussao direta no controle das infecgdes e eficiéncia nos procedimentos invasivos.

Conteudo Programatico:

Introducéo;
Definicao;
Conceitos basicos;

Orientacoes;

ANl

Materiais utilizados;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio de
uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares veterinarios.

Pré-requisitos: Exercer a fungdo de médico veterinario e auxiliar veterinario.

Avaliagao: N&o ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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22. Ementa do Curso: Tumor venéreo transmissivel.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, op¢des diagndsticas e abordagem
terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo do tumor venéreo transmissivel
dos cées. Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao colaborador médico

veterinario o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do paciente portador da

neoplasia.
Conteudo Programatico:
1. Definicao;
2. Epidemiologia;
3. Diagnostico;
4. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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23. Ementa do Curso: Manejo das Infecgoes de Trato Urinario.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, op¢des diagndsticas e abordagem
terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo das infecgdes de trato urinario.
Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao colaborador médico veterinario

o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do paciente portador destas infecgdes.
Conteudo Programatico:
Introdugéo;

Conceitos;

Diagnéstico;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio de
uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia, que
proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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24, Ementa do Curso: Choque Hipovolémico em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta conceitos basicos, introdugado, fisiopatologia, classificacdo, e
tratamento com abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo do
choque hipovolémico em cées e gatos. Através de uma abordagem didatica e atual,
propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor

tratamento do paciente portador da condicdo de choque hipovolémico.

Conteudo Programatico:
Introdugéo;
Conceitos basicos;

Fisiopatologia;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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25. Ementa do Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de
Saude-DESAM.

Objetivo: Apresentar aos colaboradores pontos importantes, visto que, atender o usuario
é facil, mas atender o mesmo com qualidade é um desafio pois depende da postura de
cada colaborador, identificando as necessidades, tirando suas duvidas e encaminhando
sua solicitagdo da melhor maneira possivel a fim de manter os servigos disponiveis para o
usuario. Portanto, capacitar os participantes a oferecerem um atendimento mais
humanizado nos servigos de saude, promovendo a empatia, o respeito as diferencas e o

acolhimento efetivo, com foco em boas praticas para o atendimento ao usuario.

Conteudo Programatico:
Abordagem ao usuario;
Capacitagao de equipe no atendimento ao usuario PCD;

Acolhimento por nome social;
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O que é transfobia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,

que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.
Pré-requisitos: Sem pré-requisito.
Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o
entendimento dos principais conceitos abordados.
Carga Horaria: 60 minutos.

26. Ementa do Curso: Manejo dos principais parasitos

gastrintestinais de caes e gatos
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Objetivo: Apresentar aos colaboradores os principais parasitos gastrintestinais que

acometem caes e gatos, com atencdo aos sinais clinicos, diagndstico e tratamento.
Evidenciando a importancia do manejo quanto ao risco dos parasitos com potenciais
zoonoticos. Apresenta a importancia do diagnostico de infecgbes concomitantes para o
perfeito tratamento.

Conteudo Programatico:

1. Casuistica;
2. Sinais clinicos;

3. Diagnéstico;
4. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.
Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: N&o ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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27. Ementa do Curso: Sepse em caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores a sindrome conhecida como sepse,
definicdo, importancia na rotina clinica dos caes e gatos, agentes etiolégicos, principais
marcadores para reconhecimento e diagnéstico, com atengéo aos resultados laboratoriais.
Evidencia a importéncia da sepse associado as comorbidades e ao manejo, abordando o

melhor tratamento.

Conteudo Programatico:
Definigao;

Marcadores inflamatérios;
Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Agentes etioldgicos;

U

Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sdo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.
Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: N&o ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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28. Ementa do Curso: Janeiro Branco

Objetivo: Promover a conscientizagdo sobre a importancia da saude mental,
abordando estratégias de autocuidado, identificacdo de sinais de sofrimento psiquico, e

formas de apoio para uma vida mais equilibrada e saudavel.

Conteudo Programatico:

Introdugéo ao Janeiro Branco e sua relevancia.
Saude mental e emocional: conceitos fundamentais.
Identificagédo de sinais de sofrimento psicoldgico.
Estratégias de autocuidado no dia a dia.

Praticas para promover equilibrio mental e emocional.

Apoio a pessoas em situag¢des de vulnerabilidade psicologica.
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Recursos e redes de apoio para saude mental.

Metodologia:
Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,
combinado com dinadmicas e reflexdes praticas. Disponivel em plataforma online para maior
flexibilidade.

Publico-Alvo:
Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de bem-
estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:
Nao ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar
o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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29. Ementa do Curso: Diagnéstico Sorolégico Cinomose e

Parvovirose.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnéstico e tratamento da
cinomose, A cinomose canina € uma doenga infectocontagiosa causada por um virus da
familia Paramyxovirus, do género Morbilivirus. Ela é altamente contagiosa costuma afetar
caes filhotes que ainda n&o terminaram o esquema vacinal ou que nao costumam receber
o refor¢co anual das vacinas. De apresentacdo multisistémica, desde sinais gastrintestinais

a severas lesdes neurologicas.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagcao taxondmica do virus;
Relevancia Diagnostica;Fisiopatologia;
Sinais clinicos;

Diagnéstico;

Tratamento;
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Concluséo.

Metodologia:
Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,
combinado com dindmicas e reflexdes praticas. Disponivel em plataforma online para maior
flexibilidade.

Publico-Alvo:
Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de bem-
estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:
N&o ha pré-requisitos necessarios.

Avaliacao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar
o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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30. Ementa do Curso: Intoxicagao em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta o manejo clinico das intoxicagdes, condutas terapéuticas
e diagndsticos provaveis, assim como as consequencias patologicas devido a fisiopatologia
de cada composto e provaveis lesdes, assim como os orgaos alvos do agente etioldgico.
Lista os mais comuns agentes intoxicantes em caes e gatos e as condutas especificas e

genéricas na primeira abordagem do paciente intoxicado.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Sinais clinicos;
Manejo terapéutico;
Agentes toxicos mais comuns;
Acdes indicadas no manejo do paciente;
Tipos de terapéuticos utilizados;

Danos oxidativos;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sado disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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31. Ementa do Curso: Virus da Leucemia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina,
apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando o

reconhecimento da doenca, orientacdes corretas aos usuarios dos servicos veterinarios.

Conteudo Programatico:

Introducdo a Leucemia Felina;

Origem do virus;

Processo de infecgao e disseminacao;
Diagnéstico;

Prevencéo;

2

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sado disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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32. Ementa do Curso: Aula Economia de energia.

Objetivo: O curso Economia de Energia ensina estratégias praticas para
reduzir o consumo de eletricidade sem comprometer conforto ou produtividade. Aborda a
importancia da eficiéncia energética para economia financeira, preservacdo ambiental e

sustentabilidade e a importancia do uso racional quando da utilizagdo da energia elétrica.

Conteudo Programatico:
1. Conceitos de economia de energia e eficiéncia energética Impactos do

desperdicio e beneficios da otimizacdo do consumo.

2. Fontes de energia renovaveis e ndo renovaveis;
3. Consumo energético no Brasil e no mundo;
4. Dicas e estratégias para reduzir o consumo em residéncias, empresas

e transportes;

5. Tecnologias inovadoras para eficiéncia energética;

6. Politicas e incentivos para uso sustentavel da energia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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33. Ementa do Curso: Aula Interpretagcbées dos resultados
laboratoriais/EAS

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de
urina, desde a coleta correta até a avaliagcdo microbiolégica, apresentando informagdes
atualizadas sobre interpretacbes de resultados. A importancia do estudo da urina nas

avaliagdes de doenga de trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenca e o

melhor manejo do paciente.

Conteudo Programatico:
Apresentagao;

Analise da urina;
Avaliagdo microscopica;
Interpretagcao diagnostica;

Infecgbes urinarias;

2L

Correlagdo hemograma x urinalise.
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar
veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.
Carga Horaria: 60 minutos.
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34. Ementa do Curso: Aula cinomose.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a cinomose canina.
Apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da cinomose, virose que acomete os caes, possibilitando o

reconhecimento da doenca, orientagdes corretas aos usuarios dos servicos veterinarios.

Conteudo Programatico:
Apresentagao da doenga;
Classificacao do virus;
Fisiopatologia;

Sinais clinicos;

Profilaxia;

Diagnéstico;
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Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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35. Ementa do Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a peritonite infecciosa
felina/ PIF. Apresentando informagbes atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo
adequado, fatores de riscos da PIF, virose que acomete os gatos, possibilitando o

reconhecimento da doenca, orientagdes corretas aos usuarios dos servicos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1. Importancia;

2. Classificagao e origem do virus;
3. Sinais clinicos;

4. Diagndstico;

5. Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sado disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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36. Ementa do Curso: Aula Interpretagcbées dos resultados

laboratoriais/Hemograma.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de
hemograma, desde a coleta correta até a avaliagdo dos parametros de eritrograma,
leucograma, plaquetograma, apresentando informagdes atualizadas sobre interpretacoes
de resultados. A importancia do estudo do hemograma nas avaliagbes de doencgas
infecciosas e inflamatdrias, possibilitando avaliar o estado do paciente, o diagndstico e a

monitoragao e avaliagado do paciente permitindo o melhor manejo.

Conteudo Programatico:

Apresentacao;

Defini¢cao e utilidade do hemograma;
Alteragdes importantes;

Classificagao morfolégicas;

ANl

Interpretacdes;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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37. Ementa do Curso: Aula Toxoplasmose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagndstico e tratamento da
toxoplasmose, principal zoonose de apresentagdo mundial, onde o gato € o principal
disseminadores do agente etioldgico. Apresentando informagdes atualizadas sobre

diagndstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;
Classificacao taxondmica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Tratamento;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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38. Ementa do Curso: Aula Neosporose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagndstico e tratamento da
neosporose, doenga parasitaria onde o cdao é o principal hospedeiro. Doencga
neuromuscular com manifestagdes incapacitantes nos caes. Apresentando informagdes

atualizadas sobre diagnostico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:
Apresentacao;
Classificacao taxondmica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagnéstico;

Tratamento;
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Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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39. Ementa do Curso: Aula Ciniclomicose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagndstico e tratamento da
ciniclomicose, doencga fungica que acomete cdes e gatos, com lesdes em sistema
gastrintestinais e seus anexos (figado, vesicula biliar). Doenga fungica que esta relacionada
a comorbidades e imunossupressao. Apresentamos informacgdes atualizadas sobre

diagnostico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:
Introducéo;

Classificagao taxondémica;
Biologia e ciclo de vida;
Patogenicidade;

Diagnéstico;

2

Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sado disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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40. Ementa do Curso: Aula Acidentes intestinais em gatos

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagndstico e tratamento da
constipacao, obstipacdo e megacolon nos felinos. Sdo apresentadas as definigdes,
caracteristicas e classificagdes das referidas doengas em gatos. Abordamos o manejo e
tratamento, assim como o diagndstico e condutas de fatores de protegdo. Apresentamos
informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia

da doenca.

Conteudo Programatico:
Introdugéo;
Defini¢ao;
Classificacao;
Ocorréncia;

Diagnéstico;
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Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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41. Ementa do Curso: Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de

tumores mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no manejo, diagnéstico e tratamento dos
tumores mamarios. Sao apresentadas as novas abordagens para diagnostico, prognéstico
e tratamento com enfase na abordagem cirurgica curativa. Apresenata-se terapéutica
adequada para manejo cirurgico e a importancia da agao precoce no manejo dos tumores

mamarios.

Conteudo Programatico:
Introdugéo;
Defini¢ao;
Classificacao;
Manejo;
Diagnéstico;

Prognostico;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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42. Ementa do Curso: Aula Seguranga do colaborador em um hospital

veterinario.

Objetivo: Apresentar o tema da seguranga no trabalho em hospitais
veterinarios, destacando sua importancia para a saude dos profissionais e contextualizando
os riscos e desafios do ambiente veterinario, com suas particularidades. Apresenta a
importancia da protegao individual através dos Equipamentos de Protecao Individual-EPI,

além da concientizagao que a segurancga € um dever de todos os envolvidos.

Conteudo Programatico:
Introdugéo;
Defini¢des;

Areas criticas;
Cuidados;

Legislacao;

ZEN U

Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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43. Ementa do Curso: Aula Parasitos sanguineos de céaes e gatos.

Objetivo: Apresentar o parasitos sanguineos em caes e gatos, com enfase nos
principais parasitos diagnosticados na rotina clinica de caes e gatos. Aborda diagnostico e
diagndsticos diferenciais. Interpretagéo laboratorial. Atualiza sobre as novas abordagens

terapéuticas.

Conteudo Programatico:

Consideracdes sobre hematozoarios;
Apresentagao dos principais parasitos;
Manifestacdes clinicas;

Diagnéstico;

Diagnésticos diferenciais;

Tratamento;

N o ok N =

Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

44. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em
animais de companhia.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna
vertebral de cdes e gatos. Ildentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e
alteragdes patologicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para
cada regiao. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas. Entender as
limitagdes do exame e correlacionar regidao com a provavel manifestagdo clinica, com

énfase na localizacio da lesao.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna

vertebral de cées e gatos.

2. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteragbes
patologicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para
cada regiao.

4. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar
veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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45,

servigos de saude hospital veterinario.

Ementa do Curso: Aula Plano de gerenciamento de residuos em

Objetivo: Os hospitais veterinarios e outros centros de saude geram um

volume de residuos consideravel, que podem conter agentes infecciosos, toxicos ou

radioativos. Surge entdo a necessidade de reduzir a produgéo destes, ao mesmo tempo em

que esse tema seja considerado parte dos cuidados de saude de alta qualidade.

Conteudo Programatico:

1.

2.
3.
4

veterinaria.

Classificacao dos residuos.
Conceitos importantes.
Etapas do manejo de residuos de servigos de saude (RSS)

Classificagdo quanto aos tipos de lixos gerados na unidade hospitalar

Descarte Correto de Agulhas e Escalpes em Ambiente Veterinario.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados

por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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46.
Conscientizagado sobre o Cancer de Mama
Objetivo:

Ementa do Curso: Outubro Rosa -

Sensibilizar os participantes sobre a importancia da prevencao, do

diagnostico precoce e do autocuidado na luta contra o cancer de mama,

promovendo a conscientizagdo e o engajamento social na campanha

Outubro Rosa.

Conteudo Programatico:

1.
2.
3.

preventivos;

4.
5.
6.

Origem e significado da campanha Outubro Rosa;
Cancer de mama: fatores de risco e sinais de alerta;

A importancia da detecgao precoce e dos exames

Habitos saudaveis e estratégias de prevencéo;
Apoio emocional e papel da rede de suporte;

Politicas publicas e ag¢des de conscientizagao

voltadas a salude da mulher.

Metodologia:

Os conteudos sao oferecidos por meio de plataforma LMS, com videos

educativos, depoimentos, materiais de leitura e atividades interativas.

Publico-Alvo:

Colaboradores e publico em geral interessados em saude e prevengao.

Pré-requisitos:

Nao ha pré-requisitos.

Avaliagao:

O curso conta com um pos-teste ou uma pergunta avaliativa ao final para

verificar o entendimento dos principais conceitos abordados e a

satisfagdo com o conteudo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

47. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do térax de caes e
gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax
de cées e gatos. ldentificar estruturas anatébmicas radiograficas normais e alteragoes
patoldgicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar as

variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax de

caes e gatos.

2. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteragbes
patolégicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a
regiao.

4. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

48. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do abdémen de caes e
gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao
abdomen de cées e gatos. Identificar estruturas anatbmicas radiograficas normais e
alteracgdes patologicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e

apresentar as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:
5. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao abdomen

de caes e gatos.

6. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteragbes
patoldgicas.

7. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a
regiao.

8. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sado disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar
veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.
Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

49. Ementa do Curso: Aula Seguranga no servigo de radiologia

Objetivo: Apresentar a importancia da seguranca no servigo de radiologia,
descrevendo os equipamentos de protecao individual-EPI, e suas aplicagdes. Discorrendo
sobre a legislacao vigente e a aplicagdo nos servigos de radiologia, assim como, toda a
infraestrutura necessaria para o pleno funcinamento do referido servico dentro das

instalacdes veterinarias.

Conteudo Programatico:
1. Descrever a infraestrutura e o0s equipamentos necessarios ao

funcionamento do servigo de radiologia.

2. Necessidades e programas obrigatorios ao servigo radioldgico.
3. Normas e regulamentacgdes.
4. Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sado disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

50. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do cranio de caes e
gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao cranio
de cées e gatos. ldentificar estruturas anatébmicas radiograficas normais e alteragoes
patoldgicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar as

variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao cranio de

caes e gatos.

2. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteragbes
patolégicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a
regiao.

4. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungao de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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51. Ementa do Curso: Cuidados Pré-Analiticos das Amostras

Laboratoriais.

Objetivo: Capacitar os participantes para compreender e aplicar corretamente
os cuidados pré-analiticos em exames laboratoriais, garantindo a qualidade dos resultados
e evitando erros que possam comprometer diagnosticos e condutas clinicas.

Conteudo Programatico:

1. Fases dos exames laboratoriais: pré-analitica, analitica e pds-analitica.

2 Importancia da fase pré-analitica e variaveis inerentes ao paciente.

3. Preparagao do paciente e técnicas de coleta de sangue.

4 Locais de acesso venoso e escolha adequada de agulhas e seringas.

5. Erros comuns na coleta: garroteamento prolongado, multiplas
punc¢des, tempo de coleta.

6. Acondicionamento e transporte das amostras.

7. Tipos de tubos e anticoagulantes (EDTA, Citrato, Fluoreto de Na,
Heparina).

Diferenca entre soro e plasma.
Amostras comprometidas: lipemia, hemolise, volume incorreto.

10. Identificacdo correta da amostra e preenchimento da requisicao.

Metodologia: Aulas tedricas com apoio de material didatico digital, estudos de

caso e exemplos praticos de situag¢des laboratoriais.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios, biomédicos, técnicos de laboratoério e

profissionais da area da saude.
Pré-requisitos: Conhecimentos basicos em coleta e exames laboratoriais.

Carga Horaria: 120 minutos.
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52. Ementa do Curso: Diagnéstico Anatomo-Histopatolégico e

Medicina Veterinaria Forense.

Objetivo: Capacitar os participantes para compreender as etapas do
diagndstico histopatoldgico e sua aplicagdo na medicina veterinaria forense, e emisséo de

laudos com valor clinico e juridico.

Conteudo Programatico: Conceitos fundamentais: necropsia, histopatologia
e lesGes cadavéricas.

1. Etapas da histopatologia: coleta, fixagao, desidratacao, clarificacao,
inclusdo em parafina, microtomia e coloracéo.

2. Técnicas de bidpsia: agulha fina, core bidpsia, incisional, excisional,
endoscopica, punch e guiada por imagem.

3. Citologia: métodos, vantagens, limitagdes e técnicas de coleta.

4. Analises complementares: PCR para rearranjo de receptores de
antigeno (PARR), imuno-histoquimica e suas aplicacdes.

5. Medicina veterinaria forense: importancia do prontuario, diagndstico de
obito, necropsia detalhada e exames complementares.

6. Aplicagbes juridicas: maus-tratos, envenenamentos, negligéncia,

trafico de animais e seguranga alimentar.

Metodologia: Aulas tedricas com apoio de material digital, estudos de caso

forenses e analise de imagens histopatoldgicas.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios e colaboradores.

Pré-requisitos: Graduagdo em Medicina Veterinaria ou areas correlatas.

Carga Horaria: 180 minutos.

263



53. Ementa do Curso: Como quantificar, monitorar e tratar a DOR em

caes e gatos.

Objetivo: Capacitar médicos veterinarios a reconhecer, avaliar e tratar a dor
em caes e gatos, abordando conceitos fundamentais de nocicepgao, fisiologia da dor,
indicadores objetivos e subjetivos, além das principais estratégias farmacolégicas e nao
farmacolégicas de analgesia. O curso visa aprimorar a pratica clinica, garantindo bem-estar

animal e recuperacido mais rapida dos pacientes.

Conteudo Programatico:

1. Conceitos basicos: dor x nocicepgao, analgesia x anestesia, dor aguda
x dor crénica.

2. Fisiologia da dor: transdugédo, transmissao, modulagao, projecéo e
percepcao.

3. Métodos de avaliagdo da dor: indicadores obijetivos (fisiologicos,
metabdlicos, neuroenddcrinos) e subjetivos (comportamentais e expressoes faciais).

4. Farmacos utilizados: opioides, AINEs, anestésicos locais, antagonistas
NMDA, ansioliticos e adjuvantes.

5. Protocolos praticos de analgesia em diferentes situagdes clinicas e
cirargicas.

Metodologia: O curso sera ministrado em formato EAD, com materiais
didaticos interativos, estudos de caso e exemplos clinicos. A abordagem combina teoria e
pratica, permitindo ao participante aplicar os conhecimentos diretamente na rotina
veterinaria.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios e profissionais da area de saude animal.

Pré-requisitos: Graduacdo em Medicina Veterinaria.

Carga horaria: 120 minutos.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

54. Ementa do Curso: Aula Radiologia da coluna vertebral de caes e
gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna
vertebral de cdes e gatos. Ildentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e
alteragdes patologicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para
cada regiao. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas. Entender as
limitagdes do exame e correlacionar regidao com a provavel manifestagdo clinica, com

énfase na localizagdo da lesdo. Entender a necessidade de localizar a leséo.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna

vertebral de cées e gatos.

2. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e alteragbes
patologicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para
cada regiao.

4. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a

distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar
veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 180 minutos.
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55. Aula Hemogasometria em animais e outros parametros criticos.

Objetivo: Capacitar médicos veterinarios e colaboradores na identificagéo
rapida de disturbios fisioldgicos e metabdlicos em pacientes criticos antes da faléncia
organica total. Compreender as técnicas de monitoramento, triagem e classificagdo de

gravidade na rotina de emergéncia de caes e gatos.

Conteudo Programatico:

1. Monitoramento e Triagem em Emergéncia Veterinaria (Caes e Gatos).

2. Cuidados essenciais na lavagem, heparinizacdo, higienizagdo e
protecao de acessos e cateteres centrais respeitando a relagdo de volume por paciente.

3. Diagndstico e monitoramento clinico por meio da analise integrada de
valores de pH, excesso de base (BE) e dosagem de eletrdlitos essenciais para estabilizagcao
do paciente critico.

4. Origem metabdlica do L-lactato, uso de analisadores de bolso na
triagem emergencial pré-ressuscitacao, e correlagdo pratica entre niveis de lactato (leve,
moderado, grave) e a curva de sobrevida em quadros de choque séptico (com énfase na

fisiopatologia da sepse por parvovirose e ehrlichiose).

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 180 minutos.
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56. Aula Orientagao para profissional de centro cirurgico veterinario.

Objetivo da Aula
Capacitar médicos veterinarios e auxiliares sobre protocolos de preparo de

paciente, material e centro cirurgico, garantindo seguranga e biossegurancga.

Conteudo Programatico:

1.0rientagdes para preparo do paciente (pesagem, medicacéo pré-anestésica,
tricotomia, antissepsia).

2. Preparo do material cirurgico.

3. Classificagdo dos instrumentais, técnicas de manejo dos instrumentais
cirargicos.

5. Montagem da mesa cirurgica.

6. Manejo de feridas e descarte e orientagdes sobre lixo gerado no centro

cirurgico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios e auxiliares de centro cirurgico.

Pré-requisitos: Graduagcdao em medicina veterinaria ou fungcao de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliacao formal; participacao e interagcao durante a aula

sdo incentivadas.

Carga Horaria: 180 minutos.
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57. Aula Manejo das efus6es de caes e gatos.

Objetivo da Aula
Capacitar médicos veterinarios a manejar os casos clinicos de efusdes, quanto
ao atendimento inicial, diagnostico e fisiopatologia. Apresenta protocolos de preparo de

paciente, sedacao e técnicas diagnosticas.

Conteudo Programatico:

1. Orientagbes para manejo do paciente em casos criticos onde a efusao
compromete a vida (dispneia, depressao cardiorespiratoria).

2. Fisiopatologia e diagndstico das efusoes.

3. Classificacao das efusdes quanto ao tipo e sua relagao diagnostica.

5. Orientacobes terapéuticas quanto a sedacao.

6. Coleta de material e metodologia diagndstica.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados
por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliacao formal; participacao e interagcao durante a aula

sdo incentivadas.

Carga Horaria: 60 minutos.
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Desenvolvimento de assisténcia mualtipla

Manejo das efusoes em caes e gatos.
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Efusoes cavitarias

Introducgao:
Serosas: que contém soro — cavidades serosas - liquidos serosos.
Formacgao: ultrafiltrado do plasma.

Condi¢oes normais:

Formacgao de peq. quantidade entre os folhetos serosos.
Nao recuperavel significativamente caes e gatos.

Estéril e limpido.

Funcao:

Permitir o deslizamento dos tecidos/estruturas entre si.
Diagnostico de altera¢Oes organicas.

Aumento em respostas organicas.

Acumulo de liquidos serosos ou efusoes:
Ocorréncia comum na clinica de pequenos animais.



Diminuicao da pressao oncdtica - causas: osmotica.
= MaA nutricao, sindrome de ma absor¢ao.
= Lesao hepatica.
= Perda de proteinas por parasitismo.
= Insuficiencia renal cronica — glomerulopatias c/ perda de ptns.
Aumento da pressao hidrostatica - causas: congestiva.
= Insuficiencia cardiaca congestiva direita.
— Compressdo e/ou obstruc¢do de vasos / neoplasias.
= Hipertensao portal.
= Aumento da resisténcia pulmonar.
— Doenga intestinal em equinos / torgoes.
Aumento da permeabilidade capilar — causas: vasodilatagao.
= Inflamagao.

— Reagoes alérgicas.
— Toxinas ou venenos.
= Queimaduras.

"~y
Obstrucao linfatica - causas: congestivas. E u S 0 e S
= Linfangite.

= Linfadenoma. Porque ocorrem?

= Neoplasias. Abdomem, térax e pericardio sao mais

— Compressao. ]
P acometidos.

= Extirpagao cirurgica da cadeia linfatica.



Outras causas:

— Ruptura de uma estrutura:
* De vaso sanguineo: efusoes hemorragicas.
e De vaso linfatico: efusoes quilosas.
e Da vesicula urinaria: uroperitoneo.
e De vesicula biliar: peritonite biliar.
* Processos infecciosos/inflamatdrios/parasitarios.
Obs.: Ruptura do trato gastrointestinal: PERITONITE SEPTICA!




EfusOes cavitarias
Amostragem: coleta apos antissepsia.
Tricotomia. E .
Antissepsia. \
Tubos estéreis.

Suspeita de processo inflamatorio.
=> Pode haver coagulacao.

Tubo estéril — microbiologia.

Manter refrigerada — viavel 30 min.

Preparar esfregacos imediatamente.



Efusoes cavitarias
Diagnostico:

— Clinica: anamnese e exame Fisico.

— Analise laboratorial:

Aspectos fisicos: cor, aspecto, coagulacao...
Constituicao quimica: proteina (densidade).
Microscopia: citologia em si.

Eventual cultura bacteriana: indicada pela citologia.

'{{ . . sqe ~ . . ~ e s e
Na maioria das andlises de efusoes, simplesmente temos caracterizagao inicial de
um processo.”

Transudato - Transudato Modificado - Exsudato.
Diagndstico Inespecifico (Sem Utilidade Clinica).

COWEL & TYLER



Efusoes!

Transudato Exsudato Transudato modificado

Volume: GRANDE PEQUENO VARIAVEL

Transudato Exsudato Transudato modificado

NAO INFLAMATORIA INFLAMATORIA VARIAVEL
Clinica: s/ PROSTRACAO C/PROSTRACAO




Protocolo de analise liquidos serosos:
 Exame fisico:
Aspecto (turvo ou transparente).
Cor.
Coagulacao presente ou nao.
Densidade refratométrica.
Outros: pH, odor e volume.

 Exame quimico:
Proteina total (refratometria).

E ocasionalmente:
Triglicérides e colesterol pareados no soro para liq. Quiloso.
Creatinina pareada com o soro - confirma ou exclui uroperitoneo.
Bilirrubina pareados com o soro - confirma ou exclui ruptura biliar.

 Exame citoldgico:

Contagem global de céls. nucleadas (camara de neubauer).
Leitura do esfregaco:

Considerar técnica de concentracao e preparo.

Esfregacos diretos x concentrados.

POTENCIAL DE DIAGNOSTICO: EFUSOES NEOPLASICAS X PERITONITE.



EfusOes cavitarias

Transudatos Exudatos

* N3o inflamatorios. * Inflamatdrios/infeccioso.
Dissociados de sinais Associados 3 sinais
inflamatérios e em grande jpflamatérios e em
volume. pequeno volume.

Baixo teor proteico e celular. Elevado teor proteico e

celular.
Mecanismos de formacgao
passivos: => congestao Mecanismo de formacdo

vascular => osmose

o ativo por quimiotaxia.
(hipoproteinemia-albuminemia).



Dispneia por efusao toracica:
Diminuir o estresse/consumo de oxigénio e
elevar a oferta de oxigénio.

Retirar a causa (liquido cavitario).



Protocolo MPA/SEDAGAO
Traumas e hipotensao:

Néo usar ACEPROMAZINA.
Céo: Midazolan na dose de 0,2 a 0,5 mg/kg + Metadona na dose de 0,3 a 0,4 mg/kg ou
Morfina na dose de 0,3 mg/kg.
Gato: Midazolan na dose de 0,2 a 0,5 mg/kg + Metadona na dose de 0,3 mg/kg ou
Morfina na dose de 0,25 mg/kg.
Associar com analgésicos (DIPIRONA, ANTINFLAMATORIOS e OPIOIDES).

Inducao: Cetamina na dose de 1 a 2 mg/kg e Propofol dose efeito (a partir de 2 mg/kg).

Em pacientes sem histérico de traumas e com pulso forte:
Na mesma seringa:

1) ACEPROMAZINA na dose de 0,05 — 0,025 mg/Kg + MORFINA na dose de cao=
0,5 mg/kg IM e gatos= 0,05-0,2 mg/Kg ou METADONA na dose de 0,05 - 0,2
mg/Kg + MIDAZOLAN na dose de 0,2 a 0,5 mg/kg IM.

Em pacientes com histdricos de trauma ou hipotensos:
1) MIDAZOLAN na dose de 0,2 a 0,3 mg/kg + TRAMADOL nadosede 2a 4
mg/Kg ou MORFINA na dose de 0,25 a 0,5 mg/kg ou METADONA na dose de 0,2
a 0,3 mg/kg + CETAMINA na dose de 1 a Smg/kg.

Associacdes na mesma seringa:

1) ACEPROMAZINA (0,02 mg/kg) + MIDAZOLAM (0,25 mg/kg) + TRAMADOL (4,0
mg/kg) + CETAMINA (10,0 mg/kg).

2) CETAMINA (10,0 mg/kg) + MIDAZOLAM (0,3 mg/kg) na mesma seringa.

3) ACEPROMAZINA (0,02 mg/kg) + MORFINA (0,5 mg/kg) ou TRAMADOL (4
mg/kg).

OBS: DAR PREFERENCIA A ACEPROMAZINA.
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Observacao!

Transudato modificado!

Ultrafiltrado de elevado teor protéico e baixa celularidade

Formado pelo:
Aumento da pressao hidrostatica capilar.
E /ou obstrucao do sistema linfatico.
Aumento da permeabilidade vascular.

Fisiopatologia diversa:
Maioria devido a derrame linfatico.
Doencas Cardiovasculares.
Neoplasias.
Hepatopatias.
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EfusOes especificas e classificacao geral:
- InfeccOes de serosas / pleurite - peritonite -> exudato.

- Peritonite infecciosa felina -> transudato modificado.

- Peritonite biliar ->transudato modificado.

- Uroperitoneo -> transudato e transudato modificado.

- Doencas Cardiaca -> transudato e transudato modificado.
- EfusOes quilosas -> transudato modificado.

- Efus6es hemorragicas -> Sangue total.

- EfusGes neoplasicas ->transudato modificado e exudato.



Efusoes - classificacao especifica!

& [Efusodes quilosas — branco leitosas.

* Ducto toracico.

"riglicerideos
Colesterol

_ Triglicérides > na efusao que no plasma.
y Colesterol < na efusao que no plasma.

Efusao - felinos e canino — quilotorax.

(Cowell & Tyler, 1993)



Efusoes - classificacao especifica:

e Uroperitonio:
— Ruptura de bexiga, ureter ou rins.

* Creatinina maior se pareada com a do soro.

 Peritonite biliar:

— Ruptura da vesicula ou ducto biliar.

e Concentracao de bilirrubina > no liquido que no soro.



Efusoes - classificacao dos liquidos:
Efusao hemorragica x acidente de puncao.

— Fazer hematodcrito pareado com o sangue.
— Eritro ou leucofagocitose, presenca ou auséncia de plaquetas.
— Presenca de macrofagos e hemossiderina.

Efusao neoplasica:
* Linfoma, carcinomas.

Peritonite infecciosa felina:

— Alta concentracao de proteinas — viscoso - incolor
— Celularidade baixa.

Peritonite séptica

— Alta concentracao de proteinas.
— Celularidade elevada - neutrdfilos/pidcitos, bactérias.



Atencao:
Efusoes.
Anemia.
Ictericia.
Epistaxis.
Diarreia.

Nao sao diagnodsticos — sao SINDROMES!



	1. Introdução
	2. Objetivo
	3. Metodologia
	Valor por sexo
	Os resultados demonstram que, embora as cirurgias em fêmeas representem 61,54% do total de procedimentos, elas concentram 81,31% do consumo financeiro do mutirão, evidenciando maior intensidade de utilização de recursos assistenciais.
	O custo médio por procedimento em fêmeas mostrou-se aproximadamente 2,7 vezes superior ao observado para machos, comportamento esperado em razão da maior duração cirúrgica, necessidade de hemostasia, utilização de fios cirúrgicos, maior consumo de med...

	1. Evolução do Atendimento
	2. Comparação entre Atendimento e Consumo
	3. Conclusão Técnica
	5. Conclusão
	Slide 1
	Slide 2: Efusões cavitárias
	Slide 3: Efusões
	Slide 4
	Slide 5: Efusões cavitárias
	Slide 6: Efusões cavitárias
	Slide 7: Efusões!
	Slide 8: Protocolo de análise líquidos serosos:
	Slide 9: Efusões cavitárias
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22: Observação!
	Slide 23: Efusões específicas  e classificação geral: 
	Slide 24
	Slide 25: Efusões - classificação específica:
	Slide 26: Efusões - classificação dos líquidos:
	Slide 27

