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Desenvolvimento de assisténcia multipla

1. APRESENTAGAO

Trata-se de relatério assistencial do més de junho de 2026, em atendimento ao Termo de
Colaboracao n° 030/2023 celebrado entre o municipio do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria
Municipal de Saude e a Organizacdo da Sociedade Civil Desenvolvimento de Assisténcia
Multipla - DESAM, doravante chamado simplesmente “DESAM” inscrito no CNPJ sob o n°
02.711.774/0001-56, cujo objeto é o gerenciamento, operacionalizagdo e execugao das acgdes
e servicos de Unidade de Pronto Atendimento Veterinario e de acautelamento de animais
domeésticos no ambito do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria, Vigilancia de Zoonoses e
de inspecgao agropecuaria — IVISA-RIO e suas unidades assistenciais.

Preliminarmente cabe informar que a execugédo do contrato iniciou dia 13 (treze) de
dezembro de 2023 (dois mil e vinte trés).

Informa-se que por forca do decreto 55881/2025 de 31 de margo de 2025 o Termo de
Colaboracao supracitado foi sub-rogado para Secretaria Municipal de Protecao e Defesa dos
Animais — SMPDA.

Informa-se que em 10 de dezembro de 2025, foi publicado no Diario Oficial Ano XXXIX
N° 183 « Rio de Janeiro que a SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS
ANIMAIS EXTRATO DO TERMO ADITIVO Processo Instrutivo n® SMS-PRO-2023/27406 3°
Termo Aditivo ao Termo de Colaboragao n° 30/2023 Data da assinatura: 08/12/2025 Partes:
PCRJ/SMPDA e o DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA — DESAM. Objeto:
Prorrogacéao pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses a contar de 13/12/2025. Prazo: 13/12/2025
a 12/12/2027. Valor: R$ 73.442.986,50 (setenta e trés milhdes, quatrocentos e quarenta e dois
mil, novecentos e oitenta e seis reais e cinquenta centavos) Programa de Trabalho: n°
18.15.10.304.0309.2216. Natureza da Despesa: 3.3.50.85. Notas de Empenhos:
2025NE000585. Fundamento: No §1° da Clausula Nona e na Alinea “c” do Inciso “i” da Clausula
Décima e na Clausula Décima Primeira do Termo de Colaboracédo n° 030/2023 e na Alinea “c”
do Inciso | do Artigo 38 do Decreto Rio n° 42.696, de 26/12/2016.

1.1. LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO DAS UNIDADES.

As trés unidades assistenciais de medicina veterinaria estao situadas:



Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman-HMVJV - Avenida Bartolomeu de Gusméo,

1.120, Mangueira, Rio de Janeiro — RJ

Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho-HMVPDF — Largo do Bodegéo, 150,
Santa Cruz, Rio de Janeiro — RJ.

Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis-HMVSFA - Rua Hannibal Porto,
450, Iraja, Rio de Janeiro - RJ.
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2. RELATORIO SERVICOS VETERINARIOS.
2.1. HOSPITAL DE MEDICINA VETERINARIA JORGE VAITSMAN-HMMJV.

HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
JORGE VAITSMAN
HMVJV/I\/IANGUEIRA/RJ

0 sus#

mcnpal Vetermalﬁ

'/"“ / Wgevansman
7 / |

"-- ’pu -

T, il



Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Relatdério Técnico Assistencial

Periodo de 01/06 a 30/06/2026.



1. CONSIDERACOES

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) — Unidade Mangueira através de seus
colaboradores apresenta este relatorio, objetivando apresentar os resultados das atividades

realizadas no més de junho de 2026, referente ao Termo de Colaboragcdo 030/2023.

Assistimos 3.113 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 581 animais atendidos
de Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e 1.109

cirurgias: eletivas de baixa complexidade, gerais, ortopédicas, castracées e emergéncias.

Completamos o 302 més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de Janeiro, com um
total de 81.270 animais atendidos na Clinica Médica e Esporotricose, 15.140 animais atendidos de
Clinica de Especialidades (Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Ortopedia) e mais de 19.122
cirurgias: eletivas de baixa complexidade, gerais, ortopédicas, castracbes e emergéncias,

oferecendo um servico de qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o compromisso e comprometimento com o Termo de Colaboracdo 030/2023,
desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o atingimento das metas estabelecidas, primando
pela qualidade na assisténcia aos nossos pacientes e usuarios. Nosso objetivo € construir uma
relacdo de confianca cada vez mais transparente, com servi¢cos baseados no que ha de mais atual
na Medicina Veterinaria de cées e gatos, associado a uma infraestrutura completa e adequada,
aliada ao atendimento empético aos nossos clientes. Desenvolvendo a¢des para aprimorar a
comunicagdo, promovendo relacionamentos fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia,
simplificando os processos, diminuindo a incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma
governanca qualificada, garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor

atendimento aos clientes e seus animais.



Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com 0 N0SSO

objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos usuarios e atentos a qualquer necessidade

que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacao de servicos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos e seus respectivos responsaveis, e estdo disponiveis para

consultas na unidade HMVJV-Mangueira. Sendo assim, segue relatério onde detalhamos as nossas
atividades.

Em 31 de margo de 2025, por meio do Decreto Rio N° 55881, no seu Art. 1° “Ficam delegadas
a Secretaria Municipal de Protecao e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas de cédigos
43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude”, ou seja, o Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman (HMVJV — Mangueira) e o Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ —
Santa Cruz), sendo valido ja a partir do dia 01 de abril de 2025 (Figura 01).

DECRETO RIO N° 55881 DE 31 DE MARGO DE 2025

Delega a competéncia que menciona e dé outras providéncias.
O PREFEITO DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuigdes legais, e

Considerando o constante no processo eletrdnico n® CVL-PRO-2025/00982,

DECRETA:

Art. 1° Ficam delegadas a Secretaria Municipal de Protegdo e Defesa dos Animais, as Unidades Administrativas
de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude

Parégrafo tnico. Incumbira & Secretaria Municipal de Protegio e Defesa dos Animais prestar apoio técnico-

administrativo e financeiro voltados ao desenvolvimento das atividades tipicas nas unidades doravante dele-
gadas, incluida:

| - a prética de todos os atos pertinentes a gestdo de pessoal, abarcando o exercicio do poder disciplinar e
sancionatério;

Il - a gestdo de bens méveis e contratos & cadastrados, respectivamente, no SISBENS e no SIAFIC/CCON,
mediante sub-rogagao;

B Terca-feira, 01 de Abril de 2025

Figura 01. Decreto Rio N° 55881 de 31 de margo de 2025.



2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENCOES REALIZADAS

Conforme apresentado na Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na Unidade da
Mangueira, pela Empresa de Engenharia Clinica relacionadas ao seguinte equipamento, Auto

Clave Sercon ,Aspirador de Secrecdo nevoni e Aparelho de Anestesia Mindray , Sendo estas

atividades direcionada a manutengéo preventiva e corretiva.

Tabela 01. Servicos realizados pela Empresade Engenharia Clinica Protec Satde em junho/2026

Q PROTEC SAUDE

Periodo: 01/06/2026 -
30/06/2026

Relatorio de Estado de Ordens de Servico

DESAM - INSTITUTO MUNICIPAL DE MEDICINA VETERINARIA
JORGE VAITSMAN

Fechada (4)
Tipo de

MNimero  Servigo

14457 Manutencio

Cocgetiva

14458 Mamtencio

Cocgetsva

14439 Mamutencio

Carzetiva

14609 Chamado

Equipamento

AUTOCLAVE SERCON 360 L p
18300000:00023862

AUTOCLAVE SERCON ns:
1800000:00023863

ASPIRADOR DE SECRECAQ NEVONI
MER 17T017TPO ns: 26887

APARELHO DE ANESTESIA MINDEAY
WATO EX-35 ns KGD4005588

Responsavel

PROTEC
SAUDE
FROTEC
SAUDE
FROTEC
SATDE
PROTEC
SATUDE

Data de
Abertura

17/06/26
14:53

17/06/26

14:55

18/06/26
10:25

30/06/26
1043

Data de

Fechamento

17/06/26 15:40

17/06/26 15:40

18/06/26 10:27

J0/06/26 1051

Valar

.00

(.00

.00

(.00



Dasenvolvimento da assisténcia multipl.

3. CAMPANHAS, ACOES ADMINISTRATIVAS E REINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 17/06, foi realizada reunido de alinhamento entre a SMPDA e o Hospital Municipal
Veterinario Jorge Vaistman, com o objetivo de fortalecer a integracédo entre as equipes e garantir o
alinhamento . Durante a reunido, foram discutidas demandas operacionais e administrativas. A
reunido também proporcionou o compartihamento de informacbes estratégicas e o
acompanhamento das acdes desenvolvidas, contribuindo para a padronizacdo dos processos.
(Figura 01).

Colaboradores

Patrick Costa (Vocé)

Candida Pimentel

Jeniffer Coelho

Kemle Miranda

Figura 01. 17/06/2026 — Reunido de alinhamento
entre a SMPDA e o Hospital Municipal
Veterinario Jorge Vaistman.

No dia 18/06, foi realizado treinamento promovido pelas empresas Techew e Premier, com
foco na atualizacdo técnica e no aperfeicoamento dos conhecimentos da equipe. Durante a
capacitacdo, foram abordados temas relacionados a protocolos de utilizacdo e indicacbes
nutricionais, proporcionando maior embasamento técnico para a atuacao dos profissionais. (Figura
02).



CONEXAO @
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Figura 02. 18/06/2026 — Treinamento realizado pelas empresas
Tecnew e Premier no hospital veterinario Jorge Vaistman.

No dia 23/06 foi realizado a atualizagcdo técnica e o aperfeicoamento continuo da equipe, em
parceria com a VIRBAC no Hospital Veterinario Jorge Vaitsman.

O treinamento proporcionou a troca de conhecimentos entre os profissionais e atualizacdo
sobre novas tecnologias para a medicina veterinéria. A iniciativa reforca o compromisso do Hospital

Veterinario Jorge Vaitsman com a educacao continuada de seus colaboradores. (Figura 03).

LY e
Figura 03. 23/06/2026 - Treinamento promovido pela
VIRBAC no Hospital Veterinario Jorge Vaitsman, voltado a
atualizagdo técnica da equipe, contribuindo para o

aperfeicoamento continuo dos servigos prestados.
4. ACOES ADMINISTRATIVAS



DESAM

Dasenvolvimento de assisténcia multipla

Na unidade HMVJV-Mangueira contamos com 102 colaboradores DESAM (Tabelas 2 a 6): 01
Diretora Responsavel Técnica, 01 Coordenador Técnico Veterinario, 02 Coordenadores
Administrativos; 02 Gerentes de Suporte Assistencial/Enf; 02 Médicos-Generalistas Apoio Gestao
e lvisa, 04 Supervisores de Operacdes; 13 Agentes de Apoio Recepgéo, 03 Agentes de apoio a
Administracdo; 12 Médicos-Veterinarios Generalista; 05 Médicos-Veterinarios — Anestesiologia; 04
Médicos-Veterinarios — Ortopedia; 01 Médico- Veterinario — Dermatologia; 01 Médico-Veterinario —
Oftalmologia; 01 Médico- Veterinario — Cardiologia; 01 Técnico em TI; 16 Auxiliares de Veterinaria
(sendo 02 da CME); 03 Médicas- Veterinarias de Imagem; 03 Técnicos em Radiologia; 04 Vigilantes
(Dia) 12X36; 04 Vigilantes (Noite) 12X36; 07 Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgides; 02 Auxiliares

de Farmacia; 01 Farmacéutica; 6 Tratadores de Animais e 12 Auxiliares de Servicos Gerais.

Tabela 02. Apresentacdo dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRACAO
NOME DATA DE ADMISSAO NOME FUNCAO

ADRIANO ALVES DE PAULA 05/04/2025 SUPERVISOR DE OPERACOES

ANA CAROLINA VILLELA DE MELO 01/04/2025 SUPERVISOR DE OPERACOES
CARLOS ROBERTO MAGDALENO MACHADO 21/03/2024 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO
JOSIANE DOS SANTOS BATISTA 22/12/2023 SUPERVISOR DE OPERACOES

JULIA CAMPOS DE LIMA 71612025 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO
PATRICIA CRISPIM DE BARROS 08/01/2024 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
PATRICIA FERREIRA CAETANO 09/04/2025 SUPERVISOR DE OPERACOES
PATRICK COSTA SANTOS 08/05/2025 COORDENADOR ADMINISTRATIVO
PAULO CEZAR DA SILVA ALBUQUERQUE 03/09/2024 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO

Tabela 03. Apresentacéo dos colaboradores da DESAM.

RH COMPLEXO CIRURGICO

NOME DATA DE ADMISSAQ NOME FUNCAQ
CLAUDENIR PEREIRA RODRIGUES 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
LEANDRO GAVALVAO DE ARAUJO 16/09/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
MARCOS ANTONIO DE CASTRO 02/07/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
MATHEUS NASCIMENTO DOS SANTOS FIEDADE 06/08/2025 AUXILIAR DE VETERINARIA
MOISES RODRIGUES DA SILVA 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
WALTER XAVIER MARQUES 18/03/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/ CME

Tabela 04. Apresentacdo dos colaboradores da DESAM.

RH AMBULATORIO
NOME DATA DE ADMISSAO NOME FUNGAO
CRISTIANE FERREIRA VIEIRA 18/03/2024 AUXILIAR. DE VETERINARIA
HORRANA GONCALVES LOPIS 16/07/2024 AGENTE DE APOIO RECEPCAO

10
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Tabela 05. Apresentacdo dos colaboradores da DESAM.

EHUPW

HOME DCWATE OE ADMISEA0 HOME FURCAD
ADRIAMA TORCILLAS DE FARLA SACRAMENTO 2202 MEDICO VETERIMARIO GENERALESTA
ADRIAMO BISPO DOE SANTOS TECR2 02 TRATADOR DE ANIMALE
ALESSANDRA CRISTINA ALVES PEREIRA SILA ZHDE2025 AGEMNTE DE APOIO RECERPCAD
ALEY OLIVEIRA DE ARAUID TECR2 02 TRATADOR DE ANIMALE
AMANDA DE MELLO DE ALMEIDA 140202 GERENTE DE SUPORTE ASSISTEMCIAL FENF
ANA CAROLINA TEIXEIRA CAALCANTE ZH 2202 TECHICD DE RADHOLOEA
ANDERSON ANDRADE DE S0LEA 1T 02 TRATADOR DE ANIMAIE
ANDERSON SOUEA Dé PAGAD TEC2 02 TRATADOR DE ANIMAIE
AHDREA DE SAMPAIC BRAGA OLIVEIRA P MEDICO VETERIMARIO GEMERALISTA,
AHDRELA DANTAS MEDEIRDS OO 02 MEDICO VETERIMARIO GEMERALISTA,
BRENMER FANIELLE DW, SILVA Z1DCRI0 OTa2025 ALEILIAR DE VETERIMARLA
BRUMA LEITAD DE QLNVEIRA DE2202 ALEILIAR DE FARKMACLA
BRUMNA CAROLYMA DA COSTA GONCALVES MARINHD 15012026 AGEMTE DE APOIO RECERCALD
CAIQUE FERMANDO JESUS DOSE BANTOS B2 02 TRATADOR DE ANIMAIS
CAMILA LOUREIRD IRIGARAY 01172125 MEDICO VETERIMARIO GEMERALISTA,
CASSI0 PEIXOTO MEDEIRCE DRDGE202E MEDICO VETERIMNARIO CLINICO-CIRURGIAD
DAMIAD RIBEIRD DE OLNEIRA 1202 TRATADOR DE ANIMAIS
EDUARDO FERREIRA DE MEMEZES OHDE2025 ALEILIAR DE VETERIMARLA
ERICA FERREIRA DE SOUEA 1ADER2 02 ALEILIAR DE VETERIMARLA
FERMANDA FERREIRA D& SIL FOFR2025 MEDICO VETERIMARIO GEMERALISTA,
HEITOR ALGLISTO Dé QOSTA SAMTARA 72005 ASEMNTE DE APOIO RECERCAD
HELTON DA SILA KOPIMITS B0 ALKILIAR DE VETERBNARIA
HEMRIOUE S0ARES D CRUE Fut g Al TECHICD DE RADNOLOSEA,
[FABEL LY CRISTINA SERAFIM NASCIIENTO D SILA OT2026 MEDICO VETERIMARIO GENERALESTA
JHOMATHA GRAMIAD BELIMI DEDT2004 MEDICO VETERIMARIO GENERALESTA
JULIA CRISTIMA RAYWWORMN OS2 025 NRETOR RESPOMSAVEL TECHICD
JULIARNA, CARNALHC ROCHA, DO DER00E AUXILIAR DE VETERBMNARIA
JULIANA FEREIRA DO HASCIMENTO 1WIR202E MEDICO VETERIMARIO GENERALESTA
KAROLAINY DE CASEA FERNANDES PEREIRA ODa2024 MEDICO VETERIMNARIO IMAZEM
KAROLYME MACEDD MIRANDA, OHTE202E AGEMNTE DE APOIO RECEPCAD
LAlANE EMILY COLACT PEREIRA OrliDS2025 ALKILIAR DE FARMACLA
LANAY SEARA ROSA BRAND Dé OOETA Z0 2026 MEDICO VETERINARID GENERALESTA
LARN EEA PASS0S DE CARMALHD 202026 AGEMNTE DE APOIO RECERPCAD
LEOHARDO DE S0UEA 1RO 202 AUXILIAR DE VETERBARIA
LETICIA ALVES ANDRADE 12RO AGEMNTE DE APOIO RECERPCAD
LILIAME SONCALVES LLICAS 2012025 SERENTE DE SUPCRTE ASSISTEMCIAL FENF
LOHAME D05 SANTOS TEIXEIRA DE DEUS D202 AGEMNTE DE APOIO RECERPCAD
LUK SILVEIRA VIEIRA AJGUETO ROSA 222024 MEDICO VETERINARID GENERALESTA
LUZIMETE Dv SIlW PORTELA ZHOT2025 MEDICO VETERINARID CLINKCO-CIRURGIAC
MARCELO REIE DANTAS 16072025 MEDICO VETERINARID GENERALESTA
MARIANA GUEDES FERREIRA E FERREIRA 2072025 MEDICO VETERINARID CLINKCO-CIRURGIAC
HATHALLA DE OLVERRA DANTAS BACELLAR TWOTFR2025 AGEMTE DE APOIO RECERCAD
PERES MODESTO DE ALMEIDW, 1RG22 02 ALEILIAR DE VETERIMARLA
PRISCILLA B0, COSTA DO HASCIMENTO DEDE2 02 AGEMTE DE APOIO RECERCAD
RAFAELA PORTO DE OLVEIRA TRIPOLL DRDES2024 MEDICO VETERIMARIO GEMERALISTA,
RENATA BRAULIO ZAGAR] GONCALVES Azan24 ALEILIAR DE VETERIMARLA
RENATA DOS SANTOE DE ANDRADE FH2202% AGEMTE DE APOIO RECERCALD
ROBERTA DE PALILA AZEREDC 122024 MEDICO VETERIMNARIO CLINICO-CIRURGIAD
SANDEA MARA DE 24 AIROLA 13012026 ALEILIAR DE VETERIMARLA
SIDNE] CERGUEIRA, CALADD JUMIOR 1502025 TECHICD DE RADNOLOGIA,
THALS LINA, DO HASCIMENTO Dé COMCEICAD 51025 AGEMTE DE APOIO RECERCALD
THAMIRLS CRISTIMA MORAIS SANTOS 1103128 MEDICO VETERIMARIO IMAGEM
THAMYRES YANE SILVA DOS SANTOS FNER2025 AGEMTE DE APOIO RECERCALD
THIAGD DE S0UZA NOGUERRA OTDS202 MEDICO VETERIMNARIO CLINICO-CIRURGIAD
WANESSA LAMIM LOVATEL DS 024 MEDICO VETERIMNARIO CLINICO-CIRURGIAD
WITORIA MARLA FERREIRA DDA 02E ALEILIAR DE VETERIMARLA

11
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4.1.Contratagbes/vacancia e metas.

Segue abaixo (Tabela 06) a relagéo dos profissionais que foram admitidos na DESAM em

junho de 2026, com suas respectivas informacgdes: Nome, Funcéo e Data de Admissao:

RH UPAV
NOME DATA DE ADMISSAO NOME FUNGCAO
LOHANE DOS SANTOS TEIXEIRA DE DEUS |03/06/2026 AGENTE DE APOIO RECEPCAQO
CASSIO PEIXOTO MEDEIROS 08/06/2026 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD
JULIANA CARVALHO ROCHA 09/06/2026 AUXILIAR DE VETERINARIA
VITORIA MARIA FERREIRA 03/06/2026 AUXILIAR DE VETERINARIA

Tabela 6. Contratagcdo HMVJV-DESAM junho/2026.

5. ESTRUTURA FISICA

O Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman disp6e de auditorio estruturado, com area
total de 31,15 m?, inserido em ambiente amplo e climatizado, destinado a realizac@o de reunides

técnicas, treinamentos, capacitacées, eventos institucionais e atividades administrativas.

O espaco € composto por 04 (quatro) conjuntos de longarinas, cadeiras empilhaveis ou fixas

(10 a 15 unidades), mesa ou bancada para palestrante/instrutor e lixeiras, garantindo organizacéo,

conforto e adequada acomodacéo dos participantes.

Conta com televisdo Smart de 50 com entrada HDMI, além de notebook com conexao
HDMI/VGA, possibilitando a projecdo de conteudos e suporte as atividades realizadas. Dispde
ainda de pontos de energia suficientes para equipamentos e uso dos participantes, tomadas e
acesso a rede Wi-Fi estavel, assegurando autonomia operacional e eficiéncia na conducédo das

reunides e capacitacdes. (Figuras 04 a 06).
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Figuras 04 a 06. O auditdrio do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman é um espago
amplo, climatizado e devidamente equipado, destinado a realizagédo de reunifes técnicas,
treinamentos, capacitagdes e eventos institucionais, oferecendo infraestrutura adequada
para suporte as atividades administrativas e formativas.

6. RESULTADOS OBTIDOS

6.1. CLINICA MEDICA

No més de junho, atendemos 3.113 animais, um aumento de 0,39%, relativos ao més de maio
de 2026 (3.101). O acompanhamento continuo desses indicadores é fundamental para otimizar a
gestéo dos atendimentos, planejar recursos e garantir a qualidade do servico prestado a populacdo
animal.

No setor de Clinica Médica foram 2.909 e no setor Clinico de Esporotricose foram 204 animais
atendimentos, conforme (Figura 07) abaixo.
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Figura 07. Grafico do Histérico de Consultas realizadas no HMVJV /DESAM de junho/2026.

Destaca-se que houve um aumento nos atendimentos da Clinica Médica / Emergéncia /
Esporotricose no més de junho em relagdo ao més de maio de 2026. Ressalta-se, contudo, que a
meta vigente estabelecida para o referido indicador foi alcangada no periodo analisado.

Ressalta-se que no més de junho no dia 04/06 houve feriado de Corpus Christi e no dia 29/06

foi decretado ponto facultativo em decorréncia do jogo do Brasil pela Copa do Mundo.

6.1.1. DIAGNOSTICOS DE DOENCAS DE NOTIFICACAO OBRIGATORIA

Durante o més de junho, registraram-se 18 casos confirmados de leishmaniose. Ressalta-se

gue esta € uma patologia de notificacdo obrigatoria.

5.2 CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades realizou, no més de junho de 2026 (Figura 08), um total de 603
atendimentos, distribuidos entre as especialidades de Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e
Ortopedia.

A equipe é composta por um médico-veterinario especialista em cada uma das trés primeiras
modalidades (Dermatologia, Oftalmologia e Cardiologia) e quatro médicos-veterinarios

especialistas em Ortopedia. Todos os profissionais foram contratados na modalidade de Pessoa
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Juridica (PJ), com carga horaria de 100 horas mensais por profissional.

Espacialidades/Maeses jan.-26 | fev.-26 | mar.-26 | abr.-26 | mai-26 | jun.-26 | jul-26 | ago.-26 | set.-26 | out.-26 | nowv.-26 | dez.-26
Dermatologia 141 142 153 138 153 141
Oftalmologia 122 105 160 136 156 167
Cardiologia 182 121 173 106 196 187
Total 445 368 486 380 505 495

Figura 08. Grafico do Historico de Consultas de Especialidades realizadas pela DESAM no HMVJV de junho/2026.

No més de junho de 2026 atendemos 141 animais, na especialidade de Dermatologia
Veterinaria, representando uma reducado de 7,84% de atendimentos registrados, relativos ao més

de maio 2026, que foram atendidos 153 animais, sem variacao percentual.

No més de junho de 2026 atendemos 167 animais na especialidade de Oftalmologia
Veterinaria, registrando um aumento de 7,05% ao més de maio de 2026 que foram atendidos 156
animais.

Embora a meta estabelecida (102 atendimentos) tenha sido alcangcada, permanecemos
desenvolvendo um trabalho continuo de mudanca de cultura institucional, com foco na ampliacéo

da percepcao quanto a necessidade de encaminhamento adequado pela Clinica Médica.

No més de junho de 2026 atendemos 187 animais, na especialidade de Cardiologia
Veterinéria, tivemos uma reducao de 4,59% em relacdo aos 196 atendimentos cardiolégicos para
maio de 2026. Dessa forma, a meta vigente de 144 atendimentos foi alcancada, com a realizacéo

de 43 atendimentos acima do previsto.

6.2. CLINICA CIRURGICA

No més de junho de 2026, no setor de Clinica Cirargica, foram atendidos 701 animais em
procedimentos cirirgicos, representando uma reducéo de 0,75% em relacdo ao més de maio de
2026, quando foram realizados 797 atendimentos. No periodo, foram executadas 164 Cirurgias
Gerais (Tecidos Moles), 86 Cirurgias Ortopédicas, 343 Gonadectomias (castracbes) e 108
Avaliacbes Preé-Cirargicas, conforme (Figura 10).
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Procedimentos/Meses| jan.-26 | fev.-26 | mar.-26 | abr-26 | mai.-26 | jun.-26 | jul.-26 | ago.-26 | set.-26 | out.-26 | now.-26 | dez.-26
Cirurgias Tecidos Moles| 171 94 156 158 162 164
Cirurgias Ortopédicas 95 58 60 74 80 86
Castragdes 529 215 538 389 381 343
Avaliagdo Cirurgica 238 177 199 201 174 108
Total 1033 544 953 822 797 701

Histérico de cirurgias 2026

. Cirurgias Tecidos Moles . Cirurgias Ortopédicas Castragbes Avaliagdo Cirurgica
ago.-01
e 529 338
389 381
fev-01 243
238
215
jul-00 m

199 201
177 156 158 152 174 164
I I I I I I
| [ I I | [ [ I

jan.-26 few-26 mar.-26 abr.-26 mai.-26 jun.-26 jul-26 ago.-26 set-26 out.-26 nov.-26 dez.-26

dez.-99
Figura 10. Grafico do Historico de Clinica Cirrgica realizada pela DESAM no HMVJV de junho/2026.

No més vigente, foram realizadas 343 gonadectomias, ndo sendo possivel o cumprimento da
meta estabelecida para o indicador, registrados através do Sistema Minha Saude (Sistema de
Agendamento na Secretaria de Municipal de Saude), espelhado no Prontuario Eletrbnico Zoe
(Agendamentos), a partir de janeiro de 2025, sendo proposto o contato prévio para a confirmacao
da realizacéo do procedimento, visando o preenchimento desta agenda supracitada e alcance do

indicador desta meta (450).

Ressalta-se que, durante o més de junho, houve reducéo dos dias uteis em razdo do feriado
de Corpus Christi no 04/06, e do ponto facultativo no dia 29/06, em decorréncia dos jogos da
Selecao Brasileira. Esses fatores influenciaram na dindmica operacional da unidade e devem ser

considerados na analise dos indicadores.

Faz-se necessario que devemos ressaltar que houve o término das atividades do programa de
castracdo com parceria de clinicas particulares (RJPET) e conforme ja foi mencionado em relatorio
anterior, a manutenc¢ao dos postos da SMPDA, Castraméveis registrados no CRMV-RJ, além dos
que ndo sdo mais necessarios o seu registro diante desta Autarquia, conforme versa a Resolugéo
n° 1596, de 26 de marco de 2024 do CFMV “Dispde sobre Diretrizes Gerais de Responsabilidade
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Técnica em Programas, Campanhas e Mutirdes de esterilizacdo cirdrgica de caninos e felinos

domésticos com a finalidade de manejo populacional.”, reduzem significativamente a captagéo

desta Unidade para realizacdes dos procedimentos de castracao.

No més de junho de 2026 na Ortopedia Veterinaria foram realizados 86 procedimentos
cirurgicos ortopédicos, desta forma ocasionando um aumento de 7,50% referente ao més de maio

de 2026 (80 atendimentos ortopédicos), conforme Figura 09 abaixo.

Histérico de cirurgias 2026

. Cirurgias Tecidos Moles . Cirurgias Ortopédicas . Castragbes
ago-01
fev-01
- | | | |
ll IlI lq ll| ll| llI | |
jan-26 few-26 man-26 abr-26 mai-26 jun.-26 jul-26 ago.-26 set-26 out.-26 nov-26 dez.-26

Figura 09. Grafico do Histérico de Consultas de Ortopedia realizadas pela DESAM no HMVJV de junho/2026

No més de junho de 2026 foram realizados 256 atendimentos, 122 consultas pré-cirtrgicas
(avaliacdes) e 134 consultas pés- cirargicas(revisdes), desta forma ocasionando um aumento de

12,78% referente ao més de maio de 2026 (227 atendimentos ortopédicos).(Figura 11).

Consultas/Meses jan.-26 | fev.-26 | mar.-26 | abr.-26 | mai.-26 | jun.-26 | jul-26 | ago.-26 | set.-26 | out.-26 | nov.-26 | dez.-26
Clinica Ortopédica (Avaliagbes)| 133 81 112 97 120 122
Clinica Ortopédica (Revisdes) 105 96 87 104 107 134
Total 238 177 199 201 227 256
Histérico de Consultas de Ortopedia 2026
M dlinica Ortopédica (Avaliagdes) [l Clinica Ortopédica (Revisdes)

mai.-00

abr.-00

b II I II

dez99 | | | | | |

jan-26 few.-26 mar.-26 abr.-26 mai.-26 un.-26 jul.-26 ago.-26 set.-26 out-26 nov.-26 dez.-26
Figura 11. Gréafico do Histdrico de Clinica Cirdrgica realizada pela DESAM no HMVJV de junho/2026
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6.3.0OBITOS E EUTANASIAS

No més de junho de 2026, foram registrados 15 6bitos, tendo um aumento no quantitativo
observado no més de maio de 2026, que teve 5 6bitos. Dessa forma houve uma variacéo
percentual no periodo analisado.

Do total de 15 6bitos registrados no més de junho, 4 pacientes evoluiram a 6bito em decorréncia
de doenca infectocontagiosa, 6 em razdo de neoplasia em estigio avancado e 5 por parada
cardiorrespiratdria. Dessa forma, totalizaram-se 15 6bitos na unidade do HMVJV durante o periodo
analisado.

A inclusdo desse indicador no relatério mensal representa um avanco significativo na gestéao
assistencial, ao proporcionar maior clareza na identificacdo de padrbes, subsidiar a analise das
causas de 6bito e apoiar a implementacéo de acfes corretivas e preventivas.

Vale ressaltar que o procedimento de eutanasia é permitido pelo Conselho Federal de Medicina
Veterinaria (CFMV), conforme disposto na Resoluc¢ao n° 1.000/2012, nos casos de doenca incuravel
ou sofrimento intenso, quando o animal apresenta enfermidade grave, irreversivel e que
compromete de forma significativa sua qualidade de vida. A eutanasia tem como finalidade evitar
dor e sofrimento prolongado, sendo indicada mediante criteriosa avaliacao clinica. A decisao pela
realizacdo do procedimento é de responsabilidade do tutor do animal, fundamentada nas
informacdes técnicas fornecidas pela equipe médica veterindria, a partir da avaliacdo do estado

clinico e, quando necessario, dos exames complementares realizados. (Figuras 12 e 13).

5.3.1. PATOLOGIA POR OBITOS

No més de junho de 2026, foram registrados 15 6bitos na unidade. As principais
condicdes clinicas e patologicas associadas aos desfechos incluiram 4 casos decorrentes de
doenca infectocontagiosa, 3 relacionados a neoplasia em estagio avancado, 5 decorrentes de
parada cardiorrespiratoria e 03 Obitos em decorréncia de choque hipovolémico. (Figuras 12 e
13).
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PATOLOGIAS(NUMERO) QUE RESULTARAM EM
OBITOS /JUNHO 2026
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Figuras 12 e 13. Prevaléncia de Casos que resultaram em 6bitos em junho de 2026 no HMVJV.

5.3.2.PATOLOGIA POR EUTANASIA

No més de junho de 2026, as principais condi¢des clinicas que motivaram a indicacao

de eutanasia foram neoplasias e estado semicomatoso. Também foram registrados casos

associados a metastase pulmonar e a doencas infectocontagiosas.

Todos os procedimentos foram realizados em conformidade com os critérios técnicos,

éticos e legais vigentes, ap0s avaliacao clinico-veterinéria e a irreversibilidade do quadro clinico

e os principios de bem-estar animal. (Figuras 14 e 15).

PATOLOGIA(NL]MERO) QUE RESULTARAM EM
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Figuras 14 e 15. Prevaléncia de Casos que resultaram em eutanésias em junho de 2026 no HMVJV.
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6.4.EMERGENCIA

No més de junho de 2026, no setor de Emergéncia, foram atendidos 516 animais, 0 que
representa um aumento de 3,82% em relacdo ao més de maio de 2026, quando foram registrados
497 atendimentos.

Do total de atendimentos de emergéncia realizados em junho, 35 corresponderam a
politraumatismos, 67 a alteracdes urogenitais, 35 a condi¢bes do trato gastrointestinal, 87 a
acometimentos do trato respiratorio, 48 a neoplasias, 103 a casos gerais, 20 a emergéncias
neuroldgicas, 13 a emergéncias oftalmolégicas, 32 a emergéncia cardiolégica, 45 a emergéncia
dermatoldgica e 26 a emergéncia hematoldgica totalizando 516 atendimentos de emergéncia na
unidade do HMVJV.

A inclusédo desse indicador no relatério mensal representa um avanco significativo na gestao
assistencial, proporcionando maior clareza na identificacdo de padrdes, suporte as analises de
causas e subsidios para a implementacdo de acOes estratégicas. Essa medida contribui
diretamente para o aprimoramento continuo dos protocolos clinicos, para a qualificacdo do cuidado
prestado e para o aumento da seguranca dos animais atendidos. (Figura 16).

EMERGENCIA JUNHO/2026
& o 4‘ &
Py S s

Figura 16. Gréafico do Historico de Emergéncias realizado pela DESAM
no HMVJV de junho/2026.
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5.5.CRIACAO / IMPLANTACAO DAS COMISSOES DE REVISAO DE OBITOS E
PRONTUARIOS

Em dezembro de 2025, foi proposta a criacdo das Comissdes de Revisdo de Obitos (CROs) e de
Revisdo de Prontuérios (CRPs) nos Hospitais Municipais Veterinarios do Municipio do Rio de Janeiro,
com o objetivo de avaliar e aprimorar 0s processos internos, identificando oportunidades de melhoria nas
Unidades Hospitalares Veterinarias, em consonancia com o disposto no Termo de Colaboracdo n°
030/2023. (Figura 17).

Implantagdo da Comissao de Revisao de Obitos nas Unidades Veterinarias - Termo de Colaboragao
030/2023.
De  RT DESAM <ndesam projetosvetennanoafigmail com»
Para  Jefferson Barboza gefferson barboza0l@gmad com, Adm Desam2022 <adm desam2022@gmail com, <pula maywomi@desam com b
Candida Pisnents! <candidapimentsl ver@gmail coms. Ariele Araujo «direcsoccadesamPomad coms, MARCO RODRIGUES
«marco rodrigues@desam.com. be>. <alexpalmeida@gmail come
Data 202512171053
2 ATA DA cOMISSSAD DE REVISAD DE OBITOS COM MORTALIDADE AVALIADA FORMULARIO Il CORRIGIDO. docx (~$7 KB)
Avaling ko do Prontudnio do Pacients da CRP - SMPDA docx (~58 K8)
(D ATA DA COMISSSAO DE REVISAO DE OBITOS COM MORTALIDADE AVALIADA FORMULARIO | CORRIGIDO. docx (~58 KB)
B Calendirio Anual de Reunibes Ordindrias da CRP - SMPDA CORRIGIDO. docx(~33 KB)
(D) AT DE REUNEAD DA COMISSSAO DE REVISAD DE PRONTUARIOS CORRIGIDO doex (~56 KB)
REGIMENTO INTERNO DA COMISSAD DE REVISAD DE OBITOS CORRIGIDO docx (~283 KB)

Prezados(as),

Em atendimentc o sobicitagdo do Gerente de Projetos Jefferson Barbosa, que nos 1€ em copia, e, em conformidade com o Termo de
Colaboragao n* 030/2023, firmado sob a gestdo da Secretaria de Protegio e Defesa dos Animais (SMPDA), e ando os d tos
normativos & formulirios anexos, vimos por meio dests Emad solicitar 3 sugestiio, criticas & propostas dos gestores dos hospitais veterindrios
paraa dade de ¢d0 da Comissio de Revisdo de Obitos am todas as Unidades Vetarindrias do Municipio do Rio de Janeiro

Os documentos em anexo foram produzidos peio Dr. Marco Rodrigues (HMVSFA-IRAJA) com a nossa participacio e aguardamos em um
prazo de 10 diss a manifestacdo doe gestores das unidades (27/12/2025)

Solico @ confirmagdo do recebimento do Email.

A Comissdo tem como finalidade
« Anaksar as causas dos GbRos ocomidos nas unidades hospitalares veterinarias;
« Avaliar a qualidade dos prontudrios & a sua correlagdo com os dbitos ocorridos

* Avaliar a g da Encia aos pacientes:
« Mentficar incongisténcias noe processos YCidis @ propor 1 EVes,
« C lidar dados de ir epich iogico @ gerencial, contribuindo pars o planejamento estratégico da SMPDA e da OSC DESAM

Conforme sugeride no Regimento Interno da Comissio de Revisdo de Obitos, a estrutura minima da Comissdo devers Incluir:
+ Diretor Responsdvel Téenico,
» Coordenador Técnico Veterinario;
* Médico-Vetermdrio Generslista
o Médico-Veterindrio Clinico-Cirurgido
Outros profissonais poderio ser integrados conforme X P 0% cnté de ¢d L]

Sugerimos que a Comissio deverd realizar reunides ordindrias mensais, além de reunides axtraordindrias sempre que houver Gbio decorrents
de evento adverso. As stas e formulinice de avalaglo deverSio ser devidamente preenchidos, assinados e encaminhados ao Diretor da
unidade.

Dessa forma, solicktamos que os gestores providenciem, com a maxima brevidade, as sugestbes para a constituigio formal da Comissdo de
Revisdo de Obitos, garantindo o cumprimento das exigéncias legas e normatvas, bem como a qualdade e seguranga dos servigos prestados

Atenciosamente,
Pauio Daniel Sant'Anna Leal

Responsavel Técnico DESAM
CRMVRJ 3260

Figura 17. E-mail da Implantagcédo da CROs no HMVJV
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7. CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO (CME)

Diante das demandas crescentes do Centro Cirtrgico desta Unidade, conforme mencionado
acima (Figura 19), providenciamos um histérico da evolucéo (producéo) da Central de Material
Esterilizado (CME) em relacdo aos seguintes itens: Pacotes (Kits Castracao, Integrador Quimico
(Classe 5 — Atestado de vapor penetrante no material cirtrgico) e Teste Bowie Dikie (Teste da
funcionalidade da bomba de vacuo da Autoclave).

Itens CME / Meses [ 2026 jan.-26 | fev.-26 |mar.-26| abri. -26 | mai.-26 | jun.-26 | jul-26 | agost.-26 | set.-26 out.-26 | nov.-26 | dez.-26
Caixa 262 168 213 206 291 222

Pacotes 516 340 563 560 697 679

Panos 1751 1159 2227 1576 2963 1924

Testes Biolégicos 18 26 26 20 16 18

Integrador Quimico 82 48 76 87 86 87

Compressas 675 450 450 1700 523 973

Bowie Dikie 44 30 44 34 44 42

TOTAL [MES] 3348 2221 3599 4183 4620 3945 0 0 0 0 0 0

Figura 19. Tabelade Evolucéo de Esterilizagdo da CME do HMVJV em junho de 2026.
8. ANALISES CLINICAS

Em junho de 2026, na &rea de analises clinicas foram realizados um total de 10.429 exames
(parametros) (Figura 20), uma reducdo de 7,11% em relagéo aos exames realizados em maio de
2026 (11.227).
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Histérico laboratorial 2026
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Figura 20. Comparacédo com realizacao de exames HMVJV / DESAM de junho/2026.

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de funcéao renal em junho 2026, com um total
de 2.819 avalia¢des, ocasionando uma reducao de 7,82% em relacdo ao més de maio de 2026
(3.058 exames). Foram realizadas 1.444 mensuragdes de creatinina e 1.375 exames de ureia,
nameros inferiores aos observados no més de abril de 2026.

O segundo perfil mais solicitado foi o hepatico em junho 2026, com 2.411 exames, ocasionando
uma reducédo de 7,34% em relacdo ao més de maio de 2026 (2.602 exames). Foram realizados
1.372 exames de transaminase piravica (TGP) e 1.039 de transaminase oxalacética (TGO).

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina em junho 2026, com 777 exames,
ocasionando uma redugéo de 14,90% em relagéo ao més de maio de 2026 (913 exames).

O perfil hematoldgico mais solicitado foi hemograma em junho 2026, com um total de 1.641
exames realizados, ocasionando uma reducdo de 6,60% em relagdo ao més de maio de 2026
(1.757) (Figuras 21 e 22).
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Contrato - DESAM

Consolidade Unidade Maio 2026
Unidade Mangueira (CIV)
GQuantidade Etnla
Procedimento Faling. Canine. brance em branco) Total geral
ALBLIMINA & 10 16
AMILASE (0. 20 0
BABESIA, PESQUISA 3 3
BILIRRUBINAS TOTAIS £ FRAGOES ar 100 144
CALOD 9 18 27
CALCULD URINARIO 3 H &
CINOMOSE - CORPUSCULD DE INCLUSAO 2 2
CINOMOSE Ag 2 ag
CITOLOGIA DE LIGUIDO BHOLOGICO 5 7 12
CTOLOGIA OTOLOGICA H n 3
CITOLOGIA TUMORAL 3 1 4
COLESTERDL TOTAL 10 46 56
CREATININA 351 1021 1 1573
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA 13 15 F1 ]
CULTURA DE FUNGOS L 7 1 a7
CULTURA DE SECRECAD AURICULAR L H L 1 a8
ECTOPARASITO (PESQUISA) 1 12 a6
EHRUCHLA, PESCIUISA 2 2
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 37 M 71
FIV  FELV (\gG/Antigeno] 13 13
FOSFATASE ALCALINA 260 652 1 913
FOSFORD a4 2 76
GANA GLUTAMIL TRANSFERASE 53 100 354
GUCOSE 106 202 308
HEMOGRAMA COMPMLETO &06 1150 1 1757
HEMOGRAMA LEDCEMIA 7 6 13
UPASE 0 0 30
MICROF ILARLA, PESGLASA 3 3
MYCOPLASMA, PESQUISA 1 1
PARASITOLOGICO DE FETES 1n 1o 21
PARVOVIROSE Ag [Ehis nas feze) 2% 5
POTASSIO 53 3% 92
PROTEINA TOTAL 1 1
PROTEINAS TOTAIS £ FRACOES 138 657 1 996
RETICULOCITOS F 2
SEGUNDO MCRORGANISMO & 16 2
SOMI0 M 27 61
T4 Livre Quimicluminescencia n az 73
Ta TOTAL Quimioluminescencia 20 18 38
TRANSAMINASE OXALACETICA 76 738 1 1115
TRANSAMINASE PIRUVICA 300 I8 1 1487
TRIGLICERIDES 1 az 53
TSH - HORMONIO TIREOESTINULANTE 5 119 Eh
UREIA 517 967 1 1485
UROCULTURA 12 16 8
Total geral mWro Tian 2 T mmr

A
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Quantidede
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Figuras 21 e 22. Relagdo de Exames JVA —HMVJV (maio e junho de 2026).
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8.1. IDENTIFICACAO ELETRONICA (CHIP)

Foram aplicados 1.432 microchips em junho de 2026 (Figura 23), uma reducéo de 1,72% em
relacdo ao més de maio 2026 (1.457 microchips aplicados). No setor de clinica médica foram
1.164 animais, no setor da clinica cirargica um total de 236 animais, no setor de esporotricose

foram 32 animais e no setor do canil foram 0 animais.

Histérico microchipagem 2026
B ciinicamédica ] Clinica Cirirgica Esporotricose canit [l Total

jun.-05 1822

1786

fev.-04 1382

set.-02
mai.-01

I 18 3 3310 35 o 32 o
dez.-99

mar.-26 ahr 26 mai.-26 ]un.—zﬁ |u| -25 2E0.-26 set-26 out.-26 now-26 dezr.-26

Figura 23. Grafico do Historico de Microchipagem no HMVJV de junho de 2026.

8.2. DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagnéstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonogréficos e radiolégicos, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica, Clinica
de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica, contribuindo para um detalhamento mais eficaz
no diagnostico e por conseguinte, tratamento (clinico ou cirdrgico) e prognésticos dos pacientes

gue sédo atendidos nesta Unidade (Figura 24).
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Histérico de Exames de Imagem 2026
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Figura 24. Grafico do Histdrico de Exames de Imagem no HMVJV de junho de 2026.

8.2.1. RADIODIAGNOSTICO

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirlrgica, o exame de imagem
radiolégico € de fundamental importancia, contribuindo para diagnosticos definitivos, nos casos
onde a imagem radioldgica € o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou sugerindo um
diagnostico em varias outras possibilidades.

Por ser um exame complementar, esta dependente diretamente da avaliacdo clinica
(médica, emergéncia ou ortopedia). Foram atendidos 340 animais com laudo, uma reducad de
0,58% em relagdo ao més de maio de 2026 (342 atendimentos) no setor de radiologia, com

caes, cadelas, gatos e gatas (Figura 24).

A producéo das imagens obedece aos padrdes internacionais de posicionamento e das técnicas
radiolégicas veterinarias, com no minimo dois posicionamentos diferentes, possibilitando

apresentar imagens adequadas para o diagndstico.
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8.2.2. ULTRASSONOGRAFIA

Em complementacdo ao servico de clinica médica e cirargica, 0 exame de imagem
ultrassonogréfico é de fundamental importancia, contribuindo para diagnoésticos definitivos, nos
casos onde a imagem ultrassonografica é o teste ouro, como nas avaliagdes abdominais e
toracicas, principalmente nas avaliacées de 6rgaos parenquimatosos e quanto a topografia. Por ser
um exame complementar, esta dependente da avaliacdo clinica.

Foram atendidos 354 animais, tivemos um aumento de 2,02% em relacdo ao més de maio de
2026 (347) no setor de ultrassonografia, caes, cadelas, gatos e gatas, conforme Figura 24 acima.
A contribuicdo é inquestionavel desta ferramenta na rotina clinica desta Unidade.

Todas as informacdes e resultados referentes as obrigacées da DESAM conforme Termo de
Colaboracgao 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail (Figura 25 abaixo),
estdo disponiveis em planilha propria (Figuras 26 e 27), pela Coordenadoria Técnica de Contratos
de Gestdo / Organizacao Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo abaixo,
gue acompanha o presente relatério, desde 13 de dezembro de 2023 até o dia 31 de outubro de
2025.
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nto da a multipla

Q & C (6) Roundcube Webmail :: Caixa de entrada - Roundcube Webmail : Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM [ S =
o) & . T 8 & 9 € >
E i Excluir Imprimir Arquivo Marcar Mais Anterior Proximo

Re: Planilha de acompanhamento de Metas - TC nA°30/2023- DESAM

De Alexandre Almeida

Para Silvia AraA%o

Cépia vagnermonteiro@prefeitura.rio, taliha.mendonga@prefeitura.rio, marciagabriel27@gmail.com, marco.rodrigues@desam.com.br, Leila Tavares, CoordenA§A£0 ConvA®nios, Theresa Timo
Data  Sex.21:54

Contatos 3 Resumo @ Cabegalhos = Texto simples

Para proteger sua privacidade recursos remotos foram bloqueados. m
Ok. Obrigado!
Em sex., 1 de nov. de 2024, 16:57, Silvia Aratjo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,
Por favor considerar esta ultima versdo. Somente alterou o quantitativo de profissionais do complexo-cirargico do CCZ.

Atenciosamente,

Em sex., 1 de nov. de 2024 as 11:24, Silvia Araljo <silvia.araujosmsrj@gmail.com> escreveu:
Prezados,

Conforme combinado em reunido, encaminho planilha de acompanhamento de metas elaborada para auxiliar no monitoramento e avaliacdo da execugdo contratual. Sugiro que atualizem e revisem as
informagdes, principalmente no que diz respeito aos itens relacionados a Adaptacdes de instalacdes e aquisicdo de equipamentos. Estamos a disposicéo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Figura 25. Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.
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DESAM

— 26 27 28 28 a0 a1
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD [Hanuge trabalho) jan.-26 few-26 mar-26 abr.-26 mai.-26 jun.-26
Meta[¥] | Feito | % Alcangada | Meta[%) | Feito | % Alcancada | Meta[%) | Feito | % Alcangada | Meta(%) | Feito | % Alcangada | Meta[%) | Feito | % Alcangada | Meta[%) | Feito | % Alcangada
Coordenador administrativo 1 2 2 2 2 2 z
Supervizor de operagbes 12 X 16 P ER EN ER IEN R BEN
Supervisor de operag 12 % 16 |naite] 2 T T 2 | T 2 | T
Mg apoio/adm tragia 3 I I I I I I
BH ADMINISTRACAD SVACANCIA Toe Be Infarmatics - 5 1 4 5 —— 41 5 1 A 5 —— 4% =5 ] 4% 50— 4l
- Wigilante {12x36] - & 4 4 4 4 4 4
Vigilamte {12x36) noite - 4 2 El IEN El IEN ER EN
‘Aux. Serv gerais (1236} 10 10 | 10 10 10 10 10
Aux. Serv gerais [12x36) noite - 4 2 2 1 2 1 S
Tatal 27 | 29| | 22| | 22| | 22| | 2a |
Meta[%] | Feito | % Alcangada | Meta[¥] | Feito | % Alcangada | Meta(3] | Feito| % Alcangada | Meta(3] | Feito| % Alcangada | Metal %] | Feito| % Alcangada | Meta[%] | Feito | % Alcangada
A Ve ! circulante ] T 7 T 7 T 7
A, Veterinaria f CME 2 B N B 2 | B N
AH COMPLENO CIRURGICO % VACANCIA Agerte de apoio / Rec 2 s [ 2 | -625% 5 [ 2 | -625% s [ 2 | 625k 5 | 2 | 625 s [ 2 | -625% 5 | 2 | -625%
Médico veterinario - Anesd [ T T T T T T
Tatal 16 [ 17 | |17 | [ 17| 17 | [ 17| |17 |
Meta(¥)] | Feito| 5% Alcangada | Metal3] | Feito| % Alcancada | Metai3) | Feito| % Alcangada | Meta(3) | Feito | % Alcancada | Meta( 3] | Feito ] % Alcancada | Meta(3] | Feito | % Alcangada
Diretar aved tEcnico 1 1 1 1 1 1
Coordenador técnice weterindrio 1 1| 1| 1| 1| 1| 1|
Gerente de suporte awistencial f enfermeiro 1 T T T T T T
Medico weterinario generalista ] & | & | & | & | & | & |
Médico veter o generalista - noite 2 EN IEN EN IEN EN IEN
Medico weterinaria cinico cirurgido| 24 hj E ! a ! a ! !
Midico weterinario clinico cirurgido 1 2 2 2 2 2 2
Meédioo weterinario imagem 3 3 3 3 3 3 3
RH UPAV % WACANCIA Aur de Farmacia 12+ 38 : =5 L2 | -11,76% =5 2 -11,76% =5 L2 | -11,76% =5 L2 -11,76% 55 L2 | -11,76% =5 2 -11,76%
Tratador de anirmais 1 & . B . & . [ . & . 3 .
tratador de animais 12236 3 El 3 El 3 El 3
téonico em radiologia 3 3 3 3 3 3 3
auxiliar de vetarindria 1 1 2 1 2 1 2
auxiliar de veterinaria 12x36 B T T T T T T
auxiliar de veterindria 12x36 Naite o I I I I I I
agente de apoio - re 1 1 1 1 1 1 1
agente d ig - receppio 12236 4 T T T T T T
agente de apaio - rec 1236 noite 4 N IEN N [ 4 | N [ 4 |
Tatal 51 [ 51 | | 51 | [ 51 | | 51 | [ 51 | | 51 |
Meta(¥] | Feito| % Alcangada | Meta(3] | Feito| % Alcancada | Meta( 3] | Feito| % Alcangada | Meta(3] | Feito | % Alcancada | Meta( 3] | Feito | % Alcangada | Meta(%] | Feito | % Alcangada
auxiliar de veter 1 1 1 1 1 1 1
agente de apoic- 1 f _. f _. f _.
Médice Veterinario Ofalmalagia - 100Hs Pl 1 : : : : : :
RH AMBULATORID % VACANCIA MEdien Veterindrio Dermatologia - 100Hs B ! s | —{ 2o s | —1f 20 s | —{ 2o s | —1f 20 s | —{ a0 s | —1f 20
Médice Vaterinario Cardialogia - 100Hs Pl 1 1 1 1 1 1 1
Medico Veterinario Cirongia Geral - 100 Hs P 1 T T T T T T
Meédico Veterinario Ortapedia - 100 Hs Pl 4 B N B N B N
Total 10 [ 10| 10 | [ 10 | [ 10 | [ 10 |

Figura 26. Tabelade indicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) Gltimos 30 meses.
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Dasanvolvimanto de assistédncia miltipla

UNIDADE DE MEDIDS

QUANTIDADE ESPERADA MO PROJETD BASICO

26

7

2B

29

a0

n

jan.- 26

feu-26

mar-26

aber.-26

mai.-2h

jun.-26

Betal )

Feito

% Alcangada

Betal)

Feito

% Alcancada

Betal )

Feito

% Alcangada

Betal)

Feito

% Alcancada

Betal )

Feito

% Alcangada

Metal}]

Feito

% Alcancada

CONSULTORID DE PROCEDIMENTOS

% de consultorios em
funcionamente em
relagio previsto no

projeto basioo

100,00%

100

100,00

100

100,00%

100

100,00

100

100,00%

100

100,00

SALAS DE CIRURGIAS

% de salas cirdrgicas em
luncionaments em
ralag3o pravisto no

mrajeto bkasioo

100

100

100

100

100

AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS

% de aquisicio da relagio
expasta no projeto basico

70,63%

100

0.00%

100

0,00%

100

0.00%

100

0,00%

100

0.00%

Feito

% Alcangada

Metal )

Feito

% Alcancada

Metal %)

Feito

% Alcangada

Metal )

Feito

% Alcancada

Metal )

Feito

% Alcangada

Metal )

Feito

% Alcancada

BalXA COMPLEXIDADE

% de Cirurgias realizadas
em relagio a estimativa
presista na projeto basico

103

100,98%

48,04%

85,27%

87,25%

=85

91,18%

94,12%

GERAL

%% de Cirurgias realizadas
em refapdo a estimativa
presista no projeto basico

GE

45

66,18%

101,47%

=E5

101,47%

CIRURGIAS ORTOPEDICAS

% de Cirurgias realizadas
em refagdo a estimativa
presista no projeto basico

87,96%

5]
[=]

46,300

55,50%

68,52%

4,07%

79,63%

CIRURGIAS DE ESTERILIZACED

% de Cirurgias realizadas
em refagdo a estimativa
presista na projeto basico

450

31

117,56%

47, 7E%

538

119,56%

385

86,44%

gL

343

69,72%

COMSULTA DE CLINICA MEDICA

% de Consultas realiadas
em refapdo a estimativa
presista na projeto basico

3077

2379

74,07%

3356

105,82%

2537

95.45%

100, 78%

101,17%

CONSULTA DE CARDIOLOGIA

% de Consultas realizdas
em refapdo a estimativa
presista na projeto basico

144

=80

182

126, 35%

111

84,03%

173

130,14%

106

73,61%

=80

196

136,11%

=00

187

139.86%

COMNSLALTA DE CIRURGIA GERAL

% de Consultas realiadas
em refapdo a estimativa
presista no projeto basico

G

339.81%

263

243,5T%

315.74%

318

11296%

3139,63%

362

3135,19%

COMNSULTA DE ORTOPEDIA

% de Consultas realizdas
em refapdo a estimativa
presista no projeto basico

136

218

175,00%

177

130,15%

1o

201

147 75%

217

166,91%

CONSULTA DE DERMATOLOGIA

% de Consultas realimdas
e refagdio a estim
presista no projeto basico

wa

136

141

142

104.41%

112,50%

11g

101,47%

112,50%

141

COMSLLTA DE OFTALMOLOGIA

% de Consultas realizdas

em relagio a estimativa

prevista ng projeto basico

102

122

119,61%

102,94%

160

156,86%

116

133,31%

152,94%

167

163,73%

Figura 27. Tabeladeindicadores CTGOS (HMVJV-DESAM) dltimos 30 meses.

30




Destaca-se que dos 17 indicadores do quadro de metas (Figuras 26 e 27), no més de junho de

2026 alcangcamos o cumprimento de 7 indicadores (Cirurgia Geral, Consultas de Cirurgia Geral,
Consultas de Ortopedia, Consultas de Dermatologia, Oftalmologia, Cardiologia e Consultas Clinica
Médica).

Ressalta-se que, durante o més de junho, houve reducdo dos dias Uteis em razdo do feriado de
Corpus Christi no 04/06, e do ponto facultativo no dia 29/06, em decorréncia dos jogos da Selecdo
Brasileira. Esses fatores influenciaram na dinamica operacional da unidade e devem ser

considerados na analise dos indicadores.

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Médica/Emergéncias, Clinica Cirlrgica e Clinica da Especialidades), estamos
empenhando esfor¢os para alcancar os demais indicadores pactuados, por meio do fortalecimento
da coeséo, do senso de equipe e da melhoria continua dos processos internos.

Reforgcando que os numeros estipulados no Termo de Colaboracdo 030/2023 para o setor da
clinica médica sdo para 24 horas de funcionamento, entretanto o periodo de funcionamento, a
partir do dia 13 de outubro de 2025, passou a funcionar das 08h00 as 20h00 de segunda- feira a
segunda, ou seja, 12 horas diarias.

A unidade HMVJV tem um compromisso com o melhor acolhimento e a prestacao de servico
médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliacdo do Google, onde nosso
Hospital possui 4.4 estrelas © a 5 estrelas), através do link

https://maps.app.goo.gl/tclyBZwm30QJSxG6n7 (Figura 28). Embora a unidade busque

7z

continuamente a exceléncia no atendimento, € natural que existam demandas e expectativas
ainda ndo plenamente atendidas, pois, além das necessidades dos N0SS0s municipes em servigcos
ainda ndo contemplados ou em fase de implantacdo, o que de certa forma, produz uma
insatisfacdo do responséavel, estamos, dia apos dia recebendo e analisando os feedbacks da

populacao e trazendo solucdes reais para estes servicos.
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https://maps.app.goo.gl/tc1yBZwm3QJSxG6n7

Instituto Municipal de Medicina Veterinaria
Jorge Vaitsman

43 % i 4 551 avaliacdes no Google
Hospital veterinario no Rio de Janeiro

@ Rotas (2] Avaliar [ salvar « Compartilhar

% Ligar
Enderego: Av. Bartolomeu de Gusmé&o, 1120 - Mangueira, Rio de
Janeiro - RJ, 20941-160
Telefone: (21) 3872-6080

Horario de funcionamento: Aberio - Fecha as 22:00 ~

Figura 28. Avaliagdo unidade HYMJV no Google.
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9. EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTO/ATUALIZACAO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais efetividade
das aulas disponibilizadas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses.

Dando continuidade ao compromisso com a atualizacéo/treinamento através das aulas pelo
sistema de educacédo a distancia-EAD abordando os temas que divulgamos através dos grupos

de Midias internas informando os cursos disponiveis (Figuras 29 a 31).

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizacdo técnica, seu contetdo é
atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento, acolhimento e assuntos
técnicos, como o manejo de doencas de cdes e gatos. Importante informar que as aulas sédo com
base em consensus e protocolos referendados por especialistas internacionais, com a sua
formulacdo a partir da coordenagdao do médico veterinario Paulo Daniel Sant’Anna Leal,
Responséavel Técnico da OSC DESAM.
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https://htssolucoes.instructure.com/courses

CATALOGO DIGITAL
DE CURSOS

{somente NnUMeros)

PLATAFORMA EAD s

DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL CONTINUO

)

Figura 29. Card de divulgacéo da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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Conteudos Disponibilizados

* Acolhimente na Triagem

# Agosto Lilas: Conscientizacao &

combate & visléncia contra &
mulher
Antibldticos

Artendimenta Humanizado nos

Servigo de Sadde - DESAM
Babesiose
Boas-vindas DESAM

Choque Hipovolémico em Caes

e Gatos

Ciniclomicose

Cinomose

Comunicagio Nio Vielenta
Comunicagio nio violenta
Condutas na desobstrugio
uretral Felina

Culdados pré-analiticos das
amostras laboratoriais
Diagnastice Anatamo-
Histopatologico
Diagnastico Sorolégico
Cinomose & Parvovirose
Economia de Energia
Educagéo Financeira
Erquiliose

Exame Meuroclagico

Exame radiclogico da coluna
vertebral de cdes e gatos

Exame radiolégico do cranio
de ches & gatos

Exame Radiolégico do Tarax
de Cies e Gatos

Excel Basico |

Fluldoterapia
Imunodeficiéncia Felina
Interpretacdo de Resultados
Laboratoriais

Interpretagdo de resultados
laboratoriais: Hemograma

# Intoxicacao em Caes & Gatos
* Intradughio a Libras

Introdugiio ae Canva

# Janairo Branco

Leishmaniose Visceral
Leptospirose
Leucemia Felina

# Manejo das ITUs
* Manejo dos principals

parasitos gastrintestinails
de clies @ gatos

* Neosporose
& Dbstipagio em Gatos

* Dutubro Rosa

Figura 30. Card de divulgacéo da nova pagina para acesso as aulas EAD.



Parasitos Sanguineos
Peritonite Infecciosa Felina
Planejamento Financeiro
Plana de Garsnclamants de Residuos sm om
Hospital Veterindrio
Principlos para Prevenir @ Combater Incéndios
Radiologia de abdémen de animals de companhia
Radiologia de abdémen de animais de companhia
Seguranca do Colaborador em Hospital
Veterindrio

* Seguranca Radiolégica

* Sepse em Ches & Gatos

* Toxoplasmose

# Treinamento de Gestlio do Tempo e
Produtividade

* Tricetomia e antissepsia

* Tumor Venéreo Transmissivel - TVT

* Tumores Mamarios Caninos e Felinos
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

L ]
# Como Tratar a DOR em Caes e Gatos

#* Medicamentos no Hospital Veterinario: como
armazenar, identificar @ usar com saguranca
* Radiologia da Coluna Vertebral em Clies & Gatos

Figura 31. Card de divulgacdo da nova pagina para acesso as aulas EAD.
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Dasenvolvimento de assisténcia multipla

A Organizacdo Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio
de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizagado/treinamento através das aulas
pelo sistema de educacdo a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos que visam a
atualizacdo e treinamento aos seus colaboradores, a participacdo é obrigatoria com a oferta das
aulas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo
de Colaboracdo 030/2023. Apresentamos abaixo as informacfes dos cursos disponibilizados com

hora/aula (Figuras 32 e 33) e respectivas ementas.

Cursos I Pablico-Alvo
1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranca
2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca
3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios
4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios
5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios
6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios
7. Antibioticos 60 minutos Médicos Veterinarios
8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios
9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterindrios
10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios
11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios
12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicagao Nio Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdugdo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestdo do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
17. Introdugdo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Gmpos Profissionais
20. Condutas na desobstrugao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios
21. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Meglltl:;ﬁa\.;:;ennanns €
22. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios
23. Manejo das Infecgbes de Trato Urindrio 60 minutos Médicos Veterinarios
24, Choque Hipovolémico em cdes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
25. Atendimento Humanizado nos Servico de Saude- 60 minutos o
DESAM Todos os Grupos Profissionais
26. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de :
chon s guios ’ 60 minutos Médicos Veterinarios

Figura 32. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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27. Sepse em cles e gatos B0 minutas Médicos Yeterindrios
28. Janeiro Eran:a. Vocé ndo esta sozinhol B0 minutos Todos os Grupoes profissionals
2 ::rl:wlngffmsmo Sorolégice Cinomose e 60 minutos Médicos Velerinarios
30. Aula Intoxicagdes em cies e gatos 120 minutos Méadicos Veterinarios
31. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos hadicos Yeterindros
32. Aula Economia de energia 120 minutos Midieas Vaterindnos
33. Aula Interpretacoes dos resultados laboratoriais- B0 minutas Médlcn_-&_—- Velerinarios &

EAS auxiliares

. - Médices Velarinanos a

34. Aula cinomaose &0 minutos aumiliares
35. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Medioos Velerinarios &
36. Aula Interpretagdes dos resullados laboratoriais-

Hemograma 120 minutos Medicos Veterinarnos
37. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterindrios
38. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Yeterindrios
39, Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Yelerindrios
40. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minulos Madicos Yeatarinarias
41. Aula Diagndstico, prognéstico e tratamento de N B

tumores mamarios caninos e felinos, Novas 120 minutos

abordagens.
Medicos Veterinarnos

42, Aula Seguranga do colaborador em um hospital )
veterinario 120 minutos Miédicas Velerindrios

Medicos Veterinarios e

43. Aula Parasitos sanguineos de caes ¢ gatos. 120 minutos colaboradores em geral,

44. Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em Médicos veterindrios e

animais de companhia 120 minutos colaboradores.
45, Aula Plano de gerenciamento de residuos em 120 minut Meadicos veterinaros e
servigos de salde hospital velerinario. MU colaboradores.
46. Aula Outubro Rosa - Conscientizagdo sobre o 120 minutos Médicos veterinarios e
Cancer de Mama. colaboradores.
Médicos veterindnos e
47. Aula E_:ama radbcllﬁ-gh:o de tdrax em cies e gatos. 120 minutos colahoradares,
48, Aula Exame radiclégico de abdomen em cies & 120 minutos Méadicos veterinaros e
gatos. colaboradores.
Médicos veterinarios e
49. Aula Seguranc¢a no servigo de radiologia. 120 minutas eolabaradares.
Médicos vetarindrnos e
50. Aula Exame radbnlﬁg_bco do n:_ranin em caes e gatos., 120 minutos colaboradares.,
51. Aula Cuidados Pré-Analiticos das Amostras ) Méedicos veterinarios e
Laboratoriais. 120 minutos colaboradores.
52. Aula Diagnéstico Anatomo-Histopatologico e 180 minulos Meadicos veterinaros e
Medicina Veterinaria Forense. colaboradores.
53. Aula Como quantificar, monilorar ¢ tratar a DOR em 180 minutos Médicos veterindros &

cdes e gatos, colaboradores.

Médicos veterinarios e

54, Aula Radiclogia da coluna vertebral de cies e gatos 180 minutos colahoradares,

Médicos veterinarios e
colaboradores.

55. Aula Hemogasometria em animais e outros

parametros criticos. 180 minutos

Médicos veterindrios e
colaboradoras.,

56. Aula Orientagio para professional de centro
cirtirgico veterinario.

180 minutos

33. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

Com o objetivo de uniformizar e atualizar os profissionais médicos veterinérios e auxiliares de
veterinarios, devido a elevada importancia do tema, foi criada aula EAD com a finalidade de
orientar os médicos-veterinarios e auxiliares de veterinarios no manejo dos pacientes. As aulas

foram disponibilizadas através da plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses

assim como a respectiva ementa (Figuras 34 e 35)
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Orientacoes para profissional
de centro cirurgico veterinario

Conheca as rotinas
J essenciais do centro
cirargico veterinario.

Atue com seguranca e
organizacao em
procedimentos cirurgicos.

Fortaleca as boas praticas
na assisténcia ao paciente
veterinario.

Desenvolva competéncias
para uma atuacao eficiente e
qualificada.

Login: CPF (somente niGmeros)
Senha: 12345678

OB8S:Vocé podealterarasenha
depois do primeiro acesso.

ESCANEIE PARA ACESSAR!
Figura 34. Card de divulgacdo da nova para acesso as aulas EAD
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56.  Awula Orientagaoc para profissional de centro cirargico veterinario.

Objetive da Aula
Capacitar médicos veterindrios e auxilares sobre protocolos de preparo de
paciente, material & centro cirirgico, garantindo seguranga e biosseguranga,

Conteddo Programatico:

1.Orientagbes para preparo do paciente (pesagem, medicagio pré-anestésica,
tricolomia, antissepsia).

2. Preparo do material cinirgico.

3. Classificagfio dos instrumentais, técnicas de manejo dos instrumentais
cirirgicos.

5. Montagem da mesa cirdrgica.

6. Manejo de feridas e descarte e orientagbes sobre lixo gerado no centro cirdrgico.

Metodologia: Os materials didédticos & atividades do curso sfo disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino
a distancia, que proporciona um ambiente virtual interative e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Médicos veterindrios & auxiliares de centro cirdrgico.

Pré.requisitos: Graduaglio em medicina wveterinaria ou funcio de auxiliar
vatarinario.

Avaliagfo: Ndo hd avaliagio formal, participagfo e interaglo durante a aula sfo
incentivadas.

Carga Horaria: 180 minutos.

Figura 35. Ementa do Curso: Aula de orientagdo para profissional de centro cirdrgico
veterinario. Novas abordagens.
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9.1. EVOLUCAO DO CURSOS: TUMOR VENEREO TRANSMISSIVEL- TVT

Tabela 7.Tumor venereo transmissivel.

Colaboradores Data de Conclusdo

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T20:19:427 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATQRIO CIV

Até maio de 2026, registrévam—se 2 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador
gue havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 1 concluinte, evidenciando uma diminui¢cdo no periodo
analisado.

9.2.TRICOTOMIA E ANTISSEPSIA

Tabela 8.Tricotomia e antissepsia.
Colaboradores - Progresso H Data de Concluséo H Cargo

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:36:19Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
KAROLAINY PEREIRA 50% ‘ MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CJV

Até maio de 2026, registravam-se 3 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saidade um colaborador
gue havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 2 concluinte, evidenciando uma diminuigdo no periodo
analisado.

9.3. TREINAMENTO DE GESTAO DO TEMPO

Tabela 9.Treinamento de gest&o do tempo.

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-02-26T22:17:18Z AGENTE DE APOIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T721:43:047 AGENTE DE APOIO RECEP(;.KD DESAM - UPAV CIV

ANA MELO 100% 2025-10-28T14:08:07Z SUPERVISOR DE OPERAC6E5 DESAM - ADMINISTRACAD CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14720:26:22Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:42:277 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11719:24:46Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T18:14:07Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T18:03:237 AGENTE DE APOIO RECEP(;.KD DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21T719:45:44Z COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAOQ CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07722:41:36Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CJV
ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:45:587 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T18:18:197 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-20T12:52:10Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-12T723:26:05Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12T21:54:327 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

ANA CAVALCANTE 100% 2024-06-12718:51:32Z TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T718:23:29Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10T19:25:197 SUPERVISOR DE OPERAG@ES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T18:04:287 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2024-06-07713:28:01Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:18:527 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Até maio de 2026, registravam-se 22 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 21 concluintes, evidenciando uma diminuig&o no periodo analisado.

9.4. TUMORES MAMARIOS CANINOS E FELINOS

Tabela 10.Tumores mamarios caninos e felinos.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclusdo
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T20:18:157 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Até maio de 2026, registravam-se 2 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador
gue havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 1 concluinte, evidenciando uma diminuigdo no periodo
analisado..
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9.5. SEPSE EM CAES E GATOS

Tabela 11.Sepse em cées e gatos.

Colaboradores - Progresso pad Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
JULIA MAYWORN 100% 2026-03-25T15:13:207 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA ‘100% 2025-10-17716:01:052 |AUXIUAR DE VETERINARIA ‘DESAM - AMBULATORIO CJV

Até maio de 2026, registravam-se 3 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 2 concluintes, evidenciando uma diminui¢céo no periodo analisado.

9.6.SEGURANCA DO COLABORADOR EM HOSPITAIS VETERINARIOS

Tabela 12.Seguranca do colaborador em hospitais veterinarios.

Colaboradores - Progresso pal Data de Conclusfo m Cargo - Setor d
HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24715:44:28Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO CIV
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-02-26T721:50:507 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26721:47:18Z AGENTE DE APOIO RECEPgﬁO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:37:26Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T714:08:497 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T714:05:037 SUPERVISOR DE OPERAC6E5 DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17712:24:272 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
|JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:38:297 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11719:16:137 AGENTE DE APOIO RECEPgﬁO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T713:46:41Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

Até maio de 2026, registravam-se 11 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 10 concluintes, evidenciando uma diminui¢éo no periodo analisado.

9.7. PRINCIPIOS PARA PREVENIR E COMBATER INCENDIO

Tabela 13.Principios para prevenir e combater incéndio.

Progresso m Data de Conclusio Cargo - Setor b
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T14:32:01Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV
BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T21:53:367 AGENTE DE APOIO RECEP(;JKO DESAM - UPAV CIV
JULIA MAYWORN 100% 2026-01-12T14:43:53Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:23:37Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T14:04:23Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAD CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:51:237 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T15:55:157 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
JULIALIMA 100% 2025-09-25T15:35:02Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T19:11:017 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:42:11Z AGENTE DE APOIQ RECEPCAQ DESAM - AMBULATORIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T18:05:437 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:56:05Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV
|PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T18:52:427 AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

Até maio de 2026, registravam-se 14 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador
gue havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 13 concluintes, evidenciando uma diminuigdo no periodo

analisado.

9.8.PRINCIPIOS DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Tabela 14.Principios de gerenciamento de residuos.

Colaboradores
CRISTIANE VIEIRA

p Progresso
100%

[ifl Data de Conclusdo
2025-10-17T19:55:53Z

AUXILIAR DE VETERINARIA

DESAM - AMBULATORIO CJV

Observacgédo: Até maio de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o0 més de junho, nao
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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9.9.PLANEJAMENTO FINANCEIRO

Tabela 15.Planejamento financeiro._

Colaboradores - Progresso il Data de Conclusdo Cargo - Setor bl
HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24T715:39:387 AGENTE DE APOIO RECEPC;&O DESAM - AMBULATORIO CIV
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T14:37:49Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T21:59:547 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03712:19:217 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CJV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T14:03:03Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:48:37Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CJV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T19:59:037 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T15:34:22Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T19:07:46Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T713:47:487 AGENTE DE APOIO RECEPQ&O DESAM - UPAV CIV

Até maio de 2026, registravam-se 11 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador
gue havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 10 concluintes, evidenciando uma diminui¢do no periodo
analisado.

9.10.PERITONITE INFECCIOSA FELINA

Tabela 16.Peritonite infecciosa felina.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo Cargo
1 |KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13T22:39:107 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
" |CRISTIANE VIEIRA ‘100% 2025-10-17T16:06:36Z ‘AUX\LIAR DE VETERINARIA ‘DESAM - AMBULATORIO CJV

Até maio de 2026, registravam-se 3 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 2 concluintes, evidenciando uma diminuigdo no periodo analisado.

9.11.PARASITOS SANGUINEOS

Tabela 17.Parasitos sanguineos.

Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T16:10:002 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:04:567 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

LOARA GONCALVES 100% 2025-08-26T17:23:1372 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

FERNANDA SILVA 100% 2025-08-26T17:22:01Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

LUZINETE PORTELA 100% 2025-08-26T17:20:027 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2025-08-26T16:10:102 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

Até maio de 2026, registravam-se 8 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de dois colaboradores que
haviam concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 6 concluintes, evidenciando uma diminui¢édo no periodo analisado.

9.12.0BSTIPACAO EM GATOS

Tabela 18.0bstipacdo em gatos.

Colaboradores p Progresso Data de Conclusdo Cargo
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13T722:09:037 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% ‘2025—10—17T12:22:502 ‘AUX\LIAR DE VETERINARIA |DESAM - AMBULATORIO CIV
Até maio de 2026, registravam-se 3 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 2 concluintes, evidenciando uma diminuigao no periodo analisado.
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9.13.NEOSPOROSE

Tabela 19.Neosporose

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T15:53:437 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
Até maio de 2026, registravam-se 2 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 1 concluinte, evidenciando uma diminuicéo no periodo analisado.

9.14.MDU MANEJO DAS ITUS

Tabela 20.MDU manejo das itus.

Colaboradores M| Progresso Data de Conclusdo
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13722:38:037 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
|CR\STIANE VIEIRA |100% 2025-10-17T712:30:39Z |AUXIL\AR DE VETERINARIA ‘DESAM - AMBULATORIO CIV

Até maio de 2026, registravam-se 3 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 2 concluintes, evidenciando uma diminuigcdo no periodo analisado.

9.15.MANEJO DOS PRINCIPAIS PARASITOS

Tabela 21.Manejo dos principais parasitos.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclusfio

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T17:38:25Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Até maio de 2026, registrévam—se 2 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 1 concluinte, evidenciando uma diminui¢cdo no periodo analisado.

9.16. LEUCEMIA FELINA

Tabela 22.Leucemia felina.

Colaboradores pdl Progresso m Data de Conclusdo

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:17:287 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

Até maio de 2026, registra\'/am—se 2 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 1 concluinte, evidenciando uma diminui¢cdo no periodo analisado.

9.17.LEPSTOPIROSE

Tabela 23.Lepstopirose.

Colaboradores - Progresso pal Data de Conclusfo m Cargo - Setor X
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T12:16:18Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-28719:23.017 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28719:20:387 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-28718:51:38Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

Até maio de 2026, registravam-se 6 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de dois colaborador que
haviam concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 4 concluintes, evidenciando uma diminui¢éo no periodo analisado.
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9.18.LEISHMANIOSE

Tabela 24.Leishmaniose
Progresso Data de Conclus&o

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-11-26T13:05:03Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV
JHONATHA BELINI 50% ‘ |MED\COVETERINAR\O GENERALISTA ‘DESAM* UPAV CIV

Até maio de 2026, registravam-se 3 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 2 concluintes, evidenciando uma diminuigcao no periodo analisado.

9.19.JANEIRO BRANCO

Tabela 25.Janeiro branco.

Colaboradores - Progresso pal Data de Conclusfo m Cargo - Setor X
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02714:39:58Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T722:03:417 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
|BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03712:15:227 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:57:34Z SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T713:46:337 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T17:35:367 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
JULIALIMA 100% 2025-09-25T15:18:58Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11718:42:527 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:36:427 AGENTE DE APOIO RECEPCKD DESAM - AMBULATORIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T16:52:11Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T712:52:337 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10719:18:527 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

Até maio de 2026, registravam-se 13 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 12 concluintes, evidenciando uma diminui¢&o no periodo analisado.

9.20.INTRODUCAO AO CANVA

Tabela 26.Introducé&o ao canva.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusio m Cargo - Setor T
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T714:48:087 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26722:12:107 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:12:47Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

ANA MELO 100% 2025-10-28T13:45:177 SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAOD CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-21T18:07:047 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIALIMA 100% 2025-09-25T15:15:39Z AGENTE DE APOIO ADM\N\STRACAO DESAM - ADMINISTRACAO CJV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:37:507 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T716:50:107 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04712:49:28Z AGENTE DE APOIO RECEFCAO DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-20T15:57:57Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21T720:02:167 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-09720:46:51Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CIV
ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T719:52:037 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-13T712:48:297 SUPERVISOR DE OPERA(;@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV

Até maio de 2026, registravam-se 15 concluintes. Entretanto, em junho de 2026; em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 14 concluintes, evidenciando uma diminuig&o no periodo analisado.
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9.21.INTRODUCAO A LIBRAS

Tabela 27.Introducéo a libras.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusio [17{] - Setor T
THAIS CONCEICAO 100% 2026-04-06T21:09:39Z AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T14:52:297 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T14:29:167 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T12:07:17Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

ANA MELO 100% 2025-10-28T13:35:15Z SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17720:00:527 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:55:207 AGENTE DE APOIO ADM\N\STRAC;&D DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:30:04Z AGENTE DE APOIO RECEPGAOD DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T16:37:45Z AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T12:18:07Z AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-20T15:50:497 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-21T20:08:582 COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JOSIANE BATISTA 100% 2024-08-15T18:40:27Z SUPERVISOR DE OPERAGCOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07T723:15:457 AGENTE DE APOIO RECEPQAO DESAM - AMBULATORIO CIV
ROBERTA AZEREDO 100% 2024-08-06T19:55:587 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:54:52Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

Até maio de 2026, registravam-se 17 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 16 concluintes, evidenciando uma diminui¢éo no periodo analisado.

9.22.INTOXICACAO EM CAES E GATOS

Tabela 28.Intoxicagdo em cées e gatos.

Colaboradores - Progresso il Data de Conclusdo Cargo - Setor
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13T722:41:537 MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
CRISTIANE VIEIRA ‘IDD% 2025-10-17T10:49:247 ‘AUX\UAR DE VETERINARIA |DESAM - AMBULATORIO CJV

Até maio de 2026, registravam-se 3 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 2 concluintes, evidenciando uma diminui¢c&o no periodo analisado

9.23. INTERPRETACAO DE RESULTADOS LABORATORIAIS

Tabela 29.Interpretacéo de resultados laboratoriais.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T10:43:157 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
RENATA GONCALVES 100% 2025-03-12T20:33:067 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

Até maio de 2026, registravam-se 3 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 2 concluintes, evidenciando uma diminui¢c&o no periodo analisado

9.24.IMUNODEFICIENCIA FELINA

Tabela 30.Imunodeficiencia felina.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclus&o m Cargo - Setor il
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:37:53Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T13:14:397 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-20T12:33:052 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:22:497 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T18:04:047 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06T23:43:54Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T18:14:327 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Até maio de 2026, registravam-se 10 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de trés colaboradores
que haviam concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 7 concluintes, evidenciando uma diminuicdo no periodo
analisado
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9.25.FLUIDOTERAPIA

Tabela 31.Fluidoterapia.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:52:16Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-20T12:55:07Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:22:087 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T18:02:277 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-00-07T14:43:33Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-07T14:40:03Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06T22:23:597 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

LOARA GONCALVES 100% 2024-06-06T20:55:402 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-06T718:10:38Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Até maio de 2026, registravam-se 12 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de trés colaboradores
que haviam concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 9 concluintes, evidenciando uma diminuicdo no periodo
analisado

9.26. EXAME NEUROLOGICO

Tabela 32.Exame neurologico.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:12:067 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-08-06T20:19:58Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ALICYA LOPES 100% 2024-08-06T19:59:37Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

ANDREA OLIVEIRA 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Até maio de 2026, registravam-se 5 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 4 concluintes, evidenciando uma diminui¢&o no periodo analisado.

9.27. ERQUILIOSE

Tabela 33.Erquiliose

kel Data de -l -

|CR\STIANE VIEIRA 100% 2025-10-16T20:10:01Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04722:24:027 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

Até maio de 2026, registravam-se 3 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 2 concluintes, evidenciando uma diminui¢ao no periodo analisado

9.28.EXAME RADIOLOGICO DA COLUNA VERTEBRAL

Tabela 34.Exame radiologico da coluna vertebral.

Colaboradores ~ Data de Conclusdo
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13T22:30:53Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% ‘2025-10-1ET20:13:562 |AUX\L\AR DE VETERINARIA ‘DESAM - AMBULATORIO CIV
Até maio de 2026, registravam-se 3 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 2 concluintes, evidenciando uma diminui¢cao no periodo analisado
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9.29. EDUCACAO FINANCEIRA

Tabela 35.Educacéo financeira.

Colaboradores - Progresso m Data de Concluso m Cargo - Setor bl
JULIA MAYWORN 100% 2026-03-25T12:52:43Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T19:32:477 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV
BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T714:39:197 AGENTE DE APOIO RECEP@AO DESAM - UPAV CIV

"|BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:57:127 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV
JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:52:427 SUPERVISOR DE OPERAC6E5 DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:32:577 SUPERVISOR DE OPERAGCOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-17T17:32:357 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:41:247 AGENTE DE APOIO ADM\NISTRA(;AO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T18:16:582 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T718:21:387 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - AMBULATORIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T714:48:067 AGENTE DE APOIO RECEPC.&O DESAM - UPAV CIV
RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T711:53:007 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

Até maio de 2026, registravam-se 13 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador
que havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 12 concluintes, evidenciando uma diminuicdo no periodo
analisado

9.30. ECONOMIA DE ENERGIA

Tabela 36.Economia de energia.

Colaboradores - Progresso m Data de Conclus&o m Cargo - Setor il
THAIS CONCEICAO 100% 2026-04-06T17:49:227 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T19:37:17Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T14:42:397 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:53:43Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:54:06Z SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:31:277 SUPERVISOR DE DPERA(;E“)ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T20:27:45Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATCRIO CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-01T721:22:10Z SUPERVISOR DE OPERAGCOES DESAM - ADMINISTRACAD CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:39:597 AGENTE DE APOIO ADM\N\STRA[;EO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T17:07:46Z AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T18:05:527 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-07-04T14:35:237 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:47:432 AGENTE DE APOIO RECEFCAO DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-10T17:27:33Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
ALESSANDRA SILVA 50% AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

Observacdo: Até maio de 2026, registrava-se 14 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de junho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.31.DIAGNOSTICO SOROLOGICO CINOMOSE

Tabela 37.Diagnhostico sorologico cinomose.

Cargo

Data de Conclusdo
2025-10-16T18:22:157

Colaboradores M Progresso
CRISTIANE VIEIRA 100%

Até maio de 2026, registravam-se 2 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 1 concluinte, evidenciando uma diminui¢ao no periodo analisado

DESAM - AMBULATORIO CIV
T 1

AUXILIAR DE VETERINARIA

9.32. CONDUTAS NA DESOBSTRUCAO URETRA

Tabela 38.Condutas na desobstrucéo uretra.

Colaboradores ~ Data de Conclusdo
JULIA MAYWORN 100% 2026-01-21T18:58:547 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% ‘2025—10—15T15:47:062 ‘DESAM— AMBULATORIO CIV
Até maio de 2026, registravam-se 3 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 2 concluintes, evidenciando uma diminui¢c&o no periodo analisado
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9.33. COMUNICACAO NAO VIOLENTA

Tabela 39.Comunicacdo nao violenta.

Colaboradores - Progresso Data de Conclus&o m Cargo - Setor T
HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24T15:06:217 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CJIV
THAMYRES SANTOS 100% 2026-03-05T18:16:387 AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV CIV

|LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T19:40:077 AGENTE DE APOIO RECEPCﬁD DESAM - UPAV CJV
BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T14:43:582 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
KAROLAINY PEREIRA 100% 2025-11-13T22:12:01Z MEDICO VETERINARIO IMAGEM DESAM - UPAV CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:42:167 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV
JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:46:557 SUPERVISOR DE DPERAC[N]ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:29:117 SUPERVISOR DE DPERACCN)ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-15T15:40:417 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-01T21:21:092 SUPERVISOR DE OPERAGOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:37:557 AGENTE DE APOIO ADM\NISTRA(;;E\O DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:11:53Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

- |HEITOR SANTANA 100% 2025-09-23T18:56:40Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
ALESSANDRA SILVA 50% AGENTE DE APOIO RECEPGAD DESAM - UPAV CIV
LAIANE PEREIRA 50% AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CJV
THAIS CONCEICAO 50% AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

Até maio de 2026, registravam-se 22 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de 6 colaboradore
que haviam concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 16 concluintes, evidenciando uma diminui¢cdo no periodo
analisado

9.34. CINOMOSE

Tabela 40.Cinomose.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-15T15:57:00Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

Até maio de 2026, registravam-se 2 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 1 concluinte, evidenciando uma diminui¢do no periodo analisado

9.35.CINICLOMICOSE

Tabela 41.Ciniclomicose.

Colaboradores M| Progresso Data de Conclusdo
ROBERTA AZEREDO 100% 2025-11-14T715:28:327 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV
|CR\STIANE VIEIRA |100% 2025-10-14T720:21:407 |AUXIL\AR DE VETERINARIA ‘DESAM - AMBULATORIO CIV

Observacgéo: Até maio de 2026, registrava-se 2 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de junho, néo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.36. CHOQUE HIPOVOLEMICO EM CAES E GATOS

Tabela 42.Choque hipovolemico em cées e gatos.

Progresso f4l Data de Conclus&o m Cargo - Setor x
RENATA GONCALVES 100% 2026-03-24T18:58:48Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T16:03:03Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

JHONATHA BELINI 100% 2025-03-12T22:33:16Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Até maio de 2026, registravam-se 4 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 3 concluintes, evidenciando uma diminui¢ao no periodo analisado
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9.37.BOAS VINDAS

Tabela 43.Boas vindas.

Colaboradores M Progresso kel Data de Conclusdo fag Cargo M Setor -T|
LARYSSA CARVALHO 100% 2026-03-02T21:37:59Z AGENTE DE APQIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T19:34:577 AGENTE DE APOIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV CIV

ANA MELO 100% 2025-10-28T13:24:13Z SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T16:01:35Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T19:50:327 AGENTE DE APOIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV CIV

PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-01T21:20:08Z SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:08:08Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:50:072 AGENTE DE APOIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-08-13T22:11:55Z AGENTE DE APOIO RECEPQ.&O DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-08-08T21:04:17Z AGENTE DE APQIO ADMINISTRA(;.E\O DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T19:18:597 AGENTE DE APQIO RECEPC.&O DESAM - UPAV CIV

PATRICIA BARROS 100% 2024-08-23T15:05:02Z COORDENADOR ADMINISTRATIVO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HORRANA LOPIS 100% 2024-08-07T20:44:472 AGENTE DE APQIO RECEPCAO DESAM - AMBULATORIO CIV
LOARA GONCALVES 100% 2024-06-28T19:11:002 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGI{DESAM - UPAV CIV

CARLOS MACHADO 100% 2024-06-19T17:33:21Z AGENTE DE APQIO ADMINISTRA(;AO DESAM - ADMINISTRACAOQ CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2024-06-12T21:15:227 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

PERES ALMEIDA 100% 2024-06-12T18:20:48Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2024-06-10T18:50:25Z SUPERVISOR DE OPERA(}&ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
LEONARDO SOUZA 100% 2024-06-10T16:32:407 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV
|ANA CAVALCANTE 100% 2024-06-07T18:51:517 TECNICO DE RADIOLOGIA DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-07T14:48:50Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIADESAM - UPAV CIV

RENATA ANDRADE 100% 2024-06-07T11:33:202 AGENTE DE APOIO RECEP(;.&O DESAM - UPAV CIV

ADRIANA SACRAMENTO 100% 2024-06-06T23:49:117 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-05T19:02:147 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGI{DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-05T13:42:517 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGI{DESAM - UPAV CIV

RAFAELA TRIPOLLI 100% 2024-06-04T23:42:147 MEDICO VETERINARIO Gt_E_NERALISTA DESAM - UPAV CIV
Até maio de 2026, registravam-se 29 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de trés colaboradores
gue haviam concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 26 concluintes, evidenciando uma diminuicdo no periodo
analisado

9.38. BABESIOSE

Tabela 44.Babesiose.

Colaboradores - Progresso pa Data de Conclusdo Cargo - Setor d
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T715:55:28Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV
VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04722:44:15Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CJV

JHONATHA BELINI 100% 2024-08-06T723:26:227 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CJV
Até maio de 2026, registravam-se 4 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 1 concluinte, evidenciando uma diminui¢cdo no periodo analisado

9.39.ATENDIMENTO HUMANIZADO NOS SERVICOS VETERINARIOS

Tabela 45.Atendimento humanizado nos servigoes veterinarios.

Progresso Data de Conclusdo Cargo - Setor T
THAIS CONCEICAO 100% 2026-04-06T17:35:317 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T19:37:02Z AGENTE DE APOIO RECEPCﬁO DESAM - UPAV CIV

BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:40:06Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

LAIANE PEREIRA 100% 2025-11-02T17:14:062 AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:45:37Z SUPERVISOR DE OPERACf)ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV

ANA MELO 100% 2025-10-28T13:16:117 SUPERVISOR DE OPERAC@ES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-17T13:28:267 SUPERVISOR DE OPERACﬁES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T12:56:182 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T19:35:19Z AGENTE DE APOIO RECEPCﬂO DESAM - UPAV CIV

JULIA MAYWORN 100% 2025-09-24T00:02:017 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:43:527 AGENTE DE APOIO RECEPCf\O DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-08-13T22:15:062 AGENTE DE APOIO RECEPCﬂO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-08-08T21:00:297 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRACﬁO DESAM - ADMINISTRACAO CIV
HORRANA LOPIS 100% 2025-07-11T17:33:032 AGENTE DE APOIO RECEPCf\O DESAM - AMBULATORIO CIV
RENATA ANDRADE 100% 2025-07-04T11:09:347 AGENTE DE APOIO RECEPCﬂO DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2025-05-16T20:17:197 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

PRISCILLA NASCIMENTO 100% 2025-04-08T119:02:042 AGENTE DE APOIO RECEPCf\O DESAM - UPAV CIV

Observacédo: Até maio de 2026, registrava-se 17 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de junho, ndo

havendo, portanto, aumento no periodo analisado.
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9.40. ANTIBIOTICOS

Tabela 46.Antibioticos.

Colaboradores - Progresso pal Data de Conclusfo m Cargo - X
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-14T12:06:517 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CJV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-09-04722:54:267 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

JHONATHA BELINI 100% 2024-08-06T721:56:37Z MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

Até maio de 2026, registravam-se 5 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de dois colaboradores
que havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 3 concluinte, evidenciando uma diminui¢éo no periodo analisado

9.41. AGOSTO LILAS - CONSCIENTIZACAO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Tabela 47.Agosto lilas conscientizagao a violéncia contra a mulher.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusio Cargo - Setor b
HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24T15:49:11Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - AMBULATCRIO CJV
BRUNNA MARINHO 100% 2026-03-02T19:38:297 AGENTE DE APOIO RECEPGAO DESAM - UPAV CIV

LARYSSA CARVALHO 100% 2026-02-26T21:34:207 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

THAIS CONCEICAO 100% 2026-01-26T14:56:43Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CJV

ROBERTA AZEREDO 100% 2025-11-14T15:19:247 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

CARLOS MACHADO 100% 2025-11-03T17:55:377 AGENTE DE APOIO ADMIN\STRAC;&O DESAM - ADMINISTRACAO CIV
BRUNA OLIVEIRA 100% 2025-11-03T11:34:59Z AUXILIAR DE FARMACIA DESAM - UPAV CIV

JOSIANE BATISTA 100% 2025-10-28T13:43:137 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
ANA MELO 100% 2025-10-28T13:14:037 SUPERVISOR DE OPERAC(-jES DESAM - ADMINISTRACAO CIV
PATRICIA CAETANO 100% 2025-10-17T13:25:427 SUPERVISOR DE OPERACOES DESAM - ADMINISTRACAQ CIV
CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-13T20:38:40Z AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV
ALESSANDRA SILVA 100% 2025-10-08T19:30:307 AGENTE DE APOIO RECEP(;AO DESAM - UPAV CIV

JULIA LIMA 100% 2025-09-25T14:36:27Z AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAQ DESAM - ADMINISTRACAO CIV
JULIA MAYWORN 100% 2025-09-23T723:59:39Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

HEITOR SANTANA 100% 2025-09-11T13:57:547 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
THAMYRES SANTOS 100% 2025-08-28T13:41:57Z AGENTE DE APOIO RECEPCAQ DESAM - UPAV CJV

Observacgéo: Até maio de 2026, registrava-se 16 concluintes, quantitativo que permanece inalterado até o més de junho, né&o
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.42. ACOLHIMENTO NA TRIAGEM

Tabela 48.Acolhimento na triagem.

Progresso [l Data de Conclusdo m Cargo - Setor T
LANAY COSTA 100% 2026-02-02T19:23:227 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CIV

CRISTIANE VIEIRA 100% 2025-10-13T20:35:377 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - AMBULATORIO CIV

JULIA MAYWORN 100% 2025-09-23723:57:18Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

THIAGO NOGUEIRA 100% 2024-06-28T19:24:35Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAJDESAM - UPAV CIV

VANESSA LOVATEL 100% 2024-06-28T19:10:207 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA{DESAM - UPAV CIV

LOARA GONCALVES 100% 2024-06-28T719:06:517 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

ROBERTA AZEREDO 100% 2024-06-28T18:57:24Z MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIA(DESAM - UPAV CIV

JHONATHA BELINI 50% MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV IV

Até maio de 2026, registravam-se 10 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de dois colaboradores
gue haviaconcluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 8 concluintes, evidenciando uma diminui¢ao no periodo analisado.
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9.43. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

Tabela 48.Lei Geral de Protecédo de Dados.

Colaboradores - Progresso m Data de Concluso m Cargo - Setor bl
- [JULIA MAYWORN 100% 2026-03-25T14:20:35Z DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO DESAM - UPAV CIV

HORRANA LOPIS 100% 2026-03-24T14:24:347 AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - AMBULATORIO CIV

THAMYRES SANTOS 100% 2026-03-05T17:39:117 AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV

BRUNNA MARINHO 100% 2026-02-26T721:40:30Z AGENTE DE APOIO RECEPCAO DESAM - UPAV CIV
. |ADR\ANO PAULA 33% SUPERVISOR DE OPERACﬁES DESAM - ADMINISTRACAO CIV

THAIS CONCEICAO 33% AGENTE DE APOIO RECEPCAD DESAM - UPAV CIV

Até maio de 2026, registravam-se 7 concluintes. Entretanto, em junho de 2026, em decorréncia da saida de um colaborador que
havia concluido o curso, o quantitativo foi reduzido para 6 concluintes, evidenciando uma diminui¢ao no periodo analisado

9.44. MEDICAMENTOS NO HOSPITAL VETERINARIO

Tabela 49.Medicamentos no hospital veterinario.

Colaboradores - Progresso Data de Conclusdo
|RENATA GONCALVES 100% 12026-03-24T18:56:427 AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CIV

Observacgéo: Até maio de 2026, registrava-se 1 concluinte, quantitativo que permanece inalterado até o més de junho, ndo
havendo, portanto, aumento no periodo analisado.

9.45. ORIENTACOES PARA PROFISSIONAL DE CENTRO CIRURGICO VETERINARIO

No més de junho de 2026, ndo houve registro de concluintes no curso Monitoramento

Laboratorial em Cées Criticos.
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10.CURSOS EAD POR COLABORADOR, SETOR E CARGOS (JUNHO/2026)
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Figuras 36 a 38. Cursos EAD por Colaborador, Setor e Cargos (JUNHO/2026)

11.AVALIACOES - CONCEITO DE SATISFACAO DO CLIENTE/CSAT (TOTEM).

Em atencao ao melhor servico aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de avaliacdo
dos servicos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no atendimento, foi
instalado no dia nove de janeiro, a avaliacdo de Conceito de Satisfacdo do Cliente-CSAT, do
inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuacao de satisfacéo do cliente, em portugués, que
serve para identificar e resolver problemas no processo de atendimento ao consumidor. A
implantacéo é através do TOTEM disponibilizado para as avaliacdes da satisfacdo do usuario
com os servigos prestados na unidade HMVJV-DESAM. O sistema de avaliacdo oferta a
possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através de figuras que traduzem o0s niveis de
satisfacdo, variando de extremamente insatisfeito a extremamente satisfeito (Figuras 39 e 40).
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Fiuras 39 e 40. Tela de Pesquisa de Satisfagdo e Implantagdo do TOTEM
na Recepcdo Principal em junho/2026.

No dia 04 de junho foi extraido a relatorio das avaliagcdes do periodo de dias de 01 a 30 de junho,
onde foi possivel observar a distribuicdo de pesquisas realizadas (nimeros) (Figura 41), assim

como um indice de EXTREMAMENTE SATISFEITO DE 67%, EXTREMAMENTE INSATISFEITO
0%, SATISFEITO 28%, INSATISFEITO 0% e INDIFERENTE 5% (Figura 42).

Total de Pesquisa de Satisfacdo Pesquisa de Satisfacdo em Percentual

0 31 0% 5%

174 ’ 28%

67%
407

® Extremamente insatisfeito » Insatisfeito » Indiferente » Satisfeito » Extremamente satisfeito

m Extremamente insatisfeito » Insatisfeito » Indiferente » Satisfeito » Extremamente satisfeito

Figuras 41 e 42. Total de Pesquisas de Satisfacdo / Pesquisa de Satisfagcdo em Percentual em junho/2026.
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Vale destacar a tabela 50 (abaixo) de evolucédo da Pesquisa de Satisfacdo, com um total de

63% dos responsaveis que trouxeram seus animais declararam-se satisfeitos com servigos

oferecidos nesta Unidade Veterinaria.

Tabela 50. Evolucao das Pesquisas de Satisfacao / Pesquisa de Satisfacdo em Percentual em junho/2026.

Evolugio Pesquisa de Satisfac3o (%)

Itens / Meses | jan.-26 |fev.-26|mar.-26| abr.-26 | mai.-26 | jun.-26 |jull.-26 |agos.-26 | set.- 26 | out.- 26 | nov.- 26 | dez. - 26
Extra. Satis 412 334 890 837 706 407
Satisfeito 147 143 439 419 222 174
Indiferente 17 g 60 66 40 31
Insatisfeito 34 5 7 9 8 0
Extra. Insatis. 30 25 1 5 2 0
Total (B4+B5) 559 477 1329 1256 928 581
N2 de Pesq. Satisf.| 640 516 1397 1336 978 612
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12.EVOLUCAO DOS ULTIMOS 24 MESES DE GESTAO DA O.S.C.

Com base nos dados consolidados de atendimentos do Hospital Municipal Veterinario Jorge
Vaitsman, observa-se um crescimento expressivo na producdo assistencial no ano de 2025 em
comparacao a 2024, evidenciando a ampliacdo da capacidade operacional da unidade e o
fortalecimento da oferta de servigos especializados.

No total geral, o hospital registrou 230.340 atendimentos em 2025, frente a 99.683
atendimentos em 2024, o que representa um aumento significativo de mais de 130% no volume
total de procedimentos realizados.

Destaca-se 0 expressivo crescimento nos exames laboratoriais, que passaram de 64.367 em
2024 para 175.490 em 2025, demonstrando a ampliacdo da capacidade diagndstica da unidade e
maior integracao entre 0s servicos clinicos e laboratoriais.

As consultas veterinarias também apresentaram crescimento relevante, passando de 26.400
em 2024 para 37.033 em 2025, refletindo o aumento da demanda assistencial e a maior
resolutividade do atendimento primario.

No que se refere as especialidades, observa-se expansao consistente em areas como
cardiologia, que passou de 360 atendimentos em 2024 para 1.868 em 2025, dermatologia, com
crescimento de 377 para 1.776 atendimentos, e oftalmologia, que apresentou evolucédo de 366
para 1.776 atendimentos, evidenciando a consolidagdo dos servigos especializados ao longo do
periodo.

As cirurgias ortopédicas e as cirurgias de tecidos moles também registraram aumento
expressivo, com destaque para cirurgias de tecidos moles, que evoluiram de 1.740 procedimentos
em 2024 para 2.365 em 2025, reforcando a ampliacdo da capacidade cirdrgica da unidade.

Em relacdo as castragdes, houve incremento de 4.111 procedimentos em 2024 para 5.615 em
2025, demonstrando a continuidade e o fortalecimento das ac¢des de controle populacional animal.

De modo geral, os dados evidenciam uma evolucao significativa dos indicadores assistenciais,
resultado da ampliacdo de servicos, incorporacao de especialidades, melhoria dos fluxos internos
e fortalecimento da estrutura técnico-operacional do hospital, reafirmando o papel estratégico da

unidade na assisténcia veterinaria publica municipal.
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HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO JORGE VAITSMAN

D CASTRACDES | CONSULTAS |CARDIOLOGIA|DERMATOLOGIA| OFTAMOLOGIA | ORTOPEDIA |CIRURGIA ORTOPEDICA| CIRURGIA TECIDOS MOLES | IDENTIFICAGAO ELETRONICA | EXAME LABORATORIAL TOTAL
2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025 2024 2025 | 2024 | 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

JANEIRO 551 352 1701 | 3024 o 104 o 117 o 127 124 285 26 104 132 188 1068 1859 o 12661 2634 16962
FEVEREIRO 408 258 | 1147 | 2865 o 109 o 100 o 136 75 248 12 26 135 163 793 1508 o 12044 1781 16003
MARCO 383 350 | 1364 | 3204 o 152 o 162 o 158 73 275 22 78 118 172 864 1798 1318 14511 3278 13062
ABRIL 257 388 | 1286 | 3077 o 167 o 178 o 145 86 272 5 108 50 156 786 1619 3034 14560 4802 15055
MAIO 275 455 1487 | 3356 o 168 o 145 o 166 73 238 11 99 EE] 218 834 1802 3617 16761 5562 21610
JUNHO 168 562 1487 | 3151 o 156 o 142 o 134 65 223 2 84 78 151 746 1582 38959 16858 5760 21587
JULHO 352 568 | 3100 | 2737 o 172 o 160 o 129 53 314 4 108 120 242 1565 1695 5422 17177 10051 21608
AGOSTO 328 631 3145 | 3434 1] 187 o 164 o 131 a5 301 14 110 1339 270 771 2314 7388 16216 11169 21444
SETEMBRO 357 534 | 2826 | 3240 1] 188 59 148 o 147 231 282 22 108 181 206 1637 1862 8308 14513 12024 15372
QUTUBRO 357 537 | 3104 | 3250 | 142 175 124 148 56 215 262 315 86 109 208 155 1793 1522 10563 14954 14548 15938
NOVEMBRO 273 452 2868 | 2876 | S8 187 102 156 125 129 222 247 76 89 136 152 1605 1609 9538 12410 13488 16738
DEZEMBRO 282 488 | 2885 [ 2739 | 120 | 103 52 152 145 155 225 247 S0 80 133 172 1529 1687 10214 12773 14186 16915
TOTAL 4111 5615 | 2640037033 360 [ 1868 | 377 1776 366 1776 | 1588 [ 3253 374 1164 1740 2365 13992 21657 64367 175450 99683 | 230340

Tabela51. Comparativo da producéo assistencial do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman nos anos de
2024 e 2025. dezembro/2025.

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 01 a

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10YDH1n-

30 de junho de 2026 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

S7T8WW_mwc77EmxM1JEIgrkB N/edit?qid=2087638003#gid=2087638003

Revisado por:

Paulo Leal

RT Geral

Data de Criagéo: 07/07/2026

Aprovador por:

Julia Mayworn

Dir Resp Téc

Data de Criagao: 07/07/2026

Realizado por:

Carol Villela

Sup. De Operacoes

Data de Criagao: 07/07/2026
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

2.2. HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO PAULO DACORSO FILHO - HMVPDF.

CENTRO DE CONTROLE DE
ZOONOSES
PAULO DACORSO FILHO CCZ/SANTA
CRUZ/RJ.

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/06 a 30/06 de 2026
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1. CONSIDERAGOES

Em 31 de marc¢o de 2025, foi publicado no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro o
Decreto n®55.881, que delega a competéncia mencionada e da outras providéncias. De acordo

com o Art. 1° do referido decreto:

"Ficam delegadas a Secretaria Municipal de Protecdo e Defesa dos Animais, as Unidades

Administrativas de codigos 43765 e 43766 da Secretaria Municipal de Saude".

Na pratica, a medida transferiu a gestdo do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
(HMVJV — Mangueira) e do Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ —
Santa Cruz) para a SMPDA, com vigéncia a partir de 1° de abril de 2025.

Posteriormente, em 9 de dezembro de 2025, foi celebrada a prorrogacdo do Termo de
Colaboracédo (T.C.) n° 030/2023 por mais 24 meses, cobrindo o periodo de 13/12/2025 a
12/12/2027. A autorizacdo seguiu o despacho do Subsecretario da SMPDA, emitido no
expediente de 29/09/2025 (Processo n°® SMS-PR0O-2023/27406), nos seguintes termos:

"AUTORIZO a prorrogacao de prazo do Termo de Colaboracdo n° 030/2023, cujo objeto € o
Gerenciamento, operacionalizacdo e execucdo das acdes e servicos de unidade de pronto
atendimento veterinario, ambulatério de especialidades em medicina veterinaria e de
acautelamento de animais domésticos no ambito do Instituto Municipal de Vigilancia Sanitaria,
Vigilancia de Zoonoses e de Inspecao Agropecudria - IVISA-RIO e suas unidades assistenciais,
celebrado com o DESENVOLVIMENTO DE ASSISTENCIA MULTIPLA - DESAM - CNPJ n°
02.711.774/0001-56" (conforme ilustrado na Figura 01).

59



DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

DESPACHO DO SUBSECRETARIO
EXPEDIENTE DE 09/12/2025

PROCESSO N° SMS-PRO-2023/27406 - AUTORIZO =3 ;:-'or?ogagéo de prazo do Termo de Colaboragéo n®
03072023, cujo objeto & o Gerenciamento, operacionalizac3o e execuc3o das acdes e servicos de unidade de
pronto atendimento veterinario, ambulatorio de especialidades em medicina velerinana e de acautelamento de
animais domésticos no 3mbito do instituto municipa! de vigildncia sanitaria, vigildncia de zoonoses e de inspecdo
agropecuaria - IVISA-RIO e suas unidades assistenciais, celebrado com o DESENVOLVIMENTO DE ASSIS-
TENCIA MULTIPLA - DESAM - CNPJ n® 02.711.774/0001-56, e o reajuste financeiro com base na variac3o do
indice do IPCA-E de 8,35% (oito virgula trinta e cinco por cento) para itens que n3o envolvam mao de obra e no
percentual de 8% (seis por cento) para custos atrelados 3 mao de obra, totalizando o valor de RS 73.442.986 50
(setenia e irés milndes, quatrocentos & quarenia e dois mil, novecentos e oitenta e seis reais e cinguenta cen-
tavos) pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, 3 contar de 13/12/2025 a 12/12/2027, com fundamenio no §1°¢
da Clausula Nona e na Alinea “c” do Inciso “I" da Cldusula Décima e na Clausula Décima Primeira do Termo
de Colaborac3o n® 030/2022 e na Alinea “c” do Inciso | do Artigo 38 do Decreto Rio n® 42.606, de 26/12/2016
*Republicado por ter saido com incorregdes no DO RIO n® 136, de 01 de outubro de 2025, pagina 95.

Figura 01. Despacho referente a prorrogagéo do T.C. 030/2025

O Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ — Santa Cruz), localizado
no Largo do Bodegédo, n® 150, Santa Cruz/RJ, apresenta, por meio de seu corpo técnico e
administrativo, este relatorio gerencial. O documento tem como objetivo demonstrar 0s
resultados das atividades realizadas no més de junho de 2026, em cumprimento ao Termo de
Colaboracdo n° 030/2023, firmado entre a Organizacdo Social Desenvolvimento de

Assisténcia Multipla (DESAM) e o Municipio do Rio de Janeiro.

Esta parceria com a Prefeitura do Rio de Janeiro chega ao seu 29° més de execucao,
respaldada pela prorrogacgéo contratual iniciada em 13 de dezembro de 2025 e vigente até 12 de
dezembro de 2027. No periodo consolidado de junho de 2026, a unidade registrou um total de
7.673 atendimentos e servi¢os prestados, reafirmando o compromisso com a exceléncia na

assisténcia aos Usuarios e seus animais.

A gestdo mantém-se empenhada no estrito cumprimento das metas estabelecidas no Termo
de Colaboracao, unindo dedicagéo operacional ao que ha de mais atual ha medicina veterinaria
de caes e gatos. Para suportar essa entrega, a unidade conta com uma infraestrutura completa

e uma abordagem baseada no atendimento empatico e na transparéncia.

Com o intuito de consolidar uma governanca qualificada, o CCZ — Santa Cruz adota
continuamente agles voltadas para o aprimoramento da comunicagao interna e externa, a
simplificacdo de processos, 0 aumento da eficiéncia e a mitigagdo de erros operacionais. Toda

a equipe de colaboradores atua em estreita consonancia com essas diretrizes, permanecendo
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vigilante e acolhedora para mitigar qualquer intercorréncia que possa impactar a qualidade e a

seguranca dos servicos prestados a populacao.

Durante o més de junho tivemos 20 dias uteis devido ao feriado de 04/06, dia de
Corpus Christi, pontos facultativos 05 e 29/6 integrais. No dia 24/6 devido ao ponto facultativo a
partir das 15 horas a equipe foi liberada as 15 horas. Mas todos pacientes agendados foram

atendidos neste dia.

Importante informar que todos os dados apresentados foram extraidos a partir do sistema de
gerenciamento ZOE e de fichas de atendimento da unidade, e estdo disponiveis para consultas
na unidade CCZ/DESAM-Santa Cruz, através de acesso remoto e de fichas em arquivo morto,
assim como todos os relatdrios e resultados citados no presente relatério, encontram-se ao final
deste relatério em anexo ou por links de compartiihamento. Sendo assim, segue nosso relatorio
onde detalhamos as nossas atividades desenvolvidas na unidade Paulo Dacorso Filho-CCZ-
DESAM, no més de maio/2026.

2. MELHORIAS / COMPRAS E MANUTENCOES REALIZADAS

No dia 27 de junho/2026, sabado, o qual, ndo ha atividades em curso na unidade, foi
realizado a 19? agao de dedetizacao e desratizacdo na unidade CCZ-Santa Cruz. Tais agdes sao
planejadas e realizadas mensalmente objetivando encontrar ninhos e tocas de roedores em toda
area que compreendida a unidade do Centro de Controle de Zoonoses, dos limites do largo do
Bodegéao (frente) até os fundos no limite com a FAETEC e controle de insetos. Segue

comprovante de execugao do servigo (figura 2).
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Figura 02. Comprovante de execugao do servigo.

esteja sempre a

A necessidade de constantes manutencdes e aquisicdes de materiais para a continuidade

da seguranca e dos servicos oferecidos pela unidade CCZ faz com que a equipe de manutencao

manutengbes necessarias e montagem desses equipamentos, visando garantir uma
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funcionalidade adequada na unidade, conforme imagens das ordens de servigo abaixo (figuras
3 ao 21).

10:50 ol = @)
p —
DESAM —

Chamados Fechados

1-15de19a  { )

#3576 - Tapa buraco 23/06/2026 10:12
Solicitagao do fechamento dos buracos na parte externa da
clinica.

#3571 - Troca de lampada 22/06/2026 14:19

Solicitagao da troca das lampadas do centro cirdrgico.

#3565 - Limpeza do ar condicionado 19/06/2026 10:26
Solicitagao da limpeza do ar condicionado da sala de coleta.

#3564 - Instalacao de tomada 19/06/2026 10:24

Solicitagao da instalagao da tomada na area externa da
administragao.

#3563 - Pintura 19/06/2026 10:20
Solicitagado da pintura do carrinho da farmacia do CCZ Santa
Cruz.
#3517 - Desobstrucao do sifao 02/06/2026 WQ
Solicitagao da Desobstrugao do sifao do tanque do centro
cirargico

Abertos Fechados

( S desam.tomticket.com ¢ sos

Figura 03. Abertura de chamados de manutengéo pelo APP tomticket.
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Figura 4 a 9. Chamado 3565 — Limpeza do filtro do ar condicionado centro cirdrgico 2.
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©)
Samsung:Quad‘Camera Samsung Quad Camera
Fotog. ¢/ Meu Galaxy A32 Fotog. ¢/ meuGalaxy A32

Figura 10 a 11. Chamado 3564 — Instalagao de tomada.

Figura 12 a 13. Chamado 3571 — Troca de lampada.
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Samsung Quad Camera
Fotog. c/ meu Galaxy A%2

Figura 14 a 16. Chamado 3576 — Tapa buraco.

Figura 17 a 19. Chamado 3517 — Desobstrugao de sifao.
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Em atendimento ao T.C. 030/2023, seguem as atividades realizadas na Unidade CCZ no més
de junho pela Empresa de Engenharia Clinica PROTEC SAUDE. A seguir veremos as ordens de
servigo das atividades realizadas no més de junho totalizando 15 ordens de servigo, abaixo

segue a tabela que demonstram as ordens de servico.

DADOS DO SOLICITANTE: CENTRO DE CONTROLE DE ZOONOSE PAULO DACORSO FILHO-
CCZ/DESAM
Endereco: Largo do Bodegéo, 150 - Rio de Janeiro/RJ

Més: junho de 2026

ORDEM DE DATA DA DATA DE
SERVICO ABERTURA FECHAMENTO EQUIEAENTE
1 14584 05/jun 30/jun BALANCA CLINICA
2 14616 12/jun 30/jun
APARELHO DE ANESTESIA
K] 14606 10/jun 30/jun COMPRESSOR
4 14608 12/jun 30/jun FOCO CIRURGICO
5 14605 09/jun 30/jun LARINGOSCOPIO
. . MONITOR
6 14618 15/jun 30/jun MULTIPARAMETRO
7 14580 01/jun 30/jun FOCO CIRURGICO
8 14583 04/jun 30/jun MONITOR
MULTIPARAMETRO
9 14585 08/jun 30/jun MESA CIRURGIICA
10 14621 17/jun 30/jun SELADORA
11 14619 17/jun 30/jun
APARELHO DE ANESTESIA
) 14581 02/jun 30/jun MONITOR
MULTIPARAMETRO
13 14607 11/jun 30/jun FOCO CIRURGICO
14 14627 23/jun 23/jun APARELHO DE
ANESTESIA
15 14582 03/jun 30/jun AUTOCLAVE
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3. ACOES ADMINISTRATIVAS

A unidade CCZ - Santa Cruz, até o dia 30 de junho de 2026, conta com 73 colaboradores:
01 Diretor Técnico; 01 Coordenador Técnico; 01 Coordenador Administrativo; 02 Supervisores
de Operagdes; 09 Agentes de Apoio; 04 Médicas Veterinarias Generalistas; 10 Auxiliares de
Veterinaria (sendo 02 de CME); 02 Médicas Veterinarias de Diagndstico por Imagem; 02 Técnicos
em Radiologia; 01 Gerente de Suporte Assistencial/Enf.; 12 Médicos Veterinarios Cirurgides (9
CLT e 03 P.J.); 01 médico veterinario ortopedista (P.J.), 01 médica veterinaria cardiologista (P.J.),
01 Auxiliar de Farmacia; 01 Farmacéutica, 9 tratadores de animais, 8 vigilantes (4 diurnos e 4

noturnos) e 7 auxiliares de servigos gerais (figura 22).

Chapa Nome Data de Admisséa Nome Funcia
100358 TERCLA NORGES SILVA ABREU 22/12/2023 AGENTE DE APOIO RECEPCAD
100351 | DILMA SOUZA ANDRADE GUEDES 22/12/2023 AGENTE DE APOIO RECEPCAD
100350 | ALESSANDRA DOS SANTOS 23/12/2023 AGENTE DE APOIO RECEPCAD
100354 | SUZANE GABRIELLE DE SOUZA NUNES PEREIRA 22/12/2023 AGENTE DE APOIO RECEPCAD
100353 | JULIANA DE ANDRADE GERALDO 23/12/2023 (COORDENADOR ADMINISTRATIVO
100350 | CHAYENE BARROS FIERRE DA SILVA 23/12/2023 TECNICO DE RADIOLOGIA
100385 | ANA LUCIA NASCIMENTO TONGELLA 0B/01/2024 GERENTE DE SUPORTE ASSISTENCIAL /ENF
100396 | ALEXANDRE PEREIRA DE ALMEIDA 22/01/2024 (COORDEMADOR TECHICO VETERINARIO
100404 | MARY HELEN RIGHI DE SOUZA 01/02/2024 FARMACEUTICO
100408 CLEIA SOUZA DA ROSA MARCELING RIBEIRO 01/02/2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CTRURGIAQ
100412 | EDUARDO GOMES HOAMEDE 01/02/2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ
100413 THAIS EVANGELISTA NASCIMENTO 01/02/2024 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ
100410 |MYRIAN GLORIA PORTO BARROS 01/02/2024 MEDICO VETERINARIC CLINICO-CIRURGIAQ
100409 | CECILIA LOPES DA CONCEICAD 01/02/2024 MEDICO VETERINARIC GENERALISTA
100414 |LUCIANA TELES DE MATOS ARALIO 01/02/2024 MEDICO VETERINARIO GENERALISTA
100430 | MARIA EDUARDA ALVES FERREIRA 157022024 AUNILIAR DE VETERINARIA
100431 | RAPHAEL DAVID DO NASCIMENTO 15/02/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA
100432 | GEOVANNA DE ALBUQUERQUE VEIGA RODRIGUES  |15/02/2024 AUNILIAR DE VETERINARIA/CME
100438 |SARA AQUINO DE MATTOS 04/03/2024 MEDICO VETERINARIC CLINICO-CIRURGIAQ
100454 | FLAVIA APARECIDA RODRIGUES MENEZES DA MAIA  (21/03/2024 AGENTE DE APOIO RECEPCAD
100457 |NILZA DE ALMEIDA SILVA PINTO 01/04/2024 AUNILIAR DE VETERINARIA
100477 |BARBARA DE ALMEIDA HAICK 05/07/2024 MEDICO VETERINARIO IMAGEM
100484 | ANA CAROLINA DA COSTA BARBOSA 06/07/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/CME
100503 | MOISES XAVIER RODRIGUES 16/09/2024 TRATADOR DE ANIMAIS
100504 | IDAD PAULD PEREIRA 16/09/2024 TRATADOR DE ANIMAIS
100501 | ANDERSON PEREIRA ANTUNES 16/09/2024 TRATADOR DE ANIMAIS
100502 | ANDRE LUIS DE OLIVETRA 16/09/2024 TRATADOR DE ANIMATS

69



100505 |PAULO ESTEVES DO NASCIMENTO 16/09,/2024 TRATADOR DE ANIMAIS

100510 WELTON COELHO DOS SANTOS 17/09/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA/CIRCULANTE
100507 LEDMARDCD NATIVIDADE Dvi CUNHA DE OLIVEIRA 17/09/2024 TRATADOR. DE AMNIMALS

100509 LUIZ HENRIQUE MAZELIAH 17/09/2024 TRATADOR. DE ANIMALS

100508 JORGE DOS SANTOS 17/05/2024 TRATADOR DE AMIMALS

100506 ADRIAND DE OLIVEIRA AGDSTINHO 17/09/2024 TRATADOR. DE AMIMAIS

100524 ALEANDRA PINHEIRD DA SILVA 03,10/2024 AUXILIAR DE VETERINARIA

100528 | THAYS RAMOS CARDOSO DE SOUZA 11/11,/2024 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAD

100529 |JULLY APARECIDA SILVA DE MORAIS 0212/2024 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
100534  |PAOLA PROVENZAND DE SOUZA 09/01,2025 MEDICO VETERINARIO IMAGEM

100538 | LETICIA SANT ANMA DE ALCANTARA 29/01,/2025 MEDICO VETERINARID GENERALISTA
100553 |GISELE PEREIRA RAMOS ANTONIO 13/03,2025 AUXILIAR DE FARMACIA

100563 RICARDO BARBOZA DOS SANTOS 14/04/2025 SUPERVISOR DE OPERACDES

100564 PATRICIA REGINA DE FREITAS DE ARALIO 05/05/2025 SUPERVISOR DE OPERACOES

100568 TOLANDA MARLA ORIOLI DO NASCIMENTO 19/05/2025 MEDICO VETERINARID GENERALISTA
100586 LUANA COELHO DE SOUZA 01,/08/2025 AUXILIAR DE VETERINARIA

100587 LAIS MARQUES RODRIGUES PERES 01,/08/2025 AUNILIAR DE VETERIMARIA

100588 VINICIUS CALDAS DOS SANTOS 01/08/2025 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAD
100591 | GABRIEL SANTOS ALVES DE LIMA 21/08/2025 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAD
100623 | ARIELE ARAUIO ALVES DA SILVA 01/10/2025 DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO

100644  |ISABELE DE JESUS NUNES 04/11/2025 AGENTE DE APOIO RECEPCAD

100674  |REMATO SALGADO BAYER 1B/12/2025 TECNICO DE RADIOLOGIA

100681 GRAYCE SILVA LACERDA 19/01/2026 MEDICO VETERINARID CLINICO-CIRURGIAQ
100694 RAFAEL CAMACHD ELIAS 19/03/2026 MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIEQ
100698 ALINE PEDROZA DE ARALIO 24/03/2026 AGENTE DE APOIO ADMINISTRACAD
100728 BREMD VITORIA ALVES DA ROCHA 07/05/2026 AUXILIAR DE VETERINARIA

Figura 22. Listagem de colaboradores CLT DESAM

3.1 Contratagoes/vacancia e metas

No dia 7 de maio, tivemos a contratacdo da Sra. Brenda Vitéria Alves da Rocha para o cargo
de auxiliar de veterinaria em substituicdo a Sra. Luana Coelho de Souza que se encontra

afastada da fungao por motivo de saude.

3.2 Planejamento de férias

Em obrigacao as Leis Trabalhistas, a gestdo DESAM apresenta o planejamento anual do
fluxo de férias dos colaboradores. Vale lembrar que todos os colaboradores que teriam direito a
férias até o més de dezembro de 2025 fizeram uso da mesma. O fluxo de gozo das férias
obedece ao melhor funcionamento da rotina da unidade, com a Gestao Técnica observando as
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medidas cabiveis para que nenhum servigo ao usuario seja comprometido com a auséncia do
respectivo colaborador em gozo das férias, evitando assim decair a produtividade dos
respectivos setores, a seguir apresentamos os funcionarios, conforme o planejamento anual
previamente encaminhado, bem como as orientagdes para avaliagao das prioridades, encaminho

abaixo a solicitacdo de concesséao de férias dos seguintes colaboradores:
Renato Salgado Bayer — Técnico de Radiologia — a partir de 08/06;
Thays Ramos Cardoso de Souza — Agente de Apoio — a partir de 08/06;
Anderson Pereira Antunes — Tratador de Animais — a partir de 01/06;

Thais Evangelista Nascimento — Médica Clinico-Cirurgia — a partir de 02/06;

3.3 Lavanderia

Visando o controle efetivo dos servicos de terceiros e a transparéncia orcamentaria, a
unidade CCZ mantém a pesagem diaria da rouparia enviada a empresa ALPHA LIMP. Em junho
de 2026, foram processados 454,17 kg de roupa suja (ante 554,60 kg em maio) e conferidos
424,65 kg de roupa limpa. A manutencao deste fluxo de conferéncia de peso € essencial para
evitar cobrangas indevidas e assegurar o uso responsavel do erario. As anotag¢des diarias das

pesagens podem ser consultadas nas Figuras 46, 47, 48 e 49.
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Figura 25. Controle de pesagem de rouparia.

3.4 Controle de Residuos de Servigos de Saude (RSS) e Biosseguranga

Com o objetivo de otimizar o acondicionamento e o armazenamento do lixo infectante na
unidade, foram implementados protocolos rigorosos de controle e monitoramento, detalhados a

seqguir:

1. Restricdo de Acesso: A sala de armazenamento temporario de residuos infectantes
permanece restrita, com a guarda das chaves sob responsabilidade da Gerente de Suporte
(Enfermeira-CME Ana Lucia Nascimento Tondella) e da equipe de tratadores.

2. Vistorias Técnicas: Sao realizadas vistorias diarias (turnos manha e tarde) pela
Geréncia de Suporte para garantir a conformidade do descarte e o correto acondicionamento
dos materiais.

3. Rastreabilidade e Lacracdo: Implementou-se o uso de lacres numerados nos sacos
gue acondicionam perfurocortantes e residuos infectantes. As numeracdes sdo registradas em
livros de controle especificos nos setores de Clinica e Cirurgia.

4. Pesagem e Monitoramento: Todos os residuos sdo pesados diariamente apés a

identificagd@o por lacre individual, assegurando a precisdo no transporte e na destinagao final.
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Andlise da Producéo de Residuos — junho/2026

A gestao dos residuos permite monitorar o uso de insumos descartaveis em correlagdo direta

com a produtividade da unidade. Abaixo, detalhamos a producao por setor:

. Setor Cirdrgico: Registrou a producéo de 147,800 kg (Figura 26), representando uma
reducéo de aproximadamente 18,5% em relagdo ao més anterior (181,500 kg), condizente com
o volume de procedimentos realizados.

. Setor de Clinica Médica: Produziu 100,50 kg (Figura 27). Observou-se, uma reducéo
de aproximadamente 11,7% em relacdo ao més anterior (113,800 kg), justificado pelo namero
de atendimentos em comparag¢ao ao més de maio.

. Setor de Esporotricose/Especialidades: Registrou a producdo de 27,800 kg,
representando uma reducéo de 38,9% em comparacao aos 45,500 kg aferidos em maio (Figura
28). Esta reducdo no volume de residuos acompanha a oscilacdo na demanda atendida pelo
setor no periodo.

. Consolidado da Unidade: A producdo total de lixo infectante no CCZ foi de no més de
junho (276,100 kg) que comparado ao més de maio (340,800 kg), apresentou uma diminui¢ao

global de aproximadamente 19%.

Conclusédo do Periodo as medidas adotadas garantem maior seguranca ocupacional e
transparéncia na gestao de recursos. O controle rigoroso do volume gerado, proporcional aos
atendimentos, € fundamental para a eficiéncia operacional e a reducéo de custos com o descarte

especializado.
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Figura 26. Controle de pesagem de lixo centro cirurgico.
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Figura 27. Controle de pesagem de lixo clinica médica.
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Figura 28. Controle de pesagem de lixo setor de esporotricose.
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3.5 Estudos de prontuarios, 6bitos e eutanasias

No més de dezembro criamos a Comisséo de Revisdo de Prontuarios e Casos de Obitos e
Eutanasias. Essa acdo se faz necessaria para avaliarmos os prontuarios clinicos e casuisticas
que levaram a necessidade de eutanasias e entender melhor motivos de ébitos além de numeros
gque nos levem a uma estatistica das causas mais comuns de Obitos e necessidades de
eutanasias.

Em 17 de margo realizamos a primeira reunido da comissao de prontuarios. Participaram
desta reunido a Sra. Ariele Araujo, diretora técnica do HMVPDF, o Sr. Alexandre Pereira,
coordenador técnico do HMVPDF, a Sra. Myrian Gléria, médica veterinaria cirurgid e a Sra.
Cecilia Lopes, médica veterinaria generalista. Estamos desenvolvendo um calendario para a

realizacdo das proximas reunides. No més de junho nao foi possivel a realizagdo da reunido.

No més de junho no Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho, CCZ foram
realizados procedimentos de eutanasia, 22 no setor de clinica médica, 0 no setor de atendimento
de animais com esporotricose e 03 no setor de cirurgia totalizando 25 procedimentos. Os casos
de 6bito totalizaram 10 casos, provenientes da clinica médica.

Segue grafico com as possiveis causas de eutanasias e 6bitos (figuras 29 e 30).
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Figura 29. Possiveis causas de ébitos ocorridos no més de junho.
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Figura 30. Possiveis causas da realizagdo de eutanasia no més de junho.

E importante destacar que a pratica da eutanasia é regulamentada pelo Conselho Federal
de Medicina Veterinaria (CFMV), por meio da Resolug¢ao n° 1.000/2012. O procedimento é
indicado estritamente em casos de doencas incuraveis, enfermidades graves irreversiveis ou
sofrimento intenso que comprometam a qualidade de vida do paciente. Sob a 6tica do bem-estar
animal, a medida visa cessar a dor e o sofrimento prolongados. A decisao final cabe ao tutor ou
responsavel legal, fundamentada nas orientacdes técnicas do médico-veterinario, baseadas na

avaliagao clinica e em exames complementares.

4. RESULTADOS OBTIDOS

Apresentamos de forma numérica os resultados obtidos no més de junho/2026
correlacionados com as metas estabelecidas conforme Termo de Colaboragao 030/2023 e o
modelo a ser seguido na apresentagao dos resultados conforme o CTGOS (figuras 31,32 e 33),
informando os resultados dos setores de clinica médica, clinica cirurgica, diagndstico porimagem
(servigcos de ultrassonografia e radiologia), servigos especializados de cardiologia e ortopedia,
dos ultimos 28 meses de gestdo DESAM, e abordamos os resultados da unidade CCZ e para
titulo de comparacao disponibilizamos sempre o més anterior para comparacao da evolugao da
producao de todos os servigos oferecidos na unidade CCZ, assim como todas as informacdes

de vacancias e agdes administrativas.
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més/ano anterior.

0 oP DA O FILHO
T CASTRAGOES CONSULTAS CARDIOLOGIA ORTOPEDIA CIRURGIA TECIDOS MOLES RX usG IDENTIFICAGAO ELETRONICA | EXAME LABORATORIAL TOTAL
2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 2026 2024 | 2025 | 2026 | 2024 | 2025 | 2026
JANEIRO | 483 | 581 | 344 | 1022 [ 1575 |1732| © 0 | 145 | 0 0 98 147 124 122 0 179 | 269 | 178 | 166 | 223 | 1079 | 1011 876 0 | 4132 | 5304 | 1652 | 6412 | 7745
FEVEREIRO | 430 | 413 | 240 | 1460 | 1103 |1303| 0 0 139 | 0 0 57 166 76 89 204 | 186 | 163 | 217 | 152 | 176 | 868 | 708 660 0 | 3687 | 3738 | 2056 | 5279 | 5566
MARGO 674 | 384 | 483 | 1611 932 [1989| O 0 | 166 | O 66 77 195 67 151 | 270 | 104 | 359 | 223 | 87 | 220 | 1266 | 652 1102 4707 | 3475 | 5421 | 7187 | 4924 | 8287
ABRIL 587 | 377 | 483 | 1608 | 1374 |1622| 0 | 62 | 150 | © 77 84 221 79 112 | 266 | 161 | 269 | 279 | 167 | 204 | 1159 | 873 1001 4849 | 5051 | 5127 | 7265 | 7020 | 7583
MAIO 584 | 477 | 482 | 1352 | 1532 |1810| O [ 200 | 153 | © 97 79 191 97 133 | 286 | 188 | 223 | 228 | 201 | 239 | 953 | 901 1015 5174 | 5650 | 5612 | 7301 | 8053 | B269
JUNHO 605 | 438 | 420 | 1483 [ 1644 [1711| 0 | 146 | 145 [ © 91 83 169 98 122 | 138 | 163 | 222 | 420 | 204 | 209 | 1021 | 915 991 6521 | 5275 | 5193 | 8778 | 7692 | 7674
JULHO 655 | 534 1703 | 2003 0 | 197 0 30 206 126 303 | 334 316 | 268 1212 | 1093 9474 | 7508 12038 | 10448 0
AGOSTO | 694 | 683 1694 | 1978 0 | 151 0 96 221 125 242 | 267 314 | 254 1153 | 1053 9554 | 5747 12163 | 8780 0
SETEMBRO | 639 | 608 1560 | 2074 0 |17 0 98 205 181 309 | 258 280 | 262 1177 | 1079 6025 | 5644 8429 | 8781 0
OUTUBRO | 696 | 559 1625 | 2229 0 | 185 0 110 206 151 264 | 289 326 | 315 1257 | 1033 6630 | 6074 9157 | 9308 0
NOVEMBRO | 515 | 445 1218 | 1756 0 | 145 0 37 153 139 144 | 260 132 | 187 626 | 985 5317 | 5516 7203 | 8088 0
DEZEMBRO | 527 | 400 1273 | 1610 0 | 162 0 79 135 126 208 | 276 194 | 227 869 | 924 5471 | 6273 7406 | 8650 0
TOTAL 7089 | 5899 | 2457 |17609[19810(10167| 0 [1424| 898 | O 881 | 478 | 2215 | 1389 | 729 | 2634 | 2665 |1505| 3107 | 2490 | 1271 |12640|11227| 5645 63722 64032 | 30395 | 90635 | 93435 | 45124
Figura 31. Demonstrativo dos resultados mensais comparado com mesmo periodo dos anos anteriores.
QrDe 18 :IS' : 20
SETOR UNIDADE DE MEDIDA COMPOSICAD (Plana de abr.-25 mai.-26 jun.-26
trabalho) | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada
Coordenador administrativo 1 1
Supervisor de operagbes 2 2
Supervisor de operacdes (noite) 2 "]
Ag apoio/administracio 2 2
. R Tée. De informdtica 1 1
RH ADMINISTRACAD HVACANCIA Vigilante [12x36) n =5 2 =5
Vigilante [12x36) noite 4 4
Aux. Serv perais (12x36) 8 7
Aux. Serv gerais (12x368) noite 4 o
Total 28 21
— — Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) % Alcancada | Meta(s)
Aux. Veterindria [ circulante 2 2
Aux. Veterindria / CME 2 2
RH COMPLEXO CIRURGICO % WACANCIA Agente de apoio / Recepcio 2 <5 2 <5
Médico Veterindrio - Anestesiologista - 20 Hs P 3 o
Total 9 6
Meta(%) | Feito (9 Alcancada | Meta(3) % Alcancada Feito
Diretor responsdvel téenico 1 | 1]
Coordenador técnico veterindrio 1 1
Médico veterindrio generalista 4 T
Médico veterindrio generalista - noite 2 T
Médico veterindrio clinico cirurgido 3 T
Médico veterindrio clinico cirurgido - 2ah 1 T
Médico veterindrio imagem 3 T
Farmaceutico 1 |1 |
Aux de farmdcia 12 x 36 2 I
- Gerente de superte assistencial / enfermeiro 1 1
RH UPAV % VACANCIA <5 —
Tratador de animais 6 0
tratador de animais 12x36 4 I
téenico em radiclogia 3 | 2 |
auxiliar de veterindria 2 7
auyxiliar de veterinaria 12x36 4 T
auxiliar de veterindria 12x36 Noite 2 1
agente de apoio - recepgdo 0 ;
agente de apoio - recepcdo 12x36 2 [1]
agente de apoio - recep¢do 12x36 noite 2 T
Total a4 2z |
Ieta(] % Alcangada Feito
auxiliar de veterinaria 1
agente de apoio- recepedo 2
R AMBULATORIO % VACANCIA Médico Veterindrio - Cardiologia - 20 Hs P1 1 <
Médica Veterindrio -Cirurgia Geral - 20 Hs P) 2
Médica Veterindrio -Ortopedia - 20 Hs P) 2
Total 8

Figura 32. Tabela de indicadores CTGOES HMVPDF.
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18 19 20
ITEM UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE ESPERADA NO PROJETO BASICO abr-26 mai.-26 jun.-26
Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada
CONSULTORIO DE PROCEDIMENTOS | % de consultdrios em 13 100 8 100 8 100 8
SALAS DE CIRURGIAS % de salas cirdrgicas 2 100 2 100,00% 100 2 100,00% 100 2 100,00%
AQUISICAD DE EQUIPAMENTOS % de aquisigdo da 955 100 | 109 100 | 109 100 | 109
Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada | Meta(%) | Feito | % Alcancada
BAIXA COMPLEXIDADE % de Cirurgias 60 =85 67 111,67% =85 85 141,67% =85 77 128,33%
GERAL % de Cirurgias 40 285 45 112,50% =85 48 120,00% =85 112,50%

=90

CIRURGIAS ORTOPEDICAS % de Cirurgias 60 290 1] >80 0

CIRURGIAS DE ESTERILIZAGAQ % de Cirurgias 800 290 488 290 290
CONSULTA DE CLINICA MEDICA % de Consultas 2620 =85 [1622 285 >85
CONSULTA DE CARDIOLOGIA % de Consultas 160 =90 150 93,75% >90 153 95,63% =90 145 90,63%
CONSULTA DE CIRURGIA GERAL % de Consultas 120 =90 331 | 275,83% =90 320 | 266,67% =90 339 | 282,50%
CONSULTA DE ORTOPEDIA % de Consultas 90 285 84 93,33% =85 79 B7,78% =85 83 92,22%
CONSULTA DE DERMATOLOGIA % de Consultas 0 NA NA NA NA NA NA
CONSULTA DE OFTALMOLOGIA % de Consultas 0 NA NA NA NA NA NA

Figura 33. Tabela de indicadores CTGOES HMVPDF.

As tabelas de indicadores mostram 15 indicadores e suas metas respectivas. Cabe ressaltar
que existem metas a serem cumpridas que necessitam de mudancas, sejam elas de carater
fisico e de horario de atendimento ao publico, e contratagbes para o atingimento. Dentre os
indicadores destacamos 15. Destes, no més de junho, 7 indicadores foram atingidos e estédo

grifados na cor verde.

A unidade HMVPDF/CCZ tem como compromisso 0 melhor acolhimento e a prestacéao de
servigo médico veterinario de qualidade, onde é possivel observar na avaliagao do Google (figura

34), onde nosso Hospital possui 4,4 estrelas (0 a 5 estrelas), através do link:

< Matriz: Praga Provedor Félix Machado n°® 110 - Madruga - Vassouras/RJ. CEP: 27.700-000 e-
mail: adm@desam.com.br https://maps.app.goo.gl/xVBZWLQBw7g5hhWw7 >
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Hospital Veterinario de Santa Cruz -
cCZ

4,4 HHH k4 (438)
Hospital Veterinario - &

Visao geral Avaliacoes Sobre
QO &« ¢ 8 =<
Rotas Salvar Proximo Enviar para Compartilh

o ar
smartphone

@ Largo do Bodegao, 150 - Santa Cruz, Rio de
Janeiro - RJ, 23550-050

(® Aberto-Fecha17:00 v
e  (21)92453-0367

e=e  38F5+5J Santa Cruz, Rio de Janeiro - RJ

Z Sugerir mudanca

" Hospital Veterinario de Santa Cruz - Q b4

4,4

438 avaliacées

"Melhor centro de referéncia de sadde animal
do Rio de Janeiro!"

"Demora um pouquinho como todo servigo
plblico, mas vale a pena.”

“Tem uma tabela de pregos exposta e nas
minhas fotos."

Avaliar

Avaliagoes Q = Ordenar

+ Tudo senha 14 cadastro Unico 10
zoonose 10 prefeitura 10 +6

Vinicius Azevedo
7 Local Guide - 139 avaliagbes - 1.497 fotos

10 meses atras
Sinceramente, cheguei a me assustar quando li alguns
comentarios anteriores sobre a clinica veterinaria
publica... Vamos aos fatos!
Meu gato teve um problema urindrio, precisava ser
atendido com urgéncia, cheguei ao local muito antes
de abrir, ja adianto que foi desnecessario. As 7 da
manha o guiché abriu e, todos que ja haviam chegado,
foram atendidos, além dos que ainda chegavam as 10
da manha... Mas calma, o atendimento precisa ser
agendado na prdpria unidade, ndo ha necessidade de
levar seu pet, mas na hora consulta, & obrigatério que
ele (a) esteja |4. No meu caso, era emergéncia, as 8h
abriu para atendimento e, claro, eu era o 1°. E formada

Figura 34. Avaliagéo da unidade HYMPDF/CCZ no Google
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4.1 CLINICA MEDICA

No més de junho a unidade totalizou 1711 atendimentos, 0 que representa uma reducao de
aproximadamente 5% em comparacdo ao més de maio (1810 atendimentos). Este quantitativo

esta distribuido entre os seguintes setores:

. Clinica Médica: 1410 atendimentos;

. Setor de Esporotricose: 301 atendimentos.

Os dados de producéo sdo consolidados através do sistema ZOE e de registros manuais.
Cabe ressaltar que o setor de esporotricose ainda nédo foi integrado ao sistema digital, mantendo
o fluxo de demanda livre para pacientes de primeira consulta e agendamento para revisoes, 0s

prontuarios do setor sdo gerados em papel e arquivados para posterior consulta.

A Gestao Operacional e o compromisso com o T.C. 030/2023 faz necessario salientar que,
desde 13 de outubro, o agendamento para clinica geral foi descontinuado como parte da
reestruturacdo definida pela SMPDA. Atualmente, somente o0s servicos de diagndstico por

imagem e especialidades (ortopedia e cardiologia) operam mediante agendamento prévio.

Apesar da variacdo numérica no periodo, a unidade mantém o compromisso com O
contribuinte e com as metas do T.C. 030/2023. Todos 0s usuarios que buscam atendimento em
carater de urgéncia sdo acolhidos, avaliados e devidamente orientados. Tais a¢cfes visam

otimizar os processos internos e garantir a agilidade na prestacéo do servico (Figura 35).
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MESES CLINICA MEDICA META
jan/2a 1022 0 Titulo do Grafico
fev/24 1460 1310 —
mar/24 1611 1572
abr/24 1608 1834
maif24 1352 1965
jun/24 1483 2096
jul/24 1703 2227 2000
ago/24 1694 2227
set/24 1560 2227
out/24 1625 2227
nov/24 1218 2227
dez/24 1273 2227 1500
jan/25 1575 2227
fev/25 1103 2227
mar/25 932 2227
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Figura 35. Grafico de produgéo consulta clinica médica e metas ao longo dos meses.

Considerando o perfil assistencial da unidade CCZ-DESAM, as atividades concentram-se
em clinica médica, cirurgica de baixa e média complexidade. Ressalta-se que a unidade nao
dispbe de infraestrutura para internagao ou suporte avangado de cuidados intensivos. Portanto,
pacientes que demandam estabilizacdo complexa ou monitoramento 24h sdo encaminhados a
servicos de referéncia apds a prestacéo dos primeiros socorros (PS). E necessario lembrar que
o horario de atendimento € de 8 as 17 horas, 8 horas diarias de segunda a sexta e apenas em
dias uteis que determina uma maior dificuldade para o atingimento de todas as metas

estabelecidas.

O més de junho chegamos ao numero menor de animais atendidos (1.711) comparado ao
més anterior (1.810). Sabemos que as metas pré-estabelecidas foram criadas a partir de métricas
onde os horarios de atendimento seriam de segunda a segunda em horarios estendidos, sendo

assim, chegaremos aos numeros ideais logo que as mudangas sejam iniciadas.

4.1.1 Clinica especialidades
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Clinica Cardiologica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratacdo através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa SHIRLEY VIANA PECANHA LTDA, CNPJ numero 62.454.625-
0001/80, tendo como responsavel a médica veterinaria Shirley Viana Pecanha regularmente
inscrita no CRMV-RJ com o numero: 16.535, como especialista em cardiologia. Sao
disponibilizados os exames de eletrocardiograma e EcoDoppler nas avaliagdes cardiacas,
quando necessarios aos pacientes. Foram atendidos 145 animais durante o més de junho/2026.
O numero de atendimentos realizados foi superior a meta pré-estabelecida de 144 pacientes
(figura 36).

MESES CARDIOLOGIA META 250
jan/2a [ o

fev/24 [ o

mar,/24 [1] (1]

abrf24 [1] [1]

maif 24 [1] [1]

jun/2a o o 200
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agojf24 0 [1]

setf24 0 ]
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setf25 176 144 =0
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Figura 36. Grafico de produgéo consulta cardiolégica e metas ao longo dos meses.

Clinica Ortopédica

Em atendimento ao TC 03/2023, a DESAM procedeu a contratagao através do contrato de
Pessoa Juridica, da empresa LOM SERVICOS VETERINARIOS LTDA, CNPJ numero
61.225.320/0001-34, tendo como responsavel o médico veterinario Leonardo de Oliveira
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Machado, regularmente inscrito no CRMV-RJ com o numero: 19290. Foram realizados 83

atendimentos ao longo do més de junho/2026 na clinica ortopédica. Os resultados observados

foram suficientes a meta pré-estabelecida de 77 pacientes como demostrado na figura 37.
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Figura 37. Grafico de producéo consultas ortopédicas e metas ao longo dos meses.

4.2 CLINICA CIRURGICA
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O setor de Clinica Cirdrgica da Unidade CCZ-DESAM engloba o ciclo completo de

assisténcia ao paciente, desde as avaliacbes pré-operatorias até o acompanhamento pos-

operatdrio e as intervencdes cirurgicas definitivas.

No més de junho de 2026, foram realizados 881 procedimentos clinico-cirurgicos,

detalhados abaixo:

e Consultas Cirargicas (Pré e Po6s): Totalizaram 339 atendimentos (Figura 38). Numero

superior as 320 consultas de maio, representando um aumento no resultado de 6%.
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« Intervengdes Cirargicas: Foram realizados 542 procedimentos, divididos entre:
o Cirurgias Gerais: 122 procedimentos (figura 39)

o Esterilizagdes (Castracdes): 420 procedimentos executados (Figura 40).

Apesar da oferta expressiva de aproximadamente 900 vagas para esterilizacdo de caninos

e felinos no periodo, o atingimento da meta foi prejudicado por fatores externos criticos:

o Absenteismo Elevado: O ndo comparecimento dos tutores agendados permanece como 0
maior entrave a produtividade. Como estratégia de contencao, implementamos a confirmacao
prévia via WhatsApp, visando otimizar a ocupagao das vagas ociosas.

o Critérios de Seguranca e "Refugo" Cirurgico: A unidade prioriza o bem-estar animal e a
seguranca anestésica. Diversos pacientes sdo contraindicados para o ato cirirgico no momento
da triagem por apresentarem exames laboratoriais alterados ou condi¢des clinicas instaveis.

e« Concorréncia Institucional e Diferencial Técnico: A unidade CCZ esta inserida em uma
regido com alta densidade de postos de castracdo (SMPDA e Fazenda Modelo). E importante
notar que tais postos, muitas vezes, ndo exigem exames pré-operatorios. O rigor técnico da
nossa unidade, embora essencial para a seguranca dos animais, acaba influenciando na

migracao de parte do publico para servicos menos exigentes.
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LLEAE) EONSUTAER MG METH COMSULTA CIRURGICA X META
jan/24 530 0
fev/24 482 60 400
mar /24 307 T
abr/24 304 g4
mai/24 139 96 350
jun/24 105 96
jul/2a 102 102
ago/24 215 102 200
set/24 204 102
out/24 174 102
nov/24 103 102
dez/24 103 108 250
jan/25 125 108
fev/25 71 108
mar/25 75 108 200
abr/25 a0 108
mai/25 92 108
- 150
jun/25 121 108
julf25 253 108
ago/25 323 108 100
set/25 320 108
out/25 305 108
nov/25 338 108
dez/25 275 108 50
jan/26 290 108
fev/26 260 108
mar/26 340 108 0
abr/26 331 108 jun/2s julf25 agof25 set/25 outf25 nov/25 dez/25 jan/26 fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/Zb
mai/26 320 108 MESES
jun/26 339 108
Figura 38. Grafico de produgéo consultas cirirgicas e metas ao longo dos meses.
MESES CIRURGIAS META
jan/24 147 0 CIRURGIAS GERAIS X META
fev/24 166 50 200
mar/24 195 60
abr/24 221 70
maif24 191 70
jun/24 169 80
jul/2a 206 85
ago/24 221 85
set/24 205 85
out/24 206 85
nov/24 153 85
dez/24 135 85
jan/25 124 85
fev/25 76 85
mar/25 67 85 - I Seriel
abr/25 79 85 —Série2
maif25 97 85
jun/2s 98 85
julf25 126 85
ago/25 123 85
set/25 181 85
out/25 151 85
nov/25 139 85
dez/25 126 85
jan/26 122 85
fev/26 89 85
mar,/26 151 85 _\)\*\‘b \}@? .Q\‘t? 05‘{1(? a“'\'ﬁ é\vb Qf\m éa"va} *&{P X \'r‘:(b
abr/26 112 85 ¥ A N ® ¥
maif26 133 85 MESES
jun/26 122 85
Figura 39. Grafico de produgéo cirurgias (gerais e de baixa complexidade) e metas ao longo dos meses.
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MESES CASTRACOES META.

jan/24 483 [i] Titulo do Grafico
fev/24 430 400 200

mar/24 674 480

abr/24 587 560

mai/f24 584 640 700

jun/24 605 640

julf24 655 680

ago/24 694 680 600

set/24 639 680

out/24 696 680

nov/24 515 680 500

dez/24 527 680

jan/25 581 720

few/25 413 720 400

mar/25 384 720

abr/25 377 720

mai/25 477 720 300

jun/25 438 720

julf25 534 720

ago/25 683 720 200

set/25 608 720

out/25 559 720

nov/25 445 L 19 A Area de Plotagem

dez/25 400 720

jan/26 344 720

fev/26 230 220 e 2 AiLATIAZALALANNLALAABERBEE S
mar/26 483 720 ‘E%‘EEEEifggggyﬁgbgrégigﬁgg'ﬁ“ﬁgrgbg
abr/26 488 720 ol " = a2+ 228 ER 2 g2 83 % g4 E 3
mai/26 482 720 mCASTRACOES  m META
jun/26 420 720

Figura 40. Grafico de produgéo cirurgias de esterilizacdo e metas ao longo dos meses.

4.3 Diagnéstico por imagem

Os servicos de diagndstico por imagem operam de forma complementar e integrada as
clinicas médica e cirdrgica, sendo determinantes para a elucidacao diagndstica e a definicdo de

condutas terapéuticas eficazes.

Radiologia Veterinaria

O exame radiografico consolidou-se como o "padréo-ouro” em avaliagdes ortopédicas e em
diversas triagens viscerais. No més de junho, foram realizados 222 estudos radioldgicos (figura
41).
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e« Rigor Metodolégico: A producdo das imagens segue rigorosamente o0s padroes

internacionais de posicionamento e técnica radioldgica veterinaria. Cada estudo compreende, no
minimo, duas projecdes ortogonais, garantindo a tridimensionalidade necesséria ao diagndstico.
e Tempo de Execucdo: Devido ao rigor técnico e a necessidade de contencdo e
posicionamento preciso, cada exame demanda um tempo médio de 30 minutos, priorizando a

acurécia diagndéstica em detrimento da celeridade meramente quantitativa.

Ultrassonografia

A ultrassonografia € ferramenta indispensavel para a avaliacdo dinamica de o6rgaos
parenquimatosos e mapeamento topografico, sendo o exame de eleicdo para triagens
abdominais e toracicas. No més de junho, foram executados 209 exames ultrassonograficos
(figura 41).

e Integracéo Clinica: Por tratar-se de um meétodo operador-dependente e complementar, a
indicacdo e a varredura sao direcionadas pelos achados da avaliacao clinica prévia, otimizando
a assertividade do laudo.

e« Volume Produtivo: O consolidado de exames de imagem ao longo dos meses pode ser
observado na figura 65, demonstrando a estabilidade e a relevancia deste setor no suporte a

rotina da unidade.
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MESES RX usé |
jan/2a [ 178 400
fev/24 204 217
mar/24 270 223 150
abr/24 266 279
mai/24 286 228
jun/f24 138 420 300
jul/24 303 316
ago/24 242 314
set/24 309 280 250
out/24 264 326
nov/24 144 132
dez/24 208 194 200
jan/25 179 166
fev/25 186 152 150
mar)25 104 87
abr/25 161 167
mai/25 188 201 100
jun/25 163 204
jul/2s 334 268
ago/25 267 254 50
set/25 258 262
out/25 289 315 0
nov/25 260 187

UK VR GO N AR A L A R O
e 25 o R R P
fev/26 163 176
mar/26 359 220
abr/26 268 204
mai/26 223 239
jun/26 757] 208 |\

Figura 41. Tabela e grafico de exames de imagem ao longo dos meses.

4.4 Identificagao eletrénica (microchip)

Foram aplicados 991 microchips no més de junho, uma diminuicdo do numero de
identificagcbes eletrénicas aplicadas em relagéo ao més de maio/2026, 1015 microchips aplicados
(figura 42).
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MESES CHIP
jan/24 1079
fev/24 BGB
mar/24 1266
abr/24 1159
mai/24 953
jun/24 1021
julf24 1212
ago/24 1153
set/24 1177
out/24 1257
nov/24 626
dez/f24 B69
jan/25 1011
fev/25 708
mar/25 652
abr/25 873
maif25 901
jun/25 915
julf/25 1093
ago/25 1053
set/25 1079
out/25 1033
nowv/25 985
dez/25 924
jan/26 B76
fev/26 660
mar/26 1102
abr/26 1001
mai 26 1015
jun/26 991

.

1200

1000

200

MICROCHIP

jun/25 julf25 ago/25 set/25 out/25 now/25 dezf25 janf26 fev/26 marf26 abr/26 maif26 junf26

Figura 42. Grafico de implantagdo de microchips ao longo dos meses.

4.4 Analises clinicas

O suporte de analises clinicas, viabilizado por meio da parceria com o Laboratério JVA, é

pilar fundamental para a acuracia diagndéstica e monitoramento terapéutico na unidade

O total de parametros bioguimicos e hematolégicos solicitados somou 5.193 unidades (figura

43) nomes de junho/2026. Observou-se uma reducédo de 7,5% no volume de solicitacbes em

comparacdo ao més de maio (5.612) figura 44, variacdo esta que acompanha o cenario de

contingéncia e a sazonalidade de atendimentos clinicos no periodo.
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A demanda laboratorial concentrou-se nos seguintes painéis de monitoramento (figura 45 e
46):

o Avaliacdo Hepética: Foi o perfil de maior prevaléncia, totalizando 874 dosagens de ALT
(TGP) e 420 de Fosfatase Alcalina, visando o diagnostico de hepatopatias e monitoramento de
protocolos medicamentosos.

e« Funcado Renal (Padréo-Ouro): O segundo perfil mais solicitado, com 874 avaliacdes de
Creatinina e 332 de Uréia, essenciais para 0 manejo de pacientes nefropatas e triagem pré-
anestesica.

e Proteinas Totais e Fracdes: Com 727 resultados, este perfil € determinante na avaliacao do
status nutricional e processos inflamatérios crénicos.

« Hematologia: Foram realizados 963 hemogramas completos. E importante destacar que
todos os exames hematologicos incluem a pesquisa direta de hematozoarios, protocolo rigoroso

da unidade para deteccao precoce de doencas como Erliquiose e Babesiose.

MESES EXAMES LABORATORIAIS | -
jan/24 0

fev/24 0

mar/24 4707 8000

abr/24 4849

mai/f24 5174 7000

jun/24 6521

jul/24 9474 6000

ago/24 9554

set/24 6025 5000

out/24 6630

nov/24 5317 2000

dezf24 5471

jan/25 4132

fev/25 3687 3000

mar/25 3475

abr/25 5051 2000

mai/f25 5650

jun/25 5275 1000

jul/25 7508

ago/25 5747 0

set/25 5644 ] o o o o o fo
out/23 o7 FPFEPLPFIFEFSESE
nov/25 5516

dezf25 6273

jan/26 5304

fev/26 3738

mar/26 5421

abr/26 5127

maif26 5612

jun/26 5193

Figura 43. Grafico de solicitagdo de exames de analises clinicas ao longo dos meses.
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JVA

saAUDE

m

Confrato - DESAM
Consolidado - Unidades - Maio 2026

Unidade Santa Cruz [CCZ)

Procedimento QOuantidade
BILIRRUBINAS TOTAIS E FRACOES 1
CALCIO g
CALCULO URINARIO 4
CINOMOSE Ag 71
CITOLOGIA DE LUIQUIDO BIOLOGICO 17
CITOLOGIA OTOLOGICA 10
CITOLOGIA TUMORAL 182
COLESTEROL TOTAL 35
CREATIMNINA 919
CULTURA COM ANTIBIOGRAMA 6
CULTURA DE FUNGDS 1
CULTURA DE SECRECAD AURICULAR 2
ECTOPARASITO [PESQLISA) 1
EHRLICHIA, PESCLUISA 1
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 51
FOSFATASE ALCALINA 495
FOSFORD a
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 166
GLICOSE 30
HEMOGRAMA COMPLETO 1028
HEMOGRAMA LEUCEMIA 9
PARASITOLOGICO DE FEZES 43
PARVOWIROSE Ag (Elisa nas fezes) 34
POTASSIO 31
PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 760
RETICULDCITOS 37
SEGUNDO MICRORGANMISMO 2
SO0 31
T4 Livre Quimioluminescencia 25
T4 TOTAL Quimicluminescencia 4
TRANSAMINASE OXALACETICA 189
TRANSAMINASE PIRUVICA 91z
TRIGLICERIDES 34
T5H - HORMONIO TIRECESTIMULANTE 24
UREILS 3565
UROCULTURA 42
Total geral 5612

44. Consolidado de analises clinicas total do més de maio.
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< JVA

S A UDE

Fontrato - DESAM
Consolidado Unidades - Junho 2026

Unidade Santa Cruz (COCZ)

Procadimento Quantidade
ALBUMIMNA 1
AMILASE 1
BILIRRUBINAS TOTAILL E FIT.A'I;I:FES

CALCIO 11
CALOULD URINARID 5
CINOMOSE Ag -1
CITOLOGIA DE LIQUIDD BIOLDGICO 11
CITOLOGIA OTOLOGICA 2
CITOLOGLA TUMORAL 163
COLESTEROL TOTAL 32
CREATININA Bra
CULTURA COM ANTIBIOGRANA 5
CULTURA DE SECRECAD AURICULAR 1
ELEMENTOS ANORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA a7
FI + FELV [IgG/Antigena) 2
FOSFATASE ALCALIMNA 420
FOSFORD 43
GAMA GLUTAMIL TRANSFERASE 136
GLICOSE 31
HEMOGRAMA COMPLETO 9463
HEMOGRAMA LEUICEMIA 11
LIPASE 1
PARASITOLOMGICO DE FEZES 3B
PARVOVIROSE Ag (Elisa nas fezes) 25
POTASSID 34
PROTEIMAS TOTAIS E FRACDES 727
RETICULOCITOS 18
SEGUNDD MICRORGANIEMD 3
S00I0 34
T4 Livre Quimboluminescencia 27
T4 TOTAL Quimboluminescencla a4
TRANSAMINASE OXALACETICA 162
TRANSAMINASE PIRUVICA B74
TRIGLICERIDES 32
T5H - HORMONKD TIREQESTIMULANTE 22
UREILA 332
UROCULTURA 31
Total geral 5193

Figura 45. Consolidado de analises clinicas total do més de junho.
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L JVA

s AU DT
Contrald - DESAM
Consolidads Unidade Junlhs 2028
Unidade Sanka Cruz (CEF)
Quantidade Efniia
Procedimento Canimo Felima Caprino  Tokal geral
ALBLAMAIMA 1 1
AMILASE 1 1
BILIRELBINAS TOTAIS E FHA.I:ﬂEi- 3 2 5
CALCID 5 [ 11
CALOULD LRINARIO 4 1 5
CINOMOSE Ag ah [
CITOLOGIA DE LIGLIDD BOLOSEIC0 3 g 11
CITOLOGIA OTOLOGICA 2 2
CITOLOGIA TURORAL 145 18 143
COLESTERDL TOTAL 24 3 a2
CREATINIMA AT 155 1 &74
CULTURA COM ANTIBIOGRARMA 2 E] 5
CULTURA DE SECRECAD AURICULAR 1 1
ELEMENTOS ARORMAIS E SEDIMENTOSCOPIA 15 1z a7
FI¥ + FELV [IgG/antigena] 2 2
FOSFATASE ALCALINA el 1= 130 1 420
FOSFORO i 17 43
GAMA GLUTAMIL TRAMSFERASE 21 55 136
GLICO%E 3 S S|
HERDGRAMA COMPLETD GED Eluk | 2 ESIE |
FRERACSG RLARAA, LELSCE MILA ] E] 11
LIPASE 1 1
PARASITOLOGICO DE FETES 24 ] 28
PARVOVIROEE Ag (Elisa nas fezes) 25 5
POTASSIO ] 12
PROTEIMAL TOTAIS E FRACDES 543 153 1 127
BETICULOCITOG 15 E] 18
SEGUNDO MICRORGANEERALD 1 ] 3
SOOIt b 12 4
T4 Livre Cuimicluminescencia 27 7
T4 TOTAL Cuimsaluminescencia 3 1 4
TRANSAMIMASE OXALACETICA a2 &0 162
TRANSAMIMASE PIRUNVICA LRE i 1 Era
TRIGLICERIDES 24 3 a2
TSH - HORMOMID TIREQESTIMULANTE 22 22
LIRELA 192 1319 1 132
UROOULTURA g 12 31
Taotal geral I55T 1629 7 5183

Figura 46. Consolidado de analises clinicas por espécie do més de junho.
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EDUCAGAO CONTINUADA / TREINAMENTOS / AGOES EDUCATIVAS E MIDIAS

A Organizagao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio do Rio
de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento através das
aulas pelo sistema de educacéo a distancia-EAD, vem produzindo diversos cursos de que visam
atualizacdo e treinamento aos seus colaboradores, a participagao € obrigatéria em com a oferta
das aulas através da plataforma HTS htips://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao
Termo de Colaboracédo 030/2023.

Ao longo do periodo de parceria disponibilizamos diversos cursos direcionados para as
respectivas areas e colaboradores. Em junho disponibilizamos mais um curso “Orientagao para

profissional de centro veterinario” (figura 47).

Vp
DESAM

Orientacoes para profissional
de centro cirurgico veterinario

Conheca as rotinas
—O essenciais do centro
cirurgico veterinario.

Atue com seguranca e
organizacao em
procedimentos cirargicos.

Fortaleca as boas praticas
na assisténcia ao paciente
veterinario.

Desenvolva competéncias
-O para uma atuacao eficiente e
qualificada.

Login: CPF (somente ndmeros)
Senha: 12345678

DBS:Vocé podealterarasenha
depois do primeiro acesso.

ESCANEIE PARA ACESSAR!

Figura 47. Curso disponibilizado em junho/2026.
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Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com carga horaria (hora/aula) e
respectivas ementas de um total de 56 cursos de treinamento e atualizagdo até maio de 2026 (figuras 48
e 49).

Cursos Horéﬂ:afﬂa Publico-Alve

1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranca

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranca

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibioticos 60 minutos Médicos Velerinarios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios

9. Exame Neurolégico 60 minutos Meédicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

13. Comunicagio Nio Vielenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

14. Introdugdo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestdo do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introdugdo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos 0s Grupos Profissionais

20. Condutas na desobstrugio uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

21, Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Medlcos Veterinarios &

22. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios

23. Manejo das Infecgdes de Trato Urinario &0 minutos Médicos Veterinarios

24. Choque Hipovolémico em cdes e gatos 60 minutos Médicos Veterindrios

25. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude- 60 minutos o
DESAM Todos os Grupos Profissionais

. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de i
* ncﬂéesi gatosp pasp i 60 minutos Meédicos Veterinarios

Figura 48. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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27. Sepse em cées e gatos 60 minutos Meédicos Veterinarios
28. Janeiro Branco. Vocé ndo esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
29. Aula ) Diagnostico  Sorologico  Cinomose e B0 minutos o o
Parvovirose Medicos Veterinarios
30. Aula Intoxicagdes em cies e gatos 120 minutos Medicos Veterinarios
3. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Medicos Veterindrios
32. Aula Economia de energia 120 minutos Meédicos Veterinarios
33. Aula Interpretagées dos resultados laboratoriais- . Médicos Veterinarios e
60 minutos -
EAS auxiliares
. ) Meédicos Veterinarios e
34, Awla cinomose 60 minutos auiliares
35. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Medicos Veterinarios &
auxiliares
36. Aula Interpretagées dos resultados laboratoriais- 120 minut
Hemograma minutos Meédicos Veterinarios
37. Aula Toxoplasmose 120 minutos Medicos Veterindrios
38. Aula Neosporose 120 minutos Meédicos Veterinarios
39. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Awula Acidentes intestinaiz em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
41, Awula Diagndstico, prognostico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Novas 120 minutos
abordagens.
Meédicos Veterinarios
42. Aula _Sggpranga do colaborador em um hospital 120 minutos o o
veterinario Medicos Veterinarios
. . w . Medicos Veterinarios e
43. Aula Parasitos sanguineos de cdes e gatos. 120 minutos colaboradores em geral.
44, Aula Exame radiologico da coluna vertebral em . Medicos veterinarios e
P . 120 minutos
animaig de companhia colaboradores.
45, Aula Plano de gerenciamento de residuos em 120 minutos Médicos veterinarios e
servigos de salde hospital veterinario. colaboradores.
46. Aula Outubro Rosa - Conscientizagio sobre o . Médicos veterinarios e
- 120 minutos
Cancer de Mama. colaboradores.
e . o . Medicos veterinarios e
47. Aula Exame radiologico de torax em cdes e gatos. 120 minutos colaboradares,
48. Aula Exame radiclogico de abdomen em caes g 120 minutos Medicos veterinarios e
gatos. colaboradores.
. . . . Meédicos veterinarios e
49. Aula Seguranga no servigo de radiologia. 120 minutos eolaboradares,
&0. Aula Exame radiolégico do crinio em cées e gatos. 120 minutos Medicos veterinarios e
colaboradores.
1. Aula Cuidados Pré-Analiticos das Amostras| 120 minut Medicos veterinarios e
Laboratoriais. minutos colaboradores.
£2. Aula Diagnostico Anatomo-Histopatologico e . Meédicos veterinarios e
. - 180 minutos
Medicina Veterinaria Forense. colaboradores.
53. Aula Como quantificar, monitorar e tratar a DOR em 180 minut Meédicos veterinarios e
cies e gatos. minutos colaboradores.
54, Aula Radiologia da coluna vertebral de cdes e gatos 180 minutos Medicos veterinarios &
colaboradores.
55. Aula Hemogasometria em animaizs e outros 180 minut Médicos veterinarios e
pardmetros criticos. minutos colaboradores.
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CURSOS EAD POR COLABORADOR, SETOR E CARGOS (MAIO/2026)

No decorrer da gestdo da OSC, tem havido um estimulo continuo ao aperfeigoamento
profissional, tanto por meio de grupos de trabalho (WhatsApp) quanto em abordagens
presenciais no Hospital Municipal Veterinario Paulo Dacorso Filho (HMVPDF). O foco das
orientagcdes sdo os cursos direcionados as funcdes especificas da Unidade, com atencao
especial aqueles que apresentam menor indice de adeséao. A evolugdo mensal da realizagao dos
cursos EAD esta detalhada na figura 65, enquanto a distribuicdo por setor e fungao consta nas
figuras 50 a 53.

4 I
Conclusdées ao Longo do Tempo
200 111 162 133
100 1 28 51 14 13 1 44 9 22 7 3 I 10 5 6 I
1|4| | |1o|12|7|11|5| |2|4|8|9|1012 |7|11|5|6 1|2|4|3|5|6
2024 2025 2026
N /
Figura 50. Conclusées dos cursos ao longo dos meses e anos de gestdo DESAM.
4 _ N
Conclusbes por Setor
7 o
6
5
4
3
2
1
0
DESAM - UPAV CCZ
A\ J

Figura 51. Cursos EAD concluidos por setor.
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Conclusdes por Curso
Radiologia de abdomen de animais de c
ompanhia DESAM

Condutas na desobstrucao uretral Feli
na DESAM

Radiologia da Coluna Vertebral em Cae
s e Gatos DESAM

Diagnostico AnatamoHistopatologico DE
SAM

Plano_de Gerenciamento de Residuos_em
_um Hospital Veterinario DESAM

Leishmaniose Visceral DESAM

(@]
(@]
N
o
fis
(@]
[e))
(@]
@
N
N
N

Figura 52. Quantitativo de adesdes dos cursos EAD disponibilizados.

-
Conclusdes por Cargo
MEDICO VETERINARIO CLINICO- 1
CIRURGIAO
AUXILIAR DE VETERINARIA 5
0 1 2 3 4 5

\

Figura 53. Cargos que aderiram aos cursos no més de junho/ 2026.

101



DESAM

Desenvolvimenio de assisténcia multipla

A seguir apresentaremos a relagdo de cursos que tiveram ades&o dos colaboradores em

junho/2026.

Curso: Radiologia da Coluna Vertebral

Data de Conclusédo Cargo - Setor T
THAIS NASCIMENTO 100% 2026-06-10719:31:08Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

BRENDA ROCHA 100% 2026-05-28T18:34:337 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

CECILIA CONCEICAQ 100% 2026-05-28T18:07:397 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23723:33:517 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

CLEIARIBEIRO 100% 2026-05-22T19:34:08Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-05-21T18:04:01Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2026-05-20T19:30:14Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
Curso: Plano de Gerenciamento de Residuos
Data de Conclusio [ Cargo B setor x
BRENDA ROCHA 100% 2026-06-25T16:58:267 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23T21:43:577 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

|[OLANDA NASCIMENTO 100% 2026-05-11T19:57:08Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23T23:44:237 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:45:08Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

MARIA FERREIRA 100% 2025-12-09T16:10:37Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ

CLEIA RIBEIRO 100% 2025-12-07T23:13:12Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO DESAM - UPAV CCZ

MYRIAN BARROS 100% 2025-11-02T23:27:02Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

THAIS NASCIMENTO 100% 2025-10-22T22:10:287 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ

Curso: Leishmaniose Visceral

Data de Conclusio )

Colaboradores

BRENDA ROCHA 16365004710 100% 2026-06-24T16:55:46Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 16944037777 100% 2026-05-24T00:33:44Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 02203653779 100% 2026-05-21T19:03:03Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 17088710714 100% 2026-02-23T13:23:59Z |AUXILIAR DE VETERINARIA/CME DESAM - COMPLEXQ CIRURGICO CCZ
CECILIA CONCEICAO 13165901783 100% 2026-01-16T22:53:48Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 04318134695 100% 2026-01-06T23:35:58Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 18350347724 100% 2025-12-05T19:03:08Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 08550092762 100% 2024-09-26T00:27:382 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 02626124702 100% 2024-09-20T01:12:35Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ |DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 00348306744 100% 2024-09-03T12:28:53Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAOQ |DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 07503325739 100% 2024-08-29T14:54:03Z |[COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 10136288707 100% 2024-08-24T19:20:377 |[MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAO |DESAM - UPAV CCZ
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Curso: Diagnostico Anatohistopatolégico

|Colaboradores @l Progresso B Data de Concluséo B cargo B setor
BRENDA ROCHA 100% 2026-06-15T17:27:387 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-23T22:12:137 |MEDICO VETERINARIO GEMERALISTA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRA SILVA 100% 2026-02-04T14:00:48Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CLEIA RIBEIRO 100% 2026-01-30T13:47:52Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2026-01-23T23:24:13Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
LUANA SOUZA 100% 2026-01-23T16:29:20Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2026-01-22T18:35:16Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAO 100% 2026-01-16T19:57:337 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
MNILZA PINTO 100% 2026-01-15T16:00:487 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
THAIS NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:55:147 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAV CCZ
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:49:35Z |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ

Curso: Conduta de Desobstrugao Uretral

Colaboradores — [H Progresso Bl Data de Conclusso ] cargo B setor
BRENDA ROCHA 100% 2026-06-24T16:49:457 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
LETICIA ALCANTARA 100% 2026-05-24T00:57:207 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
GRAYCE LACERDA 100% 2026-03-24T17:08:597 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CC7Z
IOLANDA NASCIMENTO 100% 2026-01-14T19:48:127 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
NILZA PINTO 100% 2026-01-06T23:18:37Z |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
ALEXANDRE ALMEIDA 100% 2025-12-09T12:27:127 |COORDENADOR TECNICO VETERINARIO DESAM - UPAV CCZ
CECILIA CONCEICAOQ 100% 2025-05-07T15:54:147 |MEDICO VETERINARIO GENERALISTA DESAM - UPAV CCZ
SARA MATTOS 100% 2025-01-21T03:01:57Z |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAD DESAM - UPAY CCZ
CLEIARIBEIRO 100% 2025-01-20T16:35:287 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
GEOVANNA RODRIGUES 100% 2025-01-17722:59:317 |AUXILIAR DE VETERINAR\A/CME DESAM - COMPLEXO CIRURGICO CCZ
MARIA FERREIRA 100% 2025-01-15T20:01:517 |AUXILIAR DE VETERINARIA DESAM - UPAV CCZ
EDUARDO GOMES HOAMEDE 100% 2025-01-15T16:47:217 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ
MYRIAN BARROS 100% 2024-10-16T14:33:477 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CC7Z
THAIS NASCIMENTO 100% 2024-09-28T03:22:347 |MEDICO VETERINARIO CLINICO-CIRURGIAQ DESAM - UPAV CCZ

Em anexo a este relatdrio, segue as informagdes da totalidade dos cursos disponibilizados

com carga horaria (hora/aula) e respectivas ementas de um total de 57 cursos de treinamento e

atualizacao até junho de

2026.

A unidade CCZ-DESAM vem de forma rotineira apresentando informacdes de relevancia

direcionadas ao publico, no sentido de orientar os proprietarios e tutores de animais de

companhia, especialmente caes e gatos, através de suas midias sociais. Os temas escolhidos

sdo com base na importancia da saude publica, zoonoses, doengas em caes e gatos e

comportamentos dos animais, assim como curiosidades. As matérias técnicas sao produzidas a

partir de entrevistas com a Diretoria Técnica da unidade CCZ, a jornalista Marion Moreira e a

fotégrafa Aline Ribeiro. Os temas abordados apresentam as atividades que a DESAM produz,

tanto na area administrativa, apresentando as atividades desenvolvidas quanto na veiculagao de

matérias educativas para proprietarios e tutores de animais de companhia. Estas publica¢des
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sdo disponibilizadas nas midias sociais da DESAM < @desamrj > e no proprio site

<www.desam.com.br>.

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Tabela Indicadores HMVJV-DESAM 01 a 30 de junho
de 2026 no formato EXCEL (CTGOS — GOOGLE DRIVE).

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYgNcVPiQJ3a7RJbRc-
dLw/edit?usp=sharing&ouid=110163798870098348321 &rtpof=true&sd=true

Este relatorio deve estar acompanhado do anexo Tabela DESAM Relatério de Progresso
HMVSFA-DESAM de 01 a 30 de junho de 2026 no formato EXCEL (CURSOS EAD -
HTSSOLUCOES — GOOGLE DRIVE).

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LnUj1jjTYWSn0CqSIgA4Stoj9kJkpbSQ/edit
?usp=sharing&ouid=110163798870098348321 &rtpof=true&sd=true

Este relatério deve estar acompanhado do anexo Evolugdo DESAM HMV 2024 — 2025 - 2026
Verséo 1 de 01 a 30 de junho de 2026 no formato EXCEL (CURSOS EAD — EVOLUCAO 25-26
- GOOGLE DRIVE).

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1IRUWFewn4XOK-
fWERKKjiXSpywwOUP_cl/edit?usp=drive link&ouid=110163798870098348321&rtpof=true

&sd=true

Elaborador por: Ariele Araujo Dir. Resp. Téc.. | Data de Criacédo: 08/07/2026
Revisado por: |Alexandre Pereira de|Coordenador Téc.| Data de Criagdo: 08 /07/2026
Almeida

104


https://www.instagram.com/desamrj/
https://www.instagram.com/desamrj/
https://www.instagram.com/desamrj/
http://www.desam.com.br/
http://www.desam.com.br/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYqNcVPiQJ3a7RJbRc-dLw/edit?usp=sharing&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wZkc28sdDsCYqNcVPiQJ3a7RJbRc-dLw/edit?usp=sharing&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LnUj1jjTyWSn0CqSIqA4Stoj9kJkpbSQ/edit?usp=sharing&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LnUj1jjTyWSn0CqSIqA4Stoj9kJkpbSQ/edit?usp=sharing&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lRUWFewn4XOK-fWERKkjjXSpyww0UP_c/edit?usp=drive_link&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lRUWFewn4XOK-fWERKkjjXSpyww0UP_c/edit?usp=drive_link&ouid=110163798870098348321&rtpof=true&sd=true
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

2.3. HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO SAO FRANCISCO DE ASSIS-HMVSFA.

R 4
- | I | P
RO | S : ,,

spital Municipal Veterind

L 5’ jofiits

HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO
SAO FRANCISCO DE ASSIS
HMVSFA/IRAJA/RJ.

Més de Referéncia: Junho 2026

Relatorio Técnico Assistencial

Periodo de 01/06 a 30/06/2026.
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1. CONSIDERAGOES

O Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis (HMVSFA) — Unidade Iraja,
através de seus colaboradores apresenta este relatério, objetivando apresentar os
resultados das atividades realizadas no més de junho de 2026, referente ao Termo Aditivo
n° 018/2024 do Termo de Colaboragao n° 030/2023.

Assistimos  2.825 animais  atendidos na  Clinica  Médica/Retorno,
Emergéncia/Urgéncia e Esporotricose, 261 animais atendidos de Clinica de
Especialidades (Ortopedia e Cardiologia) e 332 procedimentos cirurgicos: eletivas (baixa

complexidade, gerais e ortopédicas / castragdes) e de emergéncias.

Completamos o nono més de parceria com a Prefeitura do municipio do Rio de
Janeiro, com um total de 23.117 animais atendidos na Clinica Médica, Clinica Médica de
Retorno, Emergéncias, Urgéncias e Esporotricose, 1.791 animais atendidos de Clinica de
Especialidades (Ortopedia e Cardiologia) e 2.180 procedimentos cirurgicos: eletivas (baixa
complexidade, gerais e ortopédicas), castragcdes e de emergéncias, oferecendo um

servigo de qualidade aos usuarios e seus animais.

Mantemos o compromisso referente ao Termo Aditivo n° 018/2024 do Termo de
Colaboragdo n° 030/2023, desenvolvendo o trabalho com grande afinco para o
atingimento das metas estabelecidas, primando pela qualidade na assisténcia aos nossos
pacientes e usuarios. Nosso objetivo é construir uma relacdo de confianga cada vez mais
transparente, com servigos baseados no que ha de mais atual na Medicina Veterinaria de
céaes e gatos, associado a uma infraestrutura completa e adequada, aliada ao atendimento

empatico aos nossos clientes.

Desenvolvendo agdes para aprimorar a comunicagao, promovendo relacionamentos
fortes, saudaveis, aumentando a eficiéncia, simplificando os processos, diminuindo a
incidéncia de erros, estabelecendo parametros para uma governanga qualificada,

garantindo resultados seguros e eficazes, objetivando o melhor atendimento

106



aos responsaveis e seus animais de companhia.

Importante ressaltar que toda a equipe de colaboradores esta em consonancia com
0 nosso objetivo, atendendo de forma técnica e empatica nossos municipes e atentos a
qualquer necessidade que por qualquer motivo possa produzir prejuizo a nossa prestacao

de servicos.

Ressalta-se que todos os dados apresentados foram extraidos a partir das fichas de
atendimentos dos animais atendidos com seus respectivos responsaveis, via Sistema Zoe
(Prontuario Eletronico), e estdo disponiveis para consultas na unidade HMVSFA-Iraja.

Sendo assim, segue relatério onde detalhamos as nossas atividades.

Ressalta-se que todas as informagdes abaixo foram referentes ao histérico de
atividades desenvolvidas na unidade HMVSFA-Iraja, sendo assim, segue relatério onde

detalhamos as nossas atividades.

2. MANUTENGOES REALIZADAS E MELHORIAS / COMPRAS

Conforme apresentado nas Tabela 01 abaixo, seguem as atividades realizadas na
Unidade de Iraja no més de junho de 2026, envolvendo os seguintes equipamentos:
Autoclaves. Sendo estas atividades direcionada a visita técnica com manutencdes

corretivas e preventivas.
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Servigos realizados pela Empresa de Engenharia Clinica Protec Saude — junho/2026.

‘O PROTEC SAUDE

Periodo: 01/06/2026 - 06/06/2026

Relatdrio de Estado de Ordens de Servico

’ DESAM - HOSPITAL VETERINARIO MUNICIPAL SAO FRANCISCO DE ASSIS

Aberta (3)
Data de Data de
Numero Tipo de Servico Equipamento Responsavel Abertura Fechamento Valor
13958 Manutencdo ASPIRADOR DE SECREQ/&O NEVONI 5005 ns: 5SBR3244 PROTEC 03/06/26 12:52 0.00
Corretiva SAUDE
13959  Manutencdo SISTEMA DE CONTROLE DE HIPOTERMIA POR AQUECIMENTO DE AGUA PROTEC 03/06/26 12:56 0.00
Corretiva SADMED SDAAQC1 ns: 24011510031 SAUDE
13960 Manutencdo SISTEMA DE CONTROLE DE HIPOTERMIA POR AQUECIMENTO DE AGUA PROTEC 03/06/26 12:59 0.00
Corretiva SDAMED DAS-AQ1 110V ns: 240115110024 SAUDE
Fechada (1)
Namero Tipo de Servigco Equipamento Responsavel Data de Abertura Data de Fechamento Valor
14200 Chamado AUTOCLAVE BIOBASE MKQ Z300H ns: BKZ300H24055001 PROTEC SAUDE 01/06/26 10:16 02/06/26 12:59 0.00

No dia 08 de junho de 2026 foi adquirida 01 (uma) perfuradora ortopédica Incivet

(Conjunto Completo) para a Sala de Cirurgia 2 (Ortopedia) do Centro Cirurgico do

HMVSFA conforme Figura abaixo:

Aquisicao de 01 perfuradora ortopédica Inbiet ara o Centro Cirargico do HMVSFA.
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No dia 09 de junho de 2026, foi realizada a reorganizagao da sala de procedimentos
e a instalacdo de computador, proveniente da sala da administragao, para implantagao do
Sistema Zoe neste setor. Desta forma, a realizagdo da quantidade de procedimentos

realizados, conforme as Figura abaixo.

Implantagao de computador na Sala de Procedimentos para a
quantificagdo de procedimentos realizados.
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No dia 09 de junho de 2026 foi adquirida 01 (uma) balanca eletronica para a

Sala Vermelha do HMVSFA conforme Figura abaixo:

Aquisicao de 01 (uma) balanga eletronica para a Sala Vermelha do HMVSFA.
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Aquisicado de fluxbmetros para a sala vermelha do HMVSFA no dia 18/06 conforme

Figura abaixo:

Aquisicdo 09 de Traqueias de Silicone Autoclavavel Ventcare para anestesia

inalatéria do HMVSFA no dia 30/06 conforme Figura abaixo:




Aquisicdo 06 de Termdmetros Digitais Relaxmedic Clean View para a clinica do
HMVSFA no dia 30/06 conforme Figura abaixo:

Aquisicdo 20 kits de manguitos para uso dos procedimentos e monitoramentos

anestésicos das salas cirurgicas do HMVSFA no dia 22/06 conforme Figura abaixo:
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Aquisicdo de material de informatica par manutengéo e reposi¢gao do HMVSFA no

dia 29/06 conforme Figuras abaixo:

wixew
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Aquisicdo de pijamas cirurgicos para a equipe do centro cirurgico do HMVSFA no

dia 18/06, sendo 08 unidades P, 08 unidades M e 5 unidades G, conforme Figura abaixo:
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Desanvolvimento de assisténcia multipla

Fiscalizagao do Conselho Regional de Medicina Veterinaria— CRMV-RJ

No dia 19 de junho de 2026, o Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis
— HMVSFA recebeu visita de inspe¢do do CRMV-RJ, com o objetivo de avaliar as
condi¢cbes técnicas e operacionais da unidade, bem como sua conformidade com as

normativas aplicaveis ao exercicio da Medicina Veterinaria.

Durante a fiscalizagao, nao foram constatadas irregularidades ou apontamentos de
natureza técnica relacionados aos atendimentos prestados, a estrutura assistencial, aos
equipamentos ou a atuacao dos profissionais da unidade, demonstrando a conformidade

técnica e operacional do servico oferecido a populagao.

Como encaminhamento administrativo, o Conselho solicitou apenas a adequagao da
nomenclatura utilizada para fins de registro da unidade junto ao CRMV-RJ, em razao das
caracteristicas operacionais e do enquadramento regulatério aplicavel ao

estabelecimento.

A unidade, juntamente com a Secretaria competente, encontra-se avaliando as
providéncias necessarias para atendimento da solicitagcdo e regularizacdo cadastral

perante o Conselho Regional.

A visita reforca o compromisso do HMVSFA com a qualidade assistencial, a
responsabilidade técnica e a observancia das normas que regem o exercicio da Medicina

Veterinaria.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

TERMO DE CONSTATAGCAO N° 100061/2026
(ID 031488c0-6beb-1111-a56d-DbbesbECAl)

IDENTIFICAGAO DO FISCALIZADO

Razao social SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTECAC E DEFESA DOS ANIMAIS

Mome fantasia HOSPITAL MUNICIPAL VETERINARIO SAQ FRANCISCO DE AS

CNPJ{ CPF 42,498, 73370001 -48 CRMV RJ Ne 51146
Endereco Rua Hannibal Porto

Complemento 'R 450

Bairro IRAJA

Cidade RIOQ DE JAMEIRD UF Rl CEP 21.230-330

smpdt_lgé@prefeiufra.no: .
candidapimente| veti@gmail com:
Telefone (21) 988705636 E-mail 'emilet.glh.-eira@pre%ﬂura.rio;

ernando. ferr

DADOS DA LAVRATURA
05 dados da lavratura sa0

05 mesmos da identificagan (¥)Sim [ )Mao
do fiscalizado
Hordrio 11:27

RAMO DE ATIVIDADES

CHECKLIST

VERIFICAMOS QUE O FISCALIZADO NAO APRESENTA
Certificado de Registro afixado em local visivel e de facil acesso. X

VERIFICAMOS QUE O FISCALIZADO NAD POSSUI
Realizagao de atendimento ao pablico 24 horas.

Atendimento ao pablico 24horas.
Pratica cirirgica em periodo integral - 24 horas.

Para constar, lavramos este Termo de Constatacao, tendo feito leitura @ envio de copia eletronica ao fiscalizado.

RIO DE JANEIRO/R, 19 de Junho de 2026
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SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE MEDICINA VETERINARIA
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

AUTO DE INFRAGAO N° 93597/2026
(ID 0284f270-6beb-11f1-a56d-0fbbesbecaf)

IDENTIFICACAO DO FISCALIZADO

Razao social SECRETARIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DOS ANIMAIS
Nome fantasia HOSPITAL MUNICIPA_L VETERINARIO SAOQ FRANCISCO DE AS
, CNPJ /| CPF 42.498.733/0001-48 CRMV RJ N® 51146
_Endereco Rua Hannibal Poro
Complemento N’ 450
_ Bairro IRAJA
Cldadg RIO DE JANEIRO | UF RJ _ CEP 21.230-330
smpdac@ prefeitura.rio;
Telefone (21) 988705638 Emal | o Brroloura o
ermando.lerr ;

DADOS DA LAVRATURA

Os dados da lavratura sao

0s mesmos da identificagao (X)Sim ()Nao
do fiscalizado

Horario 11:27

RAMO DE ATIVIDADES

CHECKLIST

VERIFICAMOS QUE O FISCALIZADO NAO APRESENTA
Registro no CRMV pela atividade veterinaria de pratica clinica (servico de clinica veterinaria) X

FUNDAMENTACAO LEGAL
Lei 5,517/68, Art. 5° alineas ""a ™ e "'c", Art, 7°, Art, B°, Art, 16, alinea """, Art, 27 Lei 6,839/80, Art. 1%; Decreto

64.704/69, Art, 9° Art. 22, alinea "'f*"; Resolu¢ao CFMY 1275/19 Art. 8°, Resolugao CFMV 1177/17, Art. 1°, inciso II;
Resolucao CFMV 682/01, Art. 1°.

OBSERVACOES DA INFRACAO

Estabelecimento com atividade de clinica velerindria sem registro junto ao CRMV-RJ com ART homologada com uma
empresa terceirizada, DESAM PJ 12620. Médica velerinaria responsavel técnica Dra. Candida Pimentel, CRMV-RJ
15600. Atendimento de sequnda a domingo de 8h as 20h com servico de atendimento clinico, cirurgico e observacao
durante o dia. Salicitamos o envio do corpo clinico e cinirgico, equipe de sustentacao e apoio velennario e as
respectivas escalas, e providenciar o respectivo registro.
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3. CAMPANHAS, REUNIOES E TREINAMENTOS REALIZADOS.

No dia 25 de junho de 2026 foi realizada visita técnica dos Srs. Fernando e Rafael
(Empresa Duprat) para treinamento técnico com os Médicos-Veterinarios Generalistas do
HMVSFA.

Capacitagao da Equipe de Higienizagcao

No dia 22 de junho de 2026, os colaboradores do setor de higienizagdo (ASG) do
Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis participaram de uma atualizagao e
treinamento voltados as boas praticas de limpeza e desinfeccdo em ambiente hospitalar

veterinario.

A capacitagdo teve como objetivo reforgar os protocolos institucionais de
higienizacao, biossegurancga e prevencgéao de infecgdes, além de promover a padronizagao
das rotinas e o aprimoramento continuo dos processos desenvolvidos pela equipe.
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A iniciativa faz parte da politica permanente de educagao continuada da unidade,
visando garantir maior seguranga para pacientes, tutores e colaboradores, bem como

assegurar a qualidade dos servigos prestados pelo hospital.

i R 8
54
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4, AGOES ADMINISTRATIVAS

Na unidade HMVSFA-Iraja, em junho de 2026, contamos com 76 colaboradores
DESAM (Tabelas 3 a 6): 01 Diretora Responsavel Técnica; 02 Supervisores de
Operagdes; 04 Supervisores Gerais; 02 Supervisores; 08 Agentes de Apoio Recepgao e
Administracdo; 06 Médicos-Veterinarios Generalistas; 03 Médicos-Veterinarios -—
Anestesiologia; 07 Médicos-Veterinarios Clinico-Cirurgido; 2 Médicos-Veterinarios —
Ortopedia; 01 Médico-Veterinario Cardiologista; 01 Técnico em TI; 14 Auxiliares de
Veterinaria (sendo 01 de Licengca Maternidade); 03 Médicas-Veterinarias de Imagem; 04
Técnicos em Radiologia; 02 Auxiliares de Farmacia, 01 Farmacéutica, 04 Vigias e 11

Aucxiliares de Servigos Gerais (sendo 01 pelo INSS).

Apresentagao dos colaboradores da DESAM.

RH ADMINISTRAGAO

NOME FUNGRO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSRO
JORGE BARCELLOS JUNIOR TECNICOEMTI 08h00 & 17000 (seg a sex) 40h semanais 5130024
ELISABETE BRITO DASILVA AUXILIAR DE SERVIGOS GERAIS 1236 0800 AS 20:00 01H INTERVALO 190h mensais 31028
JORGE LUIZ DA SILVA TAVARES SUPERVISOR 08:00 AS 17.00 SEG A SEX /08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAO 200h menséis 50025
ALEXANDER FELIPE DE ALMEIDA SANTOS SUPERVISOR DE OPERACTES 1236 0800 AS 20:00 01H INTERVALO 190h mensais 9025
MANUELA MAGALHAES MACAIRA SUPERVISOR 08:00 AS 17:00 SEG A SEX | 08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAO 200h menséis 101202
ANDREZA SILVA DOS ANJOS SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 17.00 SEG A SEX /08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAO 200h menséis 10102
VICTOR EURICO LIVANEVES SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 17.00 SEG A SEX /08:00 AS 12:00 SAB- 1H DE REFEICAO 200h menséis 101025
PRISCILLA RIBEIRQ DE CARVALHO SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 17.00 SEG A SEX | 08:00 AS 12:00 SAB - 1H DE REFEICAO 200h mensais 10102
PAULO SERGIO LAMOUNEER SUPERVISOR GERAL 08:00 AS 17.00 SEG A SEX /08:00 AS 12:00 SAB- 1H DE REFEICAO 200h menséis 10102
ANA KARLA PEREIRA GOMES MIRANDA (NSS) AUXILIAR DE SERVIGOS GERAIS 1236 0800 AS 20:00 01H INTERVALO 190h mensais 103202
CRISTIANE DA SILVA SANTANA CORREA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1236 0800 AS 20:00 01H NTERVALO 190h mensais 1032025
ELOIJORDAQ DE ALNEIDA VIGIA 1236 08.00 AS 20:00 01H INTERVALO (NOTURNO) 190h mensais 103202
MARCIA CRISTINA DA SILVA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1236 0800 AS 20:00 01H INTERVALO 190h mensais 1032025
CLAUDIO DA COSTA RODRIGUES AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1236 0800 AS 20:00 01H INTERVALO 190h mensais 1042025
DIEGO TEIXERADE LINA VIGIA 1236 0800 AS 20:00 01H INTERVALO 190h mensais 104202
PAULO ROBERTO DE FREITAS VIGIA 1236 0800 AS 20:00 01H INTERVALO (NOTURNO) 190h mensais 104025
CLAUDIA PEREIRA DOS SANTOS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1236 0800 AS 20:00 01H INTERVALO 190h mensais 1014025
NADIA ROSANA FLOR ALVES AUXILIAR DE SERVIGOS GERAIS 1236 0800 AS 20:00 01H INTERVALO 190h mensais 12002
LUIZ FELIPE SILVA DE SOUZA AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1236 0800 AS 20:00 01H INTERVALO 190h mensais 20006
MARCELO ESTEVES DE OLIVERA SUPERVISOR DE OPERACTES 06:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1HDE REFEICRQ 200h mensais 362026
CLEYTON LUIS VICENTE DA SILVA VIGIA 1236 0800 AS 20:00 01H INTERVALO 190h mensais 382026
HALYSON ALBERTO SILVA DE JESUS AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1236 0800 AS 20:00 01H INTERVALO 190h mensais 3192026
JACIARA SANTOS DUARTE AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 1236 0800 AS 20:00 01H INTERVALO 190h mensais 430
LETICIAFRANCISCO BARRETO AUXILIAR DE SERVIGOS GERAIS 1236 0800 AS 20:00 01H INTERVALO 190h mensais 514202
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Apresentagao dos colaboradores da DESAM.

NOME FUNGAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSHO
CARLOS ALBERTO COSTA AGENTE DE APOI0 RECEPGRO 12X36 0800 AS 2000 01HINTERVALO 162 menses 9230005
NATHALIA DA SLVA PASSOS AUXILIR DE VETERINARIA 1236 0800 AS 2000 01H INTERVALO 1620 menses 9242005
ALLANA ORNELLAS RODRIGUES WEDICO-VETERIVARIOI ANESTESIOLOGIA 080 AS 20000 SEG o TER 100h mensais 1022028
JEANPABLO PINTO FIGUERA WEDICOVETERIVARIOI ANESTESIOLOGIA B0 AS 20h00 TER e QUA 100h menséls 1022028
VITORIAEVELLYN NERI DE BARROS WEDICOVETERIVARIOI ANESTESIOLOGIA 0800 AS 20000 TER e DOW 100h menséls 11182028
CAROLINE STHEFANY DASILVA AUXILIR DE VETERINARIA 1236 0800 AS 20,00 01HINTERVALO 1920 mensais 205006
JULIABATISTA DE OLIVEIRA AGENTE DE APOI0 RECEPCEO 12X36 0800 AS 2000 0THINTERVALO 162h menséls s
NOME FUNCAO HORARIO CARGA HORARIA DATA DE ADMISSAO
HELIAYRTON FRANCISCO DA SILVA TECNICO DE RADIOLOGIA 24H SEMANAIS - SEG,TER E QUA 08:00 AS 17:00 120h mensais 121222023
CARLA ROCHA SALGADO AGENTE DE APQIO RECEPCAQ 12x36 DIA 10:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 12221202
CANDIDA MARIA REBELO PIMENTEL DIRETOR RESPONSAVEL TECNICO 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ 200h mensais 21
WENDY MONTELES FABIANO AUXILIAR DE VETERINARIA 1 200 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 122/
JULIANA DE SOUZA FERNANDES AUXILIAR DE VETERINARIA 1 A 1H INTERVALO 192h mensais 122/
ANGELA VASCONCELLOS CARDOSO AGENTE DE APQIO RECEPCAQ 1 AS 1H INTERVALO 192h mensais 122/
CRISTIANE MACHADO LIMA AUXILIAR DE VETERINARIA 1 A 1H INTERVALO 192h mensais 122/
ISABELLA CARDOSO MEDEIROS (ANTEC. LIC MATERN.) AUXILIAR DE VETERINARIA 1 A 1H INTERVALO 192h mensais 122/
CAROLINE NEVES MARTINS AUXILIAR DE VETERINARIA 1 A 1H INTERVALO 192h mensais 122/
FABIOLA RIBEIRO DE ANDRADE AUXILIAR DE VETERINARIA 12X A 1H INTERVALO 192h mensais 122/
MATHEUS FERREIRA DE OLIVEIRA AUXILIAR DE FARMACIA 12X A 1H INTERVALO 192h mensais 11311
ANDREIA DE OLIVEIRA CALDEIRA AGENTE DE APQIO RECEPCAO 12X A 1H INTERVALO 192h mensais 23/2025
ROBERTA CARMO SANTOS AUXILIAR DE VETERINARIA 12X A 1H INTERVALO 192h mensais /2312025
HAGATA GONCALVES SIQUEIRA AUXILIAR DE VETERINARIA 12X A 1H INTERVALO 192h mensais /2312025
SIDNEY MATHEUS FERNANDES MARINS AUXILIAR DE VETERINARIA 12X A 1H INTERVALO 192h mensais 23/2025
SAYONARA CEZAR DE LIMA DA SILVA AGENTE DE APQIO RECEPCAO 12X A 1H INTERVALO 192h mensais 2312025
ELIETH BELTRON DE OLIVEIRA DA SILVA AGENTE DE APQIO RECEPCAO 12X 200 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 12412025
THIAGO SILVA DOS SANTOS MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ 200h mensais 10112025
THAYANE LEMOINE CARDOSO MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ 200h mensais 10112025
FERNANDA SILVAMOTTA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 10112025
LUCIENE MATIAS DE SOUZA TECNICO DE RADIOLOGIA 24H SEMANAIS - SEX E SAB - 08:00 AS 20:00 120h mensais 10112025
GABRIELA ROCHA DOS SANTOS CALHEIRA TECNICO DE RADIOLOGIA 24H SEMANAIS - DOM E TER - 08:00 AS 20:00 120h mensais 10112025
ERICK SANTOS POSSANI ALVES TECNICO DE RADIOLOGIA 24H SEMANAIS - QUA E QUI - 08:00 AS 20:00 120h mensais 101
JULIANA MONTEIRQ DE PAULO AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 1072/
CARLA OLIVEIRA DA SILVA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 40H - SEG A SEX 11:00 AS 20:00 01H INTERVALO 200h mensais 1072/
FLAVIA SOUZA RIBEIRO FARMACEUTICO 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAQ 200h mensais 111312
GABRIELLE BAZAGA MONTALVAQ AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 11/10/2025
GLEICE LOPES LEITE FERREIRA MEDICO VETERINARIO IMAGEM 08:00 AS 17:00 QUA, SEX E DOM - 1H DE REFEICAOQ 24h semanais 1112612025
RUAN CARLOS CAMPOS DOS SANTOS AUXILIAR DE FARMACIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 11512
ORLANDO JOSE COSTA DOS SANTOS SUPERVISOR DE OPERAGOES 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAO 200h mensais 11512
JHONNY GUIMARAES DE OLIVEIRA (CONT. DETERM.) AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 212312026
JULIANA FERNANDES DE LIMA BELFFI MEDICO VETERINARIO IMAGEM 08:00 AS 17:00 TER, SEX E SAB (ALT) 24h semanais 31312026
SILVANIA CARLOS DA SILVA DA CONCEICAO GERENTE ASSISTENCIAL (ENFERMEIRA) 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAO 200h mensais 31122026
MARYANA LOPES DINIZ LUIZ MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 3/16/2026
FERNANDA SANTOS DA SILVA MEDICO VETERINARIO GENERALISTA 08:00 AS 17:00 SEG A SEX - 1H DE REFEICAO 200h mensais 41212026
CAMILA CRISTINA DA COSTA GONCALVES MARINHO AGENTE DE APQIO RECEPCAO 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 419/2026
GABRIELLE PEREIRA DA SILVA MARQUES AUXILIAR DE VETERINARIA 12X36 08:00 AS 20:00 01H INTERVALO 192h mensais 5/13/2026
GABRIELA SANTOS FREITAS MEDICO VETERINARIO IMAGEM 08:00 AS 17:00 SEG, QUA E QUI - 1H DE REFEICAQ 24h semanais 5/13/2026
Apresentacao dos colaboradores da DESAM.
NOWE FUNGAO HORARIO CARGA HORARIA DATADEADMISSRO
ALEXANDRE FONSECA VITORIANO DA SILVA MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAQ 12X 36- DAS DBHDD AS 20 1980 mensals 21012025
BRUNO DE LIMA CALDAS MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAQ 12536 - DAS 08H00 AS 20H 198h mensais 21072025
DAHYAM MARBELA BLANCO GUEVARA VIEIRA MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAQ 12X 36- DAS DBHDD AS 20 1980 mensals 21002025
RENAN PEREIRA MOTA DA SILVA MEDICO-VETERINARIO / ORTOPEDISTA 08:00AS 20000 SEG & SEX 100h mensais 21072025
RENATO DOS SANTOS FREITAS JUNIOR MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAQ 12X 36- DAS DBHDD AS 20 1980 mensals 21002025
VITORIA VIANA LOPES MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAQ 12536 - DAS 08H00 AS 20H 198h mensais 21072025
EDINA FREIRE DE OLIVEIRA MEDICO-VETERINARIO CLINICG CIRURGIRD 12 X35 - DAS 08HO0 AS 20H 1980 mensals 611012025
MATHEUS GOULART AGUIEIRAS MORENO MEDICO-VETERINARIO CLINICO CIRURGIAQ 12536 - DAS 08H00 AS 20H 198h mensais 131012025
ANTONIO DE ALEIXO FERRERA MEDICO-VETERINARIO / ORTOPEDISTA 08:00 AS 20000 TER ¢ QUI 1000 mensais 31102026
JOAQ VITOR MOREIRA DE MARIA WMEDICO-VETERINARIO / CARDIOLOGISTA 08:00 AS 20000 TER & QUI 200h mensais 31012026
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5. CONTRATAGOES/VACANCIA E METAS.

Segue abaixo a relagéo dos profissionais que foram admitidos na DESAM em junho
de 2026, com suas respectivas informagdes: Nome, Fungéo, Horario, Carga Horario e

Data de Admissao:

Em junho de 2026 foram contratados os seguintes profissionais: Sra. Marilia José

da Rosa Guimaraes (Auxiliar de veterinaria) em 15/06/2026.

Contratagdo HMVJV-DESAM junho/2026.

Em junho de 2026, houve o desligamento da Sra. Andreia Cassiano do Monte
(Auxiliar de Farmacia) em 11/06/2026 e do Dr. Marco Antonio Andrade Rodrigues
(Coordenador Técnico Veterinario) em 18/06/2026.

Ainda em junho a relocagéo da auxiliar veterinaria Wendy Monteles Fabiano para o
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaistman, a pedido da mesma. Admissdo em
15/06/2026, de Marilia José da Rosa para preenchimento da vaga de auxiliar veterinario, e

Matheus Ferreira de Oliveira em 13/06/2026 para a vaga de auxiliar de farmacia.

6. LAVANDERIA

Visando um maior controle e transparéncia dos servigos utilizados fora da unidade,
no que se refere a prestacdo de servicos de terceiros atendendo as necessidades da
unidade HMVSFA, informamos que todo o insumo de tecido (roupas e panos de campo),
utilizadas no centro cirurgico, especificamente no servico de lavagem, prestado pela
empresa ALPHA LIMP, que cobra por quilograma (Kg) de tecido lavado.

Portanto a gestéo técnica vem monitorando todo material a ser lavado (sujo) gerado
pelo setor de cirurgia, devidamente acondicionada em sacos préprios (infectantes),
estes

/sao pesados na unidade HMVSFA e seu peso € confrontado com os pesos

apresentados pela referida empresa .
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Em 24 de junho a empresa de Lavanderia ALPHA LIMP comunicou a Desam que um

de seus veiculos havia sido furtado, e que dentro do veiculo se encontravam materiais dos

hospitais. Apds conferéncia do que haviamos enviado para lavagem, contabilizamos 63

panos de campo, 16 capotes cirurgicos e 3 tapetes.

Lavanderia HMVSFA-DESAM junho/2026.

B C D S e D e e H
'CONTROLE DE LAVANDERIA junho ! 2026
DATA DO | DATA DO m pesaGEm| PESAGEM ossc%ane QUANTIDADE ENYIADA
NTO: RECEBIMENTO: {
omoei2028 | oniosrzoce | oavoerz026 | teaskg | 212kg | B “"’""c"j::opf‘“ o5 3""”‘“;::;‘:‘:”‘ ot
oo06i2028 | 052026 | osiosi20z6 | kg | apkg | U i:f:s’“”’ B | 31campos, 5 capotes e Ttapete
0510612026 | 0810612026 | 0810612028 |  Sska | M2kg "”"’sc‘ f,:;op:'” | ® °°p“°f£l§:mp°s o
0210302026 | 1000612026 | 1000812026 l.2kg 224kg 2tapetes, 12 capotes e 36 15 capotes, 4 tapetes e 80
campos campos
100612026 | 1200612026 | reroec0os | nskg | wakg | ® °‘“""Z';;°°Ps““ Ol L “’“"’;-P :&‘s”"‘ o2
ronono06 | wiosi2023 | wisi02s | nekg | wakg | ° “F""‘c'::;o"s"‘“ o (ot °""'°:;;:;"’°“‘ el
150602026 | i06r2028 | wmiosiz0ze | 1aakg | 24.45kg | toPetesBlicapoteseTS | 19 capotes, 87 campos e
campos 4 tapetes
170612028 | 1900612026 | 1061208 | 225kg | 207ka | 77 campos. 20 capotes | ""‘"’;:fn;;’:"‘ '
190612026 | 2200802026 | 220802026 | kg | ®7kg |2 “""‘;‘;a‘:o‘::'s'"” ¢|3 "";’;2:;:;:“" ¢
2000612026 | 2810612026 | 260612026 | 75kg | g5 | SvpetesMcapoteseS7 | 44 campos, 10 capotes e
campos 3 tapetes
2600602026 | 2900802026 | 2300612026 |  155kg mekg | " °"’°'°f'a::l°e:'""°‘ « |8 “"‘?t‘a';:(::'”"‘ ad
o206 | ovomzozs | owosrzozs 196 kg 18,2kg Jtapetes, B3 campose 4 | 64 campos, 5 tapetes e 11
capotes capotes

dia 24 de junho n3o recebemos materil [ material extraviado)
enviamos 22 campos P, 34 campos M, 4 campos G, 13 capotes e 3
tapetes.

Os pesos observados na unidade HMVSFA, no més de junho/2026 foram de 204,4

kg e os pesos observados em junho de 2026, pela empresa ALPHA LIMP foram de 187

kg .

As medidas adotadas foram relevantes e eficientes, gerando economia e

transparéncia com relagdo as despesas de servigos de lavanderia. Informamos que a

manutencdo dos referidos controles apresenta compromisso com a transparéncia e

cuidado com o recurso publico.
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7. ESTUDOS DE EMERGENCIAS E URGENCIAS

Diante das avaliagbes periddicas dos processos internos no HMVSFA,
apresentamos a seguir dados relacionados as emergéncias e urgéncias em junho de
2026. Observamos nesta Unidade Hospitalar Veterinaria 733 casos de emergéncias e 08

de urgéncia totalizando 741 casos do dia 01 a 30 de junho de 2026.

No més de junho, a unidade registrou 741 atendimentos classificados como
emergéncia. Entretanto, apds analise dos fluxos assistenciais e da rotina da equipe
médica veterinaria, verificou-se que parte significativa desses casos apresentava

caracteristicas compativeis com urgéncias, e ndo propriamente com emergéncias.

Historicamente, todos os pacientes que necessitavam de atendimento imediato eram
encaminhados para a Sala Vermelha, sem uma diferenciagao operacional entre os casos
de urgéncia e aqueles efetivamente criticos. Em razdo desse fluxo, a classificacéo

estatistica acabou refletindo todos esses atendimentos como emergéncias.

Nos ultimos meses, entretanto, observamos um aumento progressivo do numero de
pacientes em estado critico encaminhados a unidade, demandando intervencgdes
imediatas, estabilizagao clinica e, frequentemente, procedimentos cirurgicos de urgéncia.
Diante desse novo perfil assistencial, tornou-se necessaria a revisdo dos critérios de

classificagao utilizados pela equipe médica.

Assim, a unidade iniciou um processo de padronizagdo do acolhimento e da
classificacdo dos pacientes, orientando os médicos veterinarios responsaveis pela

triagem a diferenciarem os
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casos de urgéncia daqueles caracterizados como emergéncia, de acordo com a

gravidade clinica apresentada.
Com a implantacao desse novo fluxo:

Os pacientes classificados como em urgéncia, apesar de necessitarem de
atendimento prioritario, passaram a ser encaminhados para consultorios clinicos

destinados a esse fim;

Os pacientes classificados como em emergéncia, ou seja, aqueles com risco
iminente a vida e necessidade de intervencdo imediata, permanecem sendo

encaminhados diretamente para a Sala Vermelha.

Essa adequagdo tem como objetivo tornar os indicadores assistenciais mais
fidedignos a realidade da unidade, permitindo que os dados reflitam com maior precisao
o perfil epidemioldgico e a complexidade dos atendimentos realizados, além de otimizar a

utilizagcao da Sala Vermelha e dos recursos assistenciais disponiveis.

Dessa forma, eventuais variagbes futuras nos quantitativos de urgéncias e
emergéncias deverdo ser interpretadas considerando essa mudanga metodologica de
classificacdo, que busca maior rigor técnico, melhor organizacao dos fluxos internos e

maior qualidade das informagdes apresentadas nos relatorios institucionais.

8. RESULTADOS OBTIDOS

Todas as informacdes e resultados referentes as obrigagcbes da DESAM conforme
Termo de Colaboragao 030/2023, diante do modelo pré-estabelecido enviado, por e-mail,
estdo disponiveis em planilha propria, pela Coordenadoria Técnica de Contratos de
Gestéao / Organizagao Social (CTGOS), através da Sra. Silvia Cristina Fonseca de Araujo

abaixo, que acompanha o presente relatorio, desde 01 a 30 de junho de 2026.
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Envio de planilha de acompanhamento de metas, via e-mail, pela CTGOS.

UNIDADE HMVSFA
L J QIDE 4 5 6 7 8 9
SETOR IDADE DE MEDI COMPOSICAO (Plano de jan.-26 fev.-26 mar.-26 abr.-26 mai.-26 jun.-26
trabalho) | Meta(%)| Feito |% Alcancada| Meta(%) | Feito Po Alcangadd Meta(%) | Feito e Alcangadd Meta(%) | Feito Po Alcangadd Meta(%) | Feito fe Alcancadd  Meta(%) | Feito [ Alcangad:
Supervisor Geral 44h 4 4 4 _L L _51_ L
Supervisor de Operacdes 12 X 36 2 1 1 L L L L
Supervisor 44h 2 2 2 L L L L
RHADMINISTRAGAO | svACANCIA Jec, De formitc Ll s 2 TJom | s - amx| s [ tem| s | s [ | s [ e
Vigilante (12x36) - 2 2 2 2 L L L L
Vigilante (12x36) noite - 2 2 2 2 L L L L
Aux. Serv gerais (12x36) 8 9 10 1 11 1 11
Total 2 2 n | 24 | 2 | 2 |
Meta(%)| Feito |% Alcangada| Meta(%) | Feito Po Alcancadg Meta(%) | Feito o Alcangada| Meta(%) | Feito fe Alcangadd Meta(%) | Feito fé Alcancadg  Meta(%) | Feito % Alcangadi
Auxiliar de Veterinria 2 2 2 L L L L
Agente de Apoio / Recepcdo 1 1 1 1 1 1 1
RH COMPLEXO CIRURGICO | % VACANCIA Agente de Apoio/ Administracio 1 <5 1 000% | < | 1 | 000% [ <5 I 000% | <5 I 000% | <5 I 0,00% <5 I 0,00%
Médico Veterindrio - Anestesiologista - 100 hs P 3 3 3 3 | 3| | 3 | | 3
Total 7 7 7 7] 7 7 7
Meta(%)| Feito |% Alcangada| Meta{%) | Feito Pé Alcangadd Meta(%) | Feito bﬁ Alcangada Meta{%) | Feito Pe Alcancadd Meta(%) | Feito fe Alcancadd Meta(%) | Feito % Alcangad:
EQUIPE Diretor Responsavel Técnico 1 1 1 | 1] | 1] 31| ;
Gerente de Suporte Assistencial / Enfermeiro 1 1 0 L ; ; ;
Supervisor de Operagdes - 12 x 36 1 1 1 L L L ;
Médico Veterindrio Generalista - 40h 4 4 4 | 4 | | 4 KN L
Médico Veterinario Generalista - 12 x 36 2 2 1 L | 2 | | 2 | L
RH UPAV 3% VACANCIA oot w4 2 Lo 3 Loow | s (ot omm | 5 [ ook | 5 [ oo | s = o | s |~ 00w
Farmacéutico 1 1 ik L& ] | 1] | 1 | 1]
Auxiliar de Farmacia 12 x 36 2 2 2 L L L L
Teécnico em Radiologia 4 4 4 L0} | 4] | 4 | | 4|
Auxiliar de Veterinaria 12x36 12 12 13 | 12 | | 12 | | 12 | |12 |
Agente de Apoio - Recepcao 12436 6 6 6 6 6 6 6
Total 37 37 36 E2 E2 E3 37|
Meta(%)| Feito |% Alcancada] Meta(%) | Feito o Alcancadd Meta(%) | Feito Po Alcancadd Meta(%) | Feito [é Alcancadg Meta(%) | Feito e Alcancadq  Meta(%) | Feito [% Alcangad:
Médico Veterinario - Cardiologista - 100 hs PJ 1 1 1 | 1] | 1] | 1] |42 |
RH AMBULATORIO X VAGANGI, | MelcoVeteriniro - Oviogieiba - 100 s - s 2 | oo | o 2 asaen | o 2 oo | s 2 oo | s 2 g% s |2 g0
Médico Veterinario - Clinico-Cirurgido - 198 hs PJ 8 7 7 7 7 7 7
Total 1 10 9 [ 10 | 10 | 10 | 10
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Tabela de indicadores CTGOS (HMVSFA-DESAM) no nono més.
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Desenvolvimenio de assisténcia multipla

Destaca-se que dos 15 indicadores do quadro de metas, no més de junho de 2026
alcangamos o cumprimento de 11 indicadores, sendo estes: RH — Administragcdo, RH —
Complexo Cirurgico, RH — UPAV, Consultérios de Procedimentos, Salas de Cirurgias,
Cirurgias de Baixa Complexidade, Cirurgias Gerais, Consulta de Clinica Médica, Consulta
de Cirurgia Geral, Consultas de Ortopedia e Consultas de Cardiologia, ou seja, obtivemos
73,3% das metas preconizadas no Termo Aditivo n® 018/2024 do Termo de Colaboragéo n°
030/2023.

8.1. CLINICA MEDICA

No més de junho de 2026, foram atendidos 2.781 animais, proporcionando um
aumento de 2,7%, em relacédo ao més de maio de 2026 (2.687).

Os 2.781 atendimentos no més de junho de 2026 sao referentes aos setores de Clinica
Médica, Retorno e Sala Vermelha (Emergéncias/Urgéncias), sendo distribuidos da seguinte
forma: 1.475 na Clinica Médica, 482 na Clinica Médica de Retorno, 607 na Sala Vermelha
(Emergéncias ou Urgéncia) e no Consultério de Esporotricose foram 88 animais atendidos,

conforme abaixo. Diante destes numeros realizados, alcangamos a meta vigente (2.227).

O servigo de atendimento vem sendo ofertado pela Clinica Médica / Retorno de 80
senhas de Clinica Médica/Retorno e 20 senhas de atendimento de emergéncia durante a
semana e 50 senhas de Clinica Médica / Retorno e 20 senhas de atendimento de
emergéncia nos fins de semana em consonancia com as justificativas acima abordadas.

Os atendimentos de emergéncias sdo em livre demanda ou demanda espontanea.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica,

Retorno e Emergéncias / Urgéncias mecanismos para evitar ou mitigar desisténcias ou
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cancelamentos, ou seja, melhorano o tempo e atendimento, sem comprometer a
eficiéncia dos diagnésticos, tratamentos e prognésticos, ofertas de outros servigos na
Unidade de forma agendada e contando com o apoio diario dos Supervisores de
Operacdes, Supervisores e Supervisores Gerais.

Neste més, com a busca constante da melhoria dos processos internos em cada setor
(Clinica Médica / Retorno, Sala Vermelha - Emergéncias/Urgéncia -, Imagem - Radiologia
e Ultrassonografia, Clinica Cirurgica e Clinica de Especialidades), estamos dia ap6s dia

alcangando maior coesdo e senso de equipe em nossos colaboradores.
8.2. DIAGNOSTICOS DE DOENCAS DE NOTIFICAGCAO OBRIGATORIA

De acordo com a Portaria GM/MSN° 6.734, de 18 de marco de 2025 — “Altera o Anexo
1 do Anexo V da Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 4, de 28 de setembro 2017, para
incluir a esporotricose humana na Lista Nacional de Notificacdo Compulséria de Doencas,
Agravos e Eventos de Saude Publica nos servigos de saude publicos e privados em todo o

territério nacional”.

No més de maio de 2026, foram registrados 16 diagndsticos de doengas de notificagao
obrigatoria positivos, sendo 06 casos confirmados de Esporotricose, 02 casos confirmados
de Leishmaniose e 08 de leptospirose. Estes dados foram fornecidos pelo Laboratério de
Zoonoses do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) e o Hospital Municipal
Veterinario Paulo Dacorso Filho (HMVPDF — CCZ).

Estes casos foram devidamente identificados e conduzidos conforme os protocolos
estabelecidos, considerando o potencial risco a saude publica e a necessidade de vigilancia
epidemiologica. As ocorréncias foram registradas para fins de monitoramento, reforgando
a importancia da detecgao precoce, da notificagdo adequada e da adogdo de medidas

preventivas para controle e mitigacao de riscos.
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Indicadores de Mortalidade — Junho de 2026

No més de junho de 2026, foram registrados 21 o6bitos identificados no Hospital
Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis, sendo 18 pacientes provenientes dos

atendimentos de urgéncia e emergéncia e 03 pacientes internados.

A analise dos diagnosticos associados demonstra que a maioria dos ébitos esteve
relacionada a enfermidades e condigdes clinicas de elevada gravidade e complexidade,
incluindo doencas infectocontagiosas, neoplasias avancadas, traumas e sindromes
sistémicas graves.

Entre os principais diagndsticos associados aos 6bitos destacam-se:

¢ Leptospirose (2 casos);

¢ Obstrugdo urinaria (2 casos);

+ Afeccgdes urogenitais (2 casos);

s Edema pulmonar;

o FelV;

¢ Hipotermia grave;

¢ Intoxicagao alimentar;

¢ Nefropatias;

s Piometra;

o Trauma por atropelamento;

» Neoplasias e tumoragdes diversas;

¢+ além de outras condigbes de elevada complexidade clinica e cirurgica.

Os dados reforgam o perfil assistencial do HMVSFA como unidade de referéncia para
o atendimento de pacientes graves, muitos deles encaminhados em estado critico e com

progndstico reservado no momento da admissao.

A anadlise desses indicadores é fundamental para o acompanhamento do perfil
epidemiologico da unidade, bem como para o aprimoramento continuo dos protocolos
assistenciais, fluxos de atendimento e estratégias de estabilizagcdo e suporte aos pacientes

criticos atendidos pelo hospital.
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04062026

06/06/2026
06/062026
08062026
11062026
121062026
13062026
140672026
140672026
15062026
15062026
15062026
17062026
18062026
19062026
10/062026
20/06/2026
21062026
22/06/2026
240612026
25062026
26/06/2026
2710612026
270612026
27062026
28/062026
26062026

20/06/2026

EUTANASIAS AUTORIZADAS

Periodo: 01/06/2026 a 30/06/2026

Tumoracles diversas, Neoplacia maming ¢ Cor puimonale

Tumoracles diversad

Convulido secunddna ¢ tumoraCbes diversas

Neuropatas
LOCLIRpICed
Leishmanose
Motavo ndo informado
Cinomeose
Tumorabes diversas
Ostecartrite ¢ tumorahes diversas
HEMODI AL tO%ES ¢ tumoracbes diveras
Tumaoraces diversas
Corpo estranhe
PF
Fratura de Gmero
Upidose hepdtca
Emergincia
Tumoraces diversas
o s

Emergincia
Tumoracdes diversas

Tumoragdes diversas, InfecCdo do rato urindro ¢ nefropata

Total sutorizado: 32
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Indicadores de Eutanasias Autorizadas — Junho de 2026

No periodo de 01 a 30 de junho de 2026, foram realizadas 32 eutanasias autorizadas
no Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis, todas precedidas de avaliagado
meédica veterinaria e autorizacdo formal dos respectivos tutores, em conformidade com os

principios éticos e técnicos que norteiam o exercicio da Medicina Veterinaria.

Os procedimentos foram indicados em situacbes nas quais 0s pacientes
apresentavam enfermidades graves, irreversiveis ou incompativeis com a manutencao da
qualidade de vida, sempre apés avaliagao criteriosa da equipe assistencial e discussdo com
0s responsaveis pelos animais.

Entre os principais motivos clinicos associados as indicagdes destacaram-se:

o Neoplasias e tumoragdes diversas, incluindo casos com comprometimento
sistémico e metastases;

¢ Hemoparasitoses graves;

s Leptospirose;

+ Nefropatias avangadas;

¢ Cinomose;

s Leishmaniose;

¢ Traumas severos, incluindo fraturas e acidentes;

¢ Piometra;

¢ Lipidiose hepatica;

¢ Obstrucdes e afeccdes urogenitais;

¢ além de situagdes emergenciais e outras enfermidades com progndstico

desfavoravel.

Observa-se que uma parcela significativa das eutanasias esteve relacionada a
pacientes oncologicos e a doengas sistémicas avangadas, muitas vezes encaminhados a
unidade em estagios tardios da enfermidade, limitando as possibilidades terapéuticas

disponiveis.
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A realizacdo da eutanasia, quando indicada, representa um importante instrumento de
medicina veterinaria humanitaria, tendo como objetivo evitar sofrimento desnecessario

aos pacientes e proporcionar dignidade e conforto em situagdes de prognaostico irreversivel.

O acompanhamento desses indicadores permite a unidade compreender melhor o
perfil epidemiolégico dos pacientes atendidos, subsidiando agbes de prevencéo,

diagnéstico precoce e educagcdo em saude voltadas a populacao atendida pelo HMVSFA.
8.3. CLINICA DE ESPECIALIDADES

A Clinica de Especialidades atendeu neste més de junho de 2025 um total de 282
atendimentos, distribuidos nas seguintes especialidades veterinarias: Ortopedia e
Cardiologia, contando com 2 Médicos-Veterinarios Especializado na Ortopedia Veterinaria
e 01 Médico-Veterinario Especializado na Cardiologia Veterinaria. Todos estes profissionais
foram contratados na modalidade de pessoa juridica com carga horaria de 100h mensais

para cada um.

No més de junho de 2026 atendemos 126 animais entre consultas e cirurgias, na
especialidade de Ortopedia Veterinaria, sendo 98 consultas em junho com um aumento
de 22,5% em relagdo ao més de maio. Em cirurgias ortopédicas, foram realizadas 35
cirurgias, apresentando um aumento de 6,06% em relacdo a maio, consequentemente
alcangamos a meta pactuada, conforme descrito no Termo Aditivo n°® 018/2024 do Termo
de Colaboragao n° 030/2023.

No més de junho de 2026 atendemos 156 animais, na especialidade de Cardiologia
Veterinaria, a qual tivemos um aumento de 6,85%, relativos ao més de abril de 2026 que
foram atendidos 146 animais e consequentemente alcangamos a meta pactuada, conforme
descrito no Termo Aditivo n® 018/2024 do Termo de Colaboragao n° 030/2023.

Estamos desenvolvendo com a equipe de Médicos-Veterinarios da Clinica Médica,
Retorno, Emergéncias / Urgéncias, Clinica Cirurgica e Especialidades mecanismos para
evitar ou mitigar desisténcias ou cancelamentos, ou seja, melhorando o tempo de

atendimento, sem comprometer a eficiéncia dos diagndsticos, tratamentos e prognosticos,
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ofertas de outros servigos na Unidade de forma agendada e contando com o apoio diario

dos Supervisores de Operacoes, Supervisores e Supervisores Gerais.
8.4. CLINICA CIRURGICA

No més de junho de 2026, no setor de clinica cirurgica foram atendidos, como
procedimentos cirurgicos, 301 pacientes (caes e gatos). Este numero indica uma reducao.
Foram realizadas 219 Cirurgias Gerais (Tecidos Moles), 35 Cirurgias Ortopédicas e 47

Gonadectomias (Castragao).

Foram realizadas 191 avaliagbes de cirurgia geral, propiciando um aumento de 5,52%
em relacdo aos 181 atendimentos realizados no més de maio de 2026, desta forma,

alcangamos a meta vigente.

Em virtude do aumento progressivo da demanda de pacientes oriundos da Sala
Vermelha com necessidade de intervengéao cirurgica imediata, a unidade esta promovendo,

de forma gradual, a adequagéo da agenda de cirurgias eletivas.

A medida tem como objetivo garantir que a equipe cirurgica mantenha capacidade
operacional para absorver os casos de urgéncia e emergéncia encaminhados diariamente,
assegurando resposta rapida aos pacientes criticos e preservando a qualidade e a

seguranga da assisténcia prestada.

Ressalta-se que essa adequacgao nao representa reducio da oferta de servigos, mas
sim uma reorganizagdo necessaria frente ao atual perfil assistencial da unidade,

caracterizado pelo aumento dos casos cirurgicos emergenciais.
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8.5. CENTRAL DE MATERIAL E ESTERILIZAGAO (CME)

No més de junho de 2026 a esterilizagdo dos panos de campo, capotes cirurgicos,
compressas, instrumentais e maquinarios cirurgicos ortopédicos ocorreu no Setor de

Esterilizagdo normalmente desta Unidade.

Diante das demandas crescentes do Centro Cirurgico foi providenciado um histérico

da produgao mensal da Central de Material e Esterilizagado (CME) em relagéo aos seguintes

itens:
' Panos (campo, capotes cirurgicos e compressas);
' Caixas (Ortopédicas);
' Pacotes (Kits Castragdo, Cirurgia Geral, Cirurgia Ortopédica e

Instrumentais cirurgicos individuais);

' Teste Biologico (Em processo de aquisicdo desta incubadora);
' Integrador Quimico (Classe 5 — Atestado de vapor penetrante no material
cirargico); e
' Teste Bowie Dikie (Teste da funcionalidade da bomba de vacuo da
Autoclave).
A B Z D E F
Controle CME més de junhode 2026
junho 2026
Testes | Integrad ,
: fots Bowie
caixas |pacotes | panos |biologico 'or dikie
s quimico
60 999 1515 0 34 19
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Este estudo é realizado com o intuito de acompanhamento da rotina de esterilizacao

de materiais nesta unidade, prevencao de agentes bioldgicos, controle de contaminagao
cruzada, produtividade no setor, antecipacdo da necessidade de aquisicdo de novos itens
em virtude do seu desgaste ou depreciagao natural pelos processos continuos de uso diario

| esterilizagao.
Esterilizacao e Processamento de Enxoval

No dia 23 de junho, a unidade foi impactada por um evento externo relacionado a

empresa responsavel pelo processamento do enxoval hospitalar, a Alfa Limp.

Na ocasido, o veiculo utilizado pela empresa para transporte dos materiais foi alvo de
roubo, ocasionando a perda de parte do enxoval pertencente ao Hospital Municipal

Veterinario Sado Francisco de Assis — Iraja, compreendendo:

o 03 tapetes cirurgicos;
¢ 16 capotes cirurgicos;

¢ 63 panos de campo.

A ocorréncia foi comunicada a DESAM, que prontamente adotou as providéncias
administrativas cabiveis, encaminhando notificacdo formal a empresa Alfa Limp para

reposigcao integral dos materiais pertencentes a unidade.

Até a presente data, aguarda-se o cumprimento das medidas necessarias para
recomposicao do enxoval e regularizagdo do quantitativo de materiais disponiveis para a

rotina assistencial e cirurgica do hospital.
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- NOTIFICAGAO FORMAL -Solicitagdio de esclarecimentos e reposicio de itens - Incidente
transporte de material de rouparia

1 MensEagsm

Jefferson Barboza <jefferson barbozal 1@gmall coms qui, 25de jun. de 2026 &s 13:23
Para: Adm Desam2022 <adm desam2022@gmail com>, carva honevesgabeiell@gmeail com, MATHEUS AMORIM
<matheusamaorim@canval honevesadv.com b, alphalimp23@gmail.com <aiphalimp23@gmaill.coms>

Prezado,

Refiro-me ao contrato de prestagdo de servigos de lavanderia firmado com esta Organizagao, sob o
instrumento contratual n® 015/2024, que rege as obrigagdes operacionais entre as partes.

Notificamos formalmente a ccorréncia de furto de materials de rouparia pertencentes as nossas
unidades assistenciais veterinarias: o Hospital Municipal Veterinario S3o Francisco de Assis (Irajd) eo
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (Mangueira).

Ao todo, foram subtraidos 11 capotes, 20 campos simples, 56 campo duplo e 05 fenestrado do HMMJV (
Mangueira) e 63 campos cirdrgicos, sendo 40 M, 10 P E 13 Unidades G do HMSF ( Iraja), totalizando o
quantitativo global de 155 itens de nosso inventédrio sob a responsabilidade do fluxo de processamento
de roupas.

A rouparia hospitalar desempenha um papel critico na manutengio da biosseguranga e na continuidade
dos servigos de saude publica veterinana. A auséncia desses insumos gera impactos severos na rotina
diaria das unidades, conforme detalhado a seguir:

= Campos cirirgicos e capotes: Sio barreiras estérels indispensdvels para isolar o campo operatério
e proteger os pacientes e a equipe veterindria contra contaminagdes biolégicas.

* Impacto cirdrgico: A falta crénica desses itens impede a montagem de kits cindrgicos, ameacgando a
realizagdo de procedimentos eletivos e de urgéncia.

* Prejuizo assistencial: Sem o devido abastecimento, ha risco iminente de descontinuidade no
atendimento, gerando ociosidade nos centros cirdrgicos e atraso ne tratamento dos animais

Diante do exposto e com base nas responsabilidades contratuais de guarda e zelo pelo patniménio
publico sob sua operagdo, solicitamos esclarecimentos formais sobre as seguintes diretrizes:

1. Quais agdes emergencials serfo adotadas para a reposicao imediata do gquantitativo de itens
furtados?

2. Como a empresa planeja garantir o fluxo regular de abastecimento para que as atividades cirurgicas
nao sofram interrupgao?

3. Quais medidas de seguranga operacional e rastreabilidade serdo implementadas no transporte e
manuseio para evitar novos incidentes?

Solicitamos o envio desta devolutiva técnica e do plano de a¢do no prazo improrrogéavel de 3 (trés) dias
dteis, a contar do recebimento deste e-mail.

Ficamos no aguardo de sua manifestagao.

Atenciosamente,

VE
DESAM
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Indicadores da Farmacia

Legenda:
Classe Maio Junho
Medicamentos 45 229,73 49 259 87
Materiais 33 500,44 35 351,14
Fios 12 342,97 14 879,40
Saneantes 6 149,49 6 343,73
Total 97 222,63 105 834,14

Consumo de Insumos e Materiais

No més de junho de 2026, o Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis
apresentou consumo total de R$ 105.834,14 em medicamentos, materiais, fios cirirgicos e
saneantes, representando um aumento de 8,86% em relacdo ao més de maio de 2026,
qguando o consumo total foi de R$ 97.222,63.

Os maiores aumentos foram observados no consumo de fios cirurgicos, que
apresentou crescimento de 20,55%, seguido dos medicamentos, com aumento de 8,91%,
refletindo diretamente o elevado numero de procedimentos cirurgicos realizados e o

aumento da complexidade dos atendimentos clinicos, urgéncias e emergéncias da unidade.

Os materiais hospitalares apresentaram aumento de 5,52%, enquanto os saneantes
registraram crescimento de 3,16%, acompanhando a ampliacdo da demanda assistencial
e a necessidade de manutengdo dos protocolos de biosseguranga e higienizagdo da

unidade.

O aumento do consumo de insumos acompanha o crescimento da producio
assistencial do hospital e o perfil cada vez mais complexo dos casos atendidos pela equipe
multiprofissional.
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Consumo por Centro de Custo

No més de junho de 2026, o consumo dos principais centros de custo assistenciais do
Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis totalizou R$ 41.375,25, distribuidos

conforme detalhamento abaixo:

¢ Centro Cirargico: R$ 23.128,29 (55,90% do consumo total);
¢ Clinica Médica: R$ 18.246,96 (44,10% do consumo total);
¢+ Central de Material e Esterilizagao (CME): R$ 3.690,01.

Observa-se que o Centro Cirurgico concentrou a maior parcela do consumo da
unidade, fato diretamente relacionado ao elevado numero de procedimentos cirurgicos
realizados, incluindo cirurgias eletivas, procedimentos de alta complexidade e,
principalmente, o crescente quantitativo de cirurgias de urgéncia e emergéncia oriundas da

Sala Vermelha.

A Clinica Médica também apresentou consumo expressivo, compativel com o
elevado volume de consultas, retornos, urgéncias e emergéncias atendidas pela unidade

durante o periodo.

Os dados reforgam o perfil assistencial e a crescente complexidade dos atendimentos
realizados pelo HMVSFA, refletindo diretamente no consumo de materiais, medicamentos

e insumos necessarios para manutengao da qualidade e seguranga dos servigos prestados.
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8.6. ANALISES CLINICAS

Em maio de 2026, foram realizados um total de 8.435 exames na area de analises

clinicas. Este numero indica um aumento de 5,82% em relagdo a maio de 2026 (7.971).

Evolucgao da realizagcdo de exames do HMVSFA (junho/2026).

Os perfis bioquimicos mais solicitados foram os de fungao renal, com um total de 2.682
avaliagbes, ocasionando um aumento de 8,58% em relagdo ao més de maio de 2026 (2.470
exames). Foram realizadas 1.476 mensuragdes de creatinina e 1.206 exames de ureia,
numeros proximos aos observados no més de maio de 2026, 1.400 mensuragdes de

creatinina e 1.060 exames de ureia.

O segundo perfil bioquimico mais solicitado foi o hepatico, com um total de 1.287
exames realizados, representando um aumento de 3,04% em relacdo ao més de maio de

2026, quando foram realizados 1.249 exames.

Dentro desse perfil, foram realizados 1.066 exames de transaminase piruvica
(TGP), representando uma reducao de 16,00% em relacdo ao més de maio de 2026,

quando foram realizados 1.269 exames.

Também foram realizados 221 exames de transaminase oxalacética (TGO),
reforcando a importancia da avaliagao da fungao hepatica na investigacao diagndstica e no

acompanhamento terapéutico dos pacientes atendidos pela unidade.

O terceiro perfil mais solicitado foi o de fosfatase alcalina, com um total de 925

exames, gerando um aumento de 2,44% em relagao a maio de 2026 (903).

O perfil hematolégico mais solicitado foi o hemograma, com um total de 1.540
exames realizados, representando um aumento de 3,36% em relagdo ao més de abril de

2026, quando foram realizados 1.490 exames.
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S A UDE

Contrato - DESAM

Consalidado Unidade Junho 2026

Unidade Irap (HMVSFA)

ALBUMINA 3 3
AMILASE 12 3 18
ANAPLASMA SFP, PESQUISA 3 3
BABESIA, PESQUSA 17 17
BILSERUBINAS TOTALS £ HRAGCES 14 11 25
caALOD 3 a 7
CALOULO URINARIO 5 2 7
CINOMOSE - CORPLISCLILO DI INCLUSAD a 4
CINOMOSE &g 130 130
CITOLOGIA DE LIQUIDO BIOLOGICO 4 7 11
CITOLOGIA OTOLOGKA (7 13 BZ
CITOLOGIA TUMORAL 12 S 53
COLESTEROL TOTAL 31 3 34
CREATININA 1001 474 1476
CULTURA COM ANTIZNOGRAMA 1 1 S
CULTURA DE FUNGOS 2 1 3
CULTURA DE SECRECADC AURICULAR 1 1
ECTORARASITO [FESQUISA) 1 1
EHRLICHIA, PESQUISA 5 25
ELEMENTOS ANORMAS E SEDIMENTOSCOMA P 49 S8
FOSTATASE ALCALINA 747 17K 375
FOSFORD 25 63 88
GAMA GLUTAMIL THANSSERASE 1re 129 asx
GLICOSE 120 a6 166
HEMOCRAMA COMPLETO 1051 458 1540
HEMOGRAMA LEUCT NIA s s 1
LIPASE 15 10 25
MICROFILARIA, FESQUISA 1 1
NYCOPLASMA, PESQUNSA £ 4
PARASITOLOGKCO DE FEZES 2 3 5
PARVOVIROSE Ag (Elsa nas fezes) 31 51
POTASSIO 44 “0 104
PROTEINAS TOTANS E FRACOES ars 150 438
SEGUNDO MICRORGANISMOD 2 2
SADKO 42 48 0
14 Livee Quimiclumesscencis 12 4 18
T4 TOTAL Quamecium mescencia 4 13 17
TRANSANMBNASE OXALACETICA 167 5% p331
TRANSANINASL PIRUVICA 793 22 1006
TRIGUCERIDES 30 2 33
TS84 - HORMONIO TIREQESTIMIULANTE 14 7 P31
URELA 819 156 1206
URDCULTURA 2 X < -
Totel gersl 5783 2646 8435

141



Desenvolvimenio de assisténcia multipla

8.7. IDENTIFICAGAO ELETRONICA (CHIP)

Foram aplicados e registrados no Sistema Zoe 335 microchips no més de junho de
2026, representando um aumento de 15,92% em relagdo ao més de maio de 2026, quando

foram registrados 289 microchips.

O resultado demonstra a continuidade das ag¢des de identificacdo animal promovidas
pela unidade, reforgando a importancia da microchipagem como ferramenta de
rastreabilidade, responsabilidade dos tutores e apoio as politicas publicas de protecao e

bem-estar animal.

8.8. DIAGNOSTICO POR IMAGEM

Dentro da especialidade de Diagndstico por Imagem, dispomos dos procedimentos
ultrassonograficos e radiolégicos (em fase final de liberacdo de documentacédo /
certificacdo, sendo estes, exames complementares a Clinica Médica e Retorno,
Emergéncia e Urgéncias, Clinica de Especialidades, Zoonoses e Clinica Cirurgica,
contribuindo para um detalhamento mais eficaz no diagnostico e por conseguinte,
tratamento (clinico ou cirurgico) e prognodsticos dos pacientes que sédo atendidos nesta
Unidade.

8.8.1. RADIODIAGNOSTICO

Em complementacédo ao servigo de clinica médica e cirurgica, 0 exame de imagem
radiolégico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos, nos
casos em que a imagem radiolégica € o teste ouro, como nas avaliagdes ortopédicas ou
sugerindo um diagnostico em varias outras possibilidades. Por ser um exame
complementar, esta dependente diretamente da avaliagado clinica (médica, emergéncia ou

ortopedia).
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Foram atendidos 383 animais no setor de Radiologia durante o més de junho de 2026,
compreendendo pacientes da espécie canina e felina, incluindo céaes, cadelas, gatos e
gatas.

Este quantitativo representa uma redugao de 4,49% em relacdo ao més de maio de

2026, quando foram realizados atendimentos em 401 pacientes.

Apesar da discreta redugdo no numero absoluto de pacientes atendidos, a
contribuicdo do setor de Radiologia permanece inquestionavel na rotina clinica e cirurgica
desta unidade, constituindo ferramenta fundamental para o diagndstico, acompanhamento
terapéutico e tomada de decisdes médicas, especialmente nos atendimentos de urgéncia,

emergéncia, ortopedia, clinica médica e avaliagdes pré e pds-operatérias.

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em
cada setor (Clinica Médica e Retorno, Emergéncias e Urgéncias, Zoonoses, Clinica
Cirurgica e Clinica de Especialidades), desta empenhando esforgos para alcangarmos os
demais indicadores de metas, diante de uma maior coesao e senso de equipe em Nnossos

colaboradores.
8.8.2. ULTRASSONOGRAFIA

Em complementacédo ao servigo de clinica médica e cirurgica, 0 exame de imagem
ultrassonografico é de fundamental importancia, contribuindo para diagndsticos definitivos,
nos casos em que a imagem ultrassonografica € o teste ouro, como nas avaliagdes
abdominais e toracicas, principalmente nas avaliagbes de dérgados parenquimatosos e
quanto a topografia. Por ser um exame complementar, esta dependente da avaliagao

clinica.

Foram atendidos 522 animais no setor de Ultrassonografia durante o més de junho
de 2026, compreendendo pacientes da espécie canina e felina, incluindo céaes, cadelas,

gatos e gatas.

Este quantitativo representa um aumento de 24,29% em relacido ao més de maio de
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2026, quando foram realizados atenientos em 0 pacientes.

A contribuicdo desta ferramenta é inquestionavel na rotina clinica desta unidade,
constituindo importante método diagndstico complementar para investigagdo clinica,
acompanhamento terapéutico e tomada de decisbes médicas, especialmente nos
atendimentos de clinica médica, cirurgia, urgéncia, emergéncia e avaliagdes pré e pos-

operatorias.

Estamos implementando a busca constante da melhoria dos processos internos em
cada setor (Clinica Médica e Retorno, Emergéncias e Urgéncias, Zoonoses, Clinica
Cirurgica e Clinica de Especialidades), desta empenhando esforgos para alcangarmos os
demais indicadores de metas, diante de uma maior coesao e senso de equipe em nossos

colaboradores.
9. EDUCAC}I\O CONTINUADA E TREINAMENTOIATUALIZA(;AO TECNICA

A unidade HMVJV vem estimulando seus colaboradores a participarem com mais
efetividade das aulas disponibilizadas através da plataforma

<https://htssolucoes.instructure.com/courses>.

As aulas fazem parte do compromisso DESAM com a atualizagdo técnica, seu
conteudo € atualizado, apresentando aulas de interesse social, de relacionamento,
acolhimento e assuntos técnicos, como o manejo de doengas de caes e gatos. Importante
informar que as aulas sdo com base em consensus e protocolos referendados por
especialistas internacionais, com a sua formulagdo a partir da coordenacdo do médico

veterinario Paulo Daniel Sant’Anna Leal, Responsavel Técnico da OSC DESAM.
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Card de divulgacao da nova pagina para acesso as aulas EAD.

Orientacoes para profissional

V)
DESAM

de centro ciruargico veterinario

Conheca as rotinas
essenciais do centro
cirdrgico veterinario.

Atue com seguranca e
organiza¢ao em

procedimentos cirlrgicos.

Fortaleca as boas praticas
na assisténcia ao paciente
veterinario.

Desenvolva competéncias
para uma atuacao eficiente e
qualificada.

ESCANEIE PARA ACESSAR!
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Ementa do curso: Aula de orientagdo para profissional do centro cirurgico veterinario.

Novas abordagens.

DESAM

56. Aula Orientacdo para profissional de centro cirdrgico veterinario.

Objetivo da Aula
Capacitar médicos veterinarios e auxiliares sobre protocolos de preparo de
paciente, material e centro cirirgico, garantindo seguranca e biosseguranga.

Contetdo Programatico:

1.0rientagbes para preparo do paciente (pesagem, medicacdo pré-anestésica,
tricotomia, antissepsia).

2. Preparo do material cirirgico.

3. Classificagdo dos instrumentais, técnicas de manejo dos instrumentais
cirurgicos.

5. Montagem da mesa cirargica.

6. Manejo de feridas e descarte e orientagdes sobre lixo gerado no centro cirlrgico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino
a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios e auxiliares de centro cirtirgico.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria ou fungdo de auxiliar
veterinario,

Avaliacao: Ndo ha avaliagdo formal; participa¢do e interagao durante a aula sao
incentivadas.

Carga Horaria: 180 minutos.
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A Organizagao Social Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o Municipio
do Rio de Janeiro, dando continuidade ao compromisso com a atualizagao/treinamento
através das aulas pelo sistema de educacédo a distancia-EAD, vem produzindo diversos
cursos de que visam atualizagcado e treinamento aos seus colaboradores, a participacao é
obrigatériaz com a oferta das aulas através da plataforma HTS

<https://htssolucoes.instructure.com/courses> atendendo ao Termo Aditivo n°
018/2024 do Termo de Colaboracdo 030/2023.

Apresentamos abaixo as informagdes dos cursos disponibilizados com carga horaria

(hora/aula) e respectivas ementas de um total de 54 cursos de treinamento e atualizagao
até maio de 2026.

Cursos Carga Horaria Publico-Alvo
1. Biblioteca Lideranga 2.114 minutos Cargos de Lideranga
2. Trilha Profissional Liderancga 1.995 minutos Cargos de Lideranca
3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios
4, FIuidoterapia\ 60 minutos Médicos Veterinarios
5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios
6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios
7. Antibioticos 60 minutos Medicos Veterinarios
8. Babesiose 60 minutos Meédicos Veterinarios
9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios
10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Medicos Veterinarios
11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinarios
12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
13. Comunicagéao Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
14. Introdugéo ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
16. Treinamento de Gestdao do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
17. Introdugéo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais
19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais
20. Trilha Profissional Lideranga 60 minutos Médicos Veterinarios
21. Condutas na desobstrugio uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios
22. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Médicos Veterinarios e Auxiliares
23. Tumor venéreo transmissivel 60 minutos Médicos Veterinarios
24. Manejo das Infecgdes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios
25. Choque Hipovolémico em cées e gatos 60 minutos Méedicos Veterinarios
26. Atendimento Humanizado nos Servigo de Saude-DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais
27. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
28. Sepse em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

Figura 59. Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.
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Listagem dos temas e respectivas horas/aulas disponiveis.

27. Sepse em cdes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
28. Janeiro Branco. Vocé nio esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
29. Aula Diagnostico Sorologico Cinomose e 2
Parvovirose 60 minutos Médicos Velerinarios
30. Aula Intoxicacoes em caes e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
31. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais- 60 minut Médicos Veterinarios e
EAS yrumumo8 auxiliares
34. Aula cinomose 60 minutos Mequ§ Veterinarios
auxiliares
35. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos s e
36. Aula Interpretacdes dos resultados laboratoriais- 120 minutos
Hemograma Médicos Veterinarios
37. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
38. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
39. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Diagnéstico, prognostico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Novas :
abordagens. 120 minutos
Médicos Veterinarios
42. Aula Seguranca do colaborador em um hospital :
veterinario 370 iowios Médicos Veterinarios
43. Aula Parasitos sanguineos de cdes e gatos. 120 minutos Médicos Vetarindrios &
colaboradores em geral.
44, Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em 120 minutos Médicos veterinarios e
animais de companhia colaboradores.
45, Aula Plano de gerenciamento de residuos em 120 minutos Médicos veterinarios e
servicos de saude hospital veterinario. colaboradores.
46. Aula Outubro Rosa - Conscientizagdo sobre o a Médicos veterinarios e
v 120 minutos
Cancer de Mama. colaboradores.
% 5 P & : Médicos veterinarios e
47. Aula Exame radiologico de torax em caes e gatos. 120 minutos colabioradones.
48. Aula Exame radiolégico de abdomen em cdes o 120 minutos Médicos veterinarios e
gatos. colaboradores.
. . B : Médicos veterinarios e
49. Aula Seguranga no servigo de radiologia. 120 minutos colaboradores’
" . Médicos veterinarios e
50. Aula Exame radiolégico do cranio em caes e gatos. 120 minutos Clborato R
51. Aula Cuidados Pré-Analiticos das Amostras 120 minutos Médicos veterinarios e
Laboratoriais. colaboradores.
52. Aula Diagnostico Anatomo-Histopatologico e 180 minutos Médicos veterinarios e
Medicina Veterinaria Forense, colaboradores.
53. Aula Como quantificar, monitorar e tratar a DOR em 180 minutos Médicos veterinarios e
caes e gatos. colaboradores.
A s ~ q Médicos veterinarios e
54, Aula Radiologia da coluna vertebral de caes e gatos 180 minutos cAiabichroies:
55. Aula Hemogasometria em animais e outros 180 minutos Médicos veterinarios e
parametros criticos. colaboradores.
56. Aula Orientagcao para profissional de centro 180 minutos Médicos veterinarios e
cirtrgico veterinario. colaboradores.
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10. AVALIACOES - CONCEITO DE SATISFAGAO DO CLIENTE/CSAT
(TOTEM).

Em atencdo ao melhor servigo aos usuarios, aliado ao fato de ter uma estimativa de
avaliacao dos servigos prestados, objetivando corrigir os possiveis pontos criticos no
atendimento, foi instalado no dia nove de janeiro, a avaliagdo de Conceito de Satisfagao do
Cliente-CSAT, do inglés, Customer Satisfaction Score, ou pontuagdo de satisfagdo do
cliente, em portugués, que serve para identificar e resolver problemas no processo de
atendimento ao consumidor. A implantacdo é através do TOTEM disponibilizado para as
avaliagbes da satisfacdo do usuario com os servicos prestados na unidade HMVSFA-
DESAM.

O sistema de avaliacido oferta a possibilidade de avaliar com notas de 01 a 05, através
de figuras que traduzem os niveis de satisfacéo, variando de extremamente insatisfeito a

extremamente satisfeito.

Aad
- 04/11/2025 12:15

Qual o seu nivel de satisfagao referente ao atendimento em nosso
Hospital?

How satisfied are you with the care provided at our Hospital?

- ' e

e ".F’xj‘." ey DAl L i G
Implantagdao do TOTEM na Recepgao Principal e Telade Pesquisa de Satisfagdo do HMVSFA em
maio/2026.
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Pesquisa de Satisfagcao dos Usuarios

No més de junho de 2026, ndo foram realizadas avaliagdes formais de satisfagdo dos
usuarios na unidade.

A auséncia da aplicacdo da pesquisa no periodo decorreu da necessidade de
priorizacao das atividades assistenciais e operacionais da equipe, diante do elevado volume
de atendimentos clinicos, cirurgicos, urgéncias e emergéncias registrados no més, bem
como da necessidade de reorganizagao de fluxos internos da unidade.

Ressalta-se, entretanto, que a mensuragao da percepgao dos usuarios permanece
sendo considerada ferramenta importante para o aprimoramento continuo dos servicos
prestados, estando prevista a retomada das avaliagcbes de satisfagdo em periodo oportuno,
de forma estruturada e compativel com a capacidade operacional da unidade.

A gestdo mantém seu compromisso com a melhoria continua da assisténcia,
utilizando, além das pesquisas formais, as manifestagdes da Ouvidoria e os retornos
espontaneos dos usuarios como instrumentos complementares de avaliagdo da qualidade

dos servigos prestados.

Elaborado por: |Candida Pimentel Dir. Resp. Téc. Data de Criagao: 08/07/2026
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Relatério Mensal da Gestao de Assisténcia
Farmacéutica das Unidades
Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman
Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filho
Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de

Assis

Més de referéncia:
junho de 2026
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1. Introducao

O Setor de Farmacia do Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV) é
estruturado por uma Farmacia Central, um Almoxarifado e duas farmacias satélites, localizadas
no Centro Cirurgico e na Clinica Veterinaria. A Farmacia Central e o AlImoxarifado funcionam de
segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, sendo responsaveis pelos processos de selecao,
aquisicao, recebimento, armazenamento e distribuicdo de medicamentos e produtos para a
saude. A farmacia satélite do Centro Cirurgico opera de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h,
enquanto a farmacia satélite da Clinica Veterinaria realiza atendimento diario, das 8h as 17h de
segunda a sexta e das 8h as 20h aos finais de semana e feriados, garantindo a dispensagao
direta aos setores assistenciais.

O Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho (CCZ) dispde de uma Farmacia
Central e um Almoxarifado, ambos com funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h.
Adicionalmente, conta com uma farmacia satélite no Centro Cirurgico, responsavel pela
dispensacéo direta as salas cirurgicas e as areas de pré e pos-operatorio, assegurando suporte
continuo as atividades assistenciais.

O Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis (HMVSFA) possui uma
Farmacia Central e um Almoxarifado, com atendimento diario, das 8h as 20h. Nesta unidade,
os medicamentos e materiais sdo organizados em pontos de estoque setorizados, distribuidos
por meio de carrinhos especificos com kits previamente padronizados, definidos conforme as
necessidades de cada area assistencial, favorecendo agilidade e controle no processo de
dispensacao.

Quanto aos recursos humanos, o HMVJV conta com cinco profissionais, sendo dois
agentes de apoio, dois auxiliares de farmacia e uma farmacéutica responsavel técnica. O CCZ
dispde de duas colaboradoras, uma auxiliar de farmacia e uma farmacéutica responsavel
técnica. J& o HMVSFA possui trés profissionais, sendo dois auxiliares de farmacia e uma
farmacéutica, assegurando a supervisao técnica e a execugao das atividades farmacéuticas em

todas as unidades.
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Além de gerir suas proéprias aquisi¢des, o HMVJV também coordena o envio de insumos
para o CCZ e HMVSFA, realizado semanalmente por veiculo do projeto, com atendimento a

demandas emergenciais sempre que necessario.

2, Objetivo

e Apresentar de forma transparente e estruturada os indicadores de consumo, estoque,
processos de compras, suprimento e gestao de fornecedores.

e Identificar desvios, nado conformidades e riscos operacionais que impactam o
abastecimento.

e Apoiar a tomada de decis&o técnica e gerencial, promovendo a melhoria dos processos
farmacéuticos e dando assisténcia aos animais.

e Gerar subsidios para auditorias, prestag¢ao de contas e planejamento de agdes corretivas.

3. Metodologia

A coleta de dados é realizada mensalmente pelas farmacéuticas, considerando:

e Registros de requisigdes internas,

e Ordens de compra emitidas,

e Reqistros de recebimento e armazenagem,
e Controle de consumo por centro de custo,
e Indicadores de tempo de ressuprimento,

e Avaliagao de fornecedores.

Os dados sao compilados em planilhas de gestdo, auditados pela farmacéutica

responsavel técnica e validados junto a diretoria, quando da evidéncia de dados com desvio.

4. Indicadores das Farmacias

4.1 Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman (HMVJV)
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Nivel de Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Junho 2026

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos

para a saude.

[ Valor de Maio [ Valor de Junho

250.000,00

225.124,45
219.215,84
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Legenda:
Classe Valor de Maio Valor de Junho
Medicamentos 103.745,63 109.400,29
Materiais 74.012,02 71.008,16
Fios 33.938,82 22.803,22
Saneantes 8.377,82 10.687,61
Laboratério 5.050,16 5.316,56
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Total * ‘ 225.124,45 ‘ 219.215,84

O indicador de nivel final de estoque reflete o valor total dos produtos armazenados no
fechamento do més, abrangendo medicamentos, materiais médico-hospitalares, fios cirurgicos,

saneantes e insumos laboratoriais.

1. Desempenho geral

No periodo analisado, o valor total do estoque passou de R$ 225.124,45, em maio, para
R$ 219.215,84, em junho, representando uma redugéo de R$ 5.908,61, equivalente a 2,62%.

A variagdo observada é considerada discreta, indicando estabilidade no nivel de estoque
entre os dois meses. Esse comportamento demonstra que as reposi¢cdes realizadas foram
suficientes para manter o abastecimento da unidade, sem alteragdes significativas no patrimdnio

armazenado.

2. Analise por classe de produtos

Medicamentos

O estoque de medicamentos aumentou de R$ 103.745,63 para R$ 109.400,29,
correspondendo a um acréscimo de R$ 5.654,66 (5,45%).

Esse aumento esta relacionado, principalmente, a incorporacdo de medicamentos
veterinarios na Clinica Médica, entre eles a ondansetrona, visando ampliar a disponibilidade
terapéutica da unidade. A variagdo demonstra adequacdo do estoque as necessidades
assistenciais e reforca a importancia de monitorar a rotatividade desses itens, especialmente

por representarem a classe de maior impacto financeiro.
Materiais Médico - Hospitalar

O estoque reduziu de R$ 74.012,02 para R$ 71.008,16, representando uma diminuigdo
de R$ 3.003,86 (4,06%).
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A reducdo observada esta relacionada a substituicdo do uso de equipos pela tampa Luer

Lock no Centro Cirurgico, medida que promoveu racionalizacdo do uso de materiais sem
comprometer a assisténcia prestada. A alteragdo evidencia uma oportunidade de otimizagéo

dos recursos por meio da revisao de processos e da adocéo de praticas mais eficientes.

Fios Cirargicos

Os fios cirlrgicos apresentaram a maior variagdo do periodo, passando de R$ 33.938,82
para R$ 22.803,22, uma redugdo de R$ 11.135,60 (32,81%).

Essa reducdo decorre da regularizagdo do abastecimento pelos fornecedores, que
realizaram as entregas dentro do prazo contratual, permitindo a distribuicdo dos fios cirurgicos
para as demais unidades hospitalares. Dessa forma, o estoque permaneceu concentrado
apenas na unidade responsavel pelo armazenamento central, reduzindo o valor registrado no

fechamento do periodo sem comprometer a disponibilidade dos materiais para a rede.

Saneantes

O estoque aumentou de R$ 8.377,82 para R$ 10.687,61, registrando acréscimo de R$
2.309,79 (27,57%).

O aumento esta relacionado ao reabastecimento dos produtos e a manutengcdo do
estoque remanescente do més anterior, garantindo niveis adequados para atender as rotinas

de higienizagao e desinfec¢ao das unidades.

Insumos Laboratoriais

Os insumos laboratoriais passaram de R$ 5.050,16 para R$ 5.316,56, representando um
aumento de R$ 266,40 (5,27%).

Embora tenha ocorrido aumento no valor do estoque, essa variacao esta associada a
reducdo da demanda por exames laboratoriais no periodo, o que resultou em menor
movimentag&o desses insumos.

3. Conclusao técnica
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O estoque total apresentou redugao de 2,62% entre maio e junho, indicando estabilidade
no nivel de abastecimento da unidade e demonstrando que as reposi¢cdes ocorreram de forma
compativel com a demanda operacional.

As variagdes observadas por classe refletem, predominantemente, decisdes gerenciais
€ operacionais, como a incorporagao de novos medicamentos, a otimizacado do uso de materiais
médico-hospitalares e a regularizacdo da distribuicdo de fios cirdrgicos para as demais
unidades. Esses fatores evidenciam que as alteragdes no valor do estoque decorreram, em sua

maior parte, de ajustes na gestéao logistica e ndo de oscilagbes inesperadas no abastecimento.

Comparativo trimestral do niumero de atendimento com o consumo de medicamentos e
insumos para a saude.

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: junho 2026

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.

B Atendimento X Consumo Abril 2026 [l Atendimento X Consumo Maio 2026
Atendimento X Consumo Junho 2026

80.000

68.009

60.000
54.044

40.000

20.000

3.526
621 623 oot
0 — ey
Centro Cirurgico Clinica Valor do Consumo (R$)
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Legenda:

Centro de Custo

Atendimento X
Consumo
Abril 2026

Atendimento X
Consumo
Maio 2026

Atendimento X
Consumo
Junho 2026
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Centro Cirurgico 621 623 593

Clinica 3.526 3.844 3.425

Valor do Consumo (R$) 54.044,10 68.009,04 54.507,03

1. Evolugao dos atendimentos

Centro Cirurgico:

O Centro Cirurgico realizou 621 procedimentos em abril, 623 em maio e 593 em junho.
Entre abril e maio houve estabilidade na produgéo (+0,3%), enquanto em junho observou-se
reducéo de 30 procedimentos (-4,8%) em relagédo ao més anterior.

Apesar da pequena redugao no numero de cirurgias em junho, a produtividade do setor
permaneceu elevada, demonstrando manutengdo da capacidade assistencial ao longo do

trimestre.

Clinica:

A Clinica realizou 3.526 atendimentos em abril, 3.844 em maio e 3.425 em junho.

Entre abril e maio ocorreu aumento de 318 atendimentos (+9,0%), seguido por redugao
de 419 atendimentos (-10,9%) em junho. Comparando abril e junho, observa-se uma discreta
reducédo de 101 atendimentos (-2,9%), indicando relativa estabilidade da demanda clinica

durante o trimestre.

2. Comparacgao trimestral do atendimento com o consumo

O consumo passou de R$ 54.044,10 em abril para R$ 68.009,04 em maio, representando
um aumento de R$ 13.964,94 (25,8%). No mesmo periodo, o total de atendimentos (clinica e
centro cirurgico) aumentou de 4.147 para 4.467, correspondendo a um crescimento de apenas
7,7%.

Essa diferenga demonstra que o aumento do consumo foi proporcionalmente superior ao

crescimento da producdo assistencial, sugerindo influéncia de fatores como utilizagdo de
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medicamentos de maior custo, alteracbes em protocolos terapéuticos, aumento da
complexidade dos casos ou maior utilizagao de materiais durante os atendimentos.

Em junho, o consumo reduziu para R$ 54.507,03, uma diminuicdo de R$ 13.502,01 (-
19,9%) em relagdo a maio. Essa redugdo ocorreu de forma mais intensa que a queda dos
atendimentos, que passaram de 4.467 para 4.018 (-10,1%), indicando um retorno do consumo
a niveis proximos aos observados em abril.

Esse comportamento sugere uma melhor adequagao entre a utilizagdo de insumos € a
demanda assistencial, evidenciando maior eficiéncia na gestdo dos recursos durante o més de

junho.
3. Conclusao técnica

A andlise trimestral demonstra que nao houve relagao diretamente proporcional entre o
numero de atendimentos e o consumo de medicamentos e produtos para a saude.

O aumento expressivo do consumo observado em maio (25,8%) foi significativamente
superior ao crescimento da produgao assistencial (7,7%), indicando que fatores relacionados
ao perfil dos atendimentos e as condutas terapéuticas influenciaram o comportamento do
indicador.

Em junho, a reducdo do consumo acompanhou a diminuicdo da demanda, porém em
intensidade maior, aproximando o valor consumido daquele registrado em abril. Esse resultado

demonstra uma tendéncia de reequilibrio entre consumo e produtividade.

Valor absoluto do consumo por centro de custo

Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman

Més de Referéncia: Junho 2026

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo
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Legenda:

Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 18.959,83
Centro Cirurgico 28.608,94
CME 3.356,52
Acautelados 2.187,46
Laboratdrio de Patologia Clinica 1.394,28
Total 54.507,03

1. Distribuigdo dos Gastos por Centro de Custo

Consumo global: R$ 54.507,03

Centro Cirurgico + CME (Central de Material e Esterilizagao)
Medicamentos: R$ 12.028,94
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Materiais: R$ 7.621,29

Fios: R$ 7.370,26

Saneantes: R$ 1.588,45

CME: R$ 3.356,52

Valor total do consumo do Centro Cirurgico: R$ 31.965,46

Participagao: 58,64% do consumo global

O Centro Cirurgico, somado ao consumo da CME, concentrou 58,64% de todo o
consumo de medicamentos e produtos para a saude, permanecendo como o principal centro de
custo da unidade. Esse comportamento é esperado devido a elevada demanda de
procedimentos cirurgicos, que requerem utilizagdo simultdnea de medicamentos anestésicos,
materiais médico-hospitalares, fios cirurgicos, saneantes e processamento de materiais pela
CME.

Observa-se que os medicamentos representaram aproximadamente 37,6% do consumo
do setor, seguidos pelos materiais (23,8%) e fios cirurgicos (23,1%), evidenciando que o custo
cirurgico esta distribuido entre diferentes grupos de produtos, e ndo exclusivamente relacionado

aos medicamentos.

Clinica Médica
Medicamentos: R$ 10.665,40
Material: R$ 8.211,51
Fios: R$ 22,15
Saneantes: R$ 60,77
Valor do consumo: R$ 18.959,83
Participacao: 34,78%
A Clinica Médica respondeu por 34,78% do consumo total, mantendo-se como o segundo
maior centro consumidor. O consumo esteve concentrado principalmente entre medicamentos
(56,3%) e materiais (43,3%), compativel com a rotina assistencial caracterizada por consultas,

procedimentos ambulatoriais, tratamentos clinicos e atendimentos de urgéncia.

Laboratério de Patologia Clinica
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Valor: R$ 1.394,28
Participacao: 2,56%

O Laboratério representou apenas 2,56% do consumo global, refletindo o perfil de

utilizacado voltado aos insumos especificos para realizacdo dos exames laboratoriais de apoio

ao diagnastico.

Acautelados
Valor: R$ 2.187,46
Participacao: 4,01%

2. Valor Médio por Atendimento na Clinica Médica

Atendimentos Clinicos
Total de atendimentos clinicos: 2.909

Valor médio por atendimento clinico: R$ 6,53

Custo por atendimento emergencial
Total de atendimento emergencial: 516
Valor médio por atendimento emergencial: R$ 8,70

No trimestre o numero de emergenciais foi de 499 em abril, 497 em maio e 516 em junho.

3. Valor Médio por Procedimento no Centro Cirargico

Cirurgias de Castragao
Total das cirurgias de castragao: 343
Valor médio das cirurgias de castracdo: R$ 34,66

No trimestre o numero de castragao foi de 389 em abril, 381 em maio e 343 em junho.

Cirurgias Gerais e de Baixa Complexidade

Total das cirurgias gerais e de baixa complexidade: 164
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Valor médio das cirurgias gerais e de baixa complexidade: R$ 83,18

No trimestre o numero de cirurgias gerais e de baixa complexidade foi de 158 em abril,

162 em maio e 164 em junho.

Cirurgias Ortopédicas
Total das cirurgias ortopédicas: 86
Valor médio das cirurgias ortopédicas: R$ 63,36

No trimestre o numero de cirurgias ortopédicas foi de 74 em abril, 80 em maio e 86 em
junho.

No trimestre observou-se reducao das cirurgias de castragao (389 — 381 — 343) e
aumento gradual das cirurgias gerais (158 — 162 — 164) e ortopédicas (74 — 80 — 86). Esse
perfil indica mudanca no perfil assistencial, com maior participacao de procedimentos de maior
complexidade, que demandam maior utilizacdo de materiais especializados, implantes, fios

cirargicos, medicamentos anestésicos e tempo de processamento na CME.

4. Conclusiao Técnica

O consumo absoluto de medicamentos e produtos para a saude manteve-se concentrado
no Centro Cirurgico e na CME, responsaveis por 58,64% do consumo institucional, refletindo a
elevada complexidade dos procedimentos realizados e a necessidade de processamento de
materiais esterilizados.

A Clinica Médica representou 34,78% do consumo total, apresentando custo médio
reduzido por atendimento (R$ 6,52), evidenciando eficiéncia na utilizagdo dos recursos mesmo
diante do elevado volume assistencial. Os atendimentos emergenciais, por sua natureza,
apresentaram maior custo médio (R$ 8,70), compativel com a necessidade de intervengées
imediatas e maior utilizacdo de insumos.

No Centro Cirurgico, a redugéo das castragdes acompanhada pelo aumento progressivo
das cirurgias gerais e ortopédicas sugere uma mudanca no perfil dos procedimentos realizados,
com tendéncia de maior complexidade assistencial e, consequentemente, maior demanda por

medicamentos, materiais e fios cirurgicos.
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4.2 Centro de Controle de Zoonose Paulo Dacorso Filhos (CCZ)

Valor Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Junho 2026

Objetivo: Demonstrar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos

para a saude.

@ Valor de Maio (R$) [ Valor de Junho (R$)
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Legenda:
Classe Valor de Maio (R$) Valor de Junho (R$)
Medicamentos 43.924,04 52.635,71
Materiais 28.917,95 25.636,88
Fios 10.790,16 8.360,08
Saneantes 4.201,56

4.037,39
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Total ‘ 87.833,71 ‘ 90.670,06

1. Desempenho Geral

Entre os meses de maio e junho, observou-se aumento de 3,2% no valor total do estoque,
que passou de R$ 87.833,71 para R$ 90.670,06, representando um acréscimo absoluto de R$
2.836,35.

Apesar do crescimento do estoque total, verificaram-se comportamentos distintos entre
as classes de produtos. O aumento registrado foi impulsionado principalmente pelo recebimento
de medicamentos provenientes dos pedidos de compra realizados no periodo. Em
contrapartida, as classes de materiais, fios cirurgicos e saneantes apresentaram redugdao em
seus valores de estoque, situagcdo que pode estar relacionada tanto ao consumo operacional
quanto ao atraso na entrega de itens por parte dos fornecedores. Dessa forma, as oscilagbes
observadas refletem ndo apenas a dindmica de consumo da instituicdo, mas também o

cronograma de abastecimento.

2. Analise por Classe de Produtos

Medicamentos

Os medicamentos apresentaram aumento de 19,8%, passando de R$ 43.924,04 para R$
52.635,71, representando acréscimo de R$ 8.711,67. O resultado decorre principalmente

do recebimento de pedidos de compra pendentes, promovendo a recomposi¢ao dos

estoques e assegurando a disponibilidade dos itens de maior relevancia assistencial.

Materiais

Os materiais registraram redugdo de 11,3%, passando de R$ 28.917,95 para R$
25.636,88, representando diminuicdo de R$ 3.281,07. Essa variacdo esta associada ao
consumo continuo da instituicio, aliado ao fato de parte dos itens previstos para reposicao ainda

nao ter sido entregue pelos fornecedores, impactando temporariamente o valor estocado.
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Fios Cirurgicos

Os fios cirurgicos apresentaram redugao de 22,5%, passando de R$ 10.790,16 para R$
8.360,08, correspondendo a uma diminuicdo de R$ 2.430,08. Essa variagdo pode estar

relacionada ao consumo dos itens durante o periodo, aliado a reposigcao parcial do estoque.

Saneantes
Os saneantes registraram redugao de 3,9%, passando de R$ 4.201,56 para R$ 4.037,39,
representando diminuicdo de R$ 164,17. A variagdo demonstra estabilidade da categoria, sendo

compativel com o consumo operacional e com o cronograma de reposigao vigente.

3. Conclusao Técnica

O indicador demonstra aumento de 3,2% no valor global do estoque entre maio e junho,
influenciado principalmente pela regularizagédo do abastecimento da classe de medicamentos,
cujas entregas ocorreram durante o periodo analisado.

As redugdes observadas nas classes de materiais, fios cirdrgicos e saneantes nao
refletem, necessariamente, apenas o consumo institucional, mas também a dinamica do
processo de suprimentos.

De forma geral, os resultados evidenciam que as oscilagbes dos estoques sao
influenciadas tanto pela demanda assistencial quanto pelo cronograma de abastecimento dos

fornecedores.

Comparativo trimestral do nimero de atendimento com o consumo de medicamentos e
insumos para a saude.

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Junho 2026

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.
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Legenda:

Atendimento X Atendimento X Atendimento X
Centro de Custo Consumo Consumo Consumo
Abril 2026 Maio 2026 Junho 2026
Centro Cirurgico 634 666 587
Clinica 1622 1802 1694
Valor do Consumo (R$) 37.432,46 40.726,33 36.939,38

Para fins de analise

Os atendimentos foram agrupados considerando aqueles que geram consumo de
medicamentos e materiais, conforme os seguintes critérios:
Centro Cirurgico: foram considerados os atendimentos relacionados as castragdes, cirurgias

gerais, emergéncias cirurgicas e eutanasias cirurgicas.
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Clinica: foram considerados os atendimentos referentes as consultas clinicas, emergéncias

clinicas e eutanasias clinicas.

1. Evolugao dos atendimentos

No Centro Cirurgico, observou-se aumento no numero de atendimentos entre abril e
maio, passando de 634 para 666 procedimentos (5,0%). Em junho, houve redugao para 587
atendimentos, representando queda de 11,9% em relacido ao més anterior e de 7,4% quando
comparado a abiril.

Na Clinica, os atendimentos também apresentaram crescimento entre abril e maio,
passando de 1.622 para 1.802 atendimentos (11,1%). Em junho, foram realizados 1.694
atendimentos, correspondendo a reducao de 6,0% em relacdo a maio. Apesar da queda, o
volume permaneceu 4,4% superior ao registrado em abril.

De forma geral, ambos os setores apresentaram aumento da producao assistencial em
maio, seguido de redugcdo em junho. Ainda assim, a Clinica manteve volume de atendimentos
superior ao observado em abril, enquanto o Centro Cirurgico encerrou o periodo com produgao

inferior a registrada nos dois meses anteriores.

2. Comparagao entre atendimento e consumo

O consumo de medicamentos e materiais acompanhou, de maneira geral, a variagéo da
producdo assistencial observada no periodo. Em abril, o consumo total foi de R$ 37.432,46.
Com o aumento dos atendimentos em maio, o consumo também apresentou crescimento,
atingindo R$ 40.726,33, o que representa acréscimo de 8,8%.

Em junho, em consonancia com a redugdo do numero de atendimentos, o consumo total
diminuiu para R$ 36.939,38, correspondendo a reducgdo de 9,3% em relagdo a maio e de 1,3%

quando comparado a abril.
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A relacdo entre producdo assistencial e utilizagdo de medicamentos e materiais
permaneceu equilibrada ao longo do periodo analisado. As oscilagdes observadas no consumo
acompanharam a variagdo da demanda por atendimentos, indicando compatibilidade entre a

utilizacdo dos insumos e o volume de procedimentos realizados.
3. Conclusao técnica

A analise do indicador evidencia comportamento consistente entre o volume de
atendimentos e o consumo de medicamentos e materiais durante o periodo de abril a junho de
2026.

O aumento da producéo assistencial registrado em maio foi acompanhado por elevagao
proporcional do consumo, enquanto a redugéao dos atendimentos observada em junho refletiu-
se na diminuicdo do valor consumido. Esse comportamento demonstra coeréncia entre a
demanda assistencial e a utilizagdo dos insumos, sem indicios de consumo excessivo ou
incompativel com a produgéo realizada.

De forma geral, o indicador reforga a eficiéncia do processo de abastecimento e da
utilizagdo dos recursos, evidenciando equilibrio operacional e contribuindo para uma gestéao
racional dos medicamentos e materiais, assegurando suporte adequado as atividades

assistenciais da instituic&o.

Valor absoluto do consumo por centro de custo

Centro de Controle de Zoonoses Paulo Dacorso Filho

Més de Referéncia: Junho 2026

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos medicamensto e insumos para a saude por centro

de custo.

174



40.000,00

30.000,00

20.000,00

10.000,00

0,00

B Valor do consumo (R$)

36.939,38

22.083,24

6.8903/ 5.814,85

2.150,92

Clinica Medica Centro Cirargico CME Acautelados Total

175




Legenda:

Centro de Custo Valor do consumo (R$)
Clinica Médica 6.890,37
Centro Cirargico 22.083,24
CME 2.150,92
Acautelados 5.814,85
Total 36.939,38

1. Distribuigao dos Gastos por Centro de Custo

Centro Cirurgico + CME (Central de Material e Esterilizagao)
Como a produgao da CME atende exclusivamente as demandas do Centro Cirurgico, os
custos da Central de Material e Esterilizagao foram agregados ao consumo do respectivo centro

de custo.
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Centro Cirurgico: R$ 22.083,24
CME: R$ 2.150,92
Consumo total consolidado: R$ 24.234,16

Participacdo no consumo global: 65,6%

Clinica Médica
Valor total do consumo: R$ 6.890,37

Participagdo no consumo global: 18,7%

Acautelados
Valor total: R$ 5.814,85

Participacdo no consumo global: 15,7%

2. Custo Médio por Atendimento na Clinica Médica

Para o calculo do custo médio por atendimento da Clinica Médica, foi considerado o
consumo total da unidade acrescido do consumo dos itens acautelados, totalizando R$
12.705,22.

Atendimentos Clinicos
Quantidade de atendimentos clinicos: 1.410

Valor médio por atendimento clinico: R$ 6,80

Atendimentos Emergenciais
Quantidade de atendimentos emergenciais: 262
Valor médio por atendimento emergencial: R$ 11,90
No periodo, a Clinica Médica realizou 1.694 atendimentos, considerando atendimentos

clinicos e emergenciais.

3. Custo Médio por Procedimento no Centro Cirurgico
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Cirurgias de Castragao

Quantidade de procedimentos: 420

Valor médio por castragdo: R$ 34,00

Cirurgias Gerais e de Baixa Complexidade
Quantidade de procedimentos: 122

Valor médio por procedimento: R$ 81,60

4. Conclusao Técnica

A Clinica Médica representou 18,7% do consumo institucional. Entretanto, para analise
do custo médio por atendimento, foi considerado o consumo da unidade somado aos itens
acautelados, totalizando R$ 12.705,22, por corresponder aos insumos efetivamente
disponibilizados para a assisténcia aos pacientes. Nessa condi¢cdo, os custos médios de R$
6,80 por atendimento clinico e R$ 11,90 por atendimento emergencial demonstram utilizagédo
compativel dos recursos, refletindo o maior consumo de insumos nos atendimentos de urgéncia
e emergéncia.

O periodo analisado demonstra concentragdo dos custos no Centro Cirurgico,
responsavel por 65,6% do consumo total apds a incorporacado dos custos da CME. As 420
castracdes continuaram representando a maior parcela da produgdo, com custo médio de R$
34,00 por procedimento. As 122 cirurgias gerais e de baixa complexidade apresentaram custo
médio de R$ 81,60, comportamento esperado em razdo da maior complexidade dos
procedimentos e da necessidade de insumos especificos.

De forma geral, os indicadores demonstram equilibrio entre a produgéo assistencial, o
consumo de insumos e a gestdo dos recursos disponiveis. A metodologia adotada, com a
incorporagao dos custos da CME ao Centro Cirurgico e dos itens acautelados a Clinica Médica
para fins de apuragao dos custos médios, proporciona uma representacao mais fiel dos recursos
efetivamente consumidos em cada area assistencial, contribuindo para uma analise mais

consistente da eficiéncia operacional da instituigao.
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4.3 Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis (HMVSFA)

Nivel Final do Estoque de Medicamentos e Produtos para a Saude

Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis

Més de Referéncia: Junho 2026

Objetivo: Comparar bimestralmente o valor final do estoque dos medicamentos e insumos

para a saude.

B Maio [ Junho
125 000,00

105 834,14

100 000,00 97.222,63

75 000,00

50 000,00 4522973 49 259,87

33 500,44 35351,14

25 000,00

12 342,97 14 879,40
6 149,49 6 343,73

0,00

Medicamentos Materiais Fios Saneantes Total
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Legenda:

Classe Maio Junho
Medicamentos 45 229,73 49 259,87
Materiais 33 500,44 35 351,14
Fios 12 342,97 14 879,40
Saneantes 6 149,49 6 343,73
Total 97 222,63 105 834,14

1. Desempenho Geral

O valor total do estoque apresentou crescimento de 8,86% entre os meses de maio e
junho, passando de R$ 97.222,63 para R$ 105.834,14, correspondente a um acréscimo de R$
8.611,51. Esse aumento representa a ampliacdo do capital investido em estoque, conforme

observado nos ultimos meses, a fim de atender a necessidade de recomposi¢cao de itens
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estratégicos para garantir a continuidade das atividades assistenciais, especialmente diante da

demanda do ambulatério, da emergéncia e do centro cirurgico.

2. Analise por Classe de Produtos

Medicamentos:

Os medicamentos permanecem como a classe de maior representatividade no estoque,
com aumento de +8,91%. Esse comportamento demonstra reforco na disponibilidade dos
principais insumos terapéuticos, contribuindo para a manutencao da assisténcia e redugao do
risco de desabastecimento.

Maio: R$ 45.229,73
Junho: R$ 49.259,87
Variagao: +8,91%

Materiais Médico-Hospitalares:

O estoque de materiais apresentou crescimento de 5,52%. A variacao indica reposicao
regular dos insumos utilizados nos atendimentos ambulatoriais, emergenciais e procedimentos
cirargicos, mantendo niveis adequados para atendimento da demanda.

Maio: R$ 33.500,44
Junho: R$ 35.351,14.
Variagao: 5,52%

Fios Cirurgicos:

Os fios cirurgicos registraram a maior variagao percentual entre as classes, com aumento
de 20,55%. Esse resultado foi devido a recomposicdo do estoque para manutencédo da
seguranga operacional do centro cirurgico e suporte as cirurgias eletivas e de urgéncia.

Maio: R$ 12.342,97
Junho: R$ 14.879,40.
Variagao: 20,55%
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Saneantes:
Os saneantes apresentaram comportamento estavel, com crescimento de 3,16%. A
pequena variagao € compativel com o padrdao de consumo continuo desses produtos.
Maio: R$ 6.149,49
Junho: R$ 6.343,73
Variagao: 3,16%

3. Conclusao Técnica

Os dados demonstram que o estoque apresentou crescimento controlado e distribuido
entre todas as classes de produtos, sem alteracdes significativas na composigdo geral. O
aumento foi impulsionado principalmente pelas classes de Medicamentos e Fios Cirurgicos,
refletindo uma estratégia de fortalecimento do estoque de itens criticos para a assisténcia.

Do ponto de vista da gestao de suprimentos, o comportamento observado é compativel
com uma reposicao programada, visando assegurar a disponibilidade de medicamentos,
materiais e insumos essenciais para o funcionamento da emergéncia, ambulatérios e centro
cirurgico. O acompanhamento continuo dos indicadores de consumo, cobertura de estoque e
giro permanece fundamental para manter o equilibrio entre disponibilidade de insumos,
sustentabilidade financeira e preveng¢ao de perdas por vencimento.

Comparativo trimestral do nimero de atendimento com o consumo de medicamentos e
insumos para a saude.

Hospital Municipal Veterinario Sao Francisco de Assis

Més de Referéncia: Junho 2026

Objetivo: Monitorar o numero de atendimentos com o consumo em valor absoluto.
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[ Atendimento Abril 2026 [l Atendimento Maio 2026
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Legenda:

Atendimento X Atendimento X
Atendimento X Consumo
Centro de Custo Consumo Consumo
Junho 2026

Abril 2026 Maio 2026

Centro Cirurgico 229 252 281
Clinica 2 687 2 757 2 825
Valor do Consumo (R$) 37 037,98 35 400,20 41 375,29

1. Evolugao do Atendimento

Os indicadores assistenciais demonstram crescimento continuo do volume de
atendimentos entre abril e junho de 2026, tanto no Centro Cirurgico quanto na Clinica.
No Centro Cirurgico, o numero de procedimentos aumentou de 229 em abril para 252 em maio
e 281 em junho, representando um crescimento acumulado de 22,7% no periodo. Esse
comportamento evidencia ampliagao da capacidade operacional e aumento da demanda por
procedimentos cirurgicos.

Na Clinica, os atendimentos evoluiram de 2.687 em abril para 2.757 em maio e 2.825 em
junho, correspondendo a um aumento acumulado de 5,1%. Embora o crescimento seja mais
discreto em relagdo ao Centro Cirurgico, observa-se manutencéo da tendéncia de expansao da

producdo assistencial.

2. Comparacgao entre Atendimento e Consumo
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O comportamento do consumo de medicamentos e materiais ndo acompanhou
linearmente a evolugao dos atendimentos ao longo do periodo.

Abril: Foram realizados 2.916 atendimentos/procedimentos (2.687 clinicos + 229
cirtrgicos), com consumo de R$ 37.037,98.

Maio: O volume assistencial aumentou para 3.009 atendimentos/procedimentos (+3,2%),
enquanto o consumo reduziu para R$ 35.400,20 (-4,4%). Esse resultado demonstra maior
eficiéncia na utilizagdo dos insumos, indicando racionalizagdo do consumo sem prejuizo da
producdo assistencial.

Junho: O total de atendimentos alcangou 3.106 (+3,2% em relagdo a maio),
acompanhado por aumento do consumo para R$ 41.375,29 (+16,9%). A elevagéo ocorreu em
proporgao superior ao crescimento da produgao, possivelmente em decorréncia do aumento
expressivo das cirurgias, utilizagdo de insumos de maior valor agregado, reposigdao de materiais
estratégicos ou maior complexidade dos casos atendidos.

A relagao entre producédo e consumo evidencia que, enquanto maio apresentou melhora
na eficiéncia do uso dos insumos, junho demandou maior investimento em materiais e
medicamentos para sustentar o aumento da atividade assistencial, especialmente no centro

cirurgico.
3. Conclusao Técnica

Os indicadores demonstram crescimento consistente da produgé&o assistencial ao longo
do trimestre, com destaque para o aumento de 22,7% dos procedimentos cirurgicos, refletindo
ampliacdo da capacidade operacional do hospital.

O consumo de medicamentos e materiais apresentou comportamento compativel com a
dindmica assistencial: redugdo em maio, mesmo diante do aumento dos atendimentos, seguida
de elevagdo em junho, quando houve incremento mais expressivo da atividade cirurgica.
Considerando que os procedimentos cirurgicos demandam maior quantidade e diversidade de

insumos, 0 aumento do consumo observado em junho é tecnicamente justificavel.
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De forma geral, os resultados indicam que a gestdo de suprimentos manteve o
abastecimento adequado para suportar o crescimento da demanda assistencial. Recomenda-
se manter o monitoramento conjunto dos indicadores de produgdo, consumo e custo por
atendimento, permitindo avaliar continuamente a eficiéncia do uso dos recursos, identificar
variagdes relacionadas ao perfil dos casos atendidos e subsidiar o planejamento de compras e

controle de estoque.

Valor absoluto do consumo por centro de custo

Hospital Municipal Veterinario Sdo Francisco de Assis

Més de Referéncia: Junho 2026

Objetivo: Monitorar o consumo mensal dos insumos por centro de custo.

@ Valor do consumo (R$)
50 000,00

41 375,25

40 000,00

30 000,00

23 128,29

20 000,00 18-246,96

10 000,00
3 690,01

0,00

Clinica Medica  Centro Cirurgico CME Total
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Legenda

Centro de Custo

Valor do consumo (R$)

Clinica Médica 18 246,96

Centro Cirurgico 23 128,29
CME 3 690,01
Total 41 375,25

1. Distribui¢cao de Custos por Centro de Custo

O consumo total de medicamentos e materiais no periodo foi de R$ 41.375,25, distribuido

entre os principais centros de custo assistenciais conforme apresentado abaixo:
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Centro Cirurgico
Consumo: R$ 23.128,29
Participacao: 55,9% do consumo total

O Centro Cirurgico concentrou a maior parcela dos custos, refletindo o elevado consumo
de medicamentos, materiais médico-hospitalares, fios cirurgicos e demais insumos necessarios
a realizagao dos procedimentos cirurgicos. Esse comportamento € esperado devido a maior

complexidade e intensidade de recursos exigidos pelas cirurgias.

Clinica Médica
Consumo: R$ 18.246,96
Participacao: 44,1% do consumo total

A Clinica Médica apresentou consumo compativel com o elevado volume de
atendimentos realizados na emergéncia e nos ambulatorios. Embora represente a maior
producao assistencial do hospital, seu consumo permanece inferior ao do Centro Cirurgico,
evidenciando menor utilizacdo de insumos por atendimento quando comparada aos

procedimentos cirurgicos.

CME (Central de Material e Esterilizagao)
Consumo: R$ 3.690,01
Participacgao: 8,9% do consumo total*

A CME apresentou consumo relacionado aos materiais utilizados nos processos de
limpeza, preparo, esterilizagdo e acondicionamento dos instrumentais cirurgicos. Esse setor
exerce papel fundamental no suporte as atividades assistenciais, especialmente ao Centro

Ciruargico.
2. Custo Médio na Clinica Médica

Clinica Médica
Maio: R$ 5,66
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Junho: R$ 7,31
Variagdo: +R$ 1,65 (+29,2%)

Observa-se aumento do custo médio por atendimento na Clinica Médica entre maio e

junho. Essa variagdo pode estar relacionada ao maior consumo de medicamentos e materiais
por paciente, mudangas no perfil clinico dos atendimentos ou maior utilizagdo de insumos de

maior valor agregado.

Emergéncia
Maio: R$ 10,79
Junho: R$ 12,72
Variagdo: +R$ 1,93 (+17,9%)

Na Emergéncia também foi observado aumento do custo médio por atendimento.
Considerando o perfil desse servigco, a elevagao pode refletir maior complexidade dos casos
atendidos, necessidade de intervengcdes mais intensivas e maior utilizagdo de medicamentos e

materiais durante o periodo.

3. Custo por Procedimento Cirurgico

Cirurgias de Baixa Complexidade
Maio: R$ 88,93
Junho: R$ 91,54
Variagdo: +R$ 2,61 (+2,9%)

O custo médio por cirurgia de baixa complexidade apresentou pequena elevagao,
indicando manutencgao da eficiéncia operacional, com impacto discreto decorrente do reajuste
no consumo de insumos ou da realizacdo de procedimentos que demandaram maior utilizacao

de materiais.

Cirurgias de Alta Complexidade
Maio: R$ 75,00
Junho: R$ 77,22
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Variagdo: +R$ 2,22 (+3,0%)

As cirurgias de alta complexidade também apresentaram aumento moderado do custo
médio por procedimento. A variagdo permanece dentro de um comportamento esperado para
esse perfil cirurgico, sugerindo estabilidade na utilizagdo dos recursos e adequado controle do

consumo de materiais e medicamentos.
Conclusao Técnica

A analise dos custos demonstra que o Centro Cirurgico permaneceu como o principal
consumidor de medicamentos e materiais, respondendo por aproximadamente 56% do
consumo total, resultado compativel com a maior complexidade dos procedimentos realizados.
A Clinica Médica concentrou cerca de 44% dos custos, mantendo relagcdo adequada entre
elevado volume de atendimentos e consumo de insumos.

Os indicadores de custo médio evidenciam aumento tanto na Clinica Médica quanto na
Emergéncia, assim como nos procedimentos cirurgicos de baixa e alta complexidade.
Entretanto, as variagdes observadas nos custos cirurgicos foram inferiores a 3%, indicando

estabilidade na gestao dos insumos e manutencéo da eficiéncia operacional.

4.4 Indicadores Comparativo entre HMVJV, CCZ e HMVSFA

Comparativo do Valor de Medicamentos e Insumos para Saude nos Procedimentos
Cirurgicos entre os Hospitais Veterinarios HMVJV, CCZ e HMVSFA

Més de Referéncia: Junho 2026

Objetivo: Avaliar a eficiéncia do consumo e subsidiar a padronizagao e otimizagao de recursos.
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[ Valor Médio por Castracdo [} Valor Medio por Cirurgia Geral e Baixa complexidade
Valor Médio por Cirurgia Ortopédica
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Valor Médio por

Valor Medio por Cirurgia

Valor Médio por Cirurgia

Hospital Geral e Baixa ]
Castracao ] Ortopédica
complexidade
HMVJV 34,66 83,18 63,36
CcCz 34,00 81,60 0,00
HMVSFA 0,00 91,54 77,22

1. Analise geral

Na comparagao do valor médio de medicamentos e insumos utilizados por procedimento

cirurgico, observa-se que as diferengas entre os hospitais estdo relacionadas ndo apenas ao

consumo dos insumos, mas também ao perfil assistencial, ao volume de procedimentos

realizados, a complexidade cirurgica e ao periodo de funcionamento de cada unidade.

Castracao:

O HMVJV apresentou valor médio de R$ 34,66 por castragdo, enquanto o CCZ registrou

R$ 34,00, demonstrando comportamento praticamente equivalente, com diferenca inferior a 2%.
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Esse resultado evidencia boa padronizacdo dos medicamentos e insumos utilizados nesse

procedimento entre as duas unidades.

Cirurgia Geral / Baixa Complexidade:

O CCZ apresentou o menor valor médio (R$ 81,60), seguido pelo HMVJV (R$ 83,18),
diferenca de aproximadamente 1,9%, indicando utilizagdo bastante semelhante dos
medicamentos e insumos empregados nesses procedimentos.

O HMVSFA registrou o maior valor médio (R$ 91,54), cerca de 10% superior ao HMVJV
e 12% superior ao CCZ. Esse comportamento pode estar relacionado ao menor volume de
cirurgias realizadas, reduzindo a diluicdo dos custos, além das caracteristicas proprias da

implantacédo da unidade e do perfil dos procedimentos executados.

Cirurgia Ortopédica:
O HMVSFA apresentou o maior valor médio (R$ 77,22), seguido pelo HMVJV (R$ 63,36),

diferenga aproximada de 22%.

2. Conclusao Técnica

Os resultados demonstram que HMVJV e CCZ apresentam custos médios bastante
semelhantes nos procedimentos padronizados, especialmente nas castragdes e cirurgias gerais
de baixa complexidade, indicando uniformidade na utilizagdo dos medicamentos e insumos e
padronizagao dos processos assistenciais.

O HMVSFA apresentou valores médios superiores nas modalidades analisadas.
Entretanto, esse resultado deve ser interpretado com cautela, considerando que a unidade
possui menor histérico operacional, menor volume de procedimentos e caracteristicas
assistenciais distintas. Nessas condi¢des, pequenas variagdes no consumo ou na quantidade
de cirurgias realizadas impactam significativamente o custo médio por procedimento.

Portanto, a comparagao entre os hospitais deve considerar simultaneamente o perfil
assistencial, o volume cirurgico, a complexidade dos casos e o periodo de funcionamento de

cada unidade, evitando que diferengas nos valores médios sejam interpretadas isoladamente
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como maior consumo ou menor eficiéncia. O acompanhamento continuo desse indicador
permitira avaliar a consolidagao dos processos do HMVSFA e identificar oportunidades de

padronizagao e otimizacao da utilizagdo de medicamentos e insumos entre as unidades.

Comparativo do Valor do Consumo de Medicamentos e Insumos para Saude nos

Atendimentos da Clinica Médica entre os Hospitais Veterinarios HMVJV, CCZ e HMVSFA

Més de Referéncia: Junho 2026

Objetivo: Comparar o valor gasto com medicamentos e insumos na Clinica Médica,

identificando variagdes de custo e subsidiando a gestao eficiente dos recursos assistenciais.

[ Valor Médio por Atendimento Clinico [l] Valor Médio por Atendimento Emergencial
15,00

12,72

10,00

5,00

0,00

HMVJV ccz HMVSFA
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Valor Médio por

Valor Médio por Atendimento

Hospital Atendimento Clinico Emergencial

HMVJV 6,53 870
ccz 6,80 11,90

HMVSFA 7,31 12,72
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O indicador avalia o valor médio de medicamentos e insumos utilizados por atendimento,

devendo sua interpretacao considerar o perfil assistencial, a carga horaria de funcionamento e

a demanda territorial de cada unidade.

1. Analise Geral

Na comparagao do valor médio de medicamentos e insumos utilizados nos atendimentos
da Clinica Médica, observa-se pequena variagao entre os hospitais, indicando comportamento
relativamente homogéneo no consumo dos atendimentos eletivos. Entretanto, nos
atendimentos emergenciais verifica-se maior diferenca entre as unidades, reflexo das
caracteristicas clinicas dos pacientes, da gravidade dos casos e do perfil assistencial de cada
hospital.

E importante considerar que o HMVJV e o HMVSFA funcionam de segunda a domingo,
durante 12 horas diarias, atendendo maior demanda espontanea e maior diversidade de casos
clinicos, incluindo pacientes em estado critico. J& o CCZ realiza atendimento de segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h, com menor disponibilidade para atendimento continuo, o que

influencia diretamente o perfil dos casos atendidos.

Atendimento Clinico

O HMVJV apresentou o menor valor médio por atendimento clinico (R$ 6,53), seguido
pelo CCZ (R$ 6,80) e pelo HMVSFA (R$ 7,31).

A diferenca entre HMVJV e CCZ foi de aproximadamente 4%, enquanto o HMVSFA
apresentou custo médio cerca de 12% superior ao HMVJV e 7,5% superior ao CCZ.

Apesar dessas diferengas, os valores demonstram relativa uniformidade na utilizagao de
medicamentos e insumos nos atendimentos clinicos, sugerindo que os protocolos terapéuticos
e a padronizagao dos materiais mantém comportamento semelhante entre as unidades. O valor
ligeiramente superior do HMVSFA pode estar relacionado ao menor volume de atendimentos
realizados e ao perfil clinico dos pacientes assistidos, fatores que influenciam diretamente o

custo médio.
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Atendimento na Emergéncia

Nos atendimentos emergenciais observa-se maior variagao entre os hospitais.

O HMVJV apresentou o menor custo médio (R$ 8,70), enquanto o CCZ registrou R$
11,90, representando aumento de aproximadamente 37% em relacdo ao HMVJV. O HMVSFA
apresentou o maior valor médio (R$ 12,72), cerca de 46% superior ao HMVJV e 7% superior ao
CCz.

Essa diferenga € compativel com a natureza dos atendimentos emergenciais, que
frequentemente exigem maior utilizagdo de medicamentos injetaveis, analgésicos, sedativos,
antibidticos, fluidoterapia e materiais descartaveis, elevando naturalmente o consumo de
insumos por atendimento. Além disso, o menor volume de atendimentos emergenciais em
algumas unidades aumenta a sensibilidade do indicador as variagdes individuais dos casos

atendidos.
2. Conclusao Técnica

Os resultados demonstram que o consumo médio de medicamentos e insumos nos
atendimentos clinicos permanece relativamente uniforme entre as trés unidades, indicando boa
padronizacao da assisténcia farmacéutica e dos materiais disponibilizados.

Nos atendimentos emergenciais, observa-se maior variagao nos custos médios, reflexo
da maior complexidade clinica dos pacientes, da necessidade de intervengdes imediatas e da
utilizagdo mais intensiva de medicamentos e insumos. O maior valor registrado pelo HMVSFA
deve ser interpretado considerando seu menor volume de atendimentos e o perfil assistencial
da unidade, enquanto o HMVJV, por concentrar maior demanda e maior numero de

atendimentos, apresenta melhor diluicado do consumo médio por paciente.

5. Conclusao

A analise integrada dos indicadores de Assisténcia Farmacéutica referentes ao més de

junho de 2026 demonstra que o sistema de abastecimento das trés unidades hospitalares
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manteve desempenho satisfatorio, garantindo a disponibilidade de medicamentos e produtos
para a saude necessarios ao funcionamento continuo das atividades assistenciais, sem
evidéncias de desabastecimento que comprometessem o atendimento aos pacientes.

Os indicadores de estoque evidenciam que as variacbes observadas decorreram,
predominantemente, de ag¢bes programadas de reposigcédo, distribuicdo entre unidades,
incorporacdao de novos itens padronizados e regularizagdo do fornecimento por parte dos
fornecedores, e ndo de falhas no planejamento ou de oscilagdes inesperadas do consumo. Esse
comportamento demonstra maturidade na gestéo logistica, permitindo manter niveis adequados
de estoque ao mesmo tempo em que reduz o risco de perdas financeiras decorrentes de
excesso de armazenamento ou vencimento de produtos.

Sob a perspectiva assistencial, observa-se que o consumo de medicamentos e produtos
para a saude permaneceu diretamente relacionado ao perfil de atendimento de cada unidade.
Embora o numero absoluto de atendimentos seja um importante indicador de demanda, os
resultados reforcam que a complexidade clinica e cirurgica exerce influéncia mais significativa
sobre o consumo do que o volume de procedimentos isoladamente. Dessa forma, a avaliagao
do desempenho da Assisténcia Farmacéutica deve considerar simultaneamente producgao
assistencial, perfil dos casos, composicdo dos procedimentos realizados e utilizacido dos
recursos terapéuticos.

Os resultados demonstram que o Centro Cirurgico permanece como o principal centro
consumidor de medicamentos e insumos nas trés unidades, concentrando entre
aproximadamente 56% e 66% do consumo institucional quando considerados os custos da
Central de Material e Esterilizagdo (CME). Trata-se de comportamento esperado, uma vez que
os procedimentos cirurgicos demandam utilizagdo simultanea de medicamentos anestésicos,
materiais médico-hospitalares, fios cirurgicos, produtos para esterilizagado e processamento de
instrumentais, configurando o setor de maior intensidade de recursos.

Na Clinica Médica, os indicadores demonstram manutenc¢ao de custos médios reduzidos
por atendimento, mesmo diante do elevado volume assistencial. Esse resultado evidencia
utilizagdo racional dos medicamentos e insumos, reforcando a efetividade das agdes de
padronizagao, controle de dispensagao e monitoramento do consumo desenvolvidas pelas

equipes farmacéuticas. Da mesma forma, os atendimentos emergenciais apresentaram custos
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meédios superiores aos eletivos em todas as unidades, comportamento compativel com a maior
gravidade clinica dos pacientes e com a necessidade de intervengdes imediatas que demandam
maior utilizagao de recursos terapéuticos.

A comparagao entre os hospitais evidencia importante grau de padronizagao na utilizagéo
dos medicamentos e produtos para a saude, especialmente nos procedimentos de castragao e
nas cirurgias gerais de baixa complexidade, cujos custos médios permaneceram muito préximos
entre o Hospital Municipal Veterinario Jorge Vaitsman e o Centro de Controle de Zoonoses
Paulo Dacorso Filho. Esse resultado demonstra que os protocolos assistenciais, a padronizagao
dos insumos e as praticas de dispensacao apresentam elevado nivel de uniformidade entre as
unidades mais consolidadas.

Os indicadores apresentados neste relatério também evidenciam a importancia da
utilizagdo integrada das informag¢des de estoque, consumo, producédo assistencial e custos
médios como instrumento permanente de gestdo. A analise isolada de qualquer indicador pode
conduzir a interpretagdes equivocadas, enquanto sua avaliagdo conjunta permite identificar
alteragdes no perfil assistencial, oportunidades de racionalizagdo do consumo, necessidade de
revisdo de processos e impactos decorrentes da dindmica operacional das unidades.

Sob a perspectiva da governanga, os resultados demonstram que a Assisténcia
Farmacéutica das trés unidades vem atuando de forma estruturada, baseada em indicadores
objetivos, monitoramento continuo e tomada de decisao orientada por evidéncias. Esse modelo
fortalece a transparéncia da gestdo, amplia a capacidade de planejamento or¢gamentario,
qualifica os processos de aquisicao e distribuicio de medicamentos e fornece subsidios
técnicos consistentes para auditorias, prestacdo de contas e definicdo de prioridades
institucionais.

Conclui-se, portanto, que os resultados de junho de 2026 demonstram um cenario de
estabilidade operacional, abastecimento adequado e utilizacdo compativel dos recursos
farmacéuticos nas trés unidades hospitalares. A gestdo da Assisténcia Farmacéutica
apresentou desempenho consistente, mantendo equilibrio entre disponibilidade de insumos,
controle de custos e suporte integral as atividades assistenciais, consolidando seu papel
estratégico na garantia da continuidade, seguranca e qualidade da assisténcia veterinaria da

Secretaria Municipal de Protecao e Defesa dos Animais.
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Municipio do Rio de Janeiro,

DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

A Organizagao Social

Desenvolvimento de Assisténcia Multipla-DESAM e o

dando continuidade ao compromisso com a

atualizacao/treinamento através das aulas pelo sistema de educacdo a distancia-EAD,

vem produzindo diversos cursos de que visam atualizagcdo e treinamento aos seus

colaboradores, a participacao € obrigatériarem com a oferta das aulas através da

plataforma HTS https://htssolucoes.instructure.com/courses atendendo ao Termo de
Colaboracao 030/2023.

Apresentamos abaixo as informag¢des dos cursos disponibilizados com carga horaria

(hora/aula) e respectivas ementas de um total de 50 cursos de treinamento e atualizagao
até dezembro de 2025.

Cursos I Publico-Alvo

1. Biblioteca Lideranca 2.114 minutos Cargos de Lideranca

2. Trilha Profissional Lideranga 1.995 minutos Cargos de Lideranga

3. Virus da Imunodeficiéncia Felina 60 minutos Médicos Veterinarios

4. Fluidoterapia 60 minutos Médicos Veterinarios

5. Leptospirose 60 minutos Médicos Veterinarios

6. Acolhimento na Triagem 60 minutos Médicos Veterinarios

7. Antibiéticos 60 minutos Médicos Veterinarios

8. Babesiose 60 minutos Médicos Veterinarios

9. Exame Neurolégico 60 minutos Médicos Veterinarios

10. Leishmaniose Visceral 60 minutos Médicos Veterinarios

11. Erliquiose 60 minutos Médicos Veterinérios

12. Excel Basico | 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

13. Comunicagao Nao Violenta 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

14. Introducgao ao Canva 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

15. Boas-vindas DESAM 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

16. Treinamento de Gestado do Tempo e Produtividade 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

17. Introducgéo a Libras 60 minutos Todos os Grupos Profissionais

18. Trilha Institucional 288 minutos Todos os Grupos Profissionais

19. Biblioteca e Atendimento 270 minutos Todos os Grupos Profissionais

20. Condutas na desobstrucao uretral felina 60 minutos Médicos Veterinarios

21. Tricotomia e Antissepsia 60 minutos Meif;ﬁaY(:;erlnarlos e

22. Tumor venéreo transmissivel 60 Médicos Veterinarios

23. Manejo das Infecgdes de Trato Urinario 60 minutos Médicos Veterinarios

24. Choque Hipovolémico em cées e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios

25. Atendimento Humanizado nos Servigco de Saude- 60 minutos o
DESAM Todos os Grupos Profissionais

26. Manejo dos principais parasitos gastrintestinais de 60 minutos

caes e gatos

Médicos Veterinarios
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27. Sepse em caes e gatos 60 minutos Médicos Veterinarios
28. Janeiro Branco. Vocé nao esta sozinho! 60 minutos Todos os Grupos profissionais
29. Aula Diagnéstico Sorolégico Cinomose e .
. 60 minutos - s
Parvovirose Médicos Veterinérios
30. Aula Intoxicagdes em caes e gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
31. Aula Virus da leucemia felina 120 minutos Médicos Veterinarios
32. Aula Economia de energia 120 minutos Médicos Veterinarios
33. Aula Interpretagdes dos resultados laboratoriais- . Médicos Veterinarios e
60 minutos L
EAS auxiliares
34. Aula cinomose 60 minutos Mequg Veterinarios e
auxiliares
35. Aula Peritonite Infecciosa Felina-PIF. 60 minutos Med|09§ Veterinarios e
auxiliares
36. Aula Interpretagdoes dos resultados laboratoriais- .
120 minutos - s
Hemograma Médicos Veterinarios
37. Aula Toxoplasmose 120 minutos Médicos Veterinarios
38. Aula Neosporose 120 minutos Médicos Veterinarios
39. Aula Ciniclomicose 120 minutos Médicos Veterinarios
40. Aula Acidentes intestinais em gatos 120 minutos Médicos Veterinarios
41. Aula Diagnostico, progndstico e tratamento de
tumores mamarios caninos e felinos. Novas .
120 minutos
abordagens.
Médicos Veterinérios
42. Aula Seguranga do colaborador em um hospital 120 minutos
veterinario Médicos Veterinarios
43. Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos. 120 minutos Médicos Veterinarios e
colaboradores em geral.
44. Aula Exame radiolégico da coluna vertebral em . Médicos veterinarios e
P - 120 minutos
animais de companhia colaboradores.
45. Aula Plano de gerenciamento de residuos em . Médicos veterinarios e
- > . oo 120 minutos
servicos de saude hospital veterinario. colaboradores.
46. Aula Outubro Rosa - Conscientizacdo sobre o 120 minutos Médicos veterinarios e
Cancer de Mama. colaboradores.
. . = . Médicos veterinarios e
47. Aula Exame radiologico de térax em caes e gatos. 120 minutos colaboradores.
48. Aula Exame radiolégico de abdomen em céaes e . Médicos veterinarios e
120 minutos
gatos. colaboradores.
49. Aula Seguranga no servigo de radiologia. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
50. Aula Exame radiolégico do cranio em caes e gatos. 120 minutos Médicos veterinarios e
colaboradores.
51. Aula Cuidados Pré-Analiticos das Amostras . Médicos veterinarios e
. 120 minutos
Laboratoriais. colaboradores.
52. Aula Diagnoéstico Anatomo-Histopatolégico e . Médicos veterinarios e
L . s 180 minutos
Medicina Veterinaria Forense. colaboradores.
53. Aula Como quantificar, monitorar e tratar a DOR em . Médicos veterinarios e
= 180 minutos
caes e gatos. colaboradores.
54. Aula Radiologia da coluna vertebral de caes e gatos 180 minutos Médicos veterinarios
colaboradores.
55. Aula Hemogasometria em animais e outros . Médicos veterinarios e
A i 180 minutos
parametros criticos. colaboradores.
56. Aula Orientacdo para profissional de centro . Médicos veterinarios e
s - 180 minutos
cirurgico veterinario. colaboradores.
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Ementa do Curso: Biblioteca Liderancga

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranga para gestores e

profissionais em posicdo de lideranga, abordando gestdo de equipes, motivagao,

comunicacgao eficaz e estratégias para liderar com confianca e assertividade.

Conteudo Programatico:

1.

o &~ DN

Fundamentos da liderancga eficaz;

Técnicas de gestao de equipes e motivagao;
Comunicacao assertiva e gestao de conflitos;
Tomada de decisao estratégica;

Desenvolvimento de competéncias de lideranca.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizacao dos

conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagédo do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam

aprimorar suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pés-teste para

avaliar o conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.
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Ementa do Curso: Trilha Profissional Lideranga

Objetivo: Capacitar profissionais para assumir posicdes de liderancga,

abordando desde habilidades interpessoais e gestdo de pessoas até estratégias de

tomada de decisdo e desenvolvimento de visdo estratégica.

Conteudo Programatico:

1.

o &> 0N

Habilidades interpessoais para lideres;

Gestao de pessoas e desenvolvimento de equipes;
Estratégias para tomada de decisdo;
Comunicacao eficaz e feedback;

Visao estratégica e planejamento.

Metodologia: O curso sera ministrado por meio de uma plataforma LMS, que

permite a organizagcao dos materiais de estudo e facilita o processo de ensino a distancia,

fornecendo acesso flexivel ao conteudo.

Publico-Alvo: Profissionais que aspiram cargos de lideranga ou que ja atuam

como lideres e desejam aperfeigoar suas habilidades.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para

medir 0 conhecimento dos participantes antes e apds o curso.

Carga Horaria: 1.995 minutos.
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3. Ementa do Curso: Virus da Imunodeficiéncia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina,
apresentando informagdes atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando

o reconhecimento da doenca, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1. Introdugéo a Imunodeficiéncia Felina;
2. Fatores;

3. Diagnéstico;

4. Tratamento;

5. Fatores de riscos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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4. Ementa do Curso: Fluidoterapia

Objetivo: Apresenta o conceito basico e fundamentos da fluidoterapia, com o

objetivo de capacitar os participantes para utilizar de forma adequada a infusédo de fluidos,

apresentando informacgdes atualizadas sobre correcdes de desequilibrio hidrico, forma

adequada da utilizagao de fluidos, através de acessos seguros.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Indicagdes clinicas;
Técnicas e equipamentos;
Acesso seguro;

Monitoramento e complicacoes;

o 0k wnh =

Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagcao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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5.

Ementa do Curso: Leptospirose

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga Leptospirose,

zoonose importante onde o cdo e o0 gato sdo um dos principais disseminadores do agente

etiologico. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo

adequado e epidemiologia da doenga.

Conteudo Programatico:

1.

o 0N

Epidemiologia;
Classificagao e patogenia;
Diagndstico;

Profilaxia;

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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6. Ementa do Curso: Acolhimento e Triagem

Objetivo: Capacitar os participantes a fazer de forma correta a triagem dos
pacientes associados ao acolhimento dos usuarios, permitindo assim que tanto paciente e
usuario recebam de forma correta o atendimento adequado na unidade de saude. A
obediéncia dos protocolos utilizados para uma triagem adequada tem repercusséao direta
na qualidade de atendimento. A triagem e o acolhimento sdo apresentados de forma
associadas e demonstrado como itens fundamentais nos atendimentos de

emergéncia/urgéncia.

Conteudo Programatico:

1. Introducéo;

2. Indicacoes;

3. Triagem de sala de espera;

4. Reconhecimento do paciente grave;
5. Epidemiologia e diagndstico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagcao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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Ementa do Curso: Antibidticos

Objetivo: Define o tema, apresentando suas classificagcbes e a forma

adequada de utilizacdo nas mais diversas necessidades. Enumera os antibidticos

disponiveis e a sua utilizagdo conforme mecanismo de agado, farmacodinamica e

farmacocinética, propiciando aos médicos veterinarios esclarecimentos para o uso correto

na rotina clinica e cirurgica.

Conteudo Programatico:

1.

o &~ DN

Definigao;

Bactericida e bacteriostatico;

Uso consciente do antibiotico;

Dependéncias: Tempo e concentragao;

Antibiéticos de agédo: Gram +/- versus aerdbicos/anaerobicos.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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8. Ementa do Curso: Babesiose

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria, com uma atualizacédo para

diagnéstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentagdes

clinicas com atencéo as comorbidades.

Conteudo Programatico:
Classificagao;
Manifestacdes clinicas;
Diagndstico;
Complicagdes;
Tratamento;

Profilaxia;

N oo ke N~

Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagcao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.

211



9. Ementa do Curso: Exame neurolégico

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar um paciente com
manifestacbes neuroldgicas, com énfase ao local da lesdo. O exame neuroldgico é a
ferramenta mais importante na avaliacdo diagnostica de pacientes com doenca
neuroldgica ou manifestagcbes neuroldgicas, portanto esta aula mostra aos meédicos

veterinarios a forma correta na abordagem de pacientes com alteragdes neuroldgicas.

Conteudo Programatico:

Etiologias;

Evolugdo dos sinais neurologicos;
Localizagao da lesao;

Definigdes das apresentagdes neuroldgicas;

Pontos chaves;

o 0k wnh =

Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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10. Ementa do Curso: Leishmaniose visceral

Objetivo: Apresenta a doenca infecto-parasitaria como importante zoonose,

com uma atualizagdo para diagnostico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente.

Discute as apresentagdes clinicas com atencdo as comorbidades e profilaxia.

Conteudo Programatico:
Classificagao;

Sinais clinicos;
Diagnostico;

Ciclo biolégico;
Manifestacdes clinicas;

Tratamento;

N o ok N~

Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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1. Ementa do Curso: Erliquiose

Objetivo: Apresenta a doenga infecto-parasitaria, com uma atualizagédo para

diagnéstico, tratamento, profilaxia e manejo do paciente. Discute as apresentagdes

clinicas com atencéo as comorbidades.

Conteudo Programatico:

Introducao;

Classificagdo quanto ao agente etioldgico;
Espécies de vetores;

Sinais clinicos;

Diagndstico;

Tratamento e profilaxia;

N oo ke N~

Consideracgoes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacao em medicina veterinaria.

Avaliagcao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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12. Ementa do Curso: Excel Basico |

Objetivo: Capacitar os participantes no uso inicial do Microsoft Excel,
possibilitando a criacédo e formatagcdo de planilhas simples, organizacédo de dados e

utilizacao de formulas basicas para facilitar o trabalho com informacgdes no dia a dia.

Conteudo Programatico:

Introducéo a interface do Excel;
Criagao e formatacao de planilhas;
Insercao e organizagédo de dados;

Aplicagao de formulas e fungdes basicas;

o b~ w0 nh =

Personalizagao de graficos e tabelas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais iniciantes no uso do Excel e interessados em

adquirir conhecimentos basicos na ferramenta.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos de informatica e navegagdao em

ambiente Windows.
Avaliagao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e poés-teste para
mensurar o nivel de conhecimento dos participantes antes e apos o curso, garantindo a

analise do progresso de aprendizado.

Carga Horaria: 60 minutos.
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13.

Ementa do Curso: Comunicagao Nao Violenta

Objetivo: Desenvolver a habilidade de comunicagdo empatica e assertiva,

promovendo relacionamentos interpessoais saudaveis e a resolucao pacifica de conflitos

no ambiente de trabalho e na vida pessoal.

Conteudo Programatico:

1.

o &> 0N

Introdugéo aos principios da Comunicag¢ao Nao Violenta (CNV);
Empatia, escuta ativa e conexado genuina;

Técnicas de dialogo assertivo;

Resolugao de conflitos e mediagéo;

Aplicacao pratica da CNV em diferentes contextos.

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para disponibilizar

conteudos didaticos e atividades interativas, oferecendo uma estrutura flexivel e acessivel

para o ensino a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas interessados em melhorar suas

habilidades de comunicagédo e gestao de conflitos.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacao: O curso utiliza questionarios de pré-teste e pos-teste para

avaliar o conhecimento do participante e mensurar a evolugao durante o curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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14. Ementa do Curso: Introdugao ao Canva

Objetivo: Ensinar o uso basico do Canva para a criagao de materiais graficos
atrativos e profissionais, capacitando os participantes a elaborar conteudos visuais como

posts, apresentagdes e documentos, mesmo sem experiéncia prévia em design.

Conteudo Programatico:

1. Navegacao e familiarizacdo com a interface do Canva,;
2. Criacéo de designs basicos: posts e documentos;

3. Uso de templates e personalizacio;

4. Edicao de imagens e elementos graficos;

5. Exportacdo e compartilhamento de designs.

Metodologia: Os materiais do curso s&o organizados e disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, um ambiente virtual comumente utilizado para facilitar a

disseminacao de conteudos e a aprendizagem a distancia.

Publico-Alvo: Profissionais que desejam iniciar o uso do Canva para criagao

de conteudo visual de maneira facil e intuitiva.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliacao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pods-teste para

avaliar o conhecimento prévio e o aprendizado adquirido ao longo do curso.

Carga Horaria: 60 minutos.
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15.

Ementa do Curso: Boas-vindas DESAM

Objetivo: Integrar novos colaboradores a organizagdo, apresentando a

cultura, valores e estrutura organizacional da DESAM, bem como as principais diretrizes e

politicas internas.

Conteudo Programatico:

1.

o &> 0N

Apresentacao institucional e visdo geral da DESAM;
Cultura e valores organizacionais;
Estrutura administrativa e setores;
Politicas internas e regulamentos;

Ambientagao e primeiros passos na empresa.

Metodologia: O conteudo é disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,

uma solucdo tecnoldégica amplamente utilizada no ensino a distancia, que permite a

centralizagao e organizagao dos materiais didaticos.

Publico-Alvo: Novos colaboradores da DESAM.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagdao: O curso inclui uma pergunta avaliativa para verificar o

entendimento dos principais conceitos apresentados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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16.
Produtividade

Ementa do Curso: Treinamento de Gestido do Tempo e

Objetivo: Capacitar os participantes a gerenciar melhor seu tempo e

aumentar a produtividade por meio de técnicas e ferramentas de planejamento e

organizagdo pessoal, promovendo um equilibrio saudavel entre vida profissional e

pessoal.

Conteudo Programatico:

1.
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Fundamentos de gestao do tempo;

Priorizagao de tarefas e planejamento diario;
Técnicas para aumentar a produtividade;
Identificacdo de barreiras e solugao de problemas;

Ferramentas digitais de organizagéo e produtividade.

Metodologia: O curso € disponibilizado por meio de uma plataforma LMS,

ferramenta comumente utilizada no ensino a distancia, proporcionando um ambiente

virtual acessivel e pratico para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de todas as areas que desejam melhorar a

gestao de seu tempo e produtividade.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito é necessario.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar

o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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17. Ementa do Curso: Introdugao a Libras

Objetivo: Capacitar os participantes a desenvolver habilidades basicas de
comunicagao em Libras (Lingua Brasileira de Sinais), promovendo a inclusao e facilitando

a interacdo com pessoas surdas no ambiente social e profissional.

Conteudo Programatico:

Introducgéo a Lingua Brasileira de Sinais;

Histéria e cultura da comunidade surda no Brasil;
Alfabeto manual e numerais em Libras;

Sinais basicos para comunicacao cotidiana;

Estrutura gramatical e aspectos linguisticos da Libras;

2B

Boas praticas de inclusdo e respeito a diversidade.

Metodologia: O curso é realizado em uma plataforma LMS, onde os
participantes tém acesso a video-aulas, atividades praticas e materiais complementares

para reforco do aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais de diversas areas, estudantes e pessoas
interessadas em aprender Libras para melhorar a comunicagdo e promover a inclusiao

social.

Pré-requisitos: N&o é necessario nenhum conhecimento prévio em Libras

para participar deste curso.

Avaliagao: A avaliagao sera composta por atividades praticas e um teste final

para verificar a compreensao dos conteudos abordados.

220



Carga Horaria: 60 minutos.

18. Ementa do Curso: Trilha Institucional
Objetivo: Integrar novos colaboradores a cultura organizacional e fornecer
uma visao abrangente sobre a missdo, valores e politicas institucionais, promovendo o

alinhamento com os objetivos estratégicos da organizagao.

Conteudo Programatico:

Historia e evolugao da organizacéo;

Miss&o, visdo e valores institucionais;

Politicas de qualidade e ética profissional;

Cddigo de conduta e comportamento esperado;

Politicas de recursos humanos e desenvolvimento profissional;
Praticas de saude e seguranca no trabalho;

Responsabilidade social e ambiental;
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Introdugéo aos processos e fluxos internos.
Metodologia: O curso sera ministrado em uma plataforma LMS, permitindo
que os participantes acompanhem os médulos no seu proprio ritmo. O conteudo inclui

video-aulas, casos praticos e atividades interativas para reforcar o aprendizado.

Publico-Alvo: Novos colaboradores e profissionais que desejam se alinhar as

diretrizes e praticas institucionais.
Pré-requisitos: Nao ha pré-requisitos para este curso.
Avaliagao: O curso inclui um questionario avaliativo ao final de cada modulo

para medir o entendimento dos participantes e garantir que os objetivos de aprendizagem

foram atingidos.
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Carga Horaria: 288 minutos.

19.

Ementa do Curso: Biblioteca e Lideranga

Objetivo: Desenvolver competéncias de lideranga para gestores e

profissionais em posicdo de liderangca, abordando gestdo de equipes, motivacgao,

comunicacgao eficaz e estratégias para liderar com confianga e assertividade.

Conteudo Programatico:

1.
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Fundamentos da lideranca eficaz;

Técnicas de gestao de equipes e motivagao;
Comunicagéao assertiva e gestao de conflitos;
Tomada de decisao estratégica;

Desenvolvimento de competéncias de liderancga;

Metodologia: O curso utiliza uma plataforma LMS para a disponibilizagao dos

conteudos didaticos e atividades, facilitando a organizagédo do aprendizado no contexto do

ensino a distancia.

Publico-Alvo: Gestores, lideres de equipe e profissionais que desejam

aprimorar suas competéncias de lideranca.

Pré-requisitos: Nenhum pré-requisito € necessario.

Avaliagao: O curso inclui questionarios de pré-teste e pés-teste para

avaliar o conhecimento dos participantes e acompanhar seu progresso ao longo do curso.

Carga Horaria: 2.114 minutos.
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20. Ementa do Curso: Condutas na desobstrugao uretral felina

Objetivo: Apresenta a forma correta de avaliar e manejar um felino com
obstrugao uretral, com énfase no manejo correto, correcado das anormalidades produzida
pela obstrucdo. Apresenta protocolos anestésicos préprios para a conduta e discute

complicagdes e técnicas atuais na corregao da patologia.

Conteudo Programatico:

Apresentacao;

Alteragbes organicas como consequéncias;
Contencéao do paciente;

Manejo do paciente;

Complicagdes;

2L

Tratamento cirurgico.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.
Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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21. Ementa do Curso: Tricotomia e Antissepsia.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, fundamentos e importadncia da Tricotomia e
Antissepsia, com o objetivo de orientar e apresentar a necessidade do correto uso da
Tricotomia e Antissepsia aos colaboradores médicos veterinarios e auxiliares veterinarios,
para atuar de forma adequada minimizando os riscos de infeccdo e otimizando as agdes
que envolvam coleta de sangue, acessos venosos e atos cirurgicos, apresentando
informagdes atualizadas no manejo do paciente quanto a Tricotomia e Antissepsia com

repercussdo direta no controle das infecgdes e eficiéncia nos procedimentos invasivos.

Conteudo Programatico:

Introducao;
Definicao;
Conceitos basicos;

Orientacoes;
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Materiais utilizados;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares veterinarios.

Pré-requisitos: Exercer a funcdo de médico veterinario e auxiliar veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 60 minutos.

224



22. Ementa do Curso: Tumor venéreo transmissivel.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, op¢cdes diagndsticas e abordagem
terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo do tumor venéreo
transmissivel dos caes. Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao

colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do

paciente portador da neoplasia.
Conteudo Programatico:

1. Definicao;

2. Epidemiologia;

3. Diagndéstico;

4. Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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23. Ementa do Curso: Manejo das Infec¢ées de Trato Urinario.

Objetivo: Apresenta o conceito basico, epidemiologia, op¢cdes diagndsticas e abordagem
terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo das infecgbes de trato
urinario. Através de uma abordagem didatica e atual, propiciando ao colaborador médico
veterinario o conhecimento suficiente para o melhor tratamento do paciente portador

destas infecgdes.
Conteudo Programatico:
Introducéo;

Conceitos;

Diagndstico;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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24. Ementa do Curso: Choque Hipovolémico em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta conceitos basicos, introdugado, fisiopatologia, classificacdo, e
tratamento com abordagem terapéutica, com o objetivo de orientar e atualizar o manejo
do choque hipovolémico em cées e gatos. Através de uma abordagem didatica e atual,
propiciando ao colaborador médico veterinario o conhecimento suficiente para o melhor

tratamento do paciente portador da condicdio de choque hipovolémico.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Conceitos basicos;

Fisiopatologia;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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25. Ementa do Curso: Atendimento Humanizado nos Servigo de
Saude-DESAM.

Objetivo: Apresentar aos colaboradores pontos importantes, visto que, atender o usuario
é facil, mas atender o mesmo com qualidade € um desafio pois depende da postura de
cada colaborador, identificando as necessidades, tirando suas duvidas e encaminhando
sua solicitacdo da melhor maneira possivel a fim de manter os servigos disponiveis para o
usuario. Portanto, capacitar os participantes a oferecerem um atendimento mais
humanizado nos servigos de saude, promovendo a empatia, o respeito as diferengas e o

acolhimento efetivo, com foco em boas praticas para o atendimento ao usuario.

Conteudo Programatico:
Abordagem ao usuario;
Capacitacao de equipe no atendimento ao usuario PCD;

Acolhimento por nome social;

Db~

O que é transfobia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Sem pré-requisito.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar o

entendimento dos principais conceitos abordados.
Carga Horaria: 60 minutos.
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26. Ementa do Curso: Manejo dos principais parasitos

gastrintestinais de caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores o0s principais parasitos gastrintestinais que
acometem caes e gatos, com atencdo aos sinais clinicos, diagnostico e tratamento.
Evidenciando a importancia do manejo quanto ao risco dos parasitos com potenciais
zoonoticos. Apresenta a importancia do diagnostico de infecgdes concomitantes para o

perfeito tratamento.

Conteudo Programatico:

1. Casuistica;

2 Sinais clinicos;
3. Diagnéstico;

4 Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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27. Ementa do Curso: Sepse em caes e gatos

Objetivo: Apresentar aos colaboradores a sindrome conhecida como sepse,
definicdo, importancia na rotina clinica dos caes e gatos, agentes etioldgicos, principais
marcadores para reconhecimento e diagnostico, com atencdo aos resultados
laboratoriais. Evidencia a importancia da sepse associado as comorbidades e ao manejo,

abordando o melhor tratamento.

Conteudo Programatico:
Definicao;

Marcadores inflamatorios;
Fisiopatologia;
Diagndstico;

Agentes etiologicos;

2

Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso s&o disponibilizados por meio
de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a distancia,
que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o aprendizado.
Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Médico veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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28.

Ementa do Curso: Janeiro Branco

Objetivo: Promover a conscientizagdo sobre a importancia da saude mental,

abordando estratégias de autocuidado, identificacdo de sinais de sofrimento psiquico, e

formas de apoio para uma vida mais equilibrada e saudavel.

Conteudo Programatico:

1.

Introdugéo ao Janeiro Branco e sua relevancia.

2. Saude mental e emocional: conceitos fundamentais.

3. Identificacédo de sinais de sofrimento psicoldgico.

4. Estratégias de autocuidado no dia a dia.

5. Praticas para promover equilibrio mental e emocional.

6. Apoio a pessoas em situagdes de vulnerabilidade psicoldgica.
7. Recursos e redes de apoio para saude mental.

Metodologia:

Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,

combinado com dinamicas e reflexdes praticas. Disponivel em plataforma online para

maior flexibilidade.

Publico-Alvo:

Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de

bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:

Nao ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar

o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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29. Ementa do Curso: Diagnéstico Sorolégico Cinomose e

Parvovirose.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnéstico e tratamento da
cinomose, A cinomose canina € uma doenga infectocontagiosa causada por um virus da
familia Paramyxovirus, do género Morbilivirus. Ela é altamente contagiosa costuma afetar
caes filhotes que ainda néo terminaram o esquema vacinal ou que nao costumam receber
o refor¢co anual das vacinas. De apresentacdo multisistémica, desde sinais gastrintestinais

a severas lesdes neurologicas.

Conteudo Programatico:

Introducéo;

Classificagao taxondmica do virus;
Relevancia Diagndstica;Fisiopatologia;
Sinais clinicos;

Diagnéstico;

Tratamento;
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Concluséo.

Metodologia:
Curso interativo com conteudos tedricos apresentados de forma leve e acessivel,
combinado com dinamicas e reflexdes praticas. Disponivel em plataforma online para
maior flexibilidade.

Publico-Alvo:
Pessoas interessadas em compreender mais sobre saude mental e adotar praticas de
bem-estar, tanto para si quanto para apoiar outras pessoas.

Pré-requisitos:
Nao ha pré-requisitos necessarios.

Avaliagao: O curso conta com uma pergunta avaliativa ao final para verificar
o entendimento dos principais conceitos abordados.

Carga Horaria: 60 minutos.
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30. Ementa do Curso: Intoxicagao em caes e gatos.

Objetivo: Apresenta o manejo clinico das intoxicagdes, condutas terapéuticas
e diagnédsticos provaveis, assim como as consequencias patologicas devido a
fisiopatologia de cada composto e provaveis lesdes, assim como o0s orgaos alvos do
agente etiologico. Lista os mais comuns agentes intoxicantes em cdes e gatos e as
condutas especificas e genéricas na primeira abordagem do paciente intoxicado.

Conteudo Programatico:
Conceitos basicos;
Sinais clinicos;
Manejo terapéutico;
Agentes téxicos mais comuns;
Acbes indicadas no manejo do paciente;
Tipos de terapéuticos utilizados;

Danos oxidativos;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagcao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.

233



31. Ementa do Curso: Virus da Leucemia Felina

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a doenga felina,
apresentando informagdes atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da Imunodeficiéncia Felina, virose que acomete os gatos, possibilitando

o reconhecimento da doenca, orientagdes corretas aos usuarios dos servigos veterinarios.

Conteudo Programatico:

Introducéo a Leucemia Felina;

Origem do virus;

Processo de infec¢ao e disseminagéo;
Diagndstico;

Prevencao;

I

Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliagao: Nao ha avaliacgéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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32. Ementa do Curso: Aula Economia de energia.

Objetivo: O curso Economia de Energia ensina estratégias praticas para
reduzir o consumo de eletricidade sem comprometer conforto ou produtividade. Aborda a
importancia da eficiéncia energética para economia financeira, preservacdo ambiental e

sustentabilidade e a importancia do uso racional quando da utilizagdo da energia elétrica.

Conteudo Programatico:
1. Conceitos de economia de energia e eficiéncia energética Impactos

do desperdicio e beneficios da otimizagdo do consumo.

2. Fontes de energia renovaveis e n&o renovaveis;
3. Consumo energético no Brasil € no mundo;
4. Dicas e estratégias para reduzir o consumo em residéncias,

empresas e transportes;
5. Tecnologias inovadoras para eficiéncia energética;

6. Politicas e incentivos para uso sustentavel da energia.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Colaboradores DESAM.

Pré-requisitos: Graduagao em medicina veterinaria.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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33. Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados
laboratoriais/EAS

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de
urina, desde a coleta correta até a avaliagdo microbiolégica, apresentando informacgdes
atualizadas sobre interpretacbes de resultados. A importancia do estudo da urina nas
avaliagdes de doenga de trato urinario, possibilitando o reconhecimento da doenca e o
melhor manejo do paciente.

Conteudo Programatico:
Apresentacgao;

Analise da urina;
Avaliagdo microscopica;
Interpretagéo diagnostica;

Infecgbes urinarias;

o a0k 0N~

Correlagao hemograma x urinalise.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungcao de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 60 minutos.
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34. Ementa do Curso: Aula cinomose.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a cinomose canina.
Apresentando informagdes atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo adequado,
fatores de riscos da cinomose, virose que acomete os caes, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientacdes corretas aos usuarios dos servigcos veterinarios.

Conteudo Programatico:
Apresentacgao da doenga;
Classificagao do virus;
Fisiopatologia;

Sinais clinicos;

Profilaxia;

Diagndstico;
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Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.

237



35.

Ementa do Curso: Aula Peritonite Infecciosa Felina.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a peritonite infecciosa

felina/ PIF. Apresentando informagdes atualizadas sobre diagnéstico, tratamento, manejo

adequado, fatores de riscos da PIF, virose que acomete os gatos, possibilitando o

reconhecimento da doencga, orientacdes corretas aos usuarios dos servigcos veterinarios.

Conteudo Programatico:

1.
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Importancia;

Classificagao e origem do virus;
Sinais clinicos;

Diagndstico;

Tratamento/manejo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e auxiliares.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 60 minutos.
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36. Ementa do Curso: Aula Interpretagbes dos resultados

laboratoriais/Hemograma.

Objetivo: Capacitar os participantes para entender a utilidade do exame de
hemograma, desde a coleta correta até a avaliagdo dos parametros de eritrograma,
leucograma, plaquetograma, apresentando informagdes atualizadas sobre interpretacdes
de resultados. A importédncia do estudo do hemograma nas avaliagbes de doencas
infecciosas e inflamatdrias, possibilitando avaliar o estado do paciente, o diagndstico e a

monitoragao e avaliagao do paciente permitindo o melhor manejo.

Conteudo Programatico:

1. Apresentacgio;

2. Definigao e utilidade do hemograma;
3. Alteracdes importantes;

4. Classificagdo morfolégicas;

5. Interpretacdes;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar
veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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37. Ementa do Curso: Aula Toxoplasmose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnoéstico e tratamento da
toxoplasmose, principal zoonose de apresentacdo mundial, onde o gato € o principal
disseminadores do agente etiolégico. Apresentando informagbes atualizadas sobre

diagnéstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doencga.

Conteudo Programatico:
Apresentagao;
Classificagao taxonémica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagndstico;

Tratamento;
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Consideracgdes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.

240



38. Ementa do Curso: Aula Neosporose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnéstico e tratamento da
neosporose, doenga parasitaria onde o cado €& o principal hospedeiro. Doenca
neuromuscular com manifestacées incapacitantes nos caes. Apresentando informacdes

atualizadas sobre diagnostico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:
Apresentagao;
Classificagao taxonémica;
Ciclo de vida;

Viruléncia;

Fisiopatologia;
Diagndstico;

Tratamento;
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Consideracgdes.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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39. Ementa do Curso: Aula Ciniclomicose

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
ciniclomicose, doenca fungica que acomete cades e gatos, com lesdes em sistema
gastrintestinais e seus anexos (figado, vesicula biliar). Doenga fungica que esta
relacionada a comorbidades e imunossupressao. Apresentamos informacdes atualizadas

sobre diagnostico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia da doenca.

Conteudo Programatico:
Introducao;

Classificagao taxonémica;
Biologia e ciclo de vida;
Patogenicidade;

Diagndstico;

2L

Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacgéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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40. Ementa do Curso: Aula Acidentes intestinais em gatos

Objetivo: Capacitar os colaboradores no diagnostico e tratamento da
constipacao, obstipagdo e megacolon nos felinos. Sao apresentadas as defini¢des,
caracteristicas e classificagbes das referidas doengcas em gatos. Abordamos o manejo e
tratamento, assim como o diagndstico e condutas de fatores de protegao. Apresentamos
informagdes atualizadas sobre diagndstico, tratamento, manejo adequado e epidemiologia
da doenga.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definigao;
Classificagao;
Ocorréncia;

Diagndstico;

I

Tratamento;

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduagdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliacéo.

Carga Horaria: 120 minutos.

243



41. Ementa do Curso: Aula Diagnéstico, prognéstico e tratamento de

tumores mamarios caninos e felinos. Novas abordagens.

Objetivo: Capacitar os colaboradores no manejo, diagndéstico e tratamento
dos tumores mamarios. S&o apresentadas as novas abordagens para diagnéstico,
prognéstico e tratamento com enfase na abordagem cirurgica curativa. Apresenata-se
terapéutica adequada para manejo cirurgico e a importancia da agao precoce no manejo

dos tumores mamarios.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definigao;
Classificagao;
Manejo;
Diagndstico;

Progndéstico;
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Tratamento.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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42. Ementa do Curso: Aula Seguranc¢a do colaborador em um

hospital veterinario.

Objetivo: Apresentar o tema da segurangca no trabalho em hospitais
veterinarios, destacando sua importdncia para a saude dos profissionais e
contextualizando os riscos e desafios do ambiente veterinario, com suas particularidades.
Apresenta a importancia da proteg¢ao individual através dos Equipamentos de Protecao
Individual-EPI, além da concientizagdo que a seguranga é um dever de todos os

envolvidos.

Conteudo Programatico:
Introducéo;
Definigdes;

Areas criticas;
Cuidados;

Legislagao;
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Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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43. Ementa do Curso: Aula Parasitos sanguineos de caes e gatos.

Objetivo: Apresentar o parasitos sanguineos em caes e gatos, com enfase
nos principais parasitos diagnosticados na rotina clinica de cées e gatos. Aborda
diagnostico e diagnosticos diferenciais. Interpretacdo laboratorial. Atualiza sobre as novas
abordagens terapéuticas.

Conteudo Programatico:

Consideragdes sobre hematozoarios;
Apresentacao dos principais parasitos;
Manifestacdes clinicas;

Diagndstico;

Diagndsticos diferenciais;

Tratamento;
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Concluséo.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado
para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

44, Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico da coluna vertebral

em animais de companhia.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna
vertebral de cées e gatos. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e
alteragdes patoldgicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas
para cada regido. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas. Entender as
limitagbes do exame e correlacionar regido com a provavel manifestagdo clinica, com

énfase na localizagao da lesao.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna

vertebral de caes e gatos.

2. Identificar estruturas anatbémicas radiograficas normais e alteragcbes
patoldgicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para
cada regiao.

4. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduagcdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.

Avaliacao: Nado ha avaliagao.
Carga Horaria: 120 minutos.
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45.

servigos de saude hospital veterinario.

Ementa do Curso: Aula Plano de gerenciamento de residuos em

Objetivo: Os hospitais veterinarios e outros centros de saude geram um

volume de residuos consideravel, que podem conter agentes infecciosos, téxicos ou

radioativos. Surge entdo a necessidade de reduzir a produgao destes, ao mesmo tempo

em que esse tema seja considerado parte dos cuidados de saude de alta qualidade.

Conteudo Programatico:

1.

2.
3.
4

veterinaria.

Classificacao dos residuos.
Conceitos importantes.
Etapas do manejo de residuos de servigcos de saude (RSS)

Classificagao quanto aos tipos de lixos gerados na unidade hospitalar

Descarte Correto de Agulhas e Escalpes em Ambiente Veterinario.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao

disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada

para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar

veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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46. Ementa do Curso: Outubro Rosa -

Conscientizagado sobre o Cancer de Mama

Objetivo:
Sensibilizar os participantes sobre a importancia da prevengao, do
diagnostico precoce e do autocuidado na luta contra o cancer de
mama, promovendo a conscientizacdo e o engajamento social na
campanha Outubro Rosa.

Conteudo Programatico:

1. Origem e significado da campanha Outubro Rosa;

2. Cancer de mama: fatores de risco e sinais de
alerta;

3. A importancia da detecgao precoce e dos exames
preventivos;

4. Habitos saudaveis e estratégias de prevengao;

5. Apoio emocional e papel da rede de suporte;

6. Politicas publicas e acdes de conscientizacao

voltadas a saude da mulher.
Metodologia:
Os conteudos sao oferecidos por meio de plataforma LMS, com videos
educativos, depoimentos, materiais de leitura e atividades interativas.
Publico-Alvo:
Colaboradores e publico em geral interessados em saude e prevengao.
Pré-requisitos:
Nao ha pré-requisitos.
Avaliagao:
O curso conta com um pos-teste ou uma pergunta avaliativa ao final
para verificar o entendimento dos principais conceitos abordados e a
satisfacdo com o conteudo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

47. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do téorax de caes e

gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax
de cées e gatos. ldentificar estruturas anatébmicas radiograficas normais e alteragdes
patolégicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar

as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao térax de caes e
gatos.
2. ldentificar estruturas anatémicas radiograficas normais e altera¢des patologicas.
Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a regiao.

Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sé&o
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduacdao em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.

Avaliacao: Nado ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

48. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do abdéomen de caes

e gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao
abdomen de cées e gatos. Identificar estruturas anatomicas radiograficas normais e
alteragbes patoldgicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e
apresentar as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:
5. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao

abdomen de cées e gatos.

6. Identificar estruturas anatbmicas radiograficas normais e alteracbes
patoldgicas.

7. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a
regiao.

8. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e funcao de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

49. Ementa do Curso: Aula Seguranga no servigo de radiologia

Objetivo: Apresentar a importancia da seguranca no servico de radiologia,
descrevendo os equipamentos de protecao individual-EPI, e suas aplicagdes. Discorrendo
sobre a legislacao vigente e a aplicagao nos servigos de radiologia, assim como, toda a
infraestrutura necessaria para o pleno funcinamento do referido servico dentro das

instalagdes veterinarias.

Conteudo Programatico:

1. Descrever a infraestrutura e o0s equipamentos necessarios ao
funcionamento do servigo de radiologia.

2. Necessidades e programas obrigatorios ao servigo radiologico.

3. Normas e regulamentacgoes.

4. Conclusao.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar
veterinario.
Avaliagao: Nao ha avaliacao.

Carga Horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

50. Ementa do Curso: Aula Exame radiolégico do cranio de caes e

gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao crénio
de cées e gatos. ldentificar estruturas anatbmicas radiograficas normais e alteragdes
patolégicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas e apresentar

as variagdes de imagens referente as patologias mais observadas.

Conteudo Programatico:

1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada ao cranio de
caes e gatos.

2. ldentificar estruturas anatbmicas radiograficas normais e alteragdes
patoldgicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para a
regiao.

4. Interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e fungdo de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 120 minutos.
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51.Ementa do Curso: Cuidados Pré-Analiticos das Amostras

Laboratoriais.

Objetivo: Capacitar os participantes para compreender e aplicar
corretamente os cuidados pré-analiticos em exames laboratoriais, garantindo a qualidade
dos resultados e evitando erros que possam comprometer diagnodsticos e condutas
clinicas.

Conteudo Programatico:
Fases dos exames laboratoriais: pré-analitica, analitica e pds-analitica.
Importancia da fase pré-analitica e variaveis inerentes ao paciente.
Preparagao do paciente e técnicas de coleta de sangue.

Locais de acesso venoso e escolha adequada de agulhas e seringas.
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Erros comuns na coleta: garroteamento prolongado, multiplas puncdes, tempo de
coleta.

Acondicionamento e transporte das amostras.

Tipos de tubos e anticoagulantes (EDTA, Citrato, Fluoreto de Na, Heparina).
Diferenga entre soro e plasma.

Amostras comprometidas: lipemia, hemdlise, volume incorreto.
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0. Identificacao correta da amostra e preenchimento da requisigao.

Metodologia: Aulas tedricas com apoio de material didatico digital, estudos

de caso e exemplos praticos de situagdes laboratoriais.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios, biomédicos, técnicos de laboratorio e

profissionais da area da saude.

Pré-requisitos: Conhecimentos basicos em coleta e exames laboratoriais.

Carga Horaria: 120 minutos.
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52. Ementa do Curso: Diagnéstico Anatomo-Histopatolégico e Medicina

Veterinaria Forense.

Objetivo: Capacitar os participantes para compreender as etapas do diagndstico
histopatolégico e sua aplicacdo na medicina veterinaria forense, e emissao de laudos

com valor clinico e juridico.

Conteudo Programatico: Conceitos fundamentais: necropsia, histopatologia e lesdes
cadavéricas.
1. Etapas da histopatologia: coleta, fixagdo, desidratagao, clarificagédo, inclusdo em
parafina, microtomia e coloragao.
2. Técnicas de bidpsia: agulha fina, core biopsia, incisional, excisional, endoscopica,
punch e guiada por imagem.
Citologia: métodos, vantagens, limitagdes e técnicas de coleta.
Analises complementares: PCR para rearranjo de receptores de antigeno (PARR),
imuno-histoquimica e suas aplicacoes.
5. Medicina veterinaria forense: importancia do prontuario, diagndéstico de obito,
necropsia detalhada e exames complementares.
6. Aplicacgdes juridicas: maus-tratos, envenenamentos, negligéncia, trafico de animais

e seguranga alimentar.

Metodologia: Aulas tedricas com apoio de material digital, estudos de caso forenses e

analise de imagens histopatologicas.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios e colaboradores.

Pré-requisitos: Graduacdo em Medicina Veterinaria ou areas correlatas.

Carga Horaria: 180 minutos.
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53.Ementa do Curso: Como quantificar, monitorar e tratar a DOR em caes

e gatos.

Objetivo: Capacitar médicos veterinarios a reconhecer, avaliar e tratar a dor em céaes e
gatos, abordando conceitos fundamentais de nocicepcao, fisiologia da dor, indicadores
objetivos e subjetivos, além das principais estratégias farmacolégicas e néo
farmacologicas de analgesia. O curso visa aprimorar a pratica clinica, garantindo bem-

estar animal e recuperacgao mais rapida dos pacientes.

Conteudo Programatico:

1. Conceitos basicos: dor x nocicepgdo, analgesia x anestesia, dor aguda x dor
cronica.

2. Fisiologia da dor: transdugao, transmissao, modulagao, projegcao e percepgao.

3. Métodos de avaliagdo da dor: indicadores obijetivos (fisioloégicos, metabdlicos,
neuroenddcrinos) e subjetivos (comportamentais e expressodes faciais).

4. Farmacos utilizados: opioides, AINEs, anestésicos locais, antagonistas NMDA,
ansioliticos e adjuvantes.

5. Protocolos praticos de analgesia em diferentes situagdes clinicas e cirurgicas.

Metodologia: O curso sera ministrado em formato EAD, com materiais didaticos
interativos, estudos de caso e exemplos clinicos. A abordagem combina teoria e
pratica, permitindo ao participante aplicar os conhecimentos diretamente na rotina
veterinaria.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios e profissionais da area de saude animal.

Pré-requisitos: Graduagcdo em Medicina Veterinaria.

Carga horaria: 120 minutos.
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DESAM

Desenvolvimentio de assisténcia multipla

54. Ementa do Curso: Aula Radiologia da coluna vertebral de caes e

gatos.

Objetivo: Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna
vertebral de cées e gatos. Identificar estruturas anatémicas radiograficas normais e
alteragbes patoldgicas. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas
para cada regido. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas. Entender as
limitagbes do exame e correlacionar regido com a provavel manifestagdo clinica, com

énfase na localizagcao da lesdao. Entender a necessidade de localizar a lesao.

Conteudo Programatico:
1. Compreender os principios basicos da radiologia aplicada a coluna vertebral

de caes e gatos.

2. Identificar estruturas anatbmicas radiograficas normais e alteragdes
patoldgicas.

3. Aprender técnicas de posicionamento radiografico adequadas para cada
regiao.

4. Discutir casos clinicos e interpretar imagens radiograficas.

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso séo
disponibilizados por meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada
para o ensino a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado

para o aprendizado.
Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.

Avaliacao: Nado ha avaliagao.
Carga Horaria: 180 minutos.
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55. Aula Hemogasometria em animais e outros parametros criticos.

Objetivo: Capacitar médicos veterinarios e colaboradores na identificacdo rapida
de disturbios fisioldgicos e metabdlicos em pacientes criticos antes da faléncia organica
total. Compreender as técnicas de monitoramento, triagem e classificacdo de gravidade

na rotina de emergéncia de caes e gatos.

Conteudo Programatico:

1. Monitoramento e Triagem em Emergéncia Veterinaria (Caes e Gatos).

2. Cuidados essenciais na lavagem, heparinizagéo, higienizagao e protegcao de
acessos e cateteres centrais respeitando a relagcao de volume por paciente.

3. Diagndstico e monitoramento clinico por meio da analise integrada de
valores de pH, excesso de base (BE) e dosagem de eletrdlitos essenciais para
estabilizagdo do paciente critico.

4. Origem metabdlica do L-lactato, uso de analisadores de bolso na triagem
emergencial pré-ressuscitagdo, e correlacdo pratica entre niveis de lactato (leve,
moderado, grave) e a curva de sobrevida em quadros de choque séptico (com énfase na

fisiopatologia da sepse por parvovirose e ehrlichiose).

Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino a
distdncia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Profissionais médicos veterinarios e colaboradores em geral.
Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria e funcdo de auxiliar
veterinario.

Avaliagao: Nao ha avaliagéo.

Carga Horaria: 180 minutos.
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56. Aula Orientacao para profissional de centro cirurgico veterinario.

Objetivo da Aula
Capacitar médicos veterinarios e auxiliares sobre protocolos de preparo de

paciente, material e centro cirurgico, garantindo seguranga e biossegurancga.

Conteudo Programatico:

1.0Orientagbes para preparo do paciente (pesagem, medicagdo pré-anestésica,
tricotomia, antissepsia).

2. Preparo do material cirurgico.

3. Classificagdo dos instrumentais, técnicas de manejo dos instrumentais
cirurgicos.

5. Montagem da mesa cirurgica.

6. Manejo de feridas e descarte e orientagdes sobre lixo gerado no centro cirurgico.
Metodologia: Os materiais didaticos e atividades do curso sao disponibilizados por
meio de uma plataforma LMS, uma ferramenta comumente utilizada para o ensino
a distancia, que proporciona um ambiente virtual interativo e organizado para o
aprendizado.

Publico-Alvo: Médicos veterinarios e auxiliares de centro cirurgico.

Pré-requisitos: Graduacdo em medicina veterinaria ou funcdo de auxiliar

veterinario.

Avaliacao: Nao ha avaliacao formal; participacéo e interagdo durante a aula sao

incentivadas.

Carga Horaria: 180 minutos.
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Orientacoes para profissional de centro cirurgico veterinario.
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Atuacaodo enfermeiro:

* Preparo do Material.
* Preparo do centro-cirurgico.
* Preparo do paciente.

* Auxiliar anestesista e cirurgiao.
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Preparodo paciente
Avaliacao do paciente:
Pesagem.
Medicacao Pré-anestésica.
Acesso venoso.
Tricotomia ampla da regiao cirurgica.

Informar lesoes de pele ao cirurgiao
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Antissepsia - sequéncia:

1. Degermante em abundancia.
2. Sol. Aquosa.
3. Sol. Alcodlica.
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il Quadro Comparativo de Termos

Termo

Assepsia

Antissepsia

Esterilizacao

Desinfeccao

Definicao

Conjunto de medidas para impedir a
entrada de microrganismos em tecidos/
orgaos

Uso de substancias quimicas para
destruir ou inibir microrganismos em
tecidos vivos

Eliminacdo total de microrganismos,
incluindo esporos

Reducao significativa da carga
microbiana em objetos/superficies
inanimadas

264

Exemplo/Aplicacdo

Uso de luvas estéreis, preparo da sala
cirurgica, esterilizacdo de instrumentos

Aplicacdo de clorexidina ou PVPI na
pele do paciente antes da incisao

Autoclave, oxido de etileno, plasma de
peréxido de hidrogénio

Limpeza de bancadas com alcool 70%
ou hipoclorito de sédio




Termo

Sanitizacao

Antisséptico

Desinfetante

Campo
Operatorio

Paramentacao

Biosseguranca

Definicao

Limpeza que reduz microrganismos a
niveis seguros

Substancia quimica aplicada em tecidos
vivos para reduzir/eliminar
microrganismos

Substancia quimica aplicada em
superficies ou objetos inanimados

Area delimitada e preparada com
técnicas de assepsia e antissepsia

Uso de equipamentos de protecao
individual estéreis

Normas e praticas para proteger
profissionais, pacientes e ambiente
265

Exemplo/Aplicacdo

Higienizacdo de superficies de uso
comum

Clorexidina, PVPI, alcool 70%

Glutaraldeido, hipoclorito de sédio

Regido tricotomizada e desinfetada
onde sera feita a cirurgia

Gorro, mascara, avental, luvas, éculos
de protecdo

Protocolos de descarte de residuos,
controle de infeccdo hospitalar




A correta antissepsia € uma grande preocupacao na pratica
hospitalar.

Os metodos para prevenir a contaminagcao microbiolégica do

paciente baseiam-se principalmente na antissepsia cutanea do
profissional e paciente.
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A antissepsia € a prevencao da sepse pela exclusao, destruicao ou
Inibicao do crescimento de microorganismos em tecidos e fluidos
corporais
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Forma correta de lavar as maos:

Uso combinado de escovas com cerdas (para as unhas) e
esponjas (para demais superficies) € mais efetivo € menos

agressivo a pele.

A pratica da escovacao (com cerdas) das maos e antebracos
durante o processo de antissepsia € agressivo a pele, podendo
gerar micro lesoes.
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A conscientizacao sobre a importancia da descontaminacao de
tecidos vivos aumentou, principalmente devido a percepcao de

que o0 paciente e o profissional sao as principais fontes de

iInfeccao.
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Antissepsia necessaria:
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Os microrganismos vivem na superficie da pele,

especialmente na camada cornea, bem como dentro das

glandulas sudoriparas, foliculos sebaceos e foliculos pilosos.
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O conhecimento das vias de transmissao de
microrganismos causadores de infeccao e a identificacao das
bactérias envolvidas na contaminacao podem reduzir a

ocorréncia e a gravidade de tais infeccoes.
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Os microrganismos residentes, como os estafilococos

coagulase-negativos, espeécies de Corynebacterium,
Propionibacterium e Acinetobacter, e certos membros do grupo
Klebsiella-Enterobacter, nao podem ser removidos por lavagem

simples.
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A sua remocao requer o uso de solucoes antissépticas

com propriedades antimicrobianas.
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Um antisséptico adequado deve exercer efeitos germicidas na
microbiota mucosa e cutanea na presenca de sangue, soro,

Muco ou pus, sem irritar a pele ou as membranas mucosas.
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As trés principais formulacdes antissépticas do mercado sao

solucdes aquosas, alcodlicas e detergentes ou surfactantes.
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As formulacoes aquosas sao usadas principalmente para a
antissepsia da mucosa.

Solucoes alcoolicas sao usadas para a antissepsia da pele
integra.

Solucoes detergentes sao usadas para remover as impurezas da
superficie da pele.
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Caracteristicas individuais de cada animal e o ambiente em
que eles vivem contribuem nas variagcoes das cargas

microbianas cutaneas.
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Os protocolos de antissepsia corretos resultam em uma reducao

de 100% no numero de bactérias presente na pele.
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Importancia da tricotomia:

Pelos agem como uma barreira fisica que pode reter a sujeira e

microorganismos, dificultando a antissepsia.
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A remocao dos pelos €, portanto, um procedimento importante

gue visa reduzir o risco de contaminacao durante a coleta de

amostras ou aplicacoes.

Evitar lesOes na pele.
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Os melhores resultados sao com as formulacoes
contendo alcool na concentracao de 60 % a 95% com
associacao de outros agentes antissepticos.

Seguido por solucdoes alcoodlicas nas mesmas
concentracoes sem associacao de outros agentes.

Em terceiro o gluconato de clorexidina a 4% e com
menor efetividade a iodopovidona, tanto a 4% quanto a

7,5%.

288



Uso de alcool gel nas maos antes
e apos o0 manuseio de
Instrumentais e pacientes deve

ser rotina.
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Pontos criticos
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Caracteristicas dos pacientes.

Circulacao de pessoas.

Falta de habilitacao profissional.
Manejos inadequados.

Auséncias de regras claras no ambiente.

Auséncia de Protocolos.
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Preparodo materialcirurgico:

* Instrumental cirurgico esteril.
* Luvas estereis.

* Avental esterilizado.

* Toucas.

* Sapatilhas.

* Panos de campo estereis.

* Mesacomadevidaassepsia.

* Compressas egazes estéreis.
* Fios de sutura.
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Classe dos instrumentais cirurgicos

* Diérese -em cirurgia, € o nome dado ao processo de divisao dos tecidos que possibilitao
acessoaregiaoa seroperada.

* Hemostasia - € o0 conjunto de manobras que tem o objetivo de prevenir, diminuir ou detero
sangramento, garantindo uma boa visibilidade do campo operatorio e melhor condicao
técnica.

* Sintese - € uma das etapas do processo cirurgico no gual ocorre a reaproximacao das
extremidades dos tecidos seccionados ou ressecados com a posterior sutura com a
finalidade de acelerar a cicatrizacao por acelerar as suas fases iniciais, favorecendo o

restabelecimento da contiguidade tecidual
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Funcao

Diérese

Hemostasia

Preensao

Sintese

Exposicao

Dilatacéo

Especiais

Instrumentais principais

Bisturi, tesouras, serras

Pincas hemostaticas, clipes

Pincas Allis, Babcock, Backhaus
Porta-agulhas, agulhas, fios
Afastadores manuais e autoestaticos
Dilatadores, sondas, curetas

Ortopedia, odontologia, oftalmologia
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‘« Classificacao dos Instrumentais Cirurgicos
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1. Diérese (corte e seccao)

Funcao: realizar incisdes e separar tecidos.

e Bisturi (cabos e lAminas)
*» Tesouras cirurgicas (Metzenbaum, Mayo, Iris)

 Serra ortopédica (em cirurgias 6sseas)
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2. Hemostasia (controle de sangramento)

Funcao: pincar vasos sanguineos e controlar hemorragias.

* Pincas hemostaticas (Halstead, Kelly, Crile, Rochester)
* Pincas mosquito (para vasos pequenos)

 Clipes hemostaticos (em procedimentos especificos)
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3. Preensao (segurar tecidos ou materiais)

Funcao: manipular tecidos, 6rgaos ou materiais cirurgicos.

Pinca Allis (tecidos firmes)
Pinca Babcock (tecidos delicados, como intestino)
Pinca Backhaus (fixacdo de campos cirurgicos)

Pinca de campo (fixacdo de campos estéreis)
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4. Sintese (sutura e fechamento)

Funcdo: unir tecidos e finalizar o procedimento.

e Porta-agulhas (Mayo-Hegar, Olsen-Hegar)
» Agulhas cirurgicas (curvas, retas, tfraumaticas ou atraumaticas)

* Fios de sutura (absorviveis e ndo absorviveis)
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5. Exposicdo (visualizacdo da area cirurgica)
Funcdo: afastar tecidos e ampliar o campo operatorio.

e Afastadores manuais (Farabeuf, Senn-Miller)
« Afastadores autoestaticos (Balfour, Gosset)

« Espatulas (para pequenas cavidades)
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6. Dilatacao e exploracao
Funcdo: ampliar orificios ou explorar cavidades.

* Dilatadores uretrais
* Sondas vesicais ou esofagicas

e Curetas (remocdo de tecido ou calculo)
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7. Instrumentais especiais

Funcdo: procedimentos especificos em determinadas especialidades.

* Ortopedia: brocas, martelos, ostedtomos, placas e parafusos.
* Odontologia: forceps, elevadores, curetas periodontais.

« Oftalmologia: pincas delicadas, tesouras finas, espéculos palpebrais.
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Varios tipos de laminas.

Figura 1. Laminas ¢ cabos de bisturi.
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Forma correta de abertura da embalagem.
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Forma correta de manejo do bisturi.
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Forma correta de descarte da lamina.
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Diéerese-Tesouras

TESOURA MAYA

TESOURA MATZAMBAUM
N
W,
P
)
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Varios tipos de tesouras

Tesoura cirtrgica Tesoura cirdrgica
com ponta com ponta Tesoura cirtrgica com ponta
romba fina romba/fina
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Forma correta de manejar tesoura.




Diérese-Pincas

Pinca dente de rato

=
natomica
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Varios tipos de pincas.
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Forma correta de manejar pinca.
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Diérese-Afastadores
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Hemostasia-Pincas hemostaticas

PINCA MOSQUITO

C ) PINCA CRILE -
——— _,ﬂ/jgr/ CURVAE RETA _2

&
.

PINCA KELLY
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Pinca hemostética de Pinca de Kelly Pinca hemostética de
Crile reta reta e curva Halsted mosquito reta e curva Pin¢ca Rochester-Carmalt
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Forma correta de manejar as pincas hemostaticas.
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Sintese / rafia — Porta agulha

Mathieu

O



Porta-agulhas de Porte-agulhas de Porta-agulhas combinado com
Mathieu Mayo-Hegar tesouras para inciséo
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Forma correta de manejar o porta agulha.
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Instrumentais cirurgicos auxiliares
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Pinga instestinal de Babcock A\ .

Pinga intestinal Doyen

Pinca de Allis Pinca de tracdo de Lahey
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Pinga para campo
de Backhaus
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Montagemdamesadeinstrumentos

ARRUMACAO DA MESA DE
INSTRUMENTACAO
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Fiosde sutura

e Absorviveleinabsorviveis

ABSORVIVEIS
Categute cromado
Categute simples
Poliglicélico
Poliglactina (PGA)

Poliglecapron

NAO ABSORVIVEIS
Seda

Algodao

Nylon

Poliester

Polipropileno
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Tabela 1. Caracteristicas gerais dos materiais de sufura.

- . - . Caracteristicas do fio Reducao da forca Absorcao
Nome generico Nome comercial de sutura ’t@usil } mmpl;‘-tﬂ
Categute cromado  Categute Softgut Mf:ig}ﬁ;f;lm 63T1ﬂuﬂ;;12-8{3?;5 60 dias
Poliglactina 910 Vieryl h_.If:iEE;f:;ar 2;: : ggzz :E ;1 gi: 60 - 90 dias
Acido poliglicélico Dexon Mii&;;f:;lmr ;EE :E ;‘ gigz 120 dias
Polidioxanona PDS Migg;:;imr ;lzz :E 13 E}igi 180 dias
Poligliconato Maxon h{iﬁlﬁg{ﬂr igzz :E ;‘ gigi 180 dias

Monocryl Ix-Iilt;EEll;Eitar 0% a 50% em 7 dias 90 — 120 dias

Poliglecaprona 25
Seda

Perma-Hand

Nao-absorvivel
Multifilamentar
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70% a 80% em 14 dias

30% em 14 dias
50% em 1 ano

> 1 anos



Nome generico

Poliéster

Poliamida
(Nailon)

Polipropileno

Polibutéster

Caprolactama

Fio de aco
inoxidavel

Nome comercial

Mersiline
Dacron
Ethibond
Ticron

Ethilon
Dermalon
Nurolon
Surgilon

Prolene
Surgilene
Fluorofil

Nowvafil
Supramid
Braunamid

WVetcassette IT
Vetafil

Flexon

Algodio cirargico -

Linho cirargico

Colageno

Polietileno

Colageno

Polyethilene

Caracteristicas do fio

de sutura

Nio-absorvivel
Multifilamentar

Nio-absorvivel
Monofilamentar
Multifilamentar

Nio-absorvivel
Monofilamentar

Nio-absorvivel
Monofilamentar

Niao-absorvivel
Multifilamentar

Nio-absorvivel
Monofilamentar
Multifilamentar
Nio-absorvivel
Multifilamentar
Nio-absorvivel
Multifilamentar
Nido-absorvivel
Multifilamentar
Absorvivel
Multifilamentar
Na830:orvivel

Monofilamentar

Reducio da forca
tensil

30% em 2 anos
(monofilamentar)
75% em 180 dias
(multifilamentar)

50% em 180 dias

70% em 2 anos

50% em 120 dias

Perda lenta com o
passar dos anos

Absorcio
completa

60 dias



Materiais organicos absorviveis: mtestino
cirurgico (categute cromado). colageno.

Materiais sintéticos absorviveis: acido
poliglicolico. poliglactina 910, polidioxanona.
poligliconato. poliglecaprona 25.

Materiais organicos nao-absorviveis:
algodao. linho e outras fibras vegetais (usados no
passado). seda (usada atualmente).

Materiais sinteticos nao-absorviveis:
polianmuda. polibutéster, poliéster. polietileno.
polipropileno. caprolactama.

Fio de sutura metalico: aco moxidavel.
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~ Agulhas Cirurgicas:
As agulhas sao classificadas conforme forma, ponta e modo de

fixacao do fio:

332



Tipo de Agulha

Reta

Curva (1/4, 3/8,1/2, 5/8
de circulo)

Traumatica

Atraumatica

Ponta cortante

Ponta reversa cortante

Ponta redonda (taper
point)

Ponta espatulada

Caracteristicas

Utilizada manualmente, sem
porta-agulhas.

Permite melhor acesso a cavidades e
tecidos profundos.

Possui olho para passagem do fio; causa
maior frauma tecidual.

Fio fixado a agulha (sem olho); menor
trauma e melhor vedacao.

Triangular, com bordas afiadas.

Corte voltado para fora, reduz risco de
rasgar o tecido.

Penetra por separacao das fibras, sem
cortar.

Bordas planas, usada em offalmologia.
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Indicacio

Sutura de pele ou tecidos
superficiais.

Tecidos internos e delicados.

Suturas gerais, quando o custo
é fator limitante.

Cirurgias delicadas e de
tecidos internos.

Pele, tendbes e tecidos
resistentes.

Pele e mucosas.

Tecidos moles, como visceras e
Vasos.

Tecidos finos e delicados.



Fechado

4

Francés

Reto

PONTA

» Parte ativa de penetragdo dos tecidos.
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A curvatura da agulha determina a facilidade com que o cirurgido consegue manobrar o
instrumental em diferentes profundidades de tecido. Quanto mais profundo ou confinado o espago
(como na cavidade pélvica ou oral), maior deve ser a curvatura.

J o\

114 Circle 48 Circle 1/2 Circle

o J —

5/8 Circle J shape Straight

~Hafion of Oral and Maxilcfacial Surgecns of India

Variacdes de curvatura das agulhas cirurgicas.
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Guia llustrado de Curvatura de Agulhas Cirurgicas

A curvatura da agulha determina a facilidade com que o cirurgido consegue manobrar o
instrumental em diferentes profundidades de tecido. Quanto mais profundo ou confinado o
espaco (como na cavidade pélvica ou oral), maior deve ser a curvatura.

1/4 Circle ﬁ 3/8 Circle E’ 1/2 Circle
Curvatura: 90°%* Curvatura; 135%— Curvatura: 180°

— ——_———
5/8 Circle J Shape ‘ Straight IZ
Curvatura: 225° Geometria Assimétrica Reta

Variagoes de curvatura das agulhas cirdrgicas. Com base em publicagées da Association of Oral and Maxillofacial Surgeons of India
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A geometria da ponta dita a capacidade de penetracao da agulha e o trauma gerado no tecido.
Escolher o corte errado pode rasgar tecidos frageis ou impedir a transfixacao de tecidos densos.

Taperpoint u Tapercut u Regular cutting /
2N
Body
A\

| V| £
AR RN

Point Point Point

Reverse cutting Spatula point Blunt point y Diamond pol:/

S| L e W
- # & =

int Point

=]

Point Point P

Tipos de ponta e suas sec¢oes transversais. Fonte: Veterian Key
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A geometria da ponta dita a capacidade de penetracao da agulha e o trauma gerado no tecido.
Escolher o corte errado pode rasgar tecidos frageis ou impedir a transfixacao de tecidos densos.

Taperpoint

Regular cutting

— A
Body Body
&)
Point Point
Reverse cutting Spatula point Diamond point

414

Point

Tipos de ponta e suas secgoes transversais. Fonte: Veterian Key
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. uvas

 Diferentes materiais e tamanhos

As luvas cirdrgicas os tamanhos sdo em
numeros 6.0, 6.5, 7.0, 7.5 ¢ 8.0 e cada
tamanho segue a norma ISO 10282 - Anvisa.

Tamanho Largura da mao

78 a 88 mm

84 a 94 mm

90 a100 mm
96 a108 mm

7.0
7.5

Utdize luvas do tamanho correto da swa mbo!
Basta mede a argurs da palma da sus mio,
contorme a igura ¢ verthicar qua o tamanha

indicado na tabeks,

guimed
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Aventalcirurgico




Panodecampo edemesa cirurgica.
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Compressasde gazes

<»Valentinn

Niio Estéril + 4 camadas
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Descarte de pecas biologicas, materiais
perfurocortantes e residuos gerados no centro

ciruargico.
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Importancia da biosseguranca e impacto ambiental.
Normas obrigatorias:

o RDC ANVISA n° 222/2018 — Boas praticas de gerenciamento de residuos de servicos de
saude.

o Lein©12.305/2010 - Politica Nacional de Residuos Sélidos.

o Cartilha PRGSSA — CFMV - Orientacbes especificas para saude animal.

Responsabilidade legal do médico veterinario como gerador de residuos.

345



< Classificacao dos Residuos

Tipo de Residuo

Grupo A — Biolagicos

Grupo B — Quimicos

Grupo C -
Radioativos

Grupo D — Comuns

Grupo E -
Perfurocortantes

Exemplos

Pecas anatémicas, tecidos
removidos, sangue, secrecoes

Medicamentos vencidos,
anestésicos, desinfetantes

Material usado em exames de
medicina nuclear

Papel, plastico ndo contaminado

Agulhas, laminas, bisturis
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Forma de Descarte

Embalagem dupla, saco branco leitoso
com simbolo de risco bioldgico

Recipientes rigidos, encaminhamento
para empresa especializada

Armazenamento em local seguro até
decaimento da radiacéao

Coleta seletiva ou lixo comum

Descarte em caixas rigidas e resistentes,
nunca reaproveitar




¢» Procedimentos no Centro Cirurgico

* Pecas bioldgicas: devem ser acondicionadas em sacos proprios, identificados e armazenados

em local refrigerado até coleta.

e Perfurocortantes: descartar imediatamente apo6s uso em caixas coletoras, sem reencapar

agulhas.

e Residuos contaminados: manter separados dos residuos comuns para evitar risco de infeccao

cruzada.

* Rotulagem: todos os recipientes devem conter identificacao clara do tipo de residuo e

simbolo de risco.
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Segregacao imediata dos residuos no ponto de geracao.
Uso de recipientes identificados e resistentes.
Perfurocortantes: descarte direto em caixas coletoras proximas ao campo cirudrgico.

Pecas bioldgicas: acondicionamento em sacos duplos, identificacdo e armazenamento

refrigerado.

Rotulagem obrigatéria com simbolos de risco.

Transporte intferno seguro até o armazenamento temporario.
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Acondicionamento de Residuos Cirurgicos Veterinarios

W

PERIGO

| MATERIAL PERFUROCORTANTE

2

 DESCARTE SEGURO

Residuos Bioldgicos Perfurocortantes Residuos Quimicos Residuos Comuns {

R
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1. Observacoes Importantes

As lixeiras devem estar préximas ao ponto de geracdo (mesa cirtrgica, drea de preparo).
Devem ser limpas e desinfetadas diariamente.
E proibido o uso de lixeiras sem tampa ou sem pedal em areas criticas.

A auséncia de recipientes adequados pode resultar em autuacao pela vigilancia sanitaria.
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Riscos do Manejo Inadequado

Acidentes ocupacionais (cortes, perfuracdes, contaminacées).
Disseminacao de agentes patogénicos.
Impacto ambiental (contaminacéo de solo e dgua).

Penalidades legais e administrativas.
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# Boas Praticas Recomendadas

e Treinamento continuo da equipe.

* Uso de EPIs (luvas, mascaras, aventais, éculos de protecdo).

* Manter caixas de perfurocortantes proximas ao local de uso.

e Seguir protocolos de biosseguranca e legislacdo local (ex.: RDC ANVISA n© 222/2018).

¢« Contratar empresa especializada para coleta e destinacao final.
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I Pontos Criticos

» O PGRSS/PRGSSA deve estar disponivel para consulta da vigilancia sanitaria.

e O manejo inadequado pode gerar multas, interdicao da clinica e responsabilizacao

civil/penal.

* Alegislacao estadual e municipal tfambém deve ser observada.
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Limpezado material

* Removertodo materialorganico.
* Secar.

* Embalar.

* Autoclavar.
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1. Coleta e Transporte

* []Recolher instrumentais usados imediatamente apds a cirurgia.

« []Transportar em bandejas fechadas ou recipientes adequados para evitar acidentes.
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2. Pre-lavagem

 [] Remover residuos grosseiros com dgua corrente fria.

* [] Evitar 4gua quente nesta etapa (fixa proteinas).
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3. Lavagem Manual ou Mecanica

» [] Usar detergente enzimatico ou neutro.

» [] Escovar cuidadosamente articulacdes e serrilhas.

o [] Utilizar lavadora ultrassdnica, se disponivel.
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4. Enxague

e []Enxaguar abundantemente com agua corrente.

e [] Retirar completamente residuos de detergente.
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5. Secagem

e []Secar com ar comprimido ou panos estéreis sem fiapos.

e [] Evitar umidade (risco de corrosdo e falha na esterilizacdo).
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6. Inspecao
* [] Conferirintegridade dos instrumentos (sem danos ou desgaste).

» []Separar pecas defeituosas para manutencdo ou descarte.
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7. Embalagem

» [] Organizar em bandejas ou caixas cirurgicas.

» [] Embalar em papel grau cirtrgico, tecido ou invélucros proprios.
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Embalagem

- |[dentificar e datar.
« Guardar em local seco e sem risco de rasgar.
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Para embalar material cirurgico com uso de seladora, siga estas etapas:

Lave e seque o material antes de embalar.

Use papel grau cirurgico como embalagem.

Ajuste a seladora para uma faixa de selagem de pelo menos 1 cm, com uma margem livre
para facilitar a abertura asséptica.

Insira 0 material na embalagem, evitando aperta-lo para nao romper o selamento.

Selagem hermética e que contenha informacoes como data de validade e responsavel.

Essas praticas garantem que o material esteja estéril e protegido durante o processo

de esterilizacao.
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9. Armazenamento

 [] Guardar em local limpo, seco e protegido.

 [] Manter rastreabilidade com etiquetas de data e ciclo de esterilizacéo.
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¢» Panos de Campo Cirargico

* Funcao: delimitar e proteger o campo operatorio, criando uma barreira estéril.

* Caracteristicas: confeccionados em tecido de algoddo ou TNT (tecido ndo tecido), lavdveis ou
descartaveis.

e Preparo:
o Lavagem com detergente neutro.
o Secagem completa.
o Embalagem em papel grau cirdrgico ou invélucro proprio.

o Esterilizacao em autoclave.

* Uso: posicionados ao redor da area cirurgica apos a antissepsia da pele, fixados com pingas de

campo (ex.: Backhaus).
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¢ Compressas Cirurgicas

* Funcao: absorver sangue e secrecoes, proteger tecidos e auxiliar na hemostasia.
e Tipos:
o Compressas de gaze simples — absorcado de liquidos.

o Compressas com fio radiopaco — permitem identificacdo em exames de imagem,

evitando retencao acidental.

o Compressas cirurgicas grandes — usadas em cavidades abdominais ou toracicas.

e Preparo:
o Lavagem e inspecao para garantir integridade.
o Embalagem em pacotes padronizados (quantidade definida).

o Esterilizacao em autoclave.

* Uso: devem ser contadas antes e apos o procedimento para evitar esquecimentos dentfro do

paciente.
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1l Fluxo de Preparo e Uso

1. Lavagem e secagem dos panos e compressas.

2. Inspecao para verificar infegridade e presenca de fios radiopacos.
3. Embalagem em kits padronizados.

4. Esterilizacao em autoclave.

5. Armazenamento em local limpo e seco.

6. Uso em cirurgia com contagem inicial e final das compressas.
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© Validade apos a esterilizacao
« Embalagem de papel grau cirurgico selado (envelopes ou rolos)
— Validade: até 6 meses, se armazenado em local limpo e seco.

e Campos e compressas em tecido (algoddao) embalados em invélucros préprios

— Validade: até 30 dias, pois o tecido € mais permeavel e sujeito a contaminacao.

* Caixas metalicas com filtros para autoclave

— Validade: até 6 meses, desde que nao sejam abertas ou danificadas.

« Embalagens de TNT (tecido ndo tecido)

— Validade: até 3 meses, dependendo da integridade da embalagem.
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1 Regras importantes

O prazo conta a partir da data da esterilizacao.

Se a embalagem estiver rasgada, umida ou mal selada, o material perde a validade

imediatamente.
Todo pacote deve ter etiqueta com data de esterilizacao e validade.

O armazenamento deve ser em armarios fechados, limpos e secos, longe da luz solar direta.
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Classificacao e cuidados de feridas
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1. Classificacao das Feridas

As feridas podem ser classificadas de trés formas principais: pelo grau de contaminacao, pelo
tempo/evolucao e pelo mecanismo de trauma.

391



A. Quanto ao Grau de Contaminacao

Esta classificagcdo determina o risco de Infeccao do Sitio Cirurgico (ISC) e dita a necessidade de
antibioticoterapia.

o

Limpa: Feita em ambiente cirurgico estéril, sem invasao do trato respiratorio, digestorio ou
geniturinario (Ex: Ovariohisterectomia eletiva, remocéo de nodulo cutéaneo pequeno). Risco de
infeccdo menor que 5%.

Limpa-Contaminada: Cirurgias em que ha abertura controlada de tratos colonizados por
bactérias, mas sem extravasamento significativo (Ex: Gastrotomia, enterotomia programada,
cistostomia com urina esteril).

Contaminada: Feridas abertas acidentais recentes (menos de 4-6 horas), ou cirurgias onde
houve falha técnica grave (quebra de esterilidade) ou extravasamento de conteudo do trato
gastrointestinal.

Suja/Infectada: Feridas traumaticas antigas (com mais de 4-6 horas de evolugéo), presenca de
tecido necroético, secrecao purulenta evidente ou perfuracao de visceras com peritonite fecal.
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B. Quanto ao Tempo e Evolucao

©  Aguda: Segue o curso fisiolégico normal de cicatrizac&o. O tecido responde de forma
previsivel e coordenada.

o  Cronica: O processo cicatricial estagna (geralmente na fase inflamatoéria). Comum em feridas

sob intensa tensao, infeccado persistente por biofilme ou em animais com comorbidades
(como hiperadrenocorticismo).
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2. Cuidados Essenciais com as Feridas

O manejo moderno baseia-se no principio do meio ambiente umido ideal. Feridas nao devem ser
excessivamente ressecadas (0 que mata células epiteliais novas) nem maceradas por excesso de

exsudato.
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[(Limpeza Mecanica] -» [Antissepsia Direcionada] -» [Protegao/Curativo Cobertura]
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Ll Limpeza e Desbridamento

o

Pressao Hidrostatica: A remocao de detritos e bactérias superficiais deve ser feita com
Sorofisiologico 0,9% morno. Para atingir a pressao ideal de 8 a 15 psi (suficiente para limpar
sem impactar bactérias no tecido profundo), utilize uma seringa de 20 mL acoplada a uma
agulha 40x12 (18G).

Desbridamento: Remocao de tecido inviavel (preto, cinza ou amarelo-esverdeado). Pode ser
cirurgico (com bisturi), mecanico (gaze umida/seca) ou enzimatico (pomadas de colagenase).
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1 Antissepsia Segura

O objetivo é reduzir a carga bacteriana sem destruir os fibroblastos (células que fecham a ferida).

o  Clorexidina Digliconato 0,05%: E o antisséptico de eleicdo. Possui excelente efeito residual e
baixa toxicidade tecidual nesta diluicao. Atencao: Use a formulag@o aquosa, nunca a
degermante (sabdo) dentro da ferida.

© OqueEVITAR:

o  Alcool 70%: Causa dor extrema e necrose de coagulacdo em tecidos vivos expostos.

o  lodo-povidona (PVPI) concentrado: E altamente citotoxico para o tecido de granulacdo
jovem. Se usado, deve ser diluido a menos de 1%.

o  Agua Oxigenada (Peréxido de Hidrogénio): Destrdi o neoveio sanguineo que esta
tentando oxigenar a ferida.

399



B
4
4
B
i
"
e
o
e
YA,
|
N .

400



Selecao de Coberturas (Curativos)

A escolha depende da fase em que a ferida se encontra:

Condicao da Ferida

Altamente Exsudativa
(Muito umida/pus)

Seca ou com Necrose

Fase de Granulacao (Tecido
vermelho "em framboesa")

Objetivo do Curativo

Absorver o excesso e
proteger a pele integra ao
redor

Hidratar para facilitar o
desbridamento autolitico

Proteger e manter a
umidade fisiologica
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Opcao de Cobertura

Alginato de Calcio ou
Espumas de Poliuretano

Hidrogel

Hidrocoloide ou Gaze nao
aderente com vaselina
esteril
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1. Aviso de Conduta: Nunca subestime o poder de destruicdo de um paciente que lambe a propria
ferida. O uso de barreiras fisicas (Colar Elizabetano ou Roupa Cirurgica) nao € opcional; deve ser
mantido de forma ininterrupta até a retirada completa dos pontos ou cicatrizacao total da pele.
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1. Fisiologia da Cicatrizacao e Tipos de Fechamento

Objetivo: Entender como o corpo do animal responde ao trauma cirdrgico para ndo interromper o
processo natural.

©  As 4 Fases da Cicatrizacao:
o Hemostasia (Imediata).
o Inflamatéria (Subestimada, mas essencial para a limpeza celular).
o  Proliferativa (Granulacao e epitelizacao).
©  Remodelacao (Ganho de forca tensil da pele).
o  Tipos de Fechamento Cirurgico:
©  Primeira intengdo: Bordas aproximadas (o cenario ideal da cirurgia limpa).
o  Segunda intencdo: Deixada aberta para granular (deiscéncias ou feridas contaminadas).
o  Terceira intencdo (Fechamento primario tardio): Controle da infeccao antes de suturar.

o Fatores que atrasam a cicatrizacao: Isquemia tecidual, tensao excessiva na sutura,
desnutricao, lambedura e o uso indiscriminado de corticoides.

405



2. Avaliacao da Ferida e Complicagdes Comuns

Objetivo: Identificar precocemente quando uma ferida cirurgica esta evoluindo mal.

© O que avaliar diariamente:
o  Coloragao das bordas (Rosa/vermelho saudavel vs. Roxo/preto isquémico).
o  Temperatura local e exsudato (Seroso, serosanguinolento ou purulento).

©  Triade de Complicacoes Cirurgicas:

1 Seroma: Acumulo de fluido em espag¢o morto. Como diferenciar de abscesso?
(Citologia/Aspecto).

2 Deiscéncia: Abertura dos pontos. Geralmente ocorre entre 0 3° e 5° dia pés-operatorio
(fase de transicao da forca tensil).

3  Infeccao do Sitio Cirurgico (ISC): Sinais cardinais de inflamacao exacerbada + odor +
exsudato purulento.
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3. Técnicas de Limpeza, Antissepsia e Curativos

Objetivo: Dominar o manejo fisico e quimico da ferida sem causar citotoxicidade.

© A Regrade Ouro da Limpeza: "Nao coloque na ferida o que vocé nao colocaria no seu proprio
olho."

©  Uso de Sorofisiologico 0,9% morno sob pressao moderada (bico de agulha 40x12 em
seringa de 20mL) para remocao mecéanica de debiris.

©  Antissépticos: O que usar e o que banir?
©  Clorexidina PV 0,05%: Excelente efeito residual.
O  Jodopovidona (PVPI): Inativado por matéria organica (sangue/pus).

o Y Proibidos: Alcool 70% direto na ferida aberta (causa necrose de coagulacao) e Violeta
de Genciana/Prata (impedem a visualizacdo da evolucao da ferida).
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©  AEscolha do Curativo Ideal:
o Feridas secas precisam de umidade (Hidrogel).
O  Feridas muito exsudativas precisam de absorcdo (Alginato de calcio, espumas).

©  Curativos Cirurgicos Secos: Proteger nas primeiras 24-48h até a epitelizacao inicial.
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4. Manejo de Drenos e Terapia Adjuvante
Objetivo: Saber manipular sistemas de drenagem e acelerar processos complexos.
o Drenos de Penrose (Passivo):

©  Funciona por capilaridade e gravidade.

o Regra vital: Nunca fixar a saida do dreno diretamente sobre a linha de sutura (sempre em
contra-abertura de pele).

o Protecao obrigatoria com gaze e bandagem para evitar contaminacao ascendente.
o Drenos de Succéao Fechada (Ativo - ex: Jackson-Pratt):
o Mantéem o sistema esteril, mensura o volume exato drenado.

O Quando retirar? Quando a produgao cair para menos de 2 mL /kg/dia de liquido
serosanguinolento.

o  Fotobiomodulacao (Laserterapia):

©  Uso do Laser Vermelho/Infravermelho para acelerar a fase proliferativa e analgesia local.
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O manejo da ferida deve ser avaliado para que a intervencao
nao prejudique a cicatrizacao, com a destruicao do tecido de
cicatrizacao ou o retardo na evolucao.
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